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1. UVOD

Tema ovog rada je upravljacko racunovodstvo troSkova. Rije€ je o relativno novijem
segmentu u domeni upravljanja i poslovanja te kao takvo nije jo§ naislo na primjenu

kod vecine poslovnih subjekata iz viSe razloga.

Upravljacko raCunovodstvo troskova zahtjeva obradu, analizu i izvjeStavanje ne samo
o troSkovnim vec¢ i 0 ostalim aspektima poslovanja. Stoga je zahtjevno za provodenje
ali je ujedno i vrlo korisno jer poslovnim subjektima omogucuje najefikasnije
koriStenje resursa, odnosno racionalno upravljanje istima ne dozvoljavajuci njihovo
rasipanje. Manageri na osnovu prikupljenih i analiziranih te obradenih informacija
dolaze do odredenih zaklju€aka koji im omogucuju i pomazu u boljem i kvalitetnijem
donoSenju odluka te odabiru izmedu raznih alternativa, a posebno u boljem

prepoznavanju okruzenja i uvjetima u kakvima poslovni subjekti stvaraju.

Na pocetku rada ukratko se daje pregled razlika izmedu termina racunovodstvo,
financijsko racunovodstvo, raCunovodstvo troSkova, upravljacko raCunovodstvo i
upravljaCko racunovodstvo troSkova, a kako bi se jednostavnije prikazao polozaj

upravljackog racunovodstva troSkova unutar spomenutih raCunovodstvenih grana.

U nastavku slijedi obrada koncepta upravljackog racunovodstva troSkova te njegovi
cilievi, standardi i informacije koje mozZemo slobodno okarakterizirati glavnim

¢imbenikom cijelog upravljackog raCunovodstva troSkova.

Pred kraj rada upoznati cemo se sa korelacijom izmedu budZetiranja i upravljackog
racunovodstva troSkova te na $to je sve bitno u toj fazi obratiti pozornost. Nakon toga
slijede ogranienja upravljaCkog racunovodstva troskova te na kraju implementacija
upravljaCkog racunovodstva troSkova i Sto je jo§ u poslovnim subjektima sve
potrebno kako bi se uspostavili najkvalitetniji temelji za optimalno provodenje

upravljackog raCunovodstva troSkova.

Cilj ovoga rada je upoznati se sa upravljackim racunovodstvom troSkova kao

podrucjem na kojem se ispreplicu obiljezja upravljackog i troSkovnog raCunovodstva.

Svrha rada je upoznati se sa informacijama, ciljevima, specifi€nostima i nacinu
modeliranja upravljackog racunovodstva troSkova te njegovoj primjeni unutar

poslovnih subjekata.



KoriStene metode pri izradi rada jesu metode analize i sinteze, deskripcije te

komparativha metoda.



2. POLOZAJ UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA TROSKOVA U
ODNOSU NA RACUNOVODSTVENA PODRUCJA

U ovom poglavlju upoznat ¢emo se sa odabranim raCunovodstvenim granama
bliskim upravljatkom racunovodstvu troSkova te razmotriti razlike i sli€¢nosti izmedu

njih. Posebno ¢e biti naglaseni termini kao Sto su upravljanje, management i troSak.

Upravljanje je usko povezano (sinonim) sa terminom management, koji se definira
kao: ,proces koordinacije Cimbenika poslovanja u svrhu ostvarenja odredenih ciljeva

u organizaciji*“.

Takoder, na razliCite se nacine i sa razliCitih stajalista moze definirati termin troska, a

jedna od definicija je ona prema kojoj:

TroSak Cini najvazniji segment u CBA (cost benefit analizi) njega ekonomisti mogu
definirati na razliSite naéine, a u svakom se ponasa kao ,ekonomska Zrtva“.> U
ekonomskom smislu troSak se moze definirati kao iskoristenost neega (novaca,
vremena, resursa i slicno) dok je sa financijskog aspekta viden kao smanjenje
bogatstva. Sa raCunovodstvenog stajaliSta troSak je okarakteriziran kao iskoriStenost

imovine ili takoder kao poveéanje obveza®.

2.1. Pojmovi raéunovodstvo i raéunovodstvo troSkova

Da bi lak8e shvatili razliku izmedu pojmova racunovodstva i raCunovodstva troSkova,

krenimo od kratkih temeljnih obiljeZja tih dvaju pojmova.

Racunovodstvo mozemo definirati kao usluznu, pisanu i analiticku djelatnost, iji je
rezultat skup informacija nastalih poslovnim aktivnostima pravnih i/ili fiziCkih osoba.
Stoga se racunovodstvenim aktivnostima evidentiraju poslovni dogadaji istih.
Racunovodstvo takoder mjeri, sazima, grupira i informira o tako nastalim financijskim
i poslovnim podatcima. Racunovodstvo osim Sto je korisno samom poslovnom

subjektu takoder sluzi i za vanjsko informiranje i izvjeStavanje. lzvjeStavanje je i

! p. Sikavica, Organizacija, Zagreb, 2011, str.626.

2 J. Staubus ,Activity costing: twenty years on George* str. 3

% Autor izradio temeljem proudavanja literature:
http://www.businessdictionary.com/definition/economic-cost.html (pristupljeno 05.04.2015)



http://www.businessdictionary.com/definition/economic-cost.html

zakonski propisano te se time moraju voditi i mnoga drustva i odredene fizitke osobe
(primjerice: obrtnici)*, a samim time stvaraju se odredeni tro$kovi. Zahvaljujudi
raCunovodstvu u evidentiranju financijskih transakcija moguce je izradivati
financijske izvjeStaje, a time vanjski i unutarnji korisnici mogu jasnije vidjeti
financijsko stanje i promjene unutar poslovnog subjekta. 1z navedenog mozemo

zakljuciti te za potrebe daljnjeg razumijevanja tematike istaknuti:

RACUNOVODSTVO= NAMJENJENO VANJSKOJ | UNUTARNJOJ UPORABI

Za raéunovodstvo troskova se ukratko moze reci da je to usluzna djelatnost koja
prati i analizira interne troSkove poslovanja te samim time nije namijenjeno vanjskoj
upotrebi. RacCunovodstvo troSkova prvenstveno utvrduje troSkove po poslovnim
procesima, elementima poslovnog procesa, proizvodima, organizacijskim jedinicama,

mjestima troska i sli¢no.

Racunovodstvo troSkova je vecinom usmjereno na to da se shvati gdje i kako
poslovni subjekt stvara novac i gdje i na koji nacin ga troSi te se tako pokusSava doci

do potrebitih informacija’.

Racunovodstvo troskova je integrirano u financijsko i u upravljacko racunovodstvo.
Racunovodstvo poslovnog subjekta mora se graditi i razvijati kao jedinstveni
informacijski sustav. U tom sustavu racunovodstvo troSkova moze se definirati kao

tehnike ili metode za utvrdivanje tro$kova projekta, procesa ili predmeta.®

Slijedom navedenog, naglasit éemo da:

RACUNOVODSTVO TROSKOVA= NIJE NAMJENJENO ZA VANJSKU UPORABU,
ANALIZIRA INTERNE TROSKOVE POSLOVANJA

* Razradeno prema: http://www.moj-bankar.hr/Kazalo/R/Ra%C4%8Dunovodstvo (pristupljeno
03.04.2016.).

® http://www.accountingtools.com/questions-and-answers/what-is-cost-accounting.html (pristupljeno
13.04.2016).

® D.Gulin, F. Spaji¢, |. Spremi¢, S. TadijanCevi¢ i K.L Zager, Racunovodstvo, RIS 2003, str.411



http://www.moj-bankar.hr/Kazalo/R/Ra%C4%8Dunovodstvo
http://www.accountingtools.com/questions-and-answers/what-is-cost-accounting.html

Stoga, izmedu raCunovodstva i raCunovodstva troSkova postoji razlika. Ukratko, kao
temeljna se razlika izmedu ta dva pojma moze uzeti da je raCunovodstvo mnogo Siri,
stariji i mnogo kompleksniji pojam od racunovodstva troSkova. Racunovodstvo

troSkova je samo dio (grana) raCunovodstva.

Informacije nastale u okviru racunovodstva troSkova su Kkorisnije internom
informiranju i sluze samom poslovnom subjektu te kao takve nisu obavezne biti javno
vidljive i objavljivane za razliku od informacija nastalih poslovnim aktivhostima u

okviru samog ra¢unovodstva kao takvog.

Suvremeni uvjeti poslovanja uz globalizaciju, utjecaj konkurencije, dinamicnosti
trziSta, strukture i uvjeta poslovanja te potrebe za Sto boljim i kvalitetnijim
upravljanjem poslovnih subjekata a samim time i troSkovima subjekata, te
cjelokupnim financijskim poslovanjem i poslovnim aktivnostima istoga, doveli su do
nastanka i razvoja upravljackog raCunovodstva Sto je stvorilo prostor nastanku

upravljackog raCunovodstva troSkova.

2.3. Pojam upravljackog racunovodstva i upravljackog racunovodstva

troSkova

Upravljacko racunovodstvo troSkova je ujedno i tema ovoga rada stoga ¢e ono dalje
u radu i narednim poglavljima biti detaljnije i jasnije objasnjeno. Kao $to je bitno
razlikovati pojmove raCunovodstva i raCunovodstva troSkova isto tako bitno je
razlikovati i pojmove upravljaCko racunovodstvo i upravljacko raCunovodstvo

troSkova. Ukratko ta se dva pojma mogu definirati na sljedeéi nacin:

Upravljacko rac¢unovodstvo se moze definirati kao proces za identificiranje,
mjerenje, obradu, analizu i izvjeStavanje o (unutarnjim) informacijama potrebnim
osobama odgovornim za postizanje odredenih ciljeva poslovnog subjekta’, odnosno
za postavljanje cilieva. Moguée ga je definirati i kao skup akcija i radnji u pogledu
radunovodstva koji na temelju analize postavljaju i poku$avaju posti¢i odredene
cilieve. UpravljaCcko raCunovodstvo se bazira ha mnogim temama iz raCunovodstva

troSkova.

" http://www.investopedia.com/terms/m/managerialaccounting.asp (pristupljeno 03.04.2016).



http://www.investopedia.com/terms/m/managerialaccounting.asp

Management poslovnog subjekta je zaduzen za dono$enje operativnih i strateskih
odluka kojima se omogucava ispunjenje cilleva subjekta definiranih od strane
vlasnika. Informacijske potrebe managementa znatno su veée od informacija koje
pruzaju financijska izvjeS§¢a. Stoga se razvila potreba za dodatnom preradom i
pripremom informacija za potrebe managementa i upravljanja, a $to je dovelo do
uspostavljanja i razvoja posebnog racunovodstva pod nazivom upravljacko

radunovodstvo.

Upravljacko raCunovodstvo obuhvaca pripremu racunovodstvenih informacija na
nacin i u obliku koji omoguc¢ava managerima njihovo koriStenje u planiranju i kontroli
poslovanja poslovnog subjekta te u donoSenju odluka. Primarni korisnici tih

informacija su interni korisnici koji sudjeluju u donoenju odluka. ®

Neke od metoda upravljackog radunovodstva koje sluze i pridonose planiranju i
analizi te koji sluze kao pomo¢ managerima u donoSenju odluka jesu: uvidjeti i
raspoznati ponasanje troSkova i CVP (cost-volume-profit) analize, budZzeting,
standardizacija troSkova, troSkovi po aktivnostima, troSkovi pojedinih proizvoda i

usluga, analiza profitabilnosti® i druge.

Prema navedenome naglasit cemo:

UPRAVLJACKO RACUNOVODSTVO = BAZIRANO JE NA NACELIMA
RACUNOVODSTVA TROSKOVA, ODREPUJE CILJEVE POSLOVNOG SUBJEKTA
TE KAO TAKVO SLUZI UNUTARNJEM OKRUZENJU, SIRI JE POJAM OD
UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA TROSKOVA. TEMELJI SE NA
EFEKTIVNOSTI.

® Tominac S., Dragija M., Hladika M., Mi¢in M. “Upravljacko raéunovodstvo” RIF, 2015. str.3
° Razradeno prema: http://www.accountingcoach.com/blog/what-is-managerial-accounting
(pristupljeno 12.03.2016) .



http://www.accountingcoach.com/blog/what-is-managerial-accounting

Upravljacko racunovodstvo troskova cini spoj izmedu upraviljackog racunovodstva
i raCunovodstva troskova. Ukratko, ono je proces u kojem se skuplja, mjeri i analizira,
iskazuje i izvjeStava o troSkovima koji mogu biti korisni i za unutarnje i vanjske
korisnike.'® Korisno je iz razloga $to vanjskome okruZenju moze prikazati nagin na
koji poslovni subjekt koristi — troSi te upotrebljava svoje resurse da bi postigao
odredene zadane ciljeve. Drugim rijeCima, sudionici iz vanjskog okruzenja saznaju

nacin i dinamiku koriStenja sredstava.

Upravljatko racunovodstvo troSkova objedinjuje unutarnje i vanjske korisnike
informacija na nacin da njegovim aktivnostima poslovni subjekt Zeli steci kontrolu i
Sto efikasnije koristiti svoje resurse, pri tom stvarajuéi troSkove. Kao takvo pruza
interne informacije korisne za upravljanje troSkovima, dok su izvjestaji i informacije
nastale takvim aktivnostima korisne i za vanjske sudionike jer time oni dolaze do
saznanja na koji naCin se upravlja i upotrebljavaju resursi poslovnog subjekta,
temeljem Cega je moguce doci do odredenih zakljuCaka. Da bi se bolje shvatile
tendencije upravljatkog racunovodstva troSkova treba sagledati njegove ciljeve. Vise
o cilievima upravljatkog raCunovodstva troSkova biti ¢e razmatrano u sljedecem

poglavlju.

Obzirom na navedeno naglasit c¢emo:

UPRAVLJACKO RACUNOVODSTVO TROSKOVA = KORISNO JE VANJSKOM |
UNUTARNJEM OKRUZENJU, SLUZI ZA STO EFIKASNIJE KORISTENJE
RESURSA. ANALIZA PROSLOSTI | SADASNJOSTI TEMELJ JE BUDUCEG
RAZMATRANJA TROSKOVA. TEMELJI SE NA EFIKASNOSTI.

1% Statement of Federal Financial Accounting Standards 4: Managerial Cost Accounting Standards
and Concepts 1995 str.14




2.4. Koncepti upravljackog racunovodstva troSkova

U svrhu uvodnog razmatranja, koncept upravljackog racunovodstva troSkova kao

takvog moze se jednostavno definirati kao skup kojeg Cine dvije temeljne funkcije:

a) Modeliranje troSkova na bazi resursa te $to bolje i preciznije prepoznavanje
potreba poslovnog subjekta za njeno bolje funkcioniranje,

b) Uporaba i kvalitetna obrada informacija za Sto bolje donoSenje odluka.

Svrha modeliranja troSkova je da ono omoguéava mjerenje troSkova, i to svih
troSkova i resursa koji imaju utjecaj na krajnji proizvod ili uslugu koju pruza odredeni

poslovni subjekt ili osoba, a u cilju boljeg upravijanja™.

Resurse osim novca izmedu ostalog €ine i rad, oprema, materijal odnosno sve ono

Sto poslovni subjekti troSe kako bi ostvarili ciljeve.

Upravljacko raCunovodstvo troskova sluzi kako bi poslovni subjekti postigli odredene
cilleve u prvom redu u okviru upravljanja troSkovima, alokaciji resursa, efikasnog
koriStenja resursa i slicno. U ovom radu Cesto ¢emo se susreti sa terminom cilja
stoga ciljieve poslovnog subjekta definiramo kao: ,najvaznija obiljezja svake
organizacije, oni pomazu managerima da odrede gdje treba alocirati resurse kao sto

su novac, ljudi i oprema™®.

Posljedi¢no, ciljevi su usko povezani sa upravljackim racunovodstvom troSkova, a
Cesto aktivnosti u upravljackom racunovodstvu troskova ili u odredivanju ciljeva imaju

medusobne utjecaje.

1 IGPG Evaluating and improving costing in organizations, 2009 str.7
12 p_ sikavica, Organizacija, Zagreb, 2011, Str 22.



2.5. Standardi upravljaékog raéunovodstva troskova

Kao primjer institucije koja provodi upravljacko raCunovodstvo troSkova mogu se
navesti Americke Federalne Rezerve (American Federal Reserve) u daljnjem tekstu
FED.

Za kvalitetno provodenje standarda u okviru upravljackog raunovodstva troSkova i
opcenito standarda upravljackog raCunovodstva potrebno je koristiti se nizom radniji,
preciznim mjerenjima i ostalim aktivnostima. Bitno je naglasiti da u provodenju

standarda svaka jedinica mora biti odgovorna za obavljenu aktivnost.

Standardi upravljackog raCunovodstva troSkova se razlikuju izmedu poslovnih
subjekata. Naime, svaki poslovni subjekt oblikuje i provodi standarde na sebi
najprihvatljiviji i efikasniji naCin, odnosno, na onaj nacin na koji se vjeruje da ce
standardi pridonijeti boljem funkcioniranju poslovnog subjekta, slijedom toga mozemo
pretpostaviti da postoji moguénost kako nije rije€ o strogo postavijenim i opce

prihvacenim standardima.

FED standarde upravljackog raCunovodstva troSkova svrstava u pet kategorija

provodenja. Slijedom toga njihovi standardi jesu: *3

1. Zahtjev za raCunovodstvom troSkova (Requirement for cost accounting);

Svaka aktivnost unutar poslovnog subjekta mora biti prikazana i mora dati do znanja
visinu troSkova takve aktivnosti managementu. TroSkovi mogu biti prikazani u okviru
racunovodstva troSkova ili primjenom drugih odabranih tehnika u poslovnom

subjektu.
2. Segmenti odgovornosti (Responsibility segments);
Manager unutar svake jedinice poslovnog subjekta u kojoj je nastao troSak mora biti

odgovoran za njegov nastanak i njegovu visinu. Upravljac¢ko raCunovodstvo troSkova

treba mijeriti i prikazati troSkove svakog segmenta. Manager mora biti odgovoran za

'3 Statement of Federal Financial Accounting Standards 4: Managerial Cost Accounting Standards
and Concepts 1995 Str.5



nastale troSkove u svojoj domeni poslovanja kako bi se najpreciznije moglo izraCunati
stvarne troSkove iz razloga Sto u suprotnom moze doci do pretjeranog stvaranja

troSkova i u buduénosti.

3. Ukupni troskovi (Full cost);

Informacije o troSkovima trebale bi prikazivati sve ukupne troskove koji su potrebni za
pretvaranje inputa u outpute. Stoga, informacije o ukupnim troSkovima outputa po

svakom segmentu trebaju sadrzavati:

a) resurse upotrjebljene za svaki pojedini segment koji se u proizvodni ili poslovni
proces ukljuc€uje indirektno ili direktno,

b) ostale troSkove jedinica unutar poslovnog subjekta.

4. Interni troSkovi (Inter-entity costs);

Ukupni troSkovi proizvodnje trebaju sadrzavati takoder i ukupne troSkove proizvoda i

usluga koje pojedine jedinice unutar poslovnog subjekta primaju od ostalih jedinica.
5. Metode obracuna troSkova (Costing methodology).

Odnose se na razli¢ite metode odredivanja troSkova, ovisno o potrebi i njihovom odredivaniju
i raCunanju unutar poslovnog subjekta. Jednom odabrana metoda za odredivanje pojedine

vrste troSka mora biti stalno dalje koriStena.

Pri standardiziranju i izradi kvalitetnog sustava upravljatkog racunovodstva troSkova
management mora voditi raCuna o dinamici kretanja troSkova, njihovom utjecaju na sam

poslovni subjekt i buduce troSkove, te na mogucnosti nastanka oportunitetnih troskova.

2.6. Temeljne razlike izmedu financijskog i upravljackog raéunovodstva

lako upravljacko racunovodstvo i financijsko ra¢unovodstvo nisu dva odvojena
financijska sustava ve¢ proizlaze iz jednog jedinstvenog, pojmovi upravljacko

racunovodstvo i financijsko raunovodstvo uvelike se diferenciraju.

Temeljna razlika izmedu ta dva pojma je ta da se upravljacko raCunovodstvo moze
definirati kao djelatnost koja u sustini i najéeS¢e sluzi internoj upotrebi (za managere)

te da bi se na osnovu prikupljenih i obradenih financijskih podataka iz proslosti mogla
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formirati njihova projekcija u buducnosti. Oni kao takvi sluze za pomo¢ managerima
u donoSenju odluka za buducnost. Podatci iskazani u domeni upravljackog
racunovodstva koji sluze za planiranje buduénosti ne moraju biti iskazani ili planirani
Sablonskom strukturom, za razliku od financijskog racunovodstva. Upravljacko
rac¢unovodstvo nije primarno namijenjeno vanjskoj upotrebu dok je financijsko
namijenjeno vanjskoj uporabi (za regulatore, dioniCare) i obvezno iz razloga $to je
zakonski postavljeno te radi njega poslovni subjekti moraju odvajati odredena
novCana sredstva, najée$¢e zbog zapoSljavanja osoba unutar racunovodstvene

sluzbe ili outsource-inga.

Navedene su samo neke od sustinskih razlika izmedu ova dva pojma, a isto mozemo

prikazati i Tablicom 1.

Tablica 1: Prikaz nekoliko temeljnih razlika izmedu financijskog racunovodstva i

upravljackog racunovodstva:

UPRAVLJACKO FINANCIJSKO

RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO

Zakonski nije zatraZzena njegova Obvezno je

uporaba

Bazirano na planiranju buducnosti Bazirano na ve¢ nastalim
(proSlogodisnjim i joS ranijim)

dogadajima poslovnog subjekta,

nema doticaja sa buduénosti

Ne mora se temeljiti na Temelji se na MRS/MSFIl-ima i
MRS/MSFI-ima i HSFI-ima HSFI-ima

Rezultati mogu biti postavljeni Rezultati moraju biti iskazani u
okvirno odnosno unutar odredenih toCnim i preciznim iznosima

realnih okvira

Sluzi za unutarnju uporabu Sluzi za vanjsku uporabu
Obuhvaca vise ili bilo koju diviziju Konsolidirano informiranje
poslovnog subjekta (bilanca, RDG...)

Izvor: izrada autora temeljem proucavanja literature,http://www.accountingcoach.com/blog/financial-accounting-management-accounting” (05.04.2016).
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http://www.accountingcoach.com/blog/financial-accounting-management-accounting

3. CILJEVI | KORISTI INFORMACIJA UPRAVLJACKOG
RACUNOVODSTVA TROSKOVA

Ciljevi koji se Zele posti¢i upravljackim raCunovodstvom troSkova sluze svim grupama
I vrstama korisnika ovog raCunovodstva za bolju spoznaju uvjeta, specifiCnosti i
potreba poslovnih subjekata. Takoder, ciljevi upravljackog racunovodstva troSkova
korisni su za posizanje opcih ciljeva unutar poslovnog subjekta u prvom redu zbog
prepoznavanja i upravljanja troSkovima. Dobro i precizno postavljeni ciljevi uz
kvalitetho provodenje upravljackog racunovodstva troSkova pruzaju managerima i

poslovnim subjektima mnogo prilika i mogucnosti za napredak.

3.1. Doprinos upravljaékog racunovodstva trosSkova poslovnim subjektima

e Informacije:

Doprinos upravljatkog racunovodstva troSkova poslovnom subjektu obuhvacen i
cilievima upravljatkog raCunovodstva troSkova ogleda se u sljedecem: svaka
informacija je dobra i korisna za prepoznavanje i bolje funkcioniranje poslovnih
subjekata, a upravo informacije Cine jedan od klju¢nih ¢imbenika u upravljackom
racunovodstvu troSkova kako sa aspekta planiranja tako i sa aspekta promatranja.
Informacije upravljatkog racunovodstva troSkova predstavljaju managerima
poslovnih subjekata prave i vjerodostojne informacije vezane za kretanje troSkova
inputa, outputa i svih aktivnosti unutar poslovnog procesa. Sa tako prikupljenim i
obradenim informacijama odgovorne osobe mogu reagirati na promjene u troSkovima
koji su u njihovim nadleznostima, te njima upravljati na puno racionalniji i efikasniji
nacin.'* Takoder, bitno je i iz razloga $to mogu posluziti i kao pomo¢ za
standardizaciju alociranja sredstava poslovnog subjekta sa namjerom boljeg
upravljanja troSskova. Pomoc¢u njih mogucée je vrsiti usporedbu izmedu nastalih
troSkova vidljivih u poslovnim knjigama i planiranih troSkova vidljivim u planovima

razvoja i sliénim dokumentima.

14 Statement of Federal Financial Accounting Standards 4: Managerial Cost Accounting Standards
and Concepts, 1995 Str 12
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e Strategije:

Kvalitetno prikupliene informacije €ine osnovu za formiranje adekvatne strategije
poslovnog subjekta i upravljackog raCunovodstva troSkova. Bitna uloga managera u
oblikovanju cilieva i poduzimanju kvalitetnin akcija upravljackog racunovodstva
troSkova je u tome da se moraju fokusirati na potrebe i sugestije managementa i
ostalih zaposlenika unutar poslovnog subjekta. TroSkovne informacije managementu
omogucéavaju odredivanje dugorocnih odluka i pomazu pri formiranju kvalitetnih
strategija. Cilj svega toga je suradnja managementa i zaposlenika sa svrhom bolje
spoznaje ponasanja troSkova i alokacije resursa. Na taj nacin se ispravljaju troSkovne
distorzije ne samo interno kod poslovnog subjekta u smislu rasipanja i kvalitetnije
alokacije ve¢ i za bolje formiranje strategija ovisno 0 vanjskim utjecajima i

promjenama (poreza, doprinosa, regulatornog okvira)™>.

e Standardizacija troSkova:

Prikupljene informacije i kvalitetno uspostavljena strategija korisni su upravljackom
radunovodstvu troSkova za standardizaciju troSkova. Pri tom se koriste razni izvori,
tehnike i metode (npr. na bazi studija, iskustva, financijskim raGunovodstvom) kako bi
se utvrdili standardi troSkova. Primjer tome moze biti vrijeme rada i koli€ina radne
snage ukljuéena u proizvodnji odredenog proizvoda. Cesto takve informacije sluze
upravljatkom racunovodstvu troSkova za usporedbu izmedu planiranih i ostvarenih

troSkova te preciznijeg postavljanja cilja za standardizaciju troSkova.

Time ujedno poslovni subjekti mogu lakSe standardizirati troSkove te preciznije
odrediti cilleve u okviru buduéeg upravljanja troSkovima. Jedan od bitnih ciljeva
upravljackog racunovodstva troSkova je analiza o tome koju ¢e korist odnosno koji ¢e
utjecaj imati odredeni izdatak poslovnog subjekta na cjelokupno poslovanje te koliko
Ce taj izdatak biti zapravo opravdan i koristan ne samo za sadasnje poslovanje vec i

kakav ¢e biti njegov utjecaj u buduénosti*®.

1o Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.15
16 Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA str.15
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e Poduzimanje trenutnih akcija:

Cilj upravljaCkog raCunovodstva troskova nije iskljuCivo pregledavanje i izu€avanje
troSkova nastalih u proSlosti i upravljanje sa namjerom njihove bolje i efikasnije
uporabe u buducénosti, vec i izvjeStavanje o sadasnjim kretanjima i stvarnom, realnom
stanju troSkova managementu. Tako manageri mogu u realnom vremenu poduzeti
odredene mjere kako bi poslovni subjekt bolje funkcionirao odnosno upravljao
troSkovima na Sto optimalniji nacin i postigao Sto efektivnije rezultate u odredenom

trenutku.

e Meduovisnost analiza i odluéivanja:

Razne analize troSkova su potrebne i temeljene za olakSavanje u€enja i stjecanje
znanja o ekonomskim aktivnostima unutar poslovnog subjekta, te o efikasnosti
upotrjebljenih resursa, a sve to u svrhu olak8anog donoSenja odluka, strategija i
cilieval’. Analize zahtijevaju podobne i toéne podatke putem kojih ¢ée manageri
odlu€ivanjem mod¢i unaprijediti sve aspekte poslovanja i dobiti kvalitetnije informacije
za odabir izmedu raznih alternativa. Sve to ujedno dovodi i do efikasnijeg koriStenja

upravljackog racunovodstva troSkova.

e Optimizacija:

Upravljatko racunovodstvo troSkova pokuSava stvoriti strategije koje ¢e doprinijeti
poslovnom subjektu na efektivan i efikasan na€in. Na osnovu prikupljenih informacija
o troSkovima i formiranim strategijama uz odredenu koli€inu resursa kojima raspolaze
poslovni subjekt, pokuSava optimizirati korist odnosno od svake odluke donesene u
smislu troSkova i drugih povezanih radnji koje proizlaze iz njih imati sto vece koristi
uz 8to manju uporabu resursa. Optimizacija se sve viSse mora unaprjedivati unutar
poslovnog subjekta i s viemenom pratiti kako se krec€u troSkovi da bi se stvorila slika
temeljem iskustva i da bi se lakSe moglo odgovoriti na odredene troSkovne

zahtjeve®®.

1 Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.16
'8 Razradeno prema: Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.17
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e Strateski ciljevi poslovnog subjekta:

Razni poslovni subjekti imaju razliite razloge nastanka i postojanja, te stoga imaju i
razliCite ciljeve koje Zeli i pokuSavaju postici. Strateski ciljevi i koristi ne moraju uvijek
biti samo nov€ano iskazani. Kao primjer tu se mogu navesti neprofitne organizacije |
mnoge javne sluzbe, no svejedno one imaju potrebe za raCunanjem i donoSenjem
odluka u smislu troSkova u svrhu njihove efikasnije uporabe i uklanjanja nepotrebnih.
Neovisno o tome, upravljacko racunovodstvo troSkova je ipak korisnije i CeSce
koriSteno u profitnim organizacijama koje pokuSavaju podici svoju vrijednost, nego u

neprofitnim organizacijama.

Prethodne se tvrdnje mogu okarakterizirati kao temeljni ciljevi i moguénosti koje
pruza formiranje i provodenje kvalitetnog upravljackog racunovodstva troSkova. No,
bitno je naglasiti da ono za postavljanje i formiranje svih tih cilieva mora $to
kvalitetnije djelovati u interakciji sa svim jedinicama unutar poslovnog subjekta,

upravo kako bi prikupljene informacije o troSkovima i Sire bile Sto tocnije.

Upravljacko raCunovodstvo troSkova objedinjuje radnje cijelog poslovnog subjekta,
sve njegove funkcije i aktivnosti'®, te resurse koji su potrebiti poslovnom subjektu u
obavljanju takvih aktivnosti. Cilj toga je da se takvim objedinjavanjem radnji mogu

uspostaviti kvalitetne strategije za poslovanje i napredovanje poslovnih subjekata.

Da bi se mogli kvalitetno koristi prikupljenim tro§kovnim informacijama, iste moraju
biti odgovarajuce svrstane u odredene kategorije za nase potrebe i biti korisStene za
ono za $to smo ih i analizirali. Primjerice, mozemo ih svrstati u tri skupine koriStenja

ovisno o metodici njihove analize i radunanja:

e Vanjsko izvjeStavanje— podatci koji opisuju neko stanje i nastali su analizom
dogadaija iz proslosti,

e Za procjenu i analizu- interpretativni i dijagnosticki podatci,

e Planiranje i odluCivanje- za takve podatke imamo stvorenu sliku njihovih

kretanja u buducnosti i njihovog ponasanja, utjecaja na poslovni subjekt.

19 Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.16
20 Evaluating and Improving Costing in Organizations, IGPG, 2009 str. 10.
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Sposobnost  spoznaje, mjerenja, interpretacije i prezentiranja (izvjeStavanja) o
troSkovnim informacijama i njihovom utjecaju na ekonomske aktivnosti, kretanja i
rezultate unutar poslovnog subjekta, nastalih na osnovi povijesnih podataka i
analizama za procjenu kretanja buducih troSkova, temeljna su nacela kojima se

manager mora voditi kako bi stvarao vece profite i napredak poslovnog subjekta.

3.2. Koristi od informacija upravljaékog raéunovodstva troskova poslovnim

subjektima

Kao $to smo vec definirali, upravljacko racunovodstvo troSkova sluzi za pribavljanje
vec¢inom unutarnjih informacija kako bi se tim informacijama pomoglo managerima u
odluCivanju oko troSkova i izbora alternativa. ZnaCajan utjecaj na poslovanje
subjekta ima upravljacko racunovodstvo, ono moze odrediti njegovo pozicioniranje i
uspjesSnost. Osam toCaka prikazanih u sljedecoj tablici (Tablica 2.) prikazuju nam tek
neke od doprinosa takvih informacija poslovnim subjektima.

Tablica 2. Koristi informacija upravljackog raCunovodstva troskova za management

poslovnog subjekta:

a) Upravljacko racunovodstvo troSkova pruza managerima i zaposlenicima jasne,
toCne troSkovne prikaze poslovnog subjekta i informacije o troSkovima koji

utjeCu na koristenje njegovih resursa.

b) Pruza informacije koje mogu olak$ati trenutne proces dono$enja odluka zbog

neplaniranih dogadaja.

c) Prikupljene i obradene informacije mogu olak$ati managerima izbor izmedu

alternativa.

d) Prikazuju odnose izmedu inputa i outputa za krajnji proizvod.

e) Precizno valoriziranje svake troSkovne promjene unutar poslovnih subjekata.

f) Pruza informacije korisne za trenutne i buduée ekonomske odluke za
optimizaciju, napredak, standardizaciju te za postizanje ciljeva poslovnog

subjekta

g) Pruza informacije korisne za unaprjedenje poslovanje na bazi prethodnih

koriStenja resursa i rezultata.

h) PruZaju se informacije za prou€avanje utjecaja managerskih odluka.

Izvor: Prilagodeno prema ,,Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str. 21.”
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a) Upravljacko raunovodstvo troSkova pruza managerima i zaposlenicima
jasne, to€ne troSkovne prikaze poslovnog subjekta i informacije o

troskovima koji utje¢u na koristenje njegovih resursa

Primjeri izvora takvih informacija mogu biti financijski izvjestaji koji prikazuju iznos
troSkova raznih poreza, pa manageri mogu na osnovu tih informacija dobiti Siru sliku
o isplativostima ulaganja i kretanju poreza kroz vrijeme $to je ujedno i bitno kod
investiranja. Takve informacije pomazu u odlukama o tome kako Kkoristiti resurse,

njihovoj alokaciji, odabiru izmedu alternativa za investiranje i sli¢no.

b) Upravljacko ra€unovodstvo troskova pruza informacije koje mogu

olaksati trenutne proces donosenja odluka zbog neplaniranih dogadaja

Za upravljacko raCunovodstvo troSkova nije karakteristicno ni potrebno da se
informacije objavljuju u toéno odredeno vrijeme (godi$nje, kvartalno)®* veé se njime
koristi po potrebi. Vrijeme u kojemu sluzi moze biti bilo kada, ono varira ovisno o
potrebi koriStenja resursa poslovnih subjekata ili poduzimanja novih akcija te potrebe
za odlu€ivanjem. Razlog tome je Sto tako nastaju troSkovi koji mogu imati utjecaj
sada ili u buducnosti. No kada je rije€ o informacijama bitno je da one budu dostupne
u pravo vrijeme, kako ne bi doslo do nepotrebnog gubljenja vremena i oportunitetnog

troska.

c) Prikupljene i obradene informacije mogu olakSati managerima izbor

izmedu alternativa

Sveobuhvatne informacije o inputima i outputima, transformacijskim procesima,
ponasanju troSkova i utjecaju istih na rad poslovnog subjekta, mogu pomodi

managerima u izboru troskova i izboru izmedu alternativa.

2 Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str. 17.
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d) Prikazuju odnose izmedu inputa i outputa za krajnji proizvod

U fazama koristenja inputa i transformacije u outpute (tj. transformacijskom procesu)
znacCajan utjecaj imaju manageri i primjena upravljackog racunovodstva troSkova.
Manageri trebaju pravovremeno i kvalitetno Kkoristiti inpue i pretvarati ih u outpute.
Problem nastaje kad imamo previSe inputa te oni samo njihovim stajanjem (primjerice
zbog odredenog zastoja u radu) kao takvi stvaraju troSkove. Takvo Sto treba
izbjegavati i na upravljackom racunovodstvu troskova je to da se zna koji utjecaj ¢e
takvi troSkovi imati na poslovni subjekt i na njegov rad. Takoder je bitno znati i koji Ce

prihodi biti od outputa i koji je troSak transformacije inputa.

e) Precizno valoriziranje svake troskovne promjene unutar poslovnih

subjekata

Kod poslovnih subjekata bitno je odrediti, definirati i raspodijeliti troSkove na pravi
nacin. Navedeno je jednostavno i lako izvedivo kada su u pitanju financijski troSkovi,
no postoje i odredeni oportunitetni troSkovi koje je bitno svesti u financijske termine
kako bi poslovni subjekt mogao kvalitetnije upravljati njima i kako bi upravljacko

racunovodstvo troSkova bolje obavljalo svoje zadace.

f) Pruza informacije korisne za trenutne i budué¢e ekonomske odluke za
optimizaciju, napredak, standardizaciju te za postizanje ciljeva
poslovnog subjekta;

Upravljacko raCunovodstvo troSkova i njegovi modeli moraju pridonijeti managerima u

olak8avanju procesa odlucivanja.*

g) Pruza informacije korisne za unaprjedenje poslovanje na bazi prethodnih

koriStenja resursa i rezultata.

Upravljacko racunovodstvo troSkova pruza “feedback” koriStenja resursa i rada po
poslovnim procesima i jedinicama. Informacije upravljackog raCunovodstva troSkova

mogu biti preuzete iz financijskog raCunovodstva i raunovodstva troSkova.

22 Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.20
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Jedan od temelja upravljaCkog racunovodstva troSkova je i analiza povijesnih

podataka u svrhu poduzimanja kvalitetnijih radnji u buduénosti®.

h) Proucavanje utjecaja managerskih odluka:

U planiranju i formiranju strategija bitno je vidjeti kakav su utjecaj prijasnje odluke
imale na poslovni subjekt. Stoga prou€avanje istih, analiza i sve slicne radnje daju
saznanja o uzro¢no posljedi¢nim vezama i koji bi utjecaj naredne odluke mogle imati

na poslovni subjekt.?*

3.3. Troskovne informacije za managerske svrhe

Upravljatko racCunovodstvo troSkova pruza informacije direktno za managersku
uporabu, ponekad koristeCi podatke dobivene preko budzZetskog i financijskog
radunovodstvenog sustava. Takoder, informacije o troSkovima mogu se Koristiti i u

druge svrhe od kojih moZemo izdvoijiti sliede¢e®:

- Informacije o troSkovima daju ,feedback® i sluze za mjerenje ucinkovitosti
koriStenja resursa;

- Prikupljenim i analiziranim tro§kovnim informacijama moguce je smanijiti i bolje
kontrolirati troSkove pojedinih jedinica unutar poslovnog subjekta;

- Takve informacije pruzZaju uvid u promjenu vanjskih cijena;

- Uvid u promjene troSkova proizaslih iz raznih odluka i ranijih modifikacija
troSkova;

- TroSkovnim informacijama i njihovom analizom saznaje se utjecaj odluka na
proizvodnju i pokuSavaju se napraviti promjene koje Ce bolje utjecati na

proizvodnju uz racionalnije koriStenje troSkova unutar poslovnih subjekata.

% Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.20
% Conceptual Framework for Managerial Costing, IMA, str.19

% Razradeno prougavanjem literature: Statement of Federal Financial Accounting Standards 4:
Managerial Cost Accounting Standards and Concepts, 1995, str.16
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Bitno je prisjetiti se Cinjenice da upravljacko raCunovodstvo troskova sluzi ne samo za
analizu i planiranje troSkova u buducnosti ili iz proslosti, ve¢ se njime moze koristiti i u

realnom vremenu za Sto bolje i efikasnije funkcioniranje poslovnog subjekta.
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4. BUDZETIRANJE | KONTROLA TROSKOVA

Informacije prikupljene iz proslosti poslovanja poslovnih subjekata vezane uz
koriStenje i alokaciju troSkova mogu pomoc¢i u oblikovanju i izradi budzeta.
Informacije iz prijasnjih proraCuna sluze kao .feedback” za oblikovanje novoga,
kvalitetnijeg i racionalnijeg budzeta, a time ujedno i u smislu troSkova. Koristeéi se
tekuc¢im informacija o troSkovima i svakodnevnim praéenjem troSkova unutar jednog
ili pojedinih budzeta management moze smanijiti, standardizirati i kvalitetnije koristiti
resurse, ne dopustiti prekomjerno troSenje financijskih sredstava te na taj nacin
unaprijediti upravljanje istih u poslovhom subjektu sa namjerom stvaranja dodatne

vrijednosti i zdravijeg rasta subjekta.

Uz to, manageri koriStenjem upravljackog raCunovodstva troSkova i prikupljenim

informacijama mogu primjerice?®:

- Vrsiti aktivnosti usporedivanja svih vrsta troSkova te kroz njih vidjeti koji
troSkovi donose vece a koji manje koristi, te zahvaljuju¢i tome mogu se odluciti
na reduciranje, realokaciju ili ukidanje odredenih troSkova koji nisu troSkovno
dovoljno efikasni i od kojih u buduc¢nosti ne oCekuju neku pretjeranu korist;

- Usporediti planirane sa stvarnim troSkovima te sve bolje provoditi i planirati
standardizaciju troskova;

- Usporedivati promjene troSkova u vremenskim razdobljima te lakSe i bolje
saznati zasto je do takvih promjena i doslo;

- Bolje razumjeti i bolje se upoznat sa radom poslovnog subjekta i u kojem
okruzeniju djeluje te kroz to raspoznati i smanijiti ukupne troSkove;

- Usporediti troSkove sli¢nih aktivnosti te raspoznati razlog njihova nastanka i

diferencijacijskih troSkova.

% Razradeno proucavanjem literature: Statement of Federal Financial Accounting Standards 4:
Managerial Cost Accounting Standards and Concepts, 1995, str.11
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4.1. Povezanost upravljackog raGunovodstva troSkova sa budzetiranjem

Upravljatko racunovodstvo troSkova treba osigurati informacije za potrebe
financijskog raCunovodstva o vrstama i visini prethodno ostvarenih troSkova u svrhu
preciznijeg formiranja budzeta, no jedan o drugome ne moraju ovisiti. Razlog zbog
kojeg jedan o drugome ne moraju ovisiti i zaSto se ne uzimaju uvijek informacije
prikupljene u okviru upravljaCkog racunovodstva troSkova u formiranju budzeta je taj
Sto su troSkovi uglavnom prikazani zbirno, arbitrarno su dodijeljeni od strane
managementa i financijskog raCunovodstva, te kao takvi nisu toliko prikladni za

formiranje budzeta.

No ipak, upravljacko ra¢unovodstvo troSkova daje korisne informacije koje se mogu
uzeti u obzir u formiranju budzeta. Mogu biti korisne u pripremi godi$njih - dugoro€nih
planova, potrebe za materijalom, dobavljaCima, radnoj snazi i ostalih segmenata
poslovnih subjekta koje stvaraju troskove raznih razina outputa.?” Takoder sluze u
odlugivanju za kapitalne odluke i izboru izmedu alternativa (primjerice kao CBA?

analiza).

Ekonomska poveznica budzZetiranja i upravljackog ra¢unovodstva troSkova je takoder
vidljiva i kroz primjer Sto se razne agencije, tvrtke i ostali trziSni sudionici Cesto nalaze
pred odlukom o raznim alternativama, o tome dali prihvatiti odredeni projekt ili ga
odbaciti, dali prihvatiti ili ne poslovnu priliku i koji je njen utjecaj na poslovanje, dali
nastaviti proizvoditi ili ne odredenu liniju proizvoda®, te dali se vi$e isplati pristupiti ili
ne ,outsorceing-u“. Takve sve odluke mogu imati utjecaj na troSkove poslovnog
subjekta stoga im se treba temeljito pristupiti i manageri trebaju dobro sagledati sve
njihove aspekte, a upravljacko racunovodstvo troSkova nam uvelike moze pridonijeti
u poboljSanju i dobrom upravljanju spomenutim segmentima i spomenutim

situacijama.

2 statement of Federal Financial Accounting Standards 4: Managerial Cost Accounting Standards
and Concepts, 1995, str.16

8 CBA (cost benefit analiza) je analiza troSkova i koristi nekog projekta.
¥ statement of Federal Financial Accounting Standards 4 Managerial Cost Accounting Standards and
Concepts, 1995, str.13
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4.2. Zna€ajnosti upravljanja troSkovima

Kada se govori o znaCajnosti u upravljanju troSkova misli se na sve trosSkove koje
generira jedan poslovni subjekt. TroSkovi €esto usmjeravaju nacin poslovanja
poslovnih subjekata i odluke o alokaciji resursa te poduzimanju akcija koje imaju

utjecaj na poslovanje.

Stoga s vremenom postaje sve vaznije kvalitetno analizirati i upravljati troSkovima

kako bi se postigla odredena konkurentska prednost.

Kvalitetno upravljanje trogkova je bitno iz razloga $to:*°

Proizvodnja, nabava i sve ostale aktivnosti unutar poslovnog subjekta na direktan ili
indirektan nacin zapravo generiraju odredene troskove, ¢ak neovisno o tome radi li
se o privatnom sektoru, javhom sektoru, neprofitnoj udruzi ili nekom drugom obliku

djelovanja iz razloga $to svi oni troSe ekonomske resurse.

Mjerenje, akumulacija, dodjeljivanje i raspodjela svih troSkova stvorenih od strane
odredenog subjekta predstavljaju zadace kojima se treba pozabaviti ra¢unovodstvo ili
neka sli€na funkcija unutar poslovnog subjekta. Informacije nastale iz podataka o
navedenome moraju svima biti jasne, mora se znati mjesto njihova nastanka, njihov
utjecaj na poslovanje i slicno. Stoga sve te radnje zahtijevaju niz predradniji,
izu€avanja i unaprijedenija u vodenju; a sve to dovodi do napretka u upravljanju i

izu€avanju troskova, a sa ciljem boljeg upravljanja i napretka poslovnog subjekta.

Bolja spoznaja tro8kova i shvacanje njihovog nastanka, kretanja, te utjecaja na rad
poslovnog subjekta omogucéuje nam da bolje shvatimo kako je do$lo do prihoda i koje
su radnje bile potrebne da se do istih dode odnosno koje su radnje bile u fazama

pretvaranja inputa u outpute i koliko su efikasno resursi bili iskoristeni.

TroSkovne informacije nam dakle omogucavaju spoznaju o troSkovima u proSlosti i

koliko su resursi bili efikasno koristeni u proizvodnom ili nekom drugom procesu, te

% Razradeno prou€avanjem literature: Evaluating and Improving Costing in Organizations, IGPG,
2009 str. 5
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takav ,feedback® nam omogucuje da c&inimo radnje za njihovo bolje koriStenje u

buducnosti kao i za donoSenje kvalitetnijih odluka od strane managementa.

Informacije o tro§kovima, spoznaja njihovih kretanja i reagiranja na promjene u bilo
kojem procesu unutar poslovnog subjekta dopusta managerima da dodu do

odredenih zakljuCaka kao primjerice:

- Zasto je veli€ina troSkova zapravo tolika,
- Sto sadasdniji troskovi znage za buduée poslovanje (planiranje),

- Analiza alternativa.

TroSkovne informacije takoder daju odgovore na pitanja jesu li odluke managementa
dobre te je li sadasnja odnosno prosla planirana strategija uspjesna i Sto je sve
potrebno unaprijediti u novoj strategiji i odlukama kako bi se postigli odredeni ciljevi

poslovnog subjekta.

Jako je bitno da troSkovne informacije ne budu krivo prenesene i krivo shvacene
kako od unutarnjih korisnika tako i od strane vanjskih korisnika jer to moze promijeniti

nacin razmisljanja i pogled na poslovni subjekt.

Jednostavan zakljuCak primjenjiv je na temu potrebe spoznaje i unaprjedenja
upravljanja troSkova, a to je: iako neki poslovni subjekt ima enormne prihode ne mora
znaciti da ostvaruje dobit ve¢ moZe i poslovati sa gubitkom iz razloga Sto
najvjerojatnije ima ogromne troSkove. TroSkove stoga treba svesti na minimum
odnosno rasporediti na najefikasniji moguci nacin, vidjeti koji su troSkovi potrebni a
koji nepotrebni i koji je njihov utjecaj na poslovanje. Cesto su upravo troskovi razlog
neuspjesnosti poslovanja i upravljanja, a njihovom kvalitetnom uporabom moZze se

sve to promijeniti®’,

% Razradeno prou€avanjem literature: Evaluating and Improving Costing in Organizations, IGPG,
2009 str. 7
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5. DIZAJN | KONSTRUKCIJA UPRAVLJACKOG
RACUNOVODSTVA TROSKOVA

Svrha modeliranja upravljaCkog raCunovodstva troSkova je ta da ono omogucava
mjerenje troSkova (svih troSkova) i resursa koji imaju utjecaj na krajnji proizvod ili

uslugu koje pruza odredeni poslovni subjekt ili osoba sa ciljem boljeg upravljanja.

TroSkovni modeli (informacije) moraju biti takvi da prikazuju uzro€no posljedicne veze

te dinamiku promjene i ponasanja trokova unutar poslovnog subjekta.?

Prikupljene i obradene troSkovne informacije sluze kao model managerima svih
razina u poslovnom subjektu za donoSenje odluka koje utjeCu na promjene u
financijskim stavkama poslovnog subjekta. Kao takve imaju utjecaja na oblikovanje

strategija poslovnih subjekata, ciljeva, i komparativnih prednosti.

Oblikovanje, implementacija i konstantno usavrSavanje upravljackog racunovodstva
troSkova (i troSkova opcenito) treba dovesti do ravnoteze izmedu stvarno nastalih i
procijenjenih troSkova u buducnosti. To omogucava poslovnim subjektima najbolje i
najefikasnije planiranje i upravljanje svim dostupnim resursima. Radnje u
modeliranju troSkova i nalaZenju najadekvatnijin troSkovnih rjeSenja spadaju u

djelokrug upravljackog raCunovodstva troSkova.
Modeliranje trokova zahtjeva sliedecih est koraka®::

a) ldentifikacija resursa koji ¢e biti upotrjebljeni u procesima i njihov trosak;

b) Identifikacija ciljeva managementa;

c) Saznati sve potrebne korake za postizanje ciljeva;

d) Dizajn troSkovnog modela koji ¢e biti adekvatan za postizanje zahtijevanih
cilieva od strane managementa;

e) Opis i prezentacija izradenog troSkovnog modela uz saznanja o svim

troSkovima i njihovim utjecajima na poslovanje;

3 Evaluating and Improving Costing in Organizations, IGPG, 2009 str. 10.
% Conceptual framework for MCA, IMA, str. 86
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f) Primjena i vodenje cjelovitog troSkovnog modela.

Vaznost izrade dobrog modela je u tome da ono €ini temelj za stjecanje informacija o
svim aktivnostima unutar poslovnog subjekta te pridonosi fazama kao Sto su
planiranje, organiziranje, istrazivanje i razvoj te ostale faze. Modeliranje takoder
stvara Siru sliku o potrebama i kretanju troSkova. Na takav nacin ono pomaze
managerima u boljoj spoznaji koriStenja i kretanja troSkova te po potrebi ukidanju
odredenih nepotrebnih troSkova ako se temeljnom studijom isto pokaze kao

mogucnost.
Cilj ste€enih informacija je omoguditi i stvoriti bazu za donoSenje odluka koje mogu
imati troSkovni utjecaj na poslovanje i provodenje akcija na bilo kojoj managerskoj

razini unutar poslovnog subjekta.®*

|z modeliranja upravljackog racunovodstva troSkova proizlaze odredene smjernice i

spoznaje prikazane Tablicom 3:

Tablica 3: Smijernice i spoznaje od modeliranja kod upravljackog racunovodstva

troSkova:

Resursi Cine sve ono $to je potrebno za generiranje dobiti -
profita poslovnog subjekta

Managerski Rezultat koji proizlazi iz managerskog Kkoristenja

ciljevi resursa za postizanje odredenih cilieva poslovnog
subjekta

Troskovi Novcano izrazene vrijednosti od a) troSenja resursa za
postizanje ciljeva b) stavljanja resursa na raspolaganje

Odgovornosti Odnos izmedu odredenog cilja i adekvatnog koristenja
resursa za postizanje takvog cilja

Toénost Broj inputa koji mogu biti dodijeljeni i valorizirani

3 Conceptual frimework for MCA, IMA, str. 36
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odredenoj aktivnosti

Kapacitet

Mogucnost i sposobnost resursa za postizanje cilja

Rad

Mjera koja je potrebna za postizanje outputa, odnosno

postavljenog cilja od strane managementa

Dosljednost

Realizacija output mora odgovarati planiranom broju

inputa

Homogenost

Specificnosti jednog ili viSe resursa ili inputa slicne
tehnologije ili vjeStina Ccijim troSkovima se moze

upravljati na identi¢an nacin

Integriranje

podataka

Svi se resursi i akcije mogu valorizirati za Sto bolje
funkcioniranje [ provodenje upravljackog

raéunovodstva troSkova.

Izvor: ,,Conceptual framework for MCA, IMA, Str 6”

5.1. Razvoj strategija modeliranja kod poslovnog subjekta

Upravljacko raCunovodstvo troSkova se veéinom svrstava u kategoriju koja pridonosi i

pomaze managerima u postizanju ciljeva, u strategijama i kontroli aktivhosti do

njihovog samog kraja izvrSenja.

Onaj koji upravlja troSkovima mora stvoriti, shvatiti i objediniti strategije poslovnog

subjekta u oblikovanje efikasnog upravljackog racunovodstva troSkova i koristiti se

troSkovnim informacija za dono$enje najboljih odluka.

U modeliranju i izradi strategija upravljackog raCunovodstva troSkova prvo Sto

manageri pokuSavaju Ciniti jest: optimizacija i to kroz ciljeve, djelokrug i kontekst

optimizacije.*

% Conceptual framework for MCA str.82
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Tablica 4. Kontekst i ciljevi optimizacije

Kontekst - jesu sve one radnje (strateske i takticke) koje nastoje
optimizacije pomoc¢u upravljatkog racunovodstva troSkova
unaprijediti  poslovni  subjekt i ucCiniti ga

konkurentnijim odlukama nastalim zahvaljujudi
upravljaCkom  raCunovodstvu. Sagledava sve

troSkove od inputa i transformacije do outputa.

Cilj - taj termin se odnosi na cilj za mijenjanje strategija za

optimizacije pobolj§anje i unaprjedenje poslovnog subjekta.*

Izvor: izrada autora temeljem proucavanja literature ,,Evaluating and Improving Costing in
Organizations, PABC, 2009”.

5.2. Implementacijski ¢imbenici

Bitno je napomenuti da ne postoji jedan jedinstveni, univerzalni princip
implementacije i uspostave upravljackog racunovodstva troSkova unutar poslovnog

subjekta; ve¢ se isto razlikuje unutar svakoga.

Implementacija upravljackog raCunovodstva troSkova zahtjeva mnogo viSe od samog
razumijevanja i primjene principa, koncepata i utjecaja troSkova i troSkovnih

informacija nastalih u proSlosti te planiranih za buduénost unutar jedinice.

TroSkovne su informacije vrlo bitan €imbenik u upravljanju poslovnih subjekata; iz
razloga $to se njihovom spoznajom, njihovim koristenjem i upravljanjem troskovima,
odnosno odlukama o troSkovima moze unaprijediti poslovanje i donositi bolje odluke
koje imaju veliki utjecaj na trenutno poslovanje poslovnog subjekta i na poslovanje u
buducnosti. U prvom redu to se odnosi na nepotrebno i prekomjerno rasipanje
resursa unutar poslovnog subjekta i bolji izbor izmedu alternativa.

Za kvalitetnije i lakSe informiranje o troSkovima, njihovim mjestima nastanka i visinom
za poslovni subjekt je takoder bito imati uspostavljen kvalitetan sustav pracenja istih
koji moze biti i raCunalni. Stoga je vrlo bitno da poslovni subjekt posjeduje kvalitetan

% Shilling Law, G, Richard D. Irwin, Managerial Cost Accounting, Inc. Homewood,ll. 60430, 1982, str.
8.
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racunalni program Kkoji ¢e uvelike pomoéi pri planiranju i organiziranju te
implementaciji (zahvaljuju¢i kvalitetnim podatcima) kvalitethog upravljackog
rac¢unovodstva troSkova .

Formiranjem tima upravljanja i planiranja o troSkovima moze se takoder smatrati
kljuCem kvalitetnog upraviljanja troSkovima i implementacije sustava upraviljackog
raCunovodstva troSkova u neki poslovni subjekt.

Stoga, uspostava i posjedovanje visokokvalitetnog, povijerljivog sustava informiranja
o troSkovima promijenit ¢e ,naCine komuniciranja“ unutar poslovnog subjekta
prvenstveno u pogledu boljeg i jednostavnijeg odlu€ivanja o ekonomskim poslovima
unutar subjekta i koriStenju njegovih resursa.

Poslovni subjekt koji je dobro uspostavio informacijski sustav o troSkovima moci ¢e
primjerice puno brze i lakS8e odgovoriti na neke novonastale situacije unutarnjeg i
vanjskog okruzenja te ¢e ve¢em broju radnika biti omoguceno sudjelovanje u
rieSavanju problema iz razloga Sto im se moze omoguciti direktan pristup troSkovnim
informacijama.

Takoder time je omoguceno i transparentnije upravljanje i koriStenje resursa, te kao
takvo moze na neki nacin i sluziti kao linija obrane za nezakonite, krivo iskazane

podatke i loSe koriStenje resursa.
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6. OGRANICENJA UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA
TROSKOVA

Kao i svaka druga disciplina i predmet tako i upravljacko racunovodstvo troSkova uz

sve prije navedene koristi ima i nekih, malih ogranienja.

Veclina ograniCenja koja proizlaze iz upravljackog raCunovodstva troSkova je
operative naravi.®’ Ona se javljaju i pri modeliranju upravljaékog radunovodstva

troSkova i pri koriStenju tako nastalim informacija.

Moze se krenuti iz Cinjenice da upravljaCko racunovodstvo troskova ne moze biti
implementirano i koristeno kod svakog poslovnog subjekta, organizaciji na jednaki
nacin, ve¢ svatko mora sebi prilagoditi i implementirati ga na osnovu svojih
oCekivanja, aktivnosti ciljeva i standarda. Sve to iz razloga da bi manageri dobili
kvalitetnije povratne informacije i kako bi mogli na kvalitetniji, toCniji, utemeljeni i
precizniji naCin doc¢i do zakljuCaka za provodenje pravovremenih, dobrih i svih ostalih

odluka kojima moze pridonijeti koriStenje upravljackog racunovodstva troskova.

6.1. Ograni¢enja kod modeliranja upravljackog racunovodstva troSkova

Pri modeliranju upravljatkog racunovodstva troSkova nailazimo na pet temeljnih

ograniéenja, odnosno®:

e Objektivnost;
e Tocnost;

e Verifikacija;

e Mjerljivosti;

e Materija.

87 Conceptual framework for MCA, IMA, Str.70
% Conceptual framework for MCA, IMA, str. 71
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Objektivnost - teSko je procijeniti buduca troSkovna kretanja i buduce poslovanje sa
sigurnoscu, stoga Ce svatko imati drugaciji pogled na kretanje troSkova i poslovanja,
a time i razliCite iznose kojima raspolaze. No, oni moraju biti Sto preciznije
postavljeni na nekom temelju. Upravljacko raCunovodstvo troSkova mora biti

,0slobodeno“ namjernih odstupanja kako bi se njime prikazali bolji rezultati.

Tocénost - jednostavnim primjerom moguce je prikazati kako je nemoguce sa
precizno$¢u odrediti troSkove u buduénosti. Primjerice: Ne moze se sa sigurnoséu
procijeniti niti iznos poreza (stopa) za iducu godinu jer su poslovni subjekti suoeni sa
nizom vanjskih utjecaja i promjena na koje direktno ne mogu utjecati (u ovom slucaju

drzavne fiskalne politike i njenih promjena u tom okviru).

Stoga informacije prikupljene u toj obradi mogu biti drugacije nego Sto ¢e se zapravo

pokazati, te odluke mogu biti izmijenjene.

Verifikacija - opcenito, svatko ima subjektivne zaklju¢ke na temelju analiza (bilo
kakvih analiza) stoga i u analizama radenim za upravljacko raCunovodstvo troSkova
teSko je odrediti pravo stanje i verificirati ga odnosno valorizirati sa sto postotnom

sigurnoScu, kao i da svi djele isto misljenje.

Mjerljivost- je usko povezana sa to¢noséu, pa ako se mijenja jedna varijabla

promijenit ¢e se i druga.

Materija- ograniCenja takve toCke ocituju se u tome da troSkovi iskazani u obliku
upravljackog racunovodstva troSkova i planiranja mogu pri modeliranju skroz iskriviti

percepciju managera u dono$enju odluka buduci je on voden krivim informacijama.

6.2. Ograni¢enja kod informiranja upravljackog racunovodstva troskova

Kada je rije¢ o informiranju tada ograni¢enja upravljackog racunovodstva troSkova

moZemo podijeliti u dvije skupine®®:

e Nepristranost

e Podudarnost

%9 Conceptual framework for MCA, IMA, str.77
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Nepristranost kod prikupljanja informacija i njihovog izvjeStavanja, moguce je izvesti
Logranicene® zakljuCke iz razloga Sto se kod njih ne mogu uzeti direktno u obzir
utjecaji alternativnih rjeSenja i vrlo je upitno da li su planirani rezultati bili isti kao i
ostvareni. Takoder uzimaju se u obzir samo predvidena unutarnja i vanjska kretanja
a razne prilike mogu doc¢i u bilo koje vrijeme, stoga moze doci do razlicitih

alternativnih rijeSena i promjena u poslovanju.

Podudarnost je moguc¢nost managera da ostvare svoja oCekivanja i oCekivanja
poslovnog subjekta na najoptimalniji moguéi nac¢in odnosno, da postignu oCekivane
rezultate. Upravo su im troSkovne informacije vrlo korisne i spadaju u najoptimalnije i
najkorisnije nacine postizanja istog. No, problem je Sto troSkovne informacije ne
pruzaju cijelu sliku svih kretanja unutar i izvan poslovnih subjekata ve¢ se baziraju

samo na tom jednom segmentu odnosno, troSkovima.
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7. ZAKLJUCAK

Tema ovog rada je upravljacko racunovodstvo troSkova, relativno noviji segment u
domeni upravljanja i poslovanja te kao takav nije jos primijenjen kod vecine poslovnih
subjekata. U radu se nastojalo ukazati na €injenicu kako je rije€ o vrlo korisnoj tehnici

koja uvelike pridonosi napretku poslovanja i upravljanja poslovnim subjektom.

Ustanovili smo da upravljacko racunovodstvo troSkova zahtjeva obradu, analizu i
izvjeStavanje ne samo o troSkovnim vec i o ostalim aspektima poslovanja. Stoga je
zahtjevno za provodenje ali je ujedno i vrlo korisno jer poslovnim subjektima pomaze
i pridonosi u racionalnom i efikasnom koriStenju resursa te tako ne dozvoljava

rasipanje istih.

Zahvaljujuci upravljackom raCunovodstvu troSkova manageri na osnovu prikupljenih i
analiziranih te obradenih informacija dolaze do odredenih zakljuCaka koji im
omogucuju i pomazu im u boljem i kvalitetnijem donosenju odluka te odabiru izmedu
raznih alternativa, a posebno u boljem prepoznavanju okruzenja i uvjeta u kakvima

poslovni subjekti stvaraju.

U radu se osvréujemo i na termine i razlike izmedu raunovodstva, racunovodstva
troSkova, upravljatkog racunovodstva, financijskog i upravljatkog racdunovodstva

troskova.

Tema koncepta upravljackog racunovodstva troSkova razmotrena je i kroz njegove
cilleve, standarde i informacije koje mozemo slobodno okarakterizirati glavnim

¢imbenikom cijelog upravljackog raCunovodstva troskova.

Pred kraj rada upoznali smo sa korelacijom izmedu budZzetiranja i upravljackog
racunovodstva troSkova te na Sto je sve bitno u toj fazi obratiti pozornost. No i ovdje
su prisutna ograni€enja, poput informiranja i modeliranja. Implementacija
upravljaCkog raCunovodstva troSkova u poslovnom subjektu zahtjeva odredene
radnje kako bi se uspostavili najkvalitetniji temelji za optimalno provodenje

upravljackog raCunovodstva troSkova.

Svaki poslovni subjekt koji Zeli bolje upoznati razloge nastanaka i utjecaje troSkova
na poslovanje trebao bi se koristiti upravljackim raCunovodstvom troSkova. Time bi

koriStenje upravljackog racunovodstva troSkova pridonijelo poslovnom subjektu u
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najefikasnijoj, najracionalnijoj i najkorisnijoj uporabi resursa i odabiru izmedu raznih

alternativa sa kojima se poslovni subjekti susrecu u svojem svakodnevnom radu.

Stoga, upraviljacko racunovodstvo troSkova kao takvo moze poslovnim subjektima
pomoci s mnogo aspekata i pridonijeti joj u razvoju te dati odgovor na niz pitanja u

vezi poslovanja.
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SAZETAK

Upravljacko racunovodstvo troSkova €ini spoj izmedu upravljackog racunovodstva i
racdunovodstva troSkova, relativno je noviji segment u domeni upravljanja i poslovanja
te kao takav nije joS naiSao na primjenu kod vecine poslovnih subjekata iz vise
razloga. Ukratko, ono je proces u kojem se skuplja, mjeri i analizira, iskazuje i
izvjeStava o troSkovima koji mogu biti korisni za unutarnje i vanjske korisnike.
Poslovnim subjektima omogucuje najefikasnije koriStenje resursa, odnosno
racionalno upravljanje istima ne dozvoljavajuéi njihovo rasipanje. Rezultati analiza
dobivenih zahvaljujuci upravljackom racunovodstvu troSkova pomazu managerima pri
donoSenju raznih odluka koje imaju utjecaj na poslovanje, ponajvise zahvaljujuci
saznanjima o zakonitostima i povezanostima izmedu raznih troSkova i jedinica unutar
poslovnog subjekta. Upravljatko racunovodstvo troSkova sluzi kako bi poslovni
subjekti postigli odredene ciljeve u prvom redu u okviru upravljanja troSkovima,

alokaciji resursa, efikasnog koristenja resursa i sli¢no.

MozZe se zakljuciti da je upravljacko raCunovodstvo troSkova vrlo korisno podrucje
unutar raCunovodstva te da se njegovim kvalitetnim provodenjem moze utjecati na

rast i razvoj poslovnog subjekta.

Kljuéne rijeCi: raCunovodstvo, raCunovodstvo troSkova, troSak, upravljacko
racunovodstvo, upravljanje, management, manager, upravljacko racunovodstvo

troSkova, resursi, budzet, efikasnost, analiza, odlu€ivanje, cilj, napredak.
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SUMMARY

Managerial cost accounting is a join between managerial accounting and cost
accounting, it is a relatively new segment in the area of management and business,
therefore and by other reasons it is still not often used by the majority of businesses.
Briefly, it is a process of collections, measurements and analyzes, representations
and reporting of cost information’s that can be useful for internal and external users.

It provides the most efficient use of business resources and helps businesses in not
wasting them.

Thanks to the results received by the analysis taken from the managerial cost
accounting managers can make decisions and chose the best alternative that can
have influence on a business, mostly due the cognition of lows and connectivity

between the costs and business units.

Managerial cost accounting also helps businesses in reach goals of costs manage,

rational and efficient resource allocations.

Finally, we can conclude that managerial cost accounting is a very useful area of
accounting and that it can influence the growth and development of the business by a
guality implementation of it.

Keywords: accounting, cost accounting, cost, managerial accounting, manage,
management, manager, managerial cost accounting, resources, budget, efficiency,

analysis, decision making, goal, development.
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