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1. Uvod

Danas je svijet toliko ubrzan da se i planira zastarijevanje proizvoda. Planirano
zastarijevanje je tajni mehanizam koji pokre¢e nase drustvo. Sama uloga u tom
drudtvu se sastoji u tome, da se na kredit kupuju proizvodi koji doista nisu potrebni.
Moze se reCi da se mnogim ljudima dogodilo da kupe najnoviji model mobilnog
uredaja i u roku od dva mjeseca izade noviji model koji je samo malo unaprijedeni i
ima malo bolji dizajn, te vrijednost ranijeg kupljenog mobitela pala je za dvostruku
cijenu. To je sve dio planiranog zastarijevanja koje se bazira na Zelji potroSaCa da

posjeduje nesto malo noviji proizvod, malo prije, nego $to je to neophodno.

Planirano zastarijevanje odreduje tijek naSega Zivota joS od 20-ih godina XX vijeka,
kada su proizvodacCi pocCeli da smanjuju vijek trajanja svojih proizvoda, sa ciljiem da
se poveca potraznja. Dizajneri i inZenjeri, bili su primorani da se prilagode novim
zadacima i standardima. Morali su ponovno uzeti svoje biljeSke i radove i razraditi
manje trajne proizvode. Ti su proizvodi specijalno programirani, tako da u trenutku
otplate kredita, vec¢ slabije rade. Svrha rada je obraditi kako planirano zastarijevanje
ima utjecaj na samo poslovanje, na razinu kvalitete proizvoda ili usluge i kako sve to

utjeCe na potroSace.

U prvom poglavlju je obuhvaéeno samo definiranje planiranog zastarijevanja i vrste
koji postoje, da ima tehniCka metoda i psihiCcka metoda. U drugom poglavlju
prikazani su poceci nastanak planiranog zastarijevanja. Tre¢e poglavlje govori o
utjecaju planiranog zastarijevanja, koje ima ti dimenzije to su ekonomski, drustveni i
utjecaj na poslovanje. U Cetvrtom poglavlju obradeno je planirano zastarijevanje i
upravljanjem kvalitete. Kako se u proslosti gledalo na upravljanje kvalitete pa sve do
danas kako postoje razliiti certifikati upravljanja kvalitetom, pa kako se i politika
umijeSala u kontroliranje kvaliteta proizvoda. Peto poglavlje je bazirano na
primjerima koji nose u sebi planirano zastarijevanje. To su razli€iti proizvodi koji su se
javijali u proslosti i danasnji primjer uvodenja elektronickog automobila. Sesto
poglavlje je prikaz na perspektivnog pogleda na planiranog zastarijevanja kako moze
biti bolje, kako proizvodi mogu biti duZeg vijeka i da se ne kupuju proizvodi unaprijed

ako nije potrebno.



2. Definiranje i vrste planiranog zastarijevanja

Planirano zastarijevanje proizvoda je osnova danasnje svjetske ekonomije. Kvalitetan
i dugotrajan proizvod moze ugroziti budu¢u prodaju proizvoda te financijski unistiti

proizvodaca.
2.1. Definiranje planiranog zastarijevanja

Planirano zastarijevanje se moze definirati kao ,opadanje vrijednosti materijala ili
opreme prije prirodnog nastupanja dotrajalosti,* §to znaci da se oni ne trose i ne
zastarijevaju zbog povezanosti s fizickom potroSnjom, ve¢ zbog razloga Sto s
napretkom tehnike, tehnologije, promjena ponasanja potroSac¢a, modom i sli¢no.
Planirano zastarijevanje (engl. planned obsolscence) u industriji predstavlja politiku
planiranja ili dizajniranja proizvoda s ograniCenim rokom trajanja tako da postanu

zastrijeti, to jest staromodhni ili nefunkcionalni nakon odredenog vremena.?
2.2. Vrste planiranog zastarijevanja

Planirano zastarijevanje proizvoda dijeli se na dvije osnovne vrste, a to su: tehnicko i

psiholosko zastarijevanije.

Prva metoda govori o objektivnim materijalnim razlozima za zamjenu proizvoda prije
oCekivanja potroSaca, a druga metoda govori o nematerijalnim razlozima za raniju

zamjenu proizvoda.
2.2.1. Tehni¢ka metoda zastarijevanja proizvoda

Metoda tehniCkog zastarijevanja proizvoda odnosi se na izradu proizvoda koja
ukljuéuje: ®
e Odabir materijala loSe kvalitete i konstrukcije, koji mogu izdrzati odredeni rok
trajanja ili kako kriticari navode razdoblje ,garantnog roka“, to je najc¢eSca
metoda kojom se proizvodaci sluZze. Neki od €estih primjera su noviji hi — fi i

video uredaji, racunala te ostala elektronika i bijela tehnika koja se zbog

! Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora na temu ,,Za odrZiviju potrosnju: vijek trajanja
industrijskih proizvoda i obnavljanje povjerenja informiranjem potro$aca“ , Europski gospodarski i
socijalni odbor, CCMI/112, Bruxelles, 17.listopad 2013., str. 4.

% Bulow J., An Economic Theory of Planned Obsolescence, Quarterly Journal of Economics, 101,4,
1986., str. 729 — 749.

® Planirana zastara-Zasto nam se kvare uredaji?, 4Deportal, URL: http://www.4dportal.com/en/people-
above-time/1955-planirana-zastara-zasto-nam-se-kvare-uredjaji, (9.8.2016.)
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ugradenih materijala i tehnickih rjeSenja namjerno slabije kvalitete ¢esto pocnu
kvariti odmah nakon isteku garantnog roka. Takoder su uklju€eni i sluCajevi
ograni¢enja rada ekrana suvremenih televizora na oko 8000 radnih sati, kao i
umjetno ogranienje vijeka trajanja zarulje sa Zarnom niti na oko 1000 sati
odabirom loSeg materijala i loSe konstrukcije. U primjere planirane loSe
konstrukcije ulaze poznati slu€ajevi smjestanja kondenzatora uz elemente
raCunala koji proizvode toplinu Cime se skracuje radni vijek kondenzatora Sto
izaziva planirane kvarove. Uklju€en je i dizajn mobilnih telefona ili digitalnih
fotoaparata s ugradenom baterijom ocekivanim padom njezinog kapaciteta
tijekom vremena i prirodnog troSenja materijala, cijeli uredaji, zbog gubitka
napajanja prestaje biti funkcionalan. Mogu se navesti brojni primjeri kao
usisavaci, susSila za kosu, mikser i sli¢ni proizvodi Cija konstrukcija pojedinih
elemenata dovodi do toga da odredeno koriStenje toga proizvoda dovodi do
troSenje nekog za to odredenog elementa koji ¢e se pokvariti, a time i cijel
uredaj postaje nefunkcionalan. Za takve uredaje kuciSta se Cesto rade
potpuno zatvorena u plastici bez moguénosti otvaranja ili se kod nekih
uredaja za spajanje/otvaranje koriste posebnog dizajna vijci za koje je
potrebno imati specijalan alat. Time su kupci sprijeCeni da sami poprave
uredaj bez dodatnih troSkova radi odlaska u ovlasteni servis. Buduci da je za
jeftinije uredaje cijena popravka €esto jednaka ili blizu vrijednosti kupnje novog
uredaja, kupcima se ne isplati popravijati koristeni uredaj nego im se viSe
isplati da kupe novi.* Proizvoda&i namjerno koriste lo$e materijale i loSe
konstrukcije koje vodi i do toga da i sam proizvoda¢ odustane od popravka
takvih uredaja te se oni ne popravljaju niti u garantnom roku ve¢ se kupcu
odmah odobrava zamjena za novi uredaj. TroSkovi takve zamjene uraCunati
su u cijene novih uredaja. Mnoge tvrtke na taj nacin jeftinije toleriraju te
troSkove zamijene koje Ce vratiti ve¢om prodajom novih uredaja, ali time
riskiraju svoju konkurentsku poziciju na trzistu.

e Namjerno ugradivanje elektronike koja blokira rad uredaja nakon odredenog
razdoblja. Primjer za to su kontrolni sklopovi u pisa¢ima i sli€nim uredajima
koji blokiraju njihov rad ako dode predvideno vrijeme za servis ili ako je

ispisana odredena koli€ina stranica, time, prisiljavajuci vlasnika da ide na

* Planirano zastarijevanje, Provjereno, URL: https:/www.youtube.com/watch?v=g1uSEuu3524,
(20.5.2016.)
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nepotrebne i skupe servise koji su u principu skuplji nego kupovina novog
pisaca.

e Namjerne izmjene u standardima, suceljima i dizajnu Cine stare proizvode
neupotrebljivima sile¢i na kupovinu novog proizvoda. Primjer je racunalna
tehnologija: svakih par mjeseci se mijenjaju standardi sabirnica, utora i ostalih
znacajki raCunala stoga vec¢ nakon par mjeseci nakon kupovine racunalo biva
zastarjelo i korisniku biva skoro nemoguce nadograditi raCunalo bez kupnje
cijelog novog raCunala. S racCunalnim softwareom je ista situacija: stari
operativni sistemi se viSe ne podrzavaju, niti se za istoga prave programi
prisiljavajucéi korisnika kupiti novi sistem u roku od par godina od kupovine
starog. Isto tako kupnjom novog racCunala, korisnik najvjerojatnije ne¢e moci
koristiti stari operativni sistem, jer mu novi hardwer nece moci raditi na starom
sistemu.

e Manipulatori tehni¢ki podaci koji se koriste za obmanjivanje kupaca na nacin
da se potroSacCima predstavljaju podaci o proizvodu koji nisu lazni, ali se
dobivaju posebnim dogovorom medu proizvodaCima dogovorenim,
standardima i metodama koje uvijek jamCe da je proizvod po podacima
kvalitetniji nego u stvarnosti. Neki od primjera su tvorni¢ki deklarirana
potroSnja goriva za automobile, koja po nekim struénim ispitivanjima
odudaraju i 25 — 50% od stvarne potro$nje, tako i farmaceutski proizvodi koji
se oglaSavaju da imaju odredeni postotak uspjesnosti u lijeCenju pojedine
bolesti. Ovi podaci su Cesto iskrivljeni, a oglasivaci slogan "klini¢ko testirano"
jamci da je lijek neefikasan i potencijalan otrov. Takvi podaci poti€u kupce da
zamijene svoje funkcionalne proizvode novijima koji su zaista ucinkovitiji ili
samo navodno ucinkoviti. MoZe se navesti joS jedan primjera to je potroSnja
goriva za automobile. IstiCu se razni podatci koji su toliko niski da nitko viSe ne
vjeruje u deklariranu potrosnju kad kupuje novi automobil. U broju Auto-Kluba
od 19.08.2011. ovo je detaljno ispitano i dokazano je da tvorniCki podaci o

potrodniji goriva odudaraju i do 60% od stvarne potroénje.®

® Koliko stvarno troge automobili?, Dnevnik.hr., URL: http://dnevnik.hr/vijesti/automotiv/video-koliko-
stvarno-trose-automobili.html, (3.8.2016.)

® Toki¢, I., Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str 307.- 322.
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Dogovorno koriStenje zastarjele i neefikasne tehnologije koja omogucava
konstantu proizvodnju strukturno loSih i kvarljivih proizvoda. Primjer je
automobil koji koristi stotine godina staru i neefikasnu tehnologiju te stoga ima
na tisuce dijelova koji su podlozni kvaru na op¢u radost proizvodaca koji ima

priliku se obogatiti na prodaji tzv. 'rezervnih dijelova'.

2.2.2. Psiholo$ka metoda zastarijevanja proizvoda

U metodi planiranog psiholoSkog zastarijevanja proizvoda odnosi se na stajalista

psiholoskog djelovanja na individualni stav potroSaa o potrebi zamjene

funkcionalnih proizvoda, u koju su uklju¢ene: ’

Promjena mode je psiho-socijalni pritisak na vlasnika proizvoda kojim ga se
uvjerava da je novi proizvod bolji, ljep$i i efikasniji nego onaj $to ga trenutno
ima. Krajnji cilj je da se vlasnik starog proizvoda osje¢a kao ¢udak u drustvu
ako ne podlegne pritisku i kupi novi proizvod iako je stari sasvim dobro
radi/sluzi. Ova psiholoSka metoda pranja mozga se naj¢eSée obavlja preko
medija u obliku oglasa, te na mnogo suptilnije nacine, ali uglavhom kroz
medije, filmove, serije i ostalo koje se emitira na televiziji i kroz tisak. Ovo je
jedna od najceSce koriStenih metoda kojima se ljudi uvjeravaju da posjeduju
ruzne, stare i spore predmete koje je potrebno zamijeniti novima, stoga je
moguce navesti bezbroj primjera ove vrste. Primjeri su oglasi za mobitele
kojima se privla€i kupca da kupi novi, bolji mobitel iako mu je stari sasvim
dovoljan. Primjer je zastarjela odje¢a koja je izaSla iz mode. Primjer su novi
modeli automobila, racunala i ostalih hi-tech i sli¢no.

Stvaranje osjec¢aja manje vrijednosti i nesigurnosti se svodi na oglase za njegu
tijela i opcenito lijekova kojima se zeli poruciti ljudima da ne izgledaju dovoljno
lijepo, da su potencijalno bolesni i ako Zele primjerenu njegu da 'moraju’
koristiti te i te proizvode. Primjer je slogan reklama za Garnier proizvode, koji
Salju jasnu i nedvosmislenu poruku: "brini o sebi" ili prevedeno ,ako ne kupi$
njihove kemikalije (kozmetiku) onda ti ne brine§ o sebi“. U danasnjem

izopacenom socijalnom okruzZenju Covjek je vrlo osjetljiv na svoj vanjski izgled

" Planirana zastara-Zasto nam se kvare uredaji?, 4Deportal, URL:
http://www.4dportal.com/en/people-above-time/1955-planirana-zastara-zasto-nam-se-kvare-uredjaii,

(9.8.2016.)
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te na stanje svog zdravlja, stoga sve oglase, emisije i spotove koje govore 0
zdravlju i vanjskom izgledu projicira na sebe i uvijek nade neki simptom bolesti
ili neku manjkavost u svom izgledu.

e Posredni psiholoski pritisak na djecu se svodi na sistem da se djeca kroz
razne sadrzaje (djeCje emisije, oglase, raCunalne igre) grubo receno
"programiraju” na nacin da zele posjedovati odredene igracke, i¢i na pojedina
mjesta ili jesti odredenu hranu (npr. McDondalds). Posto djecji mozak upija
sve informacije kao spuzva bez kriticnog odmaka kao Sto to Cine odrasli ove
oglase su izrazito efikasne da roditelje otjeraju u oc€aj jer se odlazak u
shopping centar pretvara u nocnu moru kad dijete poCne Zudjeti za tim i tim
stvarima. U vecini sluCajeva radi mira u kuci roditelji popuste i kupe djeci ono
Sto Zele na sveopcu radost proizvodaCa otrovnih plastiénih igracaka,
prodavaca otrovne hrane (npr. McDondalds) i vlasnika tzv. zabavi$ta za djecu
s Cesto priglupim i nemastovitim igratkama. Nazalost, ovdje opasnost ne
prestaje, veC¢ se danasSnja djeca odnosno buduci roditelji ve¢ unaprijed
kondicioniraju tako da ¢e najvjerojatnije i svojoj djeci kupovati iste stvari i i¢i na
ista mjesta Sto rezultira cijelim generacijama djece koja nazZalost ve¢ od ranih
godina svog djetinjstva pate od dijabetesa, AHDH-a, smanjenje inteligencije i
ostalih poremecaja od previSe loSe hrane pune otrova te od nedostatka

inspirativnih i mastovitih igracaka ili igara.

2.3. Razlozi za pojavu planiranog zastarijevanja

Promatra |i se planirano zastarijevanje proizvoda Siroke potroSnje sa stajalista
uzajamnog utjecanja proizvodno- tehnoloskog kompleksa i drustva u cjelini mogu se

navesti razlozi za pojavu planiranog zastarijevanja, a to su slijedeci:®

e Promjena trzista, izmijenjeni uvjeti trZiSta u vezi sa proizvodnom investicijom
mogu dovesti do smanjenja potraznje za starijim proizvodima pa njihova
proizvodnja viSe nije ekonomski isplativa. Tu uklju€uje i nestasSicu proizvodnih
materijala, steCaj proizvodaca ili ukinute proizvodne procese koji dovode do

zastarijevanja proizvoda.

® Tokig, 1., Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str 307.- 322.



TehnoloSka evolucija, u kojoj nova i razvijena generacija u razvoju iste
tehnologije starije proizvode Cini zastarjelima Sto je najviSe zastupljeno u
elektronickoj i racunalnoj industriji. Evolucija tehnologije €esto nudi proizvode
Cije je proizvodnja jeftinija nego kod proizvoda prijasnje generacije, ali zbog
tehnoloske evolucije mogu ubrzano zastarijevati i materijali, procesi, programi i
slicno.

TehnoloSka revolucija, odnosi se na potpunu zamjenu jedne tehnologije
nekom drugom. U podrucju racunalne industrije to bi se odnosilo na uvodenje
jedinice SSD (Solid-State Drive) kod kojeg koriStenje integriranih krugova kao
memorije zamjenjuje aktualne Cvrste diskove HHD (Hard-Disk Drive). Razlozi
zamjene su Sto SSD ima dulji vijek trajanja, omoguéuje brzi pristup podacima,
manju potroSnju energije, nema rotirajucih ili pokretnih dijelova i manje je
glasan u radu nego $to je HDD.

EkoloSka politika i ograniCenja, koja nastaje zbog zastarijevanje proizvoda
kada vlada ili interesne skupine interveniraju zakonski propisima i stavljaju van
upotrebe dotadasnje proizvode i procese. Kao primjeri se mogu navesti
zabrana koriStenja energetski manje ucinkovitih Zarulja, zabrana koristenja
olova u lemljenu i sli¢no.

Alokacija, u njoj se povecéava vrijeme koje je potrebno za proizvodnju nekog
proizvoda te iz toga razloga nije moguée zadovoljiti potraznju za njim. Na
samu proizvodnju bilo na ulaznog materijala ili poluproizvoda, te samog
finalnog proizvoda mogu utjecati nestasica sirovina, nedostatni proizvodi
kapaciteti ili prirodne katastrofe ako negativno utjeu na proizvodne kapacitete
proizvodaca bilo da ih usporavaju ili onemogucavaju.

Manipulacija ponasanjem potroSacCa, pri kojoj se koriste promjene tehniCke
metoda za plansko skracivanje radnog vijeka proizvoda kako bi se uz podrsku

oglasivanja povecala potrosnja proizvoda.



3. Povijest planiranog zastarijevanja proizvoda

3.1. Efekt elektroni¢ke zarulje

ElektroniCka zarulja, koja je uvijek bila simbol tehniCke inovacije, postala je kamen
temeljac, sistema planiranog zastarijevanja. Kako je skromna zarulja postala prva

Zrtva - planiranog zastarijevanja? °

Livermor u Kaliforniji je domovina najstarije Zarulje na svijetu. Zarulja se nalazi u
vatrogasnoj stanici te kontinuirano svijetli od 1901. godine. Proizveo ju je u Ohiju
1895. godine, Adolphe Chaillet, koji je pronasao formulu dugovjecnih karbonskih
vlakana, ali tajnu dugovjeCnosti nije prenio. Interesantna Ccinjenica jest da je
nadzivjela Cak dvije nadzorne kamere koje je kontinuirano prate. Kada je 2001.
godine zarulja proslavila 100-tu godinu neprekidnog rada, okupilo se gotovo 1.000

ljudi koji su slavili taj dogada.

Na Bozi¢ 1924. godine desio se jedan znacajan dogadaj. Nekoliko poslovnih ljudi
tajno su se sastali u Genevi, sa ciliem da razrade tajni plan. Oni su osnovali prvi
svjetski kartel. Njegov cilj je bio kontrola proizvodnje zarulje i podjela svjetskog
trziSta. Kartel se zvao Phoebus. Phoebus je objedinio glavne proizvodace Zarulja u
Europi i SAD pa Cak i u daleke kolonije u Aziji i Africi. Njegov cilj je bila razmjena
patenata, kontrola proizvodnje i prije svega kontrola trziSta potraznje. Za kompanije je
profitabilno da se njihove zarulje, moraju redovno kupovati. Za njih je ekonomski
neopravdano proizvoditi dugotrajne zarulje. U pocCetku, cilj proizvodaca je bio da
povecaju trajnost Zarulja. Poslije serije eksperimenata, 1871. bile su proizvedene
malo gabaritne, relativno dugotrajne lampe, s filamentnima velike stabilnosti. Prva
komercijalna elektriCna zarulja Tomasa Edisona pojavila se na trziStu 1881. godine
sa vijekom trajanja do 1.500 sati. Kada je osnovan kartel Phoebus 1924. proizvodaci
su ponosno objavili da su postigli vrijeme trajanja Zarulja do 2.500 sati rada. Tada su
Clanovi Phoebus-a odluCili da treba smanijiti vijek trajanja Zarulja, na 1.000 sati.
Godine 1925. formirana je organizacija pod nazivom «Komitet 1.000 sati», Ciji je cilj

bio da smanjuje vrijeme trajanja elektri¢nih Zarulja do 1.000 radnih sati.

% Zvjera ,sijalica“— Tajna istorija planiranog zastarijevanja, Beba Mur, URL:
http://www.bebamur.com/blog/zavjera-sijalica-tajna-istorija-planiranog-zastarijevanja, (3.8.2016.)
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Nakon 80 godina, H.Hegel, povjesniCar iz Berlina otkrio je dokaze djelatnosti
komiteta koji su bili skriveni medu dokumentima kompanija u kartelu, poput
madarskog Philips-a, njemackog Osram-a i kompanije zarulja iz Francuske. U
jednom od dokumenata pisalo je: ,Zabranjuje se garantirati, oglasavati i nuditi Zarulje
Ciji rok trajanja prelazi 1.000 sati. Odredivanjem roka trajanja zZarulja, pod pritiskom
kartela, kompanije su pocCele vrSiti eksperimente za proizvodnju manje trajnih zarulja,
koje nece trajati vise od 1.000 sati.“'° Proizvodnja je bila strogo kontrolirana, da bi bio
ispunjen standard kartela. Jedna od mjera je bilo postolje sa mnogobrojnim policama
gdje su razliCite vrste zarulja bile povezane tako da bi kompanija mogla registrirati

koliko dugo traju te Zarulje.

Phoebus je stvorio birokratski aparat, da nametne svoja pravila. Proizvodaci su bili
novcano strogo kaznjavani ako su odstupali od dogovorenih normativa. Za samo
dvije godine, rok trajanja se smanjio sa 2.500 sati ha manje od 1.500. 40-ih godina
proslog stolje¢a kartel je postigao svoj cilj; vijek trajanja standardnih Zarulja se snizio
na 1.000 radnih sati.

Narednih desetljeca, patentirano je na desetke novih Zarulja, ukljuCujuéi i zarulju koja
je trajala 100.000 sati. No, nijedna od njih se nije pojavila na trzistu. Sluzbeno,
Phoebus nikada nije niti postojao s obzirom na to da je konstantno skrivao svoju
djelatnost. Njegova strategija maskiranja je bilo stalno mijenjanje imena. U pocetku
se zvao «Medunarodni elektricni kartel» a zatim je stalno mijenjao naziv. Vazno je

primijetiti da ta institucija i danas postoji.
3.2.  Masovna proizvodnjai Ford

Planirano zastarijevanje pojavilo se kada i masovna proizvodnja i potroSacko drustvo.
TeZnja da se proizvodu manje trajni proizvodi zapocCela je sa industrijskom
revolucijom, kada su novi strojevi, jako snizili cijenu proizvoda. To je samo po sebi
bilo jako dobro za potroSace, no oni nisu imali potrebu za tolikom proizvodnjom jer im
je jedan proizvod trajao godinama. Tada se doSlo do zakljucka da je proizvod kojemu
je vijek trajanja neogranicen, tragedija za posao i poduzeée. Sa pojavom masovne

proizvodnje cijene su se snizile, te je vecina proizvoda postala dostupnija, a mnogi su

10 Zvjera ,sijalica“~Tajna istorija planiranog zastarijevanja, Beba Mur, URL:
http://www.bebamur.com/blog/zavjera-sijalica-tajna-istorija-planiranog-zastarijevanja ,(3.8.2016.)
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potrosaci poceli kupovati stvari ne zbog potrebe veé zbog zabave. Tada je

gospodarstvo procvjetalo.

Takoder koncept planiranog zastarijevanja javlja se poCetkom dvadesetih godina 20.
stolje¢a u SAD. Prodaja automobila se 1924. priblizila toCki zasi¢enosti trzista. Kako
bi se odrzala prodaja vozila, glavni direktor General Motorsa Alfred P.Sloan predlozio
je da automobilska industrija uvode godiSnje promjene u dizajnu vozila kako bi se
vlasnike automobila uvjerilo da trebaju ¢eSce mijenjati svoja vozila. Sloan je ideju
zapravo posudio od industrije bicikla.** U svakom slu¢aju, koncept je posao globalno
poznat po njemu i automobilskoj industriji. Kriti€ari su njegovu strategiju nazvali
.planiranim zastarijevanje®, a Sloan je radije govorio ,dinamiCko zastarijevanje®.
Utjecaj tog koncepta na automobilsku industriju bio je dalekosezan. Mali proizvodaci
automobila nisu se mogli nositi sa troSkovima godiSnjeg mijenjanja dizajna svojih

proizvoda i polako su napustali trziste.

Ni Henry Ford nije bio zagovornik ovog koncepta buduc¢i da se zalagao za
inZenjersku jednostavnost, masovnu proizvodnju i integritet dizajna. Procvat
automobilske industrije po€inje 1913. godine, kada Henry Ford u svojoj tvornici uvodi
novi nacin proizvodnje, tzv. pokretnu traku (usavrSavajuéi je upravo na proizvodnji
automobila tin lizzie), koja je na principu podjele rada oznacila masovnu proizvodnju i
modernu ekonomiju. Na temeljima znanstvenoga koncepta upravljanja Frederica W.
Taylora, Ford je osmislio pokretnu traku koja je oznacila revoluciju u racionalizaciji
proizvodnje, kakva se nakon toga nije dogodila sve do pojave kompjutora, i kakva se
u tehnoloskome smislu jo§ dugo, predvidaju strudnjaci, ne¢e ponoviti. ** Ford je
postao najveCi ameriCki proizvoda¢ automobila do danas, kao i najveéi svjetski

proizvodac sve do prije neku godinu kada ga je po prvi put pretekla japanska Toyota.

3.3. Bernard London i Brooks Stevens

Bernard London veliki trgovac nekretninama predlozio je da se uvede obavezno
planirano zastarijevanje. Tada se taj koncept, prvi put, pojavio u pisanom obliku, koji
je objavljen 1932. u svom Cclanku Ending the Depression Through Planned

1 The Greatest Invention: Planned Obsolescence — Part 1 , Inspired Economist, URL:
http://inspiredeconomist.com/2012/09/20/the-greatest-invention-planned-obsolescence/,(12.7.2016.)
12 Covjek koji je izmislio potrogacko drustvo, Slobodna Dalmacija, URL:
http://arhiv.slobodnadalmacija.hr/20030302/svijet02.asp, (11.7.2016.)
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Obsolscence. Predlozio je da se za svaki proizvod odredi vijek trajanja, poslije Cijeg
isteka bi bilo zabranjeno koristiti proizvod. Proizvode bi trebalo vratiti da bi potom bili
uniSteni. Tada je malo koga zabrinjavalo pitanje ekologije jer je bilo malo onih koji su
shvacali da prirodni resursi planete nisu neograniCeni. On je takoder pokuSao
uspostaviti ravnotezu izmedu kapitala i rada. Stvoriti potraznju za nove proizvode, uz
stalnu potrebu za radnom snagom i stalni profit za kapitaliste. B. London je vjerovao
da ¢e obavezno planirano zastarijevanje proizvoda dati zamah privredi i potroSackom
drustvu te zagarantirati svima zaposlenost. Njegova ideja nije shvacena ozbiljno, te

zakon o obaveznom planiranom zastarijevanju nije prihvacen.

lzraz planirano zastarijevanje proizvoda kao i koncept iza njega, globalno je
popularizirao ameri¢ki industrijski dizajner Brooks Stevens u svom glasovitom
istoimenom govoru na oglasivackoj konferenciji 1954. u Minneapolsu u SAD i svom
kasnijem radu. Za njega je planirano zastarijevanje ,instaliranje zZelje u kupca da ima

nesto malo novije, malo bolje i malo prije nego $to je nuzno.“*

3.4. Ekonomski rast

Pocevsi od 50-ih godina planirana zastarjelost je postala osnova brzog ekonomskog
rasta, Zapadnih zemalja. Od tog trenutka, rast je postao sveti cilj ekonomije. U
drudtvu dominira ekonomija rasta, usmjerena na rast ne zbog zadovoljenja potreba,
nego na rast zbog rasta, beskonacnog rasta koji dovodi do neograni¢enog rasta
proizvodnje. | da bi opravdali rast proizvodnje, potroSnja treba rasti neograniceno. Za
taj sistem potrebna je umjetna potraznja, koja se stvara na tri naCina: oglasima,
planiranim zastarijevanjem i kreditom. U dana$nje vrijeme, uloga je u tome da se

kupuju na kredit nepotrebni proizvodi.

Ekonomski rast je rast potroSnje i potraznje roba i usluga Sto je u biti sinonim za rast
zagadenja okoliSa, nepotrebnog troSenja resursa naseg planeta i neprestanu utrku
ljudi da otplate sve nepotrebne stvari koje su nakupovali. Zagovaratelji tzv.
ekonomskog rasta i potroSacke politike tvrde da je potroSnja temelj ekonomije svake
drzave i pri tom istiCu da bez potroSnje ne bi bilo privrede, industrije, niti radnih
mjesta. Medutim, ekonomski rast nije sinonim za blagostanje, sre¢u i zadovoljstvo

ljudi te za oCuvanje okoliSa i odrzivosti proizvodnje (racionalno troSenje resursa). Ovo

'3 Brooks Stevens, Wikipedia, URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Brooks Stevens, (12.7.2016.)
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je vrlo jednostavno uociti kod tzv. 'razvijenih' zemalja gdje na prvi pogled vecina ljudi
uziva u tzv. 'visokom standardu', imaju velike kuce, velike automobile, lijepo se
hrane, redovno idu na putovanja, troSe mnogo. Medutim, ako se malo zagrebe ispod
povrsine, nije teSko uociti da ovi ljudi nista ili vrlo malo posjeduju. Za vecinu stvari su
prisilieni otplacivati kredite Sto im stvara neprestani stres, strah od gubitka posla i
opcenito egzistencijalnu nesigurnost. Ovaj psiholo$ki pritisak tjera ¢ovjeka da radi po
cijeli dan zanemarujuci obitelj i svoje druge (duhovne) potrebe, €ineéi ga zlovoljnim,
kompetitivnim, ljlubomornim odnosno stvarajuci Citavu lepezu negativnih emocija Sto

na kraju rezultira raznim bolestima.

Drugi aspekt tzv. ekonomskog rasta je stvaranje nejednakosti medu ljudima, odnosno
klasa, jer nece svi jednako 'ekonomski rasti'. Neki ce se teSko snaci u ovoj ljudima
umjetno nametnoj igri i zavrSiti ¢e u skupini ljudi koje danas zovemo siromasni,
odnosno postati ¢e gradani drugog reda od kojih ¢e svatko zazirati. Sazeto reCeno
ekonomski rast stvara podjele medu ljudima $to za posljedicu ima ljubomoru i mrznju
8to vodi u kriminal. Smatra se da je 95% kriminala vezano za novac, odnosno

stjecanje materijalne koristi.**

Jedan od preduvjeta ekonomskog rasta je konstanti rast profita. Da bi se udovoljilo
ovom osnovnom uvjetu 'veliki' ekonomski struénjaci su uveli pojam 'rezanje troSkova'
koje uglavhom oznaCava masovno otpustanje radnika i seljenje tvornica u Kinu ili
neku drugu zemlju s jeftinom radnom snagom. Posljedica ove politike je revokacija
cijelih industrija u azijske zemlje, propadanje cijelih grana industrije u domicilnoj
zemlji, stvaranja tzv. sweat-shopova u dalekoisto&nim siromasnim zemljama u kojima
ljudi, Zene pa Cak i djeca rade po cijeli dan za jako malu naknadu u neljudskim
uvjetima (odatle i naziv sweat shop ili butiga od znoja). Domaci radnici se moraju
prekvalificirati da bi uopc¢e nasli posao, jer vise ne postoje domace tvornice koje
imaju potrebe za tom vrstom zanimanja. Ovaj proces se upravo dogada i u Hrvatskoj

koja se sistemati¢no deindustrijalizira.

% Planirana zastara-Zasto nam se kvare uredaji?, 4Deportal, URL:
http://www.4dportal.com/en/people-above-time/1955-planirana-zastara-zasto-nam-se-kvare-
urediaji,(9.8.2016.)
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4. Utjecaj planiranog zastarijevanja

Planirano zastarijevanje je koncept za povecCanje prodaje danas Kkoje pruza
suvremenu proizvodnju, kulturu i civilizaciju opc¢enito u tolikoj mjeri da je u odredenoj
mjeri postalo opéeprihva¢eno nacelo. U planiranom zastarijevanju postoje tri utjecaja

planiranoga zastarijevanja a to su: ekonomski, druétveni i utjecaj na poslovanje. *
4.1. Ekonomski utjecaj planiranog zastarijevanja

Postoje viSe ekonomskih razloga za oslanjanje poslovnog modela proizvodnije i
prodaje na koncept planiranog zastarijevanja zbog Cega se radi o izrazito slozenom
gospodarskom i Sire drustvenom fenomenu. Ako gledamo sa stajaliSta posjednog
proizvodaCa, on je nedvojbeno dobar za poslovanje. Masovna proizvodnja
najkvalitetnijih proizvoda i samo dovoljno kvalitetnih proizvoda, Cija bi trajnost bila
puno duza nego od proizvoda slabije kvalitete, dovelo bi brzo do zasi¢enja trzista Sto
bi se negativno odrazilo na proizvodace. Planirano zastarijevanje koje koristi
materijale slabije kvalitete i loSije konstrukcije smanjuje troSkove proizvodnje. Dolazi
do ceScih kvarova i zamijene potro$nih dijelova, moze se re¢i da nakon nekog
vremena zbog prirode materijala ili naCina rukovodenja se ne mogu smatrati kvarom
Sto donosi disfunkcionalnost proizvoda a time i znatne prihode u servisnoj djelatnosti

kod proizvodaca i servisera te industrije rezervnih dijelova.

Sa stajalista trzista, ovaj je koncept dobar jer omogucuje potro$aCima da lakSe i
povoljnije dodu do novih proizvoda ili usluga. Sa stajaliSta razvoja tehnologije, taj se
koncept opet odrzava pozitivno na trZistu jer je pravi pokreta¢ stvaranja inovacija.
Time se potroSaCima omogucuje da lakSe nabave proizvode nove tehnologije
umjesto da desetlje¢éima koriste funkcionalne, ali nakon toliko vremena nuzno
tehnoloski zaostale proizvode. Sa stajaliSta razvoja drustva, proizvodnja iskljucivo
dugotrajnih proizvoda bi uz zasi¢enje trziSta sigurno bila skupa pa bi i novi proizvodi
bili skuplji i time nedostupniji. Drustveni razvoj morao bi se drugacije organizirati
jednako kao i sustav distribucije bogatstva, jer bi ta pojava dovela do pada broja
radnih mjesta u industriji. Ostaje otvorenim pitanje da li bi razvoj tehnologije, kako se

to obi¢no implicira u javnosti, bio usporen buduci da se razvoj tehnologije u zadnja

% Tokig, 1., Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str. 307. — 322.
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dva stoljeCa znatno ubrzao zbog velike koliCine dostupnih informacija, porasta
drustveno bogatstvo i drugih civilizacijskih razloga koji nisu povezani isklju€ivo s ovim
industrijskim konceptom. Kada bi trebali zamiSljati pretpostavijeni scenariji
drustvenog razvoja bez planiranog zastarijevanja, kao Sto se to ve¢ dogadalo u
povijesti, moglo bi se re¢i da bi bilo moguc¢e da umjesto mnogo generacija proizvoda
S neznatnim tehni¢kim i izmjenama imamo smjenu proizvoda s velikim tehnoloSkim
skokovima. Moze se za primjer uzeti koliko su male i neznatne razlike izmedu
proslogodisnjeg i ovogodiSnjeg modela pametnih mobilnih telefona. Osjetno su vece
razlike ne samo u dizajnu nego i funkcionalnosti izmedu mobitela do prije dvadesetak
godina i danasnjih pametnih telefona, a da ne govorimo o nekadasnjim obi¢nim
telefonima iz crno-bijelih filmova koju su se radi zvanja spajali na javnu centralu sa
danasnjim satelitskim komunikacijskim sustavima i njihovim pametnim telefonom.
Prelazak sa kocCije s konjima na automobil ili sa ru€nog zbrajanja na racunalno
predstavlja jako velik tehnoloski napredak, a dogodilo se mi koncepta planiranog

zastarijevanja.

Ono §to mnogi zaboravljaju u raspravama o planiranom zastarijevanju i njegovom
velikom utjecaju na novu tehnologiju jest to da je kod Covjeka vrijeme prilagodbe na
nove tehnologije izuzetno kratko. Na primjer, od prvog leta avionom braca Wright
1903. do zra¢nih borbi u I. Svjetskom ratu proSlo je samo desetak godina, a do prvih
redovnih interkontinentalnih putnickih zrakoplovnih linija, sustava izgradenih
aerodroma kao gotovo svakog velikog grada u zapadnom svijetu, stjuardesa i
agencija za prodaju zrakoplovnih karata nisu pro$la ni tri desetlje¢a. A radi se o
letanju, koje Covjeku nije niti bioloSki urodeno kao Sto je to slu€aj primjerice s

uspravnim hodanjem.

Tehnoloski ili ekonomski gledano opravdano se postavlja pitanje zasto bi itko radio
proizvod koji ¢e sluziti 50 ili 100 godina ako ¢e se koristiti samo 5 ili 10 godina?
Takav proizvod zbog kvalitete zahtijeva veliki troSak za materijal, dizajn i rad, pa
stoga njegovo prijevremeno izbacivanje iz koriStenja predstavlja upropastavanje
resursi. OCigledno je da planirano zastarijevanje daleko nadmasuje kategoriju teorije
zavjera kako bi kao ekonomski koncept bio usmjeren da prevari kupce. Postoje jasno
da koncept planiranog zastarijevanja na svoj nacin koristi kao pokretac
gospodarskog razvoja i zapoS$ljava, tehnoloSkog razvoja pa i Sirih drustvenih

promjena u pojedinim regijama svijeta. Pozitivnho je da mnoge od tvrtki koje se njime
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sluze u svom radu sustavno upravljaju i kvalitetom stavi u jo§ Siri ekonomska i
drustveni kontekst, dolazi se do uoCavanja velikih problema koje planirano
zastarijevanje svakodnevno stvara tjerajuci tvrtke i cijela gospodarstva u nove i sve
opasnije rizike. ,Godisnja potroSnja sirovina u svijetu iznosi 60 milijardi tona, pri Cemu
se danas troSi oko 50% prirodnih resursa viSe nego prije 30 godina. Europljanin trosi
43 kg resursa dnevno, nasuprot 10 kg koje potrosi Afrikanac. Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) procijenila je, na temelju podataka iz 1999.
godine da ¢e uz godiSnju stopu rata primarne proizvodnje od 2% rezerve bakra,
olova, nikla, srebra, kositra i cinka dostajati za jo§ 30 godina, a rezerve aluminija i
Zeljeza za otprilike 60 do 80 godina. Za sve veci broj materijala moze se rec¢i da ¢e
nastupiti dobro oskudnosti. U Europi se svake godine stvara 10 miljuna tona
elektronickog i elektronskog otpada, a oCekuje se da ¢e do 2020. ta koliina iznositi
12 milijuna.“ ** Postoje ogito da sve vecée potrebe industrije za sve oskudnijim
resursima sve snaznije utje€u na drzavne politike koje vode veliki industrijski
proizvodaci. Time se mogu objasniti u prvom planu upravo borba za pravo na
iskoriStavanje resursa. U to se ukljuCuje jeftinije kupovne ogromnih povrsina plodnog
tla u Africi i protjerivanje domaceg stanovnistva sa zemlje od strane velikih europskih
i americkih bankara i financijskih fondova kao investitora u uzgoj sirovina za
proizvodnju biorazgradiva, ogromnu i ubrzanu sjeCu Suma u Amazoniji u Brazilu,
politiCku borbu oko prava na iskoristavanja Arktika, pritisak na Kinu da ne smanjuje
izvoz rijetkih metalna o kojima ovisi proizvodnja uredaja visoke tehnologije, a da se
vojni napadni na Irak, arapsko proljece te gradevinski ratovi u Libiji i Siriji u kontekstu
redistribucije prava na iskoristavanje nafte i plina kao i najnovije krize u nafthom i

plinom bogatim regijama.
4.2. Drustveni utjecaj planiranog zastarijevanja

Kod proizvodacima se javlja i psiholoSki efekt, a to je osjecaj nepovjerenja prema
industrijskim proizvodac€ima koji moze imati posljedice u gospodarstvo, pa onda i u

druStvenom razvoju opcenito.

.,Na drustvenom planu planirano zastarijevanje postavlja tri vrste problema. U

kontekstu krize, ponasanje do kojeg dovodi planirano zastarijevanje potro$nih dobara

16 Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora na temu ,,Za odrziviju potro$nju: vijek trajanja
industrijskih proizvoda i obnavljanje povjerenja informiranjem potrosaca“ , Europski gospodarski i
socijalni odbor, CCMI/112, Bruxelles, 17.listopad 2013., str. 5.
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sudjeluje u dionici kupovanja na kredit i stopa zaduzivanja kakvi do sada nisu videni.
Osobe koje najviSe pate od zastarijevanja su pojedinci iz osjetljivih drustvenih
skupina koji ne mogu skupo placati trajne proizvode i Cesto se zadovoljavaju jeftinijim
proizvodima slabije kvalitete. Citav sektor zapo$ljavanja u poduze¢ima koja pruzaju
usluge popravaka mogao bi se suociti s negativnim posljedicama planiranog
zastarijevanja. Podaci iz izvjeS¢Ca francuske Agencije za okoliS i upravljanje energijom
(ADEME) iz 2007. godine potvrduju taj trend: popravlja se samo 44% uredaja koji se
pokvare. Za uredaje koji nisu pod jamstvom, distributeri procjene da 20% intervencija
dovodi do popravka. Istrazivanje agencije ADEME iz 2010. godina takoder pokazuje
znacajan pad brojeva popravaka u Francuskoj izmedu 2006. i 2009. godine, osobito
u podrucju bijele tehnike. Prednosti sektora popravaka su €injenica da ga je tesko

preseliti i da ga ve¢inom &ine stabilna radna mjesta. ,*’

4.3. Utjecaj planiranog zastarijevanja na poslovanje

Promjena tehnologija i inovacija, jedna od osnova planiranog zastarijevanja, tako su
postali uobiCajena ekonomska kategorija koja svakako znacajno utjeCe na

poslovanje.

Upravo je promjenu tehnologija tj. tehnolo$ki napredak, 81% direktora od njih 1344 iz
vodecih svjetskih tvrtki u razli€itim podrucjima rada ocijenio kao najvazniji trend koji

ée najvise utjecati na njihovo poslovanje iduéih pet godina. 2

Nije samo bitan utjecaj na promjene trziSnog okruzenja kod pojedine tehnologije, ve¢
se te promjene uslijed pojave novih tehnologija vremenom i snazno ubrzavaju. Ne
misli se samo na mala poboljSanja postojecih tehnologija, nego na nastanak sasvim
novih tehnologija koje bitno mijenjaju nove pogodnosti na trzistu kao i samo

poslovanje.

m Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora na temu ,,Za odrziviju potro$nju: vijek trajanja
industrijskih proizvoda i obnavljanje povjerenja informiranjem potrosaca® , Europski gospodarski i
socijalni odbor, CCMI/112, Bruxelles, 17.listopad 2013., str. 6.

'8 Tokig, 1., Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str. 307. — 322.
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MozZe se uvidjeti da 35% ispitanih direktora vodecih svjetskih tvrtki kao najvazniji
zadatak u ovoj godini navode upravo inovaciju proizvoda i usluga, dok se za
usporedbu 30% njih odlucilo za povecéanje udjela na postojeéim trziStima, a 14% njih

se odlucilo za osvajanje novih trzista i drugo.

,U 2013. godini ¢ak 47% direktora zabrinuto zbog brzine tehnoloSkih promjena koje
bi mogle predstaviti potencijalnu prijetnju poslovanju njihovih tvrtki. Godinu dana
ranije taj je broj iznosio 42%. Nije Cudo da 25% direktora drzi da Ce razvoj tehnologija
imati presudan utjecaj na poslovanje njihovih tvrtki, industriju i drustvo u cjelini u
iducih 10 godina. Ako se tome doda joS 9% direktora koji su oznacili upravo inovacije
kao Cimbenika koji ¢e imati presudan utjecaj, onda se vidi da trecCina direktora
vodecih svjetskih tvrtki na prvo mjesto najutjecajniji drustveni i poslovni faktor stavlja
upravo promjene tehnologije za koje njih 22% oc&ekuje da ¢e utjecati na promjenu
poslovnih modela tvrtki.’® Veéina tih promjena tehnologije utijecat ¢e i na
prijevremenu zamjenu proizvoda kod potro$aCa Sto se u javnosti i prepoznaje kao

planirano zastarijevanje.

5. Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitete

U ovom radu vazno je uoCiti joS jedan aspekt planiranog zastarijevanja koji je za
razliku od dosad iznesenog pogleda na ovo pitanje sa strane potroSaCa i opceg
trziSta na ovom mjestu vezan za unutarnje procese u industriji, radi dobivanja uvida o

unutrasnjem odnosu proizvodnje i planiranja zastarijevanja.
5.1. Upravljanje zastarijevanjem

Industrijska proizvodnja, kako proizvoda tako i usluga, prepoznaje zastarijevanje
materijala, proizvoda, tehnologiju i vjestina. Proizvodaci se u svom radu susrecCu sa
troSenjem i zastarijevanjem upotrebljavanih materijala i drugih resursa. Kao $to su
poput metala, plastike ili tekstila, raCunalnih programa, racunala i drugih eklekti¢nih
uredaja, mjernih uredaja, elektroniCki i mehanicki dijelova drugih uredaja ili strojeva,
kao i cijelih ugradenih proizvoda, specifikacija i normi, procesa, radnih vjestina i

sliéno.

9 Tokig, 1., Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str. 314.
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Gore navedeno utje€e na pouzdanost proizvoda, te sigurnost i kvalitetu usluga, kao i
troSkove, tvrtke uvode neke od njegovih metoda kako bi nadzirale ovaj proces ili
uvode sustav upravljanja zastarijevanjem. Osim upravljanja zastarijevanjem ponekad
se i taj sustav naziva i planiranje zastarijevanja. ,Kao primjer o kakvim se sustavima
upravljanja planiranjem radi moze posluziti jedno od novih njemacko-americkih
istraZivanja koje pokazuje da strucnjaci i direktori u industriji drze kako su tehnoloski
razvoj (26,9%), ocCekivano produljenje Zivotnog vijeka operativhog sustava te
povecano koriStenje elektroniCkih sklopova (po 12%) i planirano zastarijevanje
sustava (9,6%) glavni razlozi za zastarijevanje materijala, dijelova, opreme i
proizvoda s kojima se u svom radu susrecu. Kao industrijske grane koje su najviSe
pogodene zastarijevanjem ispitanici navode vojnu industriju (24%), zrakoplovstvo i

svemirsku industriju (23%) te transport (12%).“

Mnogi dio tvrtki je potaknuto na uvodenje sustava upravljanje zastarijevanjem, zbog
visokih troSkova koji saniraju Stetu uzrokovanih koriStenjem dotrajalih materijala i
kvarovima opreme, kao i troSkovi nabave i skladistenja rezervnih dijelova te
prekvalificiranja radne snage. Taj koncept se moze definirati kao sustav predvidanja
trajanja zZivotnog ciklusa koriStenih materijala i proizvoda te drugih analiza kako bi se
identificiralo zastarijevanje kroz sve faze Zivotnog ciklusa proizvoda, procesa ili
usluge. MoZe pridonijeti smanjivanju razlika da koriSteni dijelovi zbog zastarijevanja
negativno utjeCu na taj proces, ukoliko se sustav primjenjuje u svim fazama procesa
proizvodnje dodane vrijednosti. To se ocCituje u poznatim primjerima iz zrakoplovne
industrije gdje se npr. gume na avionima redovito pregledavaju i mijenjanju prije nego
dode do faze znacajno smanjene ili potpune neupotrebljivosti, dok se pojedini dijelovi
aviona C€ak mijenjaju nakon odredenog broja sati leta neovisno o izgledu njezinog
fiziCkog stanja buduci da uobi€ajeni vizualni pregled ne moze otkriti mikroskopska

oStecenja ili promjene u strukturi materijala nastale letenjem.

Tvrtkama je vazno toCno predvidati starenje materijala i vrijeme zamjene, zbog
visokih troSkova nabave opreme i rezervnih dijelova te njihovog skladistenja. Za to se
sustavno, cCesto i u odgovarajuéim racunalnim programima, koriste primjere

inZenjerske metode poput FEM (eng. Finite Element Method - Metoda konacnih

% Tokig, 1., Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str. 312.
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elemenata). Metoda racunanja Cvrstoée i Zivotnog vijeka materijala, upute
proizvodaca, rezultati istrazivanja, i drugo. Ipak, neke od tih inZenjerskih metoda
raCunanja CvrstoCe i zivotnog vijeka materijala koriste se ne samo za upravljanje
zastarijevanjem unutar industrije nego i za planirano zastarijevanje u izradi proizvoda

namijenjenih potrosacima.
5.2. Upravljanje kvalitetom

Odnosa upravljanja kvalitetom i planiranog zastarijevanja treba poceti promatrati od
posljedica u praksi. Nekada inzenjeri nisu raspolagali s tolikim znanjem o Cvrstoci i
Zivotnom vijeku materijala te su na izraunate osnove veli€ine, koje su bile dovoljne
za obavljanje predvidanog zadatka, dodavali velike faktore sigurnosti raditi habanja
materijala u kasnijoj upotrebi. Stoga ne Cudi da su mnogi proizvodi prijasnjih

desetlje¢a bili napravljeni ,kako Bog zapovijeda®“.

Kuéni prijamnici s kraja sedamdesetih i poCetka osamdesetih godina 20. stoljeca,
ogromne snage 2x200W pa cak i 2x300W, koji sa svojim kondenzatorima,
transformatorima, hladnjacima, metalnim kuéiStima i ostalim ,pravim“ sklopovima
teZze po 25-30kg, danas su pojam medu ljubiteljima vrhovnog zvuka jer su u slusSnom
glazbenom pogledu ili boji ili se s lako¢om nose s najboljim i najmodernijim
Lplasticnim® AV prijemnicima iz istog cjenovnog razreda. Uz to, zbog sve raSirenije
pojave planiranog zastarijevanja, moguce je i da ih i po 40 godina stari uredaji joS i

nadzivjeti.
5.2.1. Definiranje kvalitete

Kvaliteta se definira kao stupanj u kojem skup svojstvenih znacajki zadovoljava
zahtjeve. Kvaliteta se moZe rangirati u razrede, tj. u kategorije ili polozaje u hijerarhiji
koji su dani razli€itim zahtjevima za kvalitetu proizvoda, procesa ili sustava koji imaju
istu funkcionalnu uporabu. Zahtjevi su iskaz potreba ili oCekivanje, koje se obi¢no
podrazumijeva ili je obvezatno. Zadovoljstvo je predodzba kupaca o stupnju u kojem

su zadovoljni njegovi zahtjevi.?*

' HRN EN ISO 9000 - Upravljanje kvalitetom, Hrvatski zavod za norme, URL:
http://www.hzn.hr/default.aspx?id=43,(12.7.2016.)
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Upravljanja kvalitetom znacajni dio odreduju dva koncepta, poboljSanje kvalitete i
trajno poboljSavanje. PoboljSavanje kvalitete predstavlja dio upravljanja kvalitetom
usmjeren na odredivanje ciljeva kvalitete i utvrdivanje potrebnih provedbenih procesa
te odgovarajucih resursa za postizanje ciljeva kvalitete. Trajno poboljSavanje je stalni
rad na povecavanju sposobnosti zadovoljavanja zahtjeva. Svi kriteriji da se mogu
proizvoditi kvalitetni proizvodi koji zadovoljavaju kupce dobivaju se ako se tome doda
josS nacelo usmjerenosti na kupaca, gdje uprava mora osigurati da zahtjevi kupca

budu utvrdeni i ispunjeni s ciljiem povecanja njegova zadovoljstva.

Sigurnost proizvoda je bitan element zadovoljavanja zahtjeva kupca. Tako industrijski
proizvodi na trziStu Europske unije moraju zadovoljiti bithe zahtjeve sigurnosti
proizvoda prema direktivama Novoga pristupa. ,Zadovoljavanje bitnih zahtjeva
osigurava proizvodac provedbom pristupa ocjenjivanja sukladnosti. Pojedini postupci
ocjenjivanja sukladnosti zahtijevaju od proizvodacCi da primjenjuje sustav upravljanja
kvalitetom koji ¢e osigurati sukladnost proizvoda s bitnim zahtjevima sigurnosti. Kod
pojedinih modula sustav je usmjeren na zavrSnu kontrolu nakon proizvodnje ili na
provjere prije, tijekom ili poslije proizvodnje ili na potpuno osiguranje kvalitete.
Preporuca s primjena sustava upravljanja prema normi ISO 9001 kao temeljni sustav
i specifiénih zahtjeva prema normama za pojedina podrugja.“?

Kako industrija mora sebe gledati kao kupca tudih proizvoda i usluga, onda nastoji
osigurati trazenu kvalitetu unutar proizvoda, procesa i usluga u odnosu na troskovne
svog rada. Stoga, metode planiranog zastarijevanja upravljanja zalihama,
sirovinama, rezervnim dijelovima, uredajima i proizvodima koji se koriste za rad,
odnosno u viSe industrijskih segmenata dio su i danas gotovo rutinskog procesa

upravljanja zastarijevanjem.
5.2.2. Upravljanje kvalitetom u industriji

Ovisno o vrsti industrije razvoj kvalitete je moguée postaviti i drugacije. Na primjer,
danasnji su automobili opcéenito kvalitetniji odnosno s boljim voznim osobinama,
prostraniji, sigurniji, ekonomicniji i pouzdaniji nego starije generacije vozila od prije 30
ili 40 i viSe godina. lako su prijasnje generacije automobila imale ¢ak i deblji lim od

suvremenih, loSa tehnologija zastite od hrde izazivala je relativno brzo propadanje

% Bajzek Brezak B. i V.Mucko, Sustavi upravljanja kvalitetom i direktive Novoga pristup, 10.Hrvatska
konferencija o kvaliteti, Sibenik 10, 10.-12.5.2010. Hrvatsko drustvo za kvalitetu, Zagreb,2010.,str. 1.
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karoserija i time veliku materijalnu Stetu radi veéih troSkova pojedinacne zastite lima i
gubitka na vrijednosti vozila. Primjena novije tehnologije kompletnog pocin€avanja
karoserije umnogome je smanjila pojavu i Stete od hrde. Nova konstrukcijska rjeSenja
omogucavaju znatno vecu aktivnu i pasivnu sigurnost vozila, dok tanji lim omogucuje
manju tezinu Sto sa svoje strane pridonosi manjoj potrosnji. Danas karoserija vise
nije samo hrpa lima, nego ima odgovornu ulogu da Stiti putnike i nosi kompletnu
mehaniku. Nekada je kabina lezala na Sasiji, na kojoj su bili uévrsceni kotaci, motor i
mjenjac, pa se takav automobil praktiCki mogao voziti i bez karoserije koja se poslije
samo vijcima priévrstila na $asiju. Sasija je u pogetku izgledala kao veliko slovo "H",
koje je imalo jo$ jedan poprecni profil. Kasnije je to radeno od limenih profila, pa
danas jo$ ima vozecéih automobila koje je posjeduju, kao npr. Renault 4. Danasnje
karoserije su sve samonosece, tj. na njima su ucvrscéeni svi dijelovi donjeg postroja i
mehanike. MozZe se re¢i da ona sve te dijelove drzi na okupu. Svi profili, sva oja¢anja
prostudirani su do maksimuma kako bi karoserija bila ¢&im homogenija, ali i mekana
na onim mjestima gdje to mora biti. Takva mjesta ili deformacijske zone sluze da
prilikom sudara upiju glavninu udarca i ne dozvole direktan udar i pomicanje u
putni¢kom prostoru. SavrSenstva jo§ nema, jer onda nitko u automobilu ne bi
pogibao, ali danasnja vozila su ve¢ dostigla takav nivo da se i prilikom zabijanja u
prepreku sa velikom brzinom kod smrskanog prednjeg kraja, vrata mogu normalno
otvoriti. Kad je takav slu€aj znaci da putni¢ki prostor nije deformiran. lako je
najprestizniji institut za ispitivanje sudara ustanovio pet zvjezdica kao maximum koji
je tesko dosti¢i, npr. nova Renault Laguna bez problema je zadovoljila postavljene
zahtjeve, a na dobrom su putu jo$ neki novi modeli da se i oni uvrste u tu kategoriju.
Sama izrada karoserije danas je, osim u Rolls Roycu i jo§ nekim egzoti¢nim
automobilima povjerena robotima. Postignute su takve to€nosti i brzina varenja, da
Covjek to jednostavno vise ne moze sti¢i. U nekoliko minuta od bezli¢nih komada lima
nastaje oblik automobila. Sve se to radi od kvalitetnog lima koji se nakon spajanja u
oblik karoserije ide tocati u bazene sa specijalnom teku¢inom koja ga dodatno Stiti od
hrde. Tako se mirne duSe vec daje garancija na prohrdavanje i na dvanaest godina.
Treba znati da se ona mozZe ostvariti samo ako se auto povremeno kontrolira u
ovlastenom servisu, a eventualni karoserijski popravci izvode isklju€ivo tvorni¢kim
rezervnim dijelovima. Upravo je problem s hrdom i s velikom tezinom karoserije
nagnao konstruktore da potraze alternativne materijale od kojih bio se mogla
napraviti karoserija. Normalno je da tezi auto viSe troSi, pa se danas, iako stidljivo,
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Audi uhvatio izrade aluminijskih karoserija kojima je opremio prestizni model A-8, ali i
visokoserijski A-2. Kod prvoga se za cijenu ne pita, ali je ovaj maniji, bas zbog skupe
karoserije previSe skup da bi mogao konkurirati braci u klasi. To je napravljeno i iz
ekoloskih razloga, jer se kompletna karoserija moze reciklirati, ali kad se zna koliko
treba zagaditi zrak da se proizvede koli€ina aluminija dostatna za cijelu karoseriju,
rezultat je nula. Kad bi neki mehanicar bio zlo€est, sigurno bi rekao da mu je drago
jer Ce sad i autolimari morati kupovati specijalne alate, a ne samo mehanicari. Naime,
razbijeni aluminijski auto ne moze se popraviti klasicnim nacCinom, nego je njegov
okvir, ustvari kavez napravljen od specijalnih Al profila, na koje se onda, specijalnim
postupcima lijepe, opet Al ploCe, koje predstavljaju blatobrane, kolone, krov, itd.
Buducnost je sigurno u karoseriji od karbonskih vlakna, najjaCeg i najneunistivijeg

materijala kojeg danas koriste u Formuli 1.%

U izradi automobila suvremene tehnologije omogucuju bolje iskoriStavanje resursa za
veci sigurnosni i energetski u€inak kao i bolje vozne osobine. Tomu su svakako
pridonijeli i sustavi upravljanja kvalitetom u proizvodnji u automobilskoj industriji.
Kako danasnji popularni automobili srednje klase poznatog njemackog proizvodaca
izuzetno kvalitetnih sportskih limuzina svojom kvalitetom daleko nadmasuje vlastite
prethodnike, poput jednog vrlo popularnog modela iz 1973., a $to je dakako istina,
onda se dogodi to da, za razliku od starog modela koji bi na cesti tek uslijed kvara,
danasnji model stane usred voZnje ako se vlasnik oglusio na podsjecanje racunala u
automobilu kako je vrijeme da se ode na tvorniCki servis. Sukladno nacelima
planiranog zastarijevanja, taj je proizvodac programirao automobil da se iskljuci kada
prijede odredenu malu kilometrazu nakon upozorenja da je na redu odlazak u servis,
ba$ kao Sto to uredi pisac ili fotokopirani uredaj. Kako sustav upravljanja kvalitetom,
koji je pomogao da se napravi to kvalitetno vozilo, reagira na ovo prisilno iskljucivanje
funkcionalnost posve ispravnog automobila Sto razumljivo izaziva nezadovoljstvo
kupaca? Jer kako dodatne zarade industrije treba napomenuti da puknuti amortizer ili
zamjene Zzaruljice radi loSe kvalitete i loSe konstrukcije, buduéi da to vozaci sve
manje mogu obaviti sami na parkiraliStu, znaci posao za servise i industriju rezervnih
dijelova. | na tom mjestu se dolazi do pitanja za koga je ta konstrukcija i odabir slabih

materijalna lo$a? Za industriju kojoj donosi zaradu ili za potroSaa kojemu donosi

 Karosarija, Burza.hr, URL: https://burza.com.hr/portal/karoserija/868, (25.8.2016.)
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troSak? Tako se moze reCi da koncept planiranog zastarijevanja potroSacima na

jednoj strani daje, a na drugoj oduzima.

5.2.3. Danasnja kvaliteta u proizvodnji proizvoda

Potrosaci danas imaju izbor. Postoje i danas proizvodaci Ciji proizvodi zadovoljavaju
sve uvjete koje potroSaci postavljaju kada ocjenjuju kvalitetu proizvoda. Moguce je i
danas kod Svicarskih proizvodaca kupiti ku¢nu perilicu rublja koja ¢e raditi 20 i viSe
godina, koja bolje pere te troSi manje struju i vode, ali ona kosta viSestruko viSe nego
uobiajene perilice, a deseterostruko ili vise od jeftinih modela na trzistu. Samo

njihovu proizvodnju pomogao je sustav upravljanja kvalitetom.

Buduci da i proizvodaci jeftinih perilica koje se koriste ¢esto samo do prvog kvara,
kada se viSe isplati zamijeniti ih novima, takoder imaju certifikate sustava upravljanja
kvalitetom kao i proizvodaci vrhovnih uredaja, opravdano je postaviti pitanje kako je

to moguce.

Ako se jamci kvaliteta procesa, ne bi li rezultati tih procesa trebali imati barem maniji
raspon u kvaliteti nego Sto je on danas kada pri jednakim uvjetima koriStenja jedne
perilice bez problema u radu traje 4-5 godina, a druge 20 godina, kada jednim
televizorima ekran traje 5 godina, a drugima 10 godina, ili kada kod jednog
njemackog proizvodaca vozila Premium klase ( koji je inaCe pojam kvalitete), jedan
automobil bez problema i rde izdrzi 8 godina, a na drugom primjeru istog modela
izbije rda na rubovima blatobrana ve¢ za 4 godine. Tih nesukladnosti koje bi trebale
upucivati da se zapravo radi o iznimkama od pravila, u stvari pod okriliem certifikata
ima toliko da se sa sigurnoS¢u moze kazati da podrugljivi naziv ,Montagsauto® nije

skovan u Juznoj Koreji, Hong Kongu ili Kini.
5.2.4. Certifikati za upravljanje kvalitetom

Industrija i sama sudjeluje u donoSenju odgovarajucih standarda koji reguliraju ova
pitanja u pojedinim podrucjima rada, kao $to su na primjer norme IEC 62402 ili ISO
13628-6. Ove dvije norme koriste se u naftnoj industriji u upravljanju zastarijevanjem,
konkretno se izmedu ostalog primjenjuju u radnom procesu offshore proizvodnje
nafte i plina u dubokom moru te se dijelom ticu i komunikacijske opreme izmedu
nadzornih i proizvodnih uredaja na morskom dnu s matri¢nim nadzornim proizvodnim

centrom na povrSini ili na kopnu. Upravo na rjeSavanju tih problema u izradi
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standarda inicijalno su suradivali BP, Chevron, Shell, ENI, Total, Statiol, Norsk Hydro
i druge naftne tvrtke. IEC 62402 tako definira zastarijevanje na dva komplementarna
nacina kao:

e Prijelaz od dostupnosti od izvornog proizvodaca do nedostupnosti;

e Stalni prijelaz od operativnosti do nefunkcionalnosti zbog vanjskih razloga.

Isto norma definira upravljanje zastarijevanjem kao koordinirane aktivnost prema
usmjeravanju i nadzoru organizacije u odnosu za zastarijevanje.?*

Sustavno upravljanje kvalitetom omogucava tvrtka dokumentarni nadzor nad
troSenjem koriStenih uredaja, dijelova i materijala u proizvodnom procesu i
primjereno postupanje kako bi se prevenirale Stete posljedice zastarijevanja
materijala i opreme kao i nesukladnosti kada je u pitanju sigurnost.

S druge strane, pogotovo kod proizvodnje proizvoda Siroke potroSnje, javlja se jaz
izmedu prakse vodene konceptom planiranog zastarijevanja i proklamiranih ideala
upravljanja kvalitetom. Mozda problemi ne izgledaju loSe kada auditori posjete
tvornice i nakon pregleda potvrde certifikate. Ali zasto je uz certifikat i upravljanja
kvalitetom najpoznatiji njemacki proizvoda¢ auta morao prije nekoliko godina
naglasiti u javnosti da ¢e zaposlenicima, koji tradicionalno imaju moguénosti kupnje
vozila svoje tvrtke s radnickim popustom, kod kupnje auta dodijeliti vozila
proizvedena ponedjelikom kako bih ih motivirao da sve aute podjednako kvalitetno
izraduju. Moglo bi se postaviti pitanje koliko sustav upravljanja kvalitetom vrednuje
politiku motiviranja, a koliko zastrasivanja radnika, jer ovo je upravo to. Ukupni broj
dodijeljenih certifikata upravljanja kvalitetom dozivio je u zadnjih 20 godina golemi
rast. Gledaju¢ih samo za ISO 9001, do 1993. kada je u cijelom svijetu bio izdan
ukupno 46 571 certifikata, do kraja 2014. taj je broj narastao na ukupno 1 138155
certifikata.”® U Europi je 1993. bilo 37 779 certifikata, a 2012. taj se broj popeo na
474 574 certifikata. °

Potrosaci i struCnjaci nalaze da je razina kvalitete proizvoda za op¢u potroSnju na

trziSstu opcenito u padu, unato€ golemom porastu broja certifikata upravljanja

4 Toki¢, I, Planirano zastarijevanje i upravljanje kvalitetom, 14. Hrvatska konferencija o kvaliteti i 5.
Znanstveni skup drustva za kvalitetu, Baska, otok Krk, 15.-17. svibnja 2014.g, Hrvatsko drustvo za
kvalitetu, Zagreb, str. 307. — 322.

* The I1ISO Survey executive summary, 2014, URL: http://www.iso.org/iso/iso_survey executive-
summary.pdf,(9.8.2016.)

*® The I1ISO Survey of Management System Standard Certifications 1993-2012, URL:
http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm,(9.8.2016.)
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kvalitetom, kao i primjerima koji pokazuju napredak u kvaliteti kod pojedinih
proizvoda. U medijima se o tome javno piSe,?’ pa se tako moglo progitati i da
Dominik Ensre iz Instituta za njemacku privredu u Kolnu potvrduje kako je
proizvodacima u interesu prodati proizvod koji ¢e se pokvariti: ,,Proizvodaci ne drze
mnogo do dugovjecnosti svojih proizvoda. Time se ne osvrcu na ekoloska nacela, a

krée i drustvenu odgovornost koju oni imaju.” %

5.2.5. Upraviljanje kvalitetom s politiCke strane

Ocito je da sustav upravljanja kvalitetom ne moze niti samostalno niti u suradnji s
drugima slicnim sustavima nadzora poput upravljanja okoliSem, odrzivim razvojem i
drugima, rijesiti probleme prevelikog oslanjanja na koncept planiranog zastarijevanja
koji sada zbog Stetnih posljedica na drustvo pocinje sve viSe zabrinjavati i javne

politiCke strukture.

Jedno takvo razmisljanje stize iz Njemacke u kojoj je Zelena struktura dala izraditi
studiju koja je opisala mehanizme planiranog zastarijevanja te dala prijedloge kako
ga reducirala ili €ak ukloniti. Studije predlaze mjere koje se u velikoj mjeri oslanjaju i
na sustave upravljanja kvalitetom, od uvodenja obavezne etike s oznakom kvalitete i
o ,duljini oCekivanog korisnog rada vijeka“ uredaja, preko donoSenja minimalnih
standarda za popravke i dijelove, uredenje obaveznih uputa za popravke i osiguranje
rezervnih dijelova, do uvodenja klauzule o ,skrivenom defektu“ u garanciju. Studija je
ispitala i kako se mjere protiv planiranog zastarijevanja mogu uvesti u europsko
zakonodavstvo, imajucéi u vidu postojece direktive Ecodesign Direktive 2009/125/EC,
Eco- Labelling Direcative 2010/30/EU i WEEE Direcative 2012/19/EU. Zaklju€eno je
da bi se u podrucju nadleznosti ovih direktiva mogle uvesti mjere protiv planiranog
zastarijevanja. Nadalje, prema autorima studija, uvodenje tih mjera je logi¢no
obzirom na uspostavljanju politiku Europske unije o odrzivom razvoju. Ona je
definirana brojnim dokumentima poput Strategije odrzivog razvoja EU, Strategije
odrzivog koriStenja prirodnih resursa, Eko inovacijskog programa. 5. | 6 . ekoloskog
akcijskog programa, Odrzive potro$nje i proizvodnje te Akcijskog plana Politike za

odrzivu industriju, kao i inicijative ,Europa ucinkovitih resursa“. Svi navedeni

#’ Vijek trajanja namjerno je sve kraci, Tportla.hr, URL:
http://www.tportal.hr/scitech/tehno/256666/Vijek-trajanja-proizvoda-namjerno-kraci.html, (11.7.2016.)
8 Sve $to kupujete proizvedeno je da bi se pokvarilo, Net.hr, URL: http://net.hr/danas/novac/sve-sto-
kupujete-proizvedeno-je-da-bi-se-pokvarilo/,(11.7.2016.)
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dokumenti sadrze politike i strategije koje se lako mogu povezati sa smanjivanjem ili

otklanjanjem planiranog zastarijevanja. %°
5.2.6. Europski gospodarski i socijalni odbor

Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) koji donosi samoinicijativno misljenje
0 problemu planiranog zastarijevanja ne bi li pokrenuo inicijativnu protiv planiranog
zastarijevanja u Sto bi se ukljucio i sustav upravljanja kvalitetom. Opcenitije govoredi,
EGSO preporuCuje da se ubrzaju istrazivanja i razvoj na tri podru€ja koja
ograni¢avaju planirano zastarijevanje:*

e Ekoloskom osmisljavanju proizvoda: takav pristup omogucuje da se od
samog pocetka osigura trajnost koriStenih resursa uzimajuci u obzir utjecaj
dobara na okoli$ i njihov ukupan zivotni ciklus.

e Kruznoj ekonomiji usmjerenoj na pristup ,0d kolijevke do kolijevke“ ( eng.
cradle-to-cradle) u cilju transformiranja otpada jednog poduzeca u resurse
za druga.

e Funkcionalnoj ekonomiji, Ciji je cilj razvijati ideju uporabe proizvoda a ne
njihovog posjedovanja. Gledaju¢i na taj nacin, poduze¢a ne prodaju
proizvod nego funkciju koja se naplacuje sukladno uporabi. Pritom je
proizvodacima u cilju stvarati solidne predmete koji se mogu popravljati i
lako se odrzavaju te osigurati prilagoden proizvodni lanac i logistiku koji ¢e

biti u srediStu njihova ekonomskog modela.

Porukom koju odasilje na europskoj razini, EGSO izrazava svoju Zelju za ulaskom u
fazu ekonomske tranzicije, prelazeci iz rasipnog u odrZivo drustvo u kojem je

usmjeren na potrebe potro$aca i pogoduje gradanima, a nije cilj samome sebi.

.1zbjegavaju¢i obvezujucu regulaciju, EGSO potie dobrovoljne mjere certifikacije.
Primjerice, na podrucju bijele tehnike jamstvo da se rezervni dijelovi mogu nabaviti u
sliedeéih od 10 ili 20 godina definitivno privla€i kupce. Navodenje takvih jamstava

moglo bi biti dio europskih standarda koji bi se primjenjivali na sve proizvode koji se

% Odrziva potroSnja i proizvodnja, Europski parlament, URL:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.4.7.html,(12.7.2016.)

%0 Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora na temu ,,Za odrziviju potro$nju: vijek trajanja
industrijskih proizvoda i obnavljanje povjerenja informiranjem potro$aca“ , Europski gospodarski i
socijalni odbor, CCMI/112, Bruxelles, 17.listopad 2013., str. 4.
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koriste na podruCju 28 zemalja Unije kako se ne bi naskodilo europskim

poduzeéima.“3*

EGSO drzavne cClanice poti€u da u svoju politiku javne nabave ukljue parametre
borbe protiv planiranog zastarijevanja. EGSO procjenjuje da ¢e poboljSanje kvalitete i
trajnosti industrijskih proizvoda dovesti do otvaranja trajnih radnih mjesta u Europi i

stoga se treba poticati.

EGSO smatra korisnim uspostavljanje sustava kojim bi se zajamc¢io minimalni vijek
trajanja kupljenih proizvoda. Trenutno ne postoji nijedan zakon o minimalnom vijeku
trajanja proizvoda, kao ni europske norme prema kojima bi se on odredivao.*? EGSO
preporuCuje da drzave Clanice, posebice u sklopu obrazovanja, poti€u odgovornu
potrosnju kako bi potrosaci u obzir uzeli utjecaj na okoli§ u smislu Zivotnog ciklusa

proizvoda te njegovog ekoloskog otiska i kvalitete.

EGSO preporuCuje da se na proizvodu navede njegov procijenjeni vijek trajanja ili
broj upotreba kako bi potrosaci pri kupovini bili informirani. EGSO preporucuje da se
dobrovoljno isprobaju razni nac€ini oznacavanja cijene po godini procijenjenog vijeka
trajanja kako bi se potaknula kupovina trajnih proizvoda; pri tome bi se navedeno
oCekivano trajanje trebalo kontrolirati kako bi se izbjegle zlouporabe u kojima bi
potro$ac bio zZrtva. Na taj bi nadin potrosaci mogli kupiti proizvode koji su u trenutku
kupovine skuplji, ali dugoro¢no isplativiji. To bi samo potaknulo nasa poduzeca na
proizvodnju trajnijih predmeta. Navodenje takvih podataka trebalo bi se usredotociti
na relevantne informacije koje su potroSaCu potrebne i prilagoditi se kategoriji

proizvoda kako bi se izbjeglo pretjerivanje s podacima na odredenoj ambalazi.

Mnogi su razlozi zbog kojih se Europska unija mora pozabaviti pitanjem planiranog
zastarijevanja, a tiCu se okoliSa, drustva, javnog zdravlja, kulture, ali i gospodarstva.
Smatramo da se trebaju razmotriti i drugi, manje opipljivi, aspekti koji su jednako

vazni jer se ticu simbolike i etiCke razine.

3t Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora na temu ,,Za odrziviju potro$nju: vijek trajanja
industrijskih proizvoda i obnavljanje povjerenja informiranjem potro$aca“ , Europski gospodarski i
§20cijalni odbor, CCMI/112, Bruxelles, 17.listopad 2013., str. 2.

loc. cit.
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6. Primjeri planiranog zastarijevanja

6.1. Gana - zemlja nezeljenih proizvoda

Panirano zastarijevanje, proizvodi ogroman konstantan otpad, koje se isporucuje u
zemlje treCeg svijeta, kao 5to je Gana. To su zastarjela racunala i televizori koji u
razvijenim zemljama, nikome ne trebaju. Izvoz elektronskog otpada je zabranjen
medunarodnim zakonom. Ali vanjskotrgovinska poduzeca koriste jednostavan trik:
oni proglase otpad kao robu iz druge ruke. Preko 80% tih nezeljenih proizvoda koji
stignu u Ganu vi$e ne mogu biti popravljeni.®* Oni koji stoje iza tih posiljaka tvrde da
pokuSavaju pomoc¢i Gani da dostigne Europu i Ameriku po pitanju nivoa
kompjuterizacije. No ono $to dolazi u posiljkama nije u radnom stanju i nema smisla
prinvacati elektroniku koja se ne moze koristiti, a posebno ne iz drugih zemalja koje

pretvaraju tu zemlju u svjetsku deponiju.

U siromasnim zemljama, €uvaju se svi slomljeni predmeti. Za njih je nezamislivo da
se baci proizvod koji je polomljen. Ljudi iz cijeloga svijeta, poceli su Ciniti nesto da se
bore protiv planiranog zastarijevanja. PocCeli su prikupljati razne dokaze i baze
podataka sa nazivima, adresama i telefonskim brojevima kompanija, koje odlazu svoj
elektronski otpad, na deponije u Gani. Vrijeme je da se poduzmu neke kaznene

mjere.

Srecom postoje i ona poduzeéa koja smatraju da se posao ne treba odvajati od
ekologije te da izmedu ta dva pojma treba postojati koegzistencija i na taj naCin
postaviti najbolji temelj poslovanja. Briga o zivotnoj sredini uvijek podrazumijeva,

Stednju, smanjenje proizvodnje otpada i Stete koju nanosimo prirodi.
6.2. Primjeri proizvoda planiranog zastarijevanja
6.2.1. Carape

Osim Zarulje za primjer moZe se uzeti i najlon ¢arape. Kada su se pocele proizvoditi
prve najlon éarape, Zene su bile odusevljene njihovom &vrstocom. Cak su se i

kemicari iz tvornice najlona divili ¢vrstoCi najlon Carapa. Problem je bio u tome §to su

% planirana zastara-Zasto nam se kvare uredaji?, 4Deportal, URL:
http://www.4dportal.com/en/people-above-time/1955-planirana-zastara-zasto-nam-se-kvare-uredjaii,
(9.8.2016.)
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bile previde trajne. Zene su bile zadovoljne $to se na njima nisu izvlagili konci ali

nazalost to je znacilo da ¢e obim proizvodnje biti manji.

Kemic€ari su dobili novi zadatak da se vrate u projektni ured i da naprave slabije
vlakno, tako da Carape ne traju toliko dugo. Talentirani kemicari koje su znali stvoriti
trajne Carape, sada su morali izradivati manje trajne. InZenjerima je vrlo frustrirajuce
troSiti svoj talenta na stvaranje manje kvalitethog materijala, nakon Sto su stvorili
tako dobar proizvod. Ali bez obzira na sve, to nije profesionalan pogled na problem
jer sustina njihovog posla, je da naprave bolji ili slabiji proizvod, zavisno od Zelje
poslodavca. Tada se pred inZenjerima pojavilo, komplicirano eticko pitanje. Planirano
zastarijevanje, navelo ih je da preispitaju svoje moralne principe. Postoje inZenjeri
stare Skole, koji teze da pronadu maksimalno kvalitetan proizvod, koji nije krt i
inZzenjeri nove Skole koji pod utjecajem trziSnih trendova, su zainteresirani za

stvaranje manje trajnog proizvoda. Nova Skola je preuzela vodstvo nad starom.

6.2.2. Zarulja iz Njemacke

U bivSoj Isto€noj Njemackoj, u drzavi sa najefikasnijom komunistiCkim
gospodarstvom, standard za trajnost frizidera i masina za pranje, bio je 25 godina.

Godine 1981. u Isto¢noj Njemackoj su proizveli posebno trajnu Zarulju. Poceli su je
nuditi stranim kupcima iz Zapadnih zemalja. Kada su proizvodaci elektri¢nih zarulja iz
DDR-a izlozili svoj proizvod na sajmu u Hanoveru, 1981. godine, kolege sa Zapada
su im rekli da ¢e dobiti otkaz. A inZenjeri iz DDR su odgovorili da ¢e ustedjeti na
energiji, te da ¢e zbog toga imati zagarantiran posao. Zapadni kupci su odbacili tu
Zarulju. Kada je 1989. godine pao Berlinski zid, tvornica je zatvorena i proizvodnja
dugotrajnih zarulja, obustavljena. Sada se mogu pronaé¢i samo na izlozbama i

muzejima.
6.2.3. Apple

U doba Interneta, potroSaci su spremni boriti se protiv planirane zastarjelosti. Prvi
video Klip koji je napravio prodor u toj oblasti bio je klip o Ipodu, kada se jednom
potroSacu nakon nekoliko mjeseci pokvarila baterija. Applov iPod je 2003. godine bio
hit na trZzistu mobilnih mp3 playera. Imao je garanciju od jedne godine, kostao je oko
400-500 US dolara. Medutim, baterija je bila loSe kvalitete i trajala je otprilike 18

mjeseci. Apple tada nije pruzao mogucnost promjene baterije ve€ je imao politiku da
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oCajne korisnike uputi na kupnju novog iPoda. On je izradio video o tome te je
postavio na internetsku stranicu Youtube. Taj video je pregledalo preko 6 milijuna

ljudi.

Pola stoljeca nakon sluCaja elektricne zarulje, slu€aj planiranog zastarijevanja je
ponovno na sudu. Dvije godine nakon Sto je Ipod pusten u prodaju, Apple je vec
uspio prodati preko 3 milijjuna Ipoda u SAD-u. Mnogi vlasnici Ipoda Zalili su se na
probleme sa baterijom, i bili su spremni da ih tuZze. Nekoliko potroSaca se okupilo i
postalo predstavnicima kolektivne akcije Class action, posebnog mehanizma u
pravnoj praksi SAD-a, u kojoj mala grupa ljudi predstavlja na sudu, veliku grupu
gradana, i u njihovo ime daje iskaz. U ovom sluCaju je nekolicina predstavljala na
desetke tisu¢a gradana. Trazili su od poduzec¢a Apple, tehnicku dokumentaciju u vezi
sa trajanjem baterija Ipoda. Dobili su mnogo dokumenata o dizajniranju, testiranju
baterije i sli€no. Otkrili su da je tip Ipodove baterije namjerno programiran na kratak
vijek trajanja. Nakon nekoliko mjeseci rasprave, strane su postigle dogovor. Apple je
formirao sluzbu za zamjenu baterije i povefao garanciju na dvije godine.

Podnosiocima tuzbe je ponudena nadoknada. **

Ovaj primjer jasno pokazuje kako se metodom ugradnje loSih dijelova moze priskrbiti
dodatni profit, medutim ipak se zahvaljujuci relativno dobrom pravosudnom
ameriékom sustavu ova politika obila o glavu Apple-u. Zalosno je da svaka drzava
nema ovakav pravosudni sistem niti pojedinci imaju materijalnih sredstava i vremena
da krenu u pravnu bitku s ogromnim odvjetni¢kim aparatom korporacije koja onda

nesmetano moZze vuci svoje zlo€inaCke poteze.

6.2.4. Primjeri iz automobilske industrije

U Kaliforniji je 1990. godine donesen zakon kojim se ogranicila emisija Stetnih plinova
automobila na nulu (eng. Zero Emission Vehicle) zbog velikog zagadenja zraka od
automobilskog prometa. Zakon je prisililo proizvodaCe automobila da uloZe sredstva
u razvoj elektricnih automobila koji su jedini mogli zadovoljiti ove stroge kriterije.
General Motors (GM) je napravio elektricno vozilo nemastovita naziva Electric

Vehicle 1 (EV1). Ograni¢enu seriju od oko nekoliko tisu¢a primjeraka GM je dao na
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koriStenje utjecajnim i uglednim ljudima iz svijeta sporta, glume i biznisa radi
promocije. Medutim, nakon nekoliko godina kontinuiranog pritiska automobil i naftne
industrije na kalifornijske vlasti i nakon dolaska G.W. Busha na vlast, Kalifornija je
ukinula sporni Zero Emission Vehicle zakon. GM je nakon toga povukao sve modele
EV1, iako su brojni zadovoljni korisnici htjeli i dalje nastaviti koristiti EV1 i bili su
spremni za njega platiti poStenu cijenu. Medutim, GM je bio nemilosrdan te je
povukao doslovno sve primjerke EV1 koje je zatim uniStio na raznim odlagaliStima

otpada Sto su dokumentirali aktivisti koji su intenzivno pratili sudbinu EV1.

Automobilska i naftna industrija se boje elektricnog vozila jer je elektricno vozilo
ekoloski i tehnoloSki superiornije od danasnjih vozila s motorom na unutradnje

sagorijevanje $to bi drasti¢no ogranicilo profite ovih industrija.

Evo usporedbe elektricnog vozila i vozila s motorom s unutrasnjim sagorijevanjem:
energetska efikasnost (koliko se KW snage na ulazu pretvori u mehanicki rad)
elektromotora je oko 95%, dok je efikasnost motora s unutrasnjim sagorijevanjem
oko 30% jer ovi motori veliku energiju oslobadaju u vidu topline koja se uglavnhom
gubi. Ovo ugrubo znaci da je elektricno vozilo 300% energetski Stedljivije od
benzinskog/dizelskog rodaka. Vozilo koje je tri puta manje energije troSi znadi
trostruko manji profit za naftne kompanije.*> Kad stoji na mijestu (semafor)
elektromotor se gasi i ne troSi niSta energije. Ovo ga u gradskoj voznji Cini
superiornim u ustedi energije na veliku zalost naftnih lobija.

lako naftni lobi promovira tezu da gledano globalno nema neke znacajnije
energetske usStede elektricnog vozila u odnosu na vozila s unutrasnjim
sagorijevanjem, logika kaze suprotno: lakSe, brze, jeftinije, pouzdanije i ekoloskije je
proizvoditi elektricnu energiju u elektroni€¢kim centralama te je distribuirati do kuéa ili
punionica gdje bi se elektriCna vozila punila nego ulagati ogromne koli€ine energije i
resursa za prijevoz sirove nafte do rafinerija, skupa i prljava prerada nafte u benzin ili
dizel te skupi i hazardan transport do benzinskih postaja. lako je gubitak elektricne
energije prilikom transporta dalekovodovima znacCajan i da je obrada i doprema
naftnih derivata do kupaca mnogostruko skuplja i zna¢ajno manje energetski
uginkovita, a udarac na okoli$ je ogroman. Cak i da se naftni derivati koriste samo za
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pokretanje termoelektrana koje bi proizvodile elektroni¢ku energiju ekoloski i
energetski dobitak bi bio znaCajan jer bi se izbjegla skupa prerada nafte u
benzin/dizel te masovan transport cisternama do benzinskih postaja koje mozda ne
bi ni postojale jer bi za punjenje elektricnog vozila bio potreban samo elektricni utikac
koji bi se mogao naci u nekim automatima koji bi nakon ubacivanja odredene koli€ine

novca davali toliko i toliko elektroniCke energije.

Elektricno vozilo nema potrebe za slozenim sistemom brzina (kvacilo) jer je
maksimalna snaga motora dostupna pri svakom broju okretaja. Ovo znatno
pojednostavljuje izvedbu motora sto smanjuje broj dijelova koje se troSe i koje treba
zamijeniti $to direktno ugroZzava automobilsku industriju koja najveéi profit zaraduje

na rezervnim dijelovima i redovnim servisima automobila.

Elektricno vozila nema potrebe za motornim uljem jer elektromotor ne Kkoristi ulje.
Jedino ulje koje je potrebno to je za eventualno podmazivanje jednostavnog kvacila
koje bi samo imalo dvije opcije: naprijed i nazad. Posto se u tijeku voznje ovo rijetko
koristi ta koli€¢ina ulja moZe biti minimalna i ne mora se nikad mijenjati. Ovo je jo$
jedan udar na naftnu industriju i smanjivanje profita, ali zato jo$ jedan veliki plus za

okoli$ koji bi manje trpio od odlaganja visokotoksichog motornog ulja.

Elektricno vozilo nema potrebe za elektropokretade. JoS jedan dio manje na veliku
Zalost automobilske industrije. Paljenje vozila je pouzdanije jer onda ovisi samo o
stanju baterija dok kod klasicnhog vozila osim o stanju baterije ovisi o viSe drugih

faktora.

Elektro motor je puno pouzdaniji nego motor s unutrasnjim sagorijevanjem jer ne
oslobada toplinu koja 'grize' materijal te nema potrebu za specijalnim hladenjem sto
automatski osigurava i duzi radni vijek motora. Moze se zakljuciti da elektricno vozilo
uopce ne treba i¢i na redovne i Cesto skupe servise jer nema: sustava za hladenje pa
ne Koristi toksiCan antifriz i rashladne tekucine, ne koristi ulje i nema komplicirano
kvacilo. Jedini potrosni dijelovi ostaju gume i mehanicki dijelovi podvozja. Kao Sto se
vidi ovo bi definitivno bila smrt automobilske industrije jer je elektri€no vozilo sinonim
za dugotrajan, ekoloski proizvod koji treba malo odrzavanja i rijetko se kvari.

Elektricno vozilo ne ispusta nikakav zvuk niti bilo kakve ispusne plinove. Ovo niti

jedno vozilo s motorom na unutradnje sagorijevanje ne moze ostvariti stoga je
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elektricno vozilo pravi i mozda jedini odgovor na tzv. globalno zatopljenje i

smanjivanje emisije staklenickih plinova te smanjivanje zagadenja od buke.

Jedina mana elektricnog vozila su baterije. Baterije sadrze otrovne kemikalije i nakon
Cestog punjenja i praznjenja nisu efikasne odnosno potrebno ih je zamijeniti.
Uglavnom su teSke, te Cine vecinu mase elektricnog vozila. Isto tako su relativno
skupe Sto utjeCe na vecu cijenu elektricnog vozila. Medutim, ovdje je opet na dijelu
monopolizam jer se i dan danas u automobilima koriste olovne baterije, a nove
tehnologije se tesko i sporo razvijaju. Dokaz za ovu tvrdnju je Rimac koji se proslavio
s elektricnim BMW-om za koji je sam konstruirao neke dijelove. On je s vlastitim
snagama napravio efikasnu i relativno laganu bateriju za svoj elektriéni automobil i
time dokazao da veliki svjetski laboratoriji BMW, Mercedesa, GM i ostalih
automobilskih industrija namjerno opstruiraju razvoj tehnologije efikasnih, laganih,
jeftinih i pouzdanih baterija. Medutim, €ak i kad bi se Koristile klasi¢ne baterije koje bi
trebalo mijenjati nakon nekog perioda, elektricno vozilo bi i dalje bilo superiornije,

jeftinije i ekoloskije po svim karakteristikama nego benzinsko vozilo.

Hibridna vozila koja se danas promoviraju su jedan od najgorih ljudskih izuma jer
ujedinjuju sve loSe osobine klasi¢nih benzinskih i Elektro vozila. Sve viSe proizvodaca
ipak u svojoj ponudi ima i elektricna vozila, ali po ogromnoj cijeni koja uopce ne
odgovara stvarnim troSkovima proizvodnje ve¢ ukalkuliranim troSkovima koliko ¢ce
poduzeca izgubiti u odnosu na odrZavanje i rezervne dijelova za slicno benzinsko

vozilo.

MozZe se uvidjeti da je ubijeni Stan Meyer izumio automobil na obi¢nu vodu 1998.g.,
da je Australac Joe jo§ 1993. godine izumio tzv. Joe Cell koji je omogucavao
automobilu pogon bez ikakva goriva ili elektricne struje, da je joS Henry Ford davnih
tridesetih godina dvadesetog stolje¢a eksperimentirao s konopljom koja se pokazala
¢vrsca i lakSa nego cCelik, $to bi eventualno kompletno eliminiralo plastiku i gumaste
pneumatike iz automobila $to bi zadalo fatalni udarac naftnom lobiju jer je plastika

derivat nafte.

Zaklju€ak je da cijela automobilska i naftna industrija drze dogovorni monopol nad
proizvodnjom vozila. Ovaj monopol osigurava da se niti jedna tehnologija koja bi

mogla ugroziti ogromne profite ne 'probije’ do krajnjeg kupca. Ako se pak neki
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pojedinci usude nesto poremetiti bivaju nemilosrdno eliminirani kao Stan Meyer.
Cinjenica je da je razvoj elektriénih vozila namjerno opstruiran i koden od strane ove
globalne mafije. Posljedica je masovno zagadenje naSe planete Zemlje: ispusni
plinovi, buka, neprestana proizvodnja kvarljivih benzinskih/dizel automobila s
kvarljivim dijelovima kratkog roka trajanja, odlaganje motornog ulja, transport i
prerada nafte. Kad napokon odlu¢imo ici u rizik i dignuti kredit za automobil mislimo
da mozemo birati, prodavaci nas obasiplju raznim tehnickim znaCajkama vozila,
bezvezarijama, u ponudi su razne opcije, boje i slicho, medutim, uvijek dobijemo
proizvod koji je hamjerno dizajniran da bude kvarljiv, skup za odrzavanje i Stetan po

okolis.

7. Perspektive planiranog zastarijevanja

Ljudi su veliCanstvena bi¢a sposobna za vrhunsku kreaciju i usavr§avanje na temelju
iskustva, stoga je evolucija prirodna stvar za Covjeka. Evolucija izrade novih, boljih,
konstanto koriStenje zastarjele tehnologije je znak da se razvoj namjerno koci. Zbog
politiCke izolacije veCina komunistickih ekonomija su tezile da svi proizvodi budu
kvalitetni i da traju Sto je moguce duze. Svi koji su potekli iz ‘crnog mraka' odnosno
perioda SFRJ ima nekoliko predmeta u kuc¢anstvu koji nakon 30 i viSe godina jo$
uredno rade i funkcioniraju na opce €udenje kao npr. stari gramofon, mikser, frizider i
slicno. Danas je sliCna situacija i na Kubi, kada radi sankcija, auti stari i po 50 godina
joS voze po cesti. Ovaj banalan primjer pokazuje kako je tehni¢ki mogucée proizvesti
proizvod koji ¢e trajati 30 i viSe godina i kako je moguce napraviti takvu drustvenu

klimu u kojoj se nitko ne¢e sramiti primjerice frizidera koji je star preko 30 godina.

Nazalost mozZe se reéi da tehnologije koje bi omogucavale trajne i ekoloski
prihvatljivije proizvode se skrivaju od Sire javnosti, a ujedno se nemilosrdnom stvara
takva drustvena klima u kojoj sve mora biti novo i sjajno odnosno u kojoj proizvodi

stariji od par godina jednostavno nisu drustveno prihvatljivi.
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Navesti ¢e se nekoliko alternativa postojecih tehnologija niske kvalitete i kratkog roka

trajanja:®

Elektricna vozila koja su u prethodnom opisana su najbolji primjer
zataSkavanja napredne tehnologije.

Zarulja s Zzarnom niti koja traje preko 100 godina je bila proizvedena davne
1901. godine danasnje zZarulje s Zarnom niti se umjetno ograni¢avaju na rok
trajanja od 1000 sati.

Konoplja je ¢&vrS¢a od Celika, biorazgradiva, brzo raste i lako se uzgaja i
pogodna je kao zamjena za sve plasticne proizvode koji se dobiju od nafte,
koji su visokotoksicni i teSko razgradivi. PET ambalaza u kojoj se drze napitci
konstanto otpustaju ftalate i ostale otrovne spojeve. Henry Ford je prije 80
godina demonstrirao mo¢ konoplje u izradi $asije za automobil.

Lijekovi koji se danas nude ljudima su visokotoksicni nusprodukti kemijske
industrije. Danas su ljudi nau€eni na termine kao Sto je 'neizljeCiva' bolest ili
'kroni€na' bolest koja se moze jedino 'drzati’ pod kontrolom dozivotnim
ispijanjem kemijskih otrova koja danasnja moderna medicina nudi. Istina je
sasvim drukcija. Na planeti Zemlja postoje milijarde biljaka koje mogu izlijeciti
skoro svaku 'bolest' koja je u biti joS jedan umjetni koncept podmetnut ljudima
kako bi ih se drzalo pokornim. Za primjer se moze uzeti konoplju koja je
poznata tisuama godinama kao najljekovitija biljka. NaZalost dolaskom
naftnih i kemijskih oligarha na vlast prije otprilike 150 godina, konoplja je
neopravdano proganjana kao opijat, iako Cinjenice govore da velika vecina
kemijskih otrova koje se danas prodaju na policama hrane i lijekova izaziva
veliku ovisnost i teSke, katkad trajne psihofizicke poremecaje.

Radiantna energija umjesto nafte je koncept koji je poznat zahvaljujuéi Nikoli
Tesli. Koncept radiantne energije polazi od pretpostavke da svaki kubicni
centimetar vakuuma sadrzi ogromnu koli¢inu energije. Tesla je demonstrirao
OVU energiju raznim svojim napravama.

Antigravitacijska tehnologija se temelji na principu radiantne energije jer
uredaji koji generiraju (ili bolje re€eno hvataju radiantnu energiju iz prostora)

kao nuspojavu generiranja elektricne struje, generiraju i antigravitacijsko polje.
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Ova tehnologija bi u smeée bacila danasnju teoriju avionike i skupih
istraZivanja svemira temeljenih na nazadnoj raketnoj tehnologiji. Pokojni Floyd
Sweet kojega su pokusali ubiti u par navrata je uspio napraviti free-energy
uredaj od 5kW koiji je lebdio u zraku.

Gradevinska tehnologija gradnje kuca i ostalih objekata danas se temelji na
armiranom betonu, toksi€nim izolacionim materijalima i zastarjelim
konstrukcionim tehnikama koje osiguravaju nezdrav Zivotni prostor i energetski
neucinkovit. Beton je prirodno radioaktivan i relativno je kratkog trajanja
(maksimalno do 100 godina). Danasnje zgrade su uglavnom radene u tzv.
'kockastoj' tehnologiji Sto je najprimitivnija tehnologija jer nije otporna na jake
udare vjetrova i potrese. Stare iskopine otkrivaju da je i prije par tisu¢a godina
Covjek poznavao tehnologiju gradnje nastamba koje bi izdrzale i najjace
potrese. Film Garbage Warrior obraduje temu kako je okrugla konstrukcija
kuce otpornija na vjetrove i potrese, te da se paZljivom konstrukcijom kuca
mozZe napraviti na naCin da se zimi sama grije, a ljeti hladi, dok se za
konstrukcioni materijal moze koristiti biorazgradivi materijala (kao $to je slama
koja je energetski ucinkovitija nego bilo koja danasnja kombinacija betona i

izolacije, a ujedno i biorazgradiva i zdrava za Zivotni prostor).
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8. Zakljucak

Planirano zastarijevanje proizvoda je osnova danasnje svjetske ekonomije. Kvalitetan
i dugotrajan proizvod moze ugroziti buduc¢u prodaju proizvoda, te financijski unistiti
proizvodaCa. Naravnho ne moze se sa sigurnoScu recCi da proizvodaci planiraju
proizvodnju proizvoda koji su krac¢eg vijeka trajanja, to se samo moze pretpostaviti iz
toga razloga Sto su danasnji proizvodni mozda kraceg vijeka nego prije nekoliko
godina isto tako i samo potroSaCko drustvo je krivo za taj koncept planiranog
zastarijevanja. Potrosacko drustvo je to koje stalno oCekuje nove proizvode i stalno iz
nova i nova trazi zamjenu svog funkcionalno proizvoda sa novim koji je kao bolji,
efikasniji i ljepsi. Cinjenica je da dio proizvodaéa na trzistu stvaraju proizvode &ija je
trajnost planirano kraéa od ocekivanja ili ranijih iskustava kupaca, odnosno da
proizvodac novim proizvodima i tehnologijom s nepoznatih razloga prisiljavaju kupca
na napustanje dotad koriStenih ispravnih proizvoda. Planirano zastarijevanje
proizvoda se svodi na to svi proizvodni na danasnjem trzistu su nekvalitetni i
ograni¢en s rokom trajanja. Samo trajanje proizvoda je namjerno ograni¢eno na dva
nacina, to su tehnicki i psiholoski nacin. Takoder i stalna proizvodnja novih proizvoda
iscrpljuje zemljine resurse, a stalno bacanje istih nakon kratkog roka upotrebe

zagaduje Covjekov okolis.

MoZe se reci da planirano zastarijevanje ima i pozitivan ucinak iz toga razloga sto
potiCe proizvodace na novu tehnologiju, inovacije, bolju kreativnost, pa i viSe ljudi u
zapoS$ljavanju jer treba vise radnika kako bi se sve to odrzalo. Naravno ima niz
nedostataka koji doprinosi a neki od njih su gubitak radnih mjesta u pojedinim
servisnim segmentima gospodarstva, ubrzano troSenje prirodnih resursa, ubrzano
oneciS¢enje okoliSa, propadaju pojedine industrije u pojedinim regijama i jo§ mnogo
toga. Sto se tiGe za upravljanje kvalitetom, sve viSe industrija se bazira na
certifikatima kako bi mogli upravijati kvalitetom. lako neka poduzeéa imaju certifikat
nisu sporni da i dalje primjenjuju planirano zastarijevanje. Sve viSe bi se trebali
angazirati neki programi koji bi provodili da se upravlja kvalitetom proizvoda koji bi
omogucdili da proizvodi traju dulje od 2 godine ili barem da se jamci na popravak tih

proizvodni kako se ne bi stvarao viSak.

Planirano zastarijevanje je kao pokuSaji koncept za povecCanje prodaje danas prozet

suvremenom proizvodnjom, kvalitetom i civilizacijom opcéenito u tolikoj mjeri da je u
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odredenoj mjeri postalo opceprihvaceno. Problem planiranog zastarijevanja trebalo bi
rijeSiti sa razliCitim programima ili certifikatima koji ¢e stroZze upravljati kvalitetom
proizvoda, kako bi proizvodi i sam taj koncept planiranog zastarijevanja bio manje
zastupljen. ,Rezultati djelovanja bit ¢e veci ako djelatnik usmjeri svu svoju pozornost i
energiju u djelovanje. Ako ne dozvoli svojoj pozornosti i energiji da bude ometena
razmi$ljanjem o rezultatima, rezultat ¢e bit u skladu s djelovanjem.“ *’Sami potro$aci
moraju biti viSe svjesni tog koncepta kako bi se lakSe okrenuli boljem nacinu Zivota u

kojem ¢e se omoguciti zdrav, neovisan zivot u Cistom okoliSu i u skladu sa prirodom.

" Mahesh Yogi M., Moc tisine, Zivot bez stresa.hr, URL:
http://www.zivotbezstresa.hr/moc%20tisine%20download.htm, (25.8.2016.)
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Sazetak

Planirano zastarijevanje je tajni mehanizam koji pokre¢e naSe drustvo. Sama uloga u
tom drustvu se sastoji u tome da se kupuju proizvodi koji doista nisu potrebni.
Planirano zastarijevanje proizvoda se svodi na to da vecina proizvodna na
danasnjem trZiStu su nekvalitetni i ograni€eni s rokom trajanja. Samo trajanje
proizvoda je namjerno ograni¢eno na dva nacina, to su tehnicki nacin koji se odnosi
na ugradene loSe dijelove u proizvode i psiholoski nacin koji djeluje na individualni
stav potroSata o zamijeni funkcionalnog proizvoda. Takoder i stalna proizvodnja
novih proizvoda iscrpljuje zemljine resurse, Sto zagaduje Covjekov okoli§ stalnim
bacanjem proizvoda koji su kratkog roka.

Vazno je u ovom radu napomenuti joS jedan aspekt planiranog zastarijevanja koji je
vezan za unutarnji proces u industriji, gdje se proizvodaci u izradi proizvoda susrecu
sa materijalima koji su istroSeni i zastarjeli. Tada proizvodaci koriste sustav koji
predvida trajanje Zivotnog ciklusa koriStenih materijala i proizvoda kako bi se
identificiralo zastarijevanje kroz sve faze Zivotnog ciklusa proizvoda ili usluge. Pri
samoj upotrebi kvalitete i planiranog zastarijevanja koriste se razliCiti certifikati za
upravljanjem kvalitete kako bi se smanijili na trziStu proizvodi koji se kvare nakon

isteka garancije.

Kljuéne rijec¢i: planirano zastarijevanje, proizvod, Zivotni vijek proizvoda,

proizvodadi, certifikati, upravljanje kvalitetom.
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Summary

Planned Obsolescence is a secret mechanism which moves our society. The thing in
our society is that we buy products that we don’t really need. Planned obsolescence
is based on the fact that most of the products on market have bad quality and have a
time limit until when can be used. The duration of the product is intentionally limited in
two ways, and these are the technical way which refers to bad parts built in the
products, and psychological way which affects consumer’s individual tendency to
replace functional product. Also, continuous production of new products exhausts the
Earth’s resources, which pollutes out environment with short-lived products.

It is also important to say that there is one more aspect of planned obsolescence
which is related to the internal industry process, where manufacturers meet with
obsolete materials. Producers are using system that predicts the duration of the used
materials and product’s life cycle, in order to identify obsolescence through all stages
of products or service’s life cycle. Just for safeness we use some certificates for
managing quality in order to reduce from the market those products that break down

after the warranty expiration.

Key words: planned obsolescence, product, product’s life cycle, producers,
certificates, quality managing.
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