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1. Uvod

Danas Internet koristi veliki broj svjetskog stanovni$tva. Komuniciranje i povezivanje sa
ljudima koji zive na udaljenim podru¢jima nikad nije bilo jednostavnije. Analizom drustvenih
mreza proucavaju se veze 1 interakcije koje nam pomazu razumjeti tko su zapravo utjecajni
ljudi na druStvenim mrezama, koju ulogu osoba ima, koje podgrupe korisnika su jako aktivne
1 kako se glasine Sire. Drustvene mreze zasnovane su na informacijskoj i komunikacijskoj
tehnologiji i rade na Internet platformi. Preko milijardu i petsto milijuna ljudi ima rac¢un na
drustvenoj mrezi Facebook. Prvi oblici drustvenih mreza nastali su 90-ih godina u proslom
stoljecu. Drustvene mreZe su stranice na web servisima koje dozvoljavaju korisniku da izradi

javni ili polu-javni profil.

Nastanak world wide web-a je bila ideja Tim Berners Lee-ja da ljudi mogu medusobno
djelovati i razmjenjivati podatke. U pocetku pisanje web sadrzaja je zahtijevalo poznavanje
HTML-a'. Stavljanje stranica na Internet takoder je zahtijevalo pristup serveru i tehniko
znanje koje je predstavljalo prepreku za obicne web korisnike. Tek nakon pojave weba
omogucen je razvoj druStvenih mreza. Drustvene mreze temeljile su se na web 2.0 tehnologiji
koja je korisnike stavljala u srediSte zbivanja omogucujuci im da sami stvaraju sadrzaj i nude
ga drugim korisnicima. Jedna od modernijih drustvenih stranica je bila ,,Six degrees* koja je
na Internet izasla 1997 godine i imala je preko milijun korisnika. Stranica je dozvoljavala
korisnicima da izrade vlasitit profil i da imaju listu prijatelja. Stranice drustvenih mreza
pocele su se sve viSe razvijati ulaskom u novo stoljece. Friendster je nastao 2002 godine,
nedugo nakon toga izlazi Linkedin(poslovno-orijentirana mreza) i MySpace 2003 godine.
Facebook izlazi 2004 godine na sveudilistu Harvard i Zuckerberg? je definitivno promijenio
svijet druStvenih mreza. Danas broj korisnika Facebooka premasuje nevjerojatnu brojku od
milijardu i petsto milijuna korisnika. U 2005- 0j je izasla stranica Youtube a u 2006 - 0j

Twitter.

Drustvene mreZe su mreze u kojima su ¢vorovi grafa ljudi ili ponekad grupe ljudi, dok veze
predstavljaju neku formu socijalne interakcije izmedu tih ljudi, kao Sto je prijateljstvo (M.E.J.

Newman; Networks an Introduction; 2010:36)

! HyperText Markup Language je prezentacijski jezik za izradu web stranica
% Mark Zuckerberg je osniva& Facebook drustvene mreze



Online drustvene mreze mozemo definirati kao "uslugu temeljenu na webu koja omoguéuje
pojedincima da (1) izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog sustava, (2) artikuliraju
listu drugih korisnika s kojima dijele vezu i (3) gledaju i koriste vlastiti popis veza i popise
veza drugih unutar sustava.” (Boyd, Ellison, 2008.:211.)

Drustvene mreze olakSavaju upoznavanje novih osoba ali ujedno i odrzavanje veza sa
osobama koje zive na udaljenim lokacijama. Drustvenim mrezama mogu se grupirati osobe sa
zajedni¢kim interesima. DruStvenim mrezama se mogu dijeliti fotografije, te je za to posebno
napravljena mreza Instagram i Flickr. U marketingu veliku ulogu imaju drustvene mreze gdje
se moze na jednostavan nacin kontaktirati kupca i primiti njegove kritike koje pomazu
poboljsanju proizvoda i usluga. Web promocije i oglasavanje se odvijaju preko drustvenih
mreza koje koristi veliki broj Kkorisnika. Priroda i naziv veza koje se ostvaruju na
mrezi(online) razlikuju se od servisa do servisa druStvenih mreZza. Na Facebook imamo
prijatelje, dok na Twitteru slijedimo i pratimo objave. Danas mladi sve CeS¢e koriste

drustvene mreze i ¢esto provjeravaju stanje na racunu da li ima novih poruka i obavijesti.

Nakon uvoda, u drugom poglavlju opisan je pojam druStvenih mreza, ¢vorovi, veze, grafovi,
mreze i podmreze. U treCem poglavlju opisuju se neke od poznatijih drustvenih mreza, u
cetvrtom poglavlju poglavlju su opisani neki od poznatijih marketinskih pojmova koji su se
pojavili od pocetka trgovine i oglasavanja preko druStvenih mreza, zaSto se analiziraju
drustvene mreZe i na koji nacin se koriste ti dobiveni podatci u marketingu. U zadnjem petom
poglavlju je opisana analiza Flickr-a i Facebook koja je provedena u programskom jeziku
java u Netbeans® razvojnom okruZenju.

Cilj diplomskog rada je izrada analize drustvene mrezZe i objasniti na koji na¢in ona ima
utjecaj u marketingu, kako bi ukazali na sve vecu vaznost koriStenja drustvenih mreza i
prednosti njihovih analiziranja u marketingu. Kako bi se §to bolje prikazali, te prezentirali
sami rezultati dosadasnjih istrazivanja te istrazivanja u diplomskom radu, Koristile su se
mnoge znanstvene metode. Jedne od znacajnijih koristenih metoda istrazivanja su metoda
deskripcije, metoda analize, metoda klasifikacije, te metoda komparacije. Prilikom izrade
diplomskog rada koristili su se mnogobrojni izvori ¢iji je cilj podupiranje ¢injenica.
Diplomski rad pociva na koristenju knjiga povezane tematike, Internet stranicama te

vlastitom istrazivanju.

¥ Netbeans se moze preuzeti sa https:/netbeans.org/downloads/



2. SASTAVNI DIJELOVI MREZE

2.1 CVOROVI I RUBOVI

U drustvenoj mrezi osoba se smatra ¢vorom Koji je ujedno entitet, a odnos izmedu
osoba(entiteta) je veza ili rub. Nakon $to se identificiraju osobe i njihove veze pomocéu

statistike moZzemo dobiti uvid u mrezu.

t g Ly Tyt

Slika 1. Prikaz ¢vorova (osoba) i veza u drustvenim mrezama(lzvor:

http://blogs.worldbank.org/category/tags/social-network-analysis)

Stupanj ¢vora oznacava broj veza sa kojima je ¢vor povezan. Ulazni stupanj ¢vora oznafava
broj ulaznih veza u uzeti ¢vor, dok izlazni stupanj ¢vora oznacava izlazni broj veza koji izlazi
iz uzetog ¢vora. Mreza ili graf je skup ¢vorova veza. Poznavanje ¢vorova i veza nam moze
biti dovoljno za analizu drustvene mreze. Cvor moze dodatno sadrzavati odredene
karakteristike koje takoder mogu biti predmet analize. Cvorovi mogu biti ozna¢eni. Oznaka
najces¢e opisuje odnos izmedu cvorova(osoba). Rubove ili veze moZemo podijeliti na
usmjerene(engl. directed) i neusmjerene(engl. undirected). Neusmjerena veza ukazuje na vezu
koja je zajednicka, veza ide od ¢vora A do ¢vora B ali i obrnuto. Neusmjerena veza se crta

kao obi¢na crta izmedu dva ¢vora. Usmjerena je samo od ¢vora A do ¢vora B. Slanje e-maila



bi mogla biti usmjerena veza. Osoba A $alje osobi B mail te osoba B ne mora odgovoriti. U
tom slucaju ¢emo nacrtati vezu koja ukazuje na jednosmjernu vezu od A do B ali ne i obrnuto.
Veza moze biti uzvraéena na nacin da osoba B odgovori na mail te ¢emo u tom slucaju vezu
oznaditi sa strelicama u oba smjera. Kad crtamo usmjereni tip veze na kraju veze moramo
nacrtati strelicu da se zna kojim smjerom ide veza. Tip veze koji je u upotrebi definira mrezu
kao usmjerenu ili neusmjerenu mrezu. Veza se moze opisati atributom tezina koji prikazuje

ucestalost komunikacije izmedu dva ¢vora.

Slika 2. Cvorovi i razligite vrste veza — usmjerene i neusmjerene (Izvor:
http://mathinsight.org/network_introduction)

U usmjerenoj mrezi nikad se ne upotrebljava neusmjerena veza. Iz tog razloga u usmjerenom
grafu® je moguée da postoji dvostruko vise veza u usporedbi sa neusmjerenim grafom. Izmedu
bilo koja dva ¢vora u neusmjerenom grafu moguce je da postoji samo jedna veza a u

usmjerenom dvije veze.

2.2 PREDSTAVLJANJE MREZE

Jedan od najosnovnijih nacina predstavljanja mreze je lista susjedstva ili lista veza. Veza
mreze se ukazuje tako da se izlistaju parovi ¢vorova Koji su povezani. U usmjerenoj mrezi je
bitno koji ¢vor ¢e se prvi izlistati. Lista susjedstva se koristi najées¢e kod velikih mreza gdje

je ¢vor povezan sa malim podskupom ¢vorova.

* U usmjerenom grafu svaka veza ima smjer od po&etka prema kraju



Matrica susjedstva je mreza u kojoj se listaju ¢vorovi na x-0Si i y-0si te se vrijednosti pune u
matricu 1 prikazuje se da li ima ili nema veze izmedu svakog para ¢vorova. Vrijednost 0
oznacava da nema veze, dok 1 oznaCava vezu. Matrica susjedstva nije najefikasniji nacin
pohrane grafa u racunalu zbog dosta nula i ponavljanja ve¢ navedenih susjedstava.
@of1(1]0 0
0
0
0
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Slika 3. Neusmjereni graf i matrica susjedstva (lzvor:
http://www.stoimen.com/blog/2012/08/31/computer-algorithms-graphs-and-their-

representation/)

1z slike se moze primijetiti da je matrica susjedstva simetri¢na. Prvi red i prvi stupac imaju
jednake vrijednosti kao Sto drugi red ima jednake vrijednosti sa drugim stupcem itd. To je iz
razloga jer je graf neusmjeren, kod usmjerenog matrica nije nuzno simetri¢na. lz matrice
susjedstva mogu se is€itati stupanj, ulazni 1 izlazni stupanj ¢vora. Matrica susjedstva moZe
takoder pokazivati atribut tezine veze. Jedinice se zamjene sa atributom tezine koji pokazuje

ucestalost komunikacije.



Slika 4. Tezinski graf i matrica susjedsva (lzvor:
http://www.thecrazyprogrammer.com/2014/03/representation-of-graphs-adjacency-matrix-

and-adjacency-list.ntml)

Slika 4 prikazuje matricu susjedstva tezinskog grafa. U tezinskom grafu veze mogu biti
usmjerene i neusmjerene. Matrica susjedstva inace ima vrijednosti 0 i 1, a u matrici susjedstva
kod tezinskog grafa mozemo vidjeti i druge vrijednosti jer pokazuje ucestalost komunikacije
izmedu dva cvora. 1z tezinskog grafa moZemo vidjeti da ucestalost komunikacije izmedu
¢vora ,3“1 ,,4% iznosi 9. U tom grafu najvecu komunikaciju imaju prvi i drugi ¢vor gdje

ucestalost komunikacije iznosi 15.

2.3 PODMREZE

Jedna od najjednostavnijih podmreza je definitivno ,,singleton®. To je mreza bez veza. lako
¢vorovi nemaju veze i1 dalje se smatraju dijelom druStvenih mreza. To su najceS¢e osobe koje
su se prijavile na drustvenu mrezu da bi imali pristup odredenom dijelu stranice i osobe koje

su se prijavile ali nisu nikad aktivno sudjelovale.

Cvorovi imaju svojstva koja promatramo 1 nama su zanimljiva. Ako su svi ¢vorovi
medusobno povezani to se zove ,,Cliques™ ili klik. Svaki ¢vor mreze mora biti povezan sa

svim ostalim ¢vorovima.



Egocentricna mreza je vrsta podmreze koju izvedemo tako da odaberemo jedan c¢vor i

promatramo sve njegove veze.

Slika 5. Egocentri¢na mreza(lzvor: http://www.umasocialmedia.com/socialnetworks/lecture-

5-ego-networks/)
Ako zelimo znati samo ¢vorove sa kojim je ¢vor ,,A“ koji promatramo povezan to je oblik
egocentri¢ne mreze prvog stupnja. Ako zelimo znati samo veze izmedu susjeda ¢vora ,,A*“ to
je egocentri¢na mreza 1.5 stupnja. Egocentri¢na mreZa drugog stupnja pokazuje sve susjede

¢vora ,,A“, veze tih susjeda i njihove susjede. Ovakav oblik mreza je bitan za razumijevanje

¢vorova 1 njihovih uloga u mrezi. Egocentri¢cnu mrezu mozemo vidjeti iz slike 5.



2.4 PUT | POVEZANOST

Put je broj ¢vorova koji se mogu pro¢i prateci veze izmedu njih. Da bi se odredila duljina puta
brojimo broj veza. U praksi duljinu puta u mrezi koristimo da bi se odredilo svojstvo grafa
,»povezanost®. Dva ¢vora su povezani ako se nalazi put izmedu njih u mrezi. Veza moze biti
usmjerena ili neusmjerena. Cijeli graf se zove povezan tek kada su svi parovi ¢vorova
povezani. U neusmjerenom grafu stvari su jednostavne i put se pronalazi dok pratimo veze
izmedu ¢vorova. U usmjerenom grafu veza moze i¢i samo u jednom smjeru. lako moze biti
viSe veza koji spajaju dva ¢vora, svaka veza ne mora pokazivati u pravom smjeru. Ako u
mrezi postoje veze koje mozemo pratiti da pronademo put izmedu svakog para ¢vora takav
usmjereni graf je jako povezan. Svaki ¢vor unutar komponente mreze moze se dohvatiti iz
svakog drugog ¢vora unutar te komponente slijede¢i usmjerene veze izmedu ¢vorova mreZze.
Ako ne mozemo pronaci put svih parova ¢vora koriste¢i smjer veza ali put moze biti pronaden
ako se usmjerene veze tretiraju kao neusmjerene tada je taj graf slabo povezan. Svaki ¢vor
moze biti dohvacen iz svakog drugog cvora slijede¢i veze izmedu ¢vorova u bilo kojem
smjeru. Nepovezani graf moze sadrzavati podgrafove koji su povezani. Te podgrafove

zovemo povezanim komponentama.

2.5 MOST

Most® je veza koja spaja dvije razlicite grupe Gvorova u mrezi. Ako uklonimo tu vezu iz

mreze imati ¢emo vise povezanih komponenti u grafu.

Slika 6. Most (Izvor: http://bucarotechelp.com/networking/nwtech/87023001.asp)

Most omogucava i olakSava komunikaciju izmedu podgrupa i daje podlogu za razmjenu

informacija, stvaranje novih ideja i inovativnost. Hub su vazni ¢vorovi. To su najpovezaniji

® Most.(engl. Bridge)



¢vorovi u mrezi. Primjer mosta moze se vidjeti na slici 6 gdje su povezane dvije skupine

¢vorova.

2.6 OPISIVANJE VEZA T CVOROVA

Najjednostavnije svojstvo za opisati povezanost c¢vorova je stupanj. Stupanj ¢vora je broj
veza povezanih sa tim istim ¢vorom. U neusmjerenom grafu stupanj ¢vora je jednostavno
ukupni broj veza povezanih sa ¢vorom. U usmjerenom grafu imamo dvije mjere stupnja :
ulazni stupanj ¢vora 1i izlazni stupanj ¢vora. Ulazni stupanj ¢vora je broj veza koji ulaze u
¢vor. U dijagramu mreze ulazni stupanj ¢vora se crta tako da veza ima strelicu koja pokazuje
prema ¢voru. Izlazni stupanj ¢vora je broj veza Koji iz ¢vora ide prema drugim ¢vorovima i
oznacava se sa strelicom prema drugim ¢vorovima.

Postoji viSe nacina za mjeriti centraliziranost ¢vora. Jedan od najlak$ih nacina za izraCunati
centraliziranost je da izbrojimo broj veza koje ima ¢vor. Brojanje veza pojedinog ¢vora ne
ukazuje nuzno na vaznost pojedinog ¢vora pri povezivanju sa drugim ¢vorovima.
Centraliziranost blizine ¢vora(engl. closeness centrality) ukazuje koliko blizu je ¢vor drugim
¢vorovima u mrezi. Racuna se kao prosjek najkracih duljina puta od ¢vora ,,A* do svakog
¢vora u mrezi. Ova mjera je vazna kada se zahtjeva velika brzina prijenosa informacije. Kod

blizine ¢vora manje vrijednosti su pozeljnije jer se onda brze prenose informacije.

Mike

Bob Emma

Liz Allen Lisa

John Shane

Leah

Slika 7. Centraliziranost blizine ¢vora (lzvor: http://www.slideshare.net/dgasevic/network-

measures-used-in-social-network-analysis)



http://www.slideshare.net/dgasevic/network-measures-used-in-social-network-analysis
http://www.slideshare.net/dgasevic/network-measures-used-in-social-network-analysis

Slika 7 prikazuje centraliziranost blizine ¢vora. Crvena boja oznacava najkrac¢i put od ¢vora

,Emma* do drugih ¢vorova.

Mike

Bob

Allen Lisa

Leah

Slika 8. Centraliziranost ¢vora izmedu ¢vorova (lzvor:

http://www.slideshare.net/dgasevic/network-measures-used-in-social-network-analysis)

Centraliziranost ¢vora izmedu ¢vorova (betweenness centrality) mjeri koliko je vazan
odredeni ¢vor za najkraci put kroz mrezu i kolika je vjerojatnost da se ¢vor nalazi izmedu dva
¢vora. Slika 8 pokazuje da je ¢vor Liz izmedu ¢vorova. Da bi ¢vorovi Emma i Shane

komunicirali sa Allenom komunikacija mora i¢i preko ¢vora Liz.

Jednaka je broju najkra¢ih puta koji prolaze kroz &vor podijeljenom sa svim najkra¢im
putevima u mrezi. Najveca vrijednost je 1. Pokazuje koji ¢vorovi imaju vecu vjerojatnost da
¢e prenositi komunikaciju izmedu dva druga ¢vora. Takoder je bitna za pracenje toka
informacija od jednog do drugog dijela mreze. U usmjerenim mrezama za ¢vor koji se nalazi
izmedu viSe ¢vorova postoji veca vjerovatnost da ¢e ga pratiti ¢vorovi koji ne prate iste osobe
kao taj korisnik. Takoder ¢vor moze biti slabije pracen ali i dalje povezivati ¢vorove sa

drugim ra¢unima koji su im udaljeni. To ukazuje na to da ¢vor prati druge osobe.
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Slika 9. Svojstvena centraliziranost(lzvor:
http://www.umasocialmedia.com/socialnetworks/glossary/eigenvector-centrality/)

Svojstvena centraliziranost (engl. eigenvector centrality) mjeri vaznost odredenog ¢vora ali u
obzir se uzima i vaznost susjeda &vora. Cvor sa 300 nepopularnih prijatelja na Facebooku ¢e
imati manju svojstvenu centraliziranost nego ¢vor koji ima popularne prijatelje. Ponekad se
koristi da mjeri utjecaj ¢vora u mrezi . Veze popularnih ¢vorova imaju vecu vrijednost od
veza nepopularnih ¢vorova. Ova vrijednost je proporcionalna sumi svojstvenih
centraliziranosti svih ¢vorova spojenih direktno s tim ¢vorom. Jedna verzija ove mjere se

koristi u Google’s PageRank algoritmu za rangiranje web stranica.

Gustoc¢a mreze opisuje kako je povezana mreza. Usporeduje se broj aktualnih veza u mrezi sa
brojem mogucih veza u mrezi. Gustoca se jednostavno racuna podjelom broja veza sa
moguéim brojem Veza. Za usmjerenu mrezu sa n-brojem ¢vorova broj mogucih ¢vorova se

racuna n*(n-1) jer se svaki ¢vor moze povezati sa svakim isklju¢ujuci sebe. Neusmjerena
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Slika 10. Gusto¢a mreze (lzvor: http://sictransittecnicamundi.blogspot.hr/2006/04/measuring-

social-networks.html)

Gusto¢a je wuobicajen nacin za usporedivanje mreZza a pogotovo podmreZza poput
egocentri¢nih. Rac¢unanje gustoce ¢vora egocentri¢énih mreza nam daje nacin da usporedujemo
¢vorove. Oni koji imaju guste egocentriéne mreze imaju puno prijatelja koji se medusobno
poznaju. Dok kod rasprSenih egocentri¢nih mreza prijatelji ¢vora se naj¢eS¢e ne poznaju.

Povezanost ili kohezija mjeri kako su veze distribuirane. Povezanost je minimalni broj ¢vora
koji se mora ukloniti kako bi graf postao nepovezani i ne bi postojao put od ¢vora do svakog

sljedeceq.

2.7 MALA SVJETSKA MREZA

Mala svjetska mreza ukazuje da ljudi koji su fizicki jako udaljeni su povezani malim
putevima. Ovaj pojam sugerira da je ljudsko drustvo mala svjetska mreza koju karakterizira
kratka udaljenost medu ¢vorovima. Stanley Milgram je obavio istrazivanje na ovu temu 1967
godine. Istrazivanje je proveo tako da je poslao pisma nasumi¢no odabranim ljudima koji zive
u gradovima Omaha (Nebraska) i Wichita(Kansas). Promatralo se koliko ¢vorova(osoba) ¢e
morati poslati pismo da bi ono stiglo do ciljane osobe koja Zivi u Bostonu(Massachussets).
Ako je osoba koja je primila pismo poznavala osobu iz Bostona morala je direktno poslati
pismo. U slucaju da osoba nije znala osobu iz Bostona trebala je poslati pismo osobi za koju
misli da postoji veca vjerovatnost da ¢e poznavati ciljanu osobu. I tako se pismo slalo sve dok
ne bi stiglo do ciljane osobe. Dok mnoga pisma nisu bila poslana, 64 pisma je stiglo do ciljane
osobe . Broj veza od primarnog posiljatelja do ciljane osobe je bio broj izmedu 51 6. U 2011-
0] godini dok je Facebook proucavao svoju mrezu koja je tada imala otprilike 720 milijuna
korisnika izracunali su da je prosjecna duljina najkraceg puta 4.74. (Golbeck J.,2013
Analyzing the social web, str. 38
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Slika 11. Mala svjetska mreza(lzvor:

http://www.nature.com/nature/journal/v410/n6825/full/410268a0.html)

Povecanjem broja ¢vorova i proporcionalno tome broja veza dovesti ¢e do povecéanja
najkraceg puta kroz mreZu ali ne u toj mjeri kao 1 u regularnom grafu. U mreZi nasumicne
veze koje prolaze mrezom bitno smanjuju duljinu najkraceg puta i brzina protoka informacija
se povecava u odnosu na regularni graf. Jedna od osobina malih svjetskih mreza je i visoko
klasteriranje. U druStvenoj mrezi ¢vorovi, prijatelji(susjedi) skloni su medusobnom

poznavanju.

2.8 VIZUALIZACIJA MREZA

U vizualnim podacima lakSe ¢emo uociti obrasce koje inace ne bi vidjeli u listi brojeva, listi
susjedstva i drugim tekstualnim podacima. Dobra vizualizacija informacija daje potporu
korisnicima da bolje razumiju podatake koje promatraju. Promatranje rasporeda grafa je jako

bitno da bi se razumjela mreza.

Smjernice za lakSu izradu vizualizacije mreZe su:
1. Svaki ¢vor je vidljiv
2. Za svaki ¢vor se moze izbrojati stupanj
3. Svaka veza se moze pratiti od izvora do cilja
4

Klasteri se moraju identificirati.
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Kod veéine grafova najbitnije je koliko blizu su ¢vorovi jedan drugom. Da li su pozicionirani
lijevo, dolje, gore ili desno ne prikazuje nikakva svojstva ¢vorova.

Cesto kad se ubacuju podatci u vizualizacijski alat &vorovi su nasumiéno rasporedeni te je to
nasumic¢ni raspored(random layout). U takvom rasporedu se moze uociti da li ¢vor ima veliki
stupanj ali klasteri i drugi obrasci nisu vidljivi. Kruzni raspored(Circular layout) pozicionira

sve ¢vorove u krug i onda dodaje veze izmredu povezanih parova.

2.8.1 VIZUALIZIRANJE SVOJSTVA MREZE

Algoritmi rasporeda diktiraju raspored ¢vorova i veza. Takoder se mogu vizualizirati i druga
svojstva mreze poput klastera, tezinu veza, svojstva ¢vorova. Kategori¢ki i kvantitativni
atributi su jednostavniji za prikazati promjenom u veli¢ini, obliku ili boji. Bojom moZemo
oznacditi razlikovanje u odnosima, da li je netko prijatelj, ¢lan obitelji ili poslovni kolega.
Sirina veze moze indicirati jaGu povezanost. Mreze sa veéim brojem &vorova i veéom
gustoom Veza je teze prikazati da budu lijepo vidljive. Najsigurnije je vizualizirati mreze do

1000 ¢vorova kako bi se sve uspjelo vidjeti.

2.8.2 GEPHI
Gephi je besplatan softver za graficke i mrezne analize Koji je baziran na Java i NetBeans

platformi. Mogu se uvoziti razvijeni moduli, vizualizirati, upravljati i izvoziti razni oblici
mreza. Moze raditi sa velikim mrezama koje imaju i do 50 000 ¢vorova i 500 000 veza. U
potpunosti koristi vise jezgreni procesor te je sa tim softverom moguce vrSiti viSe zadataka
istovremeno. ViSe algoritama moze biti pokrenuto u istom vremenu bez da se blokira
korisnikovo sucelje. Novi algoritam, filter ili alat se lako moze dodati u ovaj program ako se
ima malo programerskog iskustva. Mogu se agregirati mreze koriste¢i podatke atributa ili
pomocu Klaster algoritama koji su ugradeni. U programu je zadano da veze imaju istu boju

kao izvorni ¢vor §to se naravno moze promijeniti.

2.8.3 NODEXL

NODEXL je takoder besplatan softver kao i Gephi i sluzi za analizu drustvenih mreza i

njihovu vizualizaciju. NODEXL ukljucuje razne liste za pohrane informacija koje su potrebne
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kako bi se prikazao odredeni graf. Mrezne veze su prikazane na listi veza koja sadrzi sve
parove ¢vorova koji su povezani u mrezi. Druge liste sadrze informacije o svakom ¢voru i o
klasterima. Ovaj alat je dizajniran tako da ga mogu korisititi studenti koji u¢e analiziranje
druStvenih mreZza ali i profesionalci koji Zele primijeniti analizu mreZe pri rjeSavanju
poslovnih problema. Podrzava drukéije vizualne mrezne modele, filtriranje, klasteriranje i
mapiranje ¢vorova. Sa ovim alatom mogu se analizirati mreze od nekoliko tisu¢a ¢vorova, a
neki korisnici su uspjesno izanalizirali mreze i od nekoliko desetaka tisu¢a ¢vorova. Jedan od

nacina koriStenja ovog alata je da sami upiSemo listu veza.

—~——
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Slika 12.Upis veza u nodexl-u  (lzvor:Autor)

Slika 12 prikazuje upis veza u nodexl. Stupci vertex 1 i vertex 2 prikazuju ¢vorove. Iz slike
se moze vidjeti da su upisani jo§ podatci za Sirinu veze.
U slici 12 je u nodexl-u ubaceno 10 prijateljstva u stupce za ¢vorove Vertex 1 i Vertex 2 |

prikazno je to u grafu koji je na slici 14.
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Slika 13.Veze u nodexl-u (lzvor : Autor)
Veza koja je podebljana oznadava vezu izmedu Maria i Ive. Cvor Mario je povezan sa svim
¢vorovima dok ¢vor Iva samo sa Mariom. Sve ostale veze su prijateljske tako da su jednake
Sirine. Veze su neusmjerene $to bi znacilo da ako je Mario prijatelj od Elvisa onda je i Elvis
Mariov prijatelj. U alatu mogu se podeSavati boje ¢vorova, boje veza, debljina veza, veli€ina
i oblik ¢vora i ima jo$ puno opcija koje omoguéuju bolju vizualizaciju. Bolja verzija ovog

softvera se nazalost naplacuje.
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3 POPULARNE DRUSTVENE MREZE

3.1 FACEBOOK

Facebook je drustvena mreza koja je najrasirenija 1 ima najvise korisnika. Osniva¢ je Mark
Zuckerberg. Sve je pocelo na kampusu Harvarda da bi se u nekoliko tjedana toliko prosirilo
da su i studenti sa Yale i Stanforda htjeli koristiti tu drustvenu mrezu. Peter Thiel je probio
led i ulozio 500 000 dolara u rujnu 2004 godine u Facebook. Sljedeci koji su vidjeli priliku u
Facebooku su Jim Brayer i Accel Partners koji ulazu 12.7 milijuna dolara u proSirenje
virtualne mreze. Mreza se prvo zvala The Facebook da bi u 2005-0j godini promijenili ime u
Facebook kad je domena Facebook.com registrirana pod vrijednos¢u od 200 000 dolara . U

rujnu 2006 godine osoba sa valjanom mail adresom se mogla registrirati i prijaviti na

Facebook ako je imala napunjenih 13 godina.

E-po3ta ili telefon Lozinka
facebook =
Facebook vas povezuje s drugima i olak$ava Reg IStrI raj se
razmjenu informacija. Besplatno je i uvijek ¢e ostati tako.

= 0 B §
i > 8 o 0 e 0 e Prezime
25 ) » 3
9 i o= Broj mobitela ili adresa e-poste
g 8
§'Y 3 X S 3 Ponovno unesite broj mobitela ili adresu e-po
ova lozinkKa

Datum rodenja

Zasto moram navesti svoj

Dan v Mijesec ¥ Godina ¥ = S
rogendan?

zZensko musko

Kikom gumba Registriraj se prihvacate nase Uvjete upotrebe i
potvrdujete da ste procitali nasa Pravila o upotrebi podataka
ukljucujuci Pravila o upotrebi kolacica

| Registriraj se

Napravi stranicu za slavnu osobu, glazbenu grupu ili poduzece.

Slika 14. Facebook login stranica(lzvor: https://hr-hr.facebook.com/)

Na naslovnoj stranici korisnik je tada mogao vidjeti objave svih svojih prijatelja ali 1 ono §to

oni objavljuju svojim prijateljima po zidu. Do svibnja 2007 Facebook je jo§ bio zatvorena

17



mreza, tad je Zuckerberg objavio da ¢e Facebook postati ,,drustveni operacijski sustav za
Internet®. Od tada su korisnici mogli sve svoje Internet aktivnosti integrirati u Facebook
profil. Vanjski programeri su mogli poceti razvijati alate za dijeljenje slika ili igrice koje su na
Facebooku. To je dovelo do toga da poduzeca poput Zynga® profitiraju. Facebook je u
kratkom vremenu stekao veliku vrijednost u poslovnom svijetu te je 2007 godine Microsoft
kupio udio od 1.6% za 240 milijuna dolara. Facebook je za sve osobe besplatan a prihode
ostvaruje preko oglasavanja raznih poduzeca. Facebook je svoju popularnost pretvorio u
profit tako da je kompanijama dozvolio da se oglasavaju preko Facebooka ciljanim
demografskim skupinama. U 2008-0j Facebook je upoznao svoje korisnike sa moguénos$éu
slanja poruka koja se zove ,,chat“. Zgodna stvar kod ,,chat-a® je ta da se u jedan razgovor
moze pozvati vise korisnika te ¢ak i one Kkoji nisu na korisnikovoj listi prijatelja. U 2009-0j
godini uvodi se opcija ,,like” sa kojom se moze oznaliti objava od prijatelja te se daje na
znanje da nam se svida objavljen sadrzaj. Od 2010 uvedena je nova karakteristika koja
dozvoljava korisnicima da podijele gdje se nalaze sa svojim prijateljima. Od 2011 godine
nova verzija profilne stranice je vremenska crta. U 2012-o0j Facebook kupuje Instagram koja
je drustvena mreza gdje se pretezno objavljuju slike. Instagram se koristi na mobitelima te
posjeduje razne mogucnosti za oblikovanje slika. U listopadu 2012 Facebook je objavio da
postoji preko milijardu korisnika Facebook drustvene mreze. Danas je preko milijardu i 500
milijuna korisnika i druStvena mreZa se redovito unaprjeduje. Kod objava se prije moglo
oznaciti samo sa svida mi se. Kad bi netko objavio vijest o poginulima ili podijelio to na svom
zidu a druga osoba bi tu objavu oznadila sa svida mi se ispalo bi ruzno jer su neki smatrali da
takve stvari gdje ljudi gube svoje zivote ne treba oznacavati sa svida mi se (lajkanje). U
komentarima se ¢esto mogla vidjeti rasprava o tome . Korisnicima je oznaka svida mi se bila
jedini nacin da njihovi prijatelji vide to ili bi oni sami morali to podijeliti ili objaviti na svom
zidu. Iz tog razloga kod oznake svida mi se je uvedeno viSe vrsta oznafavanja sa
emotikonima, tako sad postoji i tuZni emotikon’ koji sluZi upravo za navedenu situaciju da ne

bi dolazilo do nesporazuma.

® Kompanija koja se bavi razvojem igrica
" Ikona reakcije
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Slika 15. Nove ikone za reakcije na Facebooku (lzvor: https://iconstore.co/icons/facebook-

emoji-freebie/)

Korisnici mogu podesiti postavke privatnosti. Profil moze biti privatan §to bi znacilo da osobe
koje nisu na listi prijatelja ne bi mogle vidjeti sadrzaj koji se nalazi na stranici korisnika poput
slika, informacija i objava. Moze se postaviti da sve $to objavimo mogu vidjeti samo nasi

prijatelji ili samo odredene osobe.

Facebook se pretezno koristi zbog odrzavanja konatkta sa drugim korisnicima prijateljima pa
¢ak i za povecavanje Kruga prijatelja. Za razliku od Twittera koji ima asimetri¢no prijateljstvo
prikazano sa slijedenjem.(mozemo slijediti necije objave ali on ne mora nase) Na Facebooku
osoba mora prihvatiti zahtjev za prijateljstvom od osobe koja ga je poslala kako bi postali
prijatelji. Ako je privatan profil tek kad je zahtjev prihvacen osoba ¢e dobiti uvid u aktivnosti
druge osobe na Facebooku. Prijavom u Facebook dolazimo na pocetnu stranicu gdje moZzemo
pratiti objave naSih prijatelja 1 lajkanih stranica. Objave nisu nuzno kronoloske. MozZe se
provjeriti ima li zahtjeva za prijateljstvo, novih poruka ili obavijesti. Obavijesti mogu biti
lajkovi, komentari, poziv na dogadaj, zahtjev za igricom i bockanje. Na profilnoj strani
lijevo se nalaze aplikacije poput igrica i grupe u kojima je korisnik clan. Sa desne strane
mozemo vidjeti chat u kojem zelene tockice oznacavaju da je netko na mrezi i ¢ak pise kad je

netko zadnji put bio na mrezi.
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Facebook se sastoji od izbornika u kojem je pretraziva¢ u kojem mozemo traziti ljude, mjesta
stranice i grupe. Kad osoba klikne na svoje ime otvara se stranica profila u istom prozoru u

kojoj je.

| ounry
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Slika 16. Primjer izgleda profilne stranice na Facebooku, (lzvor: autor)

Omeni Prijatelji Fotografije  Vise v

1 stvari na éekanju B status [Z] Fotografijavideozapis [ Life Event

Grad u kojem 2

Iz mjesta Pula

Profilna stranica sadrzi naslovnu sliku i profilnu koje mozemo prenijeti te na kojima
mozemo podesiti postavke da budu privatne. Kad su postavke privatne nitko ne moze
komentirati i oznaciti te slike sa svida mi se. Ispod naslovne slike je izbornik gdje se nalazi
vremenska crta gdje se moze vidjeti §to smo objavljivali kronoloskim redoslijedom. Mogu se
objavljivati slike, tekstualne objave, video sadrzaji , dogadaji itd. Ako kliknemo na ,,O meni*
mozemo urediti informacije o naSem poslu i obrazovanju, mjesta u kojima smo stanovali,
kontakt informacije(mobitel i e-mail), mozZe se staviti tko nam je obitelj i skim smo u vezi.
Informacije na Facebooku ne moraju biti istinite. Kod odjela za prijatelje korisnik moze pratiti
tko je iSao sa njim u $kolu ili na fakultet, tko je radio sa njim, kad ima rodendan i koji je
rodni grad te osobe. Na taj su nacin prijatelji grupirani. Fotografije su sastavni dio Facebooka
te ih osoba mozZe sama dodati ili netko drugi je moze dodati i oznaciti. Mogu se raditi albumi,

na primjer slike sa jednog putovanja se stave u jedan album.
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Napravi stranicu

Napravi grupu

Vase grupe

Napravite oglas

Oglasavanje na Facebooku

Dnevnik akitivnosti 1
Postavke Novosti
FPostavke

Cdjava

Pomoc
Poruke korisnicke podrske

Prijava problema

Slika 17. Facebook postavke, (lzvor: Autor)

Slika 17 pokazuje padajuci izbornik koji se prikaze kad korisnik klikne na znak za
privatnost. Na Facebooku se moze napraviti stranica, grupa, oglas i podesavati postavke. U
postavkama se mogu podesiti sigurnost, privatnost, postavke vremenske crte i mogu se
blokirati druge osobe. Kad se blokira osoba ona automatski prestaje biti na korisnikovoj listi
prijatelja i ne moze vidjeti korisnikov profil u pretrazivaéu. Na vremenskoj crti moze se

ograniciti tko sve moZe objavljivati na njoj, oznacavati, te tko moze vidjeti objave 1 slicno.

Graph API(application programming interface) je primaran nacin da se postave ili izvuku
podatci sa Facebook platforme. Moze se koristiti za upravljanje reklamama, objavljivanje
prica 1 uploadanje slika. Graph API je dobio ime po drustvenom grafu i kao takav sastoji se
od:

1. ¢vorova — to su entiteti poput korisnika, fotografija, komentara, stranica i slicno

2. rubovi — to su veze izmedu ¢vorova

3. polja — informacije o ¢&vorovima poput datuma rodenja osobe, ime stranice

Graph API je baziran na Hitp protokolu® i radi sa svakim jezikom koji u sebi sadrzi Http

biblioteku. To bi znacilo da se Graph API moze koristiti direktno u pretrazivacu(browseru).

® Hyper text transfer protokol je najées¢a metoda prijenosa informacija na webu, omoguéuje prezentaciju i
objavljivanje HTML datoteka
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Graph API se moze Citati rade¢i Http GET zahtjev nad ¢vorovima ili rubovima. Svaki ¢vor

ima jedinstveni ID koji graph API koristi da bi mu pristupio.

Http POST zahtjevom moZemo objavljivati u graph API-u. Najlaksi nacin za shvatit ovaj API
je kroz alat Graph API explorer. Za ispunjavanje zahtjeva i za izradu brojnih aplikacija
potrebni su nam pristupni tokeni koje mozemo dobiti upravo putem graph API explorera.
Postoje viSe vrsta pristupnih tokena te za potrebe analiziranja Facebook mreze treba pristupni
korisni¢ki token(user access token). Do tokena se vrlo jednostavno moze do¢i putem

developer_facebooka.

facebook for developers Proizvodi  Dokumenti  Tools &Support  Vijesti  Videozapisi Pretrativanje My Apps ¥ ﬂ

Graph APl Explorer Graph API Explorer v

Access Token EAACEdE0se0cBAI3HI22srSNFQEIUePTdXrJkGLVKnUQTT gelzytQuL4 1ZAi3PSOMZALIO 1 mpPXxgfyILiPnJGBI3QS8MD4kwMemjUgvoCr - & Get Token v
(ETEY FoL Query
EE | GET+ —/v2. +/mefields=id name m

Learn more about the Graph AP syntax

Slika 18. Pristupni token, (Izvor:Autor)

Slika 18 prikazuje pristupni token u graph api exploreru. Ovaj token se najéeSc¢e koristi i
potreban je svaki put kada aplikacija pozove API da procita, promijeni ili ispiSe
specifi¢ne korisnikove Facebook podatke na korisnikovu odgovornost. Token se dobije
putem login prozora(prozor za prijavu) koji traZi korisnika da dopusti aplikaciji da dohvati
korisnikov token. Analiziranje mreze i pristupanje podacima, te saznati koliko prijatelj
ima prijatelja na Facebooku moze biti malo problemati¢no zbog zastite privatnosti. Za

svaki pojedini ¢vor u mrezi trebalo bi dobiti pristup njegovom tokenu.

3.2 LINKEDIN

Linkedin je drustvena mreza koja je usredotocena na profesionalne i poslovne odnose. Osobe
koje se pridruze Linkedinu su u principu zainteresirane za poslovne prilike te njihovi profili
sadrZe povijest poslova i podatke o poslovnim odnosima. Stranica je osnovana 14.12.2002. a

lansirana je petog svibnja 2003. U listopadu 2015 godine Linkedin je imao preko 400 milijuna
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korisnika u visSe od 200 drzava. Ova drustvena mreza stvara prihode od prodaje pristupa
informacijama o njihovim Kkorisnicima koji zapos$ljavaju radnu snagu. Ocekuje se da ce
Microsoft preuzeti Linkedin do kraja 2016 godine za 26.2 milijardi $.(lzvor:
https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn)

3.3 TWITTER

Twitter je druStvena mreza u obliku mikroblogiranja. Autor pise objave do 140 tekstualnih
znakova, te korisnici koji ga prate mogu to vidjeti. Za razliku od Facebooka ne stvaraju se
veze prijateljstva ve¢ se moze slijediti nekoga(follow) i pratiti njegove objave(tweetove). U
Facebooku prijateljstvo je neusmjerena veza. Ako je korisnik nekome prijatelj onda je i on
prijatelj sa njim. U Twitteru mozemo slijediti necije objave dok on naSe objave ne mora
pratiti. Korisnici ne moraju biti registrirani da bi ¢itali objave, ali moraju biti registrirani da bi
ih slali. Twitter je po¢eo sa radom u 2006-0j godini. Tweetovi su po postavkama javni. Profil
na Twitteru uklju¢uje puno ime, lokaciju, web stranicu , kratku biografiju i broj tweetova

korisnika. Takoder je izlistan broj koji prati korisnika te broj koje korisnik slijedi. Twitter

prati fraze, rijeci i hashtagove koji se najvise spominju i koju su u trendu.

TWEETOWI SLIJEDIM PRATITELJI

1 19 12

Tweetovi Tweetovi i odgovori

Mario Kljaji¢

@mario_kljajic

Mario Kljajié @mario_kljajic - 31. srp
#FirstTweet #WritingDissertation #socialnetwork

PridruZio/la se oZujak 2016.

B Poceli ste pratiti Korisnici Blake Griffin, Chris Paul, Chris Bosh i jo3 njih 16

Slika 19. Tweet (lzvor:Autor)

Kako bi se bolje razumjela drustvena mreza napravljen je ra¢un na Twitteru i objavljen prvi
tweet.
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ﬁ Neslovnica ‘ Obavijesti

@mario_Kjajic

o

0

Trendovi Promjena
#SPCAdriatics
Hdnevniknovetv

#MasterChefBR

Broj tweetova: 146 is

EBRLCRNY (- LA
Broj 135 s

*‘\C\ \

#Soberan02016

Broj

#YTodoValeMadresCuando

Broj tweetova: 10,3 ts.

#MyBestFnendIndWords

Broj tweetc

#Benzema

Mario Kijajic

’v‘ Poruke y Pref

ﬁ $tose dogada?

Dnevnik.hr Cidnevnikhr - 14 min
Taji ViSe nema: Ovo su popisi svih reprezen's acia za Euro.

§E3

() Koga prafti- osiesi-veise

WITYBOY GJTTVEOYH
| R

B Sponzorirano

Laker Girls (JLkerGirs

& Slijedi

i Kevin Durant & (KDTrey5

& Slijedi

Pronadite osobe koje poznajete
Uvezite Kontakde sa servisa Gmail

Povedit ostale adresare

Popisi igraca svih reprezentacija na Europskom prvenstvu u Francu..

[zbornici s odradilsvoju duZnost, te su obznanilsva imena na koja
racunaju na europskoj smotri koja e se od 10. ipnja do 10. srpnja odrza...

qol.dnevnik hr

OglaSavajte na Thitiery

G CenturyLink Business (Ce: Ent - 16, sv
&mm Mission criical apps need elte back-up. m foducing a resiiency approach o
business confinuiy:

Build a Business
Case for Cloud-Based
Resiliency.

Slika 20. Twitter naslovna stranica, (Izvor Autor)

]

Na slici 20 je pocetna stranica Twittera gdje se mogu vidjeti objave drugih korisnika. Ispod

korisnickog imena pri vrhu na lijevoj strani naslovne stranice nalazi se popis veza koje

ostvaruje korisnik. U ovom sluc¢aju korisnik ,,Mario Kljaji¢* slijedi 19 osoba , a 8 osoba prati

njegove objave
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3.4 FLICKR

Flickr je online druStvena platforma. Na njemu korisnici pohranjuju osobne fotografije i video

sadrzaje. Osnovana je 2004 godine u Kanadi i vlasnik je ,,Yahoo*.

flickr You Expore  Create

[ trade %

Zelite li dobiti
50€ za |
trgovanje i N
poceti A,
zaradivati? N

UZMITE 50€ OVDJE

- _flickrpro

# _ All-new advanced st
-  Adfree.
= saveon shipping. .
{L) Heather West 4 days ago % 2063 O 106 A Learn more
Paddle Power :

Upgrade to Pro

Slika 21.Pocetna stranica Flickra, (Izvor: Autor)

Flickr druStvena mreza omogucuje da korisnici pohranjuju slike tako da budu vidljivi
svima(javno) i samo korisniku(privatno). Slike se organiziraju koriste¢i tagove tako da se u
mrezi mogu pretrazivati slike po specifi¢noj zanimljivoj tematici. To znaci da ako u Flickrov
pretraziva¢ napisemo ,,pas“ do¢i ¢e nam sve slike na kojima je pas.

Na slici moZemo vidjeti pocetnu stranicu Flickr drustvene mreZe. Na ovoj drustvenoj mreZi

mozemo pratiti objave drugih korisnika i veze su radene na istom principu kao i na Twitteru.
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4 MARKETING NA DRUSTVENIM MREZAMA

Social media marketing ( ili marketing na druStvenim mrezama) ima za cilj kreirati sadrzaj
koji ¢e korisnici dijeliti na svojim drustvenim mrezama te tako prosiriti doseg do potencijalnih
kupaca. Lakse se dolazi do povratnih informacija pa je i samo poduzece pristupacnije.

Danas su velika poduzeca sve vise aktivha na druStvenim mrezama. Jedno od vodecih
poduzeca u prodaji kave i sli¢nih napitaka je definitivno Starbucks koji je aktivan na mnogim
drustvenim mrezama. Starbucks je 2014 imao preko 38 milijuna lajkova na sluzbenoj stranici
Facebook-a. Na svojoj Facebook stranici ohrabruju korisnike da podijele sa njima nove ideje
i kritike. U Starbucksu je moguce platit kavu sa mobitelom(smartphone). Takoder objavljuju
nove proizvode pa i oglase za radna mjesta na svojoj sluzbenoj stranici Facebook i na
drustvenoj mrezi Linkedin. Takoder je aktivan na youtubu gdje ima oglase, na Flickru gdje u
grupi oboZavatelji starbucksa su imali objavljenih i podijeljenih preko 12 000 fotografija i
video uradaka. Za Starbucks marketing na druStvenim mrezama se financijski visestruko
isplatio. U 2009-0j prihod je bio 560 milijuna $ dok je u 2010-0j skoro utrostrucen te je
prihod te godine iznosio 1.437 milijardi $. Od 2010 do 2013 prihodi su se udvostrucili §to je
donekle rezultat upotrebe marketinga na drustvenim mrezama. Social commerce ili prodaja
putem druStvenih mreza spada pod e-prodaju jer se isporuka proizvoda dogovara preko
drustvenih mreza. Marketinske aktivnosti na Internetu su pocele sredinom 90-ih godina.
Poduzeca su tada pocela koristiti web 1 email za offline oglasavanje. Kako se web razvijao
marketinski struénjaci su po&eli koristiti Internet za e-trgovinu °. Pojavom drugtvenih mreza

marketin$ka komunikacija je presla u dijalog sa Internet korisnicima.

% e-commerce ili elektronska trgovina je trgovina produktima ili uslugama koriste¢i ra¢unalne mreZe
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4.1 DRUSTVENI MEDLJI

Drustveni medij je snazna sila za socijalizaciju, omoguéivanje medudjelovanja, komunikaciju
I suradnju. To je bilo koja web stranica koja koristi web 2.0 uklju¢uju¢i mikroblogove,
blogove, wikis, drustveni video uratci i razno. U drustveni medij spadaju i softverski alati koji
omogucuju ljudima da generiraju sadrzaj i sudjeluju u dijeljenju, objavljivanju, konverzaciji i
Sirenju sadrzaja u drustvenom okruzenju.

Sastoji se od :

- Medijskih komponenti i aplikacija. Ovo ukljucuje tekst, zvuk, audio i slike.

- Stranica drustvenih mreza i usluga. To su stranice koje sluze kao platforma za
drustveni medij (social media). Omogucuju ljudima da sudjeluju u zajednici gdje se
nalaze ljudi sa istim ili slicnim interesima, hobijima i sli€no. To su stranice poput
Facebooka, Linkedina. To je bilo koja web stranica koja omogucéuje korisnicima da
kreiraju javni profil unutar te web stranice te stvaraju veze sa korisnicima te iste web
stranice koji mogu pristupit njihovom profilu.

- Aktivnosti drustvenog medija

4.2 ALATI DRUSTVENOG MEDIJA

Obraditi ¢emo samo neke od bitnijih alata drustvenih medija poput bloga 1 mikrobloga .

4.2.1 Blog
Blog je osobna web stranica ili dio nje, otvorena je za javnost gdje vlasnik izrazava svoja

misljenja i1 stavove te pruza informacije i iskustva. Blog je poput javno dostupnog osobnog
Casopisa. Danas je definitivno jedan od najpopularnijih web 2.0 alata medu najve¢im
americkim korporacijama. Tipi¢ni blog ukljucuje tekst, slike,video i linkove na pouzdane
izvore. Video blog(vlog) je blog sa video sadrZzajem. Danas je veoma lako izraditi blog
pomocu blogger.com. Blog se lako moZe uredivati i unaprijediti. Danas ih mnoga poduzeca
koriste da bi imali personaliziraniju vezu sa kupcima i da bi se povezali sa vise osoba jer

smatraju da je blog odli¢an nacin za povezivanje sa kupcima i odrZzavanje odnosa sa javnoscu.
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4.2.3Microblogging

To je oblik bloga koji dopusta korisnicima da piSu kratke poruke, ucitaju sliku ili video i
objave na forum. Najpopularniji je Twitter koji ima limit od 140 znakova za objavu

poruke(tweet).

4.2.3 Wikis
Postaje jedan od vaznijih alata za poduzetnic¢ku suradnju. Koristi se isto na mnogim

sveuciliStima za projektnu suradnju. To je alat koji omogucuje korisnicima da kreiraju
zajednicke digitalne dokumente. Dok uobicajeni blogovi imaju jednog do male skupine
autora, Wikis mozemo promatrati kao blog sa puno autora jer dopusta da bilo tko ureduje
sadrzaj. Primjer Wikis bloga je Wikipedia gdje osobe mogu dodavati, brisati i mijenjati

sadrzaje.

4.3 CILJANI OGLASI

Danasnji kupci ve¢inom kupuju nove proizvode pod utjecajem preporuke : obitelji, prijatelja,
drugih kupaca i stru¢njaka. Kupci se raspituju za proizvod za koji je potrebno izdvojiti veca
novCana sredstva. Kod drustvene prodaje pristupa se kupcu individualno te se proizvode
individualni proizvodi po Zelji kupca. Izraduju se specificni oglasi koji ciljaju odredenu
skupinu osoba. Proizvodima, uslugama i marketinskom komunikacijom se pokusava
odgovoriti na individualne Zelje 1 potrebe. Da bi se poduzeca prilagodila individualnom
korisniku potrebna su neka saznanja o njemu. Individualizacijom se Zeli povecati
zadovoljstvo kupca i njegova odanost. Sve potrebne informacije se najc¢eS¢e mogu naci na
korisnikovom profilu. Ve¢inom se ti podatci skupljaju i bez da korisnik zna pomocu
kolacica(http cookie). Kolaci¢ sluzi za identifikaciju korisnika i da se unaprijed pripreme web
sadrzaji za korisnika. Pomocu kolaci¢ datoteke pruzaju se korisne informacije marketinskim
strunjacima te oni onda mogu ciljane oglase prikazivati kupcima. Podatci iz kolaci¢a se
analiziraju i daju prodavac¢ima na uvid kako bi mogli ispuniti kupceve potrebe. Kolaci¢ se isto
moze koristit iz razloga da korisnik ne vida uvijek iste oglase za proizvode. Ve¢i broj ljudi ne
voli pomisao da netko promatra pomoc¢u kolaci¢ datoteke svaki na§ korak na Internetu.
Korisnici koji Zele mogu onemoguditi kolaci¢. Stvaraju se profili individualnih korisnika o
tome Sta kupuju, kakve proizvode preferiraju i iznos novca koji potrose u Internet kupovini.
Za osobe koje kupuju Cesto preko Interneta lako se moZe napraviti obrazac iz prijaSnjih

kupovina. Kada poduzeca naprave profil o individualnom korisniku i imaju odredena saznanja
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0 njegovim kupovnim navikama, softver spaja podatke profila sa odredenim proizvodima i
marketinskim promocijama. Na taj nacin se brze i lakSe moze individualno pristupati kupcu.
Amazon je svakako jedan od primjera. Pregledom povijesti kupovine korisnika i stranice koje
najcesce pregleda daje preporuke korisniku. Marketing ponasSanja je jedan od najpopularnijih
na¢ina danas da se uskladi koji oglas prikazati individualnom korisniku. Informacije koje
sadrze prosle preglede kupca su jako korisne jer iz njih saznajemo njegove navike pa se cak
mogu dizajnirati personalizirani oglasi koji imaju veéi utjecaj na kupca. lzrada oglasa
individualno za korisnika na temelju njegovih web pretrazivanja zove se ,,behavioural

«10

targeting™ . Uz ovo oglaSavanje Cesto se koristi 1 trenutna lokacija kupca da se zna koji oglas

mu treba prikazati sa sadrzajem za koji je korisnik zainteresiran. Jedna od metoda

,behavioural targetinga“ je ,.collaborative filtering*!*

. Povezuju se zelje i aktivnosti od
mnostva kupaca koji imaju slicne karakteristike kao novi kupac da bi se predvidjele Zelje
novog kupca. Veéi problem kod ove metode je prikupljanje informacija korisnika bez
njihovog pristanka ili znanja.

,Word of mouth* je usmeni naéin prijenosa informacije od osobe do osobe. U marketingu se
ne moze kontrolirati ovakvu komunikaciju ali ju se moze stimulirati u pozitivnom smjeru. Za
marketing je bitno da se Zeljeni sadrzaj raSiri na internetu i druStvenoj mreZi brzo poput
virusa. ,,Word of mouth* je neplaéen oblik promocije u kojoj zadovoljni kupci govore drugim
osobama koliko im se svida neki proizvod, usluga pa i poduzece. Kupci ¢e vise vjerovati

preporukama prijatelja 1 obitelji nego nekom poduzetni¢kom generiranom sadrZaju u

oglasima.

4.4 MARKETINSKA KOMUNIKACIJA T OGLASAVANJE U
DRUSTVENIM MEDIJIMA

Social media marketing(SMM) su veéina marketinskih aktivnosti koje su provedene na
drustvenim mrezama poput: marketinSke komunikacije, angaziranja, oglasavanja , drustvene
kupovine i drustvenog odnosa s kupcima. Glavni cilj je da se privuce paznja potencijalnih
kupaca kroz alate druStvenih medija i kroz platforme druStvenih stranica.

Slusati kupce 1 njihove Zelje je bitno da bi se znale njihove Zelje te povecalo njihovo

zadovoljstvo. U IBM-u su povecali komunikaciju preko drustvenih mreza $to je dovelo do

19 Jedan oglas jedan korisnik
! Predvidanje koje sve proizvode bi mogao Zeljeti novi kupac

29



povecanja zadovoljstva kupaca za 42%, poveéanja prodaje za 60%, produktivnosti za 74 % i
reputacije za 64%. Komunikacijom porukama preko druStvenih medija mogu se ciljat mala
trziSta poput jedne osobe. Glavni cilj komunikacije sa kupcima preko drustvenih medija je
prodaja. Poduzeca postavljaju mjerljive ciljeve 1 neka imaju za cilj da marketingom na
drustvenim medijima povecaju prodaju za 5% unutar godine dana. Postoje web stranice preko
kojih potrosa¢i mogu pruzati nove ideje za proizvode. Jedan od oblika drustvenog medija su
online igrice. Na online igrama mnogi igraci troSe novac iz stvarnog zivota Jedna od
popularnijih igrica je bila ,,Uberstrike” na platformi Facebooka. Novcem su se mogla
kupovati bolja oruzja i Stitovi. Putem igrica na platformi Facebooka i drugih drustvenih mreza
takoder se vrsi oglasavanje. Stranice drustvenog medija prodaju prostor na svojim stranicama
oglasivacima kako bi oni mogli privuci publiku i korisnike tih stranica. Oglasavanje putem
drustvenih medija se koristi kako bi se stvorila pozitivna slika o nekom brendu i svijest, te
kako bi se prikupili pregledi na nekom video uratku. Svrha je naravno i prikupljanje povratnih
informacija o proizvodu, podrska predstavljanja novog proizvoda, povecanje zajednice(broj
prijatelja na Facebooku, pratitelja na Twitteru i slicno) i naravno glavni cilj je uvijek
povecanje prodaje. Na Facebook-u se 2013 godine oglasavalo oko milijun poduzeéa te su one
trosile na to oko 2.59 milijardi §. Oglas moze biti u formatu teksta, zvuka , slike ili videa.
Oglasavanjem putem drustvene mreze poput Facebooka moze se utjecati na 1.5 milijardi
korisnika ove druStvene mreze. Iz profila korisnika se mogu saznati korisne informacije te se
oglasi mogu prikazivati samo ciljanim korisnicima. Na primjer koriSte¢i podatke iz profila
korisnika, oglasi se mogu prikazivati samo osobama koje na primjer zive u hrvatskoj,
katolicke su vjeroispovijesti 1 starije su od 18 godina. Oglasavanje preko druStvenih mreza je
jako bitno za globalne kompanije iz razloga jer je Facebook rasiren i koristi ga velik postotak
populacije i taj broj raste iz dana u dan. Oglasi na Facebooku se najéesce placaju po kliku.
Sljedeca drustvena mreza na kojoj je izricito popularno oglasavanje je Twitter. Promoviraju se
razni tweetovi pri vrhu twiterove pretrazne stranice. Ovakvi oglasi se mogu pokazivati ovisno
0 geolokaciji na kojoj se korisnik nalazi ili o stranicama koje prati na Twitteru. Oglasavanje
putem pametnih telefona je rastuce podrucje u marketingu. Oglasi koji se prikazuju ovisno o
lokaciji korisnika su sve popularniji. Kod koristenja google maps aplikacije prikazuju se

oglasi trgovina koje se nalaze u blizini.
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4 5DRUSTVENA KUPOVINA(SOCIAL SHOPPING)

Kupovina je jedna vrsta druStvene aktivnosti dok je drustvena kupovina(social shopping)
kupovina na mrezi putem interneta sa alatima i platformama drustvenog medija. Iskustva
kupovine se lako mogu podijeliti putem druStvenih mreza. Ovakav nacin kupovine je sve
ucestaliji u drustvenoj trgovini. (Turban E., Strauss J. i Linda L. Social commerce Marketing,
Technology and Management, 2016, 131-133 str.)

Neki od uzroka prosirenja druStvene kupovine su:
- Pojava kupaca koji se znaju sluziti internetom
- Lakoc¢a kupovanja preko drustvenih mreza
- Veliki popusti novih poduzeca nagovaraju kupce da troSe viSe novca na proizvode
- Veliki broj korisnika druStvenih mreza je privukao i poduzeéa koja rade oglase

- Poduze¢a se nastoje diferencirati da bi zadovoljili zelje i1 potrebe kupaca

Drustvena kupovina se dogada na druStvenim mrezama poput Facebooka i na Internet
stranicama koje su specifi¢no napravljene za prodaju poput Amazona. Veliki broj poduzeca
koje je svoje poslovanje prosirilo i na prodaju preko drustvenih mreZza imaju svoju aplikaciju
na Facebooku gdje mozemo kliknuti na gumb preko kojeg moZemo kupovati, ili imaju gumb
koji nas usmjerava na sluzbenu stranicu gdje mozemo kupiti proizvod. Nakon klika na gumb
ili dolaska na stranicu odreduje se da li Zeli osoba platit karticom ili pouzeéem. Mnogi kupci

daju poslije svojim prijateljima iskustva i predlazu im $ta se po njima isplati kupiti.
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Bringify Menu
Pizzeria Barkun Idi na potvrdu narudzbe & (1)
@PizzeriaBarkur
Pocetna Pizze
Informacije Naruéi  Margherita 3alda, sir 30,00 kn
Online narucivanje Naruci Funghi 3alsa, sir, gljive 34,00 kn
Fotografije ~
St Naruci Sunka 3alsa, sir, Sunka 34,00 kn
Osuvrti
Naruci Capricciosa 3alsa, sir, Sunka, gljive 36,00 kn
Oznake "svida mi se”
Narudi Salamini $alsa, sir, salamini 38,00 kn
Videozapisi
Naruci Prsut s5alsa, sir, priut, maslina 44,00 kn

Slika 22. Narucivanje pizze preko Facebooka(Izvor:

https://www.facebook.com/PizzeriaBarkun/app/1585540234991474/)

Slika 22 prikazuje narucivanje pizze iz pizzerie Barkun na njihovoj sluzbenoj Facebook
stranici. Sa lijeve strane imamo gumb za naruc¢ivanje pizze. Poslije klika mozemo odabrati

veli€inu pizze, broj pizza i posebne dodatke u pizzi po zelji.

Pizzeria Barkun

pPIZZerabarkur

Podaci za dostavu:

Pocetna Kontakt:*

Informacije Telefon:*

Online naruéivanje Adresa:*

Fotografije Uputa (kat, opis):

Osuvrti * - obavezan podatak

Oznake "svida mi se"

& Potvrdi narudzbu = Napomena: OtkaZi narudzbu
Videozapisi
Objave "
Napravi stranicu Ako vec imate korisnicki racun prijavite se.

Slika 23. Podatci za dostavu(lzvor:
https://www.facebook.com/PizzeriaBarkun/app/1585540234991474/)

Slika 23 prikazuje upis podataka kupca koji naruCuje pizzu, nakon upisa potvrduje se
narudZba.
Neke od prednosti druStvene kupovine mogu biti:

- Popusti od 50-90 %

- Otkrivanje proizvoda i usluga za koje kupac nije ni znao da postoje

- Kupnja u bilo koje vrijeme i sa bilo koje lokacije
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- Kupnja sa sli¢cnim kupcima
- Ucenje iz iskustava drugih kupaca
- Usporedba proizvoda kod drustvene kupovine je vrlo jednostavna i brza §to smanjuje

iznos vremena Kkoje je potrebno da bi se odlucilo koji proizvod kupiti.

Prednosti za prodavaca su :
- Povratne informacije od novih kupaca
- Rast prihoda po kupcu
- Povecanje odanosti kupca

- Moze se lakse uciti od kupca

Kupcu mogu pomo¢i razne stvari na drustvenoj stranici da on donese odluku da kupi upravo
taj proizvod. Vizualno dijeljenje iskustava o nekom proizvodu ,ocjene, preporuke i pregledi
odredenog proizvoda pomazu u odluci o kupovini.

U drustvenoj kupovini postoji i model grupnog kupovanja kako bi korisnici dobili popust na
koli¢inu. Model grupnog kupovanja je nastao u Kini za razne proizvode pogotovo one koji su

malo skuplji poput auta, racunala i umjetnina.

Kupuju se 1 virtualne stvari u igricama gdje kupci stjeCu neka iskustva koja ih ¢ine sretnim. U
virtualnom svijetu osoba moze biti $ta god pozeli pa su stoga neke osobe voljne potrositi pravi

novac za stjecanje virtualnih iskustava.

4.6 UPRAVLJANJE ODNOSIMA S KUPCIMA

Upravljanje odnosima s kupcima (CRM) je pristup koji se fokusira na prikupljanje kupaca i
stvaranje dugoroc¢nih i odrzivih veza. Te veze sa kupcima daju odredenu vrijednost kupcima i
poduzecu. CRM se bazira na pretpostavci da su kupci osnova svakog poslovanja i da uspjeh
poduzeca ovisi o efektivnom upravljanju odnosa s kupcima.

Social customer relationship managment ili drustveno upravljanje odnosa s kupcima(SCRM)
je CRM podrzan drustvenim medijima.

Pojavom nove vrste kupaca pojavili su se 1 novi zahtjevi koje poduzece treba ispuniti kako bi
drustveni kupci bili zadovoljni. Pomoéu SCRM-a raste ugled kompanije, SCRM pruza bolji

marketing, bolje ciljanje kupaca, usluge i proizvodi se poboljSavaju. SCRM pruza puno bolji
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uvid na kupca nego CRM. Novi kupci postaju ucestali kupci i vracaju se kupovati proizvode.
Danas kupci imaju veliku mo¢ zahvaljujuéi drusStvenim medijima i poduzeéa se ne mogu lose
ponasati prema kupcima. Danasnji kupac sluSa savjete prijatelja ali i prijatelja od prijatelja o
nekom proizvodu. Dosta kupaca je umrezeno i lako se dolazi do informacija i usporedivanje

sli¢énih proizvoda je vrlo jednostavno

5 ANALIZA MREZA PROGRAMSKIM KODOM

Za potrebe diplomskog rada analizirane su drustvene mreze Flickr i Facebook.

5.1 ANALIZA FLICKR-a

Sljede¢im programskim kodom se uzme jedan ID sa Flickra i skida se naziv, broj slika i ID
korisnika i njegovih prijatelja(osoba koje trazeni korisnik prati). Takoder ovisno o broju
objavljenih slika korisnik je poslije ofarban drugom bojom. Prvo smo deklarirali varijable
koje ¢emo koristit. Onda se vrsi provjera da li su uneseni ID korisnika, lokacija gdje ¢emo
pohraniti podatke i naziv dokumenta. Ako nisu ubaceni ID, lokacija i naziv ispisuje se na
ekran obavijest da se unesu ti podatci. Kad su ubaceni ti podatci stvara se putanja od unesene
lokacije i naziva dokumenta. Stvara se url za pristup podacima o jednom korisniku i url za
pristup podacima o listi prijatelja. Nakon toga dohvaca se dokument sa listom prijatelja u json
formatu. Ako lista nije dohvacena pojavit ¢e nam se natpis ,,GRESKA“. Nakon §to je
dohvacena lista deklarira se dvodimenzionalna matrica prijatelji [ ] [ ] = veli¢ina liste
kontakata iz dokumenta[3]. Deklariraju se regularni izrazi za izvlacenje traZenih podataka.
,For” petljom se deklariralo x=0 i izvlace se ID-ovi sve dok je x<manji od kontakata. Na
kraju petlje x se povecava za 1. Nakon $to su ID-ovi izvu€eni deklariramo y=0 1 for petljom
izvla¢imo naziv i broj slika. Poslije se pripremaju podatci za upis u datoteku i for petljom se
prvo traZe podatci korisnika sa trazenim ID-om. Onda se radi za sve ostale prijatelje traZenog
korisnika i upisuju se podatci u datoteku. Nakon upisa rezultat se ispisuje na ekran i zavrSava

se sa radom.
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Pocetak

Deklaracija varijabli:

api_kljuc =61¢27d9dd146751512abd 7317b4c89b2
doc_imdb = null

html_imdb = null

file = null
iTextAreal =
putanja=""

e

Provijera:
Uneseni ID korisnika i
lokadija i naziv
dokumenta

"Unesite |1D korisnika, lokaciju i naziv
dokumenta za spremanje podatakal!"

Stvori se putanja od unesene lokadije i naziva
dokumenta

Stvori se url za pristup podacima o jednom korisniku

)

Stvori se url za pristup podacima o listi prijatelja

I}

IDohvar'.a se dokument sa popisom prijatelja, u json formatu I

NE :
Greska

Slika 24. Dijagram aktivnosti Flickr aplikacije(1 dio), (Izvor:Autor)



NE z
Greska

[Pohvaca se lista kontakata iz dokumenta |

Deklarira se dvodimenzionalna matrica prijateljif][]
[veli¢ine liste kontakata iz dokumenta] [3]

)

Deklariraju se regularniizrazi za izvladenje traZenih podataka iz kontakata:
id = "(nsid=\"){.+)(\" username=)"

naziv = "(<realnames){.+)(</realnames)”

br_slika = "(<count>){.+)(</count>)"

% < velidine liste
kontakata

prijatelji[x][0] = izvucen ID iz
jednog od kontakata

ix=x|1|

v < velicine liste
kontakata

prijateljily][0] razlic¢ito
od 0

DA Jdohvacaju se podaci o kontaktu:
orijatelji [y][1] = dohvada se naziv
prijatelji [y][2] = dohvaca se broj slika

Slika 25. Dijagram aktivnosti Flickr aplikacije(2 dio), (Izvor:Autor)
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pripremaju se podaci za prikaz na
ekran i upis u datoteku za pocetni
traZeni 1D

y < velidine liste
kontakata

prijateljily][0] =
podelni lraZeni 1D

pripremaju se podaci za prikaz na
ekran i upis u datoteku za

kontakte trazenog ID-a

prijateljily](0] razlicit
od podetni traZeni ID

Upis u datoteku

upis

obavijen

NE
Gredka

/ Prikaz rezultata na ekranll

Slika 26. Dijagram Flickr aktivnosti aplikacije(3 dio), (Izvor:Autor)

Aplikacija za Flickr je opisana dijagramom aktivnosti te je podijeljen na 3

slike(Slike:24,25,26).

Za potrebe analize diplomskog rada napisan je programski kod koji je povukao podatke sa

Flickr druStvene mreze i analizirao ¢vorove i njihove veze , te koliko je promatrani ¢vor

objavio fotografija. Programirano je u ,,javi“ u Netbeans IDE-u.

U sljede¢im stranicama je opisan programski kod sa komentarima ,,//*.
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PROGRAMSKI KOD

private  void  jButtonlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent  evt)  {//GEN-
FIRST:event_jButtonlActionPerformed

//brise se postojani tekst u ova 2 polja kod pokretanja aplikacije

jTextAreal.setText("");

String TAreal =",

I* String api_kljuc =moj api kljuc*/
String api_kljuc = "61¢c27d9dd1467515f2abd73f7b4c89b2";

/Il deklariraju se varijable koje cemo koristit i one su tipa document, file i string
Document doc_imdb = null;

String html_imdb = null,

File file = null;

String putanja =",

I vrs$i se provjera if naredbom ako je unesen naziv dokumenta, lokacija i id za pretrazivanje,
ako nije ne ide se dalje s programom

if (jTextFieldl.getText().equals(") || jTextField2.getText().equals("™) ||
jTextField3.getText().equals("")){

TAreal = TAreal + "Unesite ID korisnika, lokaciju i naziv dokumenta za spremanje
podataka!" + "\n";

jTextAreal.setText(TAreal);

}

else { //ako su uneseni onda se ide dalje s programom

/slaze se putanja tako da se spoje odabrana lokacija i dodijeljeni naziv dokumenta, ovo se
koristi tek na kraju za upis u dokument

putanja = jTextField2.getText() + "\\" + jTextField1.getText();
//za podatke o jednom korisniku
String api_urll =

"https://api.flickr.com/services/rest/?method=flickr.people.getinfo&api_key=" + api_kljuc +
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"&user_id=";
/Inttps://api.flickr.com/services/rest/?method=flickr.people.getinfo&api_key=61c27d9dd1467
515f2abd73f7b4c89b2&user_id=105824138@N08

/lza listu prijatelja

String api_url2 =
"https://api.flickr.com/services/rest/?method=flickr.contacts.getPublicList&api_key="+
api_kljuc + "&user_id=" + jTextField3.getText().trim();

https://api.flickr.com/services/rest/?method=flickr.contacts.getPublicList&api_key=61c27d9d
d1467515f2abd73f7b4c89b2&user_id=105824138@N08&per_page=10000
/1 url za listu frendova

String url = api_url2;

// dohvaca se lista frendova u json formatu (api_url2)
try {
doc_imdb = Jsoup.connect(url).get();
html_imdb = Jsoup.connect(url).get().html();
} catch (IOException el) {
el.printStackTrace();
}
/u listu se uzimaju svi redovi (elementi) iz xml-a kojima je tag <contact> jer se unutar tih
redova nalaze podaci koji nam trebaju
Elements newsHeadlines = doc_imdb.select(* contact™);
//stvara se polje veli¢ine te liste (+ jos jedno mjesto vise za originalni id koji smo unijeli da
lakse sve zajedno analiziramo)
/Ipolje sa 3 stupca (prvi stupac ce bit id, drugi naziv a tre¢i broj slika)
String[][] prijatelji = new String[newsHeadlines.size()+1][3];
/[stvaraju se stringovi za regularne izraze, nacin pretrazivanja stringova
// regularni izraz za pronaci id (nsid="75116064@N04" username=)

String id = "(nsid=\")(.+)(\" username=)";

// regularni izraz za pronaci naziv (<realname>Simon Théberge</realname>)

String naziv = "(<realname>)(.+)(</realname>)";
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// regularni izraz za pronaci broj slika (<count>2094</count>)

String br_slika = "(<count>)(.+)(</count>)";

Pattern rl = Pattern.compile(id);
Pattern r2 = Pattern.compile(naziv);
Pattern r3 = Pattern.compile(br_slika);

String el = null;

// pokrec¢emo for petlju za svaki redak koji smo izvukli iz pocetne dovucene stranice

/I svaki redak je ovakav

<contact nsid="75116064@N04" username="A Antal" iconserver="5550" iconfarm="6"
ignored="0" rev_ignored="0"/>

/l'iz njega izvlacimo id-eve

for (int x = 0; x< newsHeadlines.size(); x++) {

el =" + newsHeadlines.get(x);

Matcher m1 = r1.matcher(el);

if (m1.find()) {
//izvuce se id i spremi u polje u prvi stupac
prijatelji[x][0] = m1.group(2).trim();

}

else {

//ako se dogodila neka greska stavi 0 za id
prijatelji[x][0] = "0".trim();
}

}

//zadnji id u polje unesemo pocetni id koji smo unijeli za analizu

prijatelji [newsHeadlines.size()][0] = jTextField3.getText();

//pokrecemo for petlju i prolazimo kroz polje i analiziramo svaki id koji je razli¢it od 0 i

izvu¢emo naziv i broj slika
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for (int y = 0; y< newsHeadlines.size()+1; y++) {
if (1"0".equals(prijatelji[y][0].trim()))
{
/I stvori se url za poziv za podatke za pojedinu osobu
/Inttps://api.flickr.com/services/rest/?method=flickr.people.getInfo&api_key=61c27d9dd1467
515f2abd73f7b4c89b2&user_id=105824138@N08
url = api_urll + prijatelji[y][0].trim();
try {
doc_imdb = Jsoup.connect(url).get();
html_imdb = Jsoup.connect(url).get().html();
} catch (IOException el) {
el.printStackTrace();

el = html_imdb.replaceAll("\n", """);

Matcher m2 = r2.matcher(el);

Matcher m3 = r3.matcher(el);

if (m2.find()) {// izvuce se naziv i spremi u polje u drugi stupac
System.out.printin("NAME: " + m2.group(2) );
prijatelji [y][1] = m2.group(2).trim();

}

else {
System.out.printin(*"NAME: NO MATCH");

//ako se dogodila neka greska stavi NEMA PODATAKA za naziv

prijatelji [y][1] = "NEMA PODATAKA".trim();

if (m3.find()) {// izvuce se broj slika i spremi u polje u treci stupac
System.out.printin("BROJ SLIKA: " + m3.group(2) );
prijatelji [y][2] = m3.group(2).trim();

}

else {
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System.out.printin("BROJ SLIKA: NO MATCH"); //ako se dogodila neka greska stavi 0 za
broj slika
prijatelji [y][2] = "0".trim();

ks

// deklariramo varijable u koje ¢emo pohranit vrijednosti za originalnog korisnika za kojeg
pretrazujemo
// jer ¢e nam trebat za slaganje datoteke za graf

String id_korisnik ="";

String naziv_korisnik ="";

String broj_slika_korisnik = "";

I/ u string graf se upisuje sve §to ¢e se kasnije spremit u datoteku i ovo je pocetak formata za
graphviz
String graf = "graph analizaFlickr {\n";
//u tareal spremamo ono Sto ¢emo prikazat u text area u aplikaciji
TAreal ="ID" + "\t" + "\t" + "Broj slika" + "\t" + "\t" + "Naziv" + "\n" + "\n" +
"Korisnik:" + "\n";
Il prolazimo kroz cijelo polje i ubacujemo u tareal Sto ¢e se prikazat u aplikaciji i u graf
varijablu
/I u ovoj prvoj for petlji trazimo prvo podatke od originalnog korisnika za kojeg pretrazujemo
for (int y = 0; y< newsHeadlines.size()+1; y++) {
if (jTextField3.getText().trim().equals(prijatelji[y][0].trim())) {
TAreal = TAreal + prijatelji[y][0] + "\t" + prijatelji[y][2] + "\t" + "\t" +
prijatelji[y][1] + "\n" + "\n" + "Prijatelji:" + "\n";
// izvlaéimo njegov id naziv i broj slika jer ce nam treabat nize za spajanje sa ostalima u
graphviz formatu
id_korisnik = prijatelji[y][0];
naziv_korisnik = prijatelji[y][1];
broj_slika_korisnik = prijatelji[y][2].trim();
/I ovisno koliko slika ima korisnik dobije se posebna boja

if (Integer.parselnt(broj_slika_korisnik) < 500)
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graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\"
[color=cyan];\n";
else if (Integer.parselnt(broj_slika_korisnik) >= 500 &
Integer.parselnt(broj_slika_korisnik) < 1000)
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\"
[color=darkgreen];\n";
else if (Integer.parselnt(broj_slika_korisnik) >= 1000 &
Integer.parselnt(broj_slika_korisnik) < 2000)
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\" [color=crimson];\n";
else
graf = graf + "\""" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\" [color=darkviolet];\n";
}
}

// u ovoj drugoj petlji obavimo sve za ostale frendove
for (int y = 0; y< newsHeadlines.size()+1; y++) {
if (jTextField3.getText().trim().equals(prijatelji[y][0].trim())) {
TAreal = TAreal + prijatelji[y][0] + "\t" + prijatelji[y][2] + "\t" + "\t" +
prijateljify][1] + "\n";

/I ovisno koliko slika ima korisnik dobije se posebna boja

I/ prvo se zapisuju svi u ovom formatu

// "'Pixial(406)" [color=cyan];

I/ "*[Fox Mulder]*(143)" [color=cyan];

/[".:grana:.(1124)" [color=crimson];

/I ".Albascura.(1047)" [color=crimson];

...

if (Integer.parselnt(prijatelji[y][2]) < 500)
graf = graf + "\"" + prijatelji[y][1] + "(" + prijatelji[y][2] + ")\" [color=cyan];\n";
else if (Integer.parselnt(prijatelji[y][2]) >= 500 & Integer.parselnt(prijatelji[y][2]) < 1000)
graf = graf + "\"" + prijatelji[y][1] + "(" + prijatelji[y][2] + ")\" [color=darkgreen];\n";
else if (Integer.parselnt(prijatelji[y][2]) >= 1000 & Integer.parselnt(prijatelji[y][2]) < 2000)
graf = graf + "\"" + prijatelji[y][1] + "(" + prijatelji[y][2] + ")\" [color=crimson];\n"";

else
graf = graf + "\"" + prijatelji[y][1] + "(" + prijatelji[y][2] + ")\" [color=darkviolet];\n";
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// onda se spajaju sa originalnim korisnikom u ovom formatu
I/l "*[Fox Mulder]*(143)" -- "IPixial(406)";
/[ "*[Fox Mulder]*(143)" -- ".:grana:.(1124)";
I/ "*[Fox Mulder]*(143)" -- ".Albascura.(1047)";
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\" -- \""" + prijatelji[y][1] +
"(" + prijatelji[y][2] + ")\";\n";
}
}

Il u graf varijablu dodajemo zavr$ni znak za formatiranje podataka za graphviz
graf = graf + "}";
/[ upis u datoteku
try {
file = new File(putanja);
/I ako datoteka ne postoji napravi novu
if (Ifile.exists()) {
file.createNewFile();
}
FileWriter fw = new FileWriter(file.getAbsoluteFile());
BufferedWriter bw = new BufferedWriter(fw);
bw.write(graf);
bw.close();
//zatvara se upis
} catch (IOException e3) {
e3.printStackTrace();
}
TAreal = TAreal + "\n" + "Gotovo!" + "\n";
// tareal se prikazuje u aplikaciju na ekranu
jTextAreal.setText(TAreal);
System.out.printIn("Gotovo!")

}
HIGEN-LAST :event_jButtonlActionPerformed
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Aplikacija je pokrenuta u NetBeansIDE-u. Za probu prvo su se analizirali profili korisnika po
imenu Cristine Gonzalez, paulvincent_romero i Jerry Fryer. Podatci izvuceni iz Flickr-a se

spremaju u posebnu datoteku.

| FLICKR G=HESN 2~
ID korisnika:

Naziv dokumenta:

Lokacija dokumenta:

[ Pokreni J

Slika 27. Sucelje aplikacije, (Izvor:Autor)

Na slici 27 vidi se da je potrebno upisati ID ¢vora koji se promatra te odredi tinaziv
dokumenta i lokacija gdje ¢e se pohraniti izvuc¢eni podatci. Prikupljaju se podatci koji se
automatski spremaju u formatu za graphviz. Graphviz je besplatan softverski alat za crtanje
grafova. Izvuceni podatci su analizirani u graphvizu. Tu se moze malo igrati sa tim podacima

i izabrati prikaz grafa (layout) po Zelji.

45



B https://wwwflickr.com/photos/86715044@N02/28424701483/in/explore-2016-08-17)

You Explore  Create

Slika 28. ID za analizu Flickr racuna, (Izvor:Autor)

Na slici br. 28 moze se uociti u URL-u sljedeci broj 86715044@N02. To je ID korisnika koji
posjeduje Flickr rac¢un te objavio je sljedecu sliku. Taj ID je potreban kako bi se izvukli
podatci i izanalizirale veze sa drugim korisnicima i koliko ima objavljenih slika korisnik koji

posjeduje taj ID.
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Slika 29. Flickr mreza u graphvizu, Jerry Fryer (I1zvor:Autor)

Slika 29 prikazuje da su u graphvizu ubaceni podatci koji su izvuceni iz racuna Jerry Fryer-a.

Mreza prikazuje korisnike koje slijedi ,Jerry Fryer i broj objavljenih slika. Ovisno tko ima

koliko slika ime je ofarbano druk¢ijom bojom(slika 28). To se moze vidjeti iz sljedeceg koda :

if (Integer. parselntibroj_slika_korisnik) < 500)
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\" [color=cyan];\n";
else if (Integer. parselnt(broj slika korisnik) >= 500 & Integer.parselnt(broj_slika_korisnik) < 1000)
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_kerisnik + ")\" [color=darkgreen]:\n";
else if (Integer parselnt(broj_slika_korisnik) >= 1000 & Integer. parselnt(broj_slika_korisnik) < 2000)
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\" [color=crimson];\n";
else
graf = graf + "\"" + naziv_korisnik + "(" + broj_slika_korisnik + ")\" [color=darkviolet];\n"

Slika 30. Programski kod za boju korisnika, (Izvor:Autor)
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Jraph analizallickr {
"Simon Théberge (2091)" [color=darkviolet]:;
"Alex Antal(1213)" [color=crimson]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Alex Antal (1213)";
"NEMZ PODATAKZ (840)" [color=darkgreen];

"Simon Théberge (2091)" -- "NEMZ PODATAKA (840)";
"Alain Daigle (1556)" [color=crimson]:;

"Simon Théberge (2091)"™ -- "Alzin Daigle (1556)";
"Alan Murphy(248)" [color=cyan]:

"Simon Théberge (2091)" -- "Alan Murphy(248)";
"anthony fontaine (589)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "anthony fontaine (589)";
"™ichel Boisvert (19%0)" [color=crimson]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Michel Boisvert (1990)";
"Brad James (670)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Brad James (670)";
"Chantal Jacques (665)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Chantal Jacqgues (665)";
"Claudette Archambault (2854)" [color=darkwviolet]:;
"Simon Théberge (2091)" -- "Claudette Archambault (2854)";
"Corey Hayes(1428)" [color=crimson]:;

"Simon Théberge (2091)" —-- "Corey Hayes(1428)";
"NEMZA PODATAKA (6000)"™ [color=darkviolet]:

"Simon Théberge (2091)" -- "NEMA PODATAKA (6000)";
"Daniel Sarrazin(582)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)"™ -- "Daniel Sarrazin(582)";
"Denise Laflamme (350)" [color=cyan]:

"Simon Théberge (2091)" -- "Denise Laflamme (350)";
"Dominic Gendron (606)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Dominic Gendron (606)";
"Dominique Martin(150)" [color=cyan]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Dominigue Martin(150)":
"Daniel Forget (943)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)"™ -- "Daniel Forget (943)";
"NEMA PODATAKA (1787)" [color=crimson]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "NEMZ PODATAKZA (1787)";
"Earl Reinink(9824)" [color=darkviolet]:

"Simon Théberge (2091)" -- "Earl Reinink(9824)";
"NEMZ PODATAKZ (4043)" [color=darkviolet]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "NEMA PODATAKA (4043)";
"Eric Bégin(3874)" [color=darkwviolet]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "Eric Bégin(3874)";
"David Brophy(555)" [color=darkgreen]:;

"Simon Théberge (2091)" -- "David Brophy(555)";
"Frangois Poitras(322)" [color=cyan]:

"Simon Théberge (2091)" -- "Frangois Poitras(322)";

Slika 31. Izvuceni podatci,Jerry Fryer (Izvor:Autor)

Slika 31 prikazuje podatke koji su izvuceni sa Flickr ra¢una korisnika. Uz ¢vorove je broj u
zagradi koji oznacava broj objavljenih slika i na temelju broja ¢voru se dodjeljuje odredena

boja.

48



¢ oy
) E3h
RIS (e )
UL i T

iz b\ Buhgsaiy | | DK

{

SOUNCATERY

|
s, |
ko
DA e \\/ R T e — i
o wiRy) ¢
o : o) 2\ X
Tembiiy il 1 m
) —
(ot )
— A
= [Ty
UL Ll

it et
<D o
[ ADANOITENNE
iy rnesl sl

BB

SORROLEIN

— N 1 s _
/\ B s patl 1 1 kil ) ] ABUNOITEA
\ -

Tty g - = -
S ———— . TS s L e e e

" T St
o "

st gty

JDUKTIAN

‘ Yy >N\w-m/

e T or |
‘ ] kO

C ey (S 9l
oun (ool )
Y

; S oy i) DRI
Bl ( J) ] i
P r— . “f I =
[ U ‘/\ (i [ l )
— ol W ] "c{pum
/

lehal) HUNOR

t ( Mty ) - | |
ety { (i m'?\o |
s ‘ | i
(i) £ =T
) ety mn.m_/

Blgor| | \

E i \\m\ﬁ\mm
b “ 1 ¥

/
mmt/l,m \
[ | o ety

A
surorghs - Cuaalel ) (i) | ‘ \
N @ pueonen
( Pty L | \
NG

.. /“\ DN

el

[l

Lule,

)

Slika 32. Flickr mreZa u graphvizu, Cristina Gonzalez (lzvor:Autor)

Iz ove slike moze se zakljuciti da Cristina slijedi poprilino velik broj racuna na Flickr

drustvenoj mrezi. Ovisno o broju objavljenih slika ¢vorovi su obojani.
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graph analizaFlickr {

2 "Cristina Gonzalez (488)" [color=cyan]:
3 "NEMA PODATAKA (1422)" [color=crimson]:;
4 "Cristina Gonzalez(488)" -- "NEMA PODATAKRA (1422)";
5 "Yessy Gonzalez (1288)" [color=crimson];
6 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Yessy Gonzédlez (1288)";
7 "NEMA PODATAKA (862)" [color=darkgreen]:;
2 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCODATAKA (862)":;
9 "Igor Herceg(471)" [color=cyan]:
10 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Igor Herceg(471)":
i1 "NEMA PCODATAKA (1797)" [color=crimson]:;
12 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCDATAKA(1797)":
i3 "Vanessa Cliveira(529)" [color=darkgreen]:;
14 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Vanessa Cliveira(529)":;
15 "NEMA PODATAKRA (270)" [color=cyan]:;
16 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PODATAKA(270)":
17 "Jests Rodriguez Lépez(168)" [color=cyan]:;
12 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Jesus Rodriguez Lopez(l168)";
18 "NEMA PCDATAKA(108)" [color=cyan]:
20 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCDATAKA (108)";
21 "Adriana Carolina Nieves Fabbri(88)" [color=cyan]:;
22 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Adriana Carolina Nieves Fabbri(88)";
23 "NEMA PCODATAKA (452)" [color=cyan]:;
24 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCODATAKA (452)";
25 "NEMA PCODATAKA(298)" [color=cyan]:;
26 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCODATAKA (298)";
27 "Elena Shumilova(377)" [color=cyan]:;
28 "Cristina Gonzalez (488)" —-- "Elena Shumilova(377)":
28 "Alfonso Parejo Serna(284)" [color=cyan]:;
30 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Alfonso Parejo Serna(284)";
31 "Alicia Llop(746)" [color=darkgreen]:
32 "Cristina Gonzalez (488)" —-- "Alicia Llop(746)":
33 "NEMA PCDATAKA(87)" [color=cyan]:
34 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCDATAKA(87)":
35 "NEMA PCDATAKA(712)" [color=darkgreen]:
36 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PODATAKA(712)":
37 "ana pardos corrales(651)" [color=darkgreen]:;
38 "Cristina Gonzalez (488)" -- "ana pardos corrales(651)";
329 "NEMA PCDATAKA(548)" [color=darkgreen]:;
40 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCDATAKA(548)";
41 "NEMA PCDATAKA(114)" [color=cyan]:
42 "Cristina Gonzalez (488)" -- "NEMA PCDATAKA(114)":;
43 "Angie Ravelo(1038)" [color=crimson]:;
44 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Angie Ravelo(1038)";
45 "Cazadora de inspiracidén(878)" [color=darkgreen]:;
46 "Cristina Gonzalez (488)" -- "Cazadora de inspiracidn(878)";

Slika 33. Izvuceni podatci, Cristina Gonzalez (Izvor:Autor)
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Trec¢i i1 posljednji profil Flickra koji sam izanalizirao je paulvincent_romero koji posjeduje 1D
23600898@NO07.

NEMA PODATARA(IM

Slika 34. Flickr mreza u graphvizu, paulvincent romero (lzvor:Autor)
Iz ove slike moze se zakljuciti da osoba je objavila 184 fotografije na svom profilu i nije

sljedbenik niti jednog drugog profila te stoga nema veza prema drugim racunima.
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5.2 ANALIZA FACEBOOKA

Napravljena je aplikacija za Facebook koja analizira objave i izvlaci najvise dijeljene filmove
na Facebooku. Aplikacija broji koliko je odredeni film puta objavljen na drustvenoj mrezi te
prikazuje najpopularnije po broju podjela. Ta je aplikacija posebno korisna u marketinske
svrhe jer imamo iz nje uvid koliko je odredeni film popularan te koliko se spominje na
drustvenim mreZzama, konkretno u ovom sluc¢aju na Facebooku. Aplikacija je opisana

dijagramom aktivnosti koji je podijeljen na 3 slike. (slika:35,36,37)

Pocetak

Deklaraciia varijabli

Provjera:
lokacija i naziv
dokumenta

“Unesite lokaciju i naziv
dokumenta za spremanje podatakal”

DA

N

Stvori se putanja od unesene lokacije i naziva
dokumenta

N

Stvori se url za pristup podacima o
najnovijim filmovima sa IMDB stranice

I Dohvaca se dokument sa popisom filmova, u json formatu I

NE
Gredka

Slika 35. Dijagram aktivnosti Facebook aplikacije(1 dio), (I1zvor:Autor)

Dokument
dohvaden
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Dokument

NE E
Gredka

dohvaden

|Dohvaca se lista filmova iz dokumnta |

Deklarira se dvodimenzionalna matrica  filmowi(ll] =
[veli¢ine liste filmova iz dokumenta] [3)

L

Deklariraju se regularni izrazi za izvlacenje trazenih podataka
film_id = "{ftitlef)(.=)(A\\?ref_=cs_ov_tt)";

film_naslov = "{title=\"){.+)" + "\\(" + year + "\|)" + "{(\" itemprop)";
film_share = "(share_count\":)(\\d )(},)";

% < veli¢ine liste
filmova

filmovi[x][0] = izvucen 1D
filmovi[x][ 2] = izvucen naslov

Iﬁlmovi[x][l] = dohvaden broj sharanja I

ISlvmi se url za dohvalit podatke o sharanju sa FB-a I

Sortiranje liste filmova od veteg
prema manjem po hroju sharanja

NE

y=y+1

Slika 36. Dijagram aktivnosti Facebook aplikacije(2 dio), (Izvor:Autor)
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y=y+1

pripremaju se podaci za prikaz na
ekraniupis u datoteku

/ Prikaz rezultata na ekranll

Slika 37. Dijagram aktivnosti Facebook aplikacije(3 dio), (Izvor:Autor)

U sljede¢im stranicama prikazan je programski kod aplikacije sa komentarima .

Sljede¢im programskim kodom se analizira popularnost filmova na Facebooku, tj. koliko puta
su podijeljeni. Izvlaci se ID filma i broj podjela na Facebooku. Prvo se deklariraju varijable..
Onda se vrSi provjera da 1i su uneseni lokacija gdje ¢emo pohraniti podatke i naziv
dokumenta. Ako su ubaceni ti podatci stvara se putanja od unesene lokacije i naziva
dokumenta. Stvori se URL za pristup najnovijim filmovima sa IMDB* stranice.. Nakon toga
dohvaca se dokument popisom filmova u json formatu. Ako dokument nije dohvacen ispisuje
se na ekranu,, GRESKA“. Nakon $to je dokument dohvaéen dohvacda se lista filmova iz
dokumenta. Deklarira se dvodimenzionalna matrica filmovi [ ] [ ] = veli¢ina liste filmova iz
dokumenta[3]. U prvom stupcu je ID, u drugom broj dijeljenja na Facebooku i u tre¢em naziv
filma. Deklariraju se regularni izrazi za izvladenje trazenih podataka. For petljom se
deklariralo x=01 dok je manji od liste filmova izvlaci se ID i naslov filma. Stvara se URL da
bi se dohvatili podatci o dijeljenju na Facebooku. Filmovi se sortiraju od veceg prema
manjem po broju podjele. Poslije se pripremaju podatci za upis u datoteku i ovdje for petljom
prolazimo kroz polje i slazemo podatke u text area da se prikazu u aplikaciji i da se tako

unesu u datoteku. Nakon upisa rezultat se ispisuje na ekran i zavrSava se sa radom.

12 |nternet movie database
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PROGRAMSKI KOD

private void jButton1ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {//GEN-
FIRST:event_jButtonlActionPerformed
/[Brise se postojani text aplikacije u ova dva polja.
jTextAreal.setText(");
String TAreal =",
/I App id i secret potrebni su za pristup podacima na fb a njih moZemo vrlo jednostavno
dobiti na stranici developers.facebook.com tako da napravimo aplikaciju.
String app_id = "1035788053174873";
String app_secret = "58bc23240a713500502a218f028¢c7862";
/IOvo je url za pristup podacima na fb
String api_urll = "https://graph.facebook.com/v2.6/?id=";
/IUrl od imdb-a za pristup zeljenim podacima na fb, priljepimo na url od fb-a
String api_url2 = "http://www.imdb.com/title/";
/INastavak url-a za fb koji se sastoji od id-a i secreta i priljepi se na kraj fb url-a
String api_url3 = "/&access_token="+ app_id + "|" + app_secret;
//Deklarirane su varijable koje se koriste i dodijeljena im je vrijednost null.
Document doc_imdb = null;
String html_imdb = null;
Document doc_fb = null;
String html_fb = null;
String content = null;
File file = null;
String putanja ="";
/IOvdje se vrsi provjera ako je unesen naziv dokumenta i lokacija, ako nije ne ide se dalje s
programom
if (jTextFieldl.getText().equals(") || jTextField2.getText().equals("")){
TAreal = TAreal + "Unesite lokaciju i naziv dokumenta za spremanje podataka!" + "\n";
jTextAreal.setText(TAreal);
}

else { //ako su uneseni onda se ide dalje s programom
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//slaze se putanja tako da se spoje odabrana lokacija i dodijeljeni naziv dokumenta, ovo se
koristi tek na kraju za upis u dokument
putanja = jTextField2.getText() + "\\" + jTextField1.getText();
/[Uzimaju se tekué¢i mjesec i godina jer nas za imdb zanima $ta je novo u ovom mjesecu
int year = Calendar.getInstance().get(Calendar.YEAR);
int month = Calendar.getinstance().get(Calendar. MONTH) + 1;
String mjesec = null;
//AKo je mjesec manji od 10 doda mu je 0 ispred npr, 01 02 03 ...
if (month < 10)
mjesec = "0" + month;
else

mjesec = """ + month;
/I Mjesec i godina se dodaju url-u od imdb-a za pristup podacima filmova sa imdb
String url = "http://www.imdb.com/movies-coming-soon/" + year + "-" + mjesec;
[* primjer dobivenog url-a
"http://www.imdb.com/movies-coming-soon/2016-06/"
*/
/[Spaja se na stranicu od imdb-a i povla¢i njezin html za analizu
try {
doc_imdb = Jsoup.connect(url).get();
html_imdb = Jsoup.connect(url).get().html();
} catch (IOException el) {
/l TODO Auto-generated catch block
el.printStackTrace();
}
//U listu se uzimaju svi redovi (elementi) iz html-a kojima je tag <a> sa klasom .overview-top
jer se unutar tih redova nalaze podatci koji nam trebaju
Elements newsHeadlines = doc_imdb.select(".overview-top h4 a");
//stvara se polje veli¢ine te liste sa 3 stupca (prvi stupac ¢e bit id, drugi broj sharanja na fb a
tre¢i naziv filma)
String[][] filmovi = new String[newsHeadlines.size()][3];
/Istvaraju se stringovi za regularne izraze, naéin pretrazivanja stringova, ovo koristimo kod
pretrazivanja u html-u

// regularni izraz za pronaci id u html-u od imdb stranice (/title/tt4238858/?ref_=cs_ov_tt)
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String film_id = "(/title/)(.+)(/\\?ref_=cs_ov_tt)";
/[ regularni izraz za pronaci naslov u html-u od imdb stranice (title="The Fits (2015)"
itemprop)
String film_naslov = "(title=\")(.+)" + "\\(" + year + "\\)" + "(\" itemprop)";
// regularni izraz za pronaci broj sharanja u html-u od fb stranice koju smo dobili u json
formatu
String film_share = "(share_count\":)(\\d+)(},)";
Pattern rl = Pattern.compile(film_id);
Pattern r2 = Pattern.compile(film_naslov);
Pattern r3 = Pattern.compile(film_share);
String el = null;
/I pokre¢emo for petlju za svaki redak koji smo izvukli iz poéetne dovucene stranice sa imdb-
a
/I pokreni ovaj link http://www.imdb.com/movies-coming-soon/2016-06/ i analiziraj html pa
ces vidjet
/* ovakvi dijelovi se ponavljaju u html-u
<td class="overview-top">
<h4 itemprop="name">
<a href="/title/tt4238858/?ref_=cs_ov_tt" title="The Fits (2015)" itemprop="url'> The Fits
(2015)</a>
</h4>
//mi smo u onu listu izvukli sve ove redove jer se u njemu nalazi id tt4238858 i naziv filma
The Fits (2015), ali izvlacimo samo one koji imaju 2016 u naslovu
<a href="/title/tt4238858/?ref_=cs_ov_tt" title="The Fits (2015)" itemprop="url> The Fits
(2015)</a>
//za svaki taj dovuéen red izvlacimo id i naziv pomocu regularnih izraza
*/
for (int x = 0; x< newsHeadlines.size(); x++) {

el ="" + newsHeadlines.get(x);
Matcher m1 = rl.matcher(el);
Matcher m2 = r2.matcher(el);
// izvuce se id i spremi u polje u prvi stupac
if (m1.find()) {

filmovi [x][0] = m1.group(2);
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else { //ako se dogodila neka greska stavi 0 za id
filmovi [x][0] ="0";
}
// izvuce se naslov i spremi u polje u treci stupac
if (m2.find()) {
filmovi [x][2] = m2.group(2);
}
else { ako je neka greska stavi se - za naslov
filmovi [x][2] = "-";
}

try {
// tu slazemo url za pristupit podacima sa fb i odmah se spajamo na njega

String app_id = "1035788053174873";
String app_secret = "58bc23240a713500502a218f028c7862";

/url za pristup podacima na fb sa id od trenutnog filma koji se prikuplja

/Inttps://graph.facebook.com/v2.6/?id=http://www.imdb.com/title/tt4238858/&access_token=
1035788053174873|58bc23240a713500502a218f028¢7862;
html_fb = Jsoup.connect(api_urll + api_url2 + filmovi [x][0] +
api_url3).ignoreContentType(true).execute().body();

el ="" + html_fb;

Matcher m3 = r3.matcher(el);
// koristi se tre¢i regularni izraz da se izvuce broj dijeljenja iz podataka koje smo povukli sa
fb-a i taj broj se upisuje u drugi stupac

if (m3.find()) {

filmovi [x][1] = m3.group(2);
}
else { // ako ne nade nista stavi se -
filmovi [x][1] = "-";

}

} catch (I0Exception el) {
/l TODO Auto-generated catch block
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el.printStackTrace();

}

/I for petlja za sortiranje od ve¢eg prema manjem po broju dijeljenja
String tmp_id ="";
String tmp_share =""";
String tmp_naziv = """,
for (int t = 0; t< newsHeadlines.size() - 1; t++) {
for (int u =t + 1; u< newsHeadlines.size(); u++) {
if (Integer.parselnt(filmovi [u][1]) > Integer.parselnt(filmovi [t][1])){
tmp_id = filmovi [t][0];
tmp_share = filmovi [t][1];
tmp_naziv = filmovi [t][2];
filmovi [t][0] = filmovi [u][O];
filmovi [t][1] = filmovi [u][1];
filmovi [t][2] = filmovi [u][2] ;
filmovi [u][0] = tmp_id;
filmovi [u][1] = tmp_share;

filmovi [u][2] = tmp_naziv;

}
TAreal = TAreal + "\n"

/I ovdje prolazimo kroz polje i slazemo u text area da se prikaze u aplikaciji i da se tako
unese u datoteku
for (int t = 0; t< newsHeadlines.size(); t++) {

i (filmovi [t][2] '="-") {
for (intz=0; z< 3; z++) {
TAreal = TAreal + filmovi [t][z] + "\t" + "\t";
}

TAreal = TAreal + "\n";

}

}

// upis u datoteku, ono $to smo ubacili u text area
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try {
/Istvara se dokument na onoj putanji koju smo slozili na pocetku

file = new File(putanja);
/I ako ne postoji datoteka napravi novu
if (Mfile.exists()) {
file.createNewFile();

ks

/Ipise se u datoteku
FileWriter fw = new FileWriter(file.getAbsoluteFile());
BufferedWriter bw = new BufferedWriter(fw);
bw.write(TAreal);
bw.close();
/[zatvara se datoteka
} catch (IOException e3) {
e3.printStackTrace();
}
TAreal ="ID" + "\t" + "\t" + "Broj sharanja na FB" + "\t" + "Naslov filma" + "\n" + "\n" +
TAreal,;
TAreal = TAreal + "\n" + "Gotovo!" + "\n";
jTextAreal.setText(TAreal);
System.out.printin("Gotovo!");

}
HIGEN-LAST :event_jButtonlActionPerformed
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Lokacija dokumenta:

C\Users\UserDesktop\Mario

Pokreni

D Broj sharanjana FB
111386697 52793
12788732 20635
11700841 11679
14190530 7479
14136084 7074
12638144 4381
113522806 3666
114383594 3453
11781827 3334
114302938 2570
4160708 2214
12005151 1582
15595168 1380
113647498 1293
15275828 1154
113714720 1009
12582762 967
114258698 848
113652862 562
114919484 163
14230700 I
15115546 63
114526546 17
Gotovo!

Slika 38. Filmovi, (Izvor:Autor)

Naslovfilma

QOdred otpisanih

Pete izma

Sausage Party
Anthropoid
Florence Foster Jenking
Ben-Hur

Ledeni ubajica: Povratak
Nine Lives
Ruke od kamena

Kubo and the Two Strings
Ne Di§

Psirata
Kingsglaive: Final Fantasy XV
Blood Father

Lo and Behold, Reveries ofthe Connected World
The Hollars

Hell or High Water
Southside with You
Morris from America
Little Men

Complete Unknown
Ghost Team

Edge of Winter

Aplikacija za Facebook u prethodnoj slici 38 je pokrenuta 05.08.2016. U slici se moze

primijetiti da svaki film ima svoj ID i broj koji prikazuje koliko je puta podijeljen na

Facebooku do analize.
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D Broj sharanjana FB Naslovfilma

1386697 85793 Odred otpisanih
2788732 22961 Pete i zmaj

1700841 17079 Sausage Party

tt4136084 9701 Florence Foster Jenkins
4190530 8521 Anthropoid

2638144 5114 Ben-Hur

3522806 4397 Ledeni ubojica: Povratak
4383594 4262 Nine Lives

1781827 3604 Ruke od kamena
4160708 2932 Ne Digi

4302938 2913 Kubo and the Two Strings
4781612 2530 Imperium

3647498 2137 Blood Father

2005151 2089 Psirata

5595168 1834 Kingsalaive: Final Fantasy XV
2582782 1492 Hell or High Water
4258698 1367 Southside with You
5275828 1334 Lo and Behold, Reveries of the Connected World
3714720 1026 The Hollars

3652862 652 Morris from America
14919484 291 Little Men

4939066 175 Operation Chromite
4230700 145 Complete Unknown
4526546 135 Edge of Winter

5115546 107 Ghost Team

Gotovo!

Slika br. 39. Filmovi2, (Izvor:Autor)

U slici 39 mozemo vidjeti da je doslo do male promjene u odnosu na sliku 32. I dalje je Odred
otpisanih na prvom mjestu ali ovaj put je taj film podijeljen 85793 puta u odnosu na 52793 iz
prethodne slike. Kao $to se moZe vidjeti iz navedenih slika neki filmovi su promijenili

redoslijed.
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6. ZAKLJUCAK

Svrha ovog diplomskog rada je bila prikazati drustvene mreze, od ¢ega se sastoje i na koji
nacin se analiziraju kako bi se skupili podatci za marketing. Takoder su se opisali neki od
pojmova u marketingu. Pomocu dobivenih podataka rade se individualizirani oglasi za
kupce koji privlace njihovu vecu pozornost. Danas su drustvene mreze jako popularne i
privlace sve veci 1 veéi broj korisnika, pa je upravo oglasavanje na istima ucinkovito.
Facebook je najpopularnija drustvena mreza sa preko 1.5 milijardi korisnika. Analiziranje
drustvenih mreza pomaZze poduze¢ima da dodu do podataka korisnika koji bi mogli biti
zainteresirani za njihove proizvode. Ova analiza je napravljena uz poznavanje
programskog jezika jave u Netbeans razvojnom okruzenju. Napravila se analiza na
Facebook-u da bi se ustanovilo koji filmovi su trenutno najpopularniji. lzvuceni podatci
prikazuju koliko se puta novi filmovi dijele na Facebooku. Ova analiza na primjer moze
posluziti u marketingu da za odredeni film koji nije toliko popularan naprave vise oglasa
na drustvenim mrezama i slicno. Razvijanjem Interneta i drustvenih mreza omogucena je i
prodaja preko istih. DruStvena kupovina preko Interneta nam omogucava da naru¢imo

proizvode koje ina¢e ne mozemo pronaci u obliznjim trgovinama na policama.
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SAZETAK/SUMMARY

Drustvene mreze su mreze u kojima su ¢vorovi grafa ljudi ili ponekad grupe ljudi, dok bridovi
predstavljaju neku formu socijalne interakcije izmedu tih ljudi, kao Sto je prijateljstvo.
Drustvene mreze olakSavaju upoznavanje novih osoba ali ujedno i odrzavanje veza sa
osobama koje zive na udaljenim lokacijama. Drustvenim mrezama mogu se grupirati osobe sa
zajednickim interesima.

Social media marketing ( ili marketing na drustvenim mrezama) ima za cilj kreirati sadrzaj
koji ¢e korisnici dijeliti na svojim drustvenim mreZama te tako prosiriti doseg do potencijalnih
kupaca.

With social network it is much easier to meet new person , but also to maintain relationship
with friends from another country.

In a social network, a person is considered a node or vertex, and a relationship between
people is a link or edge as a friendship on Facebook.

Marketers create content to attract the attention of potential buyers through social media tools

and platforms. They also try to have the created content shared all over the Internet.
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