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1 Uvod

U cilju analize tematike drusStvenih mreza i znacCaja drustvenih mreza za digitalno
poslovanje kao jedinstveni, ali nuZzan aspekt ukupnog poslovanja suvremenih
poslovnih subjekata, potrebno je u Uvodu, posebnu pozornost posvetiti slijedecim
tematskim jedinicama: 1) problem i predmet rada, 2) svrha i cilj istrazivanja, 3)

znanstvene metode i 4) struktura rada.

1.1 Problem i predmet rada

U manje od jednog desetlje¢a, drustvene mreze, na mnogo nacina, ,preuzele su
svijet”. Usprkos danasnjoj situaciji, na samom pocCetku velika vecina poslovnih
subjekata nije odmah prihvatila niti prepoznala prednosti koje su Internet drustvene
mreze mogle pruziti. Umjesto razvijanja marketing strategija koje bi ukljuCivale
navedene platforme, na samom pocetku poslovni subjekti provodili su vecéi dio
vremena samo promatrajuéi razvoj drustvenih mreza. Medutim, kada je prvi val
poslovnih subjekata poCeo koristiti druStvene mreze sa ciliem njihove upotrebe za
ostvarivanje ciljeva poslovanja, glavni razlog tome je bio $to su poslovni subjekti
kona¢no shvatili prednosti koje taj novi digitalni svijet mozZe pruziti, u kojem se
osobni, profesionalni i komercijalni aspekti djelovanja na takvim platformama prakticki
neprimjetno prozimaju. Svejedno, mnogi poslovni subjekti i tada su ostali neuvjereni i
to vrlo Cesto zbog nedostatka pravih informacija i nejasnog shvacanja nacina na koji
Internet druStvene mreze funkcioniraju i nacina na koji iskoriStavanje tih potencijala

mozZze biti korisno za njihovo poslovanje.

Za razliku od tradicionalnih medija, koji omogucuju samo jednosmjernu komunikaciju
izmedu poslovnih subjekata i potencijalnih potroSaca, drustveni mediji omogucuju
dvosmjernu komunikaciju, odnosno interakciju poslovnih subjekata i potencijalnih
potroSaCa. PotroSaci koji su prisutni na drustvenim mrezama, za razliku od
konzumenata tradicionalnih medija, mogu u realnom vremenu tj. trenutno i direktno
komunicirati sa autorima ponudenih informacija, te ti isti potro§a¢i mogu komunicirati i
jedni sa drugima te prenositi informacije ako tako odlu¢e. Takav nacin interakcije koji
drustveni mediji omogucavaju upravo je ono $to drustvene medije Cini tako moc¢nim
alatom u primjeni dobro osmisljenih marketinskih strategija. Danas, velika vecina
poslovnih subjekata sa razliCitih dijelova svijeta prisutna je na nekoj od dostupnih
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drustvenih mreza. Facebook (www.facebook.com), Twitter (www.twitter.com), Tumblr
(www.tumblr.com), Reddit (www.reddit.com), Flickr (www.flickr.com), samo su neke
od njih. U suvremenom poslovnom svijetu drustvene mreze koriste se od strane
poslovnih subjekata na razne nacine. ZapoSljavanje novih radnika, umrezavanje sa
drugim poslovnim subjektima predstavljaju mogucnosti koje stoje poslovnim
subjektima na raspolaganju ukoliko su prisutni na drustvenim medijima. Buduci da
razna istrazivanja pokazuju da broj korisnika na mnogim drustvenim mrezama raste
iz dana u dan, mogucnost promocije proizvoda i usluga jedna je od primjena
drustvenih mreza u poslovne svrhe i garancija da ¢e promotivna poruka dospjeti do

velikog broja potencijalnih potrosaca.

Drustvena mreza Pinterest (www.pinterest.com) relativno je nova drustvena mreza
koja sve viSe dobiva na vaznosti. Za razliku od drugih dominantnih drustvenih mreza
temelj komunikacije odvija se putem slikovhog sadrzaja Sto otvara nebrojene
mogucnosti promocije u vidu realizacije poslovnih cilieva poslovnih subjekata. Sve
navedeno rezultira Cinjenicom da je opravdano i znanstveno utemeljeno istraZiti
determinante drustvenih mreza, Interneta kao medija komunikacije i oglaSavanja kao
vaznog dijela promocijskog miksa, posebno istraziti determinante drustvene mreze
Pinterest, kao i razmotriti mogucnosti i primjene koriStenja drustvene mreze Pinterest
i efekata koriStenja navedene drustvene mreze na sveukupno poslovanje poslovnog
subjekta. 1z navedene problematike i predmeta rada potrebno je utvrditi relevantne
znaCajke druStvene mreZe Pinterest, sastavne dijelove i karakteristike same
drustvene mreze, mogucénosti i primjene mreze za ostvarivanje marketinskih napora

poduzeca te iskoriStavanje njezinih potencijala u poslovnoj primjeni.

1.2 Svrhai ciljevi istrazivanja

Svrha ovog diplomskog rada je ukazati na vaznost koriStenja i znaenje upotrebe
drusStvenih mreza na primjeru drustvene mreze Pinterest i poslovnim subjektima.
Ciljevi istrazivanja su da se radom da uvid u relevantna obiljezja drustvene mreze
Pinterest, njezinih temeljnih dijelova te vaznost ukljuCivanja iste u sve marketindke
aktivnosti u poduzecu. U radu se obraduju druStvene mreze, njihov razvitak, obiljeZja
druStvene mreze Pinterest, mogucnosti koje pruza druStvena mreza Pinterest te

osnovni elementi drustvene mreze Pinterest.



1.3 Metode istrazivanja

Pri istraZivanju i formuliranju rezultata istrazivanja tematike, koja je prezentirana u
ovome diplomskom radu, s naslovom: Predstavijanje i dijeljenje vizualnog sadrZaja
putem drustvene mrezZe Pinterest, u odgovaraju¢im kombinacijama KkoriStene su
sljede¢e znanstvene metode: induktivha i deduktivha metoda, metoda analize i
sinteze, metoda kompilacije, metoda deskripcije, povijesha metoda, metoda

klasifikacije.

1.4 Strukturarada

Rezultati istrazivanja do kojih se doslo u ovom radu predoceni su u Sest medusobno

povezanih dijelova.

U prvom dijelu, Uvod, definira se problem i predmet rada, odreduju se svrha i ciljevi
istrazivanja, obrazlaZze se struktura rada te navode najvaznije znanstvene metode

koriStene u znanstvenom istrazivanju i prezentiranju rezultata istrazivanja.

U drugom dijelu, Internet kao oblik komunikacije, prikazane su osnovne karakteristike
Interneta kao mreze, te je dan prikaz njegovog povijesnog razvoja kao i uvid u
suvremene trendove na Internetu. Obraden je internetski marketing kao sastavni dio
svake marketinSke komunikacije u suvremenom digitalnom svijetu, te internetska

mobilna komunikacija kao najnoviji oblik ekspanzije digitalne komunikacije.

U dijelu Pojam i znalaj druStvenih mreZa obrazlazu se karakteristike i uloga
drustvenih mreZza u svakidasnjoj komunikaciji izmedu njihovih korisnika te osnovne
mogucnosti koriStenja drusStvenih mreza u poslovne svrhe. Definiraju se aktivnosti
marketinga poslovnog subjekta koje je moguce provesti na drustvenim mreZzama i
obrazlazu se pogodnosti i ostali benefiti prisutnosti poslovnog subjekta na drustvenim

mrezama.

Oglasavanje naslov je Cetvrtog dijela ovog diplomskog rada u kojem su dane
opcenite karakteristike o oglasavanju kao sastavnom dijelu promocijskog miksa, te je
objasnjena uloga oglasavanja i postupaka pozicioniranja marke odredenog proizvoda
ili usluge kao podrske poslovnom odlucivanju i poslovhom subjektu. Definirano je
oglasavanje preko Interneta te su dane njegove osnovne karakteristike. Takoder,
objasnjene su prednosti i nedostaci oglaSavanja putem Interneta kao oblika

komunikacije. Posebno je obradeno oglasavanje na druStvenim mrezama, te su dane
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glavne karakteristike mobilnog oglasavanja kao vaznog dijela suvremenih

oglasSivackih praksi.

U petom dijelu s naslovom Pinterest predstavljeni su osnovni elementi drustvene
mreze Pinterest. Prikazana su obiljezja koja ju Cine svojstvenom, kao i dani primjeri
osnova komunikacije na istoj. Objasnjeno je otvaranje korisnickog racuna i dane su
specificnosti profila korisnika na drustvenoj mrezi Pinterest. Prikazana je usporedba
drustvene mreze Pinterest sa drugim znacajnim druStvenim mreZzama koje trenutno
egzistiraju na Internetu, te su dane osnovne karakteristike zastite autorskih prava na
drustvenoj mrezi Pinterest. Obradena je sigurnost na drustvenoj mrezi te je prikazana
poslovna primjena drustvene mreze Pinterest i mogucnosti i aktivnosti pozicioniranja
marki koje je moguce primijeniti u svakidasnjoj komunikaciji izmedu korisnika te

korisnika i poslovnih subjekata koji su prisutni na njoj.

Na kraju ovog diplomskog rada, dan je pregled nekoliko primjera dobre prakse
poslovnih subjekata koji koriste druStvenu mrezu Pinterest za ostvarivanje svojih

poslovnih ciljeva.



2 Internet kao oblik komunikacije

lako njegova trZiSna eksploatacija zapocinje tek 90-ih godina proSlog stoljeca, ve¢ od
samog nastanka i razvoja 60-ih godina, Internet je sluzio kao sredstvo za
komunikaciju medu istrazivatima, u odjelu za obranu SAD-a. Danas se ne moze
smatrati samo novim medijem komunikacije, nego predstavnikom cijele jedne nove
paradigme marketinga, stavljajuci pritom potrosaca u ulogu kreatora ponude, kao
najaktivnijeg Clana cjelokupnog procesa proizvodnje i prodaje, odnosno kupovine.
Internet kao medij komunikacije omogucéuje stvaranje upoznatosti, pruzanje
informacija i utjecaja na stavove, osim toga ima interaktivnu funkciju izravnog medija
koji omogucuje prodaju i kupovinu proizvoda posredstvom e-trgovine. E-trgovina
oznaCava proces kupovine i prodaje koja se odvija putem Interneta, iako ukljuCuje
puno vise elemenata posredovanja osim same financijske transakcije. Komunikacijski
cilievi Interneta su prije svega Sirenje informacija, kreiranje upoznatosti s poduzeéem
i proizvodima, prikupljanje informacija o potroSa¢ima, stvaranje i pojaCavanje imidza,
poticanje probe proizvoda ili usluga, poboljSanje usluga potroSaCima i povecanje
distribucije. Zbog globalnog dohvata i moguénosti uspostavljanja komunikacije i
razvoja odnosa sa svakim korisnikom pojedinacno, poduzeca su vrlo brzo prihvatila
Internet kao komunikacijski medij. Medutim, upitna je uspje$nost Interneta ukoliko se
koriste tradicionalni oblici komunikacije, primjerice oglasavanje, te se u skladu s tim
javlja potreba prilagodavanja komunikacije karakteristikama Interneta kao mreze
raunala koja omoguéava interaktivnost i personalizaciju’. Danas poduzeéa
dvosmjernom komunikacijom pristupaju korisnicima na globalnoj razini, gdje god se
oni nalazili u stvarnom vremenu, Sto pridonosi razumijevanju potreba korisnika i

prilagodbi njihovim specificnim kriterijima.

2.1 Karakteristike Interneta

Internet predstavlja najvecu svjetsku mrezu medusobno povezanih radunala preko
koje se ostvaruje postojanje odredenih sadrZaja na razli€itim racunalima dostupnim
svima koji imaju pristup Internetu. Njegova glavna ideja je ostvarivanje trenutacnog i
uvijek otvorenog pristupa informacijama u cijelom svijetu. Takoder, pruza moguc¢nost
komuniciranja u svim smjerovima, dakle komunikacija se mozZe odvijati u bilo kojem

smjeru izmedu zainteresiranih strana, bez ikakve mogucénosti kontrole. Internet

! Dreze, X., Hussherr, F. X., Internet Advertising: Is Anybody Watching?, Journal of Interactive
Marketing, Vol, 17, No. 4, 2003, str. 8-23.



omogucéuje i1 implementira interaktivnosti na svim razinama i izmedu razliCitih
subjekata. Na taj naCin ispunjava svoju osnovnu funkciju medija. Prezentacija
informacija na Internetu je nelinearna, $to znaci da se prilagodava zahtjevima svakog
korisnika pojedina¢no, a sve informacije dostupne su 24 sata dnevno, 7 dana tjedno,
s bilo kojeg sucelja koje moze pristupiti Internetu. Uz relativno niske tro$kove,
informacije je moguce azurirati i uciniti dostupnima u stvarnom vremenu. PotroSaci
posjeduju mo¢ nad odabirom informacija te na taj nalin postaju vazni kreatori
marketinSke komunikacije poduzeca. Bitna karakteristika je i umrezenost, odnosno
povezanost razliCitih internetskih stranica, Sto rezultira jednostavnijim pronalaskom
korisniku potrebnih informacija. Internet je stvorio specificno trZiSte koje karakterizira
otvorenost, globalnost, segmentiranost i djelovanje u stvarnom vremenu. MarketinSke
mogucnosti tog trzista su iznimne, ali uvelike ovise o proizvodima ili uslugama o

kojima je rijeC.

2.2 Internetski marketing

PocCetak masovnog koristenja Interneta u marketingu povezan je s mogucnostima
koriStenja slike u komunikaciji. Nakon prvog pretrazivaca (eng. web browser) koji je
1994. godine omogucio masovno korisStenje grafike u marketinske svrhe, korisnici
mogu jednostavno koriStenjem grafickog sucelja pretrazivati sadrzaj virtualnog
okruzja. Razvojem internetske usluge zvane World Wide Web, danas najpopularniji
dio Interneta, Ciji rast joS§ ne pokazuje znakove usporavanja, omoguceno je
prezentiranje digitalnih sadrzaja objedinjujuéi tekst, sliku, animaciju i zvuk u jedan
dokument, odnosno mreznu stranicu. U pocCetcima razvoja Interneta tehnologija je
bila primarna, nakon toga primarna postaje kvaliteta objavljenog sadrzaja,
zanemarujucéi pri tom u potpunosti korisnika tog sadrZzaja. Danas se u razvoju
komunikacija preko Interneta velika pazZnja posvecCuje kriterijima kojima korisnici

poklanjaju najvi$e paZnje (od najvaznijeg prema manje vaznom), a to su:?

e Kkoristenje — jednostavnost koristenja stranice, tj. jednostavna navigacija i
preglednost;
e sadrzaj — korisne, pravovremene, kratke, jasne, zanimljive i nove informacije,

bez suviSnih podataka;

? Abels, E. G., Domas White, M., Hahn, K.: A User-based Design Process for Web Sites, Internet
Research: Electronic Networking Applications and Policy, Vol. 8, No. 1, 1998., str. 39-48.



e struktura — jasna organizacijska shema sadrzaja koja omogucava jednostavno
otkrivanje informacija;

e poveznice (linkovi) — povezivanje razli€itih internetskih sadrzaja radi lakSeg
otkrivanja potpunih informacija;

e dodaci (npr. mogucnost pretrazivanja) lako pretrazivanje informacija uz
minimalan troSak vremena;

e izgled - vizualna atraktivnost uz automatsku prilagodbu ra¢unalu s kojega se

sadrzaj pregledava i obliku ispisa.

Razvojem Interneta dolazi do zna€ajnih promjena koje zahvacaju marketing. Internet
postaje odlican alat za provodenje marketinga. Internetski marketing usmjeren je na
interakciju, informiranje, edukaciju i postojanje izbora. On isporuCuje koristan sadrzaj
upravo u onom trenutku kada ga korisnik zatrazi. Internetski marketing moze se
definirati kao koriStenje Interneta i drugih digitalnih tehnologija za ostvarivanje
marketinskih cilieva i kao podrska suvremenom marketindkom konceptu.® Marketing
putem Interneta je direktan i mjerljiv, $to znacdi da na odredenu oglasnu poruku kliknu
samo oni koje ta poruka interesira. Drugi mediji nude masovni marketing koji lagano
odumire. Jedna organizacija ili poslovni subjekt odasilje svoju poruku prema brojnim
nepoznatim kupcima, potroSac¢ima, korisnicima ili onima koji to nisu. Poruka koja se
odasilje ista je za sve segmente, Sto rezultira slabim ucincima. Takvo oglaSavanje je

skupo, neefikasno i nemjerljivo.

Osim S§to postaje sve popularniji oblik marketinga danas, neke od prednosti
internetskog marketinga su nizi troSkovi oglasavanja i promocije u odnosu na
tradicionalne medije te mogucnost preciznog ciljanja zZeljenih skupina. Promocijske
su aktivnosti dinami¢ne, dovoljno precizno segmentirane, relevantne ciljnoj skupini i
pomazu ostvariti trajni odnos s kupcima, potrosacCima ili korisnicima. Takoder,
prednost je i globalni doseg marketinSke kampanje, neprestano oglasavanje 24 sata
na dan, 7 dana u tjednu te Siroki spektar korisnika koji su izlozeni kampaniji.
Mogucnost pracenja ucinka i rezultata kampanje u stvarnom vremenu i promjena ili
prekid kampanje u bilo kojem trenutku, brza vidljivost rezultata te lako mjerljiv povrat
investicije kao i stalno poboljSanje putem novih trendova Cine internetski marketing

trenutno najucinkovitijim oblikom oglasavanja na svijetu. Internet proSiruje i integrira

3 Chaffey, D.-Mayer, R.-Johnston, K.-Ellis-Chadwick, F., op.cit., str. 7. (Previsi¢, J., Ozreti¢, DoSen, O.,
(Skare, V., Marketing, Zagreb, 2004.



sve aktivnosti promocijskog spleta, od oglasavanja, unapredenja prodaje, osobne
prodaje, odnosa s javnoSc¢u, sponzorstva, izravnog marketinga, usmene predaje od
usta do usta do svih ostalih tehnika. Razvoj internetskih usluga nije zavrSen, neke se
usluge razvijaju sporije, dok neke vrlo brzo napreduju. Vazno je da marketinski
struCnjaci prate razvoj moguénosti svih internetskih usluga te da ih Kkoriste

istovremeno, koordinirano te iz njih izvuku najbolje $to mogu.

2.3 Mobilnainternetska komunikacija

Od svojih skromnih pocetaka pa do danas Internet se iznimno promijenio. Mrezne
stranice viSe ne smiju biti iskljuCivo radene za raCunala, veC i za sve veci broj
mobilnih uredaja. Mobilni uredaji postaju vrlo osobni uredaiji, predstavljajuci tako bitnu
vezu s ostatkom svijeta u svakome trenutku. Stru€njaci viSe paznje poklanjaju
dizajniranju izgleda mreznih stranica za mobilne uredaje pa tek onda za racunala,
buduci da ukupan broj korisnika koji posjeduju mobilni uredaj premasuje ukupan broj
korisnika racunala. Povecanjem broja pametnih uredaja poput pametnih mobitela,
tableta i satova, povecava se i broj verzija koje je nuzno izraditi, kako bi mrezna
stranica tvrtke na svakom uredaju izgledala dobro i funkcionalno. Da bi stranica, bez
obzira na uredaj i veliinu ekrana, uvijek izgledala kao da je upravo po njemu radena,
razvile su se responzivne stranice. Responzivnost je svojstvo koje omogucava
prilagodbu elemenata stranice ovisno o veliini ekrana na kojem se prikazuje. Takva
stranica automatski prilagodava svoj sadrzaj i to najceS¢e povecava veliinu teksta,
smanjuje izbornik, te prilagodava veli€inu fotografija kako se stranica ne bi predugo
uCitavala ili kako se ne bi potroSilo previSe mobilnog prometa. Mobilne mrezne
stranice se brze ucitavaju, pruzaju bolje korisni¢ko iskustvo, poboljSavaju prodajnu
konverziju, te su preferirane od strane trazilica. Mobilna komunikacija posjeduje

mnoge karakteristike u odnosu na ostalu tehnologiju. NajvaZnije su*:

o fiziCke karakteristike (prenosivost)
e povezanost s to¢no definiranom osobom,
e dostupnost bez obzira na vrijeme i lokaciju,

e moguénost lociranja.

4 Rodriguez Perlado, V., Barwise, P., Mobile Advertising u Stafford M. R., Faber R. J. (ur.):
Advertising, Promotion and New Media, M. E. Sharpe, New York, 2005., str. 261-277.



Mobilni marketing svojom interaktivno$¢éu, mijerljivoS¢u, i moguénoséu izravne
komunikacije s korisnikom, predstavlja veliku priliku koju prepoznaju sve vrste
organizacija. Povezivanje u globalnu mrezu (internetsko povezivanje) te moguénost
kreativnosti i personalizacije informacija, poruka i interaktivne komunikacije svagdje,
uvijek i sa svima, uz neiscrpan sustav podataka, predstavlja platformu, model i
sustav komuniciranja za proizvode, usluge i ideje, Cime se stvara vrijednost za sve
sudionike®. U dosegu individualizacije te po brzini razmjene poruka, mobilni

marketing je danas najucinkovitiji medij, a i sredstvo oglaSavanja.

® Antolovié, K., Haramija, P., Odgovorno oglasavanje, 2015. Zagreb, str. 50.



3 Pojam i znaéaj drustvenih mreza

U pocCetku se Internet koristio za pasivno pregledavanje sadrzaja, bez mogucnosti
povratne informacije od strane korisnika, no stvari se mijenjaju pojavom prvih
drustvenih mreza. DruStvene mreze su relativno novi fenomen u internetskim
sferama. Predstavljaju on-line zajednice koje uobiCajeno dijele zajedniCke interese i
aktivnosti, te osiguravaju razliCite tehnologije interakcije, blogove, instant poruke i
sliéne stvari.® Zbog nekada$njih vrlo niskih brzina spajanja korisnika, nedostatka
skladiSnog prostora usluznih servera i tehnoloskih ograniCenja, istinsko virtualno
druzenje i prezentacija nisu bili izvedivi. Jedan od prvih oblika internetskih druzenja i
internih rasprava bile su grupe ili forumi, neznatno drugaciji od danasnjih; slijedile su
chat aplikacije poput Skype-a (www.skype.com) ili Msn-a (www.msn.com) iz kojih su
se kasnije, razvojem tehnologije i poveCanjem brzine spajanja, razvile druStvene

mreze.

KoriStenje pojedinih drusStvenih mreza je besplatno, dok se kod nekih clanstvo
naplacuje. Korisnik se prijavljuie na mrezno mjesto koje djeluje kao operator
cjelokupne drustvene mreze, kako bi kreirao svoj profil. Na profil moze stavljati i
dijeliti raznorazni sadrzaj vidljiv ostalim ¢lanovima drustvene mreze, komunicirati,
istrazivati i povezivati se s ostatkom korisnika. Pojavom i svakidasnjim rastom
drustvenih mreza promijenio se i nacin komunikacije te obrac¢anja ciljanim trzistima,
te tako postaju jedan od najucestalijin oblika komunikacije. Drustvenim mreZzama se
danas koriste stotine milijuna ljudi, dillem svijeta. SixDegrees je bila prva moderna
druStvena mreza pokrenuta 1997. godine. Stranica je pruzala moguénost kreiranja
profila i sklapanja prijateljstava, ali danas viSe nije funkcionalna. Trenutno postoji
mnogo drusStvenih mreza, a neke od popularniih su: Facebook, YouTube
(www.youtube.com), Pinterest, Instagram (www.instagram.com), Twitter, LinkedIn

(www.linkedin.com), Google+ (plus.google.com), Snapchat (www.snapchat.com) itd.

Drustvene mreze, osim S$to su u globalu besplatne i lako dostupne, $to omogucuje
brzu i jednostavnu povezanost i sklapanje zajedniStva, pruzaju i osjecaj pripadnosti.
Sacinjavaju nevidljive drustvene poveznice vidljivima, tako da se uocava tko su nasi

prijatelji, tko su njihovi prijatelji i tako dalje, i to sve pod okrillem vrlo pristupacnog i

e Quarantotto, S., Perci¢, M., Velemajstorske tajne zarade, zabave i marketinga na internetu, Rovinj,
2013., 30.str.
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jednostavnog sucelja. lako se vrlo Cesto pretpostavlija da su korisnici drustvenih
mreza uglavhom osobe mlade Zivotne dobi koje s ostalim korisnicima dijele svoj
Zivotni stil, u zadnje vrijeme sve viSe ljudi iz poslovnog svijeta prepoznaje blagodati
koje drustvene mreze nude te otvaraju profile, stranice ili grupe svog poduzeca. Na
taj naCin mogu jednostavno i besplatno ciljano objaviti ono Sto zele da se sazna.
Drustvene mreze mogu biti pogodno okruZenje za poslovne subjekte, partnerstva i
poduzetniCke pothvate. Brza transformacija, Sirenje, rast, ali i propadanje
karakteriziraju druStvene mreze, stoga je potrebno svakoj mrezi posebno pristupiti
specificnim marketinSkim tehnikama kako bi se ostvarile najve¢e koristi od nijih

samih.

3.1 Marketing na drustvenim mrezama

Kada neki proizvod ili usluga zavrSe na trziStu, neovisno nalazi li se proizvodac€ na
drustvenim mrezama ili ne, o proizvodu se piSe, komentira i kritizira. Pomocu
marketinga na drusStvenim mreZzama stvara se svjesnost o postojanju proizvoda ili
usluge, pri tome cilj nije samo prodaja proizvoda ili usluge, vec¢ je cilj potaknuti
razmisljanje kupaca o tom proizvodu ili usluzi. Kada kupac stvori svoj stav, odnosno
misljenje, bilo ono pozitivho ili negativno, tada se ono Siri medu ljudima s kojima je
povezan. Marketing na drustvenim mreZzama je danas najbrZze rastuéi segment
internetskog marketinga. Drustvene mreZe mijenjaju i nadograduju klasicni pristup
marketingu. Koristenjem marketindkih aktivnosti putem drustvenih mreza odredena
se poruka moze potpuno besplatno poslati velikoj skupini ljudi. Transformacijom
marketinskih programa i njihovim usmjeravanjem nastoji se ostvariti cilj, da svojom
porukom, sadrzajem, ili dizajpom postanu predmet dobrovoljne medusobne razmjene

Sto je moguce veceg broja korisnika putem neke drustvene mreze.

Community management je termin koji se Cesto veze za marketing na drustvenim
mreZzama. On oznaCava izgradnju, upravljanje, rast i komunikaciju s online
zajednicom koja se okupila oko tvrtke, proizvoda ili marke na jednoj od drustvenih
mreza. Odnosi se na vodenje i odrzavanje poslovnih profila na drustvenim mrezama
s ciliem zadrzavanja klijenata, Sirenja poslovanja i op¢enito promocijom marke. Uloga
community managera je da pomogne Kkorisnicima drusStvenih mreza, odnosno
potencijalnim Klijentima i promotorima marke, da bolje upoznaju samu marku i njene

proizvode i usluge te da ih angaZira u procesu promoviranja trazenjem i sluSanjem
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povratnih informacija, pronalazenjem zanimljivih tema za razgovor, kreiranjem
promotivnih kampanja, odgovaranjem na pitanja korisnika te opcenito davanjem doze
osobnosti marki i njenim proizvodima na mreznoj stranici. Osim interakcije s
korisnicima, zaduZeni su i za pracenje prometa, mjerenje uspjeSnosti kampanja,
pracenje aktivnosti konkurencije te posredovanje izmedu klijenata i timova unutar

tvrtke koji su zaduzeni za razvoj.

Vecina uspjeSnih drustvenih kampanja uvelike olakSava korisnicima i potencijalnim
potroSaCima interakciju s markama, te pozivanjem na takvu vrstu interakcije, podize
vidljivost robnih marki medu drusStvenim krugovima korisnika druStvenih mreza.
Nametanje vlastitog proizvoda nije jedini cilj takvih kampanja, ve¢ pretvaranje
korisnika drustvenih mreza u promotore marke ili proizvoda, te naposljetku u kupce.
Informiranje i povezivanje su temeljna pretpostavka od koje se polazi na novoj eri
marketinga putem drustvenih mreza. Razlika marketinskih aktivnosti na drustvenim
mrezama i tradicionalnog marketinga je u nedostatku direktne prodaje. Takvim
marketinSkim aktivnostima nije cilj osvojiti odredeni segment trziSta, ve¢ stvoriti
virtualnu zajednicu unutar tog trzista. One imaju za cilj, umjesto direktnog
oglasavanja proizvoda, ponuditi korisne i zanimljive informacije. Umjesto samog
stvaranja mreze potencijalnih klijenata njihov je cilj stvaranje povjerenja izmedu
marke i korisnika mreze. Marketing putem drustvenih mreza omogucuje brojne

aktivnosti’:

e istrazivanje trzista

e razvoj novih proizvoda

e kreiranje i provjeru ideja

e unapredenje odnosa s kupcima

e povecanje poznatosti proizvoda ili brenda

e povecanje web-prometa na vlastitim stranicama
e uveclanje e-trgovanja

e uspjesno lansiranje novih proizvoda

Uz porast mobilnog pristupa Internetu, znac€aj drustvenih mreza u marketingu takoder

je vrtoglavo porastao, jer veéina mobilnih uredaja ima aplikacije koje integriraju

’ Quarantotto, S., Percié, M., Velemajstorske tajne zarade, zabave i marketinga na internetu, Rovinj,
2013., 31.str

12



druStvene stranice i tako omogucavaju korisnicima da uvijek budu u toku s

aktivnostima svojih prijatelja, Clanova obitelji, poznanika i poslovnih kontakata.

3.2 Prednosti marketinga na drustvenim mrezama

Jedna od kljuénih prednosti marketinga putem drustvenih mreza je ta Sto kompanije u
veoma kratkom roku mogu obuhvatiti specifiCne ciljane skupine i u realnom vremenu
dobiti povratnu informaciju o proizvodima ili uslugama koje nude. U klasichom
pristupu marketingu komunikacija je bila jednosmjerna i tvrtke su vrlo teSko i sporo
dolazile do povratnih informacija od svojih kupaca. Nisu mogle odmah saznati za
potrebe i Zelje kupaca ili koje aktivnosti provodi njihova konkurencija. Takoder, jos
neke od prednosti su relativno niski troSkovi kampanja, brza povratna informacija,
usmena predaja, jer ljudi viSe vjeruju svojim prijateljima ili poznanicima od bilo kojih

medija, te dvosmjerna komunikacija.

KoriStenje druStvenin mreza jedna je od najboljin tehnika za izgradnju i jaCanje
marke. Odabirom nacina na koji se zeli predstaviti tvrtka te stalnim ulaganjem i
kreiranjem zanimljivog sadrzaja moze se ste¢i dobra reputacija, privu¢i nove
korisnike ili ojaCati odnos s postoje¢im korisnicima. Stalnom komunikacijom te
pristupom objavljenim sadrzajima, korisnici se smatraju blizima marki i postaju joj
odani te ju promoviraju svojim prijateljima, poznanicima i ostalim korisnicima

drustvenih mreza.

Drustvene mreze idealno su mjesto za stvaranje zajednice putem koje se na
jednostavan nacin mogu saznati razli€ita misljenja korisnika marke te ista iskoristiti za
buduc¢e marketinSke planove. Uclestalo izlaganje poslovanja, proizvoda i usluga
velikoj mrezi korisnika prednost je koja uvelike skracuje vrijeme potrebno za
donoSenje odluke o kupnji. Drustvene mreze dopustaju promoviranje poslovanja bez
teritorijalnih granica, te su zbog toga jako korisne kao sredstvo za povec¢anje dometa,

na lokalnoj, nacionalnoj, pa ¢ak i globalnoj razini.

U usporedbi s drugim marketinSkim strategijama, drustvene mrezZe zahtijevaju puno
manji budzet i manje vremena, a pruzaju izvanredne rezultate. One mogu biti vodeci
izvor prometa prema mreznoj stranici tvrtke, buduci da sav podijeljeni sadrzaj mrezne
stranice, korisnike drustvenih mreza klikom, upravo preusmjerava na mreznu stranicu

tvrtke.
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Stalna aktivnost na drustvenim mrezama daje dojam legitimnosti, vjerodostojnosti i
pouzdanosti poslovanja, te tako vodi i prema boljoj poziciji na mreznim trazilicama.
Naposljetku, drustvene mreze doprinose ostvarivanju ljudskog kontakta s publikom,

koji je vazniji od nametanja strogog, poslovnog imena tvrtke.
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4 Oglasavanje

Oglasavanje je vrsta komunikacije Cija je uloga informiranje, tj. obavjeStavanje
potroSata o proizvodima ili uslugama koji se nude. U uzem smislu, pod
oglasavanjem smatra se svaki placeni oblik javhog obavjeStavanja s namjerom
neposrednog ili posrednog utjecaja na prodaju proizvoda ili usluga®. Krajnji cilj
oglasavanja jest prodaja proizvoda ili usluga uz postizanje profita. Medutim ciljevi
mogu biti i stimuliranje primarne ili selektivhe potraznje, oglasavanje samog
proizvoda ili institucije, te kreiranje izravnih ili neizravnih u€inaka, odnosno stvaranje
preferencija, misljenja i stavova. Postoje dvije temeljne funkcije oglasavanja, a to su

komunikacijska i prodajna.

Nekada je postojalo samo tradicionalno neciljano oglasavanje putem novina,
Casopisa, radija, televizije i izravne poste. Putem tih medija teSko je bilo ciljati
specificne skupine kupaca i to individualiziranim porukama. No, to je nekako i
funkcioniralo velikim kompanijama za proizvode Siroke distribucije namijenjene
masovnom trzistu, ali za manje tvrtke nije bilo ucinkovito. KoriStenjem komunikacije
klasicnih medija, s objavljivanjem poruke posao oglasivata bio je zavrSen, dok
koriStenjem interaktivne komunikacije putem Interneta, objavljivanjem poruke posao
tek pocinje. Naime, ukoliko potroSaCu nesto nije jasno, ili neCim nije zadovoljan,
automatski trazi objasnjenje. Na taj nacin dobiva jednaku ili prioritetnu poziciju u
donosu na oglaSivaca. Kada prenose poruku preko tradicionalnih medija, oglaSivaci
prekidaju program te koriste cjelokupnu paznju potroSaca, dok se preko Interneta
paznja mora pridobiti posjeCivanjem stranica na kojima se oglas pojavijuje te
uoCavanjem pozicioniranog oglasa na stranici. Internet je omogucio izvanrednu
priliku za dopiranje do kupaca u manjim trZiSnim niSama kroz ciljane poruke koje
kostaju tek djeli¢ cijene visokobudZetnog oglagavanja.® U danasnje vrijeme imati
samo dobar proizvod nije dovoljno, neophodan je i dobar marketing. | najbolji
proizvod ili savr$ena ideja postaju nevrijedni ukoliko nitko za njih ne zna. Cak i
srednje kvalitetni proizvodi i ideje mogu postiéi izvanredne uspjehe ako imaju

kvalitetan marketing.

8 IzvjeStaj odbora AMA za definicije, Journal of Marketing, vol XIIl. No 2., 1998., str. 233.
° Meerman Scott, D., Nova pravila marketinga i PR-a, Zagreb, 2009., str. 6.
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4.1 Pozicioniranje marke proizvoda ili usluga

Pozicioniranje marke je postupak stvaranja jedinstvene ,slike® o odredenom
proizvodu ili usluzi te pozicioniranje tog proizvoda ili usluge u mislima potrosaca.
Masovno oglasavanje marke (eng. brand) zapocelo je poCetkom 20. st. jer se uvidjela
mogucénost utjecaja na potraznju. Proizvodi ili usluge se pozicioniraju zbog
prepoznatljivosti, na taj naCin posjeduju jedinstven opis, interpretaciju, odredena
obiljezja, karakteristike, emocije i vrijednosti koje su bitne odredenim ciljnim
skupinama. Vazno je biti pozicioniran jer dobra marka, osim Sto ulijeva povjerenje,
stvara dodatnu vrijednost zbog koje su mnogi spremni platiti viSu cijenu.
Pozicioniranje marke omogucuje usmjeravanje pozornosti na poduzece ili njegov
proizvod ili uslugu, diferencijaciju od konkurencije, povecava potraznju, omogucuje
dugovjecnost i viSu financijsku vrijednost. Internet je u potpunosti promijenio nacin na
koji se danas pristupa izgradnji brenda, odnosno marke. Pojavom Korisnicki
generiranog sadrzaja i alata druStvenih medija, dolazi do demokratizacije drustvenih
stavova i poticanja dijaloga.*® Virtualni svijet preplavljen je novim sadrzajem, medijski
prostor nije iskljuCivo rezerviran za one koji si to mogu priustiti, a samim time i
kontrolirati. U komunikaciji izmedu organizacija i potroSa¢a dolazi do Suma
uzrokovanog novom slobodom iznoSenja miSljenja, stoga tradicionalni monolog
prerasta u Zivahnu raspravu marki i Clanova zajednice u okruzju. Unapredenje
korisniCkog iskustva kroz paZzljivo osluskivanje potreba i Zelja ciljane skupine, kao i
poticanje kontinuirane interakcije i komunikacije kombiniranjem svih dostupnih online
alata, uvelike pridonosi odrZzavanju marke. Osim $&to tako marka postaje
prepoznatljiva ideja, simbol te socioloSki i kulturni fenomen, takoder postaje i
razlikovno obiljeZje identiteta. To znaCi da se mnogi pojedinci poistovjeCuju s
markom, te na temelju toga se moze zakljuCiti kakvi su oni i kakve su njihove

vrijednosti.

4.2 Oglasavanje putem Interneta

Nacini na koji su gradene internetske zajednice i tehnolosko-tehniCka priroda
internetske mreZe u najve¢oj mogucoj mjeri osiguravaju segmentaciju u izradi
kampanja oglaSavanja i ostvarivanju komunikacijskih ciljeva. Na taj nain omoguceno

je izravno komuniciranje s ciljnim skupinama i specificnim podsegmentima brojnim

19 Ruzi¢, D., Bilo$, A., Turkalj, D., E-marketing, Osijek, 2014. str. 384.
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oglasivaCima. Oglasavanje putem Interneta moze imati viSe oblika, sama mrezna
stranica, oglasi e-mailom ili newsletterima, video oglasi, banneri, skyscraperi, pop-up
prozori, sponzorstva, oglasavanje na druStvenim mrezama, oglaSivacke mreze,

oglasavanje na trazilicama, kontekstualno oglasavanje, itd.

MrezZna stranica je vrlo €esto i viSe od oglasa, na njoj se mogu dobiti mnoge korisniku
potrebne informacije, moze se koristiti kao produzena broSura za oglasavanje
proizvoda i usluga ili kao on-line katalog prodavaonice ili pak kao podloga za
pruzanje temeljnih informacija o poduzecu i njegovom poslovanju. Oglasi e-mailom
su najpopularniji oblik direktne komunikacije uz oglase putem druStvenih mreza.
Poruke se razmjenjuju jeftino, brzo i direktno, a usluge se podizu na viSi nivo Kkoji
nadmasuje tradicionalne oblike komunikacije. S oglasima putem e-maila potreban je
oprez, jer je potrebna privola primatelja e-maila, inaCe bi se radilo o nezeljenoj posti
(eng. spam). Newsletter su novosti o poslovanju, proizvodima i uslugama na koje se
primatelj pretplatio, odnosno pristao da mu ih se 3alje. Video oglas je zapravo oblik
oglasa koji izgleda kao standardna televizijska reklama, odnosno radi se o vrlo
kratkom filmu. Banneri su najjednostavniji i naj¢es¢i oblik oglasavanja na Internetu.
Mogu biti prikazani kao stati¢ne, dinamicne ili interaktivne slike manjeg, definiranog
formata koje prezentiraju ponudu oglasivaca i jednim klikom vode na mreznu stranicu
oglaSivaCa. Skyscraperi su jedna od izvedenica bannera. Zbog svoje okomite
orijentacije najceS¢e se nalaze uz lijevi ili desni rub stranice. Kako bi se pred
posjetitelja neke mrezne stranice postavio uocljivi oglas, dolazi do upotrebe pop-up
prozora. Cim se posjetitelju ugita odredena mrezna stranica, pored nje otvara se i
dodatni prozor koji sadrzi oglas. Bududi da to Cesto iritira posjetitelje, Cesto se, i prije
nego se oglas ocita, prozor zatvara. To je dovelo do koriStenja pop-under prozora koji
se na jednak nacin otvaraju, ali ispod mrezne stranice koju posjetitelj pregledava.
Nakon zatvaranja prozora S mreznom stranicom, ostaje prozor s oglasom.
Sponzorstvo je oblik oglaSavanja na Internetu koji ima rastuci trend. Korporacije
imaju mogucnost sponzorirati cijelu ili dio mrezne stranice ili samo pojedinacni
dogadaj neke tvrtke. Sponzoru se, kao protuusluga, daje prepoznatljivo mjesto na
mreznoj stranici, i to tako da se postavi sponzorov logo na stranicu oglasivaca ili
preko bannera. OglaSivatke mreze predstavljaju poslovnu uslugu tvrtke koja
povezuje oglasSivate s vlasnicima mreznih sjedista koji isporu€uju oglase.

OglaSavanje na trazilicama sastavni je dio marketinga na trazilicama (SEM), a
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predstavlja metodu e-marketinga kada se ostvaruju razli€iti marketinski ciljevi
povecavanjem vidljivosti mreznog sjediSta u rezultatima pretrage na trazilicama. U
namjeri da se korisnici prestanu obasipati oglasima koji ih ne zanimaju, pojavljuje se
kontekstualno oglasavanje. Kontekstualno oglasavanje je oblik internetskog
oglasavanja koji omogucava da se oglasi naruditelia dobro usmjere na one web
stranice i to s onim mreznim sadrzajem koji najviSe odgovara oglaSivacu kao
zakupniku oglasnog prostora. Dobro usmjeravanje se postize odabirom fraza ili rijeci
koje se zovu "klju¢ne rijeCi" kojima se tezi Sto boljem opisivanju ciljanih proizvoda i
usluga, ciliane publike i ciljanih web stranica.** Tako sustav, na temelju sadrzaja,
odnosno klju¢nih rijeci, odredi kontekst okruzenja i sukladno tome odredi koji ¢e se

oglas prikazati.

4.3 Prednosti i nedostaci oglasavanja putem Interneta

lako Internet ima mnogobrojne prednosti, one se mogu sazeti u najvaznije kao sto je
interaktivnost, putem koje se omogucuje izravno komuniciranje potrosaca s
oglasSivaCima i pri tom stvaraju buduéi dugoroéni partnerski odnosi. Ciljana
usmjerenost, odnosno precizna segmentacija, koja je temeljna prednost, jer
omogucuje ciljano usmjeravanje usko ciljanoj publici tako da ne postoji veliko
rasipanje. Mjerljivost kampanje, odnosno analiticke mogucnosti te ucinkovitije
provodenje marketindkog procesa prednosti su izuzetne vaznosti, jer u usporedbi s
drugim medijima Internet moze dati uvjerljivo najpreciznije podatke o ucinku
komunikacijskog procesa u okviru oglasivackih aktivnosti. Pristup informacijama,
raspolozivost i brzina kojom se one mogu dobiti velike su prednosti oglaSavanja
putem Interneta. Prodajni potencijal koji raste iz dana u dan, kao i brzorastuce
korisniCko trziste koje komunikacijom putem Interneta postaje jednim od dominantnih
oblika komunikacije, zbog preciznog usmjerenja ka ciljanom Kklijentu, sljedeée su
bitne prednosti. Malim i srednjim poduzecima koja raspolazu ograniCenim budzZetom
za marketinSku komunikaciju Internet je najbolji medij jer im omoguéuje postizanje
izloZzenosti svjetskom trzistu, Sto je na drugim medijima nemoguce. Ukupne
mogucénosti koje Internet pruza nisu u cijelosti iskoristene, sto omogucuje kreativnost,

odnosno poticanje imaginacije potrosaca vezano uz imidz poduzeca i proizvoda.

! Kontekstualno oglasavanje http://www.poslovniturizam.com/rjecnik/kontekstualno-oglasavanje/16/
03.05.2016.
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Unato€ brojnim prednostima, Internet ima i neke nedostatke koji su sve manje
izraZeni tijekom vremena. Jedan od nedostataka je Sto prodor internetske mreze nije
jednak u svim dijelovima svijeta, kao i u svim segmentima koji mogu zanimati
poslovne subjekte. Zbog brzog rasta korisnickog segmenta Interneta, obiljezja
publike takoder se vrlo brzo mijenjaju tako da je potrebno provoditi stalna i Cesta
istraZivanja. Buduci da broj oglasa svakodnevno raste, Sanse za opaZanjem svakog
pojedinog oglasa znacajno se smanjuju. Internet tako postaje zagusen, te se pojedini
oglasi neée opaziti jer pretrazivaci odustaju od trazenja. lako je postavljanje mrezne
stranice relativno jeftino, postavljanje, odrzavanje dobre stranice i povezivanje s
kvalitetnim i brzim pretraZivaCima postaje sve skuplje. Moguénost prijevara je
znaCajan nedostatak, a odnosi se na prikupljanje podataka o potroSaCima bez

njihove privole i znanja ili na kradu identiteta i brojeva kreditnih kartica.

4.4 Oglasavanje putem drustvenih mreza

Pod pojmom oglaSavanja na drusStvenim mreZama podrazumijevamo specificnu
tehniku internetskog oglasavanja koja se fokusira na razliCite druStvene mreze i
njihove oglasivatke moguénosti.'’> Rastom popularnosti drustvenih mreza koja se
najviSe ocituje kroz broj korisnika i njihovih svakodnevnih aktivnosti, drustvene mreze
mnogi su poslovni subjekti prepoznali kao idealno mjesto gdje se ciljano mogu slati
poruke i informacije potencijalnim kupcima. U pocetku, veéina poslovnih subjekata
koje je zahvatio trend druStvenog umrezavanja, fokusirala se na Facebook, Twitter i
LinkedIn. Medutim, kako se nove drustvene mrezZe pojavljuju iz dana u dan, neke
neuspjesno, a neke poprilicno uspjesno, tako su paznju poslovnih subjekata u novije
vrijeme zaplijenili Pinterest, Instagram, Tumblr i Google+. Te Cetiri relativno mlade
drustvene mreze nude poslovnim subjektima pregrst novih mogucnosti za izradu

zanimljivog sadrzaja raznolikih varijanti i dolaska do novih ciljnih skupina.

Sadrzaj je najvazniji dio svake komunikacije. Bez vrhunskog sadrzaja, odnosno
pomno biranih rijeCi, primamljivog dizajna, dodatka fotografija, teSko je privudi,
zadrzati i u konacnici napraviti konverziju korisnika drustvenih mreza u kupce,
korisnike i zagovornike marke. OglaSavanjem putem druStvenih mreza nastoji se
kreirati sadrzaj koji privlaCi paznju i ohrabruje CitaCe, odnosno prijatelje ili sliedbenike,

da podijele sadrzaj koji je objavljen. Na taj se nacin poruka Siri unutar tih drustvenih

12 Ruzi¢, D., Bilo$, A., Turkalj, D., E-marketing, Osijek, 2014., str. 356.
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mreza i stize do mnogobrojnih korisnika koji imaju tendenciju da joj vjeruju, buduéi da
dolazi od provjerenog izvora, tj. od prijatelja ili poznanika. Takva marketinSka

aktivnost funkcionira kao i usmena predaja ,,0d usta do usta®“.

Odnosi s javno$cu, placeni oglasi, promocije proizvoda, nagradne igre, alati su
tradicionalnog marketinga koji se koriste i na drustvenim mrezama, unatoC tome
digitalni marketing zahtjeva potpuno drugadiji pristup i stav prema potencijalnim
klijentima. Uz dobru, odgovarajuéu strategiju, oglaSavanje na drustvenim mreZzama
omogucuje promoviranje proizvoda i usluga, te podizanje ugleda same marke kroz

nekoliko klikova dnevno, $to donosi ogromnu vrijednost poslovnim subjektima.

4.5 Mobilno oglasavanje

Usporedujuci oglasavanje putem klasi¢nih medija i e-marketinga s m-marketingom,
uoCava se nekoliko obiljezja koja su ograni€avajuci ¢imbenik s jedne, ali i izazov s
druge strane. To su u prvom redu personalizacija i interaktivnost™®. Personalizacija je
vrlo prisutna u mobilnom marketingu upravo zbog toga Sto mobilni uredaj rijetko
koristi bilo koja druga osoba osim samog vlasnika. To pruza izuzetne mogucnosti
marketinSkim stru¢njacima. Takoder, mobilni marketing za razliku od ostalih medija,
omogucuje neslucen rast interaktivnosti i uspostavljanja dijaloga. No prije slanja
promidzbenih poruka, nuzno je uvjeriti potencijalnog kupca na pristanak za primanje
mobilnih oglasa. OglasSivaci sve ¢eSce koriste ovaj moc¢ni medij te tako Stede vrijeme i
optimiziraju svoje kampanje, buduéi da izuzetno moénim, ciljanim i personaliziranim
targetiranjem mogu ciljati toéno odredene skupine korisnika. Za korisnike je to
jednako tako pozitivho jer mogu na svoje uredaje dobivati iskljuCivo poruke prema
svojim preferencijama, te tako zadovoljiti potrebu za primanje njima vaznih
informacija. OglaSivacke poruke koje se Salju korisnicima mogu biti vezane za
lokaciju na kojoj se ciljani korisnik trenutno nalazi. Uz pomoc lokacijske inteligencije
korisnik tako moze biti informiran o razliitim dogadanjima koja su u tijeku ili ¢e
uskoro zapoceti na toj lokaciji ili lokaciji koja se nalazi u blizini, primajuéi SMS ili MMS
poruke. Pri izgradnji marke, neke studije i istrazivanja dokazuju da je mobilno

oglasavanje ucinkovitije od ostalih medija.

3 Ruzi¢, D., Bilo$, A., Turkalj, D., E-marketing, Osijek, 2014., str. 215.
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5 Drustvena mreza Pinterest

Drustvene mreZe koje danas egzistiraju na Internetu poput Facebook-a, LinkedIn-a,
Google+-a i drugih prvenstveno su mrezno orijentirane platforme koje svojim
korisnicima pomazu u interakciji, dijeljenju vlastitih misljenja, ali i osjecaja, interesa i
aktivnosti preko Interneta. Ove Internet platforme omogucuju svojim korisnicima
imitaciju drustvenih veza koje su se do sada ponajprije ostvarivale u realnom,

svakidasnjem zivotu.

GodiSnje  izvjeS¢e  Medunarodne telekomunikacijske unije  (International
Communication Union) iznosi ukupnu brojku ,online® korisnika socijalnih drustvenih
mreza na Internetu koja je 2012. godine premasila viSe od milijardu korisnika ¢ime se
potvrduje znadaj i domet Internet drustvenih mreZza u danasnjem svijetu'®. Prema
Nielsen's Social Media izvje$c¢u korisnici nastavljaju provoditi sve viSe i viSe vremena
na druStvenim mrezama za razliku od drugih oblika web stranica ili platformi na
Internetu®®. Takav razvoj ponasanja korisnika drustvenih mreza diliem svijeta
uvjetovao je i daljnji razvoj inovativnosti samih drustvenih mreza kako bi opstale na
visoko kompetitivnom trziStu. lako sve prije spomenute drustvene mreze poput
Facebook-a, Twitter-a i ostalih, kao svoj jedinstveni nacin komunikacije ponajprije
dodjeljuju tekstu te je samim time komunikacija izmedu korisnika na tim mrezama
tekstualno intenzivna, neke od njih uvele su slikovne sadrzaje kao vlastitu osnovu, tj.
temelj komunikacije. Drustvene mreze kao $to su Instagram i Tumblr dobile su na
popularnosti posljednjih godina, $to se moze potvrditi sa vise od 10 milijuna aktivnih
korisnika na Instagramu i preko 40 milijuna ,upload“-a fotografija po danu na Tumbilr-
u'®. Navedene brojke pokazatelj su uspje$nog ulaska drutvenih mreza cija se
komunikacija temelji na slikovnim sadrzajima u svijetu online drustvenih medija.
Drustvena mreza Pinterest jedna je od najrecentnijin dodataka ovoj kategoriji

drustvenih mreza koje sve viSe i viSe dobivaju na popularnosti.

Pinterest je relativno mlada drustvena mreza, utemeljena na ideji da ,slika vrijedi viSe

od tisucu rijeci“. Osmisljena je poput virtualne oglasne ploce, koja svojim korisnicima

1. Lunden. There are now over 1 billion users of social media worldwide, most on mobile
http://techcrunch.com/2012/05/14/itu-thereare-now-over-1-billion-users-of-social-mediaworldwide-
most-on-mobile/2012. 05.07.2016.

'* Nielsen. Social media report 2012: Social media comes of age
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/social-media-report-2012-socialmedia-comes-of-
age.html 05.07.2016.

1o Instagram Press Center http:// instagram.com/ press/ 05.07.2016.
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pruza mogucnost prikupljanja interesantnih sadrzaja na jednome mjestu. Predstavlja
vizualni znakovni alat pomoc¢u kojeg se mogu otkrivati, prikupljati, kategorizirati i
spremati kreativne slikovne ideje. Misija Pinteresta nije drzati ljude ,online®, nego
pomoci ljudima otkriti ono Sto vole i inspirirati ih da si svakidasnji Zivot isprepletu
upravo tim stvarima. Osnovali su je Ben Silbermann, Paul Sciarra i Evan Sharp u
ozujku 2010. godine. Isprvice, Ben Silbermann i nekoliko programera vodili su je iz
malog stana sve do 2011. godine. lako u poCetku nije bila namijenjena svima nego
su joj pristupali samo oni koji su primili pozivnicu ili su ju osobno zatrazili, vrlo brzo
postala je javna, slobodna i rastu¢a. Danas drustvenom mrezom upravlja Cold Brew
Labs i financira ju mala grupa investitora i poduzetnika.!’ Sjediste joj je u San
Franciscu, s uredima u New Yorku, Chicagu, Atlanti, Los Angelesu, Londonu, Parizu,
Berlinu, Tokyu i Sao Paulu. ZapoSljava vise od 500 ljudi, te djeluje na web, iOS i

Android platformama.

Unutar godine dana od prisutnosti Pinteresta na Internetu, navedena drustvena
mreza navedena je u listi 50 najboljih mreznih stranica 2011. godine prema Time
Casopisu. Takoder, Pinterest je bio najbrza drustvena mrezZa koja je probila granicu
od 10 milijuna aktivnih korisnika nakon pocetka rada, te je navedeni broj korisnika
nastavio rasti, i u velja¢i 2013. godine dostigao broj od 48.7 milijjuna jedinstvenih
korisnika, te iako je najrecentnija druStvena mreza prisutna na Internetu, njezina
reputacija snazno je odjeknula i kod poslovnih subjekata koji sve viSe prepoznaju
vaznost i znac€aj prisutnosti na drustvenim medijima. Znacajno je napomenuti da je
vrijednost drusStvene mreze Pinterest procijenjena na 2.5 milijardi dolara. IzvjeSce
eMarketer-a iz srpnja 2014. godine iznosi podatak da je oko 40.1 milijuna korisnika
koristilo Pinterest najmanje jedanput mjesecno tijekom 2014. godine, i to naj¢esce
preko mobilnog uredaja. Internet korisnici koji mogu pristupiti drusStvenoj mrezi
Pinterest putem mobilnog uredaja tri su puta CeS¢i nego korisnici koji drustvenoj
mrezi pristupaju putem stolnih racunala ili laptopa i tableta. Znatniji razvoj mobilnih
uredaja, prvenstveno ,smartphone“-ova i dostupnost Interneta na tim uredajima
svakako povecCava dostupnost Internet drustvenih mreza korisnicima u svakom

trenutku, ¢ime ¢e daljnji razvoj druStvenih mreza na Internetu, pa tako i Pinteresta,

7 carlson, N. (2012) Inside Pinterest: An Overnight Success Four Years In The Making. Business
Insider. http://www.businessinsider.com/inside-pinterest-an-overnight-success-four-years-in-the-
making-2012-4. 12.05.2016.
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svakako biti usmjeren na prilagodavanje i optimizaciju sadrZaja navedenih mreza na

samim mobilnim uredajima.

5.1 Statisticki i demografski pokazatelji korisnika drustvene mreze
Pinterest

Prema istraZivanju iz 2012. godine,’® Pinterest je postao posebno popularna
drustvena mreza medu pripadnicama Zenskog spola. Cak 70% korisnika tada su bile
Zzene, a 50% korisnika roditelji. NajviSe korisnika bilo je starosne dobi izmedu 20-35
godina, dok je prosjecno vrijeme provedeno na Pinterestu bilo 15,8 minuta. Takoder,
prve najpopularnije kategorije bile su hrana i pice, uradi sam, zenska odjecCa, te
uredenje doma i putovanja. Prema nesto novijim istraZivanjima marketinSke agencije
Hello Society, i dalje je Zenska populacija brojnija, naime 79% korisnika su Zene i
daleko su aktivnije od muskog dijela korisnika, najzastupljenija dobna skupina je od
24-34 godine, a slijede je dobne skupine od 35-44 godine, te 18-24 godine.
NajuCestalija zanimanja su dizajneri, studenti, mame, profesori i blogeri, dok su
uredaji s kojih se najviSe objavljuju postovi na Pinterestu tableti 58%, mobiteli 30%,
zatim osobna raCunala 12%. Zanimljiv je i podatak da je 88% korisnika kupilo
proizvod koji su objavili, te 49% korisnika koji su kupili 5 ili viSe proizvoda koje su
objavili ili podijelili. Takoder, u jednom mjesecu zabiljezeno je 7 milijuna lajkova, 223
tisu¢e pribodenih postova sa 23 tisuce web sjedista i 17 milijjuna tudih podijeljenih
postova.'® Ono &to &ini ovu platformu jo$ zanimljivijom jest &injenica da je odnedavno
dopusteno oglasavanje putem Pinteresta. Zbog same Cinjenice da je Pinterest nova
oglasivacka platforma, razina konkurencije je jo$ uvijek vrlo niska, $to pruza golemu
priliku. Najpopularniji je medu ameri¢kim korisnicima iako mu popularnost snazno
raste i na globalnoj razini. U Hrvatskoj nazalost jo$ uvijek nije ozbiljnije zaZivio. Sto
ne znaci nuzno da u buduénosti nece. Pinterest korisnicima sluzi kao zbirka
zanimljivih informacija o nekom interesu, planu ili strasti. Cesto se vraéaju u svoju
zbirku i dodaju nove interesantne sadrzaje te ih dijele sa svojim sljedbenicima. Zbog

toga se isplati potruditi i plasirati sadrzaj u zbirke koje rade ljudi diljem svijeta.

'8 Pinterest User Demographics http://mashable.com/2012/02/25/pinterest-user-
demographics/#VhbcUiVpmsqq 12.05.2016.

19 Infographic anatomy of Pinterest influencers why brands should care
http://hellosociety.com/blog/infographic-anatomy-of-pinterest-influencers-why-brands-should-care/
25.05.2016.
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5.2 Osnovni elementi drustvene mreze Pinterest

Pinterest je Internet druStvena mreza Cija je osnova komunikacije slikovni sadrzaj.
Pojam ,bookmarking“ odnosi se na snimanje, zapremanje ili obiljezavanje odredenog
zapisa, datoteke, web stranice, slike kako bi se navedenom sadrzaju moglo brze ili
preglednije pristupiti kasnije u realnom vremenu®. Na navedenoj mreZi, korisnici na
taj naCin mogu dijeliti slikovni sadrzaj za koji iskazuju poseban interes sa drugim
korisnicima mreze putem pribadaca (eng. pins) na ploCama (eng. pinboard).
Aktivnosti koje su posebno naglasene na ovoj drustvenoj mrezi temelje se na
otkrivanju sadrzaja i upravljanju njime, odnosno dijeljenje sa drugim korisnicima
(follower-ima). Navedene aktivnosti tako poseban naglasak stavljaju na upravljanje i
dijelienje sadrZaja, a ne njegovo kreiranje, Sto je karakteristika drugih drustvenih
mreZa na Internetu?’. Sli¢no kao i druge drustvene mreze, Pinterest takoder koristi
odredenu specifiénu terminlogiju koja se odnosi na razliCite elemente i usluge koje

navedena drustvena mreza pruza. Najvazniji pojmovi su®*:

e Pins (pribadace)
e Pinboards (ploce)
e Source (izvor)

e Pin-it button (gumb)
Njihova objasnjena dana su u nastavku rada.

5.2.1 Pribadace (pins)
PribadaCe su slikovni sadrzaji koji sadrzavaju odredene meta podatke o samim

slikovnim sadrzajima. PribadacCe su zapravo gradevni blokovi same drusStvene mreze
i najosnovniji element odvijanja komunikacije na mrezi. Aktivhost postavljanja
pribadace naziva se ,pinning“, dok je korisnik koji postavlja pribadacu ,pinner®. Sli¢no
kao i na drugim drustvenim mreZzama, posebice Facebook-u, pribadate se mogu
dijeliti (eng. share) i lajkati (eng. like). Svaka od tih postavljenih pribadaa ima

odredene meta podatke koji su povezani sa sadrzajem koji se pribada. Ti se meta

% Oxford Dictionaries definition of bookmark
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/bookmark 25.06.2016.

L Alexa Internet Inc. Alexa: The web information company. http://www.alexa.com/ 25.06.2016.

2 3ocial media marketing what the heck is pinterestand why should you care
http://blogs.constantcontact.com/product-blogs/ social-media-marketing/what-the-heck-is-pinterestand-
why-should-you-care/ 25.06.2016.
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podaci sastoje od jedinstvenog broja pribadace, opisa, broja lajkova, broja komentara
koji su dani pribadadi, broju ponovnog postavljanja pribadace od strane drugih
korisnika (follower-a), imena ploCe (pinboard) i sadrZzaja u komentarima. Aktivnost

dijeljenja vec¢ postojece pribadace naziva se ,repinning®.

5.2.2 Ploée (pinboards)
Plo€e (pinboards) predstavljaju tematsku kolekciju pribadaca koja je organizirana od

strane korisnika druStvene mreze. Svaka ploCa ima svoje ime, opis koji je opcionalan,
znaci nije ga potrebno unositi ako korisnik to ne zeli, zatim kategoriju koja je takoder
opcionalna, a moze biti raznovrsna (Zivotinje, umjetnost, zvjezde, pi¢e i hrana, dizajn,
obrazovanje, vrtlarstvo i dr.) te opciju da se ploa oznaci kao tajna plo¢a. Tajne plo¢e
mogu vidjeti jedino korisnici koji su ih kreirali. Analogija pribadaca i plo¢a na koje se
pribadace mogu postaviti na taj naCin odrazava isti proces koji se odvija i u realnom

svijetu.

5.2.3 lzvor (source)
lzvor (source) predstavlja izvorno polaziste svake pribadace. Svaka pribadaca ima

izvorni URL sa kojom je povezan te je to izvor sa kojeg je slikovni sadrzaj preuzet ili
postavljen od strane korisnika drustvene mreze Pinterest. Slikovni sadrzaji koji su
direktno postaviljeni od strane korisnika kao izvor imaju odredenu samu mreznu
stranicu pinterest.com, dok slikovni sadrzaji koji su postavljeni sa drugih mreznih
stranica (npr. flickr.com, tumblr.com) imaju za izvor postavljenu bas tu mreznu

stranicu (flickr.com, tumblr.com).

5.2.4 Gumb (pin-it button)
Gumb (pin-it button) predstavlja ,bookmark” oznaku u Internet pregledniku kojom se

omogucava korisniku da odredeni slikovni sadrzaj objavi na druStvenoj mrezi
Pinterest. Popularne mrezne stranice kao §to su Amazon (www.amazon.com), eBay
(www.eBay.com) i druge omogucuju vlastite ,bookmark“ oznake odmah kraj
proizvoda koje se nalaze na njihovim mreznim stranicama, a koji su namijenjeni
prodaji. Takve oznake olakSavaju korisnicima objavu i dijeljenje slikovnog sadrzZaja

proizvoda koji se prodaju na drustvenoj mrezi Pinterest.

Na Pinterestu ne postoje prijatelji kao na Facebooku, ve¢ osobe koje se ,prate®, (eng.
Followers). Pinterest funkcionira tako da se kreiraju vlastite plo€e (eng. boards), a
unutar njih oznace odgovarajuce kategorije kako bi se lakSe razvrstao sadrzaj koji se

namjerava dijeliti s ostalim korisnicima. U kategorizirane ploCe se tako mogu stavljati
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fotografije, video, poruke, linkovi i ostali sadrzaji koji se inaCe nalaze na drustvenim
mrezama. PloCe se mogu pretrazivati i slijediti, mogu se podijeliti javno ili uCiniti
vidljivima samo za osobu koja ih je stvorila, takoder mogu se stvoriti grupne ploCe u
koje se pozivaju korisnici, a koje su odlicne za planirane projekata, sastavljanje
pozivnica za evente ili jednostavno dijeljenje ideja s grupom ljudi. Postovi se nazivaju
.pinovi“ tj. pribadaCe, koje Cine vizualnu oznaku, a mogu se lajkati, proslijediti,
komentirati i spremiti. Svaka pribadaca ima za cilj, klikom odvesti korisnika na svoje
izvorno mjesto, kako bi dobio sve potrebne informacije. Postovi se ,pinaju“ odnosno
pribadaju na ploCe, a kategorija se bira na osnovi teme sadrzaja. PribadaCe su
dinamiCni objekti koji su poveznica s ostalim korisnicima, temama, ploCama i
mreznim stranicama. Mogu se pretrazivati u trazilici upisujuéi kljuéne rijec€i, mogu se
spremati na vlastitu plo€u kako bi u bilo kojem trenu korisniku posluzile, mogu u sebi
sadrzavati dodatne mogucnosti kao $to je kupnja ili dodatne informacije o lokaciji,
sastojcima i slicno te mogu sadrzavati i mapu koja daje do znanja gdje pronacdi u
stvarnom svijetu odredeni sadrzaj. Voden viSestruko dokazanom premisom da
korisnici intenzivnije reagiraju na slikovni sadrzaj, Pinterest je osmislio Pin-it dugme
koje korisnici instaliraju u svoj preglednik te pomocu njega, na jednostavan nacin,
gdje god pronasli interesantan sadrzaj na Internetu, mogu taj isti sadrzaj prenijeti na
svoj profil. Za vlasnike mreznih sjediSta osmisljeno je slicno dugme koje se dodaje uz
objavljeni sadrzaj, uz pomoc¢ kojeg se jednostavno taj isti sadrzaj moze podijeliti na
Pinterestu. Na takve nacine korisnici Pinteresta kreiraju kolekcije vizualnih sadrzaja,

prikupljajuci slike i videozapise te pribadajuci ih na svoje ,panoe” odnosno pinboarde.
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Slika 1. Osnovni elementi drustvene mreze Pinterest
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Izvor: If You Like It Put A Pin in It, Constant Contact - Best Practices Guide | Social Media Marketing,
2013. http://img.constantcontact.com/docs/pdf/12-3158_PinterestEbook.pdf

Na slici 1. prikazano je osnovno sucelje drustvene mreze Pinterest. Broj 1 na slici
oznaCava osnovnu aktivnost koja podrazumijeva postavljanje pribadaca na plocu te
je oznacena crvenim gumbom. Odmah do njega nalazi se gumb kojim je moguce
odredeni slikovni sadrzaj lajkati koji oznaCava da se sadrzaj svida korisniku. Oznaka
broja 2 oznaCava poveznicu na referentnu mreznu stranicu ili izvor slikovnog
sadrzaja. KoriStenjem gumba oznacenog brojem 3 moguce je slikovni sadrzaj dijeliti
na drugim internetskim drusStvenim mrezama, poput Facebook-a i Twitter-a, te
takoder dobiti kod kojeg je moguce implementirati na neku drugu mreznu stranicu
kako bi slikovni sadrzaj postao dio sadrzaja koji ta mrezna stranica nudi. Broj 4 na
slici 1. odnosi se na ploCu na koju je pribadaCa postavljena. Broj 5 predstavlja sam

slikovni sadrzaj. Ostale pribadace, odnosno slikovni sadrzaji koji imaju isti izvor
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obiljezeni su brojem 6, dok je brojem 7 oznaCena poveznica kojom korisnik moze

doc¢i do mreZne stranice koja je izvor svim pribadaama koje su postavljene na plocu.

Slika 2. Ostali elementi drustvene mreze Pinterest
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Izvor: If You Like It Put A Pin in It, Constant Contact - Best Practices Guide | Social Media Marketing,
2013. http://img.constantcontact.com/docs/pdf/12-3158 PinterestEbook.pdf

Na slici 2. prikazani su ostali elementi koje je moguce koristiti na druStvenoj mreZi
Pinterest. Brojem 8 na slici su oznaCene druge ploce na kojima se odredena
pribadaca takoder pojavljuje, buduci da nema pravila da se pojedina pribadata moze
pojaviti na samoj jednoj ploci. Stoga, postoje pribadace koje mogu biti na razli€itim
plo€ama koje pripadaju razli¢itim kategorijama. Brojem 9 oznalene su pribadace
slicne predmetnoj, te koje bi mogle postati predmet interesa korisnika koji lajka ili
dijeli predmetnu pribadacu. Na taj nadin omoguéava se korisniku da otkrije nove
slikovne sadrzaje drugih Kkorisnika ili poslovnih subjekata koji su prisutni na
drusdtvenoj mrezi Pinterest. Broj 10 na slici 2. oznaCava ploCu na koju korisnik
ponovno postavlja pribadacu (repinning), a element pod brojem 11 oznacava prazan
prostor za opis pribadace. Broj 12. umanjeni je prikaz slikovnog sadrzaja koji korisnik
pribada.
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Slika 3. Proces aktivnosti na drustvenoj mrezi Pinterest
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Izvor: If You Like It Put A Pin in It, Constant Contact - Best Practices Guide | Social Media Marketing,
2013. http://img.constantcontact.com/docs/pdf/12-3158_PinterestEbook.pdf

Proces aktivnosti koje se odvijaju na drustvenoj mrezi Pinterest prikazan je na slici 3.
Proces aktivnosti objasniti ¢e se na primjeru koji se nalazi na slici. Prvi dio slike
oznacen brojem 1 koji prikazuje tri kolaci¢a predstavlja fiktivnu pribadacu jedne
slasti¢arnice koju je ista slastiCarnica postavila na svoju plo€u na drustvenoj mreZi
Pinterest pod nazivom ,svjeZe ispec€eni kolaci“. Drugi dio slike s oznakom broja 2
predstavlja pribadacu nakon navedene slastiCarnice koju je drugi korisnik drustvene
mreze postavio (repinning) na svoju plo€u imena ,volim kola¢e“ buduci da je on vec¢
stalni kupac u slastiCarnici i svidaju mu se svjeZze ispeCeni kolaCi¢i koje je
slastiCarnica postavila kao svoj pin na druStvenoj mrezi. Proces se dalje nastavlja na
trecem dijelu slike broj 3 koji prikazuje ponovno postavljanje pribadace, odnosno
slikovnog sadrzaja, ali sada od strane korisnika koji je vidio navedeni slikovni sadrzaj
slastiCarnice na plo€i ,volim kolaCe® korisnika koji je veC stalni kupac kolaca u
predmetnoj slasti€arnici. Buduéi da novi korisnik drustvene mreze kojem se svida
slikovni sadrzaj koji je inicijalno postavila slasti¢arnica nije stalni kupac slastiarnice,
on je preko ploCe stalnog kupca ,volim kolace® doSao do informacija o slasti¢arnici
bududi je putem poveznice sa mreznom stranicom slastiCarnice saznao gdje se ona
nalazi i eventualno postao novi kupac kolaa. Iz navedenog proizlazi ogroman
poslovni potencijal druStvene mreze Pinterest, medutim, isto tako, korisnici koji nisu
poslovni subjekti na isti naCin mogu otkrivati te dijeliti i upravljati sadrzajem koji je
predmet njihovih privatnih interesa.

Pinterest posjeduje razvojnu platformu koja sadrzi niz alata koji pomazu korisnicima
da dosegnu viSe sadrzaja na razne nacine. Trenutno su aktivna tri nacina za

povecanje dosega, a to su API (eng. application programming interface) aplikacijsko
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programsko sucelje, (Add-on) dodatci i (Reach Pins) bolji doseg pribadaca. API
omogucuje pristup korisni¢kim Pinterest podacima, kao S$to su ploCe korisnika,
pribodeni sadrzaj, sljedbenici i sli€no. Add-on omogucuje dodavanje primjerice
Pinterest gumba ili widgeta na mreznu stranicu radi povecanja angazmana. Korisnici
imaju slobodu izbora odnosno kreiranja izgleda izmedu pet personaliziranih
dodataka, a to su gumb Pin-it za pribadanje sadrzaja, gumb follow za slijediti
odnosno pratiti korisnika, widget za pribodeni sadrzaj, widget za plo€u i widget za

profil.

5.3 Korisni€ki raéun i profil korisnika

Kao i kod ostalih drustvenih mreza, i za pristup Pinterestu potrebno je otvoriti
korisniCki racun. KorisniCki radun se sastoji od valjane e-mail adrese i lozinke.
Medutim, moguce je KkorisniCki profil na druStvenoj mrezi Pinterest otvoriti i
koriStenjem korisnickog imena i lozinke koje korisnik ve¢ koristi na drugim drustvenim

mrezama, i to na Facebook-u i Twitter-u.

Slika 4. Prvi korak otvaranja korisnickog racuna
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Izvor: Sing Up for Pinterest http://www.wikihow.com/Sign-Up-for-Pinterest
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Nakon upisane e-mail adrese i lozinke, Pinterest zahtijeva ime i prezime te starosnu
dob. Nakon toga, u tri jednostavna koraka popra¢ena uputama, stvara se i aktivira

profil.

Slika 5. Drugi korak otvaranja korisnickog racuna
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Izvor: Sing up for Pinterest http://www.wikihow.com/Sign-Up-for-Pinterest.

Prvi korak nalaze da se izabere pet pocCetnih kategorija koje ¢e se slijediti, drugi
korak vodi ka instaliranju Pinterest dugmeta u preglednik, koji ¢e omoguciti lakSe
prikupljanje zanimljivog sadrZaja bilo gdje na Internetu, dok tre¢i korak oznacava

dovrsetak kreiranja korisni¢kog profila.
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Slika 6. Prvi korak stvaranja korisni¢kog profila
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Izvor: Sing up for Pinterest http://www.wikihow.com/Sign-Up-for-Pinterest.

Jednom kada je profil aktiviran, pomocéu jednostavnog sucelja moguée je

pregledavati raznorazne kategorije te ih pribadati za svoje ploCe, koje pritom mogu

biti javne ili tajne, odnosno zatvorene za javnost.
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Slika 7. Profil na drustvenoj mrezi Pinterest
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Izvor: The Pin-Bang Theory: Discovering The Pinterest World Sudip Mittal, Neha Gupta, Prateek

Dewan, Ponnurangam Kumaraguru Indraprastha Institute of Information Technology, Delhi (IlIT-D)

Svaki korisnik drustvene mreze Pinterest ima vlastiti profil koji je prikazan na slici 7.
te je navedeni profil javno vidljiv svim drugim korisnicima predmetne drustvene
mreze. Na svakom profilu jasno je vidljivo korisni¢ko ime korisnika drustvene mreze i
kratki opis korisnika, svojevrsna ,biografija“ korisnika u kojem korisnik u nekoliko
kratkih reCenica moze opisati sebe i svoje vlastite interese. Odmah ispod opisa
nalaze se poveznice na druge profile na drustvenim mrezama samog korisnika poput
Facebooka i drugih mreza, te lokacija na kojoj se korisnik drustvene mrezZe Pinterest
nalazi. Na profilu se naravno nalaze ploCe koje su vidljive drugim Kkorisnicima,
odnosno javne ploCe za razliku od tajnih koje drugi korisnici (follower-i) ne mogu
vidjeti. Takoder, na profilu se u sklopu plo¢a nalaze i pribadace, te se isto tako moze
vidjeti ostale profile koje korisnik prati kao i korisniCke profile korisnika koji su

follower-i samog korisnika. Korisnik ima na raspolaganju i vremensku liniju na kojoj
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su prikazane sve pribadaCe, odnosno, slikovni sadrzaji koje su drugi korisnici
postavili na svojim plo¢ama, a koje korisnik prati (follows). Znadi, korisnici drustvene
mreze Pinterest imaju opciju pracenja odredenih drugih korisnika i njihovih plo¢a na
koje oni postavljaju slikovne sadrzaje sukladno njihovim interesima. Shodno tome,
sve nove pribadaCe na ploCama tih korisnika vidljive su korisniku ukoliko ih on prati.
Osim toga, korisniku mogu biti vidljive i samo pribadae na specificnim ploCama,
ukoliko korisnik prati samo odredene ploCe, a ne druge korisnike. Takav nacin
odnosa izmedu korisnika koji prati (follower) i korisnika kojeg se prati (follow) sli¢an je
onom na internetskoj drustvenoj mrezi Twitter. Interakcija na drustvenoj mreZi
Pinterest podrazumijeva dijeljenje i upravljanje slikovnim sadrzajem putem pribadaca
koje drugi korisnici mogu ponovno postaviti i dijeliti. SliCha obiljezja u pogledu
dijeljenja sadrzaja mogu se prepoznati i na internetskoj drustvenoj mrezi Facebook u

obliku lajkova (like), dijeljenja (share) i komentara (comments)®.

5.4 Usporedba drustvene mreze Pinterest s drugim drustvenim
mrezama

Pinterest je posljednjih godina stekao reputaciju brzorastuce i vrlo popularne Internet
druStvene mreze. Sa tom neizmjernom popularnoscu, vrlo je Cesto mreza koja se
usporeduje sa drugim vodecéim platformama u svijetu drustvenih medija. Zbog toga,
vrlo je vazno razumjeti osnovne sli¢nosti i razlike izmedu drustvene mreze Pinterest i

ostalih vodedéih drustvenih mreza.

Facebook i Twitter. Za razliku od mnogih drugih drusStvenih mreza, Pinterest je
prvenstveno drusStvena mreza koja omogucéuje sveobuhvatno dijeljenje slikovnog
sadrzaja, tj. fotografija. Socijalne platforme kao $to su Facebook i Twitter oslanjaju se
na interakciju putem tekstualnog sadrzaja koji je dominantan oblik komunikacije na
tim mrezama. Osim navedenoga, Pinterest se od Facebook-a i Twitter-a razlikuje i po
tome Sto ne zahtjeva opseZan upis osobnih informacija kako to zahtijevaju navedene
drustvene mrezZe. DruStvena mreza Pinterest ne zahtjeva od korisnika upis osnovnih
informacija kao $to su spol, datum rodenja, broj telefona i druge informacije prilikom
izrade korisni¢kog racuna ili profila na drustvenoj mrezi. Medutim, korisnici drustvene

mreze Pinterest imaju opciju povezivanja svog Pinterest profila sa profilima na

 The Pin-Bang Theory: Discovering The Pinterest World Sudip Mittal, Neha Gupta, Prateek Dewan,
Ponnurangam Kumaraguru Indraprastha Institute of Information Technology, Delhi (11IT-D)
https://arxiv.org/pdf/1307.4952.pdf 05.07.2016.

34


https://arxiv.org/pdf/1307.4952.pdf

drugim mrezama kao $to je Facebook gdje prije navedene osobne informacije mogu
biti vidljive. Sto se ti¢e privatnosti i vidljivosti dijelienog sadrzaja na drustvenoj mrezi
Pinterest ne postoje ograniCenja kojima bi se dijeljenje, lajkanje ili komentiranje
pribadaca i ploCa sa slikovnim sadrzajima ogranicilo, i to upravo zbog toga jer ne
postoji ve¢e povrede osobnih prava na privatnost upravo zbog toga Sto Pinterest ne
zahtjeva te informacije prilikom izrade korisni¢kog raCuna. Suprotnost navedenoga
uoCljiva je i prisuthna kod Facebook-a, upravo zbog povecanog opsega osobnih
informacija koje je Kkorisnik prisilien upisati u svoj profil, postoje i puno veca
ograni¢enja $to drugi korisnici mogu vidjeti te korisnik Facebook-a ima puno vece
ovlasti prilikom kontrole Sto drugi korisnici mreZze mogu vidjeti, za razliku od korisnika
drudtvene mrezZe Pinterest koja ne omogucuje postavke privatnosti kao Sto je to

slugaj sa drustvenom mrezom Facebook?*.

Slika 8. Pocetne stranice Internet drustvenih mreza Facebook i Twitter
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Izvor: Facebook http://www.facebook.com, Twitter http://www.twitter.com

Instagram. Osnovna razlika izmedu druStvene mreze Pinterest i druStvene mreze
Instagram jest motiv zbog kojeg korisnici pristupaju navedenim drustvenim mrezama
i izraduju korisniCke raCune i profile, buduéi da i jedna i druga druStvena mreza
prednost daju razmjeni i dijeljenju slikovnog sadrzaja kao glavnog oblika interakcije.
Korisnici na druStvenoj mrezZi Instagram prvenstveno kreiraju slikovni sadrzaj,
odnosno, postavljaju vlastite fotografije. Korisnici drustvene mreze Pinterest
prvenstveno upravljaju slikovnim sadrZzajem koji se ve¢ nalazi na mrezi. Znadi,
korisnici koriste Instagram kako bi kreirali, a Pinterest kako bi dalje dijelili slikovni

sadrZzaj sa javnoséu. Takoder, korisnik moze primijeniti razliCite filtere kako bi

** The Pin-Bang Theory: Discovering The Pinterest World Sudip Mittal, Neha Gupta, Prateek Dewan,
Ponnurangam Kumaraguru Indraprastha Institute of Information Technology, Delhi (IlIT-D)
https://arxiv.org/pdf/1307.4952.pdf 05.07.2016.
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poboljSao ili promijenio fotografiju na drudtvenoj mrezZi Instagram, dok sli¢na
mogucnost ne postoji na drustvenoj mrezi Pinterest. Osim toga, drustvena mreza
Pinterest omogucuje razliite poslovne kontakte i moguénosti buduci da direktno
povezuje slikovni sadrzaj sa mreznim stranicama poslovnih subjekata gdje se nalaze
kontakti i informacije kako i gdje kupiti proizvod koji je prikazan na postavljenoj slici.
Navedeno generira snazniju poslovnu aktivnost na drustvenoj mrezi Pinterest, dok

navedeno druStvena mreza Instagram ne podrzava.

Slika 9. PoCetna mrezna stranica druStvene mreze Instagram
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Izvor: Instagram http://www.instagram.com

Tumblr. Za razliku od druStvene mreze Pinterest, Tumblr je ,microblogging®
platforma®. Na ovoj Internet drustvenoj mrezi, korisnici imaju moguénost postavljati i
dijeliti kratke tekstualne zapise, kratke audio zapise te kratke video uratke. Drustvena
mreza Pinterest ograniCena je samo na slikovni sadrzaj i video zapise. Takoder, na
drustvenoj mrezi Tumblr, korisnici mogu pregledavati samo jedan zapis ili slikovni
sadrzaj odjedanput, dok Pinterest omogucava da se u isto vrijeme moze pregledati
do 5 slikovnih zapisa, odnosno pribadaca, buduéi to dozvoljava graficko sucelje

drustvene mreze Pinterest. Tumblr i Pinterest takoder se razlikuju i u pogledu ciljnog

» Instagram vs. Pinterest, http://thewebadvisors.ca/visual-throwdowninstagram-v-pinterest/ 05-
07.2016.
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trziSta kojem gravitiraju. Pinterest vec¢inom koriste Zene u dobnoj skupini od 25 do 44
godina, dok Tumblr svoje ciljno trZiste trazi u dobnoj skupini od 18 do 25 godina,

neovisno o spolu®.

Slika 10. Poéetna stranica druStvene mreze Tumbilr
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Izvor: Tumblr http://www.tumblr.com

Reddit. Reddit predstavlja Internet druStvenu mrezu na kojoj se dijele vijesti i ostali
zabavni sadrzaji ili zanimljivosti na koje naidu korisnici navedene drustvene mreze.
Korisnici navedene druStvene mreze nazivaju se ,redditor-i, slicno kao Sto se i
korisnici drustvene mreze Pinterest nazivaju ,pinner‘-ima. Vijesti i ostali sadrzaj koji
korisnici pronadu na raznim mreznim stranicama i portalima se tada na isti nacin
dalje dijele te se njima upravlja na drustvenoj mrezi Reddit kao i pribadaCe na
drustvenoj mrezi Pinterest. Obje drustvene mrezZe imaju sli€nu strukturu virtualne
oglasne ploCe. Razlike dolaze do izrazaja glede ciljnih trziSta kojima su te mreze

okrenute. Dok je Pinterest pretezno Zenska drustvena mreza, Reddit je u potpunosti

% pinterest vs. Tumblr http://sproutsocial.com/insights/2012/02/pinterestvs-tumblr/ 05.07.2016.
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drustvena mreZa kojom dominira muski spol?’. Takoder, u pogledu dijeljenja
individualnog sadrzaja, drustvena mreza Reddit svojim korisnicima omoguc¢ava gumb
kojim mogu ,upvote“-ati pojedinu objavu, i na taj naCin pokazati da im se sadrzaj
svida, ili ,downvote“-ati objavu Cime pokazuju da im se sadrzaj ne svida ili se ne
slazu sa porukom koju sadrzaj komunicira. DruStvena mreza Pinterest omogucuje
samo ,like“ gumb koji obuhvaéa samo pozitivni odaziv korisnika naspram pribadace,

odnosno, objave slikovnog sadrzaja.

Slika 11. Poéetna stranica drustvene mreze Reddit

VY SUBREDDITS v FRONT - ALL - RANDOM | PICS - FUNNY - POLITICS - GAMING - ASKREDDIT - WORLDNEWS - VIDEOS - 1AA - TODAVILEARNED - WTF - AWM - ATHEISM - TECHNOLOGY - ADVICEANIMALS - SCIENCE - MUSIC - MOVIES - BESTOF - GIFS - POKEMON - LEA  MORE
% reddi ot
reddit Thot] new | rising | controversiat | top | wi
3 Lettuce, The People, Debate. Debate online and make a difference. (izttucedebate com ‘Seﬁrc"’ reddit
promoted by dacibel07
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ hare usemame password
sponsored link what's this?
i [E] remember me  reset passvord login

Was going to gas station to sodomize myself with a fuel nozzle. Saw this :(
B Submit  new ik

saw this at work today
submitted 3 h ago by pdubison

Submit a new text post

660 comments share

5 i Self-Employment (auickmeme.com b 03
subnm Supraman  to AdvicsAnimals . . <
iu : &2\ is Back.

a0a

* Dyed Easter eggs today when I messed up on one. Turns out it kinda looks like the universe

h submitted g0 by chrisavslea to pics This bill sacrifices privacy
436 are without improving security.

We deserve both.

fights. George Lucas explained many times that this would be added in by the special effects people later on. Ewan said "I keep getting Tell Congress to Defend Privacy

ETIL When filming in Star Wars: Episode I - The Phantom Menace, Ewan McGregor kept imitating the noise of the lightsaber during his

carried
=ubm dayilaamad
a2 discuss this ad on reddit
m o
186 Make reddit better. Try reddit gold.
= Jus! Facebook in response to a post about homosexuality being a choice
subm guptaingitup to atheism

new officer (uimgur.com
erpbynature to awr

I wrote and recorded this entire indie rock EP in my bedroom. It'd mean the world to me if you listened to it. (eeliefiction.bandeamp.com
submitted 3 hours ago by apolitefiction to Music
406 comments share

Izvor: Reddit http://www.reddit.com

5.5 Zastita autorskih prava i intelektualnog vlasnistva na drustvenoj
mrezi Pinterest

Autorska prava oblik su pravne zastite koja je omogucéena autorima originalnih i
izvornih radova, ukljuéujuéi slikovne, grafitke sadrzaje i skulpturna dijela®®. Povreda
takvih autorskih prava dogada se kada se odredeno djelo zasti¢éeno autorskim
pravima reproducira, distribuira, izvodi, javno prikazuje ili koristi u izradi nekog
drugog djela bez suglasnosti autora, odnosno, vlasnika tih autorskih prava na

odredeno djelo. Zastita autorskih prava vrijedi za sve korisnike drusStvene mreze

" Men are from Reddit, women are from Pinterest http://www.webpronews.com/men-are-from-
redditwomen-are-from-pinterest-infographic-2012-07 05.07.2016.

8 United States Copyright Office. Copyright registration of visual arts.
http://www.copyright.gov/circs/circ40.pdf 10.07.2016.
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Pinterest. | za sve sadrzaje koje oni objavljuju, naravno, pod uvjetom da je taj sadrzaj
njihovo originalno djelo. Medutim, kada korisnici pribadaju pribadace, odnosno
slikovni sadrzaj sa drugih mreznih stranica ili izvora, nositelji tih autorskih prava mogu
podnijeti prigovor o krSenju navedenih autorskih prava administratorima drustvene
mreze Pinterest ukoliko smatraju ili se dokaze da korisnici koji su postavili takav
sadrzaj nisu se pridrzavali pravila koje autorska prava nalazu®. Mnogi korisnici
usprkos lakoci kojoj je mogucée na Internet drusStvenim mrezama prekrsiti autorska
prava upravo zbog lakoce dijeljenja sadrzaja, ipak daju vazece priznanje autorima
Cije sadrzaje postavljaju na drustvenu mrezu Pinterest ili povezu svoju pribadacu sa
izvorom kako bi se autorska prava mogla ucinkovitije utvrditi i kako ne bi bili u
prekrSaju. Povreda autorskih prava u drugom slu€aju moZze nastati kada korisnici ne
povezu ili ne navedu autora slikovnog sadrzaja koji objavljuju i postavljaju na
drustvenoj mrezi. Medutim, administratori i vlasnici druStvene mreze Pinterest, sa
svjesnoS¢u problema povrede autorskih prava na Internetu, omogucili su dodatak,
odnosno gumb naziva ,pripisivanje” (eng. attribution) tj. gumb atribucije u grafi¢ko
sucCelje drusStvene mreze kako bi korisnici na jednostavan nacin mogli dodijeliti
autorska prava, odnosno propisno naznaciti pravnog vlasnika odredenog slikovnog

sadrzaja.

Slika 12. Gumb atribucije

/v attribution

e S

_gu Best of Pinterest Photograph...

Izvor: The Pin-Bang Theory: Discovering The Pinterest World Sudip Mittal, Neha Gupta, Prateek
Dewan, Ponnurangam Kumaraguru Indraprastha Institute of Information Technology, Delhi (111 T-D)

# United States Copyright Office. Copyright registration of visual arts.
http://www.copyright.gov/circs/circ40.pdf 05.07.2016.
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Pomoc¢u gumba prikazanog na slici 12. korisnici drustvene mrezZe Pinterest mogu
dodati atribuciju samom slikovhom sadrzaju koji objavljuju ili dijele na mrezi sa nekog
drugog specificnog izvora poput Flickr-a, Youtube-a, Vime-a (www.vimeo.com) ili
Soundcloud-a (www.soundcloud.com). Takvom atribucijom koja se dodaje slikovnom
sadrzaju te koja se sastoji od imena autora originalnog uratka i originalne mrezne
stranice na kojoj je sadrzaj objavljen, ne moze se jednostavno ukloniti ili promijeniti
kada se jedanput dodijeli na drustvenoj mreZi Pinterest. Na taj nacin, svi korisnici koji
nastave dijeliti sadrzaj sa atribucijom, ne mogu namjerno ili ne namjerno prekrsiti
autorska prava. Atribucija se dodaje slikovhom sadrzaju na drustvenoj mreZi
Pinterest kako bi se osiguralo dodjeljivanje autorskih prava njihovim izvornim
autorima te se moze Koristiti na svakoj mreznoj stranici koja objavljuje autorski
sadrzaj. Ako korisnik otkrije pribadacu sa neke mrezne stranice na kojoj taj slikovni
sadrzaj nije originalno tj. izvorno objavljen, Pinterest otkriva sa koje je mrezne
stranice sadrzaj originalno postavljen ukoliko postoji podatak o izvoru (source).
Navedeni se proces naziva ,duboko povezivanje* (eng. deep linking)*’. lako
navedeni nacin oCuvanja autorskih prava vec¢ postoje, ne koristi ga veliki broj mreznih
stranica i portala. Zbog toga dogada se da je velik broj pribadaca na drustvenoj mrezi
Pinterest bez atribucije, odnosno dodijeljenih autorskih prava®’. Navedene mjere
atribucije i dubokog povezivanja, ukoliko se prihvate kao uobifajena praksa na
Internetu i medu veéim brojem mreznih stranica i portala, mogu u velikom broju
reducirati povredu autorskih prava i povezane probleme koji proizlaze iz navedene
problematike, te omoguditi izvornim autorima suvremene digitalne umjetnosti da za

svoj rad prime zasluge koje im pripadaju.

5.6 Sigurnost na drustvenoj mrezi Pinterest

Dok mnogi poslovni subjekti i marke proizvoda te njihovi vlasnici koriste drustvenu
mreZzu Pinterest za sasvim legalne i komercijalne svrhe na nacin da promoviraju
svoje proizvode i usluge putem pribadaca i plo€a, popularnost ove drustvene mreze
takoder je privukla i korisnike kojima legalan nacin koriStenja i nije prioritet. Takvi

korisnici nazivaju se ,spammer‘-ima koji masovno oglasavaju odredene proizvode

% B. D. Wassom. Copyright implications of unconventional linking on the world wide web: Framing,
deep linking and inlining. Case W. Res. L. Rev., 49:181, 1998.
http://scholarlycommons.law.case.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2250&context=caselrev 13.07.2016.
* The Pin-Bang Theory: Discovering The Pinterest World Sudip Mittal, Neha Gupta, Prateek Dewan,
Ponnurangam Kumaraguru Indraprastha Institute of Information Technology, Delhi (11IT-D)
https://arxiv.org/pdf/1307.4952.pdf 05.07.2016.
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bez definirane marketinSke strategije i praktiCki zaguSuju ,promet® na drustvenoj
mrezi neprestanim objavljivanjem sadrzaja koji korisnici nisu traZzili ili ih ne zanimaju.
Takoder, na drustvenoj mrezi Pinterest postoji prisutnost zlonamjernih korisnika koji
prednosti i mogucnosti ove druStvene mreze iskoriStavaju za Sirenje racunalnih
virusa, potencijalnu kradu identiteta postojeCih korisnika i sliChe probleme koji se u
suvremenom digitalnom svijetu javljaju sve &e$ée®. Sa rastom drustvene mreze
Pinterest i povecanjem broja korisnika korespondentno se povecao i broj gore
navedenih korisnika®>. Velik broj Internet prevara takoder je prijavljivan na ovoj
drustvenoj mrezi i administratori Pinterest-a na najbolji moguéi nacin pokuSavaju
prevarama stati na kraj**. Uklanjanje zlonamjernih korisnika te sadrzaja koji oni dijele

na mrezi jedan je od tih nacina.

5.7 Poslovna marketinska primjena drustvene mreze Pinterest

Pinterest, kao i ostale druStvene mreze, omogucuje izradu posebnih korisnickih
profila za poslovne korisnike, koji putem slikovitih sadrzaja nastoje ispriCati svoju
poslovnu pri€u. Upisivanjem valjane e-mail adrese, lozinke, naziva poduzeca, te
adrese mreznog sjedista tvrtke, dolazi se do kratkog izbornika gdje korisnik bira tip,
odnosno vrstu poslovanja, slazu¢i se pritom s Pinterest uvjetima. Takoder,
korisnicima je omoguceno konvertiranje njihovog osobnog korisni¢kog racuna i profila

u poslovni profil, Sto je prikazano na slici 13.

pinterest spam accounts, http://mashable.com/2012/12/06/pinterest-spamaccounts/ 10.07.2016.
% Fighting Spam, http://blog.pinterest.com/post/37347668045/ fighting-spam 10.07.2016.
¥ safe browsing, https://developers.google.com/safe-browsing/ 10.07.2016.
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Slika 13. Konvertiranje korisni¢kog profila za poslovne subjekte

- W’I T g — Mg .y Dus s Tasre ansd Sokm

We want to help your business get
the most out of Pinterest.

Convert your exssting account

New to Pinterest? Join as a busmness

88 Tellyourstory 2" Bulld a community 5 Send traffic your way = Learn and grow
Show what you're about Get to know other Make it easy for people to See whalt's working well
with rich visuals, pinners who follow you. find and share your stuff. and how to get better,

Izvor: A Guide to Pinterest New Business Accounts, hubspot.com, 2016

Nakon odluke korisnika glede prelaska u poslovni profil, graficko sucelje drustvene
mreze Pinterest omogucéava izbor vrste poslovne djelatnosti, odnosno aktivnosti, ime
i e-mail adresu ako ve¢ nije navedeni podatak istaknut i upisan prilikom izrade

osobnog profila kao $to je prikazano na slici 14.

Slika 14. Izbor poslovne aktivnosti

Convert to Business Account

Business Type Choose a business type.

Professional (e g , photographer, biogger, designer

Public Figure (e.q., poltician, athlete, musiciar
Contact Name ;

Media (e 9. magazine. newspaper. tv news)

Brand (e g.. Coca-cola, SF 4%ers, Grey Poupor
Email Address Retailer (e.g.. Anthropologie, Pottery Bam)

Online Marketplace (e.g., Etsy, Amazon

| Local Business (e.g.. restaurant, boutique)

PROFILE INFO ( -

Institution/Non-profit (e.q.. Smithsonian. MoMa)

By Other

Diwnlnmnna AManman

Izvor: A Guide to Pinterest New Business Accounts, hubspot.com, 2016
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Korisnicima su na raspolaganju vrste poslovnih djelatnosti kao profesionalne usluge
(fotograf, blogger, dizajner,...), javne licnosti (politicar, sportas, glumac,...), djelatnosti
povezane sa medijima (novinarstvo, izdavastvo, televizija,...), marke proizvodaca
(Coca Cola, Pepsi, Nike,...), maloprodaja, mrezna trgovina, nedrzavne organizacije i

druge djelatnosti.

Slika 15. Upis podataka o poslovnom subjektu

PROFILE INFO (shown publicly)

HubSpot
http://pinterest.com/  HubSpot

HubSpot is All-in-One Marketing Software
that brings your whole marketing world
together in one powerful, integrated system.
We also like to have some fun!

http://hubspot.com

Izvor: A Guide to Pinterest New Business Accounts, hubspot.com, 2016

Takoder, ako to prije nije napravljeno prilikom izrade osobnog profila, drustvena
mreza Pinterest traZi i kratke opise same tvrtke kako bi se poslovni subjekt mogao
prikazati na pravi nac€in. Na grafickom sucelju drustvene mreze tako se moze upisati
ime poslovnog subjekta, korisniCko ime koje se koristi na drustvenoj mrezi, kratki opis
poslovanja (0 nama rubrika) te mrezna stranica poslovnog subjekta ako ju isti
posjeduje. Nakon opisanih koraka, korisnik koji je odlu€io svoj osobni profil
prenamijeniti u poslovni profil treba procitati i prihvatiti uvjete pruzanja usluge i profil

je spreman za koristenje. Prihvacanje uvjeta prikazano je na slici 16.
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Slika 16. Prihvacanje uvjeta pruzanja usluge na drustvenoj mrezi Pinterest

AGREEMENT

Thank you for using Pinterest!

Pimlerest's products and services are provided by Pinterest, Inc. These Business Terms of Service

84 2 Terms®) govermn your access 10 and use of Piy al's e, products. and services
y. anc comact us If you
have any questions. By creating a Commarcial Azcount or by ALCeSEINg of USING owr Procucts
¥ou agres 10 be beund by these Terms and by our Privacy Policy

1. Using Pinterest
4 n use Pinterest
You may use cur Products anly If you can form a binding contract with Pinterast, and only in
compliance with these Terms and &l applicabie law creaie your Pinterest account

yOu must provide Us with accurate and complete PAormation. Any use or access by anyone

Izvor: A Guide to Pinterest New Business Accounts, hubspot.com, 2016

Ukoliko korisnik ne Zeli prenamijeniti svoj korisniCki profil u poslovni profil, drustvena
mreza omogucuje izravnu izradu poslovnog profila. Kao i kod kreiranja obi¢nog
profila, Pinterest nudi dva koraka putem kojih se brzo i jednostavno aktivira profil.
Izborom pet poCetnih kategorija izmedu najpopularnijih ponudenih, stize i posljednji
korak, instalacija Pinterest gumba. Na poslovnom korisniCkom profilu u gornjem
ljevom kutu moZe se pronaci analitiCki alat koji kod osobnog profila ne postoji. Taj
alat omogucduje pregled svih aktivnosti vezanih za poslovni profil, od toga koji je
sadrzaj najviSe viden od strane posjetioca, koliko posjetioca je bilo na profilu na
dnevnoj i mjesecnoj bazi, sto inaCe pregledavaju, koje od nasih ploCa i kategorija se
najvise prikazuju, koji sadrzaj s mreznog sjedista je podijeljen, spremljen, do toga
koliko klikova i lajkova te vrste sadrzaja posjeduje poslovni korisniCki profil. Pinterest
omogucava poduzetnicima da svojoj ciljnoj skupini kupaca, pomocu pribadanja
fotografija proizvoda, infografike, uputstava za upotrebu ili priruCnika i ostalih
vizualnih sadrzaja, prezentiraju svoju marku na jedinstven nacin. Pri tome je vazno
da Pinterest ne koriste iskljuivo kao katalog proizvoda, jer ¢e efekt biti kontra

produktivan i neCe zadobiti paznju publike.

Kako raste popularnost Pinteresta, sve je viSe poslovnih subjekata koji ga uklju€uju u

svoje strategije e-marketinga, poglavito zbog nekoliko zna&ajnih razloga:**

e Dodatnog prometa na web-sjediStu

* Prilagodeno prema Garibian, L., (2012.) Marketing Kit: Pinterest. MarketingProfs.
http://www.marketingprofs.com/cmp/20/pinterestkit. 15.07.2016.
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e Specificne korisnicke skupine
e Pozicije na trazilicama

e Humaniziranja marke ili samog poslovnog subjekta

SadrZaj koji se dijeli mora biti relevantan ciljnoj publici. Sljedbenici na Pinterestu htjeti
Ce vidjeti razli€it sadrzaj, zbog toga je bitna kreativnost. Generalno pravilo koje bi se
trebalo slijediti je 80:20. 80% sadrzaja treba se odnositi na Zivotni stil i interese
kupaca, a 20% na tvrtku i proizvode, odnosno sadrzaj bi trebao biti satkan od dijela
koji je vezan uz biznis i dijela koji predstavlja kulturu kompanije. Uz pribadanje
razliCitih vizualnih sadrzaja, od izuzetne vaznosti je opis samog sadrzaja i
ukljucivanje klju¢nih rijeci, tom aktivnoS¢u se osigurava mjesto u Pinterest-ovoj
trazilici, Cime se ostvaruje veéa preglednost, lajkovi i sljedbenici. Unutar opisa dobro
je staviti i link koji vodi na mrezno sjediSte. Potrebno je kreirati vlastiti sadrzaj, ali i
podijeliti pokoji tudi, radi boljeg Sirenja. Ubacivanjem Pin-it dugmeta pokraj sadrzaja
na glavhom mreznom sjedistu tvrtke pruza se mogucnost dijeljenja tog istog sadrzaja

na Pinterestu koji u sebi odmah sadrzi svoj izvorni link.

Postoji impresivan komercijalni rast na Pinterestu, od odjece, prehrambenih
proizvoda pa sve do ostalih zanatskih materijala, no za iskoristiti takav potencijal
mora postojati jasna veza izmedu proizvoda koje korisnici pribadaju na svoje ploce i
metode da ostali korisnici mogu kupiti te proizvode. Sadrzaj koji podrzava mogucnost
kupnje posjeduje tu vezu i djeluje uz nekoliko uvjeta. Postoji isklju€ivo u Pinterest
aplikaciji, ne i na webu, Sto sa sobom nosi prednosti i nedostatke. Najvecim
nedostatkom smatraju se smanjeni doseg korisnika koji mogu uzivati u kupnji putem
Pinteresta bez da napuste aplikaciju, te sama kupnja preko mobilnih uredaja. Buduci
da sve veci broj korisnika pristupa Pinterestu upravo preko aplikacije i da je u
danasnje vrijeme sasvim uobiCajeno vrsiti kupnju preko mobilnih uredaja to zapravo i
nisu neki nedostaci. Prednost sadrzaja koji podrzava moguénost kupnje je plavi
gumb ,Buy it“ koji se uz cijenu proizvoda nalazi u gornjem kutu. Plava boja kontrira
opc¢im crvenim tonovima Pinteresta, te se tako brzZe i lakSe uoCava. Drugi uvjet je da
je Pinterest trenutno integriran samo s pet prodajnih platformi, a to su: Shopify,
Magento, Bigcommerce, Demandware i IBM Commerce. SadrZzaj s mogucnoscu
kupnje vezan je za novosti o proizvodu, Sto ga Cini stalno aktualnim. Transakcije se
odvijaju potpuno neprimjetno u aplikaciji. Nazalost u ovoj blagodati Pinteresta za

sada mogu uzivati jedino stanovnici SAD-a.
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Jos jedna od moguénosti za poslovne subjekte jesu promotivne pribadace, odnosno
,pinovi“ kojim se oglasavaju proizvodi uz direktan link na mrezno sjediste. Oni se
ponasaju poput ostalih obi¢nih objava. Postoje dvije vrste kampanja koje se mogu
provoditi s promotivhim objavama, jedne su angaziraju¢e kampanje koje poticu
interakciju s namjerom da post vidi Sto viSe korisnika, a placaju se temeljem
pojavljivanja, dok druga vrsta kampanja dovodi promet na mrezna sjediSte tvrtke i
placa se temeljem klikova. Ciljanje korisnika putem Pinteresta je jednostavno uz pet
kriterija, a to su kljucne rijeCi, lokacija, jezici, spol i uredaji putem kojih korisnici
pristupaju Pinterestu. Buduc¢i da je potencijal rasta Pinteresta svakim danom sve
veci, takva progresivnost nedvojbeno utje€e na potencijal usmjeravanja korisnika na
mrezna sjediSta i specificne sadrzaje. Specificna korisniCka baza, iznimno
angazirana, vrlo je interesantna razliitim djelatnostima i sektorima, posebno onima
koji su pretezito usmjereni na zensku populaciju. Kako raste popularnost i interes
korisnika, paralelno raste i interes traZilica koje mogu izravno utjecati na poslovne
cilieve, indeksiranjem sadrZaja preko kojeg utjeCu na prepoznatljivost poslovnog

subjekta.
Top deset nacina za koristenje Pinteresta u poslovanju®®:

1. Postavljanje strategije — potrebno je izabrati one sadrzaje koji odgovaraju cilju
ovisno o tome radi li se o zelji za povec¢anjem posjeta mrezne stranice, 0
podizanju svijesti 0 marki, o povec¢anju prodaje ili proSirenju asortimana. U
skladu s tim treba birati fotografije i objave.

2. Obracanje pozornosti na postotke — stvaranje primamljive ploCe objavljujuci
40% motivacijskih i inspiriraju¢ih sadrzaja, 40% edukativnih i samo 20%
sadrzaja vezanog uz poslovanje.

3. Pristupaénost — instalacija Pin-it dugmeta na mreznoj stranici, postavljanje
istaknutog vizualnog sadrZaja na svakoj stranici ili blogu poduzeca, koji moze
jednim klikom biti podijeljen na Pinterestu te postavljanje gumba slijedi me,
ostvaruje se otvorenost i prijateljska nastrojenost.

4. Promoviranje ostalih — stvaranje svijesti 0 marki putem angaZziranja zajednice,
dijeljenjem, komentiranjem i lajkanjem sadrzaja drugih korisnika Pinteresta

koje se prati.

% Marketing strategy https://www.entrepreneur.com/article/226590 3.6. 2016.
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5. Uspostavljanje stru¢nosti — postavljanjem i isticanjem klju¢nih rijeci, kategorija,
naslova ploca i opisa, poboljSava se Google pozicija i korisnici lakSe pronalaze
poduzece.

6. Promocija — povezivanje s ostalim drusStvenim mrezama postavljanjem
Pinterest ikone

7. Obracanje paznje na poziciju sadrzaja — istrazivanje je pokazalo da je
najvideniji sadrzaj onaj koji je smjeSten oko sredine prvog ili drugog reda
plocCe.

8. Darivanje — usmijerivanje korisnika na mreznu stranicu nudeéi im besplatan
sadrzaj, poput on-line knjiga, priru¢nika i ostalih digitalnih datoteka, prema
Pinery-u pribadace koje pozivaju na akciju biljeze porast za 80 %.

9. Multimedija — ploCe postaju interaktivnije dijelienjem digitalnih sadrzaja poput
videa, fotografija. Dobre multimedijalne pribadade ukljuCuju prirucnike,
reklamne uzorke, procese iza scene i isjeCke iz prezentacija i on-line
seminara.

10. Poznavanje brojeva - dozvoljavanjem pristupa nase mrezne stranice
Pinterestovoj Web AnalitiCkoj postavci koja pomaze uociti uspjehe zakacenih

sadrzaja i kako oblikovati buducu strategiju.

Uvazavanjem ovih top deset natuknica, u kojima su sazeti svi bitni koraci koji
pospjesSuju koriStenje Pinteresta, omogucéeno je uspjesSno funkcioniranje Pinteresta

za poslovne subjekte.

5.8 Marketinske moguénosti pozicioniranja marke pomoc¢u drustvene
mreze Pinterest

komunikacije koju navedena Internet platforma omogucéava izmedu svojih korisnika i
marki koje su prisutne na drustvenoj mrezi Pinterest. Dijeljenje pribadaca medu
korisnicima, a koje se odnose na pojedine marke proizvoda, zapravo pruzaju
autentiCan dozivljaj marke samim korisnicima, te ih sama aktivnost dijeljenja Cini
dijelom vrijednosti ili imidza koju marka Zzeli promovirati. Na taj naCin marke
pokuSavaju posti¢i emocionalnu povezanost sa potroSaem kako bi se korisnik
mreze identificirao sa markom i poCeo kupovati proizvode marke ili ¢ak postao

zagovaratelj marke Sto predstavlja najbolji moguci ishod takvih i sli¢nih marketinskih
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strategija na Internetu. Drustvena mreza Pinterest takoder stvara jedinstveno okruZje
u kojem marka moze uspjeti i doci do velikog broja korisnika mreze, odnosno
potencijalnih potroSaca i to na temelju priCe koju Zeli ispriati putem slikovnog
sadrzaja i na temelju marketinSke strategije kojom se marka proizvoda vodi. Na
drustvenim mrezama Facebook i Twitter, marke (brendovi), moraju izraditi profil kako
bi mogli funkcionirati na platformi. Navedeno nije potrebno na drusStvenoj mrezi
Pinterest. Marke mogu zavrsiti na druStvenoj mrezi Cak i ako nemaju vlastiti profil na
nacin da Korisnici pronadu i objave slikovni sadrzaj sa njihovih mreznih stranica ili
nekih drugih izvora. DrusStvene mreze poput Pinteresta djeluju kao vezivno tkivo
izmedu doZivljaja same drustvene mreze i mreznog sjediSta marke. Omogucuje
korisnicima da preko drustvene mreZe saznaju i dodu do svih relevantnih informacija
o marki kao $to je popis proizvoda, vrste usluga, uvjeti kupnje i sli¢no. Ali moguce je i
obratno, da preko mreznog sjedista proizvoda¢a marke dodu na drustvenu mrezu.
Zbog navedenih razloga prisutnost marke na ovakvim i drugim Internet platformama
je od vitalne vaznosti za samu marku proizvodaca i njegove marketinSke napore.
Poslovni subjekt Zappos idealni je primjer takvog razvoja marketinSke strategije
uporabom tzv. ,TweetWall“-a sa kojeg korisnici mogu doci do vaznih informacija ali
takoder objaviti pribadadu (pin) direktno na drustvenu mreZu Pinterest®’. Vazno je
napomenuti da milijuni Zena koriste drustvenu mrezu Pinterest, te ciljno trZiste koje
obuhvaca zene €ini vazan trziSni segment. 1z navedenog razloga koristenje slikovnog
sadrzaja u marketinske svrhe u ovom trziSnom segmentu Cini moc¢an alat kojim se
moZze doprijeti do Zenske populacije i ostvariti zna¢ajne rezultate u trziSnoj utakmici.
Nadalje, rastu¢a popularnost svakako je jedan od razloga zbog kojeg bi marke
trebale poceti razvijati smislene marketinske strategije koje ukljuCuju navedenu

drustvenu mreZzu i na taj nacin u potpunosti iskoristiti njezin potencijal.

Kao i svaka druga Internet drustvena mreza, Pinterest nudi odreden broj aktivnosti
koje marke mogu iskoristiti kako bi dosli do svojih potencijalnih kupaca, korisnika
drustvene mreze Pinterest. Cilj takvog koristenja mreZze je da marka dobije
prepoznatljivost, usmjeri broj posjeta prema mreznom sjedistu proizvodaca marke te

da proizvodac¢ marke naposljetku bude uspjeSan u pretvaranju potencijalnih kupaca u

% pinterest: A Review of social media newest sweetheart, Engauge, 2016,
http://www.engauge.com/assets/pdf/Engauge-Pinterest.pdf 15.07.2016.
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potroSaCe. Neke od preporuka za uspjeSnu realizaciju navedenih cilieva donosi
Hubspot®:

1. Promoviranje marke, tj. brenda putem drugih raspolozivih kanala koji su
prisutni na Internetu jedan je od pocetnih koraka prema realizaciji uspjesSne
marketinSke strategije. Marke to mogu ostvariti dodaju¢i gumbe Kkoji su
raspolozivi na druge drustvene mreze i mrezne stranice. Takoder, pokretanje
natjecanja na druStvenoj mreZi i pisanje bloga o natjecanju (npr. najbolja
fotografija i slicno) jedan je od Cestih prijedloga u realizaciji marketinskih
napora.

2. Fokusiranje na stvaranju odlicne ploCe koja ¢e privucCi korisnike i potaknuti ih
na daljnje dijeljenje pribadaca koje se na njoj nalaze. KoristeCi ovaj pristup
marke pospjeSuju svoje prilike u priviacenju korisnika koji su strastveni u
pogledu odredene tematike. Kreiranje takvih ploCa sa nekoliko klju¢nih rijeci
koje se takoder koriste i u optimizaciji mreznog sadrzaja za trazilice najbrze ¢e
privuéi nove korisnike jer se lakSe pronadu na drustvenoj mrezi. Takoder,
stvaranje odli¢nih plo¢a znaci i promoviranje pribadaca ostalih korisnika kako
bi se kvaliteta i raznovrsnost ploCe poboljsala.

3. Pracenje drugih korisnika ¢iji su interesi sli¢ni ili bliski marki i za koje se smatra
da ¢e takoder pratiti (follow) pribadace marke. Korisnici mogu prepoznati
interakciju marke sa njegovim pribadaama Sto ih mozZe usmijeriti na pracenje
marke ili pregled korisni¢kog profila marke.

4. lzbjegavanje koriStenja ljudskih lica na pribadaama. Podaci dobiveni iz
razli€itih istrazivanja pokazuju da se slikovni sadrzaji sa ljudskim licima manje
dijele medu korisnicima, odnosno da se slikovni sadrzaji bez ljudskih lica dijele
23% viSe. Preporuka prilikom kreiranja slikovnog sadrzaja i pribadaca koje se
postavljaju na ploCe je da se koriste raznovrsne fotografije.

5. Pametna uporaba boja kljuéna je za Sirenje pribadaCe na drustvenoj mrezi.
IstraZivanja pokazuju da se pribadaCe sa dominantnim bojama tri puta CeSce
dijele nego pribadace koje te boje ne sadrze (crvena, tamno zelena, roza,...).
Nadalje, crvene i naranCaste boje na slikovnim sadrzajima dvostruko se vise

dijele. Izbor boja svakako je vazna odluka prilikom kreiranja pribadaca.

38

Introduction to Pinterest for Business http://offers.hubspot.com/hs-fs/hub/53/file-291768926-
pdf/offers/An_Introduction-To-Pinterest-for-Business.pdf 15.07.2016.
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6. Kreiranje plo¢a kojima ¢e drugi korisnici dati svoj doprinos. Omogucavajuci
drugim korisnicima da doprinesu plo€i marke i objave svoje pribadace na ploci
otvara mnoge mogucénosti ukljuCivanja korisnika i pratitelja marke u razvoj
same marke tj. brenda proizvodaca.

7. Promoviranje zadovoljnih korisnika koji svoje zadovoljstvo objavljuju u obliku
pribadaca na razliitim plo€ama zapravo je najbolji nacin stvaranja pozitivhog
ozraCja oko same marke. Ohrabrivanje potroSaca marke koji su aktivni
korisnici mreze da Salju svoje fotografije i ostale slikovne sadrzaje kako bi ih
proizvoda¢ marke mogao objaviti jedna je vaznih preporuka u stvaranja ¢vrsée
veze marke sa svojim potroSacima.

8. Promoviranje sadrZaja koji se nalazi na blogu putem objavljivanja pribadaca
koje najbolje slikovno opisuju sadrzaj bloga.

9. Kreiranje natjecanja putem kojeg ¢e se korisnici aktivnije uklju€iti u marketing
marke. Natjecanje dizajnirano sa svrhom da korisnici Salju svoje pribadace
kako bi npr. demonstrirali $to vole o marki i odabir pobjednika moze biti
uspjesSan alat.

10.Kreiranje video galerije u svrhu raznovrsnosti sadrzaja.

Pinterest nije klasi¢na druStvena mreza te nece biti od pretjerane koristi u marketingu
onih koji ne koriste slike i video za promociju proizvoda i usluga, ali buduci da vizualni
materijali opcéenito stvaraju daleko vecéi angazman na druStvenim mrezama od
obi¢nog teksta, moze se itekako iskoristiti za povecanje prometa. Ovo obiljezje €ini
bitnu razliku u odnosu na ostale drustvene mreze gdje je komunikacija uglavhom
tekstualna. Pinterest se moze koristiti za bilo koju mreznu stranicu koja sadrzi
vizualni sadrZaj poput fotografija proizvoda. Velika prednost je Sto ne zahtijeva
dugacke postove, te zbog svoje vizualne orijentacije, Salje viSe prometa na mrezna
sjediSta poslovnih korisnika. OglasivaCke mogucnosti Pinteresta usmjerene su na
ciljlanu komunikaciju prema korisnicima putem isporuke sadrzaja u okviru izlistanja
novosti na glavnoj stranici, na svim vrstama uredaja s kojih se pristupa toj drustvenoj
mreZi, $to ukljuCuje stolna raCunala, prijenosna raCunala kao i mobilne uredaje. No
prije upustanja u oglasavanje, potrebno je odrediti cilj kojem se tezi te vrstu publike
koja je pogodna za poslovanje. To je potrebno zbog toga $to se Pinterest sastoji od
prilicno velike baze korisnika koja je prvenstveno demografski podijeljena, a zatim i

spolno i dobno. Zbog svoje kolaborativne prirode 96% korisnika zapravo Kkoristi
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Pinterest za istrazivanje onoga $to namjeravaju kupiti, dok je 87% korisnika izjavilo
kako im je upravo sadrzaj na Pinterestu pomogao kod odluke o kupnji proizvoda ili
usluga. Bitno je spomenuti da broj registriranih korisnika neke drusStvene mreze nije
nuzno glavni faktor koji garantira uspjeh drustvenih kampanja. Vrijeme koje Kkorisnici
provode na tim mrezZzama te njihov stupanj angaziranosti mogu biti daleko presudniji,
a vodeCe drusStvene mreze po broju minuta koje korisnici provode na njima su
Facebook (405), Pinterest (89), Tumblr (89), Twitter (21), LinkedIn (17), MySpace (8)
i Google+ (3).*° Kao dominantno vizualni alat, Pinterest posjeduje potencijal za
izgradnju marke poslovnog subjekta koji ¢e odrazavati poslovnu kulturu i temeljne

vrijednosti same tvrtke, te tako Ciniti bitnu razliku od konkurencije.

5.9 Primjeri dobre prakse na drustvenoj mrezi Pinterest

Od nastanka drustvene mreze Pinterest razni poslovni subjekti ostvarili su uspjeh i
poboljsali svoje poslovne rezultate. Nekoliko primjera dobre prakse i uspjeSne
primjene razliitih marketindkih strategija na drustvenoj mrezi Pinterest donose se u

nastavku rada“.

Tvrtka L.L. Bean je maloprodajni subjekt specijaliziran za prodaju odjece i obuce za
planinarenje, pjeSacenje i ostale vrste vanjskih aktivnosti. Tvrtka je pocela svoj
poslovni put kao katalog koriStenjem kataloSke prodaje te je tijekom svoj razvojnog
puta preSla na mreznu trgovinu kao glavni kanal prodaje svojih proizvoda, uz usku
ponudu u malobrojnim specijaliziranim trgovinama. Ono Sto tvrtka dobro radi u svom
pristupu na mrezi jest kreiranje ploCa koje su posveéene Sumskim ZzZivotinjama i
stilovima cizmi za planinarenje i slicnim temama koje su karakteristicne za njihovu
marku. Pribadace na njihovim plo€ama imaju izvore sa razliCitih mreznih stranica i
blogova na Internetu, ali ono $to je kljucno za uspjeh ove tvrtke u promoviranju svoje
marke na Pinterestu jest Sto samo maniji broj njihovih plo¢a zapravo direktno
promovira proizvode koje oni nude. Vecina plo€a zapravo se odnose na zivotni stil
potroSaca koji su strastveni za planinarenjem, pjeSacenjem i sl. Korisnicki profil ove

tvrtke zapravo je dobar primjer suzdrzanosti promocije samih proizvoda tvrtke i

% Drustvene mreze i marketing http://www.totalweb-seo.com/hr/blog/2013/svibanj/drustvene-mreze-i-
marketing 29.05.2016.

“9 Pinterest For Business Path To Purchase: From Emotional To Rational By Flora Caputo (Vp, Ecd) &
Hubspot ©2014 Jacobs Agency, Inc. http://www.jacobsagency.com/wp-
content/uploads/2015/04/JACO_PinterestForBusiness_eBook_FNL.pdf 20.07.2016.
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promoviranja zivotnog stila potroSaCa Cime se ostvaruje emocionalna povezanost

izmedu potroSaca i marke.

Slika 17. Profil tvrtke L.L.Bean
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Tvrtka Better Homes & Gardens vec je dugo prisutna na americkom nakladni¢kom
trziStu te izdaje Casopis tematski povezan sa hranom, vrtlarstvom i domacinstvom.
Ono $to oni ispravno rade jest da kreiraju velike koli¢ine sadrzaja na drustvenoj
mrezi. Usprkos toj velikoj koli€ini konstantno objavljuju nove sadrzaje tj. pribadace i
kreiraju nove ploCe. PloCe posvecene hrani i blogerima koji piSu o hrani su
najuspjesnije. PloCa blogera o hrani posebno je uspjeSna zbog toga Sto Better
Homes & Gardens promovira na svojoj plo€i slikovne sadrzaje preuzete sa tih
blogova i na taj naCin ostvaruje suradnju sa navedenom zajednicom u digitalnom
svijetu, $to joj zauzvrat ostvaruje nove pratitelje (followers). Isto tako, blogeri dobivaju

na vidljivosti i prometu na njihovoj mreznoj stranici. Osim toga, tvrtka na taj nacin
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dobiva zagovaratelje medu blogerskom zajednicom koja uvijek odredene blogere koji
se smatraju ,opinion maker‘-ima, odnosno imaju autoritet u uzem smislu da mogu

vrSiti znaCajan utjecaj na Citatelje bloga.

Slika 18. Profil tvrtke Better Home & Gardens

PR i O S A RS W~ T s ivrinips 1 WL v ivitvionls et e LY W et 5 S~ e .
Pinterest B e rene. 8
Better Homes and Gardens 'n-
» -.«fJ » - n e e |

Tty Domnroad [isms Jore wwl ey Recpm

[

¥
NG :
L I
4

DAY bvas s Your Same Frian Saad Feapsy

wr

Izvor: Pinterest For Business Path To Purchase: From Emotional To Rational By Flora Caputo (Vp,
Ecd) & Hubspot ©2014 Jacobs  Agency, Inc.  http://www.jacobsagency.com/wp-
content/uploads/2015/04/JACO_PinterestForBusiness_eBook_FNL.pdf

Tvrtka Chobani vezuje se za istoimenu marku grckih jogurta te se na njezinom
korisniCkom profilu na drudtvenoj mrezi Pinterest nalaze recepti sa jogurtom kao
glavnim sastojkom. Njihove plo¢e sastoje se vec¢inom od zabavnih slikovnih sadrzaja
koji odgovaraju imidzu tvrtke i marke te nema fotografija samog jogurta. Navedeni
profil joS je jedan primjer oslanjanja na promociju Zivotnog stila potroSaca, a ne
samog proizvoda. PromiCuci Zivotni stil potrosacCa, tvrtka Chobani na taj nacin
omogucava korisnicima da se upoznaju sa samom markom. Nacin na koji tvrtka
graficki i dizajnerski oblikuje svoje ploCe takoder se razlikuje od vecine plo€a na
Pinterestu te Cisto¢a, kohezivnost i preglednost su karakteristike koje se mogu

pridodati profilu ove tvrtke.
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Mashable je najveCi nezavisni ,news® portal posve¢en temama digitalne kulture,

drustvenih medija i tehnologije. Vecina sadrzaja na drustvenoj mrezi Pinterest, a

buduéi je vecina korisnika Zenskog spola, ,Zenskastih“ je karakteristika (Sareno,

zenske teme,...). No, popularnost i konstantan rast profila ove tvrtke koji se bavi

temama koje viSe pripadaju u teme koje zanimaju muski spol (tehnologija) naglasava

moguci preokret u buducénosti glede korisnika mreze. Ono po ¢emu je profil ove tvrtke

dobar primjer prakse jest koriStenje infografike i slikovnog sadrZaja povezanog sa

tehnologijom po ¢emu je ovaj ,news*

portal zapravo i poznat: uzimanjem velikog

broja informacija i njihovim sastavljanjem kako bi informacije bile viSe vizualne i

naravno djeljive. Mashable dokazuje da tvrtke koje posluju informacijama imaju vrlo

vrijedan sadrzaj koji je pozeljno dijeliti na drustvenim mrezama, pa tako i Pinterestu.

Slika 19. Profil portala Mashable
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Sa vise od 390,000 pratitelja (follower) mrezna trgovina Etsy jedna je od
najpopularnijin na drustvenoj mrezi Pinterest. Kao maloprodaja proizvoda domace
kuéne radinosti i antiknih proizvoda, njihove ploCe zaista predstavljaju samu srz ove
mrezne trgovine. PloCe prikazuju korisnicima kako mogu samostalno izraditi
odredene proizvode i predmete te kako te iste proizvode i predmete mogu upotrijebiti
u svakidasSnjem Zzivotu €ime se ponovno naglasak stavlja na Zivotni stil korisnika.
PloCe ove mrezne trgovine posvecene su davanju ideja korisnicima za svaku
prigodu. MarketinSka strategija ove tvrtke pretpostavlja da ako se Kkorisnicima
predstavi nove ideje na koji nacin Koristiti proizvode tada im se pruza i viSe razloga i

inicijative da zaista kupe proizvod.

Slika 20. Profil web trgovine Etsy
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Sveuciliste Drake jedno je od nekoliko sveucilista koje imaju svoj korisniCki profil na

drustvenoj mrezi Pinterest. Prisutnost i na ovoj drustvenoj mrezi, uprava sveucilista

shvatila je kao najbolji nacin privlaCenja buduce studentske populacije, ali i ,prozor” u

vrijednosti i interese studenata koje ve¢ studiraju na Sveucilistu Drake. Pa se na

ovom profilu mozZe nadéi slikovni sadrzaj povezan sa odjecom u sluzbenim bojama

sveuciliSta, ukrasni predmetni pogodni za sobe u studentskom domu, recepti za

hranu, materijali vezani za motivaciju i u€enje, savjeti za trazenje posla za one koji

zavrSavaju svoje studije, dojmove studenata itd. Sveuciliste prati strategiju zZivotnog

stila koja je specifiCna za drustvenu mrezu Pinterest, te objavljuje isklju€ivo pribadace

i ploCe vezane za sveuciliste i studentska iskustva. Na taj nacin, potencijalni studenti

mogu vrlo brzo dobiti klju¢ne informacije pregledom korisnic¢kog profila.

Slika 21. Profil Sveucilista Drake
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Tvrtka General Electric posebnu paznju posvecuje vlastitoj prisutnosti na drustvenim
mrezama, pa tako i na Pinterestu. Njihove ploCe vezane su uz tehnologiju i
kreativhost. Shodno tome, njihove su plo¢e posvecene npr. ,mocnim strojevima“ sa
kojima zaposlenici tvrtke svakodnevno rade, ali i vremenskom linjjom na kojoj su
prikazani svi proizvodi tvrtke po godinama. Nadalje, njihove ploCe tematski su vezane
za informacije o fizici, razne infografike, humor, inspiracijske citate itd. Njihovi
korisnici variraju od istinskih poznavatelja fizike do amatera Ciji su interesi bliski
temama kojima se ova tvrtka bavi te se takvim pristupom stvaraju zagovaratelji
brenda GE.

Tvrtka Peapod najveci je servis dostave namirnica na americkom trzistu. Kad je
tvrtka poCela sa obavljanjem djelatnosti, postojale su odredene sumnje u javnosti da
trziSte nece prihvatiti bezlicnu tvrtku da im bira i dostavlja namirnice poput voca,
kruha i dr. Medutim, trziSte je pokazalo upravo suprotno, a tvrtka je na drustveno;j
mrezi Pinterest prikazala Sto se zaista dogada unutar procesa dostave. Profil ove
tvrtke posvecen je vizualizaciji naCina na koji se hrana svakodnevno dostavlja
milijunima amerikanaca, koje je sezonsko povrée trenutno povoljno, kako pripremiti i
Sto ukljucCiti na meni za slijedece obiteljsko okupljanje, zabavu, ploCe vezane za
transportna vozila kojima se namirnice dostavljaju i sl. Slikovni sadrzaji pokazuju
kupcima kako njihove namirnice stizu do njihovih vrata te kako se svakoj posiljci
pristupa sa paznjom. Navedeno stvara osjecaj povjerenja kod kupaca, ali i

potencijalnih kupaca, te iskazuje transparentnost same usluge.
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Slika 22. Profil tvrtke Peapod
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Izvor: : Pinterest For Business Path To Purchase: From Emotional To Rational By Flora Caputo (Vp,
Ecd) & Hubspot  ©2014 Jacobs  Agency, Inc. http://www.jacobsagency.com/wp-
content/uploads/2015/04/JACO_PinterestForBusiness_eBook_FNL.pdf

Buduci da oko 90% brendova*! jo$ uvijek nije prisutno na drustvenoj mrezi Pinterest,
jo$ uvijek ima velikih prilika za iskoristavanje potencijala ove platforme. Marke koje
postanu aktivne na ovoj drustvenoj mrezi, ukoliko koriste dosadasnje smjernice
uspjeSnosti, mogu posti¢i snazan uc€inak na osvijeStenost i uklju€ivanje potencijalnih
kupaca te prodajne rezultate. Marke koji pronadu kreativne i nove nacine
prezentiranja svojih proizvoda i usluga, te naCina na koji se oni uklapaju u zZivotne
stilove ciljnog segmenta, zasigurno ¢e posti¢i uspjeh. Na taj nacin povezati ¢e se sa
vrlo aktivnom zajednicom korisnika drustvene mreze, te ¢e se navedena veza
oCitavati u vibrantnosti i relevantnosti same marke. Tvrtke pomocu konstantnog
pracenja, upravljanja, dijeljenja i brige oko sadrzaja mogu iskoristiti moguénosti koje
pruza drustvena mreza Pinterest, te koja onda moze postati vrlo vazna sastavnica

marketing plana koji pomaze tvrtkama u ostvarivanju vlastitih poslovnih ciljeva.

*! pinterest For Business Path To Purchase: From Emotional To Rational By Flora Caputo (Vp, Ecd) &
Hubspot ©2014 Jacobs Agency, Inc. http://www.jacobsagency.com/wp-
content/uploads/2015/04/JACO_PinterestForBusiness_eBook_FNL.pdf 20.07.2016.
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6 Zakljuéak

lako je potencijal druStvenih mreza u marketingu joS popriliéno neiskoriSten na
hrvatskom trzidtu, uz rastuci broj korisnika mreZza poput Facebooka i Twittera, upravo
taj nedostatak promocije usluga i robnih marki na drustvenim mrezama moze
posluziti kao prednost poduzetnicima koji znaju prepoznati potencijal takvih stranica i
ulogu koju one mogu odigrati u Sirenju mreze kupaca i klijenata. Istrazivanja u zadnjih
nekoliko godina pokazuju da se ljudi sve viSe okrec¢u druStvenim mrezama u potrazi
za popustima i povoljnijoj kupnji te naj¢eS¢e upravo na taj nacin dolaze u dodir s
markama koje se promoviraju na drustvenim mrezama. Prednost takvog marketinga
je u tome Sto se za razliku od tradicionalnih reklama i oglasa, rezultati online
drustvenih kampanja mogu mijeriti direktno, $to samim markama daje jasniji uvid u
omijer ulozenog i dobivenog te im pruza mnostvo klju¢nih informacija o potro$acima i
njihovim potrebama i Zeljama koje mogu dugoroéno iskoristiti za kreiranje novih,

efikasnijih promotivnih kampanja te poslovnih i marketinskih strategija.

Dugo vremena vladalo je pogresSno uvjerenje da su drustvene mreze zanimljive samo
tinejdZerima te da poslovnim subjektima nisu relevantne. Danas viSe nije zastupljeno
takvo razmiSljanje. Prema mnogim istrazivanjima, sve viSe je korisnika izmedu 25-45
godina starosti, a to su ujedno i ljudi dominantni u poslovnom svijetu. Logi¢an
zakljuCak, koji se namece, jest da druStvene mreze zaokupljaju pozornost radno
najaktivnijih ljudi, a samim time smatra ih se relevantnima i u poslovhom okruzenju i
primjenama. Tvrtke elektroniCkog poslovanja trebale bi ozbiljno shvatiti tu €injenicu i

iskoristiti efekt vezanja korisnika drustvenih mreza za stvaranje poslovne vrijednosti.

Drustvena mreza Pinterest zapocela je sa radom 2011. godine te vrlo brzo ostvarila
zavidan broj korisnika sa konstantnom tendencijom povecanja tog broja. Ako se
korisnike druStvene mreze Pinterest mozZze promatrati po spolu, mrezom dominira
Zenski spol Sto otvara razne mogucnosti za poslovne subjekte upravo zbog toga $to
pripadnice navedenog spola koriste navedenu mrezu za kupovanje i upoznavanje sa

proizvodom.

Ono $to razlikuje drusStvenu mrezu Pinterest od ostalih je da nije temeljena na
tekstualnim osnovama nego je sadrzaj koji se na njoj dijeli u obliku slikovhog
sadrzaja tj. fotografija koje mogu biti prethodno obradene i kraéeg video sadrzaja.

Navedeno pruza poslovnim subjektima da ,ispri¢aju pricu” na drugaciji nacin koristeéi
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slikovni sadrzaj na nacine na koji to na drugim drustvenim mreZzama nije moguce.
Kompatibilnost druStvene mreze Pinterest sa drugim drustvenim mrezama i mreznim
stranicama te portalima jedna je od karakteristika navedene mreze koja ju Cini
jedinstvenim alatom za svrhe oglasavanja i drugih marketinskih aktivnosti. Navedeno
se Cini mogu¢im pomoc¢u gumba kojim je moguce slikovni sadrzaj sa drugih mreznih

stranica i portala (izvora) direktno objaviti na drustvenoj mrezi Pinterest.

U danasnjem svijetu komunikacije i raznih dostupnih kanala oglasavanja, odnosno
promocije, potencijalni potrosali sve su vise zamoreni konstantnim naletima
informacija sa svih strana. DruStvena mreza Pinterest, kako je vidljivo iz primjera
dobre prakse koji su dani u ovom diplomskom radu, najbolje djeluje ukoliko se
potencijalnim potroSacima ne prikazuje direktno proizvod ili usluga, veé ih se kroz
strategiju oglasavanja koja je viSe vezana za promociju Zivotnog stila nastoji
neposredno ukljuciti u svijet Ciji su proizvodi ili usluge poslovnog subjekta sastavni
dio tog svijeta. ,Pri€anje price” slikovnim sadrzajem i nacin upravljanja tim sadrzajem
na drustvenoj mrezZi Pinterest zapravo je idealan nacin stvaranja emocionalne
privrzenosti korisnika samim markama koje su prisutne na mrezi. Najbolji postupci u
svrhu oglasavanja i dopiranja do potencijalnin potrosaa na druStvenoj mrezZi
Pinterest imaju svoje specificnosti kao Sto su obavezno koriStenje mulitmedije,
obracanje paznje na statistike koje je moguce pridobiti na mrezi kako bi se uspjesno
moglo pratiti uspjeSnost pojedine objave i promotivhe poruke koju ona pokuSava
prenijeti potencijalnim potroSaima, uspostavljanje stru¢nosti, obracanje paznje na

sadrzaj i njegovo upravljanje i drugo.

Problemi autorskih prava i sigurnosti na drustvenim mrezama jedna su od gorucih
tema u danadSnjem svijetu buduci se jedan vrlo vazan dio svakidasnjeg, ali i
profesionalnog Zivota odvija upravo na Internetu, te je druStvena mreza Pinterest
svjesna tih problema i Cini odredene korake kako bi minimizirala Stetu zlouporabe
sadrzaja i drugih djela zlonamjernih korisnika npr. poput dodavanja gumba atribucije

kako bi se naznacCilo autora odredenog sadrzaja koji se dijeli.

Zbog svih navedenih razloga, poslovni subjekti prepoznali su prednosti koriStenja
drustvene mreze Pinterest u svojim marketinSkim strategijama kako bi ostvarili
dodatni promet na vlastitom mreznom sjedistu, ciljali specifi€ne korisni¢ke skupine za

koje smatraju da bi ih njihov proizvod mogao zanimati, ostvarili $to bolju poziciju na
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trazilicama te postigli ve¢ spomenutu emocionalnu privrzenost putem humanizacije
same marke ili poslovnog subjekta. DruStvene mreZze novo su poglavlije za
marketinSke stru¢njake i njihove napore u komunikaciji informacija potroSa¢ima kako
bi zadovoljili njihove potrebe, te je druStvena mreza Pinterest svakako dio tog

poglavija.
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SAZETAK

Razvoj informacijske tehnologije mijenja nacin na koji poslovni subjekti provode svoje
marketinSke aktivnosti. Danas je od iznimne vaznosti sama prisutnost na Internetu
kao obliku komunikacije koji iz dana u dan proSiruje dostupna trziSta poslovnim
subjektima i donosi nove prilike za ostvarivanje poslovnih ciljeva istih. Drustvene
mreze kao fenomen u posljednjem desetlje¢u iznimno su vazan aspekt prisutnosti
poslovnih subjekata u digitalnom svijetu. DruStvene mreze mijenjaju nacin na koji
ljudi medusobno komuniciraju te shodno tome utjeCu na obrasce ponaSanja i
poslovnih subjekata. Upravo zbog razvoja navedene tehnologije i dostupnosti
Interneta kao medija komunikacije iznimno velikom broju ljudi, oglasavanje na istom
postalo je nezaobilazno vazna stavka svakom poslovnom subjektu. NeiskoriStavanje
potencijala koje Internet i drustvene mreze pruzaju u vidu oglasavanja znatno
smanjuje snage samog poslovnog subjekta u nemilosrdnoj trziSnoj utakmici.
Drustvena mreza Pinterest, na koju je ovaj diplomski rad usmjeren, predstavlja jo$
jednu priliku i moguénost za poslovne subjekte koji zele informaciju o svojem
proizvodu ili usluzi dostaviti $to ve¢em broju ljudi. Upravljanjem slikovnim sadrzajem
na ovoj drustvenoj mrezi moguce je osvijestiti potencijalne potroSaCe kao i
pozicionirati marku odredenog proizvoda ili usluge, te na taj nacin doprinijeti
realizaciji poslovnih ciljeva poslovnog subjekta i samom opstanku poslovnog subjekta

na trzistu.
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SUMMARY

The development of information technology is changing the way businesses conduct
their marketing activities. Today it is crucial to be present on the Internet as a form of
communication that each and every day expands the available markets to
businesses and brings new opportunities for them to achieve their business goals.
Social networks as a phenomenon of the last decade is an important aspect of this
presence for businesses in the digital world. Social networks are changing the way
people communicate with each other and consequently affect the behavioral patterns
of businesses. Because of the development of that technology and the availability of
the Internet as a medium of communication to a very large number of people, internet
advertising has become unavoidable and important item for every business entity.
Non-utilization of the potential of Internet and social networks in the form of
advertising significantly reduces the strength of the business entity in todays
relentless competitive market conditions. Pinterest social network, on which this
thesis primarily focuses, represents another opportunity and viable option for
businesses who want to deliver the information about their product or service to a
large number of people. Management of image content on this social network can
help potential consumers to become aware of a certain product or a service as well
as to brand a particular product or service, thus contributing to the realization of

business goals of businesses and their very survival on the market.
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