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1. Uvod

Svako poduzece je u podlozno utjecajima iz okoline. Poduzece i okolina djeluju
jedan na drugoga , odnosno u stalnoj su interakciji. Okolina za poduzece predstavlja
izazov. Poduzece mora dobro poznavati okolinu koja ga okruzuje ukoliko Zeli
uspjeSno poslovati i postizati pozitivhe rezultate. Makrookolina poduzeca je dio
vanjske okoline poduzeca koja je ,daleko“ od poduzecéa, za razliku od unutarnje

okoline koja se nalazi u samom poduzecu.

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada je makrookolina poduzeca. Takoder, cil]
ovog rada je utvrdivanje koji Cimbenici i na koji nacin utjeCu na makrookolinu

poduzeca s osvrtom na poduzece ,Atlantic Grupa d.d.”

Atlantic Grupa je multinacionalna kompanija koja u svom poslovanju objedinjuje
proizvodnju, prodaju i distribuciju robe Siroke potrosSnje. Tvrtke i predstavnistva
nalaze su u 12 zemalja. Ujedno je i proizvodaC prehrane za sportaSe, lider u
proizvodnji vitaminskih napitaka i dodataka prehrani, te proizvoda¢ kozmetike i
proizvoda za osobnu njegu. Unato€ gospodarskoj krizi koja je zahvatila i Atlantic
Grupu i dalje biljeze snazan rast te su u 2015. godini zabiljeZili prihode od prodaje od

5,4 milijarde kuna.

Pri izradi zavrSnog rada koriStene su sliedeCe metode istrazivanja: metoda
deskripcije, metoda komparacije, metode analize i sinteze, metoda indukcije i
dedukcije, metoda apstrakcije i konkretizacije, metoda generalizacije i specijalizacije,

metoda klasifikacije, povijesna metoda, te statistiCka metoda.

Za teoretski dio rada koristila se literatura iz podru€ja analize okoline. Empirijski dio
rada obuhvacaju informacije od kojih se sastoje godiSnja izvjeSca Atlantic Grupe sa

fokusom na izvjeSca iz 2015. godine.

Zavrsni rad povezan je u Sest logiCki povezanih cjelina. Prvo poglavlje predstavlja
uvod. U uvodnom dijelu razmatraju se predmet i ciljevi istrazivanja, prikazana je

struktura rada i znanstvene metode koje su se koristile prilikom izrade rada.

U drugom poglavlju dan je osvrt na odnos okoline i poduzeéa te podjelu okoline

poduzeca.



Trece poglavlje, ujedno i sama tema zavrsSnog rada, bavi se analizom makrookoline
poduzecéa. U ovom poglavlju obraditi ¢e se teorijski makrookolina poduzeca te ¢e se

analizirati Cimbenici koji utjeCu na poslovanje poduzeca.

Cetvrto poglavlje odnosi se na strateske analize makrookoline, sa naglaskom na

PESTEL model analize makrookoline.

Peto poglavlje donosi podatke o poduzeéu Atlantic Grupa, njegovu povijest,
organizacijsku i vlasni€ku strukturu, proizvode i distribuciju. Nadalje, dio petog
poglavlja bavi se utjecajem &imbenika makrookoline Atlantic Grupe. Zelim naglasiti
kako mi Atlantic Grupa nije bila u moguénosti dati trazene podatke koji su vezani za
temu ovog zavrdnog rada, pa je utjecaj Cimbenika makrookoline na Atlantic Grupu
analiziran pomoc¢u podataka analize GodiSnjeg izvjeS¢a Atlantic Grupe za 2015.

godinu, kao i PESTEL analiza makrookline Atlantic Grupe.

Za kraj je napisan zakljuCak koji se odnosi na cjelokupni zavrsni rad temeljen na

istraZivanjima i saznanjima koja su napravljena u ovom radu.



2. Odnos okoline i organizacije

,OKkolinu poduzeca moguce je definirati kao vanjski svijet, odnosno kao dio vanjskog

svijeta s kojim menadZment dolazi u kontakt.“!

U danas$nje vrijeme poduzeca posluju
u turbulentnoj i dinamicnoj okolini koja je sklona stalnim promjenama. Promjene u
okruzenju mogu djelovati pozitivno ili negativno na poslovanje poduzeca. Ukoliko
promjene djeluju pozitivno na poduzece tada govorimo o prilikama za poduzeca, a
ukoliko promjene djeluju negativno na poduzece govorimo o prijetnjama za
poduzede. Stalne promjene u okruzenju potiCcu menadzment na pracenje i
predvidanje buducih poslovnih promjena jer se odluke moraju donijeti prije nego sto

nastupe promjene.

S obzirom na to da su poduzece i okolina u stalnoj interakciji postavlja se pitanje
kako okolina djeluje na poduzece i kako poduzeée moze odgovoriti na utjecaje iz

okoline.

,OKkolina kreira nesigurnost, a ta nesigurnost odreduje stupanj promjenijivosti i stupan;
slozenosti okoline.”* Prema stupnju promijenjivosti okolina moze biti dinamiéna i
stabilna, a prema stupnju sloZenosti okolina mozZe biti jednostavna i sloZena.
Dinami¢nu okolinu karakterizira nesigurnost, a stabilnu male promjene koje imaju
neznatni utjecaj na poduzece. SloZenost i jednostavnost okoline odreduje broj
Cimbenika ili faktora koji djeluju na poduzece. Kod veéeg broj Cimbenika teze je
kontrolirati okolinu. MoZzemo zakljuciti da je lak8e upravljati poduze¢em u stabilnoj i
jednostavnoj okolini nego u promjenjivoj i slozenoj okolini. Odnos stabilnosti i
nestabilnosti okoline te odnos jednostavnosti i slozenosti okoline prikazan je na slici

pod rednim brojem 1.

! P.Sikavica, F. Bahtijarevié-Siber, N. Poloski Vokié, Temelji menadZmenta, Zagreb, Skolska knjiga,
2008., str. 102.
2 Ibidem, str.130.



Slika 1: Odnos stabilnosti i dinamicnosti te jednostavnosti i slozenosti okoline

Stabilna MALA NESIGURNOST UMJERENO MALA NESIGURNOST
- postoji mali broj faktora - postoje mnogobrojni faktori
okoline okoline
- faktori i sastavni dijelovi su - faktori i sastavni dijelovi su
medusobno sliéni medusobno razli¢iti
Stabilnost - faktori ostaju u osnovi isti - faktori ostaju u osnovi isti
okoline UMJERENO VELIKA VELIKA NESIGURNOST
NESIGURNOST - postoje mnogobrojni faktori
- postoji mali broj faktora okoline
okoline - faktori su medusobno razli€iti
- faktori su medusobno sli¢ni - faktori se neprestano
- faktori se neprestano mijenjaju
Dinami¢na mijenjaju
Jednostavna Slozenost okoline Slozena

Izvor: |zrada autora prema: P.Sikavica, F. Bahtijarevi¢-Siber, N. Poloski Vokié, Temelji menadZmenta,
Zagreb, Skolska knjiga, 2008., str. 131.

Iz slike 1. vidiljivo je da se razina sloZenosti okoline dijeli na jednostavnu i sloZenu, a
razina stabilnosti okoline na stabilnu i dinami¢énu. Mozemo i8Citati da je
najjednostavnija varijanta koju poduze¢e moze imati jednostavna, a u isto vrijeme i
stabilna okolina jer u takvoj okolini djeluje maniji broj faktora koji su medusobno sli¢ni.
Za razlike od jednostavne, a stabilne razine okoline, za poduzece je najgora opcija
da je okolina sloZena, a dinamicna iz razloga Sto postoji veliki broj faktora okoline koji
su medusobno razli€iti i neprestano se mijenjaju. Za poduzecée je i na neki nacin
dobra ona okolina koja je slozena, ali stabilna. lako kod ove razine postoji puno
faktora koji su razli€iti, ali ostaju isti tj. ne mijenjaju se. Posljednja razina stabilnosti i
sloZzenosti okoline je ona u kojoj je okolina jednostavna, ali dinami¢na. Dakle, postoji
mali broj faktora koji su medusobno sli¢ni, ali se neprestano mijenjaju. U svakom od
ovih razina stabilnosti i slozenosti okoline poduzece tj. menadzment poduzecéa uvijek
mora biti spremno odgovoriti na svaku promjenu kako bi omogucio poduzecu Sto

bolje poslovanje.

Medutim, u okolini poduzec¢a ponekada dolazi do promjena koje imaju velike utjecaje
na poduzece tj. razorno djeluju na poduzeCe, a nazivaju se turbulencije ili

turbulentnost okoline. ,Turbulentnost okoline uobi€ajeno se opisuje kao CcCesta
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medurazdoblja obiljeZena nesigurnoéu i nepredvidljivoséu.”® Razlikujemo tri
tendencije koje pridonose takvim promjenama: ,1) organizacije rastu i Stvaraju
organizirane grupe, pa su akcije koje se provode dugotrajne i dovoljno jake da unose
u okolinu interne procese, 2) ekonomske organizacije sve su viSe zapletene u mrezu
zakona i drustvenih propisa, odnosno postoji ovisnost ekonomskog plana i drugih
planova drustvene stvarnosti, 3) kako bi se suprostavilo konkurenciji poduzece vise
ulaze u istrazivanje i razvoj Sto dovodi do toga da je u okolini poduzeca stalno
prisutan odredeni pritisak u smjeru promjena.“* Navedene tendencije znade
povecCavanje neizvjesnosti poduzeca i uvlaCenje poduzeca u razvoj koji postaje sve

viSe nepredvidiv.

MenadZment mora neprestano nadzirati okolinu poduzeca te analizirati prijetnje i
prilike koje proizlaze iz vanjske okoline te snage i slabosti koje proizlaze iz unutarnje
okoline ukoliko zeli ostvarenje ciljeva, opstanak i razvoj poduzec¢a. U tu je svrhu
razviena SWOT analiza, naziv koji je akronim pojmova Strenghts-Weaknesses-

Opportunities-Threats (snage, slabosti, prilike i prijetnje).

Analiza okoline poduze¢a pomaze menadzmentu otkriti strateSke faktore i njihove
pritiske na poduzecée koji pomazu poduzecu u ostvarivanju njegovih ciljeva tj. prilika,
odnosno otkriti faktore koji mogu onemoguciti ostvarenje ciljeva poduzeca $to moze
dovesti do pitanja opstanka poduzeca i njegov razvitak tj. prijetnje. Isto tako utvrditi
pozitivhe unutarnje sposobnosti poduzeca, snage, i hjegove unutarnje nesposobnosti
koje onemogucuju ostvarenje utvrdenih ciljieva poduzeéa tj. slabosti. Takoder,
povezati prilike i prijetnje poduze¢a sa snagama i slabostima poduzeéa kako bi se
poduzecée pozicioniralo u okolini. | na kraju formulirati strategije koje ¢e poduzecéu
pomoci kako bi uspjesSno iskoristilo prilike i izbjegao prijetnje, a koristeéi se svojim

snagama i eliminirajuci svoje slabosti.

U teoriji postoji viSe naCina odgovora kako poduzeée odgovara na utjecaje iz okoline.
Jedan od nacina je izbor odgovarajucih strategija kojima se mijenja kontekst okoline

u kojoj poduzecée djeluje. Kako navodi prof. Buble u svojoj knjizi Managaement

% Mori¢ Milovanovi¢ B., Moderatorni utjecaj okoline na odnos izmedu poduzetni¢ke orijentacije i
poslovne uspjesnosti hrvatskih malih i srednjih proizvodnih poduzeca, str. 14, dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=142453, (pristupljeno 18. veljace 2017.)
* Citirano prema: M. Buble, Management, Split,Ekonomski fakultet, 2000., str. 86
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razlikujemo tri vrste strategije: nezavisna strategija, kooperativna strategija i strategija

manevriranja.

Nezavisnom strategijom nazivamo reakciju poduze¢a kojom ono mijenjajuci svoje
potrebe mijenja poslovnu okolinu. Na taj nalin se utjecaji iz okoline svode na
najmanju mjeru i neizvjesnost koja je prijetila egzistenciji poduze¢a se umanjuje. U
uvjetima savrSene konkurencije poduzece moze koristiti ,konkurentni odgovor®,
jedan od tipa nezavisne strategije, na nacin da se poduzece upusti u natjecanje sa
konkurencijom koristeéi svoje prednosti i poduzimati aktivhosti za unaprijediti
efikasnost poslovanja. Drugi tip nezavisne strategije je odgovor ,putem odnosa sa
javnoscéu“, gdje poduzeéa razliCitim tehnikama uspostavljaju kontakt izmedu
poduzeée i njegove javnosti. Neke od tehnika su: lobiranje politiCara, razna
pokroviteljstva i sponzorstva, razliCiti oblici promocije, koristenje usluga medija i
drugo. Cilj ove strategije je da se stvori pozitivan imidz poduzeée prema okolini koja
okruzuje poduzece. Treéi tip nezavisne strategije je ,dobrovoljan odgovor® koji se
odnosi na pitanja drustvene odgovornosti poduzec¢a. Kako poduzeca djeluju unutar
drudtva moraju imati drustvenu ili socijalnu odgovornost te biti aktivni kod drustvenih
pitanja kao Sto su zdravlje, zaposlenost, uvjeti rada, obrazovanje, sigurnost

zaposlenika i drugo.

Kooperativha strategija podrazumijeva nacin na koji poduzece suraduje s drugim
elementima u svojoj okolini. Ovu strategiju mogu koristiti dva ili viSe poduzeca za
rieSavanje zajednickih problema na nacin da reduciraju svoje troSkove i na taj nacin
jaca njihova mo¢. Kod ove strategije vazno je da poduzecée zna koji elementi okoline
utjeCu na njega, a isto tako koji elementi poduzec¢a utjeCu na okolinu. Spomenuti
¢emo da postoje Cetiri tipa ove strategije, a to su: implicitha kooperacija, kontrakting,
kooptacija i koalicija. Implicitna kooperacija koristi se kada na trziStu postoji manji broj
konkurenata i kada postoji niska stopa promjena u okolini. Ukoliko se poveca stopa
promjena u okolini tada poduzeca koriste kontrakting strategiju gdje je potrebna veéa
informiranost poduzec¢a o upravljanja okolinom. Kontrakting ukljucuje pregovaranje o
npr. razmjeni dobara ili informacija i dvosmjernu komunikaciju nezavisnih strana kao
8to su npr. sindikati i menadZment. Ova strategija je skuplji oblik, a mora se Koristiti
kada su neizvjesnost i zavisnost velike te zahtijeva veci doprinos menadzmenta.
Kooptacija je proces kojim se elementi poslovne okoline poduzec¢a ukljuCuju u

vodstvo, upravni odbor ili u neku drugu vodecu strukturu poduzecéa. Provodi se na

6



razli€itim razinama poduzeca i Sto je razina poduzeca viSa to Ce i utjecaj vanjskog
Clana poduzeca biti veci. Koalicija je strategija kojim dva ili viSe poduzeca djeluju
zajednicki u odnosu na neku skupinu pitanja u nekom vremenskom razdoblju radi
ostvarenja nekog zajedniCkog cilja, ali zadrZzavaju svoj vlastiti identitet. Kod ove
strategije postoji ograniCenje najveCeg stupnja individualnih akcija jer poduzeca
moraju, prema ugovoru, djelovati zajedno odnosno ne mogu djelovati bez

konzultacije sa drugim poduzecima sa kojima suraduju.

Poduzeca koriste startegiju manevriranja kada svjesno pokuSavaju mijenjati granice
svoje poslovne okoline jer nisu u stanju generirati potporu u poslovnoj okolini koja ih
okruzuje. Neki od nacina manevriranja su: izbor podruc¢ja djelovanja, diverzifikacija,
integracija i divestitura. Pri osnutku poduzec¢a, poduzece definira domenu svog
poslovanja i u toj domeni posluje dok pritisak okoline ne postane snazan. Tada
poduze¢e moze mijenjati domenu tj. podrucCje djelovanja gdje nema tako snaznog
pritiska okoline, a to su podru€ja gdje postoji npr, mnogo kupaca i dobavljaca,
konkurencija je ograni€ena i postoji mali stupanj drzavne regulacije, tada govorimo o
izboru podrucja djelovanja. Diverzifikacija je strategija koju koriste poduzeéa kada
okolina postane toliko zahtjevha da poduzec¢a moraju mijenjati svoju djelatnost.
Ukoliko poduzece odluci koristiti postoje¢u tehnologiju u proizvodnji novog proizvoda
koji ¢e biti namijenjen novoj skupini kupaca tada govorimo o koncentriCnoj
diverzifikaciji. Zatim, ukoliko poduzece odluci proizvoditi novi proizvod, ali za
postojece kupce i primjenjuje novu tehnologiju govorimo o horizontalnoj diverzifikaciji.
Kada poduzece odluci proizvoditi nove proizvode za nove kupce novom tehnologijom
tada govorimo o konglomeratskoj diverzifikaciji. Sljede¢a strategija manevriranja je
integracija koja se najceS¢e odnosi na jednostavniji ulazak poduzeca na nova trzista.
Ovom strategijom poduzeca se povezuju kako bi lakSe odgovorili utjecajima iz
okoline. Kada spajanjem dva ili viSe poduzec¢a nastaje novo poduzece tada se takav
oblik povezivanja naziva merger. ,Takeover® oblik povezivanja je kada jedno
poduzecée kupuje drugo poduzece i to kupljeno poduzece prestaje postojati. Jedan od
obilka povezivanja poduzeca je i akvizicija, koja se koristi kada jedno poduzece
preuzme drugo, a to preuzeto poduzece postaje podruznica poduzeca koje ga je
preuzelo. Cetvrta strategija manevriranja je divestitura koja se koristi kada jedan ili

viSe dijelova poduzeca ne mogu odgovoriti na utjecaje iz okoline, a ne postoji niti



jedna druga strategija, pa stoga poduzeée prodajom tog dijela poduzeéa Zzeli

osigurati opstanak i daljnji razvoj poslovanja poduzeca.

Vedi broj poduzeca ne moze u cijelosti utjecati na okolinu ve¢ samo na neke aspekte
okoline i to na nacin da odabere strategiju koja najviSe odgovara trenutnoj situaciji i

karakteristikama poduzeca te tipu okoline koja ga okruzuje.

Poduzece tretira okolinu kao splet vanjskih i unutarnjih faktora koji utjeCu na ciljeve i
rezultate poslovanja poduzeca, pa prema tome okolinu poduze¢a mozemo podijeliti

na.

e vanjsku okolinu

e unutarnju okolinu

,vanjska okolina poduzeca odnosi se na sve vanjske snage, odnosno utjecaje izvan
poduzeéa koji djeluju na organizaciju i njezin menadzment.“> Vanjsku okolinu &ine
sile koje svojim djelovanjem utjeCu na poslovanje poduze¢a na nacin da stvaraju
prilike ili prijetnje za poduzecCe. Kako je poduzecCe stalno izlozeno tim silama

menadzment poduzeca mora stalno promatrati, ocijenjivati i odgovarati na njih.

Na vanjsku okolinu poduzece moze djelovati, ali samo u manjoj mjeri i zbog toga joj

se mora prilagodavati i neprestano je nadzirati ukoliko Zeli svoj opstanak i razvoj.
Vanjsku okolinu djelimo na:

e Makrookolinu poduzeca

e Specificnu okolinu poduzecéa

Analizu makrookline poduzeca analizirati ¢emo kasnije u tekstu. Specificna okolina
poduzeda je dio vanjske okoline koja je izravno u funkciji ostvarenja ciljeva poduzeca.
,Cimbenici specificne okoline neposredno i svakodnevno utjeéu na odluke

menadzmenta, a to su: kupci, dobavljaci, konkurencija i trziste rada.“®

Unutarnja okolina poduzecCa je sve ono $to se nalazi unutar samog poduzeéa
odnosno radna okolina poduzeéa koja se nalazi u njegovoj neposrednoj blizini. Cine

je sile koje svojim djelovanjem utjeCu na poduzece na nacin da stvaraju snage ili

° P.Sikavica, F. Bahtijarevic’:-éiber, N. Poloski Voki¢, op. cit., str.106
® |bidem, str. 117.



slabosti za poduzec¢e. Cimbenici unutarnje okoline su: orgaizacijska struktura,

menadZment, resursi i organizacijska kultura.

Na slici 2. mozemo vidjeti da je najviSa razina okoline makrookolina ili op¢a okolina,
kako je nazivaju neki autori, zatim okolina bliza poduzecu je specificna (okolina

zadataka) i unutarnja okolina koja se nalazi u samom poduzecu.

Slika 2: Podjela okoline
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Izvor: P.Sikavica, F. Bahtijarevic’:-Siber, N. PoloSki Voki¢, Temelji menadZmenta, Zagreb, Skolska
knjiga, 2008., str. 105



3. Makrookolina poduzec¢a

Makrookolina poduzeca je dio vanjske okoline poduzec¢a, a Cine je Cimbenici ili
vanjske sile iz okruZenja poduzeéa na koje poduze¢e nema nikakvog utjecaja. ,Za
vanjske &imbenike organizacije vrijedi zakljuak da oni upravijaju poduzeéem.*’
Makrookolina djeluje na organizacijsku strukturu i procese unutar organizacije te na
uspjesSnost poslovanja poduzec¢a. Mendzment poduzeca mora dobro poznavati
vanjske sile kako bi mogao ublaziti ili se prilagoditi vanjskim silama koje utjeCu na
poduzece.

Mnogi autori koji su istrazivali makrookolinu slozili su se oko klju¢nih ¢imbenika
okoline, ali razlike se javljaju u razliCitim nazivima i brojevima Cimbenika okoline.
Tako, Buble M. spaja razliCite aspekte okoline i dijeli ih na :“ politi€ko-pravnu okolinu,
ekonomsku okolinu, socijalno-kulturnu okolinu i tehnolo$ku okolinu.“®

Isto tako, autori Samuel.C.Certo i S.Travis Certo, makrooklinu djeli na ,ekonomske,
drustvene, politicke, zakonodavne i tehnolosSke sastavnice.*®

Prema autorima Sikavica P., Bahtijarevi¢ Siber F., i Pologki Voki¢ N., kao ¢imbenike
makrookoline poduzeéa ubrajajmo: ,ekonomsku, tehnoloSku, drustvenu, kulturnu,
politicku, demografsku, pravnu i medunarodnu okolinu.“*® Po toj podjeli analizirati

¢emo svaku okolinu zasebno.

3.1. Ekonomska okolina poduzeca

Ekonomska okolina kao sloZzeni ekonomski sustav utjeCe na poslovanje poduzeca.

Svako poduzece je dio gospodarstva ili ekonomije drzave u kojoj se nalazi.

Za menadzment poduzeca vazno je poznavati ekonomski sustav, te raspolagati s
relavantnim &injenicama o ekonomskom razvoju zemlje u kojoj djeluje poduzeée. Sto
se tiCe ekonomskog sustava za menadzment je vazno da zna koji tip ekonomije i koji
tip vlasniStva postoje u zemlji u kojoj posluje poduzeée. Poznato je da postoje dva
tipa ekonomije, trziSna i planska ekonomija. TrZiSnu ekonomiju karakterizira slobodno
odluCivanje o proizvodnji, profitima, cijenama, itd., dok plansku ekonomiju
karaketerizira uplitanje drzave u ekonomiju tj., drzava ima vodecu ulogu u donoSenju

vaznih odluka o alokaciji resursa. Danas, vecina drzava ima mjeSovitu ekonomiju,

" p.Sikavica, Organizacija, Zagreb, 2011., str. 278

® M. Buble, op.cit., str. 69.

% 5.C.Certo, S.T. Certo, Moderni menadzment, Mate, 10. Izdanje, str. 180
1 p sikavica, F. Bahtijarevié-éiber, N. Poloski Vokic¢, op.cit., str.107.
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koja se sastoji od trZiSne i planske ekonomije gdje se alokacija resursa provodi u
skladu sa zakonima i uz odredenu intervenciju vlade. Isto tako danas u vecini drzava
postoji mjeSovito vlasniStvo, a Cine ga privatno i javno vlasnistvo. Privatnim

vlasniStvom upravljaju pojedinici ili grupe, a javnim vlasnistvom drzava.

Svaka drzava ima osnovne ekonomske pokazatelje koji odreduju poslovanje, rast i
razvoj poduzeca. Neki od ekonomskih pokazatelja su: bruto domadi proizvod i
njegova godisnja stopa rasta, dohodak per capita’!, kupovna moé¢ stanovnistva,
stopa nezaposlenosti, monetarna i fiskalna politika, razina cijena, stopa inflacije,

kamatne stope i sl.

Bruto domadi proizvod (BDP) je makroekonomski indikator koji pokazuje vrijednost
finalnih dobara i usluga koje su proizvedene u zemlji tijekom jedne godine i mijerilo je
ekonomske veli¢ine drzave. Ukoliko stopa rasta BDP-a raste tada postoji brzo
rastu¢e trziSte i omogucava menadzmentu da realnije planira svoje poslovanje.
Veli¢ina BDP-a je vazan indikator poduzec¢ima, ali potrebno je sagledati i veli€inu
dohotka per capita. Kupovna moc¢ stanovnistva ili privatna potroSnja pokazuju nacin
na koji potrosaci alociraju svoj raspolozivi dohodak. Visoka stopa nezaposlenosti
dovodi do manje potroSnje stanovniStva, a visoka stopa inflacije do rasta cijena

dobara i usluga.

Takoder, ,kroz ovu dimenziju indirektno se prelamaju svi aspekti utjecaja na
poduzece pocevsi od utvrdene globalne i izabrane strategije, preko oblika vliasnistva,
zakona ponude i potraznje, politike zapoSljavanja i mjera monetarno-kreditne
politike.“*? Stabilnost i sigurnost ekonomske okoline ima velik utjecaj na stablinost i
sigurnost poduzeca. Ukoliko dode do bilo kakve promjene mjera ekonomske politike
to utjeCe na sadasSnje i buducée uvjete poslovanja poduzeca. Stoga menadzment
poduze¢a mora dobro poznavati ekonomsku okolinu, analizirati je i predvidati

trendove kako bi uspjeSno odgovorio na promjene koje su nastale.

3.2.Tehnoloska okolina poduzec¢a

U danasnje vrijeme tehnologija je vazan Cimbenik poduzeca koja obuhvaéa opdi

tehnoloski i znanstveni razvoj bez kojega ne bi bilo niti opCeg gospodarskog razvoja,

' dohodak po glavi stanovnika .
12 M.Buble, M. Cingula, M. Dujani¢, Z. Duléi¢, M. Gonan BoZac, L. Galeti¢, F. Ljubié, S. Pfeiffer, D.
Tipuri¢, StratesSki menadzment, Zagreb, Sinergija, 2005., str. 19.
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a odnosi se na razvoj tehnike, tehnologije i unaprijedenja uvjeta rada. Tehnoloska
okolina poduzeéa zahtjeva od menadzmeta brzu prilagodbu i prihvaéanje svih
dostignu¢a u znanosti i tehnici i da Sto prije implementira ta dostignu¢a u svoje
poduzecée, te sposobnost menadzmenta inoviranja tehnologije kako bi poduzece
ostvarilo profit i osiguralo konkurentnost na trzistu. Ukoliko to menadzment ne ucini
postoji mogucnost da ¢e ga druga konkurentna poduzeca eliminirati sa trzista jer
nece biti konkurentan sa svojim proizvodima na trziStu. Poduzeca se danas nalaze
pred tehnoloskim izazovima gdje postoji visoka tehnoloSka nesigurnost koja zahtjeva
pracenje tehnoloskih novina TehnoloSki napredak stvara nove proizvodne tehnike,

nove proizvode, te nove nacine upravljanja i komuniciranja.

Promjene u tehnologiji dovele su do stvaranja globalnog tehnoloSkog drustva,
ubrzanog razvoja informacijskin i komunikacijskih tehnologija. Jedno takvo
tehnolosko dostignuce je E-poslovanje koje se odnosi na razmjenu informacija na
nacin da se koriste informacijske i komunikacijske tehnologije. ,E-poslovanje je
integracija sustava, procesa, organizacija, lanca vrijednosti i cijelih trZista uporabom
tehnologija i koncepata zasnovanih na internetu.** Jedna od djelatnosti E-poslovanja
je E-trgovina koja omogucava elektroni¢ku kupnju preko racunala koja u posljednjih

nekoliko godina neprestano raste.

Govoreéi o tehnoloSkom napretku dobro je spomenuti i biotehnologiju, zajedni¢ko
djelovanje biokemije, mikrobiologije i inZenjerskih metoda sa ciliem tehnoloSke
primjene u podrucjima agrokulture, medicine i industrije, zatim nanotehnologiju koja
uklju€uje mnoge znanosti kao Sto su fizika, kemija, biologija, nauke o materijalima,
kao i Sirok skup inzenjerskih disciplina. Nanotehnologija bi mogla u buduénosti
stvoriti mnogo novih materijala i uredaja s ogromnim rasponom primjena, kao na
primjer u medicini, elektronici, biomaterijalima i proizvodnji energije, gradevinarstvu,

poljoprivredi i drugim podrucjima.

Danas menadZment poduzec¢a uz tehnologiju svoje osnovne djelatnosti mora pratiti i
tehnologije koje Ce njegove proizvode uciniti dostupne svim kupcima. TehnoloSke

promjene nisu se zadrzale samo u domeni sektora proizvodnje, tu mislimo na

3 M. Buble, Medunarodni menadzment, Zagreb, Lares plus, 2009., str.36.
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strojeve u proizvodnji ve¢ su se proSirile i na sektor usluga. ,Tako danas sve vise

prostora u bankarskom poslovanju ima internetsko bankarstvo.“'*

3.3. Drustvena okolina poduzeé¢a

.,LPod drustvenom okolinom se razumijevaju stavovi, Zelje, ocCekivanja, stupanj
inteligencije i obrazovanja, vjerovanja i obié¢aji ljudi u odredenoj skupini ili drustvu.“*®
Medutim, u drustvu postoji raznovrsnost stavova i vrijednosti u smislu da stanovnici
neke drzave (mladi, stari, siromasni, bogati, nezaposleni, zaposleni, studenti, radnici,
poslodavci, stanovnici sela, stanovnici grada, samohrani roditelji, oZenjeni...) imaju
razliCite stavove, oCekivanja, vjerovanja i vrijednosti, Sto dovodi do problema kako
odgovoriti na te ¢imbenike iz okruzenja. MendZzment nema izbora nego uzeti u obzir
stavove i vrijednosti prilikom donoSenja odluka. Poznato je da svaka drzava, odnosno
drustvo ima odredeni sustav vrijednosti. Sustav vrijednosti koji je prisutan tj.
dominantan u odredenom drustvu odreduje nacine ponasSanja poduzeca i
menadzmenta koji djeluje u poduzecu. Svako poduzee se treba drustveno
odgovorono ponaSati te takvo ponasanje uskladiti sa menadzerskom etikom i

poslovnom etikom poduzeca.

U danasSnje vrijeme, menadzZera poduzeCa karakterizira odgovorno i eticno
ponasanje. Etika se odnosi na nacine ponasanja u odredenim situacijama i na sustav
temeljnih vrijednosti, pravila i kriterija pomocu kojih menadzeri donose odluke, vodeci
racuna da posljedice ili efekti tih odluka imaju pozitivan ili ispravan utjecaj na druge
aktere kako u poslovnom tako i u drustvenom okruzenju. Zatim, odreduje utjecaje
izmedu moralnih €injenica i drugih podrucja drustvenog zivota, moralnu odgovornost
prema pojedincima unutar i izvan poduzeéa. Takoder, postoji velika drustvena
odgovornost menadzera u vodenju poduzeéa, a cilj je da se oCuvaju drustvene
vrijednosti koje su prisutne u odredenom drustvu u kojem djeluje to poduzece.
Menadzment ima obvezu da njegove ekonomske odluke djeluju pozitivno na
poduzede, ali i na dobrobit i interese drustva, te da uskladuje interese poduzeca sa

interesima drustva u kojem poduzece posluje.

14 P.Sikavica, F. Bahtijarevic’:-éiber, N. Poloski Vokic¢, op.cit., str.109.
15 ibidem., str. 110.
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3.4. Kulturna okolina poduzeé¢a

»Kulturu mozemo definirati kao sustav vrijednosti, shvacanja, uvjerenja, etike, Zivotnih
stilova, osobnosti i karaktera.“*® Kultura odreduje nadin Zivota, utje¢e na mendzerske
poglede i ideologiju tj. ima veliki utjecaj na sve aspekte menadZzmenta. Kako bi
menadZment bio uspjeSan u vodenju poduze¢a mora dobro poznavati lokalnu i

nacinalnu kulturu zajednice u kojoj posluje.

Kulturne vrijednosti uCe se cijeloga Zivota i svaka kultura sastoji se od specifi¢nih
karakteristika koje kao vrijednosti razlikuju neko drustvo ili Clanove unutar drustva,
stoga menadZment mora uvazavati i odnositi se sa poStovanjem prema vrijednostima

razliditih kultura.

Globalizacija trZista i poslovanja poduzecéa izvan mati¢ne zemlje jo$ viSe naglasava
potrebu uvazavanja kulturne okoline, te je dovela do suradnje razli€itih kultura pa
menadzment mora uvazavati razliCite kulturne obiCaje i ponasati se u skladu s njima.
Kako bi podzuece uspjeSno medunarodno poslovalo potrebno je poznavanje etickih
stavova zemlje s kojom se posluje kao i etiku potroSaca koji su glavni sudionoci
poslovnog procesa, te se na taj nacin dolazi do uspjeSne medusobne suradnje i

poslovanja.

Takoder, kao posljedica globalizacije trziSta i poslovnja i suradnje poduzeca sa
poduzecCima izvan maticne zemlje uz kulturu zemlje sa kojom poduzeée dolazi u
kontakt, javlja se i organizacijska kultura, odnosno kultura organizacije, koja Cini
unutarnju kulturnu okolinu tog poduzec¢a. U takvom su poduzecu zaposleni ljudi
razliCitih kultura, vjera, jezika, nacionalnosti, a zadatak menadzmenta je da sve te

razlicitosti spoji u korporativnu kulturu poduzeca koja se nalazi unutar poduzeca.

Poduzeca koja posluju u zemljama sa sli€nim kulturnim obi€ajima lakSe i uspjesnije

suraduju i uspostavljaju poslovne odnose.

3.5. Politicka okolina poduzec¢a

Politicka okolina definirana je politickim sustavom. Politicki sustav neke drzave
odreduje oblik drusStvenog uredenja, pitanje je da |i u drustvu vlada demokracija,
diktatura ili monarhija. Politicki sustavi u velikoj mjeri mogu odredivati djelovanje

poslovanja poduzeca, te omogucavati ili neomogucavati razvoj poduzec¢a. Primjer

16 Ibidem, str. 114.
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toga su demokratska drustva koja pogoduju menadzZerima da razvijaju poduzece i
ostvare pozitivne rezultate. Drzava promiCe gospodrske aktivnosti na nacin da potice
gospodarsku aktivnost kroz porezne olaksice, subvencije, podrzavajuci istrazivanja i
razvitak novih tehnologija. ,Drzava kao institucija odreduje politiCku okolinu i utjece
na poduzeca i sve aspekte zivota, te promicCe ili ograniCava gospodarske aktivnosti u

skladu sa gospodarskom politikom.“*’

Politicki sustav tj. drzava djeluje na poduzece kroz alokaciju resursa kako bi se
povecala ekonomska efikasnost drustva, preraspodjelu dohotka sa ciliem da se
osigura odgovarajuca razina socijalne sigurnosti te financiranje razli€itih drustvenih
potreba i makrooekonomsku stabilizaciju instrumentima monetarne i fiskalne politike
kako bi se sprijeCila nezaposlenost, inflacija cijena, ekonomska stagnacija i poticanje

gospodarskog rasta.

Vazani aspekti politiCke okoline su stabilnost vlade s aspekta mogucnosti da se
stabilnost vlade odrzi s obzirom na opoziciju ili oporbu i s aspekta na njezinu politiku
prema gospodrarstvu tj. biznisu i politiCki rizici koji ugrozavaju poslovanje poduzeca.
Posljedica politickog rizika je politiCka nesigurnost, a tu ubrajamo revolucije, drzavne

udare, promjene politickog uredenja i sl.

Takoder, na menadZzment poduzeca utjeCu i politicke stranke Sto dovodi do
politizacije menadzmenta, pa su menadZeri na neki nacin prisiljeni biti upleteni u
politicka pitanja, odnosno pod pritiskom su politiCke okoline. Odgovor menadzmenta
na politiCka pitanja je koriStenje razliCitih politiCkih strategija, a jedna od njih je
lobiranje, ,poku$aj utjecaja na odluke Vlade na nacin da se Vladi prezentiraju
informacije o posljedicama zakona koji namjeravaju donijeti.“*® Drugim rije¢ima

re¢eno, lobiranjem poduzecéa pogoduju vlastitim interesima.

3.6. Pravna okolina poduzeca

,Pod pravhom okolinom razumijevaju se svi zakoni, propisi i drugi zakonski i
podzakonski akti koje donosi zakonodavna vlast svake zemlje.“'° Djelovanje pravne
okoline poduze¢a odnosi se na utvrdivanje zakonskog okvira. Zakonske propise

mozemo podijeliti na opée i posebne zakonske propise. Opéi zakonski propisi odnose

m Ibidem, str. 113.
18 oc.cit.
19 Ibidem, str. 114.
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se na sva poduzeca bez obzira na njihove karakteristike npr. veli¢inu poduzeéa ili
djelatnost poduzeca i dr., dok se posebni zakonski propisi odnose na specifiCne
karakteristike poduzeca tj. na vrstu ili djelatnost poduzeca. Neki opc¢i zakoni su:
Zakon o porezu na dodanu vrijednost, Zakon o porezu na dobit, Zakon o porezu na
potrosnju i dr,. a neki specifini porezi jesu: Zakon o obrtu, Zakon o vanjskoj trgovini,

Zakon o bankama.

DrzZavna struktura ima viSe razina i na svakoj razini se uspostavlja zakonodavna vlast
koja donosi zakone i propise koji se tiCu svih poslovnih subjekata u drzavi, $to dovodi

do vece slozenosti pravne okoline i vecih problema za menadzment poduzeca.

Od menadZera se oCekuje poznavanje zakona i propisa koji se tiCu poslovanja
poduzeca kojim upravlja sto dovodi do problema jer menadzeri nisu u mogucénosti
pratiti zakone i propise zbog obima svojeg redovitog posla, pa koriste pomo¢ pravnih
struCnjaka kada donose odluke, takoder u poduzecima postoje pravne sluzbe koje su

specijalizirane za pracenje zakona i propisa.

Za svako poduzece je bitno da je pravna okolina stabilna i da nije podloZzna Cestim
promjenama kako bi poduze¢a mogla planirati ulaganja i oCekivati pozitive rezultate u

svom poslovanju.

3.7. Demografska okolina poduzec¢a

,pDemografija oznafava statisticke karakteristike populacije i te karakteristike
uklju€uju promjene u broju ljudi i distribuciji prihoda medu razliitim segmentima
populacije. “?° Vrlo je vazno za menadZment poduzeéa poznavati demografski profil
stanovniStva zemlje u kojoj poduzece posluje. Demografska slika svijeta se mijenja i
menadzeri moraju biti u korak sa promjenama koje nastaju i ,pratiti demografske
trendove te iz njih iscitati svoje tekuée i buduée strategije i cilieve.“?* MenadZeri
moraju pratiti stope nataliteta i mortaliteta, prosjecnu starost stanovnistva, migracije
stanovnistva, promjene nacina Zivota stanovni$tva, veliinu stanovnistva, spolnu

strukturu stanovnistva i dr.

Razli¢itost dobnih struktura stanovniStva usko je povezano s potraznjom za

odredenim proizvodima, stoga zemlje koje imaju viSe mladog stanovniStva u odnosu

%0 5.C.Certo, S.T. Certo, op.cit., str.182.
2 P.Sikavica, F. Bahtijarevi¢-Siber, N. Poloski Voki¢, op.cit., str.111.
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na staro stanovnidtvo viSe ¢e ulagati u obrazovanje ili neki drugi segment za koji
postoji potraznja, a tice se mladeg stanovnistva. Ne postoji veliki broj proizvoda ili
usluga koji su namijenjeni svim strukturama stanovniStva, pa je za menadZment
vazno da identificira koja struktura stanovnistva je spremnija kupiti odredeni proizvod

ili uslugu.

Takoder, migracije stanovnistva, iseljavanje ljudi iz sela u grad, iz jedne drzave u

drugu, sve to dovodi do promjena koje utjeCu na poslovanje poduzeca.

Isto tako danas postoji sve vecCa potreba za obrazovanjem, poznavanjem stranih
jezika i informacijska pismenost. MenadZeri moraju znati uociti te trendove i ponasati

se u skladu s njima ukoliko Zele pozitivne rezultate poslovanja poduzeca.

3.8. Medunarodna okolina poduzeca

.,Medunarodna okolina je okolina gospodarskih subjekata koji posluju izvan mati¢ne
zemlje.“?> Ukoliko poduzeée posluje sa poduzeéima tj. dobavlja¢ima iz drugih drzava

mora poznavati medunarodnu okolinu.

Poduzece koje posluje izvan maticne zemlje pod utjecajem je Cimbenika okoline i to
opée i specifitne okoline tih zemalja u kojima posluje. Cimbenici okoline ostaju
jednaki samo je razlika u trzistu drzave ili zemlje u kojoj poduzece posluje. Poduzece
koje posluje na medunarodnom trziStu susre¢e se sa razliCitim okolinama koje su
kakakteristiCne za svaku drzavu. MenadZzment mora birati poslovne strategije koje Ce

odgovarati utjecajima tih okolina.

= Ibidem, str. 115.
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4. Strateska analiza makrookoline poduzec¢a

StrateSka analiza okoline poduzec¢a podrazumijeva istrazivanje vanjskog i unutarnjeg
okruzenja koje utjeCe na poduzecée. Sastoji se od analize vanjske i unutarnje okoline,
te integriranja vanjske i unutarnje okoline. Analiza vanjske okoline odreduje prilike i

prijetnje koje se javljaju u okruZzenju poduzeca.

Za strateSku analizu makrookoline koriste se razliite metode ili analize. Neke od njih

spomenuti ¢emo u nastavku, sa naglaskom na PESTEL model analizu.

4.1. PESTEL model analize

Analiza makrookoline je potrebna kako bi poduzece odredilo sadasnje i buduce
pozitivhe i negativne trendove. Pestel model analize makrookline je jedan od modela
za analizu makrookoline. ,Radi se o modelu ¢iji naziv predstavlja akronim pocetnih
slova glavnih dimenzija makrookoline (eng. Political, Economic, Social,
Technological, Environmental and Legal Factors).?

Prva inaCica PESTEL modela bio je PEST model kojeg je razvio Aguilar 1967.
godine, a sastojao se od Ccetiri ¢imbenika makrookline, politickog, ekonomskog,
socijalnog i tehnoloSkog ¢imbenika. U literaturi postoje razli€ite inaCice PEST modela
kao §to su STEP, SEPT, ETPS i dr. §to ovisi o nacinima strukturiranja i ukljucivanja
vaznih ¢imbenika makrookline. Naknadno su dodani novi ¢imbenici okoline, zakonski
i ekoloski Sto je dovelo do proSirenja PEST anlize u PESTEL analizu kakvu

poznajemo danas.

Prosirena varijanta PESTEL analize je LONGPEST analiza koju koriste globalne i
multinacionalne tvrtke koje obavljaju viSe djelatnosti na razliCitim trziStima, a
obuhvacaju dimenzije lokalno, nacionalno i globalno. Nakon primjene PESTEL
analize, poduzece moze provesti i LONGPEST analizu za dijelove poslovanja gdje

postoje razliciti lokalni, nacionalni i globalni utjecaji na poduzece.

,PESTEL analiza predstavlja sveobuhvatnu analizu najznacajnijih ¢imbenika opce

«24

okoline ili Sireg okruzenja.“" ,, AnalitiCki je okvir koji klasificira okolne utjecaje u Sest

8 3.Rasié Jelavié, |. Brki¢, PEST/LE analiza opée okoline cementne industrije u Hrvatskoj, str 67.
dostupno na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=238813, (pristupljeno 10.
studenog 2016.)

** M. Gonan Bozac, Swot analiza i Tows matrica- sliénosti i razlike, dostupno na:
http://hrcak.srce.hr/21453, (pristupljeno 10. studenog 2016.)
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skupina Cimbenika: politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski, ekoloski i zakonski.

«25

Pomoc¢ pri analizi okoline PESTEL modelom moze se izvristi tako da se postave

neka kljucna pitanja koja se odnose na Cimbenike okoline., a to su: koje su moguce

promjene u zakonima?, kako ¢e vladine odluke djelovati na poduzece?, kakve su

ekonomske prilike u drzavi?, kako demografski trendovi utjeCu na trziste?, koji su

najvazniji kulturni aspekti?, koji tehnoloski trendovi utjeCu na industriju? i druga

pitanja. Cilj ove tehnike je identificirati Sto je viSe moguce €imbenika okoline.

Slika 3: Faktori koji utjeCu na poduzece

POLITICKI

Stabilost vlade
Porezna politika

Promjene u politickom
okruzenju

EKOLOSKI
Zakoni o zastiti okolisa
PotroSnja energije

Odlaganje otpada

ZAKONSKI

Pravna regulativa u
zemlji

Zakon o radnim
odnosima

Zakon konkurencije

PODUZECE

SOCIJALNI

Razina
obrazovanja

Demografske
promjene

Stavovi prema radu
Stavovi kupaca

Eticka pitanja

lzvor: izrada autora

EKONOMSKI
Trendovi BDP-a
Kamtne stope i teCajevi
Ponuda novca

Ekonomski tredovi u zemlji
i svijetu

Nezanoslenost

TEHNOLOSKI
Razvoj novih tehnologija

Brzina tehnoloskog
transfera

Tehnoloske informacije i
komunikacije

% 3.Rasi¢ Jelavié, |. Brkié, op.cit., str.67. (pristupljeno 10.studenog 2016.)

19



Cilj PESTEL analize je da se utvrde prilike i prijetnje koje proizlaze iz djelovanja
Cimbenika okoline. Prilike mozemo definirati kao vanjske Cimbenike i situacije koje
doprinose poduzeCu u ostvarivanju njegovih cilieva. Pod prijetnjama mozemo
definirati situacije koje mogu u potpunosti onemoguciti ostvarivanje ciljeva poduzeca i
time dovesti u pitanje razvoj poduzeca, a na kraju krajeva i sam opstanak
poduzeca. Kod PESTLE analize u obzir se mora uzeti da postoji moguénost da
danasnja prilika sutra moze postati prijetnja i da danasnja prijetnja sutra mozZe postati

prilika.

,PESTLE analiza koristi se: prilikom lansiranja novog proizvoda ili usluge na trziste,
kod ulaska na novo trziSte, za razmatranje novih koraka na postojeéem trzistu, u radu

sa strategkim projektnim timom?®.

Prilikom izrade PESTLE analize potrebno je da se utvrde klju¢ni faktori s aspekta
utjecaja na poduzece i kljuéni faktori s aspekta vaznosti faktora koji utjeCu na
poduzece. Analizu mozemo provesti tako da odaberemo najutjecajnije faktore iz

svakog podruc¢ja PESTEL analize.

e Aspekt utjecaja na poduzece: prijetnja se ocjenjuje s ocjenom od -5 do 0, a
prilika s ocjenom od 0 do +5

e Aspekt vaznosti faktora ocjenjuje se ocjenom od 0 do +10.

.MnoZenjem utjecaja Cimbenika i vaznosti Cimbenika dobiva se ocjena Cimbenika, a

zbroj svih ocjena &imbenika daje ukupnu ocjenu utjecaja okoline.“?’

Nedostaci PESTLE analize su da korisnici mogu previSe pojednostaviti informaciju
koja sluzi za donoSenje odluka. Cesto poduzeéa ne provode pravilno PESTEL
analizu pa dobiveni rezultati nisu efektivni. Korisnici ne smiju podleci paralizi analize
gdje dobiju puno informacija i zaborave da je namjera ovog alata identifikacija faktora
kako bi se mogle poduzeti akcije. Poduzeéa Cesto ograniavaju tko je uklju¢en u
analizu zbog vremena i troSkova. To ograni¢ava tehni¢ku djelotvornost, te moze
nedostajati rasprava. KorisniCki pristup kvalitetnoj eksternoj informaciji je Cesto

ograni¢en zbog troSkova i vremena koji su potrebni za usporedbu.Pretpostavke Cesto

% pestle Analysis, dostupno na: http://www.free-management-ebooks.com/dldebk-pdf/fme-pestle-
analysis.pdf, str. 8, (pristupljeno 03.prosinca 2016.)
*"'3. Rasi¢ Jelavi¢, 1. Brkié op. cit., str.67. (pristupljeno 10. studenog 2016.)
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Cine osnovu za vecinu podataka koji se koriste, donoSenje bilo kakve odluke

izradene na temelju takvih podataka je subjektivno.

Neke od prednosti PESTLE analize su da pruza jednostavan okvir za analizu. Zatim,
unakrsno uklju€uje funkcionalne vjestine i znanje. Pomaze smanijiti utjecaj i efekte
potencijalnih prijetnji poduzecu. Razvija strateSkog razmisljanje unutar poduzeca.
Pruza mehanizam koji omogucuje poduzecu identifikaciju i istraZivanje novih prilika.

Omogucuje poduzecéu procjenu utjecaja ulaska na novo trziste.

4.2. Izrada ETOP profila

Autor ETOP profila je P. Kotler, a naziv ETOP profila je akronim rije€i Enviroment,
Treath and Oportunity Profile. Njegova zadaca je da utvrdi poziciju poduzeéa u
odnosu na intenzitet prilika i prijetnji iz okoline, te kako Ce prilike i prijetnje utjecati na
sadasnje i buduce poslovanje. Ovaj model karakterizira izradu dvije matrice, matricu
prilika i matricu prijetnji koje se ako je to potrebno mogu integrirati u jednu matricu,

matricu prilika i prijetniji.

ETOP analiza provodi su u tri koraka. U prvom koraku prilike se analiziraju s dva
aspekta, aspekta vjerojatnosti uspjeha koji nastaje kao rezultat iskoristenih prilika i
aspekta potencijalnih atraktivnosti koji se mjeri visinom profita. U drugom koraku
analiziraju se prijetnje, takoder s dva aspekta kao i prilike. Prvi aspekt je aspekt
intenziteta prijetnji koji pokazuje veliCinu gubitka za poduzecée ukoliko se prijetnje
ostvare. Drugi aspekt je aspekt vjerojatnosti dogadaja, kao vjerojatnost
materijaliziranja prijetnji. U trecem koraku matricu prilika i matricu prijetnji integrira se
u jednu zajedniCku matricu koja se temelji na koordinatama razina prilika i razina

prijetnji koje mogu biti visoke i niske te se na taj naCin odreduje pozicija poduzeca.

4.3. Analiza i procjena ranjivosti

,Analiza i procjena ranjivosti pomaze u otkrivanju sljedeéih aspekata“?®:
e podupirucih elemenata o kojima ovisi poduzece

e sila koje mogu razoriti podupiruce elemente

e prijetnji koje mogu ugroziti obrambenu sposobnost poduzeca

2 M.Buble, M. Cingula, M. Dujanic¢, Z. Dulgié, M. Gonan Bozac, L. Galeti¢, F. Ljubi¢, S. Pfeiffer, D.
Tipuri¢, op.cit., str. 32.
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e sposobnosti poduzeca da reagira na Stetne utjecaje.

Najvazniji korak ove analize je identificirati prijetnje, ali prije toga je potrebno
evidentirati elemente o kojima ovisi poduzece. Sljedeci korak je procijeniti posljedice
u sluCaju ako se prijetnja ostvari i rangirati utjecaj prijetnji te procijeniti vjerojatnost da
Ce prijetnja biti smanjena. Cilj analize je ocijeniti sposobnost poduze¢a da na pravi

nacin odgovori na prijetnje iz okoline.

,D0biveni rezultati prezentiraju se u tablici i u matrici. Tablica se sastoji od sedam
elemenata: kategorije podupiranja, potencijalnih prijetnji, potencijalnih posljedica,
utjecaja, vjerojatnosti, reakcija i procjena ranjivosti. Matrica se sastoji od Cetiri
kvadranta i svaki kvadrant opisuje moguca stanja poduzecéa, u prvom kvadrantu ,bez
zastite®, u drugom kvadrantu ,opasno®, u treCem kvadrantu ,ranjivo“ i u Cetvrtom
kvadrantu ,spremno”“. Dva su elementa koja se nalaze na apscisi i ordinati matrice.
Na apscisi se nalazi sposobnost uzvracanja koja se ocjenjuje ocjenama od 0 do 10
sa rasponom od niske do visoke sposobnosti uzvra¢anja. Na osi ordinata nalazi se
element utjecaj prijetnji koji se kao i element sposobnost uzvra¢ananja ocjenjuje
ocjenama od 0 do 10 sa rasponom od niskog do visokog utjecaja prijetnji. Zatim se u
matricu unosi ponderirana vrijednost ordinate, umnozak utjecaja i vjerojatnosti ,a na
apscisu prosjecna vrijednost apscise, tj. element reakcije iz tablice koja je prethodno
obradena. Procjena ranjivosti dobije se kao presjeciSte vrijednosti ordinate i

apscise*.?

4.4. Analiza i procjena tehnologije

Kako je tehnologija jedan od Cimbenika okoline analiza tehnologije moZe dovesti do
stvaranja povoljnih prilika za poduzece. Isto tako moze donijeti i prijetnje koje mogu
Stetiti razvitku poduzeca. Analiza se provodi kroz dva koraka. Prvi korak je skeniranje

ili oStro motrenje tehnologije dok je drugi korak procjena tehnologije.

,Prvi korak, skeniranje tehnologije odnosi se na podjelu cjelokupnog poslovanja
poduze¢a na odgovarajuce tehnoloSki zaokruZene strateSke cjeline. Za svaku
strateSku poslovnu jedinicu potrebno je utvrditi sliedece, te se dobivene odgovore

mozZze objediniti u tablici:

29 Citirano prema: M.Buble, M. Cingula, M. Dujani¢, Z. Dulgéié, M. Gonan Bozac, L. Galetié, F. Ljubi¢,
S. Pfeiffer, D. Tipuri¢, ibidem, str. 33.
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e koje se prilike i prijetnje mogu pojaviti na osnovi tehnologije koje Kkoristi
poduzece

e koje prilike i prijetnje mogu nastati vezano za tehnologiju koju upotrebljavaju
konkurenti

 koje se prilike i prijetnje mogu o&ekivati ukoliko se pojave nove tehnologije.“*°

Drugi korak, procjena tehnologije, provodi se pomoc¢u matrice koja se sastoji od Cetiri
kvadranta ( kvadrant A, B, C i D). Kvadrant A oznaCava visok polozZaj tehnologije
poduzeéa u tehnologiji visoke vaznosti, dok kvadrant B oznaCava nizak polozaj
tehnologije poduzec¢a u tehnologiji visoke vaznosti, pa je potrebno ulaganje sredstava
kako bi se unaprijedila postojeca tehnlogija. Kvadranti C i D oznaCavaju nisku
vaznost tehnologije, ali kvdrant C oznacCava visok polozaj tehnologije poduzeca, a

kvadrant D nizak polozaj tehnologije Sto vodi k preorijentaciji ili likvidaciji poduzeca.

%0 Citirano prema: M.Buble, M. Cingula, M. Dujani¢, Z. Dulgéié, M. Gonan Bozac, L. Galetié, F. Ljubi¢,
S. Pfeiffer, D. Tipuri¢, ibidem, str. 35.
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5. Analiza makrookoline Atlantic Grupe d.d.

Atlantic grupa jedna je od vodecih prehrambenih kompanija u regiji. Osnovana je u
ranim 1990-ima, pod nazivom Atlantic Trade d.o.o. za distribuciju robe Siroke
potrosnje, od kada je provodila strategiju razvoja temeljenu na kombinaciji organskog
rasta i akvizicija koja je kulminirala najveCcom akvizicijom u povijesti grupe i to,
akvizicijom drustva Droga Kolinska 2010. godine.®* U samo 23 godine ostvaren je
izniman rast, a kompanija je postala jedna od najvec¢ih hrvatskih kompanija. ,Atlantic
Grupa“ posluje kao vertikalno integrirana multinacionalna kompanija Cije poslovne
aktivnosti ukljuuju istrazivanje i razvoj, proizvodnju te distribuciju robe Siroke
potrodnje u Jugoistodnoj Europi, europskim trzistima te Rusiji i ZND-u.“*> U svom
asortimanu raspolaze sa poznatim regionalnim robnim markama, te uz asortiman
vanjskih partnera podrzava vlastiti sustav distribucije u regiji. Zaposljava oko 5300
ljudi. Sjediste kompanije je u Zagrebu, proizvodni pogoni se nalaze u Hrvatskoj,

Njemackoj, Sloveniji, BiH, Srbiji i Makedoniji, a tvrtke i predstavniStva u 12 zemalja.

5.1. Povijesni razvoj Atlantic grupe

Sirenje na trziste Republike Hrvatske Atlantic Grupa zapocela je 1992. godine kada
je otvoren prvi distributivni centar u Splitu, a dvije godine kasnije i u Osijeku i Rijeci.
Tijekom devedesetih godina ostvaruje suradnju s mnogim svjetskim kompanijama
kao Sto su Ferrero, Wrigley, Procter & Gamble, Johnson & Johnson i dr. 1997.
godine zapocinje Sirenje izvan teritorija Hrvatske i to ulaganjem u distributivni sustav

Ataco u Bosni i Hercegovini.

Atlantic Grupa nastavila je Sirenje svog poslovanja i u druge zemlje otvaranjem
vlastitih kompanija za distribuciju, u Srbiji 2001. godine, a dvije godine kasnije u
Makedoniji, Sloveniji i Italiji. Takoder, 2001. godine akvizicijom kompanije Cedevita
d.o.o. postala je i proizvodna kompanija. 2002. godine osnovana je Atlantic Grupa. U
narednim godinama slijedile su akvizicije kompanija Neva, 2003. godine i 2004.
godine  kompanije Interchem Zagreb, proizvodaca kozmetickih proizvoda u

Hrvatskoj.

3 Atlantic Grupa GodiSnje izvjeSée 2015., dostupno na:

http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesce-

??2015/GODISNJE%ZOIZVJESCE_2015_HR.pdf, str. 8.,( pristupljeno 04. prosinca 2016.)
Loc.cit.
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2005. godine Atlantic Grupa postaje medunarodna kompanija akvizicijom njemacke
kompanije Haleka, danasnji brend Multipower. 2006. godine transformira se u
dionicko drustvo i preuzima tvrtku Sports Direct u Velikoj Britaniji, te slijedeée godine
uvrstava svoje dionice na trziSte ZagrebacCke burze. Te iste godine, 2007. dolazi do
akvizicija kompanija Vi€iSki komerc iz Makedonije, Multivita iz Srbije i Dietpharma,
proizvodaCa vitamina i dodatne prehrane u Hrvatskoj. 2010. godinu obiljezila je
akvizicija slovenske kompanije Droga Kolinska d.d. koja je imala ve¢ razvijene
brendove iz vlastitog proizvodng programa i trziSne pozicije na regionalnim trzistima.
Te iste godine dolazi do akvizicije kompanije Kalni¢ka voda Bio Natura. 2013. godine
Atlantic Grupa zapocinje suradnju sa tvrtkom Unilever, a poCetkom 2015. godine
pruzima tvrtku Foodland d.o.o. Ciji je poznati brend Bakina tajna. Te iste godine
dovrSena je izgradnja tvornice i pustena u pogon tvornica energetskih plo€ica Atlantic

Multipower Hrvatska u Novoj GradiSci.

,U prvih devet mjeseci 2016. godine Atlantic Grupa osnovala je distribucijske
kompanije u Njemackoj i Austriji. Kod klju¢nih kupaca u Njemackoj radilo se na
ulistanju Argete, Donata Mg, Cedevite i Bakine tajne te na kvalitetnijem pozicioniranju
Multipowera i Champa. U Austriji, navedeni brendovi ve¢ su od ranije prisutni na
trziStu, pa je naglasak stavljen na kvalitetniju distribuciju. Takoder, nastavlja se rad

na akviriranju novih principala. “*®

5.2. Organizacijska struktura Atlantic Grupe

Organizacijska struktura Atlantic Grupe sastoji se od:

e Operativnog poslovanja i

e Korporativnih funkcija podrske,

% Citirano prema: Konsolidirani nerevidirani financijski rezultati Atlantic Grupe u prvih devet mjeseci
2016., dostupno na: http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Konsolidirani-nerevidirani-financijski-
rezultati-Atlantic-Grupe-u-prvih-devet-mjeseci-2016-
godine/Konsolidirani%?20nerevidirani%?20financijski%20rezultati%20Atlantic, str. 2, (pristupljeno 04.
prosinca 2016.)
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Slika 4.: Organizacijske strukture Atlantic Grupe

— 4
ATLANTIC
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OPERATIVNO POSLOVANJE KORPORTIVNE FUNKCLJE PODRSKE

KORPORATIVNE

POSLOVNA PODRUCJA DISTRIBUCIJSKA PODRUCJA AKTIVNOSTI

SPP KAVA ZONA ISTOK ZONA ZAPAD

SPP SPORTSKA | AKTIVNA

i, SDP HRVATSKA SDR DACH&BENELUKS
SPPPICA SDP SRBIJA DR MEDITERAN | AFRIKA
SPP SLATKO I SLANO DP SLOVENLIA o SJEVTZ?;::E:‘Z Eos
SPP ZDRAVLJE | NJEGA DP MAKEDONIJA
SPP DELIKATESNI NAMAZI SDR HORECA
PP GOURMET SDR BALTIKRZND
PP DJECJA HRANA

Izvor: http://www.atlantic.hr/hr/o-nama/organizacijska-struktura/organizacija/, pristupljeno 05.prosinca
2016.
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5.2.1. Operativno poslovanje

Poslovanje Atlantic Grupe organizirano je kroz Sest StrateSkih poslovnih podrudja
(SPP Pi¢a, SPP Kava, SPP Slatko i Slano, SPP Delikatesni namazi, SPP Sportska i
aktivna prehrana, SPP Zdravlje i njega) te dva Poslovna podrucja (PP Djecja hrana i
PP Gourmet). Distribucijska podrucja organizirana su na dvije zone ili regije, Zona

istok i Zona zapad.

Navedena poslovna podrucja sadrZe internu organizacijsku strukturu koja se sastoji
od organizacijskih cjelina (poslovne jedinice, organizacijske jedinice i odjela) ovisno o
djelatnosti i opsegu poslovanja. Takoder, Operativno poslovanje kompanije
obuhvaca i funkcije Centralne nabave, Centralnog marketinga i Korporativnog
upravljanja kvalitetom. Razlog tome je uspostavljanje jedinstvenih standarda na razini
cijele Grupe na nacin da se iskoriste sve sinergije unutar sustava i osigura ucinkovita

koordinacija poslova u nabavi, marketingu i osiguranju kvalitete.

5.2.2. Korporativno upravljanje

Korporativho upravljanje ima funkciju podrSke u ukupnom poslovanju i razvoju

Atlantic Grupe, a sastoji se od Financija i Korporativnih aktivnosti.

Korporativne aktivnosti obuhvacaju odjele Ljudskih resursa, Korporativne
komunikacije, Pravne poslove, Investicije i upravljanja imovinom i Korporativne

sigurnosti.

Financije obuhvacaju podruCja Korporativnog izvjeStavanja i konsolidacije,
Korporativnhog kontrolinga, Korporativnih poreza, Korporativne riznice i Odnosa s
investitorima. Unutar organizacije djeluje i Odjel Poslovnog razvoja, strategije i
informacijske tehnologije zaduzen za pruzanje podrSke Upravi Drustva. Njegova
zadaca je odredivanje strateskih inicijativa, provodenje dugoro¢ne razvojne strategije
i poslovnog razvoja, a odnosi se na na spajanja, akvizicije i strateSka partnerstva.
Isto tako njegova zadaca je upravljanje Informacijsko-komunikacijskom tehnologijom
koja sluzi za odrzavanje i unapredenje poslovanja, razina usluga i konkurentnosti

Atlantic Grupe.

Takoder, organizacijska struktura Atlantic Grupe sadrzi i funkciju Interne revizije.

Ona je neovisna funkcija koja je za svoj rad odgovorna Nadzornom odboru Drustva.
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Upravu Atlantic Grupe Cine Cetiri ¢lana, predsjednik Uprave koji je ujedno i osnivac i
vecCinski vlasnik Atlantic Grupe, stariji potpredsjednik za Operativho poslovanje,
Potpredsjednik za Korporativne aktivnosti i potpredsjednik za Financije. Takoder je
formirano StrateSko poslovno vijeCe koje predstavlja multifunkcijsko tijelo, a njegova
zadaca je da raspravlja o vitalnim strateSkim i operativnim korporativnim pitanjima.

Nadzorni odbor se sastoji od sedam clanova.

5.3. Vlasnicka struktura

Graf 1.: Vlasnic¢ka struktura Atlantic Grupe na dan 30. rujna 2016.

®m Emil Tedesci 50,2%

m Mirovinski fondovi 30,1%
m Ostali 10,8%

m EBRD 2,0%

m Lada Tedesci Fiorio 5,8%

® Menadzment 1,2%

Izvor: izrada autora prema podacima: http://www.atlantic.hr/hr/investitori/dionice-i-obveznice/dionice/,

pristupljeno 05. prosinca 2016.

Kako se moze i€itati iz grafa, Emil Tedesci je vlasnik 50,2% dionica, na Mirovinske
fondove otpada 30,1% dionica, zatim Ekonomska banka za obnovu i razvitak u svom
vlasnistvu posjeduje 2,0% dionica, Lada Tedesci Fiorio posjeduje 5,8% dionica, dok

ostalima pripada 10,8% i menadzmentu 1,2% dionica

5.4. Proizvodi i distribucija Atlantic Grupe

Kao Sto je ranije navedeno proizvodi Atlantic Grupe rasporedeni su u Sest kategorija

tj. Sest StrateSkih poslovnih podrucja: kava, pi¢a, sportska i aktivna prehrana, slatko i
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slano, delikatesni proizvodi, zdravlje i njega, te dva Poslovna podrucja gourmet i

dje€ja hrana.

LAtlantic Grupa vodec¢i je proizvodac i trZisni lider kave u regiji sa dominacijom
potrosnje turske kave. Vodeci brendovi kave Atlantic Grupe su Barcaffe, Grand Kafa i
Bonito. StrateSko poslovno podru€je Kava je najvece poslovno podrucje Atlantic
Grupe koje je ostvarenilo 1.084 milijuna kuna prihoda prodaje Sto predstavlja ukupno

20% prometa grupe.“**

JAtlantic Grupa istaknuti je regionalni proizvoda€ kroz StrateSko poslovno podrucje
Pica u kategorijama: vitaminskih instant napitaka (Cedevita i Multivita), Sumecih
tableta (Multivita), bezalkoholnih pi¢a (Cockta i Jupi), gaziranih mineralnih voda
bogatih magnezijom (Donat Mg), te negaziranih i gaziranih mineralnih i izvorskih
voda (Kala, Kalni¢ka, Tempel i Karadorde). SPP Pi¢a je u 2015. godini ostvarilo
vrijednost prodaje u iznosu od 666,1 milijuna kuna i rast prodaje od 4,3% u odnosu

na godinu ranije.*®

~Sportska i aktivna prehrana u 2015. godini ostvarila je 768 milijjuna kuna prihoda od
prodaje.“*® Proizvodi sportske i aktivne prehrane specijalizirani su za razvoj,
proizvodnju i prodaju prehrane za sportase i proizvoda za gubljenje tjelesne tezine

pod brendovima Multipower i Champ.

Tijekom 2015. godine ostvaren je prihod od 632 milijuna kuna u StrateSko poslovnom
podrucju Slatko i Slano. U kategoriju Slatko i Slano uvrstavaju ¢okoladne proizvode,

kekse, €ajna peciva, vefle, flips te slane Stapice.

Poznati brendovi StrateSkog poslovnog podru€je Delikatesni namazi (SPP
Delikatesni namazi) jesu namaz pasSteta Argeta i Montana, sendvi¢ produzene

trajnosti, koji su u 2015. godini ostvarili rast prihoda od 14,2%.

% Citirano prema: Atlantic Grupa godi$nje izvjeé¢e 2015., dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesc-
2015/GODISNJE%201ZVIESCE_2015_HR.pdf, str. 59., (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
% Citirano prema: Alantic Grupa godinje izvje$ée 2015, dostupno na:
.http://mwww.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesce-
2015/GODISNJE%?201ZVJESCE_2015_ HR.pdf, str. 53., (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
% Atlantic Grupa godidnje izvjeSée 2015.,dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesce-
2015/GODISNJE%?201ZVIJESCE_2015 HR.pdf, str. 74, (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
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,2Otvaranjem brojnih ljekarni i specijaliziranih prodavaonica medicinskih proizvoda,
pod zajedni¢kim imenom Farmacia, Atlantic Grupa zauzima vodeCe mjesto u
segmentu ljekarnicnog poslovanja u Hrvatskoj. Najznacajniji proizvodi su sljedece
robne marke: Dietpharm dodaci prehrani i proizvodi medicinske namjene, zubne
paste Plidenta, kozmetika za njegu lica i tijela Rosal, stickovi za njegu usana Lip
Balm te univerzalna zastitna krema Melem koji su u 2015. godini ostvarili 510 milijuna

kuna prihoda od prodaje.“*

Poslovno podru¢je Gourmet u 2015. godini je ostvarilo 42 milijuna kuna prihoda od
prodaje. ,U prihodima od prodaje 90% prodaje odnosi se na vlastite robne marke
Bakina tajna i Amfissa (od ¢ega Bakina tajna donosi dvije, a Amfissa jednu trecinu

prihoda), dok je ostalih 10% prihoda do$lo od proizvodnje privatne robne marke.“*®

,Poslovno podrucje Djec€ja hrana pokazuje pozitivha kretanja na trziStu Rusije. Dobri

Setvrto mjesto na trzistu s 9% vrijednosnog trzisnog udjela.“*® Bebi proizvodi dostupni

su u trima kategorijama: Zitarice, instant mlijecne formule (IMF) i pripremljena hrana.

Tablica 1.: Top 10 proizvoda u regiji

Top 10 proizvoda u regiji

1. Milka

. Coca -Cola

. Vegeta

. Cedevita

. Smoki

. Argeta

. Orbit

. Cokta

OO N|OUnn| A~ WIN

. Nivea

10. Jana

Izvor: izrada autora prema Valicon istraZivanju, dostupno na: www.atlantic.hr

%7 Citirano prema: Atlantic Grupa godisnje izvje$¢e 2015., dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesc-
2015/GODISNJE%201ZVJESCE_2015_HR.pdf, str. 67., (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
% Atlantic Grupa godidnje izvjeSée 2015., dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesc-
2015/GODISNJE%?201ZVJESCE_2015_HR.pdf, str. 80., (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
% Atlantic Grupa godidnje izvjeSée 2015., dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesc-
2015/GODISNJE%?201ZVJESCE_2015_HR.pdf, str. 83., (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
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Tablica 2.: Trzisni udjeli top proizvoda Atlantic grupe

Trzisni udio Barcaffe/Grand kava Argeta Smoki Cedevita
Vrijednosni

udio 2015. 2014. | 2015. 2014. | 2015. 2014. | 2015. 2014.
Hrvatska 13,3% 10,4% | 23,1% 17,35% | 18,2% 17,2% | 79,7% 79,7%
Srbija 52,0% 51,3% | 20,4% 19,3% | 57,4% 56,7% | 73,0% 72,2%
Slovenija 75,9% 76,3% | 41,0% 41,8% | 41,6% 43,0% | 84,7% 80,9%
Bosnai

Hercegovina - - 150,3% 50,1% | 39,1% 39,1% | 77,4% 79,3%

Izvor: izrada autora prema Nielsen Panel Maloprodaje period za kategorije prehrane i neprehrane:

sije€anj - studeni 2015., dostupno na: www.atlantic.hr

,Najveci utjecaj na pozitivan efekt prodajnih rezultata u prvih devet mjeseci 2006.
godine dolaze od strateskih poslovnih podru¢ja Delikatesni namazi, Zdravlje i njega,
Slano i slatko, te strateSke disrtibucijske regije HoReCa i strateSko distribucijskog
podrugja Hrvatska.“?® ,Takoder, rast prihoda u istom razdoblju, zabiljeZili su i

principalski brendovi (Ferrero, Rauch i Unilever) sa 775,6 milijuna kuna.“**

5.5 Utjecaj €éimbenika makrookoline na Atlantic Grupu

Kao Sto je ranije spomenuto u samom uvodu ovog zavrSnog rada, u ovom
potpoglavlju analizirati ¢emo utjecaj Cimbenika makrookoline na Atlantic Grupu i

prikazati PESTEL analizu makrookoline Atlantic Grupe.
e PolitiCki Cimbenici makrookoline

Za svako poduzece, pa tako i za Atlantic Grupu, vazno je u kojem politickom sustavu
posluje poduzece. Atlantic Grupa posluje u politickom sustavu parlamentarne
demokracije $to znaci da bi takav politicki sustav trebao pozitivno utjecati na
razvijanje i poslovanje poduzeca. Takoder, za pozitivho poslovanje poduzeca vazno
je da u drzavi u kojoj posluje postoji stabilnost vlade. Prikljuivanje Hrvatske
Europskoj Uniji 1. srpnja 2013. godine i uskladivanje njenog zakonodavstva sa

zakonodavstvom Europske Unije postavili su se novi standardi i norme. Takoder se

“0 Citirano prema Atlantic Grupa godi$nje izvje$ée 2015, dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Konsolidirani-nerevidirani-financijski-rezultati-Atlantic-Grupe-
u-prvih-devet-mjeseci-2016-
godine/Konsolidirani%20nerevidirani%20financijski%20rezultati%20Atlantic%20Grupe%20za%209M
%202016.%20godine.pdf, str.5, (pristupljeno 05.veljate 2017.)

*! Citirano prema: Atlantic Grupa godisnje izvjeS¢e 2015, dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Konsolidirani-nerevidirani-financijski-rezultati-Atlantic-Grupe-
u-prvih-devet-mjeseci-2016-
godine/Konsolidirani%20nerevidirani%?20financijski%20rezultati%20Atlantic%20Grupe%20za%209M
%202016.%20godine.pdf, str. 11, (pristupljeno 05. veljate 2017.)
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je na taj nacin stvorila mogucnost novih poslovnih prilika na inozemnom trzistu. Takvi

pozitivni politicki Cimbenici okoline predstavljaju prilike za Atlantic Grupu.
e Ekonomski Cimbenici makrookoline

Usporena gospodrska aktivnost, smanjena osobna potro$nja, nepovoljna kretanja
teCajeva, te porast cijene sirove kave na globalnim trzistima uvelike je utjecalo na
profitabilnost poslovanja Atlantic Grupe. Nepovoljna kretanja te€ajeva oc€ituju se kroz
prosje€nu deprecijaciju ruske rublje od 33,7% i prosjeCnu deprecijaciju srpskog
dinara od 3,3%. Takoder 2015. godinu obiljezilo je rast sirove kave na globalnim
trzistima Sto je uvelike utjecalo na profitabilnost poslovanja Atlantic Grupe. Takvi
negativni ekonomski Cimbenici okoline predstavljaju prijetnje za poslovanje
poduzeca. ,Kontinuiranim hedziranjem Atlantic Grupa je u vecoj mijeri izbjegla
negativan efekt povecanja cijena sirove kave na globalnim trziStima roba u svojim
rezultatima.“*> U 2016. godini o&ekuju nizu prosjeénu cijenu sirove kave na globalnim
trziStima u odnosu na 2015. godinu. Takoder, kretanje BDP-a u Hrvatskoj imalo je

pozitivan tijek u 2015. godini, a nastavio se i na 2016. godinu.
e Socijalni Cimbenici makrookoline

Nezaposlenost te demografske promjene mogu imati negativan utjecaj na poslovanje
Atlantic Grupe. Nezaposlenost smanjuje kupovnhu mo¢ gradana, a to dovodi do
moguceg smanjenja prihoda Atlantic Grupe. Broj nezaposlenih osoba je u Hrvatskoj
2015. godine iznosio 285 906 nezaposlene osobe, dok se u 2016. godini smanijio na
243 344 nezaposlene osobe, a broj zaposlenih je iznosio neSto manje od 1,34
milijuna zaposlenih prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Drzavnog
zavoda za statistiku. Takoder, na poslovanje poduzeéa utjeCu i demografske
promjene. Iseljavanje radno sposobnog stanovnistva i mladih, migracijska kriza koja
je zahvatila cijelu Europsku Uniju, te starenje stanovnistva koje nije radno sposobno.
Svi ti faktoru utjeCu na gospodarstvo cijele Hrvatske, a samim time i na svako

poduzece zasebno.

*2 Atlantic Grupa godidnje izvjeSée 2015., dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesce-
2015/GODISNJE%?201ZVJESCE_2015_ HR.pdf, str.111. (pristupljeno 04. prosinca 2016.)
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e Tehnoloski ¢imbenici makrookoline

Poslovanje Atlantic Grupe bazira se na proizvodnji i prodaji, a sama proizvodnja
zahtjeva softicirane tehnologije koje se unaprijeduju i razvijaju, a rezultat su proizvodi

vrhunske kvalitete te niski troSkovi proizvodnje.

U smislu prihvacanja promjena iz tehnoloskog okruzenja, 2014. godine Atlantic
Grupa je u svoj tehnoloski sustav implementirala SharePoint 2013. platformu tvrtke
Microsoft. ,SharePoint tehnologija ima Siroke moguénosti primjene - od organizacije
rada, suradnje na izradi dokumenata, izvjestaja, dijeljenja znanja i bliske suradnje u
uvjetima dislociranih timova te je, kao takva, izniman alat pogodan velikim sustavima
poput Atlanticovog®, rekao je Zoran Stankovi¢, potpredsjednik Grupe za Financije i

Informacijsku tehnologiju u Atlantic Grupi.“*®

Atlantic grupa ve¢ nekoliko godina radi na sustavu kontrole kvalitete proizvoda sto je
2015. godine dovelo do smanjanja ukupnog broja reklamacija za viSe od 6% u
odnosu na 2014. godinu i smanjenje broja opravdanih reklamacija u odnosu na 2014.

godinu za vise od 15%
e Ekoloski éimbenici makrookline

Atlantic Grupa razvija ekoloSke standarde prema zakonima Hrvatske i Europske
Unije, te ,se nastoji bazirati na dobro promislienom i ekonomiénom koriStenju

prirodnih resursa, upotrebi ekolosko prihvatljivih tehnologija u proizvodniji,

smanjivanjem otpada i racionalnom potro$njom energije i vode.“**

Ekoloske vrijednosti sazeli su u projekt ,Zeleni Atlantic®, a neke od aktivnosti ovog

projekta jesu:
1) Ekolo$ki otoci — odvojeno sakupljanje otpada
2) Sadnja drveca — sadnja drveca na proizvodnim lokacijama

3) EkoloSki automobil — koristenje elektricnog autobomila

3 Atlantic Grupa implementirala Microsoft SharePoint, dostupno na:http://www.poslovni.hr/domace-
kompanije/atlantic-grupa-implementirala-microsoft-sharepoint-2013-269475, (pristupljeno 06. Prosinac
2016.)

* Atlantic Grupa godisnje izvjed¢e 2015., dostupno na:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesce-
2015/GODISNJE%201ZVJESCE_2015_ HR.pdf, str. 59, (pristupljeno 04.prosinac 2016.)
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4) Promjena rasvjete — zamjenjena je postojeca rasvjeta sa LED rasvjetom u svim

uredima
5) Aktivnosti smanjenja potrosnje energije i vode

Sustav odrzivog upravljanja okoliSem Atlantic Grupe temelji se na dobro promisljenoj
i ekonomiénoj upotrebi prirodnih izvora. Takoder, koriste ekoloski prihvatljivije
tehnologije u proizvodnji, smanjenju otpada i manjoj potroSnji energije i vode.

Takoder posjeduju i Medunarodni certifikat o upravljanju okoliSem 1ISO 1400.
e Zakonski Cimbenici makrookline

JAtlantic grupa posluje prema zakonu, aktima Drustva i odlukama Glavne skustine
Sto je potvrdeno u lzvjeScu o obavljenom nadzoru vodenja poslova drustva za 2015.
godinu Atlantic Grupe.“”® U smislu uskladivanja sa zakonskim okruZenjem 2006.
godine donesen je Kodeks korporativnog upravljanja. Na taj nacin unaprijedeni su
standardi transparentnosti poslovanja. Kodeks korporativhog upravljanja u skladu je
sa direktivama Europske Unije. Takoder, Atlantic Grupa potpisuje i kodeks etike u
poslovanju €ije su osnovne smijernice etickog ponasanja poslovnih subjekata u u
okviru gospodarstva u Hrvatskoj. Tvorac ovog kodeksa je Hrvatska gospodraska

komora.

U tablici 3. prikazana je PESTEL analiza Atlantic Grupe. Ograni¢enje ove PESTEL
analize je izrada od strane autorice ovog rada iskljuivo na temelju objavljenog
Godisdnjeg izvjeSca Atlantic Grupe za 2015. godinu buduci da informacije nisu bile
dostupne direktno od Atlantic Grupe. U tablici je navedeno Sest imbenika okoline
koji utjeCu na poduzece, te njihov utjecaj i vaznost kojima su dodjeljene ocjene od 1-
5 za utjecaj ¢imbenika, a od 1-10 za vaznost Cimbenika. Ukoliko navedeni faktor
predstavlja prijetnju za poduzeée, ocjeni od 1-5 dodijeljen je predznak minus.
MnoZenjem utjecaja Cimbenika i vaznosti Cimbenika dobivena je ocjena €imbenika, u
ovom primjeru je to podsuma, a zbrojem svih ¢imbenika dobivena je ukupna ocjena

utjecaja okoline na Atlantic Grupu.

5 IzvjeS¢e o obavljenom nadzoru vodenja poslovanja drustva za 2015. godinu, dostupno na:
www.atlantic.hr, (pristupljeno: 06. veljace 2017.)
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Tablica 3.: PESTEL analiza makrookoline Atlantic Grupe

CIMBENICI UTJECAJ | VAZNOST | PRILIKA +
OKOLINE FAKTORA | FAKTORA | PRIJETNJA -

POLITICKI

* stabilnost vlade 3 7 21

* ulazak u EU 4 6 24
PODSUMA 45

EKONOMSKI

* kretanje BDP-a 3 8 24

* kretanja teGaja -1 6 -6

* promjene cijena -1 7 -7
PODSUMA 11

SOCIJALNI

* nezaposlenost -2 9 -18

* demografske promjene -1 7 -7
PODSUMA -25

TEHNOLOSKI

* nove tehnologije 4 7 28

* kontrola kvalitete

proizvoda 4 8 32
PODSUMA 60

EKOLOSKI

* smanjenje otpada 3 7 21

* smanjenje potrosnje

energije 3 7 21
PODSUMA 42

ZAKONSKI

* pravna regulativa 4 9 36
PODSUMA 36

UKUPNO 169

Izvor: izrada autora

Ukupan rezultat analize okoline Atlantic Grupe u Tablici 3. iznosi + 169 i vidljivo je da
okolina ima pozitivan utjecaj na Atlantic Grupu. Takoder, iz tablice mozemo iS€itati da
svi ¢Cimbenici okoline predstavljaju prilike za Atlantic Grupu osim socijalnih ¢imbenika

koji predstavljaju prijetnju.

Analizom makrookoline Atlantic Grupe mozemo zaklju€iti kako su Atlantic Grupi
najveca prijetnja socijalni ¢imbenici, i to nezaposlenost i demografske promjene.
Velika nezaposlenost dovodi do smanjenja kupovne modéi stanovnistva, a to moze

dovesti do smanjenja prihoda samog poduzeca. Takoder, demografske promjene,
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starenje stanovnistva, nedovoljno radno sposobnog stanovni$tva, sve su to faktori
koji ne pridonose jaCanjem gospodarstva opcenito, a samim time imaju utjecaj i na
Atlantic Grupu. Najveéu priliku Atlantic grupi predstavljaju tehnoloski Cimbenici.
Poslovanje Atlantic Grupe bazira se na proizvodnji i prodaji, a sama proizvodnja
zahtjeva softicirane tehnologije koje se unaprijeduju i razvijaju, a rezultat su proizvodi

vrhunske kvalitete te niski troskovi proizvodnje.

Bilo bi dobro ponovno spomenuti i ekonomske utjecaje, deprecijacija ruske rublje i
srpskog dinara, smanjenje osobne potroSnje, rast cijene sirove kave na globalnom
trziStu, nije imalo velikog utjecaja na Atlantic Grupu koja je zavrsila 2015. godinu sa

prihodima od prodaje od 5,4 milijarde kuna.
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6. Zakljucak

Poduzece tretira okolinu kao splet vanjskih i unutarnjih faktora koji utjeCu na ciljeve i
rezultate poslovanja poduzec¢a. Analizom makrookoline poduze¢a u ovom zavrSnom
radu mozemo zakljucCiti kako makrookolina, koja se nalazi dalje od poduzeca, ima

veliki utjecaj na poduzece, a poduzece na tu okolinu nema utjeca;.

MenadZzment mora neprestano nadzirati makrookolinu poduze¢a te analizirati
prijetnje i prilike koje proizlaze iz okoline i prilagodavati se utjecajima koje donosi
makrookolina. Takoder, odgovor mendZzmenta na utjecaje iz okoline moze biti izbor
odgovarajuce strategije kojom se mijenja kontekst okoline i to strategija koja najvise u

tom trenutku odgovara poduzecu.

Analizom c&imbenika makrookoline, poduzeca pridonose uspjeSnom poslovanju
buduéi da poduzece tako moze usmijeriti svoje napore k izbjegavanju prijetnji i
prihvacanju prilika koje dolaze iz vanjskog okruzenja. Kako je ranije u radu navedeno
Cimbenici okoline jesu: ekonomski, tehnoloski, drustveni, kulturni, politicki,
demografski, pravni te medunarodni ¢imbenici odnosno medunarodna okolina. Svaki

od tih ¢imbenika ima utjecaj na poslovanje poduzeca.

U ovom radu prikazana je analiza makrookoline na primjeru poduzeca Atlantic
Grupe. Atlantic Grupa je hrvatska multinacionalna kompanija koja u svojem
poslovanju objedinjuje proizvodnju, prodaju i distribuciju robe Siroke potrosnje.

Unato¢ gospodarskoj krizi koja je zahvatila i Atlantic Grupu i dalje biljeze snazan rast.
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Popis grafova:

Graf 1.: Vlasnic¢ka struktura Atlantic Grupe na dan 30. rujna 2016.
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Sazetak

Poduzeéa danas posluju u dinami¢noj, slozenoj, turbulentnoj okolini. Okolina utje€e
na poduzece, ali i poduzece ima utjecaja na okolinu. Okolina se dijeli na vanjsku i
unutarnju okolinu. Analiza vanjske okoline odnosi se na analizu prilika i prijetnji, dok
se analiza unutarnje okoline usmjerava na analizu snaga i slabosti poduzeca.
Makrookolina poduzeca je dio vanjske okoline poduzeca, a Cine je Cimbenici ili
vanjske sile iz okruzenja poduzeca na koje poduzeCe nema nikakvog utjecaja.
Makrookolina djeluje na organizacijsku strukturu i procese unutar organizacije te na
uspjeSnost poslovanja poduzec¢a. U cimbenike makrookoline poduzeca ubrajajmo:
ekonomsku, tehnoloSku, drustvenu, kulturnu, politicku, demografsku, pravnu i
medunarodnu okolinu. Za analizu makrookoline koriste se razliCite metode ili analize.
Potrebno je spomenuti PESTLE analizu makrookoline koja se koristi za analizu
makrookoline. Cilj PESTEL analize je da se utvrde prilike i prijetnje koje proizlaze iz
djelovanja cCimbenika okoline. Atlantic grupa jedna je od vodecih prehrambenih
kompanija u regiji. Analizom utjecaja makrookoline na Atlantic Grupu, najveca
prijetnja Atlantic Grupi su socijalni €imbenici, i to nezaposlenost i demografske

promjene. Najvecu priliku Atlantic grupi predstavljaju tehnoloski Cimbenici.

Klju€ne rijeci: okolina poduzec¢a, makrooklina poduzeca, ¢imbenici okoline poduzeca,

analize makrookoline poduzeca
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Summary

Today companies operate in a dynamic, complex and turbulent environment. The
environment influences the companies, but the companies have an impact on the
environment as well. The environment can be divided into its exterior and interior
counterpart. Exterior environmental analysis refers to the analysis of opportunities
and threats, while interior environmental analysis focuses on the analysis of the
strengths and weaknesses of a company. A company's macro-environment is part of
the exterior area of the company, made up of factors or outside forces surrounding
the company's environment, to which the company itself has no influence at all.
Macro-environment influences the organizational structure and processes within a
company as well as the success of its business operations. Key factors of a
company's macro-environment consist of its economic, technological, social, cultural,
political, demographic, legal and international environment. Different methods or
analyses are used in the analysis of a macro-environment. The one that needs to be
mentioned is PESTEL macro-environment analysis. The aim of PESTEL analysis is
to define the opportunities and threats resulting from the impact of environmental key
factors. The Atlantic group is one of the leading food companies in the region. The
analysis of the impact of the macro-environment on the Atlantic group shows that its
biggest threats are social factors, namely the unemployment and demographic
changes. The biggest opportunity for the Atlantic group lies in the technological

factors.

Key words: company's environment, macro-environment, environmental key factors,

macro-environment analyses of a company
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