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1 UvVOD

U ovom diplomskom radu u sklopu kolegija “Ekonomija rada i ljudski potencijali”

prikazan je cjeloukupni sustav u¢enja na daljinu.

U prvom uvodnom poglavlju definiran je cilj rada, prikazane su metode 1 struktura
rada.

Drugo poglavlje obuhvaca pojam ucenja na daljinu, te su navedene i analizirane njene
zadace, klasifikacija, vrste ukljuCenosti i nacela. Glavna znacajka ucenja na daljinu
podrazumijeva izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Kako se ljudi medusobno razlikuju tako se razlikuje i nain usvajanja njihova
znanja. Upravo iz tog razloga ucenje na daljinu treba biti prilagodeno pojedincima, njihovim

sposobnostima i potrebama.

Povijesni razvitak uc€enja na daljinu detaljno je opisan u treCem poglavlju, a osobita
pozornost posvecena je podjeli u 5 osnovnih faza od samih pocetaka uc¢enja na daljinu, preko
doba multimedije, zatim ukljucuje fazu od prvog vala udaljenog ucenja do drugog vala, pa sve

do sadasnjosti kad je prisutan sve brzi i napredniji tehnoloski razvoj.

U cetvrtom poglavlju detaljno su opisane vrste uc¢enja na daljinu koje obuhvacaju
dopisne teCajeve, teCajeve preko radio ili TV programa, telekonferencija ili video

konferencija, koriStenje racunala, te Interneta i World Wide Web-a.

Peto poglavlje naglaSava specificnosti udaljenog ucenja, te analizira prednosti
ovakvog oblika ucenja koje postaje sve popularnija opcija za danasnje moderno drustvo.
Usprkos brojnim prednostima koje pruza, u istom poglavlju razradeni su nedostaci ucenja na

daljinu.

Kad je rije¢ o implementaciji sustava za udaljeno ucenje potrebnu paznju treba

posvetiti i pedagoskim aspektima uc¢enja koji su analizirani u Sestom poglavlju.



U danasnje vrijeme ubrzanog tempa zivota u vecini podruc¢ja pa tako i u podrucju
obrazovanja sveprisutna je tehnologija. Tehnoloski napredak u obrazovanju pruza polazniku
laksSu 1 brzu dostupnost informacija 1 znanja, moguénost ucenja na daljinu a nastavniku lakse
plasiranje materijala za ucenje. Tehnoloski aspekti zajedno sa sustavima, odabira platforme i

alata u obrazovnom okruzenju detaljnije su obradeni u sedmom poglavlju.

Osmo poglavlje razraduje model upravljanja procesom udaljenog ucenja, opisane su

moguce karakteristike polaznika i scenarij takvog oblika ucenja.

Deveto poglavlje pruza nam pregled razvoja, na¢in na koji se Hrvatska nosi sa procesom
ucenja na daljinu, te opcéenito u svijetu jer ovakav oblik u€enja sve viSe poprima trendove
suvremenog nacina obrazovanja u sve ve¢em broju svjetskih obrazovnih institucija. U istom
poglavlju navedene su i detaljno opisane smjernice za buduénost. Naglasena je vaznost
stjecanja i1 razvoja vjestina koje su potrebne za zivot i rad u suvremenom, globalnom okruzenju
koje od danasnjeg modernog Covjeka zahtijevaju brzo prilagodavanje, kontinuirano obrazovanje

te sjecanje novih znanja i vjestina.
U desetom, zadnjem poglavlju dan je kompletan zaklju¢ak na temu ovog diplomskog rada.
Cilj ovog istrazivanja je objasniti kako se odvijao proces ucenja na daljinu te prikazati

njegova dostignu¢a U radu je pored povijesne, komparativne te statisticke metode koriStena i

metoda analize.



2 UCENJE NA DALJINU

U danasnje doba modernog drustva, kojeg karakterizira razvoj ubrzane informacijsko -
komunikacijske tehnologije koja je od izuzetnog znacaja u svim aspektima ljudskih zivota,
posebnu vaznost zauzima obrazovanje, kako za drustvo tako i za pojedinca. Pojava racunala i
razvoj interneta imali su najve¢u ulogu kad je rije¢ o ucenju na daljinu jer se na taj nacin
omogucilo pristupanje potrebnim materijalima za ucenje, te se usprkos tome Sto se student i

profesor nalaze na udaljenim lokacijama mogla ostvariti njihova medusobna komunikacija.

2.1 Definicija uéenja na daljinu

Obrazovanje se mora prilagoditi u skladu s gospodarskim i tehnoloskim razvojem koji
sve viSe zahtijeva proces elektronickog ucenja te isto tako mora dati nuzne informacije i

razvijati vjestine 1 kompetencije uz najvecu fleksibilnost i najnize troskove.

Najvaznije trendove vezane uz aspekt ucenja istaknuo je Siemens jos 2004. godine.

* "Za zivotnoga vijeka velik broj ljudi mijenjat ¢e podrucja rada i ucenja.

* Neformalno ucenje postaje sve vaznije (zahvaljuju¢i razli¢itim strukovnim zajednicama,
socijalnim mrezama).

+ Ucenje je kontinuirani proces koji traje cijeli zivot. U€enje 1 aktivnosti vezane za posao vise
nisu razdvojene.

» Tehnologija utjeCe na nas mozak i mijenja ga. Razni alati kojima se koristimo definiraju i
oblikuju nase razmisljanje, a tehnologija pruza potporu procesu ucenja.

* Organizacije 1 pojedinci su uceéi organizmi. Pozornost je usmjerena na teorije koje
pokusavaju objasniti vezu izmedu pojedinca i organizacije.

* Znati- kako 1 znati- §to nadopunjuje se sa znati — gdje. Veoma vazno postaje znanje o tome

.. . . L. . .. 1
na kojim mjestima pronaci potrebne informacije."

Siemens, G.: Connectivism: A learning theory for the digital age, 2004. Dostupno na

http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm



U strucnoj literaturi nalazimo sve veéi broj termina koji se vrlo ¢esto upotrebljavaju

kao sinonimi: uc¢enje na daljinu, obrazovanje na daljinu, e-obrazovanje ili e-ucenje.

SLIKA 1 : SINONIMI UCENJA NA DALJINU

online  Len;
obrazovanje degffnuna

Izvor: https://mreze.wikispaces.com/learning

Dok neki smatraju da se radi o istozna¢nicama drugi ih dozivljavaju kao suprotne
pojmove smatrajuc¢i kako obrazovanje na daljinu predstavlja Siri pojam od ucenja na daljinu

. . . e . .. e e .. )
jer pod obrazovanjem smatraju nastavu i ucenje koji se odvijaju na razli¢itim lokacijama.

S obzirom da se profesor i studenti ne nalaze na istim lokacijama, stjecanje znanja, kao

e . .. - r « 3
1 njihova medusobna interakcija, vr$e se uz pomo¢ racunala.

SLIKA 2. UDALJENO UCENJE

Izvor: https://moodle.srce.hr/eportfolio/view/view.php?id=8

2 The Pennsylvania State University, Glossary of Distance Education Terms, dostupno na
https://courses.worldcampus.psu.edu/public/faculty/DEGlossary.shtml

* Blazi¢ M. (2007) Didactical dimensions of e-education, Electronic Services — Opportunities ans
Obstacles,School of Business ans Management, Novo Mesto, pp. 105-114



Za elektronsko obrazovanje mozemo re¢i da podrazumijeva svaki studijski program
koji u cilju realizacije nastave / u¢enja koristi informacijsku-komunikacijsku tehnologiju®,
dok obrazovanje na daljinu predstavlja uzi pojam, jer je uglavnom ograni¢en na fakultete i
Skole. Neki isti¢u da postoji razlika i izmedu pojmova u€enje na daljinu i elektronsko ucenje,
koja prije svega proistice iz €injenice da je prvo nastalo i mnogo prije razvitka informacijsko-

komunikacijskih tehnologija, dok e-ucenje koristi isklju¢ivo elektronske medije.’

Iako i same rijeci, uc¢enje na daljinu, govore o ¢emu se radi, navesti ¢u neke definicije,
kako bi se priblizilo i bolje shvatilo samo poimanje ovog rada. Definicija u¢enja na daljinu od
strane  Americke asocijacije za ucenje na daljinu, glasi:

"Dostizanje znanja i vjeStina kroz dostavljene informacije i uputstva, primjenom razlicitih

tehnologija i ostalih formi uéenja na daljinu.". ®

Od strane CARNetovog Referalnog centra za metodiku i komunikaciju e-obrazovanja
(2006) mozemo iscitati kako u€enje definira kao aktivnost pojedinca koja rezultira stjecanjem
odredenih znanja, vjeitina i navika.” Dobro znamo kako ugenjem dolazimo do stjecanja
odredenih stavova, vjeStina i1 vrijednosti. Sam proces ucenja je vrlo slozen, obuhvaca grane

psihologije 1 pedagogije te ga pokusavaju objasniti raznovrsnim teorijama ucenja.

Kako bi poboljsali kvalitetu ucenja koristi se suvremena informacijsko- komunikacijska

tehnologija, te velik dio autora to definira kao e-ucenje.

"E-ucenje se moze definirati kao potpora ucenju primjenom mrezne tehnologije, a
posebice web tehnologije "*(Boer i Collis, 2002.). Autori Cukusi¢ i Jadri¢ (2012) prema

(Horton 1 Horton, 2003) daju vrlo sli¢nu definiciju pa "e-uCenje definiraju kao upotrebu

* Gradska opstina Vragar, projekat ,,eSkola“ (2009) Elektronsko uéenje - priru¢nik za nastavnike, Beograd,
http://www.eucenje.rs/admin/images/up/e/f/3/c1_upload5 A5%?20prirucnik,%20eSkola,
%?20elektronsko%?20ucenje.pdf

Microsoft  Partners in  Learning,  http://www.pil-vb.net/kursevi/elektronsko-ucenje-instrukcioni-
dizajn/lekcijaprva/
elektronsko-ucenje-i-ucenje-na-daljinu/
® Ameri¢ka asocijacija za uéenje na daljinu (The United States Distance Learning Association) USDLA Distance
Learning Definition, http://www.usdla. org/, 2007.
" Referalni centar za metodiku i komunikaciju e-obrazovanja, 2006. Dostupno na http:/ www.online-
baze.hr/referalni/obrazovni/mkod
¥ Cukusié, M.; Jadri¢,M.; E-u&enje: koncept i primjena; Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2012 str..13



interneta i web-tehnologija prilikom uéenja."’ Malo kompleksniji pojam e-ulenja definira
Morrison (2003) "kao kontinuiranu asimilaciju znanja i1 vjestina stimuliranu sinkronim i
asinkronim aktivnostima ucenja koje su kreirane, dostavljane, podrzane i1 upravljane

internetskim tehnologijama." 10

Od strane Engelbrechta (2005) definira se kao "primjena
elektronickih medija (interneta, DVD-a, CD-ROM-a, videokaseta, televizije...) za
poducavanje 1 ucenje na daljinu pruzaju¢i pojedincima mogucnost ucenja bilo gdje 1 bilo

kada." !

U stru¢noj literaturi prema Anic¢i¢ i Barlovac (2010) e- ucenje definiraju u dvije grupe:

1. tehnicke definicije koje stavljaju naglasak na tehnologiju. Takva definicija glasila bi: ,,“E-
ucenje je bilo koji oblik ucenja, poducavanja ili obrazovanja koji je potpomognut upotrebom

radunalnih tehnologija, a posebno radunalnih mreza temeljenih na Internet tehnologijama.” 2

2. Pedagoske definicije koje imaju fokus na obrazovanju, uenju i poducavanju, i onda ta
definicija glasi: ,,“E-ucenje je interaktivan ili dvosmjeran proces izmedu nastavnika i uCenika,
uz pomo¢ elektronskih medija, pri ¢emu je naglasak na procesu ucenja, dok su mediji samo

pomoéno sredstvo koje upotpunjuje taj proces.” *

Jedna od najpoznatije definicije e-uCenja u visokoskolskom obrazovanju u Velikoj
Britaniji dolazio od Turveya (2009) : "E-ucenje je fleksibilno ucenje kao i ucenje na daljinu, a
mozemo ga promatrati i kao primjenu ICT-a za osiguravanje komunikacije i podr§ke medu
pojedincima i skupinama, a sve radi pruzanja bolje podrske polaznicima i boljeg upravljanja

utenjem.""

E-ucenje se smatra kao glavni pokreta¢ promjena. Prema Rosenbergu, 2001., autori
Cukusi¢ i Jadri¢ (2012) navode kako "u kontekstu ekonomije znanja, u sklopu obrazovanih

institucija, ali 1 podru¢ju cjelozivotnog obrazovanja te treninga i internog obrazovanja

o Isto,str.13.

10 Isto,

" Isto.

2 Ani¢i¢,0., Barlovac,B.,Ugenje na daljinu-e-obrazovanje, Tehnika i in formatika u obrazovanju,3.
glternacionalna konferencija, Tehni¢ki fakultet Ca¢ak, Struéni rad, 2010

° Isto

"“Cukusié¢, M.; Jadri¢,M.; E-uéenje: koncept i primjena; Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2012,str..13



zaposlenika, e-uCenje treba i moze brzo, ciljano i fleksibilno, uz relativno niske troskove

radnicima znanja pruZiti potrebno znanje te razvijati njihove vjestine i kompetencije""”.

Isto tako, ucenje na daljinu moZemo definirati kao izvrSavanje ucenja ili provodenja
obrazovnog programa elektronskim putem, najces¢e preko Interneta. Suvremenim
koriStenjem informacijske 1 komunikacijske tehnologije ukljucuje koriStenje nastavnog
materijala 1 vjezbi na Internetu, CD ili DVD mediju, testiranje na Internetu , medusobnu
interakciju nastavnika i uc¢enika putem Interneta, razmjenjivanje iskustva i prezentacija medu
sudionicima putem foruma ili elektronske posSte. Prakticiranje uc¢enja na daljinu poboljSava i
unaprjeduje cjelokupni obrazovni proces, te predstavlja jedan od modernijih nacina

obrazovanja.

SLIKA 3. PRIKAZ NACINA ODRZAVANJA UDALJENOG UCENJA

Izvor: https://www.learndash.com/5-major-players-in-distance-learning/

Kako moderno drustvo ima neprestanu potrebu za usavrSavanjem svojih znanja i
vjestina uz nesmetano obavljanje svojih uobicajenih obveza, ucenje putem interneta dalo je
studentima novu mogucénost izbora, te umjesto tradicionalne nastave i obveznih predavanja,

obrazovanje na ovaj nacin ne ovisi ni 0 vremenu niti o prostoru.

15 Cukusi¢, M.; Jadrié,M.; E-ucenje: koncept i primjena; Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2012 str..15-16.



Sve veci trend uCenja na daljinu nije posljedica samo razvoja tehnologije, ve¢ i
promjena druStvene 1 ekonomske prirode suvremenog druStva. Ubrzani tempo Zivota,
drustveni i ekonomski ¢imbenici ne ostavljaju previSe slobodnog vremena studentima kako bi
se mogli posvetiti samo ucenju, ve¢ se paralelnim djelovanjem ucenja i rada prilagodava
uvjetima  modernog drustva. Koncept cjelozivotnog ucenja postaje temeljnim uvjetom

suvremenog obrazovanja i poslovanja.

KoriStenje racunala i Interneta dio su svakodnevnice svih nas, pa tako i studenata od
pocetka, tijekom, pa do kraja njihova Skolovanja. Dakle, prisutni su tijekom cijelog
obrazovnog procesa, bilo da se radi o tradicionalnom ucenju ili u€enju preko Interneta.
Razvojem novih tehnologija, tijekom procesa ucenja i stjecanja znanja, omogucuje nam
koriStenje da osim teksta i slika, mozemo koristiti i druge multimedijalne elemente kao $to su

zvuk, grafika, video,animacija i sli¢no.

Od svega navedenoga mozemo zakljuciti kako postoji velik broj i razlicite definicije
ucenja na daljinu od strane razli¢itih autora, a ono $to ih sve povezuje je da definiranje e-
ucenja kao ucenja uz pomo¢ elektronskih medija, koriStenjem racunala i Interneta. Dakle,
mozemo reci da se e-ucenje moze definirati na razlicite nacine ovisno o podruc¢jima zanimanja

1 interesa odredenih sudionika.



2.2 Klasifikacija u€enja na daljinu

S obzirom na razli¢ite aspekte promatranja razlikujemo nekoliko nacina na koje moze biti

provedena klasifikacija u¢enja na daljinu:

Gledaju¢i s aspekta prostorno-vremenskog ogranicenja polaznika i nastavnika

klasifikacija obuhvaca sinkrono i asinkrono e-ucenje.

Sinkrono omogucuje interakciju ucenika i nastavnika koji u isto vrijeme moraju biti
spojeni na mrezu, odnosno ukljucuje komunikaciju u stvarnom vremenu s time da su
geografski dislocirani Proces ucéenja razlikuje se samo po mjestu odrzavanja. Alati za
komunikaciju sinkronim putem su chat, virtualne ucionice, elektronicke ploce, audio 1 video

konferencije, poruke.
Prednosti ovakvog pristupa su:
- moguénost sudjelovanja vise u¢enika u istom trenutku
- moguénost evidentiranja i pradenja nastave
- razvijanje timskog rada
- proces stalnog nadgledanja i otklanjanja pogresaka
- mogucnost globalnog povezivanja

- jednostavan na¢in komuniciranja i prilagodba tecaja odredenom polazniku.

Kad je rije¢ o asinkronom ucenju odnosno ,,ne u isto vrijeme*, radi se o tome da
ucenici sami diktiraju svoj tempo ucenja i ne ukljucuje prisutnost nastavnika Ucenici nisu u
isto vrijeme online, te su im dostupne informacije kad god im zatrebaju. Omoguéuje
polaznicima gledanje video predavanja i1 ostvarivanje interakcije putem foruma za rasprave
koji pruzaju moguénost javne rasprave, postavljanja pitanja, slanja odgovora i razmjenjivanja
misljenja, razno raznih blogova, wiki, elektroni¢ke poste ( koja je ujedno i najjednostavniji

oblik ove vrste interakcije) i oglasne ploce. Prednosti ovakvog pristupa su:
- pravovremena dostupnost informacija

- ucenici odreduju vrijeme 1 tempo koje im odgovara za ucenje



- neograniceni broj polaznika
- jedinstvenost sadrzaja

Sve je viSe prisutna kombinacija sinkronog i asinkronog u€enja na daljinu s time da
polaznici tecaja dobiju odgovarajuée materijale za samostalni rad ali moraju sudjelovati u

virtualnom razredu.

Kad je rije¢ o stupnju ukljuc¢enosti informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija u

proces ucenja klasifikacija obuhvaca nekoliko oblika u€enja na daljinu:

SLIKA 4. OBLICI UCENJA NA DALJINU

E-learning kontinuum

F7=

klasicna pomagala kombinirani online
ucfionica u nastavi mod el nastave nastava
e-tearning
obragovanie na daljin

Izvor: http://ec.europa.cu/epale/is/node/33338

» klasi¢no predavanje - podrazumijeva oblik predavanja u ucionici gdje se svi polaznici

nalaze u isto vrijeme na istom mjestu

» predavanje odrzano uz pomo¢ informacijsko-komunikacijskih tehnologija - u svrhu
poboljsanja prethodno spomenutog klasi¢nog predavanja

» hibridno ili mjeSovito predavanje - kombiniranje predavanja koje se odvija u ucionici
sa primijenjenim tehnologijama

» online predavanje - predavanje koje je u potpunosti organizirano online uz pomo¢

informacijsko-komunikacijskih tehnologija, od samog upisa do trenutka stjecanja

diplome.
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2.3 Vrste uklju€enosti u¢enja na daljinu

Kako ucenje na daljinu predstavlja vrlo Siroki i1 kompleksni pojam tako postoji i
njihova razliCita kategorizacija. Za razliku od ostalih autora, Delrio 1 Fischer, ucenje na
daljinu dijele prema vrsti obrazovanja i kontekstu u kojem se zbiva. U€enje na daljinu ne
klasificiraju na klasi¢an nacin prema funkciji ve¢ ih dijele prema slijede¢im vrstama:

Ukljucenost je razli€ito povezana, prema svrsi sustava e-ucenja, prema podru¢ju u kojem se

e e e . - 16
primjenjuju 1 transverzalnim nac¢inom.

1. Implementacija uenja na daljinu u $kolama

Znacajka ovog teritorija je primjenjivost informacijsko-komunikacijske tehnologije u
osnovnim i srednjim Skolama. S obzirom kako je rije¢ o niZim razredima, ucenici su cesto
vodeni nastavnikom 1 stupanj njihove motivacije za individualni rad je relativno nizak.
Proces u€enje moze se izvoditi u sobi za predavanje ili s udaljene lokacije.U nastavku

donosimo nekoliko primjera vezanih za primjenjivost ucenja na daljinu u osnovnim skolama:

gotovi programski paketi (Suncica, Ucilica, Matematika 1 sl.), web stranice (flash),

prezentacije, uéenje kroz igru (Carobna soba...), e-mail, forum, blog...

2. Ucenje na daljinu na visokoobrazovnim institucijama

Ovaj teritorij obiljezava primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije na
fakultetima, sveuciliStima, istraziva¢kim centrima koji u potpunosti imaju pristup Internetu. S
obzirom na mnogobrojne promjene u svim podru¢jima pa tako i u visokom obrazovanju
vazno je osigurati kvalitetu koja se oduvijek smatra dijelom tradicije svake visokoobrazovne
institucije. Potrebno je podignuti kvalitetu na odgovaraju¢u razinu studijskih programa,
unapredenja nastavnog procesa, povecanja konkurentnosti visokoobrazovnih institucija,
omoguciti ucenicima 1 nastavnicima lakSe snalaZzenje kroz cjelokupni proces ucenja na

daljinu.

'® http://eucenje.efst.hr/teritoriji-e-ucenja/
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3. Ucenje na daljinu radi doskolovanja

Svrha ovakvog ucenja je ta da polaznici upisuju podrucje zanimanja za koje su
zainteresirani kako bi zavrSili visi stupanj obrazovanja od onog kojeg trenutno imaju. U vecini
slucajeva se radi o srednjoskolskom obrazovanju. Stjecanje novih znanja doskolovanjem

rjeSenje je za opstanak na trzistu rada i zadovoljavanje druStvenih potreba.

4. Uéenje na daljinu sa radnog mjesta

Znacajnost ovog teritorija je edukacija uz pomo¢ informacijskih tehnologija koja pruza
moguénost edukacije veceg broja zaposlenika u isto vrijeme na razli¢itim lokacijama, kao i
edukaciju u vrijeme prilagodeno radnim obavezama bez dnevnih izbivanja s radnog mjesta.
Prema istrazivanju provedenog od strane Moj posao. hr tijekom lipnja 2014. godine, u
nastavku su dani stanje i trendovi e-ucenja u poduze¢ima u Hrvatskoj. U procesu istrazivanja

sudjelovale su 73 poslovne organizacije neovisno o djelatnosti.

SLIKA 5. AKTIVNOSTI E-UCENJA PREMA PODRUCJIMA

1. Za koja od navedenih podrugja se u Vasoj organizaciji provode aktivnost e-uéenja:
100

75 68.5%
60.3% 58 Q0%
50
35.6%
28.8%
Z5
12.3% 13.7%
Uéenje stranih Wenje okariStenju Ugenje o Utenje ozasun | Uéenje avjestinama Ugenje onovim Ne&tadrugo
jezika IT-a (npr. MS Office) konkretnim sigummast na radu upravljanja il prozvodima i
poslovnim prodaje uslugama

akbvnostima {npr.
koniSienje posebnih
sSngeva, sustava ill
imternih procedura)

Izvor: http://eucenje.efst.hr/rezultati-ankete-e-ucenje-u-poslovnim-okruzenjima
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5. Informacijsko - komunikacijska tehnologija za virtualnu mobilnost polaznika

Kao $to i1 sam naziv govori kad je rije¢ je o virtualnoj mobilnosti u¢enja na daljinu,
ukljucuje koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija “razmjene na daljinu” s
mladima u drugim zemljama kao dio obrazovnog projekata, osobito u kontekstu Skola. Na
temelju projekta organiziranih od strane Europske komisije aktivan je od sredine 1990-ih

godina.

6. Razvijeno obrazovanje na daljinu

Ova se ukljucenost nastavlja na prethodno spomenutu. Polaznik udaljenog ucenja i
predavac su geografsko dislocirani. Polazniku se pruza moguénost biranja izmedu razliitih
studijskih programa. lako se smatra da su troSkovi za ovakav nacin uenja nizi od
tradicionalnih , troSkovi Skolarina su relativno visoke za Hrvatske standarde.Uzmimo za
primjer Skolarinu za online MBA studije koji se kre¢u otprilike od 5000 pa sve do 70.000

cura.

7. Trening nastavnika i trenera e-ucenja

Kad je rije¢ o ovoj ukljuCenosti, ona predstavlja koriStenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije za pripremanje i organiziranje nastavnih materijala, pracenje

uspjeha polaznika, neprekidno usavrSavanje nastavnika i trenera.

8. Individualni razvoj s pomocu e-ucenja

Ova ukljucenost obuhvaéa napredak u individualnom smislu, polaznik mora sam

procjenjivati potrebu za ucenjem,

9. Virtualne mreze profesionalaca

Stru¢njaci u svojem podrucju raspravljaju, te medusobno razmjenjuju misljenja i ideje

0 pitanjima vezano za strucnu tematiku odredenih grana putem virtualnih mreza.
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10. Interorganizacijski razvoj s pomocu e-ucenja

Ova uklju¢enost obuhvaca suradnju i komunikaciju izmedu organizacija u svrhu

inovacija i teznje za uspjehom.

11. Zajednice za e-uéenje

Zajednice za e-ucenje organizirane su od strane pojedinca ili grupa u namjeri da se sretnu i
medusobno podijele u€enje o specifi¢noj temi. Nastaju kao rezultat edukacijskog procesa,

kad se proces ucenja odvija virtualno.

12. Zajednice ¢iji rad rezultira e-u¢enjem

Odredene virtualne zajednice nemaju za glavni cilj uc€enje: Takve se zajednice se
temelje na zajednickim interesima ili vrijednostima (geografska blizina, demografska sli¢nost,
zajednicki hobiji...) te neformalno ucenje ima oblik sudjelovanja u sobama za Cavrljanje

(chat), &itanju blogova itd."”

17 . . . . L & ..
Cukusi¢, M.; Jadri¢,M.; E-uenje: koncept i primjena; Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2012.str.25.
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2.4 Nacela u¢enja na daljinu

Europska komisija na svojem portalu Elearningeuropa.info, o e-ucenju naglaSava da:

» zasniva se na pouzdanim tehnologijama, ali je u osnovi usmjereno na pedagogiju
» drustveni je proces koji bi trebao omoguciti interakciju i suradnju medu ljudima

» podrazumijeva i organizacijske promjene i trening nastavnika.

Na istom internetskom portalu nalazimo tri cilja e-ucenja koja se Siroko mogu promatrati i
kao nacela:
» pomoci pojedincima da ostvare svoj puni potencijal i vode sretan i produktivan zivot
» reducirati nejednakosti i nepodudaranje izmedu pojedinaca i skupina
» osigurati poklapanje potreba poslovnog svijeta s dostupnim znanjima,

kompetencijama i vjeStinama na trzistu.

Autori Cukusi¢ i Jadrié¢ (2012) navode kako se od strane Palloffa i Pratta (1999) nacela e-

ucenja spominju u slijede¢im tvrdnjama:

» '"razdvajanje nastavnika i polaznika tijekom veceg dijela poducavanja

» uporabu obrazovnih medija za ponovno ujedinjavanje nastavnika i polaznika te za
izvodenje nastavnog sadrzaja predmeta ili programa

» pruzanja dvosmjerne komunikacije izmedu nastavnika ili obrazovne ustanove te
polaznika

» odvajanje nastavnika i polaznika u prostoru i vremenu

> kontrolu procesa uéenja koja je ve¢a na strani polaznika nego na strani nastavnika.""®

18 . . . L & ..
Cukusi¢, M.; Jadri¢,M.; E-uenje: koncept i primjena; Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2012.str.22.
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3 POVIJESNI RAZVOJ UCENJA NA DALJINU

"Klasi¢ni aspekti obrazovanja zapocinju s Platonom. On je isticao kako obrazovanje
mora biti temelj svega, te kako vladari mogu biti samo najobrazovaniji ljudi kako bi mogli
upravljati ne samo druStvom i ujedno ga razvijati, ve¢ i vlastitim zivotom. Platon tvrdi da
"gradane treba obrazovati za njihove druStvene uloge: odredenu klasu treba obrazovati u
znanjima 1 vjeStinama mudrog vodstva, dok one kojima je sudbina odredena da drugi njima

vladaju treba odgajati pomocu mita i obicaja". °

Glavna prekretnica u razvitku suvremenog obrazovanja dogodila se 1762. godine kada
je Rousseau objavio knjigu Emil, ili o odgoju. On se zalaZze za suvremeni pristup odgoju koji
bi potaknuo razvoj osobnosti ucenika.

Jandri¢ i Boras navode prema (Rousseau,2007) kako je "Najplemenitiji posao u
obrazovanju stvaranje osobe koja razmislja, te mi zelimo obrazovati mlado dijete tako da ga
prisilimo razmisljati! Ovo je pocetak na kraju; stvaranje instrumenta od rezultata. Kada bi

djeca znala kako razmisljati, ne bi trebala obrazovanje"*.

Ucenje na daljinu kroz povijest mozemo podijeliti u 5 osnovnih faza.

3.1 Ucenje na daljinu 1840. — 1983.

Ovo razdoblje obuhvaca obrazovanje u obliku treninga vodeno predavacem. Prvi sluZbeni
oblik ucenja na daljinu zapocinje 1728. godine objavom oglasa u ¢asopisu Boston Gazette od

strane Caleba Phillipsa da nudi obrazovanje na daljinu iz stenografije.

19 Jandri¢, P.; Boras, D.; Kriticko e-obrazovanje, Borba za moc¢ i znacenje u umrezenom drustvu; Tehnicko
veleuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, FF Press, Zagreb, 2012.,str.43.
20 Isto, str.44.
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SLIKA 6. PRVI OBJAVLJENI OGLAS VEZAN UZ UDALJENO UCENJE

Izvor:  https://www.linkedin.com/pulse/breakthrough-technology-future-learning-jason-
pfaff

Isaac Pitman, 1840. godine, engleski uditelj koji je svojim studentima slao isjecke iz
Biblije kako bi ih oni prepisali a nakon §to bi oni uradili zadatak slali bi mu poStom kako bi ih

ocijenio,osnovao je Fonografsko dopisno drustvo i doveo ucenje na daljinu u Europu.

SLIKA 7. ISAAC PITMAN - OSNIVAC FONOGRAFSKOG DOPISNOG DRUSTVA

Izvor: http://kdfrases.com/frase/126847

Medunarodnim studentima pored tradicionalnog ucenja dostupni su i tecajevi na

daljinu jos od 1858. godine kada su osnovani Medunarodni programi Sveucilista u Londonu.

Moze se re¢i da su poceci ideje o ucenju na daljinu zapoceli na temelju toga jer se
pocelo razmisljati o ulozi Zene koja uz sve svoje obveze , kao kucanica, zena i majka, nije
imala slobodnog vremena za $kolovanje i pohadanje nastave izvan svojeg doma, pa je jedini

nacin da se zadovolje potrebe Zena za Skolovanjem bio izvediv na taj nacin.
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Medu prvim Zenama koja je zavrSila tecaj dopisnog obrazovanja valja istaknuti Anna
Ellot Ticknor koja je 1873. godine kako bi potaknula zene na obrazovanje osnovala Drustvo
za poticanje studija kod kuce koje je prvenstveno bilo namijenjeno ku¢anicama. S vremenom

imala je svoje sljedbenike koji su stvorili pokret «Studiranje kod kuée» diljem SAD-a.

Medu prvima koji je dobio dozvolu od svojeg SveuciliSta da poucava studente

dopisnim putem je William Rainey Harper, americki akademik koji je poucavao hebrejski.

Bilo je to 1881.godine.

Na samom kraju 19.stolje¢a, 1892. godine u Skolskom katalogu na Wisconsin-
Madison sveucilistu prvi put upotrijebljen je termin ucenje na daljinu. 1921. godine prvi puta
zapocinje prijenos kolegija putem radija na Pennsylvania State Collegeu a tridesetak godina
kasnije, to¢nije 1953. godine The University of Houston poceli su se prenositi kolegiji putem
televizije. To je predstavljalo zaCetak telekonferencija. Kao posljedica toga, 1982.godine

osnovana je prva nacionalna studentska konferencijska mreza.

3.2 Doba multimedije (1984. - 1993.)

Doba multimedije prvenstveno zapocinje pojavom CD-ROM-a, Windows-a, Macintosh-a i
Power Point-a. Power Point je nastao oko 1990. godine a i dan danas jedan je od
najomiljenijih oblika prezentacije e-uCenja. Veoma bitno je naglasiti kako su se materijali za
ucenje stvarali u obliku multimedijalnog CD-a i po prvi put se onda pocelo provoditi ucenje

na daljinu pomocu racunala.

SLIKA 8. UCENJE NA DALJINU PUTEM RACUNALA

Izvor: http://www.politika.rs/scc/clanak/270907
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3.3 Prvival e-uéenja (1994. - 1999.)

Ovo se razdoblje smatra prvim pravim valom e-u¢enja koji traje do 1999. U tom periodu,
tocnije 1998. godine uveden je naziv e-learning od strane Jay Crossa. Godinu dana prije,
1997. pojavljuju se prvi alati za online ucenje. Prvi val e-ucenja karakteriziran je pojavom
World Wide Weba (www). obuhvaca pojavu elektronicke poste, internetskih preglednika,
HTML-a, audio i video uredaja, JAVU i sli¢no. Ovo razdoblje karakterizira izvodenje ucenja

na daljinu pomocu e- maila te privatne racunalne mreze ili Intranet-a.

3.4 Drugi val e-uéenja (2000. - 2005.)

Drugi val e-ucenja nastao je u doba JAVE ili IP mrezne aplikacije. Kao posljedica toga
javlja se veliko ,,strujanje informacija putem medija i njihova velika dostupnost te napredak
u izgradnji Web stranica. Jedan od najpoznatijih sustava za udaljeno ucenje Moodle =
Modular Object-Orientated Dynamic Learning Environment (modularno objektno-
orijentirano dinami¢no okruzenje za ucenje) uspostavljen je 2001. godine pod vodstvom

Martina Dougiamasa.

3.5 Sadasnjost (od 2005. na dalje)

Ovo razdoblje obuhvaca povecéani interes za ucenje na daljinu. Ovom obliku uenja
doprinosi sve veéi 1 napredniji razvoj tehnologija, koja olakSava pristup nastavnim

materijalima i poboljSava medusobnu komunikaciju nastavnika i polaznika u¢enja na daljinu.
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4 VRSTE UCENJA NA DALJINU

Ucenjem na daljinu obuhvacdeni su razli¢iti nacini putem kojih je moguce ostvariti
komunikaciju izmedu polaznika takvog oblika ucenja i samog predavaca. U vecini slucajeva
imamo jedan primarni, kad je rije¢ o dostavljanju materijala za ucenje 1 sekundarne kojim se

obavlja komunikacija izmedu sudionika: polaznika i predavaca i polaznika medusobno.

Razlikujemo nekoliko skupina pomocu kojih je moguce ostvariti realizaciju uc¢enja na

daljinu, a to su:

> Dopisni tecajevi

> Tecajevi preko radio ili TV programa
> Telekonferencije ili video konferencije
> Koristenje racunala

> Internet 1 www

4.1 Dopisni tecajevi

Ovaj oblik uCenja ve¢ se godinama koristi. Kod nas u Hrvatskoj, oblik dopisnog
obrazovanja, postoji joS od 1954. godine putem Birotehnike. Putem dopisnih tec¢ajeva u€enici
mogu dobiti potrebne materijale za ucenje koji se Salju preko posSte. Nakon usvajanja
kompletnog gradiva, na isti nacin, posStom, ucenici izvrSavaju svoje obveze i1 zadace
dostavljaju nastavniku. O uspjeSnosti svladavanja kompletnog gradiva, ucenici poStom
primaju obavijest o svojoj ocijeni od strane voditelja tecaja Pocetak dopisnih tecajeva
ukljucivao je sadrzaj za ucenje u tiskanom tekstualnom obliku, da bi se s vremenom i

napretkom tehnologije poceli koristiti audio i videokasete, CD-ROM-ovi i e-mail.

4.2 Tecajevi preko radijskih ili tv programa

Ova vrsta teCaja ukljucuje radijske ili televizijske obrazovne emisije. Predavanja bi se
prenosila uzivo ili bi se unaprijed snimale emisije preko radijskih ili televizijskih programa.
Preko televizije ucenik bi imao puno viSe mogucnosti da usvoji gradivo jer su uklju€eni i zvuk

i slika, vizualno bi lakSe zapamtio bitne informacije i poslije steCeno znanje primijenio u
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buduénosti, dok je radijskim putem baziran samo na zvucni prijenos informacija. Da bi
ucenici koji pohadaju ovakve tecajeve dobili diplomu moraju izvrSiti svoje obveze i 0 svojem
uspjehu dobivaju informaciju jesu li ili ne polozili gradivo. Medutim, ovakav nacin
prenosenja znanja imao je svoje nedostatke. Obrazovne emisije bile su ograni¢ene vremenom
trajanja pa su se izlagale informacije koje su urednici emisija smatrali bitnima a polaznici su
prihvacali ono $to im je prezentirano bez dodatne mogucnosti prosirivanja znanja ukoliko ga

nesto dodatno zanima.

SLIKA 9. PET GENERACIJA UCENJA NA DALJINU

Pet generacija ucenja na daljinu

1. generacija 2. generacija 3. generacija 4. generacija 5. generacija

tiskani materijal audiotehnologija videotehnologija raéunala E-u&enje
18 5st. sredina 20. st.
]

Izvor: https://www.slideshare.net/vesna.janko/primjeri-ucenja-na-daljinu-2012

4.3 Telekonferencije i videokonferencije

Poseban oblik predavanja predstavljaju telekonferencije. U ucionici se postavljaju
kamere kako bi ucenik imao potpuni pristup predavanju, te iako se ne nalazi u blizini ima
moguc¢nost uklju€ivanja u nastavu i izrazavanja svojeg misljenja. Kod ovakvog oblika ucenja
na daljinu glavni nedostatak predstavlja to Sto obrazovni centri nemaju dostatnu tehnologiju a
s druge strane prednost je ta da uCenik putem ekrana ima dozivljaj stvarne prisutnosti u

razredu.

Jedan od najpoznatijih oblika telekonferencije je videokonferencija. Ona predstavlja
komunikaciju uzivo, putem zvuka i slike u pokretu. Kako bi se mogao primjenjivati ovakav

oblik ucenja potreban je monitor ili projektor, platno,kamera i mikrofon. Prednost je ta da
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predava¢ moze odrzavati predavanje sa drugog kontinenta i educirati svoje ucenike, a ucenici
mogu proSirivati svoje znanje dodatnom razmjenom materijala i diskusijom sa udaljenih

lokacija.

4.4 Koristenje racunala

Najadekvatniji nacin ucenja na daljinu dogodio se pojavom racunala. Prednosti
koriStenja racunala pri ucenju omoguéava dostupnost u bilo koje doba dana ili noéi,
beskonacno ponavljanja lekcija, u€enje iz razlicitih izvora (racunalni programi, multimedijski
sadrzaji, interaktivni DVD-ovi, edukativne igre) na razli¢ite nac¢ine $to dovodi do boljeg
razumijevanja i pamcenja gradiva. Danasnja generacija djece odrasla je uz racunalo te ga rado

koriste za ucenje.

4.5 Interneti www

Za ovakav oblik ucenja potrebno je racunalo i internetski prikljucak, koje je danas
prisutno u svakom kuéanstvu. U danasnje vrijeme Internet pruza ucenicima usluge
predavanja, dostupnost literature, komunikaciju sa predavacem koja bi bez Interneta bila
gotovo nemoguca. Ucenicima je omogucen pristup internetskim stranicama s edukativnim
programima i sadrZajima za usvajanje znanja. Najpopularniji nacin kojim se uspostavlja
medusobna komunikacija izmedu nastavnika i u€enika, kao i izmedu samih ucenika su: e-
mail, chat, razni forumi, poStanske liste, novinske grupe. Pojavom World Wide Web
(WWW) ucenje na daljinu dobilo je posve novu dimenziju. WWW omogucava vrlo
jednostavnu distribuciju obrazovnih materijala do ucenika i za cjeloukupni obrazovni proces
prostorna udaljenost ne igra nikakvu ulogu. Najimpresivniji alati koji su povezani putem
mreze kako bi se razmijenile informacije na Internetu predstavljaju web-preglednici (browser)
1 pretrazivaci. To je univerzalan i za korisnika prihvatljiv na¢in dolaska do informacija,
olakSana je moguénost uporabe, po user-friendly principu, a u optimalno dizajniranom
interfaceu (prostoru) uz Internet browser (preglednik), desktop browser i desktop interface -

sve u jednome.”’

*! http://www.worldwidelearn.com/global-education.htm

22



5 SPECIFICNOSTI UCENJA NA DALJINU

S obzirom na to kako se nalazimo u vremenu velikog napretka digitalne tehnologije,
samim time upravo tehnologija postaje bitna stavka naSe svakodnevnice, posebice kad je rijec¢
u podrucju obrazovanja. Polaznik ucenja na daljinu sam bira vrijeme i mjesto uCenja, ali i
odreduje tempo kojim ¢e usvojiti gradivo i1 ste¢i odgovaraju¢a znanja. Ali isto tako, uz
mnogobrojne prednosti uenja na daljinu krije i neke zamke. Da bi se postigla uspjesnost pri
ovakvom procesu ucenja nuzna je samodiscipliniranost i izrazito jaka volja za uc¢enjem. U

nastavku ¢e biti rije¢i o prednostima i nedostacima ovakvog oblika ucenja.

5.1. Prednosti u¢enja na daljinu

Svakodnevno se nalazimo u situaciji kad je potrebno prosirivati svoje vidike, stjecati nova
znanja i iskustva, no zbog manjka vremena klasi¢ni oblik obrazovanja sve viSe zamjenjujemo oblikom
ucenja na daljinu.

U nastavku donosimo nekoliko prednosti u¢enja na daljinu koje Cukusié¢ i Jadrié
(2012) navode prema Cheongu (2002)

» "E-uCenje uklanja geografska ograniCenja- polaznici (i nastavnici) tecaja e-ucenja ne
moraju putovati do ucionice da bi fizicki pohadali predavanja. Potrebno se samo
prijaviti na sustav e-ucenja kako bi se pristupilo materijalima za ucenje. Polaznici
programa e-ucenja mogu studirati u udobnosti svojih domova ili na bilo kojemu
drugome mjestu gdje je dostupna internetska veza.

» E-ucenje uklanja vremenska ograni¢enja- u usporedbi s tradicionalnim (licem u lice)
ucenjem, e-ucenje omogucuje polaznicima i nastavnicima da sami organiziraju svoj
raspored, odnosno vrijeme ucenja i1 poducavanja dok god vrijedi pretpostavka da je
internet dostupan 24 sata na dan, sedam dana u tjednu.

» Okruzje e-ucenja omogucuje jednostavan pristup svim dostupnim referencama na

internetu.
» Online - diskusije omogucuju povezivanje polaznika razliCitih kultura 1
nacionalnosti."**

2 Cukusi¢, M.; Jadrié,M.; E-ucenje: koncept i primjena; Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2012.str.15
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Kvalitetno obrazovanje.je vazan preduvjet danasnjeg modernog drustva. No medutim,
ne moze si svatko priustiti troskove placanja studija. Kad je rijeC o ucenju na daljinu, mozemo
zakljuciti da su troskovi znatno manji nego kod tradicionalnog nacina u¢enja. Bududéi da se
sam proces odvija preko interneta, nema dodatnog troska za hranu, pice, a kako su polaznik 1
predavac¢ geografski dislocirani nema ni troskova prijevoza. Uveliku uStedu imamo i na
materijalima potrebnim za ucenje buduc¢i da se sva potrebna literatura moze pronaci na

Internetu.

Ucenje na daljinu pruza nam osjecaj vece slobode buduc¢i da sami sebi diktiramo
tempo ucenja i usvajanja gradiva. Nismo primorani biti fizi¢ki prisutni na predavanju veé
mozemo birati vrijeme kad nemamo drugih obveza za usvajanje dodatnog znanja. Nismo
vezani za jedan prostor, ve¢ imamo potpunu slobodu pristupa sa razli¢itih lokacija, bitno da
imamo dvije osnovne stavke kompjuter i prikljuak za internet. Ovakav oblik ucenja
omogucava polaznicima neograni¢enost u vremenu i prostoru, bolju organiziranost u procesu

svladavanja gradiva, laku i brzu dostupnost podataka.
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5.2 Nedostaci u¢enja na daljinu

S obzirom na prethodno navedene prednosti uenja na daljinu moramo istaknuti i neke
nedostatke koje se javljaju pri ovakvom primijenjenom obliku u¢enja. Kako bi se mogao
koristiti ovakvim nadinom usvajanja znanja polaznik mora imati neke osnove racunalne
pismenosti jer se u protivnom ne¢e moci snalaziti u tom cjelokupnom procesu. Kako je
polaznik otuden od drugih i ne susreée se fizicki sa ostalim kolegama moze nastupiti manjak
motivacije. U tom slucaju potreban je visoki stupanj discipliniranosti i aktivnosti polaznika.
Polaznik sam odlucuje o vremenu ucenja i tu je jako bitna odgovornost jer bi se moglo
dogoditi odgadanje izvrSavanja svojih obveza §to je moguée da rezultira odustajanjem od

pohadanja tecaja.

Siozos 1 Palaigeorgiou (2008) navode glavne probleme e-ucenja, a to su:

» '"niske stope prolaznosti u te¢ajevima e-ucenja

» visoke stope odustajanja od teCajeva e-ucenja

. . . .. v .. 23
» niska razina motivacije za e-ucenje i sl."

2 Bekavac, 1., Storytelling kao pristup e-u¢enju, Metodoloski aspekti, odrednice poslovnog e- ugenja, 2016,
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6 PEDAGOSKI ASPEKTI UCENJA NA DALJINU

Prema (Wolf,2009) autori Cukusi¢ i Jadrié¢ (2012) isti¢u kako "obrazovanje prou¢ava
nacin na koji ljudi uce te istrazuje kako na ucenje utjeCe komunikacija, dizajn teCaja i

24 Y v . ..
"“* Za uspjeSnost procesa ucenja na daljinu

nastavnog plana, ocjenjivanje i motivacija.
nastavnik ne moze samo tako postaviti nastavni materijal 1 sastaviti test na Internetu vec
mora koristiti odgovaraju¢e pedagoske metode u nacinu njihovog prezentiranja.. Kako bi se
postiglo Sto kvalitetnije obrazovanje nuzno je raspolagati odredenim pedagoskim odlukama, a
najbolji nacin ostvarenja kompletnog ucenja na daljinu je kombinacija s pedagoskih i

tehnoloskih aspekta..

TABLICA 1. PEDAGOSKE DIMENZIJE E-UCENJA

PEDAGOGIJA

Homogena <+— raznolika

TEORIJE UCENJA

Biheviorizam-kognitivizam-konstruktivizam-konektivizam

+“—>

SADRZAJ UCENJA

Standardiziran/formalan- cjelozivotni/stvarni kontekst

+—>

NASTAVNIK

Instruktor- potpora- posrednik

+“—>

POLAZNIK
Pasivan u ucenju-aktivan i samousmjeravajuci

—>

E-UCENJE

Preuzimanje informacija- u¢enje unutar zajednice-personalizirano okruzje

+“—>

Izvor: prema Mentis, 2008

2 Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-u&enje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 44
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Prva razina u tablici 1. prema Mentis (2008) prikazuje razvoj obrazovnih teorija i
modela koji utjecu na e-ucenje od tradicionalnih i1 viSe homogenih pristupa na lijevoj strani
kontinuuma prema otvorenijim i raznolikijim pristupima na desnoj strani. U terminima
obrazovnih teorija i modela razvoj je poceo od biheviorizma preko kognitivizma i
konstruktivizma do konektivizma (Siemens,2008). Smatra se da je prijelaz od homogenog
prema raznolikom pedagoskom pristupu povezano sa razdvajanjem formalnog i neformalnog

ucenja.

Najces¢e teorije vezane uz ucenje na daljinu su biheviorizam, kognitivizam,
konstruktivizam. SadrZzaj moZe biti ponuden od strane nastavnika ili moZe biti istraZzen od
strane uCenika. Nastavnik u ulozi instruktora, potpore i posrednika uskladuje se sa ulogom
polaznika u istom obrazovnom procesu. Pasivni polaznik koji je do sad samo preuzimao
potrebne podatke sada postaje aktivan te se mijenja prema samo usmjeravaju¢em polazniku
koriste¢i se raznoraznim tehnologijama modernog doba. Kod procesa e-uCenja dolazi do
preuzimanja informacija od strane predavaca, dok je ucenje unutar zajednice usmjereno
studentu i personaliziranih okruzja za ucenje ostvarenih koriStenjem alata za socijalno
umrezavanje. Kako bi cjeloukupan proces obrazovanja bio uspjesan potrebno je da polaznik

bude izrazito motiviran i aktivno ukljucen u ucenje.
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6.1  Stilovi uéenja na daljinu

Kako su ljudi razli¢iti 1 razlikuju se od pojedinca do pojedinca tako svatko ima svoj
stil u¢enja. Dostupna literatura mora biti individualizirana i prilagodena potrebama polaznika.
Stil u€enja je za pojedinca specifican nacin ucenja,odnosno obrade podataka koje dobiva o

vanjskom svijetu (Cudina-Obradovi¢ i Brajkovié, 2010).

Prema stilu ucenja i brzeg stjecanja znanja razlikujemo tri tipa ucenika :

» vizualni - naju¢inkovitije ih stimulira multisenzorski pristup, tj. koriStenje pokreta,
boja, slika i zvukova

» auditivni-preferiraju informacije primati zvukom

» taktilni ili kinesteticki- preferiraju izradbu modela, prakti¢ne vjezbe, igranje uloga i sl.

Prema Cudina-Obradovié i Brajkovié (2009) mogu se okarakterizirati nekoliko stilova
ucenja a dva najistaknutija su:

» pristupi uCenju utemeljeni na tipologiji licnosti prema McCarthyju: analiticki i
zdravorazumski tip koji obraduje podatke s pomocu apstrakcije, odnosno usmjeravaju
se na bitno, dok se zdravorazumski tip usredotoCuje na prakticnu primjenu znanja,
zatim dinamicki tip koji obraduje podatke konkretno te kreativni tip koji voli uciti
sluSanjem i razmjenom iskustva.

» pristupi ucenju prema vrsti motivacije: usmjerenost na ovladavanje zadatkom S§to
posljedi¢n o vodi razumijevanju materijala 1 stjecanju novih znanja, usmjerenost na
izvedbu pri ¢emu se ucenici trude ostaviti §to bolju sliku o sebi pa se uci za ocjenu i
usmjerenost na izbjegavanje neuspjeha, odnosno skrivanje neznanja koje vodi

odgadanju i pesimizmu.
Prema istrazivanju studenata u SAD-u (McCormick,1999) navodi da je vise od 69%

studenata vizualni tip ucenika, za razliku od nekad prevladavajuéeg auditivnog tipa, jaki su

argumenti za koristenje multimedije, odnosno tehnologije u procesu ucenja.
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6.2 Ciljevi u€enja na daljinu

Americki psiholog Benjamin Samuel Bloom predlozio je 1956. godine
najprihvaceniju klasifikaciju znanja. Ta taksonomija zami$ljena kao vodi¢ kako bi se lakSe

snasli kod oblikovanja ciljeva kako bi se uspjesno planiralo 1 procijenilo ishod u€enja.

Cukusié i Jadrié¢ (2012) prema (Orlich i sur., 2004) isti¢u da "kao i ostale taksonomije i
Bloomova je hijerarhijska, §to znaCi da ucenje na viSim razinama ovisi o dosegnutim

.o e e e . 25
preduvjetima znanja i vjeStinama na niZim razinama."

Bloomova konvencija o podjeli ciljeva obrazovnog procesa prihvacena je od strane
americkog psihologijskog drustva. Oblici ucenja prema Bloomu dijele se u 3
kategorije: kognitivnu (znanje), afektivnu (stavovi ) i psihomotoricku (vjestine). U sklopu

kognitivne kategorije

Bloom razlikuje 6 hijerarhijskih razina ucenja. Krenuvsi od najjednostavnije prema
najslozenijoj razini imamo: ¢injeni¢no znanje, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza,

procjena.

Jo§ jedan CarNetov referalni centar samoprocjena i procjena znanja u e-obrazovanju a

koji se bavi tematikom e-u€enja, definira Sest razina ucenja (prema Bloomu).

1. "Cinjeni¢no znanje

Usvajanje ¢injenicnog znanja je najnizi obrazovni cilj. Znanje se definira kao sje¢anje
na prije naucene sadrzaje. Odnosi se na temeljna znanja koja student mora ste¢i da bi shvatio
smisao predmeta koji uci. To se prisjeCanje moze odnositi na Siroki raspon sadrzaja: od
usvajanja terminologije, preko prisjeCanja na specificne Cinjenice, pa sve do sjeanja na
sloZene teorije. Sve §to treba posti¢i na toj razini znanja jest prisjetiti se odredene informacije,
koje ne mora nuzno znaciti i razumijevanje. Primjerice, student treba memorirati, definirati,

opisati, oznaciti, nabrojati, prepoznati.

» Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-ugenje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 56
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2. Razumijevanje

Razumijevanje se definira kao sposobnost promisljanja o znacenju usvojenih
Cinjenica. Ta se kognitivna kategorija znanja moze pokazati interpretiranjem naucenih
¢injenica, sazimanjem, objaSnjavanjem ili predvidanjem ucinaka ili posljedica. Ovaj je
obrazovni cilj visi od prethodnog jednostavnog prisjeanja na informacije i predstavlja
najnizi stupanj razumijevanja. Primjerice, za tu razinu znanja student treba znati interpretirati
slike, karte, tablice 1 grafikone, verbalne zadatke prevesti u formule, na temelju ¢injenica

predvidjeti posljedice, navesti primjer, interpretirati, parafrazirati.

3. Primjena

Primjena se odnosi na sposobnost uporabe naucenih pravila, zakona, metoda ili teorija
u novim, konkretnim situacijama. Primjerice, na toj spoznajnoj razini student treba znati
rijesiti matematicki problem, konstruirati grafikon ili krivulju, demonstrirati ispravnu uporabu

neke metode ili postupka.

4. Analiza

Na analitickoj razini znanja student mora biti sposoban nauc¢ene sadrzaje razdvojiti na
sastavne dijelove i razumjeti organizacijsku strukturu. Pri tome student mora znati odrediti
sastavne dijelove 1 odnose medu njima kao i1 organizacijske principe. Ovaj je obrazovni cilj
viSi od razine razumijevanja i razine primjene jer je za tu razinu znanja potrebno zdruzeno
razumijevanje sadrzaja i organizacijske strukture materijala. Primjerice, na toj razini student
mora usporedivati, suprotstavljati, prepoznati neizreCene pretpostavke, razlikovati ¢injenice
od zakljucaka, razlikovati uzrok od posljedice, odrediti relevantnost podataka, analizirati

organizacijsku strukturu djela (umjetnickog, muzickog, literarnog).
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5. Sinteza

Sintetizirati znaci iz pojedinacnih dijelova stvoriti novu cjelinu. Obrazovni cilj u
ovom slucaju isti€e kreativno ponaSanje s naglaskom na formuliranje novih obrazaca ili
struktura. Primjeri obrazovnih ciljeva sinteticke razine znanja jesu: sposobnost kombinacije,
postavljanja hipoteze, planiranja, reorganizacije, pisanja dobro organiziranog rad, odrzati
dobro organizirani govor (predavanje), kreativno napisati pricu (pjesmu, glazbu), predloziti

plan pokusa.

6. Procjena

Procjena znaci sposobnost svrhovite prosudbe vrijednosti materijala (pjesme, romana,
govora, istrazivackog izvjestaja, projekta). Prosudbe se moraju temeljiti na tocno definiranim
kriterijima. Obrazovni ciljevi ovog podru¢ja su najvisi u spoznajnoj hijerarhiji jer sadrze
elemente svih prethodnih razina uz dodatak sposobnosti prosudbe vrijednosti utemeljene na
tocno definiranim kriterijima. Primjeri obrazovnih ciljeva ove razine znanja jesu: prosuditi
primjerenost zakljuaka iz prikazanih podataka, prosuditi vrijednost nekog djela
(umjetnickog, muzickog, literarnog) uporabom vanjskih standarda odli¢nosti, prosuditi

logi&nu postojanost pisanog materijala ili predavanja."*®

% Referalni centar CarNet, samoprocjena i procjena znanja u e-obrazovanju, 2006 dostupno na

http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/spzit/pismeni/teorija/bloom
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6.3 Vrste procjene znanja

Procjena znanja predstavlja proces ispitivanja , bilo pismenim ili usmenim putem, u
svrhu mjerenja postignuca polaznika, odnosno kako bi se utvrdilo u kojoj su mjeri ucenici
svladali nastavnu cjelinu. Nacin na koji ¢e se vrsiti provjera ovisi o prethodno postavljenim

nastavnim ciljevima koji su morali biti definirani na poc¢etku samog kolegija.

Sastavni dio svakog obrazovnog procesa je ispitivanje na temelju kojeg se donese
finalna ocjena. Ocjenjivanje se vrs$i na temelju polaznikova zalaganja i ispunjenja svojih
zadataka tijekom trajanja obrazovnog programa kako bi se utvrdila njegova uspjeSnost.
UspjeSnost se isto tako moZe procijeniti uz pomo¢ alata za pracenje aktivnosti uCenika a
rezultat se ocituje na temelju aktivnosti ucenika u diskusijama, obavljenim zadacima,
testovima te broju posjeta stranici obrazovnog programa. Online testovi predstavljaju
atraktivniji nacin polaganja testova nego li u klasi¢nom papirnom obliku, te su isto tako

pogodniji za nastavnike koji ih lakSe ocjenjuju i provjeravaju njihovu ispravnost.

PISMENA PROVJERA ZNANJA

Pismene se provjere znanja vrSe u papirnatom ili elektronickom obliku. One su sve
viSe ovisne o uporabi kompjuterske tehnologije. Provjera znanja u procesu ucenja na daljinu

moze se vrsiti na nekoliko nacina:
- ispunjavaju se online testovi koji se kasnije ocjenjuju

- ispunjavaju se online testovi u cilju samoprocjene znanja kako bi polaznik dobio uvid u

svoje steCeno znanje

- izraduju se strucni radovi u obliku eseja.

Provjere znanja pismenim putem dijele se u nekoliko skupina:

1) ispit predstavlja zavrSnu procjenu znanja zbog utvrdivanja razine postignuca ucenika
2) kviz obuhva¢a samoprocjenu znanja koja uceniku daje povratnu informaciju o tome

koliko je zaista usvojio gradivo

32



3) anketa predstavlja dijagnosticku procjenu znanja, vjestina i stavova koja ukljucuje cijelu
grupu ucenika i na temelju tih rezultata da se naslutiti slazu 1i se uCenici s propisanim
nastavnim ciljevima i je li to po njima prikladan nacin prenoSenja znanja.

4) test nam sluzi kako bi nastavnik i sam ucenik dobili povratnu informaciju o uspjesnosti i
stjecanju potrebnih znanja i vjestina .

Kako se ucenje na daljinu uvelike razlikuje od tradicionalnog nacina ucenja potrebno
je 1 posjedovanje odredenih osobina kao S§to su motiviranost, discipliniranost, dobra
organizacija, poznavanje rada na racunalu i dobro sluZzenje internetom, upornost kod

rjeSavanja zadataka i neovisnost.

VRSTE PISMENIH PITANJA

Provjerom znanja pismenim putem moguce je oblikovati pitanja razli¢itih vrsta i

oblika.

TABLICA 2. PREGLEDNA PODJELA PISMENIH PITANJA

Vrste pismenih pitanja

(engl. selected- (engl. constructed-
response) response)
(treba izabrati ponudeni odgovor) (treba upisati odgovor)
Vrsta Kratki opis Vrsta Kratki opis
Pitanja visestrukog
izbora samo jedan od
odgovora (engl. ponudenih odgovora je Esej
multiple choice tocan

question - MCQ)

uz pitanje nema
ponudenih odgovora vec
postoji prazan prostor u
koji student upisuje
odgovor

Pitanja visestrukog
izbora

odgovora (engl.
multiple response)

vise ponudenih
odgovora moze biti
to¢no

Upisivanje
tekstualnog odgovora

pitanje je tvrdnja koju student upisuje brojcani

; 5 A .
Tocno / Netocno tr(vaba Rros:.uemtl i€ .“ Unos brojcanog odgovor u prazan
tocna ili nije (postoje odgovora rostor
samo 2 odabira) P
Sparivanje medusobno treba toc¢no - - . . C ey
. o M Upisivanje izbrisanih | student upisuje rijeci
pojmova (engl. spariti pojmove slozene

rijeci koje nedostaju u tekstu

matching questions) u 2 kolone

Izvor: https://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/spzit/pismeni/teorija/pitanja.html
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Kod pitanja sa odabirom odgovora imamo mogu¢nost biranja izmedu vise odgovora u
slucaju da je samo jedan tocan. Prednosti kod takve vrste pitanja su preciznost i jednostavnost
ocjenjivanja pogotovo u sluc¢aju kompjuterskog nacina bodovanja. Nastavnicima omogucuje
brzu i jednostavniju obradu testova, tako da ne mora troSiti vrijeme na klasiCan nacin
ispravljanja i ocjenjivanja. No, uz sve te prednosti nalazimo i neke nedostatke kod takvog
nacina testiranja. Vrlo ¢esto ne predstavljaju stvarno myjerilo znanja budu¢i da se neki
odgovori mogu slucajno pogoditi ili jednostavno ili iskljuciti one odgovore koji se ne
smatraju adekvatnima. S druge strane nastavnicima predstavlja slozen i kompleksan proces

jer osmisljavanje takvih pitanja zahtijeva puno viSe vremena.

Kad je rije¢ o pitanju sa odabirom odgovora, ali u slucaju viSe mogucih to¢nih
odgovora mogli bi re¢i da ima viSe mana u svrhu testiranja znanja nego vrlina budu¢i da se
mogu lakSe pogoditi to¢ni odgovori, dok su prednosti jednostavnost sastavljanja i brzina

obrade testa.

Vrsta pismenih pitanja to¢no /neto¢no predstavlja tvrdnju za koju se procjenjuje je li
tocna ili nije. Ucenik se mora odluciti izmedu ponudenih odgovora i dati rjeSenje na pitanje je
li ispravno ili nije. Cesto ovaj tip pitanja nije prikladan za utvrdivanje visih razina znanja jer
je moguénost pogadanja odgovora 50%. Nacin postavljanja pitanja od strane nastavnika treba
biti kombiniran drugacijim rije¢ima u odnosu na napisano u knjizi kako bi se izbjeglo ucenje

napamet od strane ucenika.

U posljednju vrstu pitanja sa odabirom spada sparivanje pojmova S$to oznaava
povezivanje pojmova koja su obi¢no smjestena u dvije kolone. Ovaj tip dovodi do utvrdivanja

¢injeni¢nog znanja, ali 1 vi§ih kognitivnih razina znanja.

Pitanja bez odabira odgovora obuhvacaju esej, upisivanje tekstualnog odgovora,
brojcanog odgovora te izbrisanih rijeci. U slucaju eseja imamo dugi esej, kojim se utvrduje
kreativnost ucenika i kratki esej koji povrSno mjeri razinu znanja obradenog gradiva. Uceniku
daje mogucnost izrazavanja vlastitog misljenja na odabranu temu vezano uz nastavnu cjelinu

te se pomocu takvog ispitivanja procjenjuje viSa razina kognitivnog znanja. Ono $to valja
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istaknuti je da predstavlja duzi vremenski period za ocjenjivanje, te se javlja pitanje

pouzdanosti samog ocjenjivanja.

Upisivanje tekstualnog odgovora odnosi se na praznu liniju na kojoj ucenik mora
nadopuniti trazeni odgovor. Za razliku od prethodno napisanih pitanja gdje se davala
mogucénost ponudenih odgovora u ovom slucaju od ucenika se trazi znanje jer ne postoji

biranje i mogucnost pogadanja.

U slucaju upisivanja izbrisanih rijeci rije¢ je o recenici u kojoj rije¢i nedostaju 1 uéenik
ih treba upotpuniti. Trazi se viSa razina znanja, te se takvi on-line testovi teze sastavljaju i

obraduju jer se moraju uzeti u obzir razlicite varijante to¢nih odgovora.

BODOVANJE TESTA

Nacin na koji se ocjenjuju on-line testovi je praktic¢ki izjednacen s klasicnim nacinom
bodovanja to¢nih odgovora. Za svaki ponudeni to¢an odgovor dobije se odgovarajuci broj
bodova ali postoji i moguénost oduzimanja bodova u slucaju neto¢nog odgovora.

Automatskom obradom testa rezultati testiranja vidljivi su odmah.
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7 TEHNOLOSKI ASPEKTI UCENJA NA DALJINU

Obrazovni proces postao je jedan od najbrze rastucih sektorau svijetu zahvaljujuci
koriStenju novih tehnologija, €iji razvoj prati eksponencijalni rast. Razlikujemo dva perioda u
kojima je tehnologija odigrala klju¢nu ulogu u vidu ucenja na daljinu. Prvi period ukljucuje
razdoblje do 1980-ih godina, gdje su se za unaprjedenje obrazovnog procesa koristili pisaci
strojevi, posStanske usluge 1 radio i televizija. Prava revolucija u obrazovnom procesu ucenja
na daljinu dogodila se pojavom racunala, zatim kasnije World Wide Web-a i raznoraznih
internet pretrazivaca 1 pojavom ostalih oblika tehnologije, bez kojih ucenje na daljinu

dana$njeg modernog druStva ne bi postojalo.

Dakle, radi se o cijelom sklopu tehnoloskih procesa koji se neprestano razvijaju i nanovo

nadopunjavaju i svi zajedno omogucuju zadovoljenje edukacijskih potreba drustva.

Tehnoloske dimenzije e-ucenja prema Mentisu (2008.) u nastavku su prikazane kroz

Cetiri razine: tehnologija , razvoj racunala i softvera, mogucnosti sustava poslovnog e-ucenja

prijelaz s tradicionalnog e-ucenja na koriStenje sustava upravljanja sadrzajem

TABLICA 3 . TEHNOLOSKE DIMENZIJE E UCENJA

Tradicionalno Nadolazece
«—>

TEHNOLOGIJE

Tisak.radio-tv-ra¢unala-mobiteli-iPod-bezi¢ne mreze

+—>

RACUNALA/SOFTVER
Neumrezeni-Web 1.0- Web 2.0 - socijalno umrezavanje

+“—>

DIZAIN/MOGUCNOSTI
Ispitivanje i uvjezbavanje-online interakcije-suautorstvo i mrezni rad

+“—>

E-UCENJE
Preuzimanje sadrzaja-(CMS)-(Ims)-sudjelovanje u izradbi materijala

+“—>

Izvor: prema Mentis, 2008 u Cukusié i Jadri¢, (2012)
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Na prvoj razini prikazana je dimenzija tehnologija. Njen se razvoj kretao od klasi¢nih
tiskanih knjiga, preko radia, televizije, kompjutera do bezi¢nih mreza koji u kombinaciji s

pametnim mobitelima, tabletima omogucavaju pristup edukacijskim sadrzajima gdje god bili.

Razvoj racunala i softvera pripada drugoj dimenziji. Razvoj se kretao od koriStenja
neumrezenih “offline” raunala preko povezivanja (umrezavanja) takvih ra¢unala kroz web
1.0, obogacivanja te umrezenosti webom 2.0, sve do koristenja socijalnih mreza na gdje je

omogucen pristup razli¢itim obrazovnim materijalima.

Tre¢a dimenzija prikazuje dizajn ili moguénosti sustava e-ucenja. Proces ucenja
pocetno se temeljio na ispitivanju i uvjezbavanju, zatim postoji moguénost razno raznih
online interakcija, da bi danas bilo uobiCajeno druStveno umrezavanje, ostvarivo kroz

suautorstvo 1 mrezni rad.

I zadnja, cetvrta dimenzija prikazuje prijelaz s tradicionalnog e-ufenja, kojega
karakterizira neumreZenost i ogranicenost preuzimanja materijala postavljenog od strane
nastavnika/edukatora, na korisStenje sustava upravljanja sadrzajem (Content Management
System — CMS) koji daje mogucnost postavljanja kompletnih te¢ajeva kojima zaposlenici,
umreZeni u sustav, mogu pristupiti kada i gdje im odgovara. U krajnjoj liniji prihvaca se ve¢
spomenuto drustveno umrezavanje i web 2.0, koje ukljucuje polaznika tec¢aja u kreiranje

materijala, a ne isklju¢ivo nastavnika.

U danasnje vrijeme kad se zbivaju stalne tehnoloSke promjene pitamo se kakav treba
biti cjelokupni obrazovni sustav i kakva znanja trebamo posjedovati. Visoko razvijena
tehnologija donosi potpuno novi spektar edukacije . Novi informacijsko znanstveni sustav
pruza znanje koje cijeloga zivota omogucuje ucCenje 1 stvaranje u okviru znanstveno —
istrazivackog nacina rada. Zato mozemo reci kako se investicije u svijetu i strategije razvoja
drustva usmjeravaju tamo gdje je znanje i gdje se stvara znanje. Promatrajuci kroz povijesni
razvoj nacine ljudskog komuniciranja i usprkos brojnim moguénostima u danasnje vrijeme,
osnovna sredstva koja su se nekad koristila kao $to su olovka, papir 1 knjige i1 dalje su medu

zastupljenijima od sve te silne tehnologije.
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Tijekom 20. stoljeca doslo je do velikih promjena na podrucju tehnologije. Razvoj
visoke tehnologije doveo je do ubrzanog razvoja obrazovanja. Konstantni razvoj
informacijsko komunikacijske a samim time i telekomunikacijske tehnologije dovelo je do
razvoja suvremenih sustava za ucenje na daljinu.

Kad je rije¢ o tehnologiji, zahtjeve dijelimo na tri kategorije , a to su: (Horton i
Horton, 2003):

e zahtjevi od strane proizvodaca sadrzaja ucenja na daljinu
e zahtjevi od strane pruzatelja usluge

¢ zahtjevi od strane polaznika

Proizvodac sadrzaja kreira sadrzaj uCenja na daljinu koriste¢i se razli¢itim metodama
izrade istih. Pruzatelj usluge osigurava dostupnost nastavnog materijala kroz sustav ucenja na

daljinu. Polaznici putem sustava ucenja na daljinu pristupaju obrazovnim sadrzajima.

SLIKA 10: TRI KATEGORIJE TEHNOLOSKIH ZAHTJEVA PREMA TIPU SUDIONIKA
PROCESA

NASTAVNIK PRUZATELJ POLAZNIK ILI
(PROIZVOPAC USLUGE UCENIK
SADRZAJA)
KREIRA NUDI PRISTUPA

Izvor: prema Horton i Horton, (2003) u Cukusi¢ i Jadri¢, (2012)

Kako bi se ostvario pristup sudjelovanja u ovom obrazovnom procesu nuzno je
ispunjavati slijedece uvjete:
e hardver
e mrezna povezanost (internet)

e softver
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Horton 1 Horton, (2003) razlikuju tri tipa softverskih alata :
e alati za pristup sadrzajima: (web preglednik i ostali)
e sustavi e-ucenja i posluzitelji: web-posluzitelj, media posluzitelj, sustav za upravljanje e-
ucenjem, sustav za upravljanje sadrzajem i ucenjem
ealati za kreiranje sadrzaja e-uCenja: alat za izradu teCajeva, alat za testiranje i procjenu

znanja, urediva¢ medija itd.

7.1  Sustavi udaljenog uéenja

"U kontekstu tehnoloske osnovice platformi e-ucenja najcesce se spominju Cetiri tipa
sustava: sustavi za upravljanje ucenjem(Learning Management System,akronim LMS),
sustavi za upravljanje sadrZzajem (Content Management System,akronim CMS), sustavi za
upravljanje sadrzajem i uenjem (Learning Content Management System, akronim LCMS) i
sustavi za izradbu sadrzaja ucenja (Learning Content Authoring System, akronim LCAS).

"?7(Cukusié i Jadri¢, 2012)

LMS (Learning Management System) je softverski sustav za upravljanje procesom e-
ucenja koji se sastoji od modula koji medusobno povezuju sve oblike e-ucenja (Garaca,
2008). Sustav za upravljanje uenjem je web aplikacija koja se sastoji od niza alata koji daju
mogucnost centralizacije 1 automatizacije viSe razli¢itih aspekata uc¢enja sa funkcijama poput:
e registracije polaznika
e odrzavanje profila polaznika
e odrzavanje kataloga e-teCajeva
e isporuka e-teCajeva za samostalno ucenje
e preuzimanje modula i alata potrebnih za e-ucenje
e pracenje i pohranjivanje napretka polaznika
e ocjenjivanje polaznika
e pracenje i spremanje rezultata

e kreiranje izvjestaja potrebnih za upravljanje (Morrison, 2003 u Cukusié¢ i Jadri¢, 2012)

*7 Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-u&enje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 78
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Prilikom odabira sustava za upravljanje e-u¢enjem obrazovne institucije susre¢u se sa
mnogobrojnim ¢imbenicima, a to su:

e jednostavnost koristenja

cijena (besplatni alati ili placanje)

broj modula

podrska hibridnom ucenju (blended learning)

karakteristike testiranja i pracenja performansi

podrska mobilnom ucéenju

prilagodenost korisnicima

e troskovi i vrijeme implementacije”®

Sustav za poslovanje sadrzaja ucenja (LCMS) omoguéava upravljanje kreiranjem,
pospremanjem, upotrebom i ponovnom upotrebom sadrzaja za ucenje. Sadrzaj je strukturiran
u formi granula znanja koje nazivamo objektima u€enja (Stankov, 2005). LCMS je
nadogradena struktura LMS sustava kojemu je dodan sustav za poslovanje sadrzajem
(eng. Content Management System — CMS) ili ponovno upotrebljivi objekti ucenja

(eng. Reusable Learning Objects — RLO).

Dok LMS sustavi rukuju procesima u okruzenju ucenja, LCMS sustavi rukuju
procesima kreiranja i isporucivanja sadrzaja ucenja, odnosno sjedinjuju administrativnu i
poslovodnu dimenziju tradicionalnih LMS-ova s moguénostima CMS sustava u stvaranju
nastavnog sadrZaja i njegove individualizacije. Pojam CMS dolazi iz podrucja web izdavastva
jer CMS sustavi omogucuju kreiranje i administriranje razlicitih sadrzaja (¢lanaka, reportaza,

slika itd.). (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012)

% Pappas, 2013, dostupno na: https:/elearningindustry.com/learning-management-systems-comparisonchecklist-
of-features

40



7.1.1 Odabir platforme e-ucenja

Da bi se postigla efikasnost u procesu ucenja na daljinu potrebna je ukljucenost
ljudskih 1 materijalnih resursa i njihova medusobna interakcija. Ta se efikasnost najbolje
postize upotrebom platformi koje uvelike olakSavaju proces u€enja na daljinu. U danasnje
vrijeme, ovisno o podrucju, postoje mnogobrojne aktivnosti ucenja, te je dostupan veliki broj
komercijalnih ili besplatnih platformi koje se koriste pri udaljenom ucenju. Ona platforma
koja najbolje udovoljava polaznikovim potrebama moguce je samostalno odrediti, a dijeli se
na slijedecée skupine:

TABLICA 4. SKUPINE PRI ODABIRU PLATFORME

Radna okolina studenta - pristup materijalima , korisni¢ko sucelje, pomo¢, privatni prostor i
postavke, asinkrona komunikacija: forumi, asinkrona
komunikacija: e-mail, kalendar, sinkrona komunikacija:

¢askanje, videokonferencijsko ¢askanje, pedagoski alat

Radna okolina autora materijala - stvaranje materijala, odabir izgleda sucelja, izrada

tecaja, provjera i samoprovjera znanja, kalendar

Radna okolina predavaca i pedagoski alati - opcenito, informiranje studenata, rad s
grupama studenata, analiza tecaja, analiza
sudjelovanja studenta, forumi,
videokonferencijsko ¢askanje, provjera
znanja studenta, prikupljanje studentskih

radova

Administracija - op¢enito, prijava na sustav

Zahtjevi za hrvatsko trziste - dijakriticki znakovi, podrska

Tehnicki preduvjeti- klijentska platforma, serverska platforma

Opcenita svojstva- opcenito, support

Izvor: http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/oca/metoda.html
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7.2 Alati u obrazovnom okruzenju

Kako se uc€enje na daljinu odnosi na ucenje putem suvremenih tehnologija veliku
ulogu u omogucavanju brzeg, jednostavnijeg i fleksibilnijeg ucenja imaju upravo alati vezani
za ucenje na daljinu. Oni ne predstavljaju zamjenu za klasi¢ne knjige ve¢ dopunu koja pruza
novu mogucnost za usvajanje znanja. Pomocu njih dolazimo do realizacije ciljeva kao §to su

kvalitetna razina obrazovanja, te ujedno i nizi troskovi Skolovanja.

Postoji nekoliko razlicitih definicija alata koji se koriste za udaljeno ucenje. Oni
predstavljaju drugi naziv za instrukcijski softver, te mogu biti u obliku CD-ROMa, web
stranice, diskete, instrukcijskog videozapisa ili programa za ucenje. Alati za e-obrazovanje se
Cesto koriste za obrazovanje ljudi u koriStenju racunalnih poslovnih aplikacija, a oznacava

pomoéni materijal u te€ajevima koristenja ra¢unala.”

Oni se isto tako mogu definirati kao skup medija, ilustracija, vrpca i racunalnih

programa potrebnih za davanje instrukcijskog modula.

Alati za udaljeno ucenje namijenjeni su svima onima koji se Zele njima sluziti, od
nastavnika koji pomoc¢u njih lakSe distribuiraju materijal za ucenje i1 ucenika koji

jednostavnije pristupaju tim materijalima sa bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme.

Alati za uéenje na daljinu mogu se svrstati u nekoliko kategorizacija:

1. Alati za kreiranje slika, audio 1 video materijala (Picaso, YouTube...)

2. Alati za komunikaciju (Skype, chat, e-mail, forumi...)

3. Razni web Pretrazivaci, Citaci i player (Google Reader, iGoogle..)

4. Blogovi i wiki alati (WordPress, Weebly)

5. Alati za kreiranje dokumenata i tabela 1 prezentacije (PDFCreator, OpenOffice....)
6. Nastavni alati koji omogucuju upravljane procesom ucenja (Hotpotatoes, Udutu....)

7. Javne drustvene mreze (Facebook, Linkedln, Twiter...)

29 NetLingo Classification: Online Jargon, Copyright . 1995-2003 NetLingo Inc. All rights reserved.
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Mozemo istaknuti neke od oblika alata koji se koriste pri udaljenom ucenju, a to su:

Blackboard predstavlja jedan od najstarijih alata za ucenje na daljinu. Nastao je 1997.
godine osnivanjem kompanije Blackboard. Sastoji se od cetiri modula koji ukljucuju
sustav ucenja koji omoguéuje online teCaj 1 sadrzaj, modula za stvaranje online
zajednice, CMS za upravljanje sadrzajem te sustava za pracenje i1 analizu ocjena. Ve¢ u prvih
pet godina rada imala je preko 400 stru¢njaka zaduzenih za razvoj softvera, hardverskih
komponenti, kreiranje nastavnog sadrzaja, Prema posljednjim istrazivanjima viSe od 1500
edukacijskih ustanova visokog obrazovanja u svijetu ima licencu za koriStenje njihovih

softverskih proizvoda 1 usluga.

SLIKA 11. LOGO BLACKBOARD-a

- in
Blackboard ~

Izvor:
http://www.keywordsuggests.com/h57rfuoJOWnF5Qs5Ugk 7kiMrXgOPta9* WcFmW%7C%7
CYW7YPIMcAHu9Jz70mFKleDZIkRtL 1wQLpFAU8IOzPSLOBfA/

WebCT (Web Course Tools) _je softverski alat koji se koristi za udaljeno ucenje ili
moze sluziti i kao dopunjavanje klasicnog naina obrazovanja. Ovaj je alat razvijen 1995.
godine na Sveucilistu British Columbia pod vodstvom Murray W. Goldberga i njegovih
kolega. Ideja za njegovim nastankom zapocela je kako bi se nastavnicima tog Sveucilista
omogucilo lakSe postavljanje nastavnog sadrzaja na Internetu. S vremenom WebCT se razvio
u joS vecoj mjeri i dostupan je na vise jezika, te se koristi u velikom broju obrazovnih
institucija preko 80 zemalja. Za pristup WebCT-u potrebno je korisnicko ime i lozinka kako

za nastavnika tako i za polaznika udaljenog ucenja. Ovaj alat omogucuje:
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» obogacivanje klasicnog te¢aja multimedijalnim elementima kao $to su zvuk, slika

Internet...)

pristup ispitu u bilo koje vrijeme te ocjenjivanje putem testova i zadataka on-line
pruza mogucénost samoprocjene znanja za polaznike

kreiranje indeksa i rje¢nika vaznijih pojmova koji se pojavljuju u gradivu

integriranje postojecih internet resursa u tecaj

vV V VvV V V

komunikaciju polaznika te¢aja medusobno ali i sa predavacem putem foruma ili chata.

SLIKA 12. POCETNA STRANICA WEBCT-a

WebCT Course Homepage

To access any of the tools, click on the icon or icon name.

31_..-4 1 WebCT: Training and Learning

== 1
%) . o
A, a® [l
5 % \ ] »
:'ﬁa. :14 u’:_
Introduction to WebCT Svyllabus Glassary Evaluation Toaols
f'@"\.\ [
& \ @
| httpe s
Calendar Discussion E-Mail Useful Linlks

NOTE: The courses that your are enrolled in may offer these basic tools.
The tool icons and location may differ.

WebCT Presentation [ 5 R

Izvor: http://slideplayer.com/slide/5052537/

AHyCo (Adaptive Hypermedia Courseware) predstavlja prilagodljiv hipermedijski
alat za ucenje na daljinu. Temelji se na World Wide Webu. Ima ugraden model korisnika za
pohranu osobina polaznika. Nudi moguénost prilagodbe dijela sustava na temelju informacija
u modelu polaznika. AHyCo omogucuje interakciju izmedu polaznika medusobno te izmedu

polaznika i nastavnika.
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Moodle je besplatni sustav otvorenog koda koji sluzi za odrzavanje nastave na daljinu

ali 1 kao dopuna klasi¢cnom nacinu obrazovanja.

SLIKA 13. MOODLE

Izvor: http://csumoodle.remote-learner.net/

Sama rije¢ Moodle je akronim za:

X/

% Modular — modularno (sastoji se iz manjih cjelina ili modula koji se mogu lako

mijenjati, brisati ili dodavati
% Object-Oriented — objektivno-orijentirano (u smislu programerskog rjesenja),
% Dynamic — dinamicko (promjenjivo i fleksibilno),
% Learning — obrazovno (namijenjeno ucenju)

< Environment - okruzenje (kompletan i zaokruzen sistem skupa funkcionalnosti).

Prvu verziju razvio je Mehmet Akif Guzey 2002. godine. Glavna znacajka je
omogucivanje najboljih alata za promociju 1 upravljanje u¢enjem. Njegova primjenjivost je
izrazito velika 1 obuhvaca razli¢ite verzije sustava koje se koriste u 211 zemalja na 65
razliitih jezika. Broj ukupnih korisnika prelazi 70 milijuna, od ¢ega je preko milijun
nastavnika. Ovaj sustav omogucuje predavacu izradu i integraciju svih vrsta digitalnih
materijala (tekstualnih datoteka, mreznih stranica, videozapisa), provjeru znanja pomocu
testova, HotPotateos kvizova i sl.. Izrazito veliku primjenu ima i u odrzavanju online kolegija

na hrvatskim sveucili§tima.



Claroline je besplatni online sistem za upravljanje u¢enjem. Nastao je 2001. godine u
Belgiji na Katolickom sveuciliStu u Louvainu. Polaznicima omogucuje jednostavnost pri
koriStenju bez nekih dodatnih tehnickih vjeStina. Temelji se na fleksibilnom edukacijskom
modelu gdje informacije postaju znanje posredstvom aktivnosti i produkcija ucenika, u
sustavu koji potice motivaciju 1 interakciju (claroline.net, 2013). Ovaj alat omogucuje
stvaranje obrazovnih materijala 1 aktivnosti, te izvodenja nastave. Prema posljednjim

istrazivanjima koristi se preko 100 drZava diljem svijeta a preveden je na 35 jezika.

SLIKA 14. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE UCENJEM CLAROLINE

About us Contact Search

@CLARDLINE.NET
d Let's buikd knowledge together
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News
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Horalond and eWorking platform afowing Dinrniond
teachirs to buld offective onfing o 11.0.5)
Pocumentation coursan and to manags leamang snd Latest refease {1.9.5)
Forum collsborative Actnities on the web. Extansing
Transiated into 35 languages, Clarckne
Collabarats has 3 farga worldwite users” and
Community devalopers’ commumnity. Support the profect
Consorthum Donate bo Claroling
Sarvices More |
- Abeut Clarobne
- Soreenshots
« Faamres
= Deme
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Events

laccw 2010 : video onlines

Tha kast Annuai Confarence of Olamine Users
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I1th t8 lune 2nd, 2000, Participants will confirm the
high agucatonat level of the giien communicatans

Videos and shdeshows of these presontabions ane how
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B thése ones by chelatvg herd

Lot 2010 Brussels

Izvor: http://eucenje.efst.hr/tag/claroline/
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Nacionalni portal za ucenje na daljinu ..Nikola Tesla*

B oo

Predstavlja alat koji omogucava ucenje i izvodenje nastave uz pomo¢ racunala

koriste¢i digitalne obrazovne materijale. Kako bi imali uvid u sadrzaj potrebni su nam

korisni¢ko ime i lozinka. Sadrzaj je prikaz uz pomo¢ multimedije: animiranih primjera, audio-

vizualne simulacije pokusa te interaktivnih elemenata koji omogucava lakSe usvajanje

gradiva.

Na portalu ,,Nikola Tesla“ dostupno je Cetiri grupe obrazovnih sadrzaja:

>

X/
X4

>

Otvoreni tecajevi koji uklju¢uju ECDL tecajeve, uvod u e-ucenje, alate za primjenu u
nastavi, koriStenje Interneta, tecajeve o alatu Moodle, teCajeve programiranja, Web

dizajn, AMORES projekt

Digitalni obrazovni sadrzaji obuhvacaju sadrzaje iz matematike, fizike, kemije,

prirode/ biologije, povijest i geografije, hrvatskog i engleskog jezika

Primjena informacijsko - komunikacijske tehnologije u obrazovanju ukljucuje uvod u
e-ucenje, alate za primjenu u nastavi, koriStenje Interneta, Web dizajn, multimediju,

primjenu interaktivne ploce u nastavi

ECDL e-tecajevi gdje spadaju osnove komunikacija, obrada teksta, proracunske

tablice, prezentacije, koriStenje baze podataka, planiranje projekata.

Wikipedia predstavlja online enciklopediju. Zamisljena je u smislu da se sve znanje

svijeta skupi na jednom mjestu, a nastala je 2. sije¢nja 2001. godine na temelju razgovora

izmedu dva prijatelja. Kreirana je od strane njenih korisnika a veéu ulogu u njenom

uredivanju imaju administratori.
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Za njeno vodstvo zaduzZena je Wikimedia fondacija. Sadrzaj wikipedije je potpuno otvoren
Sto znaci da je dostupan svima i u bilo koje vrijeme. Sve je ¢eSc¢e koriStena u svrhu ucenja

na daljinu.

SLIKA 15. WIKIPEDIA LOGO

5 20 s CUR WIKIPEDIA
SECWNGT. § The Free Encyclopedia

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/English Wikipedia

Atutor dizajniran je kao potpora sustavu za obrazovanje. Nastao je 2002. godine s
cillem da osobama s invaliditetom omoguci lakSi pristup obrazovnim sadrzajima. Kao
program je veoma pristupacan jer sama naslovnica obiluje alatima i iznad svakog je slika za
lakSe snalazenje. Sluzi nam za kreiranje, objavljivanje i upravljanje sadrzajem namijenjenim
za ucenje na daljinu. Omogucuje brzu instalaciju i azuriranje te polazniku olaksava
snalazenje danim korisnickim uputama te lakSe usvajanje znanja bogato prilozenom
dokumentacijom. ATutor predstavlja i drustvenu mrezu na temelju koje polaznici i nastavnici
razvijaju kontakte, pridruzuju se grupama i postavljaju vlastite profile, te omogucéuje njihovu

medusobnu interakciju.

SLIKA 16. ATUTOR

ATutor Demo Course Server

pruebas oy

Home || Forums || ACollab || ATalker || Calendar || CCNet || Blog || Wiki || ePresence || Directory WebSnar:h.; Manage

Thursday March 18, 2006

Home ¥ Hide  Gontent Navigation

= 1 Homa

| You have logged in successfully. We'come back! | |~ E 1 Getting Started
— [ 2 Introduction
— [ 3 Gatting Started

5:' i o & | 4 Navigaton
< yuu o — @ 5 Leamars
Forums ACollab ATalker Calendar CCNet - Slnalexcicn
...... T A rocipe for intetoper

[E 8 Reload SCORM Test Package
— @ 9 Reboad Business Startu.

" em‘ " I 10 Instructional Systems
e @ Coogle 11 %o in bake-rat
-12 Intemediate Reading (.
Blog Wiki ePresence Directory Web Search — {308
—14 Carta con Contenido Hi
15 vostrosortale.com
—18 Top page

.) ) . S ] H 17 Introduction
Ve ‘. LY 18 cece

Glossary Frequently Asked " Chat TILE Rupository Links 61 18 Gatting Started

Questions (FAQ) Search @ 20 Group Members
21 Group Adminstrators

|~ 22 ACollas Administrators
|——23 Testcentent
o |24 A new lop page
—25 Thar nghism
Tests & Sunveys 26 Scones
—27 Scones
28 Scones.

Announcements - 29 Roplacing a Light Buk

Izvor: http://i0.wp.com/eucenje.efst.hr/wp-content/uploads/2013/12/Slika2.png
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8 PROCES UCENJA NA DALJINU

Sudionicima udaljenog ucenja smatraju se one osobe koje kreiraju i dostavljaju
nastavni sadrzaj na Internet, ucenici koji usvajaju nastavne sadrzaje i stje¢u odredenu razinu

znanja te tehnicko osoblje koje ukljucuje stru¢njake podruc¢nog znanja i administrator.

Uspjesne zajednice za ucenje jesu one institucije ili organizacije koje definiraju kompetencije,
ciljeve ucenja koje izrazavaju Sto polaznici trebaju nauciti (uporabom stila ucenja koji
preferiraju), kriterije za njihovu evaluaciju i standarde performansi polaznika i nastavnika

(Angelo, 1996).

Proces e-ucenja, Lewis i Merton (1996) predstavljaju kao identifikaciju obrazovnih
potreba polaznika, identifikaciju potrebnih vjestina za pristup obrazovnom programu te samu
organizaciju i prezentaciju kurikuluma ukljucujuéi obrazovne ciljeve, metode ucenja, slijed
metoda i medija, metode procjene, vrijeme (trajanje) ucenja i pristup. Conole i Oliver (1998)

isti¢u kako bi proces e-ucenja trebao zapoceti slijede¢im koracima:

» pregledati trenutacni tecaj/program

» jasno postaviti ciljeve i o¢ekivane ishode te¢aja/programa

» postaviti metode i aktivnosti (scenarij e-ucenja) koje su potrebne za postizanje ciljeva i
rezultata ucenja

» definirati organizaciju i prezentaciju aktivnosti, identificirati najbolju metodu na
temelju prethodnog znanja i sposobnosti polaznika i s obzirom na prikladnost medija
za ucenje i fleksibilnost slijeda, to jest scenarija

» za svaku aktivnost definirati materijale za ucenje, odrediti hoce li se materijal izraditi,

odabrati prikladne metode procjene

povezati pojedina¢ne scenarije ucenja u jedinstvenu cjelinu/program

identificirati potrebne vjestine 1 zahtjeve za pristup

YV V VYV V

postaviti zahtjeve vezane za resurse 1 infrastrukturu (npr. potrebu za dodatnim

treningom osoblja), ako je potrebno.
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8.1  Model upravljanja procesom

TABLICA 5: MODEL UPRAVLJANJA PROCESOM E-UCENJA

Faze

Komponente

Planiranje

* Analiza suvremenih trendova

* Identifikacija karakteristika polaznika

+ Utvrdivanje zahtjeva korisnika

* Odabir platforme e-ucenja

* Odabir stilova ucenja i tehnika ocjenjivanja
znanja

 Formiranje metodoloSkog okvira

» Postavljanje ciljanih ishoda scenarija i e-
ucenja

* Planiranje 1 izradba scenarija e-ucenja

* Identifikacija potrebnog treninga

* Planiranje nabave/ izradbe materijala

* [zrada proracuna obrazovnog programa

Organiziranje

* Definiranje strukture tecaja i prikupljanje
relevantnih materijala

* I[zbor autorskih alata i izrada sadrzaja

* Priprema platforme

* Razvoj, testiranje i vrjednovanje

* Realizacija aktivnosti (provedba scenarija e-
ucenja)

» Odrzavanje virtualnih konzultacija

* Poticanje rasprave

* Odrzavanje materijala ucenja

Kontroliranje

» Definiranje metoda i tehnika procjene,
postavljanje ciljeva

* Uspostava mjernih instrumenata 1
mehanizama, provodenje testiranja

* Kontrola performansi platforme e-ucenja

* Procjena teCaja e-ucenja od polaznika

50




» Kontrola ponaSanja polaznika u teCaju e-
ucenja

* Kontrola scenarija e-ucenja

* Donosenje suda, predlaganje poboljSanja

platforme, procesa i scenarija e-ucenja

PoboljSanje * [dentificiranje dodatnih alata za koristenje u
sklopu scenarija

* Organizacijska poboljSanja

* Poboljsanja  prakse —  povecéanje
motiviranosti polaznika

* Ukljucivanje struénjaka s razli¢itih
interesnih podrucja

* Pokretanje novih programa

* Formiranje novih grupa polaznika

Izvor: (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012)

U svojoj knjizi Cukusi¢ (2012) pri formuliranju modela upravljanja procesom udenja

na daljinu izdvaja slijedece faze samog procesa:

» priprema, odnosno planiranje procesa e-ucenja- potrebno je utvrditi zahtjeve korisnika,
odabrati tehnike ocjenjivanja znanja, planirati scenarije e ucenja itd.

» organiziranje, odnosno implementacija aktivnosti e-uenja odnosi se na pripremu
platforme e-ucenja te provedbu scenarija e-ucenja.

» kontroliranje procesa e-uc¢enja-obuhvaca kontrolu performansi platforme, provodenje

scenarije e ucenja te ciljanih ishoda e-ucenja.

8.2 Identifikacija karakteristika polaznika udaljenog u€enja

Cukusi¢ i Jadri¢ (2012) prema (Jadri¢ o sur., 2010a) navode kako "karakteristike
polaznika kao $to u racunalne vjeStine, dosadasnja iskustva s tehnologijom, stav prema e-

ucenju, sposobnost samostalnog ucenja, nacin na koji polaznici organiziraju svoje vrijeme i
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postavljaju prioritete za rjeSavanje zadataka, strategije i stilovi uc¢enja, motivacija i sl., mogu
utjecati na njihove rezultate prilikom e-ugenja"*’ . Te karakteristike dijelimo na :
» "racunalnu pismenost kao preduvjet informacijskoj pismenosti
» motivacija za e-ucenje
» vjestine i strategije ucenja
> w3l

samodisciplina i upravljanje raspolozivim vremenom.

Koncept informacijske pismenosti razvio se paralelno sa napretkom informacijske
i komunikacijske tehnologije u ranim 70-ima 20. st., a termin prvi put 1974. godine koristi
Paul Zurowski, u tom razdoblju c¢elna osoba americke informacijske industrije,
definiraju¢i informacijsku pismenost kao ucinkovito koriStenje informacija u kontekstu
rjeSavanja problema (Bawden, 2001).

Jedna od najces¢e citiranih definicija informacijske pismenosti koja potvrduje
njezino prihvacanje u strucnoj knjiznicarskoj zajednici donosi Americko knjiznicarsko
drustvo (American Library Association: ALA) 1989.godine. Prema ALA-inom Izvjes¢u
(Presidential Committee, 1989), informacijski pismene osobe definiraju se kao “one koje
su naucile kako uciti... jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronac¢i informacije i
kako ih koristiti na svima razumljiv nac¢in... To su osobe pripremljene na ucenje tijekom
cijelog zivota”. U istom se dokumentu dalje tvrdi da je potrebno “restrukturirati proces
ucenja kako bi se studenti aktivno ukljucili u obrazovni proces i kako bi ih se potaknulo
da:

- budu svjesni svoje potrebe za informacijom

- prepoznaju informaciju koja moze rijesiti problem
- pronadu potrebnu informaciju

- vrednuju informaciju

e e . . .. v . 2
- organiziraju je te koriste informaciju u¢inkovito."?

Informacijska pismenost potrebna je za Sto efikasnije i kvalitetnije obrazovanje. Ona
zahtijeva umreZenost 1 pristup digitalnim izvorima ucenja. Pettersson (2002) isti¢e kako
"informacijski pismena osoba: raspoznaje potrebu za informacijom, formulira pitanja na

temelju potrebne informacije, identificira potencijalne izvore informacija, razvija uspjesne

30 Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-u&enje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 100
31

Isto
32 (American Library Association: ALA ,1989)
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strategije pretrazivanja, pristupa informacijama koriste¢i se ra¢unalnom ili nekom drugom
tehnologijom, koristi se informacijama za kriticko razmi$ljanje 1 rjeSavanje problema,

raspoznaje da je tona i potpuna informacija temelj za donosenje inteligentnih odluka itd"**

Racunalna pismenost od strane Gupte ( 2006) definirana je " kao sposobnost pojedinca
da se koristi raCunalnim sustavom, Sto podrazumijeva upravljanje datotekama, otvaranje,
snimanje, kopiranje i ispis dokumenta, koriStenje racunalnih aplikacija za rjeSavanje osobnih i

poslovnih zadataka, koristenje web preglednika i trazilica, slanje e-poste itd. "**

Oni polaznici koji posjeduju visSu razinu pri koriStenju racunala ostvaruju bolje
rezultate jer ne gube toliko vrijeme na poteskoce s kojima se susrecu tijekom samog procesa
ucenja putem interneta. Dok oni polaznici koji imaju ne tako zavidnu razinu koristenja
racunala Cesto prije odustaju od tecaja udaljenog ucenja buduci da se ne mogu snaci sa tom

silnom tehnologijom. .

Kako bi polaznici bili $to uspjesniji u procesu ucenja na daljinu moraju poznavati bar
osnove vezane uz rad na racunalu, primjerice poznavanje postupka skidanja i preuzimanja
nastavnih sadrzaja, koriStenje foruma i raznih alata za diskusiju, te moraju biti sposobni

primiti 1 poslati e-mail.

Ukoliko polaznici posjeduju odredenu razinu samoprocjene, te imaju sposobnost
samostalnog ucenja, Citanja i pisanja relativno brzo usvajaju vjeStine vezane uz rad na
racunalu 1 ostvaruju odli¢ne rezultate. Kako bi ostvarivali kontakte sa svojim kolegama 1
razmjenjivali materijale i iskustva,polaznici se trebaju znati sluziti i raspolagati odredenim
stupnjem znanja pri pohadanju ovakvog ucenja, na taj se naCin moZe smanjiti stopa

odustajanja jer se ne osjecaju izolirano.

Jedan od najvaZnije uloge pri ovakvom obliku u¢enja ima upravo motivacija. Ona je
kljuéna za postizanje konacnog cilja a to je uspjesnost polaznika u procesu zavrSavanja uc¢en
ja na daljinu. Ukoliko se dogodi da ponestane motivacija postoji velika vjerojatnost da ¢ée

polaznik odustati od uc¢enja i kompletnog obrazovnog procesa.

3 Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-u&enje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 100-101.
*Isto, Str. 101.
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Veliku vaznost pri polazenju ovakvog oblika ucenja, pored motivacije i
samodiscipline, ima i upravljanje vremenom. Mandernach i suradnici (2006) predlazu ove
strategije upravljanja vremenom: svaki dan osloboditi vrijeme za ucenje , odrediti vrijeme za
Citanje, kreirati semestralni/ terminski plan za dovrSenje velikih zadataka, disciplinirati se u
ostvarivanju plana ucenja ako nisu postavljeni konkretni termini ( odredeno vrijeme sastanka

ili predaje zadatka).

Kljuénu ulogu u definiranju nacina u¢enja imaju upravo nastavnici koji bi trebali
osmisliti takve obrazovne sadrzaje kako bi Sto viSe motivirali polaznike i zainteresirali ih za
nastavnu cjelinu. Sadrzaji moraju biti kreativni. Oni moraju posti¢i to da polaznici aktivno
sudjeluju u obrazovnom procesu, dozvoliti im da se kriticki osvrnu na tematiku i pruziti im
mogucénost da iznesu svoje misljenje. Jer upravo je to cilj takvog nacina ucenja a to je da
polaznik bude maksimalno ukljuen u cjeloukupni edukativni proces. Osim medusobne
suradnje i interakcije polaznika i nastavnika, nastavnik mora ocijeniti polaznika i donijeti
konacan rezultat o njegovom zalaganju. Kako bi se nastavnici poistovjetili sa ulogom
polaznika, priru¢nik mora biti dostupan i u online-verziji ili ¢ak unutar sustava e-ucenja.

U tablici je dan detaljan prikaz cjelokupnog procesa izvodenja nastave

TABLICA 6. PROCES IZVODENJA NASTAVE

Oblikovanje nastave - Vaznost oblikovanja nastavnog sadrzaja

- Koji je vremenski period odrzavanja
nastave?

- Tko ¢e biti ukljuen u proces oblikovanja

nastave (profesori/ucenici)

Ucenici - Tko su ucCenici - Koliko ucenika je
ukljueno u ovaj proces? -ZaSto ucenici
trebaju ovo predavanje? - Sto ucenici trebaju
nauditi - Sto ulenici znaju. - Koje vrste
ucenja ¢e biti obuhvacene: znanje,vjestine,

stavovi?

Ciljevi - Definiranje  sadrzaja - Definiranje cilja

predmeta
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Nastavni sadrzaj

- Definiranje knjiga koje ¢e se koristiti u
oblikovanju nastave - Koji sadrzaj postoji u
knjigama - Koji sadrzaj treba oblikovati
prema nastavnom programu? - Koji su rokovi

za izvrSavanje zadatka? testovi i kvizovi

Radno okruzenje, nain poucavanja

isporuka nastavnog sadrzaja

i

- Koje ¢e se strategije poducavanja koristiti?

(hoce i to biti klasi¢an nacin s profesorom i
ucenicima u razredu, hoce li cijeli predmet
biti online ili ¢e to biti kombinacija veé
navedena dva nacina) - Hoce 1i isporuka
sadrzaja biti pomo¢u CD/DVD-a ili ¢e biti
laboratorijske vjezbe na kojima ¢e ucenici

uciti

Nastavne strategije

- Vaznost nacina na koji ¢e se organizirati
ucenje - Vaznost nastavnih strategija koje ¢e
se koristiti - Organizacija  aktivnosti,
koriStenje stvarnih primjera kod ucenja,
razina interakcije - Prezentacije sa slikama
trebaju razbiti monotonost sadrzaja -
Audio/video zapisi ne bi smjeli biti duzi od
10 minuta jer ¢e postati zamorni i dosadni
ucenicima - KoriStenje zadataka za vjezbanje

(online kvizovi)

Strategije za ocjenjivanje

- Kvizovi - Zada¢e - Samoprovjera -

Rasprave - Testovi

Ogranicenja

- U nastavku su navedena neka ogranicenja i
prepreke s kojima se mozemo susresti kod
dostavljanja potrebnog materijala (Razlike u
vremenskoj zoni, slaba internet veza,
nemogucénost nabave programa od strane

ucenika)

Izvor: Aktivnosti iz faze analize (Way,2006) [http://raleighway.com/ADDIE, analyze.html
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9 RAZVOJ UDALJENOG UCENJA

Iz dana u dan stvaraju se nove informacije, zahtijeva se sve veca razina znanja, te se uz
razvoj tehnologije stvaraju nove i razli¢ite varijante udaljenog ucenja. U nastavku donosim

pregled razvoja kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu.

9.1 Razvoj u Hrvatskoj

Kako moderna tehnologija uzima sve ve¢i zamah toga su postale svjesne i1 hrvatske
obrazovne institucije. Sve ve¢im uvodenjem novih tehnologija u obrazovni proces stvaraju se
veée mogucnosti za efikasnije obrazovanje. KoriStenje ovakvog novijeg oblika poucavanja

preko Interneta prisutan je u Hrvatskoj ve¢ dugi niz godina.

Pocetna faza ucenja na daljinu u Hrvatskoj zabiljezena je od strane CARNet-a™.
Ucenje na daljinu uz pomo¢ videokonferencije zabiljeZzeno je 1997.godine, a 2003. godine
strunjaci ove racunalne mreze, koja za cilj ima uspostavu racunalne tehnologije u svim
ustanovama na podru¢ju znanosti i obrazovanja, su zajedno sa stru¢njacima kanadskog
sveucilista Britanska Kolumbija razvili program E-learning akademije (ELA) koja se bavi
obrazovanjem stru¢njaka u poducavanju na daljinu. Program ELA ujedno je i prvi program
kod nas preko kojeg se kompletan proces nastave dogada putem interneta. Program je sa
svojim radom konac¢no zapoceo 2004 godine. Djelovao je na tri podrucja koji obuhvacaju
menadzment, planiranje i odrzavanje nastave te stjecanja znanja vezanih uz dizajn nastavnih

materijala. U razdoblju od 11 godina program je uspjeSno zavrsilo 543 polaznika.

3 CARNet = Hrvatska akademska i istraZivatka mreza (engl. Croatian Academic and Research Network).
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SLIKA 17. POPIS KOLEGIJA KROZ TRI PROGRAMA E-LEARNING AKADEMIJE
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Izvor: http://www.carnet.hr/e-learning-akademija

Vecina visokoobrazovnih institucija u Hrvatskoj koristi neke od oblika e-learninga. Pri tom se ne
misli samo na preuzimanje materijala, ve¢ i na koristenje usluga online testova, projekta, diskusija
putem kojih polaznici imaju moguénost komuniciranja s nastavnicima, ali i medusobno. To je od

1zuzetne vaznosti zato §to na taj nacin razmjenjuju misljenja i nadopunjuju znanja.

Na stranici SveuciliSnog racunskog centra Sveucilista u Zagrebu dan je pregled broja

e-kolegija po sustavu za udaljeno ucenje.
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TABLICA 7 . E-EKOLEGIJI PO SUSTAVU ZA UCENJE NA DALJINU

Sustav za e-ucenje 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Ukupno
Sveucilisni sustav za e-uCenje Merlin, Srce 4233 5063 6740 16036
Sustav za e-ucenje Sveucilista u Rijeci 0 1358 1325 2683
Porta} .F‘avtkulteta elektrotehnike 1 racunarstva 0 440 435 R75
Sveucilista u Zagrebu

CARNet Ims - loomen 0 358 415 773
ELF :‘F.elkultet organizacije i informatike 0 331 370 701
Sveucilista u Zagrebu

Filozofski fakultet u Osijeku: MOODLE 0 0 579 579
LMS Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu 0 317 0 317
Portal Vojnih studija SveuciliSta u Zagrebu 0 149 145 294
VEF e-learning - Veterinarski fakultet Sveucilista 0 135 146 781
u Zagrebu

Portal za e-uCenje Fakulteta strojarstva i

brodogradnje SveuciliSta u Zagrebu 0 255 0 255
Shartequlvnt LMS - Arhitektonski fakultet 0 192 0 192
Sveucilista u Zagrebu

E-ucenje - Geodetski fakultet Sveucilista u 0 0 181 181
Zagrebu

PFO - moodle Pravni fakultet Sveucilista Josip 0 61 71 132

Juraj Strossmayer u Osijeku

Portal dislociranog sveuciliSnog prediplomskog
studija Energetske ucinkovitosti i obnovljivih 0 59 59 118
izvora u Sibeniku

Sustav Gaudeamus Veleucilista Velika Gorica 0 52 57 109
S N
Portal e-kolegija Tehnickog veleucilista u Zagrebu 0 0 50 50
Claroline - Graficki fakultet SveuciliSta u Zagrebu 0 11 15 26
Scriptrunner Fakulteta strojarstva i brodogradnje
Sveucilista u Zagrebu 0 16 0 16
Pedagogija.net - Fakultet za odgojne i obrazovne
znanosti Sveucilista Josip Juraj Strossmayer u 0 8 8 16
Osijeku
Sveuciliste u Rijecu - Google Classroom 0 0 3 3
Videokonferencijski sustav i dr. alati za projektnu
suradnju Fakulteta strojarstva i brodogradnje 0 2 0 2
Sveucilista u Zagrebu

Ukupno 4233 8859 10599 23691

Izvor: http://katalog-e-kolegija.srce.hr/izvjestaji?report=sustavi
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U danasnje vrijeme mozemo prona¢i mnoge fakultete na kojima je u potpunosti
dostupna nastava putem Interneta. Uzmimo za primjer Medicinski fakultet u Zagrebu, kolegij
fiziologije , Zagrebacka Skola ekonomije i menadzmenta isto tako mozemo istaknuti i
otvoreno uciliSte Algebra. "U skladu s europskim i svjetskim trendovima, Visoka Skola za
ekonomiju, poduzetniitvo i upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski iz Zagreba, prvo je visoko
uciliSte u Hrvatskoj koje ima odobrenje Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta za
izvodenje studijskih programa kroz online sustav — sustav uenja na daljinu". *® Svake godine
zabiljezen je sve veci broj polaznika ali ipak sve to ide znatno smanjenim tempom. Hrvati se
jos uvijek u velikoj mjeri oslanjaju na tradicionalne nacine odrZavanja nastave i stjecanja

diplome.

U nastavku su navedeni rezultati ciljeva e-u€enja u visokom Skolstvu. Najveci
rezultat postignut je s ciljem unaprjedenja kvalitete obrazovnog procesa, odmah iza njega
po ljestvici nalazi se inovacija i modernizacija sustava vezana uz obrazovanje, trece

mjesto zauzelo je osposobljavanje studenta za cjelozivotno ucenje.

SLIKA 18. CILJEVI UVODENJA E-UCENJA NA SVEUCILISTA/ FAKULTETE

Ciljeviuvodenja e-uéenja na
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Izvor: http://edupoint.carnet.hr/casopis/47/clanci/1.html

3 https://lider.media/znanja/prvi-online-studij-u-hrvatskoj-ocekuje-studente/

59



Nas obrazovni sustav uvelike zaostaje prema ostalim europskim zemljama, s jedne
strane zbog nedovoljne tehnoloske opremljenosti 1 financijskih sredstava, a s druge strane,
zbog nastavnika koji primjenu informacijsko - komunikacijske tehnologije u nastavi

dozivljavaju kao dodatni napor.

Kako bi hrvatski obrazovni sustav karakterizirao razvoj a ne stagnacija potrebno je
ulaganje u razvoj raCunalnih mreza i tehnologija bitnih za uspjeSno funkcioniranje
kompletnog procesa udaljenog ucenja, osposobljavanje nastavnika za primjenu novih
tehnologija, prilagodba nastavnog programa suvremenim potrebama drustva, te kontinuirano
usmjeravanje prema buducnosti i spremnost Ministarstva da podupire takve programe.
Razlog je i administrativna barijera Ministarstva znanosti koje ograni¢ava javnim visokim

uciliStima dopusnicu za takav vid obrazovanja.
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9.2 Razvoj u svijetu

Ucenje na daljinu dozivjelo je svoju popularnost u svijetu u posljednjih 20-ak godina
zahvaljuju¢i ubrzanom razvoju informacijsko - komunikacijske tehnologije. Takav oblik
ucenja od posebne je vaznosti za zemlje koje su zbog velike udaljenosti imale problem pri
uspostavi organizacije samog procesa obrazovanja a koje su danas razvile zavidan stupanj
racunalne infrastrukture. U te zemlje spadaju Kanada, SAD, Australija i Juzna Afrika.
Klju¢nu ulogu u tim kao i u mnogim drugim zemljama odigrao je Internet koji je svladao sve

prepreke vezane za geografsku udaljenost.

Kao jedan od uspjesnijih primjera ucenja na daljinu mozemo istaknuti tec¢aj na
Sveucilistu Wesleyan iz SAD-a iz podrucja socijalne psihologije. Tecaj se odvijao kroz
mjesec 1 pol dana a sudjelovalo je viSe od 230.000 polaznika iz ¢ak 50-ak zemalja. Na
zavr$nom ispitu pojavilo se oko 8000 polaznika, od ¢ega ih je 6400 uspjesno polozilo, a 1200

njih dobilo je pohvalnice.

Ucenje na daljinu danas se smatra jednim od uobic¢ajenih nacina obrazovanja diljem
Europe, a dosad je takav naCin obrazovanja ali u razli¢itim oblicima iskusilo vise od 6
milijuna studenata Sirom svijeta. U svijetu se uc¢enje na daljinu u najve¢oj mjeri odnosi na
profesionalno usavrSavanje. S obzirom na to kako u danaS$nje vrijeme postoji velik broj
obrazovnih institucija diljem svijeta koja pruzaju ovakav nacin obrazovanja isto tako dovodi

se u pitanje kvaliteta programa obrazovanja u pojedinim institucijama.

Kad je rije¢ o u€enju na daljinu dostupni su programi na nacionalnoj, medunarodnoj i
transnacionalnoj razini. Zavisno pri kakvoj se razini izvodi obrazovni proces, javljaju se
problemi jezi¢nih barijera i kulturoloskih razlika. Veéina obrazovnih institucija zahtijeva
izvrsno poznavanje engleskog jezika, dok neke pruzaju moguénost prijevoda nastavnih

materijala na jezik polaznika ali to u sustini predstavlja iznimno skup proces.
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Medu poznatijim svjetskim sveuciliStima koja pruzaju moguénost udaljenog ucenja isticu se:
» Oxford, (UK)

Cambridge, (UK)

MIT (Massachusetts Institute of Technology), (SAD)

Harvard (SAD)

University of British Columbia, (Kanada)

University of Liverpool (UK)

University of Lancashire (UK)

University of Queensland (Australija)

Virginia Polytechnic Institute and State University (SAD)

Athabasca University (Kanada)

vV V Vv VvV ¥V ¥V V ¥V V V

Universidad Oberta de Catalunya (Spanjolska)

Na temelju istrazivanja provedenog 2015.godine trend ucenja na daljinu dozivio je

veliki rast. Najveci porast zabiljeZen je u slijedecih deset drzava:
1. Indija: 55%

2. Kina: 52%

3. Malezija: 41%

4. Rumunjska: 38%

5. Poljska: 28%

6. Ceska: 27%

7. Brazil: 26%

8. Indonezija: 25%

9. Kolumbija: 20%

10. Ukrajina: 20% >’

37 Pappas, Christopher,The top e-learning statistic and facts for 2015 you need to know,2015, dostupno na
https://elearningindustry.com/elearning-statistics-and-facts-for-2015
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Iako je kod nekih obrazovnih institucija koje pruzaju mogucénost ucenja na daljinu
upitna valjanost diplome kod zaposlenja, kad je rije¢ o svjetski poznatom sveucilistu Oxford
takvo pitanje ne dolazi u obzir. Nakon zavrSetka takvog studija raspolaze se ogromnim
znanjem jer je tokom cijelog studija potrebna visoka razina ukljucenosti i provjera znanja
putem video linka sa profesorom tog cijenjenog Sveucilista. Nakon zavrSetka takvog studija

dobiva se Certifikat visokog obrazovanja Sveucilista u Oxfordu.

U kojoj se fazi danas nalazi obrazovanje udaljenog ucenja najbolje pokazuje ¢injenica
da je u Europsko udruzenje sveuciliSta sa studijima na daljinu (EADTU) uclanjeno vise od

300 sveudilista i oko tri milijuna studenata. **

¥ Ljerka Bratonja Martinovi¢, 26. listopad 2015. http://www.novilist.hr/Znanost-i-tehnologija/Znanost/Oxford-
i-Harvard-iz-vlastite-sobe-Sve-je-vise-onih-koji-do-diplome-dolaze-na-daljinu
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9.3 Buduénost razvoja u¢enja na daljinu

"Razmatraju¢i buducénost e-ucenja, najveée promjene trebale bi se ocitovati u
napustanju monolitnih sustava za upravljanje uenjem i prelaZzenju na personalizirana okruzja
za uéenje." *° To znadi da ¢ée u programima udaljenog ucenja u buduénosti biti omoguéena
veca suradnja i lakSe usvajanje informacija svih sudionika obrazovnog procesa. Svima se nudi
moguénost sudjelovanja. Zbog izuzetnog napretka drustvenih i znanstvenih kretanja, te samim

time razvojem tehnologije predvidaju se veliki izazovi na podrucju obrazovnog procesa.

Obrazovanje postaje klju¢ni faktor svakog pojedinca na osobnoj i profesionalnoj
razini, kako polaznika tako i nastavnika. Svakodnevno se susre¢emo sa promidzbom razno
raznih obrazovnih ustanova koje pruzaju moguénost sve veéeg izbora programa udaljenog

ucenja.

Tradicionalni oblici nastave u kojima nastavnik odrzava predavanje a ucenik kao
pasivni sudionik samo slusa i zapisuje dio je proSlosti. Sve je veca razina svijesti 0 novom
pristupu obrazovanja gdje su polaznici maksimalno ukljuceni u nastavni proces, kriticki se
osvréu na gradivo te se uvazava njihovo misljenje, nastava je individualizirana. Imaju osjecaj

motiviranosti, samouvjerenosti i uvazenosti.

"Nove drustvene, stru¢ne i ekonomske potrebe pojedinca i zajednice modernizirale su
edukaciju kao viSesmjerni, dinamicni 1 aktivni proces razmjene znanja, misljenja 1 potrebe
svih koji su ukljuceni u njezin proces: od pojedinca koji upisuje fakultet, pa sve do najvisih
drzavnih, europskih 1 svjetskih institucija u obrazovnom, ekonomskom i socijalnom sektoru.
Na taj nacin, moderno drustvo u cjelini zajednicki pozicionira obrazovanje i njeguje znanje
kao svoju temeljnu pokretacku vrijednost, te aktivno izgraduje i1 razvija globalno drustvo

znanja kao svoj najuspjesniji brend."*

%% Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-ugenje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 40.
0 Viban Sonja, Pucko otvoreno uciliste Zagreb, 2014: http:// hrcak.srce.hr/file/219572
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U Hrvatskoj se model ucenja na daljinu jo§ uvijek usporeduje s tradicionalnim
nacinom obrazovanja te njegova primjena nije u potpunosti zazivjela. Iako obrazovne
institucije pruzaju Siroki spektar razli¢itih programa udaljenog ucenja, te imamo zavidan broj
struénjaka koji prezentiraju ovakav oblik ucenja na svjetskim trziStima jo§ uvijek se
pribojavamo stjecanja diplome na ovakav nacin. Kako bi poboljsali stanje udaljenog ucenja u
maloj ali punoj potencijala zemlji kao Sto je Hrvatska potrebno je ulaganje u cjeloukupni
obrazovni proces ucenja na daljinu, podignuti kvalitetu standarda obrazovanja na zavidnu

razinu i pratiti, te se pokusati pribliziti svjetskim trendovima.

Cukusi¢ i Jadri¢ (2012) prema (Vovides i suradnici, 2007), navode "buduéi sustavi e-
ucenja trebali bi biti projektirani, tj.dizajnirani tako da uzimaju u obzir razli¢itosti polaznika
glede stilova ucenja, njihova predznanja, kulture i samoorganizacije, a smjer razvoja e-ucenja
danas je uglavnom usmjeren na otvorenost, internacionalizaciju, obogacivanje sadrzaja i

pomicanje granica konteksta uéenja (Delrio i Ficsher, 2007)"*,

Modernizacija nastave i obrazovnog procesa, te sve kvalitetniji multimedijski sadrzaj
pridonose visokoj efikasnosti okruzenja udaljenog ucenja. Mozemo zakljuciti kako se
daljnjim razvojem tehnologije i inovacija, te fleksibilnosti koja omoguéava ukidanjem
vremenskih 1 prostornih ograni¢enja znacajno povecava oblik obrazovanja putem ucenja na

daljinu.

! Cukusi¢, Maja; Jadri¢, Mario. 2012. E-ugenje: koncept i primjena. Skolska knjiga. Zagreb. Str. 43
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10 ZAKLJUCAK

Za uspjesno funkcioniranje modernog drustva i1 pracenja trziSnih trendova vise nisu
dovoljne tradicionalne metode obrazovanja ve¢ se javlja potreba za novijim oblicima stjecanja
znanja. S obzirom na kontinuirani razvoj tehnologija u danasnje doba sve vise raste potreba za
visokoobrazovanom radnom snagom. Sve ubrzaniji tempo Zivota usmjerava nas u virtualni
svijet, ratunalo postaje dio nase svakodnevnice. Danasnje generacije od malih su nogu vezani
za kompjuterski svijet. Gotovo pa i da nema te aktivnosti koja od pojedinca ne iziskuje
koriStenje tehnologije, pocevsi od ostvarivanja kontakta, upoznavanja, komunikacije, rada,

kupovine i samog procesa obrazovanja.

Cilj ucenja je stjecanje odredenih znanja, stavova 1 vjeStina a to se postize
obrazovanjem. Svaki pojedinac ima slobodu izbora opredijeliti se za ono podrucje koje ga
najviSe interesira. Kako bi se moderno druStvo nastavilo razvijati u skladu s svjetskim
trendovima nuzno je kontinuirano usavr$avanje i stjecanje novih znanja. Bitna karakteristika
ucenja na daljinu je upotreba upravo informacijsko-komunikacijske tehnologije koja svakim
danom sve vise 1 vise utjeCe na Zzivot pojedinca ali i cijelog drustva te tako i na njihov

obrazovni proces.

Prvi oblici uéenja na daljinu zabiljezeni su prije nesto vise od 160 godina. Ovakav
nacin ucenja postojao je puno prije pojave racunala i Interneta. Primarni nac¢in implementacije
udaljenog ucenja zabiljezen je dopisnim putem koje se odvijalo poprilicno sporo.
Elektronickom 1 digitalnom revolucijom povecan je standard kvalitete za provodenje

udaljenog ucenja.

Ucenje na daljinu predstavlja proces obrazovanja u kojem polaznici imaju moguénost
pohadanja nastave u potpunosti online, od samog upisa do diplome. Bitna stavka je
posjedovanje raCunala i internetske veze. Kako se udaljeno ucenje koristi prednostima
tehnologije, od posebnog znacenja za sustav udaljenog ucenja je multimedijalni sadrzaj koji

ukljucuje sliku, video, zvuk, animaciju i sl.
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Polaznici biraju vrijeme i mjesto ucenja, sami odreduju tempo usvajanja znanja, imaju
kompletan pristup nastavnim sadrzajima i ne moraju se seliti u novi grad ili drzavu, te misliti
na dodatne troSkove poput placanja stana, hrane, prijevoza. Ovakav oblik u¢enja osigurava
veliku ustedu vremena i namijenjen je svima onima koji se zele dodatno obrazovati. To se zeli
omoguciti i onima koji su optereceni svakodnevnim obvezama, bilo da su vezani uz posao ili
obitelj. No, s ovakvim na¢inom, polazniku pripada velika odgovornost budu¢i da individualno
pristupa procesu i sam odreduje kada ¢e i Sto poloziti. Zbog opterecenosti svakodnevnim
obvezama i nedostatka fizickog kontakta sa ostalim sudionicima ucenja moze nastupiti osjecaj
izoliranosti 1 faza odustajanja od polazenja ovakvog oblika uc¢enja . U tom trenutku iznimno je

bitna visoka razina motivacije 1 samodiscipline.

Zbog sve ubrzanijeg tempa zivotnog stila koji se odvija paralelno sa tehnologijom,
ucenje na daljinu sve viSe postaje potreba danasnjeg drustva. Ucenje na daljinu postaje
prepoznatljivo kao vrlo vazna 1 moc¢na stavka za uspjeSno upravljanje drustvom modernog

doba diljem svijeta, pa tako i u Hrvatskoj.
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SAZETAK

Cilj ovog rada je pruziti pregled klju¢nih pojmova u procesu ucenja na daljinu i
prikazati razvoj i njegova dostignuéa tijekom vremena, te isto tako razmotriti kako
informacijsko komunikacijska tehnologija utjeCe na proces udaljenog ucfenja. Moderna
tehnologija sve viSe postaje dio nase svakodnevnice. Ubrzani razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija doveo je do promjena u svim sferama Zivota pa tako i u nacinu
ucenja. Jedna od glavnih znacajki ucenja na daljinu je upotreba tehnologije u procesu
obrazovanja. To je zato Sto u tradicionalnom nacinu obrazovanja tehnologija predstavlja
dodatak nastavniku i nastavnik je koristi kako bi ucinila sadrzaj tecaja uvjerljivim U
udaljenom obrazovanju tehnologija je zamjena za nastavnika. Sam proces u€enja na daljinu ne
bi bio izvediv bez koriStenja racunala i interneta. UCenje na daljinu predstavlja proces
obrazovanja u kojem ucenici polaze tecaj pristupanjem informacijama 1 komunikaciji sa
nastavnikom preko kompjuterske mreze. Ucenici mogu lako pristupiti online bazi podataka 1
stupiti u kontakt s stru¢njacima online ucionice bilo kad i od bilo kud. E-ucenje ili uéenje na
daljinu nudi niz prednosti kao Sto su efikasnije koriStenje vremena i uCenje od kuce |,
fleksibilnost, Stedi vrijeme i novac kad je rije¢ o putnim troSkovima i printanju materijala.
Ucenje na daljinu, kao suvremeni pristup ucenju i poucavanju, zauzima sve vaznije mjesto u

naSem visokom obrazovanju

Klju¢ne rijeci: ucenje na daljinu, e-ucenje, obrazovanje, informacijsko - komunikacijske

tehnologije

68



SUMMARY

The aim of this paper is to give an overview of key distance learning terms and to
show his development and achievements over time and also discuss how information and
communications technology effects on process of distance learning. Modern technology is
becoming increasingly part of our everyday lives. Rapid development of information and
communication technologies has impacted on every aspects of our life and also in the learning
process. One of the major impact in using technology in education is distance learning. This is
because in conventional education technology is a supplement to the teacher and used by the
teacher to make the content of the course more persuasive. In distance education, however,
technology is a substitute for the teacher. The distance learning process itself is not possible
without computers and the Internet. Distance learning is process of education
in which students take academic courses by accessing information and communicating with
the instructor over a computer network. Students can easily access online databases and
contact with subject experts in the online classroom. from anywhere and at any time. There
are several advantages which e-learning or distance learning offers such as more efficient use
of time, learning from home and flexibility. It saves time and money removing travel costs
and doing away with printed materials. Distance learning, as a modern access to learning and

teaching, takes more and more important position in our university level education.

Key words: distance learning, e-learning, education, information and communications

technology
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