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1. UvVOD

Tema ovog diplomskog rada je Europski turizam —izazovi i prijetnje razvoja,
a odabrana je zbog znanstvene znatiZelje autora za ispitivanje turizma i utjecaja na
razvoj istog.

Europa je visoko razvijena turistiCka regija svijeta i kao takva ima veliku
koncentraciju turistiCkih kretanja. Privlatna je zbog polozaja, lake dostupnosti,
ugodne klime, slobode kretanja i mnogobrojnih prirodnih i kulturnih atrakcija.

Predmet istraZivanja je turizam Europe i prilagodbe promjenama u okruzenju.
Cilj je analizirati, objasniti i utvrditi izazove i prijetnje razvoja europskog turizma, s
osobitim naglaskom na odabrane zemlje Mediterana zbog visoke koncentracije
turistiCkih dolazaka i tradicije receptivnih trziSta. Svrha istrazivanja je analizom
postupanja odabranih zemalja ukazati na moguce prilagodbe izazovima razvoja.

U pisanju diplomskog rada koriStene su znanstvene metode i to: metoda
deskripcije, metoda kompilacije, metoda analize i sinteze, povijesna metoda, metoda
dubinskog intervjua te metoda indukcije i dedukcije radi utvrdivanja sli¢nosti i
razliCitosti vodec¢ih zemalja u turizmu Europske unije.

Istrazivanjem se dokazuje sljedecéa hipoteza:

HO Europski turizam, iako pod utjecajem brojnih izazova i prijetnji, mozZe
zadrzati konkurentnu i odrZivu poziciju na globalnom turistiCkom trzistu.

Diplomski rad osim uvoda kao prvog poglavlja i zaklju€ka sadrzi Sest poglavlja.

Drugo poglavlje nosi naziv Turizam Europe. Definira njegov povijesni razvoj,
prikazuje utjecaj tradicionalnog i suvremenog turizma. Obradena je Europa kao
turistiCko trziste i analiziran je obujam turistiCkog prometa unutar regije.

Turizam odabranih mediteranskih zemalja naziv je treceg poglavlja.
Analiziraju se vodece zemlje u europskom turizmu Mediterana s aspekta razvoja i
rasta turistickog proizvoda, rebrendiranja i prilagodbe trendovima kroz suradnje
dionika.

U Cetvrtom poglavlju obraduju se lzazovi razvoja Europskog turizma.
Poglavlje definira odrzZivi razvoj turizma kroz razliCite aspekte odrzZivosti i to:
ekonomski, ekoloski, tehnolo$ki, eticki, politiCki, legislativni i socio-kulturni. Detaljnije
se pojasnjava razvoj konkurentnosti, partnerstava i razvoj regija, doprinosi

ugostiteljstva,



odrzivosti destinacija, inovacije u turizmu i standardizacija poslovanja, utjecaji
na zaposljavanje (direktno i indirektno), zajednicka valuta i utjecaji na turizam.

Terorizam, demografska kriza - starenje stanovnistva predstavljaju i nedostatak
planiranja Prijetnje razvoja turizma u Europi, $to se obraduje i definira u petom
poglavlju.

Sesto poglavlje donosi Rezultate provedenog istraZivanja, te obuhvaca opis
metodologije istrazivanja kao i kritiCki osvrt na provedeno istrazivanje.

U sedmom poglavlju naziva Buduénost Europskog turizma prikazuju se
predvidanja za turizam Europe do 2030. godine, perspektive rasta i razvoja te
potencijali rasta.

Zakljuéak ovog diplomskog rada iznosi spoznaje znanstvenog istrazivanja,
ukazuje na povezanost rezultata (doprinosa) u odnosu na postavljene ciljeve kao i

preporuke za moguca buduéa istrazivanja problematike.



2. TURIZAM EUROPE

Europa zahvaljujuéi geografskom polozaju ima dominantu ulogu na svjetskom
turistickom trziStu. Kontinent je koji obiluje mnogobrojnim atrakcijama, prirodnim i
kulturnim. Rije¢ Europa poti¢e od asirske rijeéi ereb $to znadi zapad.*

Turizam je vazna ekonomska aktivnost sa znacCajnim utjecajem na ekonomski
rast i zaposlenost u Europi. Naime, Europski kontinent je trZiSte najjaCih emitivnih i
receptivnin drzava svijeta. Time se bilance zemalja prelijevaju te se ostvaruje
gospodarski rast, razvoj i zivotni standard lokalnog stanovniStva, a temeljeno na
doprinosima koje turizam stvara.

Osim interegionalnih putovanja visoka je koncentracija putovanja Europljana
unutar regije, bilo zbog razonode ili posla. Turizam je takoder i vazan instrument za
odasiljanje slike Europe prema ostatku svijeta, promovirajuc¢i njezine vrijednosti i
atrakcije, koje su rezultat stoljetnih kulturnin promjena, jezicne raznolikosti i
kreativnosti.?

Turizam Europe suoCava se s nizom izazova i prijetnji, ali isto tako i s
moguénostima odrzivog razvoja. U nastavku rada se analizira razvoj turizma Europe
prema kronoloSskom principu s ciliem razumijevanja nadolazecih izazova i prijetnji

razvoju.

2.1. Povijesni razvoj turizma Europe

Pojave srodne turizmu naslucuju se ve¢ u najstarijoj povijesti kod onih naroda
koji su dosegli odgovarajuci nivo kulture i materijalnog stanja, pa se moze reci da je
turizam Europe star koliko i sami poceci civilizacije na ovom kontinentu. Njegovi se
zaCeci mogu pronaci u onim antiCkim civilizacijama (Egipat, Gr¢ka i sl.) Ciji je utjecaj
oblikovao povijest i kulturu Europe, te dugovjeCna arhitektonska cuda, od

Hadrijanovog zida do Partenona, danas i sam u fokusu znacajnog turistiCkog

! Lovrenovi¢, D., Srednjovjekovna Europa, definiranje pojmova, utvrdivanje sadrzaja, omedivanje
Erostora, Radovi — zavoda za hrvatsku povijest, 1994, 27:289-302.

Europe, the world's No 1 tourist destination — a new political framework for tourism in Europe,
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism_en (preuzeto: 17.09.2016.)



https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism_en

interesa.’

Razvoj turizma kakvog danas poznajemo zapocinje 1841. godine kada Thomas
Cook organizira grupno putovanje Zeljeznicom (550 osoba). Kasnije Cook otvara
prvu putniCku agenciju u Liverpoolu, da bi dvadesetak godina kasnije organizirao i
prvo putovanje oko svijeta.

Krajem 19. i poCetkom 20. stoljeCa na rast turistiCkih aktivnosti Europljana
utjecala su dva glavna Cimbenika: tehnoloSki napredak u transportu i revolucionarno
poveéanje dokolice i raspolozivih prihoda.’

Povijesni razvoj turizma Europe moze se podijeliti u nekoliko faza.

Vukovi¢® povijesni razvoj turizma u Europi dijeli u tri faze:

eprva faza je trajala od poCetka sedamdesetih godina 18. stolje¢a do pocCetka
Sezdesetih godina 20. stoljeca.

edruga faza je trajala od Sezdesetih do kraja osamdesetih godina 20. stolje¢a

etre¢a faza traje od devedesetih godina 20. stolje¢a i nju karakterizira

individualni turizam.

U prvoj fazi razvoja do izrazaja dolazi uzajamna povezanost prometa i turizma
koja je omogucila dostupnost destinacija, posebice razvojem zrakoplovne industrije,
a potom i liberalizacije trziSta. Godine 1846. zapadnoeuropske zemlje imale su oko
5.500 km zeljezniCke pruge. Ve desetljece kasnije, bilo ih je vise od 18.000 km, a do
1876. godine mreZa se udetverostrudila na vise od 75.000 km.” Svi opisani procesi
utjecali su na razvoj destinacija.

Pojava turoperatora uzrokovala je pojavu ,masovnog turizma“, a zbog velikog
zakupa smjestajnog i prijevoznog kapaciteta koji su omogucili putovanja po povoljnim
cijenama. Pojam masovnog turizma vezuje se za veliki udio unaprijed isplaniranih i
unificiranih paket — putovanja, u organizaciji turistickih agencija.® Prednost se
vremenom pretvorila u nedostatak jer agencije i turoperatori nude jednoobrazni
turistiCki proizvod bez obzira na potrebe i Zelje korisnika turistiCkih usluga. Korisnik

pri tome ne mari na odrzivost destinacije (socio-kulturnu, ekolo$ku, ekonomsku) veé

* Davidson, R., Travel and Tourism In Europe, second edition, Pearson Education, London, str. 3.

° Alkier Radni¢, R., Turizam u Europskoj uniji, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, Sveuciliste u Rijeci, 2009., str. 52.

® Vukovi¢, I, Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Europskoj uniji, Tourism and Hospitality
Management, 2006,12(1):37.

" Davidson, R., op. cit., str. 5.

® Weber, S., Mikagi¢, V., Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb,1994., str. 49.



se njegovim posjetom upravlja od strane organizatora u kojeg se ima puno
povjerenje. Klijent nije zahtjevne prirode te je dio homogene skupine. Uslijedilo je
razdoblje gradnje velikih hotela ili cijelih turistiCkin naselja (kombinacija hotela,
apartmana, kampova) Cija je ponuda za korisnika postala jednoli¢na.

S vremenom se posljedice razvoja masovnog turizma pretvaraju u problem i
negativnu pojavu koja se ogituje u:’

e povecanju cijena (rada, roba, pristojbi, zemljista),

e promjenama u stavovima i ponasaniju,

e pritisku na ljude (guzve, smetanje, otudenje),

e gubitku resursa,

e gubljenju originalnosti lokalne kulture,

e razliitim oblicima zagadenja,

¢ velikim koli¢inama otpada,

e prometnim guzvama,

e slabo placenom sezonskom zaposljavaniju.

Masovni turizam zbog navedenih okolnosti postaje uzrokom pada turistiCkog
prometa, ulaskom u fazu zastarijevanja i konatnog gasenja. Posebice se istiCe
nesavjesna degradacija prostora, koja ¢e se detaljnije elaborirati u poglaviju 4.

Prirodne znacCajke prostora danas su osnova za pokretanje turistickih dolaska,
Sto znaci da turizam treba kvalitetan, a ne degradirani prostor.

Danasniji turizam prelazi u fazu karakteristiCnu za razliCitosti turisticke ponude,
gdje turist bira selektivne oblike turizma, prilagodene odrzivim trendovima i razvija se
,novi turistiCki pogled®. Razvoj gospodarstva, tehnologije i ve¢a osvijeStenost za
oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa znatno utjeCu na tijek razvoja suvremenog
turizma. Razvijaju se alternativni turisticki oblici.

Tablica 1. u nastavku prikazuje razvoj turizma kroz etape ,hard“i ,soft obiljezja,
a promatrano kroz transformacije oc€ekivanja potraznje uvjetovano okolnostima

slobodnog vremena, financijskih sredstava i promjene motiva, (o tome cf. Stifani¢).™°

° Pangi¢ Kombol, T., Selektivni turizam — Uvod u menadzment prirodnih i kulturnih resursa, TMCP,
Sagena d.o.0., Matulji, 2000., str. 88.
19 Stifani¢, M., Sociologija turizma, Adami¢, Rijeka, 2002.



Tablica 1. Kvalitativna obiljezja trendova u suvremenom turizmu

Obiljezja potraznje

20. st. ,,Hard“ obiljezja

21. st. ,,Soft” obiljezja

Pasivan i inertan dokoli¢ar

Dinamican i aktivan potrosac¢

Sudionik masovnih unificiranih

aranzmana

Nezavisan individualni putnik

Konfekcijski organizirana putovanja

Fluidna organizirana putovanja ,ucini
sam“ (eng. Do it yourself) ili ,sve

uklju€eno® (eng. All inclusive) putovanja

Odmaranje

Dozivljaj, autenti¢nost, uCenje,

sudjelovanje

Nemaran odnos prema vlastitom

zdravlju (sunc€anje i dokoli¢arenje)

Od odmora se ocekuje relaksaciju duha

i tijela (sport, zabava, rekreacija)

Preplanulost je stvar prestiza

Dugo suncanje se izbjegava zbog

ozonskih rupa

KarakteristiCna tipska potrosnja

Diferencijacija i segmentacija potraznje

Nekriti€an odnos prema cijenama

Iskusan, obrazovan putnik

Predvidljivo ponasanje potrosSaca

Nepredvidivo ponasanje

Putuje se na poznata mjesta

Kreira nesto novo, drugacije

Trazi popularno i poznato

Trazi posebno, autenti¢no

Kupuje Sto se nudi

Zahtjevan i izbirljiv, viSa razina usluge

Nemaran odnos prema okoliSu

Ekoloski svjestan

Na odmor ide jednom godiSnje

Putuje CeSc¢e i krace

Sliéni turisticki ukusi

Pluralizacija turisti¢kih usluga

Izvor: Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, 2011., str.

74.

Brojni autori naglaSavaju da klasifikacija raznih vrsta selektivhog turizma nije

¢vrsta ni kona€na, nove se vrste javljaju s novim navikama i potrebama suvremenog

Sovjeka, porastom stupnja obrazovanja te stvaranjem novih turisti¢kih potreba.**

Prelaskom iz sfere kvantitete u kvalitetu, odnosno iz sfere masovnog u

selektivni turizam, bitho se povecavaju moguci pozitivni i bitno smanjuju svi mogudi

' Ravkin, R., Socioloski aspekti turisticke kulture, Istarska naklada, Pula, 1983., str. 164.




negativni elementi i efekti, Sto pridonosi viSestrukim prednostima tog razvoja
prvenstveno glede socio-kulturoloskih, prostorno-ekoloskih i ekonomskih vrijednosti i
razina.*?

Nadalje, poCinje se razvijati zelja za dozivljajem autentiCnih destinacija uz
koriStenje suvremenih sredstva, ,kolaz turizma“ kao kombinacije stvarnosti i fikcije.
Izgradene turistiCke atrakcije dobivaju na vaznosti, a turisticko iskustvo biva zapravo
sastavljeno od maste, stvarnosti i virtualnog iskustva. Turist sudjeluje u kokreaciji
dozivljaja, a sve manje je pasivan promatrac. Paradigma razvoja se mijenja. Masovni
turizam posustaje pred pojavom turizma iskustva i Zivotnog stila.*?

Nadalje, Magas isti¢e da suvremeni turist:**

posjeduje iskustvo putovanija,

svjestan je kvalitete,

ima razvijen osjecaj za okolis,

ne kupuje putovanje, nego stil zivota.

Turistu danas nije vazno otputovati u daleke krajeve vecC je vaznije dozivjeti
nesto novo. Suvremeni turizam se viSe okrece pojedincu kao sudioniku turistiCkoga
putovanja i njegovim individualnim potrebama, a rezultat su nastanak i razvoj
posebnih oblika turizma prilagodenih zahtjevima manijih skupina turistickih potroSaca.

Iskustva, Zelje, motivi i dozivljaji turista dinamino se mijenjanju, postaje im
vaznije kako provesti nezaboravan odmor, hego gdje ga provesti.

Turiste danas karakterizira njihov iznimno raznolik interes i aktivnosti, pri Cemu
oCekuju vise od odmora i putovanja. TuristiCko iskustvo i dozivljaj postaju temelj
turistiCckog putovanja. PotraZuje se sadrzaj usluga i kvaliteta proizvoda, bez obzira na
lokaciju turistiCke destinacije.

Turisti su jedan od glavnih pokretaCa inovacija u turizmu, jer stalno pokrecu

raznolikost inovacija u cjelokupnom sustavu vrijednosti.

2 Jadres$ié, V., Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, zbornik istrazivanja, Skolska knjiga,
Zagreb, 2001., str. 138.
¥ Sustainable tourism — An Interdisciplinary Approach (OdrZivi turizam — interdisciplinarni pristup)
http://www.fthm.uniri.hr/files/Kongresi/THI/Papers/2014/THI May2014 79t089.pdf
gﬁ)reuzeto 14.12.2016).

Maga$, D., Razvoj hrvatskog turizma, Koncepcija dugoronog razvoja, Adamic, Rijeka, 2000., str.
39.



http://www.fthm.uniri.hr/files/Kongresi/THI/Papers/2014/THI_May2014_79to89.pdf

2.2. Europa kao turisti€ko trziste

Velika raznolikost prirodnih i kulturnih resursa kojima Europa obiluje predstavija
tek ,sirovinu“ turistickog proizvoda starog kontinenta. Milijuni godina geoloske
aktivnosti i botaniCke evolucije stvorili su raznovrstan i specifi€an europski krajolik
bogat planinskim regijama, Sumama te ravnicama isprekidanim rijekama i jezerima.

Danas Europa pomocu turizma zeli potaknuti druStveno zajedniStvo lokalne
zajednice, njezin gospodarski rast i razvoj, autohtonost proizvoda, ocCuvanje
politickog mira i veCu brigu za okoliS. To se zeli posti¢i kroz model suradnje javnog i
privatnog sektora, s ciliem odgovornog poslovanja.

Turizam postaje jedan od glavnih prioriteta europske integracije. Europa
zadrzava svoju vodecCu poziciju u inozemnom turizmu, obuhvacajuéi oko 60%
medunarodnih turistiCkih dolazaka u razdoblju do 2020. godine. No, iako je inozemni
turizam u Europi nastavio rasti u kvaliteti i kvantiteti, europski udio u ukupnom
inozemnom turizmu u padu je posljednjih nekoliko desetljeca tijekom kojih je opcenito
doslo do velike ekspanzije u svjetskom turizmu.’®

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije (UNWTO-a), rast broja
medunarodnih turistiCkih dolaska od pet posto u 2015. godini zabiljeZile su turisticki
najjaCe svjetske regije Europa, Amerika, Azija i Pacifik, koje sveukupno broje 1,184
milijuna turisti¢kih putovanja (slika 1).

ZakljuCuje se da je Europa i dalje najposjeéenija regija, s vise od polovice
ukupnog broja stranih turista koji su u 2015. godini putovali svijetom, ostvarivsi 609
milijuna medunarodnih turisticki dolazaka. UoCava se rast novih trzista (Azija i
Pacifik, Bliski istok).

'* Davidson, R., op. cit., str. 6.



Slika 1. Medunarodni turisti€¢ki dolasci u 2015. godini

k277 i 99
Europa 51%
Amerika 16%
Bliski istok 5%
Afrika 5%

Izvor: Turisti¢ki news portal, http://hrturizam.hr/svijetom-u-2015-godini-putovalo-preko-
1-2-milijardi-turista/ (preuzeto: 14.01.2017.)

Medunarodni turizam razmatra se prema kvantitativnim trendovima i socio-
demografskim obiljezjima turista. Slika 1. prikazuje dinamiku medunarodnih turisti¢kih
dolaska u 2015. godini na globalnoj razini.

Europa s 51% ostvarenih turistickih dolaska definira mega trendove razvoja
turizma. Interes viada jer se prihvaéa globalizacija, razvija se informacijska
tehnologija, raste interes za individualizacijom putovanja, izrazena je svijest o
odrzivom razvoju i pristupacnosti niskotarifnih prijevoznika. TeroristiCki napadi na
SAD 2001. godine omogucili su Azijsko-pacifi¢koj regiji da postane drugo po vaznosti
receptivno trziste, $to je do tad bila Amerika.

Afrika i Bliski istok ostvaruju 5% medunarodnih turistiCkih dolaska. U pogledu
turizma nema napretka. Destinacije ne pridaju kvaliteti smjesStaja, ne uvode nove
tehnologije i prometna dostupnost im nije prilagodena turizmu. Nema brige za

sigurnost tijekom putovanja i boravka u samim destinacijama.


http://hrturizam.hr/svijetom-u-2015-godini-putovalo-preko-%20%20%20%201-2-milijardi-turista/
http://hrturizam.hr/svijetom-u-2015-godini-putovalo-preko-%20%20%20%201-2-milijardi-turista/

Grafikon 1. Turisti€ka odredisSta Europe noc¢enja (u mil., 2014. god.)
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Kretanje broja noc¢enja po zemlji

Izvor: Izrada autorice prema podacima EUROSTAT-a,
http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsxplained/index.php/Tourism _statistics/hr
(preuzeto: 27.11.2016.)

U 2014. god. Spanjolska je turisticki najée$¢e posjedeno odrediste u Europskoj
uniji, ostvarila je 260 milijuna nocenja u smjestajnim objektima. Slijede je Italija sa
187 milijuna nocenja i Francuska sa 131 milijjuna no¢enja. Hrvatska se nalazi na 8.
mjestu, s otprilike 65 milijuna noéenja. Najmanje popularna odrediSta u Europskoj
uniji bile su Belgija i Bugarska (grafikon 1).

Valja naglasiti da je, iako nije u Europskoj uniji, Turska realizirala oko 100
milijuna nocenja, isto koliko i Velika Britanija. U samom vrhu po broju ostvarenih
no¢enja su mediteranske zemlje, koje se svrstavaju u najrazvijenija Europska i

svjetska turisticka mjesta.

U naprednom poglavlju analizira se razvoj turizma odabranih zemalja
Mediterana.
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3. TURIZAM ODABRANIH MEDITERANSKIH ZEMALJA

Mediteran susrecCe i spaja tri kontinenta: Europu, Aziju i Afriku. Zbog svog
poloZaja, privlacnosti destinacije i slobode kretanja, mediteranske zemlje izlozene su
neprestanim izazovima i prijetnjama.

Mediteran se dijeli na sjeverni dio u koji ulaze zemlje: Spanjolska, Francuska,
Monako, Italija, Malta, Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Albanija
i Grcka. U istocni dio spadaju: Turska, Cipar, Sirija, Libanon i Izrael, dok se juzna
obala sastoji od: Maroka, AlZira, Tunisa, Libije i Egipta.*® (prilog 1).

Zemlje Mediterana vodece su turistiCcke destinacije (C¢ine 30 posto svjetskog
turizma) koje se odlikuju izuzetnim povijesnim i kulturnim vrijednostima. Mediteran je
regija koja zahvac¢a 46 000 km obale te je podrucje sa 20 posto svjetskih kapaciteta
marina. Oko 90 posto ugostiteljskih kapaciteta locirano je u Spanjolskoj, Grékoj i
Italiji, a koje se ubrajaju u prvih pet svjetskih turistickih destinacija.*’

Izazovi i prijetnje s kojima se Mediteranske zemlje susrecu ekoloSke su naravi.

Zbog dolaska velikog broja posjetitelja na obalni pojas destinacija, ugrozio se
opstanak flore i faune.

Upravljanje vodenim resursima, rjeSavanje pitanja zagadenja, otpada i
suzbijanje erozije tla neki su od najvaznijih izazova koji se postavljaju pred zemlje
Mediterana. Unaprjedenje ekoloski odrzZivog turizma je od vitalnog zna€aja zbog
gubitka bioloSke raznolikosti. U 2007. godini u regiji prirodni resursi su koristeni 2,6
puta brze nego $to se obnavljaju.*®

Regionalne i lokalne vlasti imaju kljuCnu ulogu u reguliranju izazova koji se
dogadaju na Mediteranu. U suzbijanju prijetnji rjeSenje lezi u zastiti lokalne kulture, a
kroz odrzivi turizam mogu se ocCuvati tradicije bez da se narus$i raznolikost ponude
regije.

U daljnjem se tekstu analiziraju trendovi turizma Spanjolske, ltalije, Francuske i

Hrvatske.

'8 Mediteran,
http://www.unizd.hr/Portals/6/nastavnici/Sanja%20Lozic/Sredozemlje%201.pdf
gpreuzeto:15.01.2017.)

Grzini¢, J., Konkurentnost Hrvatske turisticke ponude u Europskoj uniji, Financije u drustvu znanja i
suvremenoj poslovnoj praksi: zbornih radova, Tuzla, 2007., str. 10.
18 IzvjeStaj o odrzivom turizmu na Mediteranu,
http://cor.europa.eu/en/activities/arlem/activities/meetings/Documents/sudev-report2012-tourism-
bs.pdf (preuzeto: 18.12.2016.)
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3.1. Turizam Spanjolske - repozicioniranje destinacije

Spanjolska je vodeéa turistitka destinacija ne samo na Mediteranu nego i na
svjetskoj turistickoj karti. U 2014. godini je potvrdila poziciju zemlje s najve¢im brojem
turistickih noéenja, ukupno 421 milijun ili 4,3 posto vise nego godinu ranije.*®

Povijesno je okrenuta razvoju obalnog turizma zbog ugodne klime te je postala
prepoznatljiva po uzurpaciji prostora od strane turoperatora i velikih investitora u
turisticka naselja gradena za turizam velikih brojeva. Turisti¢ki slogan "Sve pod
suncem" nastaje u vrijeme kad su sunce i more bili glavni i najprodavaniji turisticki
proizvod.

Masovni turizam Sezdesetih godina postao je prijetnja odrzivosti ekonomije i
okolisa te sinonim za neodrzivo. Masovna gradnja hotela na Spanjolskoj istoCnoj
obali i Balearima uzrokovala je erozije i iscijedila prirodne izvore, a pretjerani izlovi
ribe, zagadenje i globalno zatopljenje uni$tavaju ekosustav.?® Proces je ubrzan
dolaskom niskotarifnih avioprijevoznika.

Upravo je masovni turizam najveci problem i izazov s kojim se danas Spanjolski
turizam susrece. Donosi velike zarade, ali i velike probleme za odrZivi razvoj
destinacija. Primjerice, konstantnom izgradnjom hotela ili zgrada izgubilo se
bogatstvo zelenih povrsina, te stvorio problem neuravnotezenosti razvoja turizma po
regijama.

Promjene turistickog proizvoda zapocinju devedesetih godina pro$log stoljeca,
kada vlada investira nekoliko milijuna eura u lanac hotela u drzavnhom vlasnistvu.
Ulaze se u turistiCku infrastrukturu i projekte oCuvanja okolisa, kao neophodnih
temelja novog turistiCkog proizvoda. Proces pobolj$anja turistickog proizvoda kreirao
se u dva pravca:*

¢ postojeca turisticka podrucja su modernizirana,

e istaknute su kulturne i povijesne vrijednosti, tradicija, obi€aji, bastina, razliCite

tradicionalne manifestacije (korida, karnevali), plesovi, noSnje i sl.

Y Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, http://www.mint.hr/default.aspx?id=30666 (preuzeto:

26.10.2016.)

2% Stopi¢, ., Komparativna analiza utjecaja masovnog turizma na odrZivi razvoj destinacija Hrvatske i
Spanjolske, Diplomski rad, fusnota: http://www.poslovni.hr/strane-kompanije/masovni-turizam-unistio-
plaze-od-spanjolske-do-sicilije, Zagreb, 2016. Str. 33. (preuzeto: 20.12.2016)

21 Sepi¢, T., Vizija razvoja hrvatskog turizma i ugostiteljstva u odnosu na Europsku uniju, magistarski
znanstveni rad, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2010.
str. 100.
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Globalizacija, odbojnost prema masovnom turizmu i sve veca svijest "zelenih",
donosi novi naziv "Spanjolska — strast za Zivotom".?? Strast je prepoznatljiva kroz
identitet (Korida, Flamenko i dr.) kao dio marketinSkog (pull) alata za privlacenje
posjeta u destinaciju.

Posljednjih nekoliko dekada intenzivira se razvoj kulturnog turizma uz prijetnje
prijelaza istog u masovnost zbog prenapucenosti gradova (npr. Barcelona), a zbog
ranije opisane zasi¢enosti i degradacije obalnih destinacija te bogatstva materijalne i
nematerijalne kulturne bastine.

Uvidjevsi prijetnje koje nastaju, Spanjolci rieSenje pronalaze u modernizaciji
postojeCe ponude. Smanjuju pritisak na hotelska mjesta kroz porast ponude
privatnog sektora, a najviSe se zalazu za strategiju ruralnog razvoja, primjer istog su

vinske ceste, seoski turizam, urbani i kulturni turizam.

3.2. Turizam ltalije — izazovi suvremenog turizma

Italija je destinacija koja razvija sve oblike turizma, od planinskih i primorskih do
kulturno — povijesnih znamenitosti glavnih gradova te je u 2014. godini ostvarila 385
milijuna ili 1,8 posto vie turisti¢kih noéenja nego u prethodnoj godini.*®

Njezin polozaj na mediteranskom podrucju poseban je po tome $to je okruzuju
Jadransko, Jonsko, Tiransko i Ligursko more.?* Poznata je po vulkanima i planinskim
prostorom Apenini.

Krajem osamdesetih godina Italija je bila suofena s opadanjem turistiCkog
prometa zbog zastarjelog proizvoda koji se temeljio na suncu i moru. Turizam u regiji
je uglavnom koncentriran duz obale. Turisti¢ka infrastruktura gradena je ponajvise na
obalama zbog konkurentnosti i privlacnosti turista. Studija o odrZzivom turizmu iz
2001. godine sugerira da je tri Getvrtine pjed&anih dina izmedu Spanjolske i Sicilije
nestalo.?

Posljednja tri desetlje¢a zemlja se okreCe novim razvojnim oblicima turizma i

Z Ruzi¢, D., Marketing u turistickom ugostiteljstvu, Ekonomski fakultet Osijek, 2007, str. 50.

Ibid.
** Hrvatska enciklopedija, Italija: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=28030 (preuzeto:
18.12.2016.)
2 IzvjeStaj o odrZzivom turizmu na Mediteranu,
http://cor.europa.eu/en/activities/arlem/activities/meetings/Documents/sudev-report2012-tourism-
bs.pdf (preuzeto: 18.12.2016.), str. 4.
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aktivnog odmora: sport, kupanje, voznja biciklom, pjeSacenje, obilasci, tenis, rafting,
turizam dogadaja, studijska putovanja, organizirani izleti, zimski sportovi i dr.
Inoviranjem i diferencijacijom turistiCke ponude ltalija na pocCetku 21. stolje¢a nastoji
zadrzati poziciju jedne od vodecih turistiCkih zemlja svijeta. Unato¢ tome, posljednjih
godina ltalija gubi svoj poloZzaj na medunarodnom turistiCkom trziStu iako u isto
vrijeme jaCa svoju ulogu jednog od najvaznijih generatora turizma u inozemstvu,
opcéenito slijededi turisticki uzorak zapadnih europskih zemlja.?®

Organizacija koja upravlja turizmom nosi naziv Nacionalna agencija za turizam
(ENTE).?” Cilj djelovanja je turisticki promicati lItaliju temelijeno na specifiénim
oblicima turizma u buducnosti.

Italija gradnjom autocesta nastoji brze spajati destinacije i regije, Sto
omogucéava lakSe i jednostavnije kretanje gradana i turista. Zanimljivo je da se
autoceste zovu: Auto-strada sunca, Auto-strada mora, Auto-strada cvijeca, plava
Auto-strada itd,”® $to je primjer ulaganja nacionalne ekonomije spletom dodatnih
elemenata. |zazovima i prijetnjama s kojima se ltalija susrece su otpad, degradacija

obalnog podrucja i velika koncentracija prometovanja automobilima.

3.3. Turizam Francuske — koordinacija djelovanja dionika

Francuska se nalazi na treCem mjestu vodecih turistickih destinacija u 2014.
godini. Po regionalnoj podjeli ulazi u zapadnu Europu, a ovdje je obradena zbog
uspjesnosti na turistiCkom trzistu.

Vaznu ulogu za afirmaciju turistiCkog proizvoda Francuske imalo je otvaranje
tunela prema Velikoj Britaniji, koji je omogucio da se putovanja preusmjeravaju
kopnenim putem, a ne viSe zrakom, $to je povecalo broj dolazaka stranih turista iz
Velike Britanije.?

Strategiju turizma temelji na predstavljanju svoje zemlje kao destinaciju s
diferenciranom paletom i Sarenilom asortimana turistickih usluga, omogucavajudi
zadovoljenje slozenih turisti¢kih potreba. Marketing planom je definirano 28 turistickih

proizvoda ravnomjerno rasporedenih na sva godiSnja doba i cjelokupni teritoriji.

%% |bidem, str. 95.

" Nacionalna agencija za turizam ltalije, http://www.enit.it/it/ (preuzeto: 18.12.2016.)
28 Autoceste u Italiji, https://www.autostrade.it/itthome (preuzeto: 18.12.2016.)

% 1zvjestaj o odrzivom turizmu na Mediteranu, op.cit.str.1-14.
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Posebni naglasak je stavljen na aktivan odmor i sport pa se razlikuju sljedeci
sadrzaji: planinarenje, voznja biciklom, sportovi na vodi, elitni sportovi (golf i tenis).

U najpoznatija turisticka mjesta Francuske spada i najposjecenija obala svijeta
Azurna obala, koja se svojom duzinom prostire na cca. 100 km, od Italije do St.
Tropez-a.

Paris, Monte Carlo u drZzavi Monako, Cannes, grad Nica i unutradnjost drzave
su poznate turisticke atrakcije (Disneyland, kraljevska obitelj, Formula 1., filmski
festival, posjet dvorcima, elitni odmor ukazuju na diferencijaciju turistiCkog
proizvoda). TuristiCki proizvodi zasnovani su na koordiniranim aktivhostima dionika
kroz ponudu odmora s bogatim gastronomskim i kulturnim sadrzajem, posjeti
razliitim povijesnim znamenitostima (kulturni itinereri), seoski turizam (upoznavanje
sa lokalnim kroz uCenje o proizvodnji poznatih vina i $ampanjca), posjet
parfumerijama i teCajevi izrade parfema (spoj hotelske i destinacijske ponude).

Glavni izazovi i prijetnje s kojima se Francuska susrecCe je terorizam. U 2015.
god. najvise se teroristickih napada dogodilo upravo u Francuskoj. Nakon
teroristickog napada pojaCane su policijske kontrole u cijeloj drzavi, naroCito u
poznatim turistiCkim mjestima i javnim okupljaliStima, dajuc¢i primjer sigurnosti i

spremnosti spriecCavanja novih napada, u cilju zastite stanovniStva i turista.

3.4. Turisti¢ki razvoj Hrvatske i prilagodbe trendovima

U Hrvatskoj je 1929. godine boravilo 52 posto inozemnih turista, a u iducih
nekoliko godina zabiljezen je sve veli dolazak turista na podruCje Citave regije.
Prirodna i kulturna bogatstva dovela su do procvata turizma.*

Promotivni plakat tadasnjeg nacionalnog prijevoznika JAT-a (prilog 2) zorno
prikazuje nacionalni, regionalni i globalni turizam baziran na kulturnoj bastini.

Prikazan je zrakoplov kao novo sredstvo prijevoza putnika i djevojka obucena u
tradicionalnu no$nju koja okre¢e vunu. Sve opisano ukazuje na spoj tradicije i
modernog doba. Iste vrijednosti se i danas promoviraju, samo na suvremeniji nacin.

Posljedice Domovinskog rata ostavljaju veliki trag na domace resurse i turisticku

industriju. U promatranom periodu smanjena je turistiCka potraznja za hrvatskim

% Hrvatska, Jugoslavija, Turizam, http://www.telegram.hr/zivot/ovih-13-turistickih-plakata-iz-

jugoslavije-pokazuju-da-nismo-uvijek-bili-ovako-dosadni/ (preuzeto: 24.10.2016.)
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destinacijama. Nekoliko godina prevladavala je gotovo zamrznuta situacija izmedu
Europe i Republike Hrvatske. Ostaju vjerni dugogodisnji gosti sa emitivnih trziSta
Austrije i Italije. Svojevremeno je gubitak pozicije hrvatskog turizma u razdoblju od
1989. do 1994. godine na trzistima Velike Britanije, NjemacCke, Nizozemske i lItalije
nabolje je iskoristila Spanjolska, dok je gubitak pozicije na austrijskom trzi$tu najbolje
iskoristila Italija.®

Tablica u nastavku prikazuje pokazatelje razvoja turizma od 1990. do 2015.

godine, kroz broj posijetitelja, broj turista i broj ostvarenih noéenja u tisu¢ama.

Tablica 2. Osnovni pokazatelji razvoja turizma od 1990. do 2015. godine

(u 1990. 1995. 2000. 2005. 2010. 2015.
000)
Broj 863 609 710 909 910 1.029
postelja
Broj 8.498 2.438 7.136 9.995 10.604 | 14.343
turista
Broj 52.523 12.885 39.183 51.421 56.416 | 71.605
nocenja

Izvor: lzrada autorice prema: Turizam u brojkama, 2016. godine, www.mint.hr (preuzeto:
20.10.2016.)

Nakon 1995. godine turizam biljezi konstantni rast. U 2015. godini ostvareno je
1.029 milijuna dolazaka, Sto je trinaest posto viSe u odnosu na 2010. godinu. U istom
razdoblju broj turista se povecao za 4 milijuna i broj noéenja za skoro dvadeset i
sedam posto.

Dominanti proizvodi destinacije su sunce i more, nautiCki turizam, poslovni
turizam i kulturni turizam. Proizvodi s izraZzenom perspektivom razvoja su:*?

e zdravstveni turizam - ljeciliSni turizam i/ili medicinski turizam,

e ciklo turizam - biciklisticki turizam,

e gastronomija i planinski turizam,

e ruralni i planinski turizam,

%! Konkurentnost hrvatskog turizma — Nalazi, zaklju€ci i preporuke, Institut za turizma, Zagreb, 1997.,
str. 2.

% Ministarstvo turizma Republike Hrvatske: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine, http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strateqgija-turizam-2020-editfinal. pdf (preuzeto:
01.12.2016.)
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e golf turizam,
e pustolovni i sportski turizam,

e eckoturizam.

Strategija razvoja hrvatskog turizma naglasava potrebu upotpunjenja ponude i
razvoja izvan glavne turistiCke sezone. Naime, Hrvatska ima konkurentsku prednost
u odnosu na destinacije u okruzenju, a temeljeno na atraktivnim turistiCkim
resursima, jedinstvenoj prirodi, lokacijskoj renti i bogatoj povijesno — kulturnoj bastini.

Ulaskom u Europsku uniju Republika Hrvatska suoCava se s novim prilikama,
ali isto tako i novim izazovima. Dobiva ravnopravnost u donoSenju odluka o
buduénosti Europe. Clanstvo u Europskoj uniji je i izazov jer predstavlja moguénost
kapitalnih investiranja u gospodarstvo i turizam, ali i potrebu usvajanja europskih
direktiva vezano za turizam. Za Hrvatsku to moze znaciti poboljSanje konkurentske
pozicije na dinamicnom europskom turisticCkom trziStu kroz ostvarenje vecih prihoda

od turizma, a temeljeno na diferencijaciji ponude.
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4. 1ZAZOVI RAZVOJA EUROPSKOG TURIZMA

Europa svojim cilievima i strategijom do 2020. godine® nastoji posti¢i pametan i
odrzivi rast i to putem: vece zaposlenosti, razvoja i istrazivanja, klimatskih i
energijskin promjena, veéeg obrazovanja, socijalne ukljuCenosti i smanjenja
siromastva. Prema Radalescu (2011) potrebno je razvoj fokusirati na kvalitetu
iskustva, neprekidnost tj. optimizaciju koriStenja resursa i ravnotezu potreba i
aktivnosti dionika. 1zazovi s kojima se susrece odrzivi turizam brojni su i razliCiti. Na
razini Europe neki od tih izazova su:*

e sezonske turistiCke potraznje,

utjecaj turistiCkog prijevoza na okolis,

poboljSanje kvalitete radnih mjesta,

odrzavanje i poboljSanje blagostanja zajednice,

minimiziranje koristenja prirodnih resursa i gomilanja otpada,

oCuvanje i vrednovanje prirodnog i kulturnog kapitala,

povecanje dostupnosti odmora,

e Kkoristenje turizma kao alata za odrzivi razvoj.

U daljnjem tekstu se analiziraju opisana podrucja djelovanja temeljem utjecaja

istih na destinaciju.

4.1. Odrzivi razvoj destinacija
Odrzivost je moguce promatrati sa najSirih aspekata djelovanja, ekoloskih,

ekonomskih, eti¢kih, politiCkih, legislativnih, socio-kulturnih i tehnoloskih.

4.1.1. Ekoloska odrzivost
Najveéi stupanj odrzivosti dosegao je ekoturizam, koji je preSao prag trziSne

niSe i pretvara se u trZiSni segment koji ¢e sacinjavati gotovo Cetvrtinu ukupnog

% Europe 2020, A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth,
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf (preuzeto 10.03.2017.)

* Radalescu, C.V., Tourism and enviroment — Towards a European tourism policy, Journal of
knowledge management, Economics and Information technology, 2011, No. 5,
http://www.scientificpapers.org
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turistickog trzista.®** U tom pogledu, cilievi Europske unije su poznati pod nazivom
20%, 20% i 20%, koji idu ususret klimatskim promjenama.>®

Turizam dozZivljava strukturne transformacije, a u vidu ocCuvanja ekolosSke
odrzivosti turizma. Najistaknutija je potreba i brzi razvoj alternativnih oblika eko
turizma. lako neki oblici i ne postuju nacela odrzivog turizma (npr. off road staze),

vecina se oblika ponude zasniva na bliskom i intenzivnom kontaktu s prirodom.

4.1.2. Ekonomska, tehnoloska i socio-kulturna odrzivost

Odrzivi razvoj treba ukljuciti partnerstva i aktivnosti svih sudionika jer su ciljevi

medusobno povezani.

eDirektno i indirektno zaposljavanje

Turizam je na europskom podrucju uglavnom sezonskog karaktera. U tim
periodima dinamicno se stvara velika potreba i potraznja za kvalitethom i sposobnom
radnom snagom. Roditelji, profesori i poslodavci su prepoznali vrijednost putovanja i
njihov zna€aj za osobnu izgradnju mladih ljudi, a turisticka putovanja postaju redovita
praksa institucija i tvrtki.*’

Razvoj turisticke ponude temelji se na dobro obu¢enom osoblju. Pove¢anjem
turistickog prometa i potrosSnje stranih i domacih turista dolazi do ukljuc€ivanja velikog
broja radnika, a isto tako povecava se i broj zaposlenih u neprivrednim djelatnostima
koje direktno sudjeluju u podmirenju potreba turista (direktno/indirektno
zaposljavanije).

Zadnja tri desetlieca Europska unija biljezi skromne rezultate u eliminaciji
nezaposlenosti.® Europski socijalni fond je usmjeren na pruzanje potpora za

ulaganje u ljudski kapital, pomazZe ljudima da unaprijede svoje vjeStine i budu

35 Ibidem, 190.

Priopéenje komisije Europa 2020., strategija za pametan odrZivi i ukljudivo rast.
http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsimages/Documents/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2
%80%93%202020/eu_hr.pdf (preuzeto: 01.12.2016.)

37 Klarin, T., Gusi¢, A., Kultura putovanja mladih u Hrvatskoj i omladinski turizam, Odjel za turizam i
komunikacijske znanosti Sveuciliste u Zadru, Liburna, 2013, 2(2):57.

% Blazevi¢, B., Moguénosti turizma u rjeSavanju problema nezaposlenosti, Tourism and hospitality
management, 2001 7(1/2):21-35.
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konkurentni na trZistu rada, te pritom usmjereni na borbu protiv siromastva i socijalne
isklju€enosti. U sklopu Operativnog programa identificirane su Cetiri tematske

prioritetne osi:*°

visoka moguénost zaposljavana i mobilnost radne snage,

socijalno uklju€ivanje,

obrazovanje i cjelozZivotno ucenje,

dobro upravljanje.

Potpore se dodjeljuju prema to¢no definiranim programima, a namijenjene su
isklju€ivo poboljSanju pristupa ranjivih skupina na trziStu rada u sektoru turizma i

ugostiteljstva.

eRazvoj konkurentnosti, partnerstava i razvoj regija

Europski turistiCki sektor potiCe konkurentnost putem diversifikacije ponude
turistickog sektora, razvijaju¢i autentiCne proizvode.

Konkurentnost destinacije moze se definirati kao sposobnost destinacije da
poveca turistiCku potrosSnju, da privlaéi turiste u vecoj mjeri uz zadovoljenje
nezaboravnog iskustva i da sve to ucini na profitabilan nacin, uz obogacivanje
dobrobiti za buduée generacije.*

Za razvoj turizma Europe razradena su Cetiri prioriteta, uskladena s novim
pravnim i institucionalnim okvirom, uredenom strategijom ,Europa 2020%:**

e poticanje konkurentnosti europskog turistiCkog sektora,

e promicanje razvoja odrzivog, odgovornog i visokokvalitetnog turizma,

ekonsolidiranje imidza i profila Europe kao zbirke odrzivih i visokokvalitetnih
destinacija,

e maksimiziranje potencijala financijskih politika Europske unije i instrumenata
za razvoj turizma.

Europa se na svjetskom turistiCkom trziStu nastoji promovirati stvaranjem

%9 Europski socijalni fond, http://www.esf.hr/ (preuzeto: 02.12.2016.)

9 Bartoluci, M., Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva, Skolska knjiga, Zagreb, 2013., str. 237.
“! Europska komisija, Europa 2020, izvjeS¢e: Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast,
Bruxelles, 2010., prema: Grzini¢, J., Medunarodni turizam, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014. Str. 157.
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brenda destinacija Europa. ZalaZze se za uklju€ivo pristupanje manje razvijenih
europskih destinacija, o€uvanje mira i sigurnosti, a usmjerena je i na potrebe starijih
putnika i obitelji s djecom. Nadalje, orijentacija je na standardizaciji poslovanja poradi
zadovoljstva gosta i kontinuiranog poboljSanja kvalitete Sto ¢e u konacnici utjecati na
razinu konkurentnosti poslovnog subjekta i destinacije. Kozak je proveo vrlo opsezan
benchmarking projekt u kojem su bile usporedene performanse Mugle u Turskoj i
Mallorce u Spanjolskoj. Autor ukazuje na kompleksnost mjera ,zadovoljstvo gostiju® u
destinaciji. Mnogi propisi koji izravno utjeCu na kvalitetu usluge, primjerice propisi za
pruzanje usluge osobama s posebnim potrebama, u Mallorci su determinirani
zakonima i standardima Europske unije, dok u Turskoj takvi propisi, pa ni sankcije,
ne postoje.*?

Stvaranje ,Europa branda“ u suradnji s drzavama c¢lanicama kako bi se uloZili
promotivni napori, komplementarni onima na nacionalnim i regionalnim razinama, te
omogucdilo europskim destinaciiama da se razlikuju od ostalih medunarodnih
destinacija.*®

Konkurencija posjetitelja poti¢e na trazenje turistiCkog proizvoda specificnog,
jedinstvenog i autentiCnog profila. Europski gradovi kulture (ECOC) su inicijativa
zblizavanja gradova i kultura istih kroz prezentaciju kulturne bastine i kulturnog Zivota
grada.

Zajednicki ciljevi integracija su mnogobrojni, a kao glavni se istiCu stvaranje
jakih poveznica izmedu zemalja regije, osiguravanje punopravnog polozaja unutar
integracije te izgradnja dugoro¢ne regionalne stabilnosti i konkurentnosti na svjetskoj
gospodarskoj i politickoj sceni.** Brojni kulturni itinereri na europskom prostoru i

razvoj ruralnog turizma pomogli su smanjenju razvojnih neravnoteza.

*2 |bidem, str. 44.

3 Ibidem, str. 158.

* Kesar, O., Pehar, M., Utjecaj Europskih integracija na trendove razvoja turizma u glavnim
gradovima zemlja ,nove Europe®; moguée refleksije na Grad Zagreb, Poslovna izvrsnost, Zagreb,
2012, 2:62.
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eZajednic¢ka valuta i utjecaji na turizam

Euro takoder doprinosi povecanju i slobodi kretanja unutar Unije, nestaje
potreba za mijenjanjem valuta i transakcijskim troSkovima, te se uklanja i psiholoski
strah turista od prijevara pri mijenjanju valuta.*® Euro ima pozitivan uéinak u turizmu
jer je povezan s razvojem gospodarstva i ekonomskim aktivnostima. Euro takoder
ima direktan utjecaj na turisticku ponudu jer utjeCe na ekonomsko okruzenje u kojem
egzistiraju poduzeca i potrosaci turistickih uloga. Eliminacijom tecajnih razlika izmedu
valuta zemalja Europske unije s garantiranjem stabilnosti cijena i iskazivanjem jedne
cjeline, valute, za sve Clanice monetarna integracija ¢e povecati trziSnu
transparentnost.*®

Nosen Zeljom zajedniStva, stvoren je jedinstveni pristup financijama koji stvara
daljnji potencijal razvoja i stvaranja novih trziSta radi povecanja prihoda. Na takav
nacin europski turizam postaje sve konkurentniji na svjetskom trzistu, a jedinstvena

valuta predstavlja vazan napredak u povijesti europske ekonomije i turizma.

eDoprinosi ugostiteljstva odrzivosti destinacija

Dostizanju ekoloskih/ekonomskih cilieva mogu doprinijeti i hotelska poduzecéa
kroz mjere usStede i postizanje energetske ucinkovitosti. U hotelima se mogu
upotrebljavati obnovljivi izvori energije kao $to su: energija vode, vjetra ili solarna
energija.

Akcijski plan Europske unije za postizanje viSe energetske ucinkovitosti
identificira tercijarni sektor koji ukljuuje hotele s potencijalom dostizanja i 30%
ustede u potro$nji energije do 2020. godine.*” Turisti su osjetljiviji i svjesni da treba
zastiti okoli§, te prilikom rezerviranja svojih putovanja biraju destinacije koje su

ekoloski odrzive.

% Janekovi¢, R., Utjecaj uvodenja Eura na turizam u Europi s refleksijama na Hrvatsku, Magistarski
rad, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, 2001., str.:35

“° |bidem, str.: 36.

" Slivar, 1., Golja, T., Europsko turisticko trzZiste i trendovi razvoja, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula
2016, str. 159.
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elnovacije u turizmu i standardizacija poslovanja

Turizam je vrlo dinami€an i podlozan promjenama. Inovacije su pokretaci
destinacija. Prilagoditi se promjenama znadi biti inovativan i konkurentan.

NajvazZniji aspekti inovacija mogu se sagledati kao:*®

¢ uvodenje neCeg novog u postojecu organizaciju (novi proizvod ili usluga, nova
tehnologija ili nova organizacijska forma),

e procesni aspekt inovacije — inovacija predstavlja aktivnosti/etape kao Sto su
formuliranje ciljeva, dizajn i organizacija, implementacija i nadgledanje neceg
novog/inovativnog,

e kontinuirano inoviranje koje predstavlija proces koji je stalno prisutan i

ukljuCuje suoCavanje s uvijek novim i brzim promjenama i izazovima.

Turisti danas mogu spavati u podvodnom hotelu, hotelu od leda, hotelu od soli
ili u celiji bivSeg zatvora. Sve ovo su pokuSaji da se turistima ponudi nesto viSe od
klasiéne hotelske sobe.”® Takve ponude odudaraju od dosada$njih standardnih
destinacija, inovativne su jer nude nov dozivljaj i emocionalno iskustvo. Razvijaju se
neobicni hoteli (npr. Poseidon Resort, Fidzi, Sala Silvermine Underground suite,
Svedska).*®

Turizam je aktivni participijent ne samo tehnickih ve¢ i tehnoloskih dostignuca.
Nova programska rjeSenja i aplikacije omogucuju sektoru turizma brzi protok
informacije do turista, a turistu je u interesu imati svjeze podatke kako bi izbor
putovanja bio jednostavniji.

Primjer viSestruke primjene inovacija su zrakoplovne kompanije. Grafikon 2.
prikazuje razvoj medunarodnog zracnog prometa od 1980. do 2010. i projekciju
razvoja do 2030. godine koja prikazuje tendenciju veceg rasta u odnosu na putovanja
kopnom i morem.

Razlog povecanja broja putovanja zrakom mozZe se pronaci u koriStenju
informati¢kih usluga, kvalitethom povezivanju destinacija i ulaganjem u infrastrukturu.

Vrlo vazan Cimbenik je i uSteda vremena do koje se dolazi uslijed moguénosti

8 Tomljenovié, Lj., Upravljanje promjenama u funkciji povecanja uspje$nosti malih i srednjih
poduzeca, Ekonomski fakultet u Rijeci, 2007., str. 57.

9 Milicevié, S., Inovativnost u funkciji rasta i razvoja turistiCke industrije na turistiCkom trzistu, 2016,
(13)1:147.

% Ibidem, str.: 147.
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pojedinca da sam kreira putovanje zahvaljujuéi dostupnosti informacija. Primjerice,
putnici mogu sami rezervirati i ispisati karte kod kuce.

Besplatno pripajanje na Wi — Fi mrezu tijekom putovanja, neke kompanije
zamjenjuju televizijske prijemnike, te uvode tablete kako bi putnici mogli pretrazivati

internet.

Grafikon 2. Medunarodni zraéni promet (u mil., 1980. - 2030. god.)
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Izvor: izrada autorice prema podacima UNWTO, globalni pregled turizma do 2030. godine
http://www.e-unwto.org/ (preuzeto 15.01.2017.)

Nadalje, u hotelskom i ugostitellskom poslovanju informacijska tehnologija
povecCava ucinkovitost poslovnih procesa, a time poboljSava kvalitetu hotelskih i
ugostiteljskin usluga. Implementacija informaticke tehnologije u hotelska i
ugostiteljska poduzeéa daje pretpostavku oblikovanja integralnog informacijskog
sustava kojim se povezuju sve poslovne funkcije. InformatiCki sustav hotelskog
poduzeca je temeljni oblik primjene informacijske tehnologije, a razvoj informacijskih
sustava nije mogu¢ bez razvoja informacijskih tehnologija. Informaticke tehnologije i
informacijski sustavi su medusobno povezani i kompatibilni, pa se mozZe re¢i da su
informacijske tehnologije i na njima utemeljeni informaticki sustavi ¢imbenici stjecanja
konkurentskih prednosti, a time i izvor rasta i razvoja gospodarstva i drustva u
dinamiénim uvjetima okruZenja.>*

Medu najznacajnije Cimbenike koji poti€u primjenu suvremene informacijske

* Sepi¢, T.,op.cit., str. 42.
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tehnologije u hotelijerstvu i ugostiteljstvu mogu se izdvoijiti: >2

e ekspanzija turisticke ponude koja svojom dinamikom raste brze od
konkurencije na medunarodnom trziStu. U takvim se uvjetima informacijska
tehnologija pojavljuje kao moc¢no sredstvo u konkurentskoj borbi,

e dinamiCne, kreativne i kvalitativne promjene koje zahtijevaju vrlo brzu
prilagodbu i diversifikaciju turistiCke ponude, prilagodene novim zahtjevima turisticke
potraznje bogatim sadrzajima i veCom kvalitetom,

e potreba da se turistiCki proizvod promovira na nacin koji omoguc¢ava da se do
ciljnih turista dode $to brze s odabranim ciljnim informacijama,

¢ potreba da se uvodenjem informacijske tehnologije stvori novo moc¢no oruZje
u stvaranju novih obrazaca svjetske podjele rada, obiljezene suvremenim nacinom i
stilom Zivota,

e potreba uvodenja novih strategija u poslovanju — benchmarking i business

intelligence koji se temelje na informacijskoj tehnologiji.

Promatrano sa aspekta korisnika oCekuje se da pretrazivanje smijestajnih
kapaciteta bude jednostavno i bez ponavljanja utipkavanja iste lozinke, vec¢
automatsko spajanje na odabranu mrezu, a sve zbog bojazni ponude/posrednika od
odustajanja, programi lojalnosti, personalizacija usluge i dr.>®* Razvoj ICT - a je
nedvojbeno promijenio i poslovnu praksu i strategije, kao i strukturu industrije te je
znadajno utjecao na sve aspekte poslovanja, osobito na kanale distribucije.®* Isto
upucuje na ,nove uloge“ turistiCkih posrednika koji su prisilieni na neprestane
promjene i uvodenje novih tehnologija kako bi unaprijedili svoje poslovanje, zadrzali
polozaj na trzistu i zadovoljili turistiCku potraznju.

Nadalje, klijent hotela oekuje brzi pristup Internetu (brzina podataka jednaka ili
slicna onoj koju ima kod kuce). Inovacija se deSava i unutar utipkavanja lozinki.
Mobilne aplikacije dodatno olakSavaju snalaZenje turista prilikom izbora odredene
destinacije. Jednim klikom omogucuje se upoznavanje turistiCkog proizvoda
novostima, recenzijama, ocjenama drugih korisnika, promotivnim ponudama i

akcijama®’ ili dobivanjem kartice dodane vrijednosti za kupljeni proizvod. Primjena

52 Stipanovi¢, C., op. cit., str. 205.

°% Buhalis, D., Strategic use of information technologies in the tourism industry, Tourism Management,
1998, 19(5):411.

> Porter, M., Strategy and the Internet, Harvard Business Review, 2001, 79(3):63.

° putovanja u posljedniji tren, (eng. Last minute) ponude koje agencije, turoperatori, hotelijeri ili
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Augmented Reality,*® dalje u tekstu AR mobilnih aplikacija, u turizmu su veé
zabiljezila pozitivna korisniCka iskustva u omogucavanju ponude muzeja, kulturne
bastine, opisu znamenitosti destinacija i gradova. Za uspjeSne primjere primjena AR
mogu se navesti turistiCki vodi€i gradova Basela, Londona, San Sebastiana, Muzeja
umjetnosti i znanosti Venecije, rekonstrukcija scenarija iz zivota Pompeja, AR
edukacijske igre u Muzeju azijske civilizacije u Singapuru.®’

Zakljuéno, medusobna povezanost informati¢ke tehnologije, komunikacija i
inovacija, zajedno su kreatori novog doba, pridonoseci brzem i lakSem nacinu
dolaska do destinacije. Uvodenjem novih informacijskih tehnologija u turistiCku
ponudu destinacije postaju dostupnije. Osnova buduéeg razvoja turizma svakako se
nalazi u primjeni nove informacijske tehnologije kao $to su to aplikacije u svim
segmentima ponude. Buduénost je u kontinuiranom prilagodavanju suvremenim
informacijskim sustavima kako bi se suvremeni turist lakSe i brze odlucio za neku
europsku destinaciju. Trenda su svjesne zemlje Eu koje prednjaCe u broju Internet
korisnika (prilog 3).

U uvjetima sve ,nestabilnije® buducnosti, odnosno u situaciji u kojoj je
buducnost postala svojevrsna ,pokretna meta®“, opstanak, rasti/ili razvoj turisticke
destinacije pretpostavlja kontinuirano strate$ko promisljanje.>®

Ignoriranje ICT-a i izbjegavanje implementacije u sve aspekte poslovanja

rezultirat ¢e negativnim ucincima i povecéati komparativnu prednost konkurenata.

eSocio-kulturna odrzivost destinacija

U turizmu Europe i njezinih zemlja potrebno je poticati kvalitetnu suradnju u

partnerstvu s ostalim zemljama c¢lanicama ili vlastitim susjedima, radi stvaranja

dodanog lanca sustava vrijednosti u turizmu, a na kojima se bazira Europska unija.

avionske kompanije objave u posljedniji tren, priviae bogatom ponudom uz isplativiju cijenu.

Prije planirano putovanje, (eng. First Minute) planirani aranzmani ¢ak i nekoliko mjeseci prije
omogucuije turistiCkim subjektima lak3e organiziranje i pregovaranje u cijeni.

ProSirena stvarnost (engl. Augmented Reality, AR) predstavlja spoj virtualnih objekata i stvarnog
svijeta. Kod promatrata se stvara dojam koegzistencije stvarnog i virtualnog svijeta.
https://www.fer.hr/ _news/38206/ArInteractiveManual-brosura.pdf (preuzeto: 15.01.2017.)

" Bevanda, V., Mato$evi¢, G., Mobilne aplikacije u turizmu, Suvremeni trendovi u turizmu, zn.
monografija, Bevanda, V., Grzini¢, J. (ed), Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma
,Dr. Mijo Mirkovic“, Pula, 2014., str. 79.

%8 Slivar, 1., Golja, T, op. cit., str. 200.
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Ocekuje se promjena takvog stanja u pozitivnom smjeru, odnosno da se zemlje
Clanice usmjere prema zajedniCkom razvojnom cilju turizma posebice u upravljanju
kulturnim dobrima. Nadalje, potrebno je poticati oCuvanje identiteta lokalnih sredina i
ukazivati na osjetljivost destinacija koje ¢e posjetitelj resprektirati na ustrb
banalizacije i negativne komodifikacije kulture. Eti€nost postaje dominantan ¢imbenik

utjecaja, no bitno je primijetiti da se svi utjecaji medusobno prozimaiju.

4.1.3. Europski prostor - politi€ki i legislativni utjecaj na turizam

Sve do ranih pedesetih turizam Europe je bio slabo reguliran, a turistiCke su se
destinacije razvijale nekontrolirano i neravnomjerno. U drugoj polovici 20. stolje¢a
poCele su se stvarati razvojne strategije u turizmu. Tek kada se javila potreba za
koordiniranjem brojnih aktivnosti i resora u Europskoj komisiji, koja je djelovala kao
nadnacionalno tijelo, pocCela se uoCavati vaznost turizma za Europsku zajednicu.
Europska komisija je zaduZila svoje sluzbe, odnosno uprave tzv. Direkcije da se bave
turizmom. Prvobitno se turizmom bavila Glavna uprava XXIll, koja se 2000. godine
transformira u Glavnu upravu za poduzetniStvo i industriju. U okviru te uprave
turizmom se bavi posebna turistiCka jedinica. Osim toga, nekim aspektima turizma
bave se takoder i druge uprave Europske komisije, posebice Glavna uprava za
okoli§, Uprava za oc€uvanje zdravlja i za$titu potro$aa, Uprava za kulturu i
obrazovanije i td.>®

Dakle, na razini Europske unije, zajednicka turistiCka politika nije imala pravnu
utemeljenost, sve do 2000. godine kada je potpisan Lisabonski Ugovor, koji se po€eo
provoditi 2009. godine.®® Razlog zbog kojeg je turizam ukljuéen u Lisabonski Ugovor
je taj Sto se spoznalo kako bi turizam mogao imati znaCajan pozitivni ucinak na
cilieve opisane u Lisabonskom Ugovoru.®! Iste te godine, turizam u Europskoj uniji
ima vlastitu pravnu osnovu, ali bez financijskog proraduna. Europska unija uvida
veliku vaznost turizma za gospodarstvo tek u kasnim osamdesetim godinama

prodlog stoljeéa. Gréka, Spanjolska i Portugal, koje su u tom razdoblju usle u

% Tyristi¢ka politika Europske unije, (preuzeto: 17.12.2016.)

% World Tourism Organization (1994), National and Regional Tourism Planning, str. 3. — 5., (preuzeto:
15.01.2017)

! Jaliu, D.D., The effectiveness of public policies and structural funds in enhancing tourism
development. The case of Romania, Theoretical and Applied Economics, 2012, 19(12):38..
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Europsku uniju, imale su snazna turistiCka gospodarstva, Sto se odrazilo na stvaranje
i razvoj turistiCke politike.

Eurostat, statistiCki ured Europske unije, takoder djeluje pri Europskoj komisiji.
Zaduzen je za ujednacCavanje nacionalnih statistika, prikupljanje, sistematizaciju i
objavljivanje statistiCkih podataka iz turizma.

Zahvaljujuci tijelima zaduzenim za turizam, unapreduju se kvalitete turistiCkih
proizvoda, promovira se zastita okolisa i olakSava Sirenje komunikacije medu

zemljama cClanicama.

eBrexit — politi¢ki utjecaj na turizam

Velika Britanija je svoj ulazak u EU, toCnije tadasSnju Europsku ekonomsku
zajednicu (EEZ), obiljezila 1973. godine. Proces ukljucivanja je trajao nekoliko godina
i veC su se tada euroskeptici protivili toj odluci. Samo dvije godine nakon
pridruzivanja, dogodio se prvi poku$aj Brexit-a koji su inicirali Laburisti, no vladajucéa
opcija je taj pokusaj sprijeCila. Laburisticka stranka smatrala je da se prikljuivanjem
tako mocne i vladajuée drzave u integraciju politi€kog, gospodarskog i financijskog
zajedniStva ne moze omoguciti pozitivan politiCki i gospodarski napredak, kao ni
zadrzati domoljublje. U prilog spomenutom ide i €injenica da ni jedna vlada nije nikad
prihvatila monetarnu politiku i valutu eura, o€uvavsi svoje vrijednosti zadrzavajudi
funtu kao sredstvo placanja. Dolaskom na vlast konzervativne Margaret Thatcher,
ideja izlaska Britanije iz EU se nije godinama spominjala, ponajviSe zbog njezinih
prijateljskih odnosa sa Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. (cf. Marjanovi¢: 2016.)

Ipak, referendumom odrzanim 23. lipnja 2016. godine, 51,9 % Britanaca se
izjasnilo za izlazak iz Europske unije, dok je za ostanak bilo 48,1%.%?

Valja takoder istaknuti da su Brexit najmanje podrzali mladi narastaji iz urbanih
sredina koji su rasli zajedno s EU i naviknuli su na globalnu isprepletenost®®, bez
barijera i ogranicenja.

Upravo je ta mlada populacija zainteresirana za putovanja u Europu i

®2 Analiza: evo §to donosi Zivot nakon Brexita, http://www.poslovnipuls.com/2016/06/24/analiza-evo-
sto-donosi-zivot-nakon-brexit-a/ (preuzeto: 09.12.2016.)

® Tarlow, P., Brexit and its impact on tourism and security: The View from Texas, USA, International
Journal of Safety and Security in Tourism/Hospitality, str. 3.
http://www.repotur.gov.ar/bitstream/handle/123456789/7003/03 BrexitTarlow.pdf?sequence=1
(preuzeto: 14.03.2017.)
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Mediteranski bazen koji su za njih vazno turistiCko odrediste, kao Sto je to i Hrvatska
kao destinacija.

U velikoj mjeri mlada populacija putuje zbog festivala, zabave, koncerata i
aktivnog odmora. Britanci biraju destinacije koje zadovoljavaju njihove potrebe za
kulturom, gastronomijom i odmorom, a Zele dozZivjeti neke druge vrijednosti, te nisu
zainteresirani za politiCke nesuglasice. U slu¢aju Hrvatske, roba, usluge i kapital ne
ostvaraju znacCajne rezultate, ali slobodno kretanje ljudi objema drzavama znatno
olakSava proces fluktuacije ljudi, naroCito Hrvatskoj kao receptivnoj zemlji turista iz
Velike Britanije.

Za Hrvatsku je, kao jednu od novijih ¢lanica unije oCuvanje stabilnosti u istoj vrlo
vazno. Ona Salje poruku da je u pristupanje ulozen vrlo velik trud te da je ¢lanstvo
isplativo unato€ postoje¢im poteSkocama. Njen je pogled prije svega simbolicki. 1zvoz
u Veliku Britaniju iznosi svega 2%, a postoji i moguénost da ¢e se restrikcije o
mobilnosti hrvatskih radnika koje je Velika Britanija uvela do 2018. godine produZiti.
Utjecaj RH u pregovorima EU i Velike Britanije nije izrazen, ali kao Clanica ¢e svoje
bilateralne odnose izmedu dviju zemalja ali i svoju poziciju, kako unutar EU tako i
izvan nje, morati dodatno razmotriti i prilagoditi.®*

Pozitivni trendovi Hrvatske i Britanije u turistiCkim odnosima intenzivirali su se
tijekom posljednje Cetiri godine, pri Cemu broj turistickih dolazaka i no¢enja iz Velike
Britanije biljezi dvoznamenkaste godiSnje stope rasta. Osim toga, gosti iz Velike
Britanije ¢ine najveci udio turista u domacoj top turisti¢koj destinaciji (Dubrovnik), koji
je ujedno i u visokoj cjenovnoj kategoriji. Ovdje se vidi ograniCen kratkoroCni rizik.
lako, €ak i u slu€aju slabije funte u odnosu na Euro dugotrajna lojalnost britanskih
turista, koji su istovremeno gosti s visokom kupovnom moci, ne bi trebala mijenjati
njihove potro$acke navike u srednjoroénom razdoblju.®®

A hoce li izlazak Velike Britanije utjecati na turizam ne samo Hrvatske nego i
opcenito, bit ¢e poznato tek po zavrSetku procesa samog izlaska. Jedino sto je u
ovom trenutku poznato je da ¢e Hrvatska u vecoj mjeri sudjelovati u troSkovima EU
te da Ce se sredstva koja unija dodjeljuje smanijiti, sto bi moglo nepovoljno utjecati na

turizam, ali o konkretnim je brojkama prerano govoriti.

® Brexit: What happens next? LSEldeas, http://www.Ise.ac.uk/IDEAS/publications/reports/pdf/L SE-
IDEAS-Brexit-What-Next.pdf (preuzeto: 14.03.2017.)
® Loc. cit. http://www.poslovnipuls.com/2016/06/24/analiza-evo-sto-donosi-zivot-nakon-brexit-a/
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5. PRIJETNJE RAZVOJU TURIZMA EUROPE

Problematika koja je analizirana u nastavku rada su terorizam i demografska

slika Europe (starenje stanovni$tva) kao glavne prijetnje razvoju turizmu destinacije.

5.1. Terorizam kao prijetnja za turizam

Povijest terorizma seZe daleko u prosSlost, u vrijeme uspostavljenja
komunikacije medu ljudima. Prvim poznatim teroristima smatraju se Asirci koji su
otrovom mazali zidove neprijateljskih utvrda. Poznati teroristi bili su i vladari Rimskog
Carstva. U srednjem vijeku poznata je Robespierrea vladavina terora, po kojoj je
terorizam i dobio ime.®® Do 1985. godine teroristicki napadi dogadali su se na manjim
geografskim podrucjima te su utjecali na turisticka kretanja samo na tim lokacijama.
Danas je uCestalost napada puno veca te se turisticka industrija mora brzo prilagoditi
novim okolnostima.®’

TeroristiCki napad na Sjedinjenje Americke Drzave (11. rujna 2001. godine)
poprima Sire razmjene i nesagledive posljedice za informacijsko drustvo danasnjice.
Amerika tim ¢inom poziva na globalnu borbu protiv terorizma.

RijeC terorizam dolazi od latinske rijeCi teror Sto oznaCava strah, uZzas,
zadavanje straha, izazivanje straha i trepeta, uzasa, strave, jeze; primjena nasilja sve
do fizickog unitenja protivnika; strahovlada.®®

Terorizam se moze definirati kao nezakonit €in nasilja pocinjen kako bi se
prikupila otkupnina, svrgnula vlada, dobilo oslobodenje zarobljenika, izvrSila osveta
za stvarna ili zami$liena nedjela ili kako bi se kaznili nevjernici neke religije.®

Europska unija definira terorizam (odnosno teroristi¢ki €in), s obzirom na svoju
prirodu i kontekst, kao ozbiljnu Stetu drzavi ili medunarodnoj organizaciji te koji je

pocinjen s namjerom ozbiljnog zastrasSivanja stanovnistva ili nezakonitog iznudivanja

®® Terorizam u Drvo Znanja, 48. 2001., str. 37.

® Lennon, R., O“Leary, B., A Comparison of the effect to international terror attacks on German and
American consumers perceptions and future travel plans, Journal of accounting % finance Research,
2005, 13(2):181.

®8 Mari¢, S., Terorizam kao globalni problem, MediAnali, 2012, 6(1):90.

® Ball, D., The challenge of global competition, International business, New York, 2013,13:16.
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(prisiljavanja) vlade ili medusobne organizacije da nesto Cine ili da se suzdrze od
nekog Cina, ozbiljnog destabiliziranja ili uniStavanja temeljne politike, ustavne ili
gospodarske strukture zemlje ili medunarodne organizacije.”®

Suvremeni terorizam, onaj koji se danas dozivljava je globalan. Moze se nalaziti
bilo gdje oko nas, imajuci ,ambiciozne ciljeve® kao i koriStenje novih taktika u
povecanju smrtnosti i napada.

Cilievi terorizma su nasilje, destabilizacija cjelokupnog drustva, stvaranje
nestabilnih odnosa meda narodima, Sirenje nezeljenih utjecaja, provociranje reakcije
ili publiciranje stava.”* Ponajvi$e se vezu za politiku i vjeru.

Turizam, na zalost, nije isklju¢en od nasilja nad neduznim ljudima. Kao Sto
postoji suvremeni turizam tako postoji i suvremeni terorizam koji se globalno Siri,
ostavljajuci trajne posljedice. Turisti postaju meta jer uzZivaju u slobodnom vremenu,
nisu optereceni vjerskim ili politickim razlikama, obrazovani su, prihvacaju promjene i
putuju zbog prenoSenja mira i blagostanja. Teroristi namjerno biraju poznata mjesta,
gradove ili turisticka srediSta, znaju¢i da ce biti popraceni medijski i da c¢e
zainteresiranost za takve skupine porasti. Napad usmjeravaju na poznate turistiCke
destinacije gdje su vecée skupine ljudi te tako uzrokuju i veci broj zrtava.

Napadom na turiste, izvrSitelji napada imaju velike prednosti. Kada turizam
simbolizira kapitalizam, tad je napad na turizam istovremeno i napad na vladu. S
obzirom da ova industrija predstavlja znacajnu ekonomsku aktivnost, napad na nju
moze uzrokovati pad ulaska strane valute, omogucéavajuci teroristima nametanje
indirektnih troSkova i dobivanje politicke prednosti nad politickim tijelima. Odluka
turista da ostane u svojoj zemlji ili da odabere sigurnu destinaciju odluka je koja
rezultira znaCajnim gubicima za turistiCku industriju zemlje pogodene teroristiCkim
napadima.”?

Turisti i turistiCke destinacije su laka meta napada, a turizam i turistiCka
industrija su u pojedinim zemljama Europe najveci izvori prihoda. Destinacije ¢e i u
buduénosti biti na meti terorista. TeSko Ce se utjecati i sprijeciti sve takve situacije.

Danas gotovo svi mediji izvjeStavaju o teroristiCkim napadima koji se dogadaju
u svijetu, o tome da su skupine ljudi organizirani za teroristiCke agresije opremljeni

velikom koli€inom oruzja, pretezno improvizirane izrade. Isto ukazuje na to da su

o Mari¢, S., op. cit. str. 90.
"t Gilham, R., Tourism and the media, Hospitality press PtyLtd, Australia, 2001, 146-162.
& Edgell, D. L., Back to the front: Tourism of war, Basse-Normandie: FRAC, New York, 1990, 1:60.
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problemi duboko ukorijenjeni. Nuzno je objavljivati provjerene i istinite informacije, ne
samo zbog cilja vece Citanosti i gledanosti, nego zbog mogucnosti minimiziranja
negativnih utjecaja, jer davanje pravovremene i relevantne informacije je put ka

smanjenju straha i tenzija medu narodima.

5.2. Demografska strategija Europe

Demografske promjene u Europi utjeCu na ekonomsku i socijalnu situaciju, koje
nastaju zbog neskladnih omjera mortaliteta i nataliteta, stvaraju¢i starenje
stanovniStva. Za produljenje ZzZivotnog vijeka Covjeka zasluzna je napredna i
inovativha medicina.

Populacijska politika u razvijenim zemljama Europske unije, slicno kao i
pocCetkom pedesetih godina u zemljama u razvoju, koncipirana je i provedena u Zivot
u pravilu kao odgovor na konkretno nastalu nepovoljnu demografsku situaciju u
podrucju sastavnica prirodnog kretanja stanovnistva, primarno nataliteta i prirodnog
prirasta. Cinjenica je da vecina razvijenih europskih zemalja nije razmatrala potrebu
provedbe adekvatne, populacijske politike.”

Promjene u demografskoj strukturi Europske unije imat ¢e veliki utjecaj na
razvoj turizma. Broj starijih osoba, iznad 65 godina, nastavit ¢e rasti. Takva
populacija ima bolju zdravstvenu njegu, veca oCekivanja od Zivota i ve¢u potroSacku
moc¢ od prethodnih generacija. 1z tog razloga povecat ¢e se broj ljudi u dobi od 50
godina koji putuju.

ZacCuduje cCinjenica da mnoge vlade razvijenih europskih zemalja joS uvijek
nemaju jedinstveni stav o potrebi provodenja stimulativne populacijske politike u
pronatalitetnoj varijanti. Cak ni one zemlije u kojima je demografska situacija
najnepovoljnija (primjer Italije), nisu jo§ formulirane osnovne sastavnice svoje
populacijske politike. Sve to odrazava s jedne strane Cinjenicu da mnoge od tih
zemalja nemaju jasno izgraden stav o vaznosti i posljedicama postojecih dinamickih i
strukturnih sastavnica razvoja stanovniStva za njihov buduéi razvoj i reprodukciju

drustva, a s druge strane upucuje na osjetljivost javnog mnijenja u pogledu ove

® Wertheimer-Baleti¢, A., Populacijska politika u razvijenim europskim zemljama, Hrvatska akademija
znanosti i umjetnosti, 2005,15(4):299.
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problematike koja duboko zadire u intimnu sferu ljudskog Zivota.”

Mirovinski fondovi i Zivotna osiguranja ¢e u buduénosti trebati korekcije zbog
velikog pritiska nadolazec¢ih umirovljenika. Pored ovakvog znac€ajnog rasta u turizmu,
biti ¢e promjena i u javnim zahtjevima koji su vezani uz tip turizma. Europljani starije
dobi na takav nacin mogu sebi prilagoditi putovanje u bilo kojem razdoblju tijekom
godine, Sto doprinosi izazovu smanjenja sezonalnosti unutar europskog turizma.

Broj stanovnika Europe se smanjuje (padajuce stope fertiliteta), a njeni
stanovnici postaju sve stariji. Rezultat toga je opadanje udjela radno sposobnih
stanovnika u Europskoj uniji, te rast broja umirovljenika. OCekuje se porast udjela
starijeg stanovnistva u nadolaze¢im desetljeCima s obzirom na to da ¢e tada veci dio
poslijeratne ,baby — boom*“ generacije dosticCi svoje godine umirovljenja (EUROSTAT
2014).”

Mladi se Skoluju, kasno dobivaju posao na neodredeno $to im ne osigurava
financijsku stabilnost, te se odlu€uju za stvaranje obitelji s jednim djetetom. Europsko
drustvo za buduci odrzivi demografski razvoj treba obitelji s dvoje ili troje djece.

Drzave Francuska i Svedska jedine su aktivne u poticajnim mjerama za
populacijsku politiku. Europa bi putem poticaja trebala omoguditi poklapanje ciljeva

drustva i pojedinca u suzbijanju razlika u demografskoj populaciji.

eMjere suzbijanja depopulacije

Francuska i Svedska su zemlje s reprezentativnim primjerom bavljenja
problemom stanovniStva i demografskim kretanjima. Obje zemlje pokuSavaju imati
efikasnu populacijsku politiku.

Francuska isto postiZze kroz djeCje doplatke, jednokratnim pomocima obitelji,
porodiljinim i roditeljskim dopustom koji mogu Kkoristiti oba roditelja, rodiljinim
naknadama, poticajnim kreditima za kupnju obiteljskog doma, fleksibilnim radnim
vremenom za majke te nizom materijalnih i nematerijalnih povlastica vezanih za broj
djece.

Svedska ima specifian i liberalan pristup prema politici stanovnistva,

usmjerava se prema blagostanju obitelji, koja teZi poboljSanju materijalnih uvjeta

™ Ibidem, str. 304.
”® Slivar, 1., Golja, T., op. cit., str. 24.
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Zivota i obzirna je prema bracnim, izvanbraénim zajednicama i/ili zajednicama s
jednim roditeljem.

Hrvatska se nalazi u fazi depopulacije radi male stope nataliteta i zbog Cega
stanovnistvo stari. Najvec¢i demografski slom nastao je zbog ratne agresije. Podrucja
koja su bila ratom pogodena i danas za posljedicu imaju loSu demografsku sliku. U
novije vrijeme do depopulacije dolazi zbog iseljavanja mladih i obrazovanih osoba ili
cijelih obitelji, ¢emu pridonose nezadovoljavajuce mjere socijalne politike i
ekonomska kriza u RH. RjeSenje se nalazi u primjeni pronatalitetne populacijske
politike, koja ¢e stimulativnim mjerama utjecati na ugrozena podrucja, poticati
zaposSljavanje i osiguravati uvjete stambenog zbrinjavanja obitelji.

Pad nataliteta dovodi do promjena strukture kucanstva u vidu njegova
smanjenja i snaznijeg pomaka od tzv. horizontalne (integracijske) ka vertikalnoj
(integracijskoj). Horizontalnu obitelj oznaCava postojanje viSe pripadnika iste
generacije u obitelji, dok vertikalnu oznaCava obitelj veéih generacijskih jazova (dijete
— roditelji — djedovi i bake). Obitelj u razvienom svijetu sve vise Cine dvije osobe
(otac i majka) ili pak jedan roditelj s djetetom. Zbog poboljSanja zdravstvenih
standarda i oCekivane viSe Zivotne dobi, pripadnici te obitelji nerijetko su i djedovi i
bake te pradjedovi i prabake. Navedeno utjeCe na promjenu vrste potraZznje koja
zahtijeva raznovrsnost ponude zbog heterogenosti potraznje (putuje vise razliCitih
generacija zajedno i svi oni imaju razli¢ite potrebe i Zelje za odmorom).”®

Osim starenja, na demografske promjene europskog turizma utjeCe struktura
kucanstva, veci broj osoba koje traZze svoju neovisnost i veci broja rastava i razvoda
obitelji s djecom.

Jednoroditeljska obitelj je samohrani roditelj, koji bez pomoc¢i drugog roditelja,
(8to zbog razvoda, smrti ili vanbracne trudnoce) skrbi o djetetu.

Slika u nastavku prikazuje postotak obitelji s jednim djetetom mladim od
dvadeset i pet godina. Podru€ja Europe u nastavku oznacena svjetljom bojom su
regije s manje jednoroditeljskih obitelji Italija, Hrvatska itd., dok tamnije boje prikazuju
regije s viSe jednoroditeljskih obitelji u razdoblju travnja 2015. godine, primjer je to
Velike Britanije.

® |bidem, str. 25.
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Slika 2. Jednoroditeljske obitelji u Europi
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Izvor: European Statistical System:
https://ec.europa.eu/CensusHub?2/query.do?step=selectHyperCube&ghc=false
(preuzeto: 9.10.2016.)

Prema EUROSTAT-u, iSCitava se da je brak i dalje najpopularnija obiteljska
zajednica, ne vise tradicionalna kao prije nekoliko desetaka, pa ¢ak i stotina godina.
PovecCanje se deSava unutar izvanbracnih zajednica, kod parova s djecom (bez
stupanja u brak) i jednoroditeljskih obitelji.

Osobe koje dostignu srednju ili tre¢u zivotnu dob, da li bile one u braku ili
nekakvoj drugoj zivotnoj zajednici, neée gubiti interes za putovanjem. Uvjet ¢e im biti
financijske moguénosti i Zivotna vitalnost. Promjene koje se zbivaju unutar obitelji
turistiCcka industrija prepoznati ¢e kroz moguénost stvaranja specificnih oblika

turizma.
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5.3. Nedostatak planiranja u turizmu

Prostor je resurs koji sluzi za potrebe turizma i ne moze se premjestati s jedne
lokacije na drugu. Gost dolaskom u destinaciju prostor koristi radi zadovoljavanja
vlastitih Zelja na odmoru. Problem upravljanja ,turistickim® prostorom je u konstantnoj
gradnji novih infrastruktura koje nisu u skladu s kulturnim resursima destinacije,
mjesta ili gradova. Zloupotrebljavaju se javna dobra, prvenstveno nezakonitom ili
divljom izgradnjom koja nastaje kao’’:

e posljedica nedovoljno ucinkovitog sustava prostornog uredenja,

e posljedica nepostojanja sustava turistickog master planiranja,

e posljedica prevelikih ovlasti jedinica lokalne samouprave,

e posljedica nedovoljne odlu¢nosti i nedostatka vizije nositelja javne vlasti.

Bespravna gradnja i velik broj izgradenih nefunkcionalnih objekata u Hrvatskoj
posljedica su svih ranije spomenutih nedostataka koja se prepoznaje kod napustenih
nekadasnjih turistiCkih zona, medu kojima se izdvajaju ugostiteljski kompleks i plaza
Skaraba u Rovinju, hotel Jadran u Tudepima, hotel Kupari u Dubrovniku, hotel
Panorama u Rijeci, hotelski kompleks Medena u Trogiru i dr.

ZakljuCak o nedostatku planiranja mozZe se temeljiti i na nekoliko primjera u
hrvatskom turizmu:

eNacionalni park Plitvicka jezera, kojem pri dosadasnjem razvoju odrzZivog
turizma nedostaje planiranje, u opasnosti je od skidanja s UNESCO-ve liste svjetske
zasticene bastine.

eU Porec€u hotel ,Palace® iz 1910. godine, danas naziva ,Palazzo, najstariji je
hotel smjesten tik uz rivu, te predstavlja ponos i identitet tog gradi¢a. Nakon $to ga je
kupio novi vlasnik renoviran je i obnovljen, ali bez poStivanja javnog dobra.
Nadogradnjom pomoc¢nih objekata uz hotel, pretvoren je u ,moderan® stil koji
narusava vizuru grada i kosi se s uputama konzervatora. (prilog 4 i 5).

e Grad Dubrovnik kao ,biser* Jadrana, uvrsten je u UNESCO-v registar svjetske
bastine. Danas je to grad u kojem turizam negativno utjeCe na staru povijesnu jezgru,

obalno podrucje i stanovnike.

" Kranj€evi¢, J., Kunst, I., Turizam i prostor — turisti¢ko i prostorno planiranje, preuzeto s predavanja,
http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Pedeseta-obljetnica-IT/06-Turizam-i-ptpp-Kranjcevic-Kunst.pdf (preuzeto:
05.03.2017.)
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Na desetoj po redu odrzanoj dodjeli nagrada "CRUISE EXCELLENCE
AWARDS" 2017. godine, luka Dubrovnik proglasena je najboljom lukom/destinacijom
kruzinga na Mediteranu u 2016. godini.”®

Turisti s kruzera, iako rado videni gosti, sve viSe izazivaju negativan stav
domacdeg stanovnistva, narocito onih koji Zive u turisticki najprivlacnijoj starogradskoj
jezgri. Razlog je kratko vrijeme boravka putnika s kruzera u gradu. Dolaskom u
destinaciju zanimaju ih samo najpoznatije atrakcije i stvaraju velike guzve u centru.
Prijetnja takvog turizma moze se reflektirati na iseljavanje domicilnog stanovnistva u
predgrada ili gubitak tradicionalnog nacina Zivota, zbog konstantnog doticaja s
gostima.

Europske drzave bi trebale izraditi dugoroCne strategije razvoja turizma, gdje bi
definirale kakav turizam se Zeli razvijati i na koje se trziSte treba fokusirati. Strategije
bi trebale biti u rasponu od pet do deset godina, zbog dinamiénosti promjena koje
vladaju u sektoru. Prijedlog strategije razvoja turizma do 2020. godine, je dokument
izraden 2013. godine, a trebao bi osigurati oCuvanje Hrvatske u konsolidiranu
turisticku politiku Europe.

Zbog kompleksnosti odnosa izmedu turizma i prostora, drzava treba zakonima
Stititi svoje resurse, te biti brza i oStrija u kaznjavanju pocinitelja koji svojom
nemarnoS¢u unistavaju javni prostor. U sluCaju da se planiranje prepusti samo
lokalnoj razini, postoji opasnost od zastoja daljnjeg razvoja sredine, Sto moze biti
zbog interesa vladajucih politickih opcija, neznanja ili drugih razloga.

Prema prostoru se treba paZljivo odnositi i planski razvijati strategiju njegovog
koriStenja. Rezultati se mogu posti¢i samo koordiniranim djelovanjem svih dionika, a
vecim istraZivanjem i analiziranjem kako prostor utjeCe na turizam i dolazak gosta u
destinaciju, mogu se smanijiti posljedice neplaniranja uredenja prostora $to moze biti

tema za sljedeca istrazivanja.

8 Lugka uprava Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/ (preuzeto: 05.03.2017.)
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6. REZULTATI PROVEDENOG ISRAZIVANJA

6.1. Metodoloski nacrt

U razumijevanju kako se Hrvatska snasla i snalazi na europskom turizmu,
autorica je intervjuirala gospodina Lorencina. Tema intervjua je turizam Europske
unije i Hrvatske.

U cilju boljeg razumijevanja pozicije Republike Hrvatske u okvirima europskog
turizma, proveo se dubinski intervju s gospodinom Darkom Lorencinom, ekspertom
turizma i bivS§im ministrom turizma. Njegovim dolaskom na funkciju ministra 2013.
godine, doslo je do odredenih promjena u hrvatskom turizmu, nastalih prilagodbom
strateSkom razvojnom planu, te je izradena strategija razvoja turizma RH do 2020.
godine.

Hrvatska se godinama promovirala kao mirna i tradicionalna turisticka zemlja,
pod sloganima ,Mediteran kakav je nekad bio“ i ,Mala zemlja za veliki odmor®.

Novi slogan Hrvatska puna Zivota, daje vizualni identitet kojim se zeli prikazati
Hrvatsku kao modernu i prepoznatljivu destinaciju, spremnu ponuditi raznolike oblike
turizma.

Dubinski intervju odrzan je 13. prosinca 2016. godine. Cilj intervjua bio je
proSiriti spoznaje o tome kako hrvatski turizam moZe postati joS konkurentniji na
europskom turistiCkom trziStu. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, za nju je
konkurentnost dodatni izazov.

Razgovor je trajao dvadesetak minuta. Ispitanik je prije pocetka intervjua
upoznat o snimanju putem diktafona mobilnog uredaja. Intervju je zapoCeo u 12h
:10min. Postavljena pitanja su dostupna u prilogu rada (prilog 4). Potpisom
istrazivaCa je potvrdeno da je razgovor proveden u skladu s etiCckim standardima

istraZivanja i prethodno danim uputama.

Odgovor na pitanje 1:
LStrategija turizama ima za cilj povecati potro$nju. Godine 2013. turisticka
politika ukazala je na mogucnost investicije od 7 milijardi €. Tada se to smatralo kao

veliko ulaganje. Danas s krajem 2016. godine zavr§avamo s 9,5 milijardi €. Vratila
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nam se potroSnja, sto je u konacnosti i cill. Da bi se takav rast i dalje ostvarivao
potrebno nam je 22 - 23 tisuce novih ljudi u turistickom sektoru, koji su zaposleni na
neodredeno. Za pokretanje takvog ciklusa kljucna je uloga drzave i Citavog javnog
sektora, jer je turizam horizontalna djelatnost. Prehrambena, gradevinska i ICT
industrija trebaju biti ukljucene, uzimajuci u obzir i teritoriji koji je bitan proizvod na

trZistu, odgovorio je gospodin Lorencin.*
Odgovor na pitanje 2:

,Odliéne! Najbolji program, turisti su ga pozitivnho prepoznali. Dvije godine smo
davali poticaje da se projekt pokrene, te na takav nacin dali naznake kuda dalje i¢i*

Slika u nastavku prikazuje predstavljanje Wi-Fi mjesta u Rovinju.

Slika 3. Free Wi-Fi point, destinacija Rovin]

2237

Izvor: News Rovinj,
https://www.google.hr/search?g=hotspot+lorencin+rovinj&biw=1440&bih=780&sourc=Inmsé&t
bm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjrwe2EOPTOQANhXJ iwKHcByBcgQ AUIBigB#imgrc=Ocaqtbu
Blg6 XM%3A (preuzeto: 14.12.2016.)

Odgovor na pitanje 3:

,Ulaze se u raznoliku ponudu, program 365 to potvrduje. Zeljeli su se iskoristi
resursi koje Hrvatska ima u svojoj predsezoni i post sezoni. Svakako je danas u
razdoblju X. ili XI. mjeseca veci dolazak turista, nego prije pet godina. Uloga javnog

Sektora je bitna u destinaciji od organizacije preko infrastrukture, pa do onoga $to je
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gostu na ponud,. Bitno je znati odgovor da li zelimo turiste u pod i pred sezoni, i ne
biti ,mlaki“ kad se odlu¢imo da to Zelimo. Niskotarifni letovi su sve prisutniji i na
naSem trziStu. Zbog pristupacnosti cijena leta, putuju i oni gosti koji prije nisu bili u
mogucnosti to Ciniti. Trebamo imati dobru i konkretnu ponudu, jer iako imamo
mogucnosti za direkt liniju prema Dubrovniku, bez kvalitetne ponude nece biti turista.
Treba aviokompanije zainteresirati i potaknuti da pocnu letjeti sedam dana prije
pocetka sluzbene sezone u nasu zemilju. Tjedan po tjedan mozZe se postici sinergijski
efekt. Zbiva se nesto? Idemo vidjeti Sto je to! Vinski podrumi, jedrenje, regate,
prespavati na brodu gledajuci arhipelag, to je ponuda koje se treba razviti, nastavija
gospodin Lorencin. U Vukovaru zajedno s ministarstvom mora na Dunavu
prilagodeno je pristaniSte u Batini, koji ide preko Vukovara i u llok. Dobar je to

kontinentalni turisticki proizvod i potencijal, ali naZalost jo§ malo ga koristimo*®

Odgovor na pitanje 4:

,Podizanjem kvalitete smjestaja u pred i post sezoni, jer koliko god izgradimo i
napravimo kapaciteta u sredini sezone, mi ih moZemo upotpuniti s turistima.
Formiranjem proizvoda koji ¢e imati utjecaj i na kvalitetu sredisSnje sezone. Nemate
samo sunce, more i restorane nego na takav nacin imate joS i aktivnosti koje su

dodane vrijednosti na postojeci proizvod, te nas to Cini konkurentnijima*

6.2. KritiCki osvrt na provedeno istrazivanje

Temeljem provedenog istraZivanja zakljuCuje se da Hrvatska treba svoju
poziciju na Mediteranu u buducnosti bolje iskoristiti. Mozda je jo$S uvijek ,mlaka“ u
tome, jer pomalo izgleda kao da joj se turizam dogodio.

Prirodni potencijal i pozicija koju ima u odnosu na ostale konkurentne europske
zemlje daje joj moguénost da privu€e potraznju za nautiCkim turizmom, Sto navodi
gospodin Lorencin prespavati na brodu gledajuci arhipelag. Kontinentalna Hrvatska
je i dalje veliki izazov, pogodna je za kreiranje raznolikih izleta po vinskim podrumima

i Setanje po zasticenim prirodnim podrucjima.
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Stari srednjovjekovni dvorci su temelj za odrZivi razvoj kroz koji se mogu
promovirati kulturna bastina i lokalni specijaliteti. Hrvatska ima ekolo$ki Cisto tlo,
pogodno za proizvodnju zdrave hrane koja doprinosi autenti¢nosti turistiCke ponude.

Hrvatski turizam moze postati joS konkurentniji na europskom turistiCkom
trziStu, uz sve preduvjete uspjeha, a ima i reputaciju sigurne i mirne zemlje za odmor.

Intervju dokazuje da Hrvatski turizam na europskom podru¢ju mozZe postati jos
konkurentniji (kad se uzmu u obzir potencijali koje ima), stvoriti novu i poboljSati
sadas$nju ponudu, uz suradnju javnog i privatnog sektora. Odgovor na izazov bio bi u
razvijanju seoskog, eko, gorskog ili zdravstvenog turizma, kao poticaj zapoSljavanja,

radi prijetnje iseljavanja koja se javlja u Hrvatskoj kao i u Europi.
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7. BUDUCNOST EUROPSKOG TURIZMA

AnalitiCari UNWTO-a izdali su sluzbena predvidanja o razvoju turizma do 2030.
godine. Europa ¢e i dalje biti vodecCa turistiCcka regija svijeta ali sa slabijim
kontinuitetom rasta. Azija i Pacifik vrSit ¢e konkurentan pritisak na dominantnu
Europu.

Klju€ne prognoze su opisane u nastavku rada.

7.1. Perspektive rastai razvoja

UNWTO ukazuje na promjene koje Ce se dogadati na podrucju turizma do
2030. godine. Iste te promjene trebaju graditi buduénost turizma na odrzivi i
konkurentan nacin.

Globalni rast medunarodnih dolska od 3,3% godiSnje, do 2030. godine i dalje ¢e
rasti, ali umjerenim tempom, $to je neSto manje u odnosu na razdoblje od 1995. do
2010. godine, kad je bilo 3,9% godignje.”

Grafikon 3. Medunarodni turisti¢ki dolasci (u mil., 1980. - 2030. godine)
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Izvor: Izrada autorice prema podacima UNWTO, http://www.e-unwto.org/
(preuzeto:15.01.2017.)

" |bidem, str. 10.
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Grafikon 3. prikazuje kretanje medunarodnih turistickih dolazaka od 1980. do

2010. godine, te projekciju do 2030 godine kada bi na svjetskoj razini broj

medunarodnih turistiCkih dolazaka mogao doseci 1,8 milijardi.

U svim svjetskim regijama ukupni turisticki promet ¢e i dalje rasti. Europa

odekuje 744 milijuna medunarodnih turistickin dolazaka, Amerika 248 milijuna.®

Predvida se da ée Azija i Pacifik ostvariti 535%" milijuna medunarodnih turistickih

dolazaka, a Bliski istok i Afrika 134%% milijuna medunarodnih turisti¢kih dolazaka.

Grafikon 4. Medunarodni dolasci turista po regijama (u mil., 1980. - 2030. god.)
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Izvor: Izrada autorice prema podacima UNWTO, http://www.e-unwto.org/

(preuzeto:15.01.2017.)

Predvidanja su da ¢e Europa ostvariti 41% medunarodnih turistiCkih dolaska,
potom slijedi Azija i Pacifik s 30%, Amerika 14%, te Sredniji istok 8% i Afrika 7%.

8 Ibidem, str. 18.
8| oc. cit.
8 oc. cit.
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Grafikon 5. Udio turisti¢kih regija svijeta do 2030. godine
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Izvor: Izrada autorice prema podacima UNWTO, http://www.e-unwto.org/
(preuzeto:15.01.2017.)

Predvidanja su da ¢e Europa ostvariti 41% medunarodnih turistiCkih dolaska,
potom slijedi Azija i Pacifik s 30%, Amerika 14%, te Srednji istok 8% i Afrika 7%.

Grafikon u nastavku prikazuje motive koji poti€u turiste na putovanja u Europu

do 2030. godine.
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Grafikon 6. Medunarodni turizam prema svrsi posjeta (u mil., do 2030. godine)
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Izvor: Izrada autorice prema podacima UNWTO, http://www.e-unwto.org/
(preuzeto:15.01.2017.)

Turisti ¢e u buduénosti i dalje putovati zbog vlastitog odmora, otkrivanje novih
kultura, upoznavanja novih ljudi, osje¢aja slobode i bezbriznosti zbog udaljenosti od

obveza, te potrebe za obrazovanjem ali i dr. razloga.

7.2. Potencijali rasta

Specifi€ni oblici turizma imaju u buducnosti posebne moguénosti razvoja na
podru¢ju europskih zemalja. lzdvajaju se turizam mladih i odrzivi turizam koji se
mogu odvijati tijekom cijele godine.

Danasniji turist promislja prilikom biranja destinacije u koju namjerava putovati,
istrazuje i informira se, te to C&ini putem prije spomenutog interneta i mobilnih
aplikacija. Cijene takoder utjeCu na dolazak u destinaciju, one trebaju biti
konkurentne i pristupaCne za razliCite profile potencijalnih turista.

TuristiCka srediSta i destinacije nastoje sve viSe privuCi goste, razvijajuci
proizvode prilagodene individualnim sklonostima i zahtjevima turista, stoga se sve
viSe razvijaju specifi¢ni oblici turizma.

Stvaranje i odrzavanje selektivnhog identiteta kontinuiran je posao europskih
drzava koje imaju razvijenu turistiCku politiku. Trebaju biti kreativne i karakteristi¢ne.
Kreativne na naclin da gostu destinacija bude iznenaduju¢a i nezaboravna, a

karakteristicna da svojom posebnosc¢u bude konkurentna u borbi za svakog gosta.
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7.2.1. Odrzivi turizam

Odrzivi turizam ¢e u buducnosti voditi raCuna o kulturnom nasljedu, o€uvanju
tradicije i lokalne zajednice, vrijednosti koje su u razdoblju masovnog turizma i
globalizacije bile zanemarene.

Razvijati turizam na odrzivi nacin ili uz kriterije odrzivog razvoja znaci osigurati
kontinuirane koristi lokalnom stanovniStvu u ekonomskom i socijalnom okruzenju kao
i fizickom okoligu.®

Odrzivost unosi brojne promjene u turizam, a najveca od njih je potreba za
stvaranjem alternativnih, selektivnih oblika turizma, a moguci odgovor su ,zeleni*
hoteli.

Hotelijerstvo je jedan od najveCih potroSaCa energije te je optereceno i
razmjernim energetskim troSkovima. ,Zeleni® hoteli grade se na nacin da
udovoljavaju suvremenim trendovima na medunarodnom turistickom trzistu. lako isti
nisu koncipirani prvenstveno radi povecanja broja gostiju, sve je veci broj putnika koji
su voljni platiti viSe u potrazi za zelenim hotelima. Princip poslovanja zasnovan je na
odgovornom upravljanju, tj. brizi o zagadenju okoliSa. Kod nabavke robe zahtijevaju
se isporuke s minimalnom ambalaZzom, koristi se organska posteljina i dr., isto se
odrazava kroz racionalno postupanje u svezi s potrodnjom vode i energije.®*

Dugoro¢no odgovorno upravljanje zajedno s globalizacijom bi trebalo biti
odrzivo na nacin da ¢uva sadasnje vrijednosti i da od njih stvara temelje za buduce
generacije.

Odrzivost upravljanja turistiCkom destinacijom podrazumijeva razvoj u
razmjerima i na nacin koji je (lokalnoj) zajednici dugoro¢no i integracijski prihvatljiv,
odnosno koji ne degradira i/ili radikalno mijenja okruzenje u kojem se dogadaj mijeri,
a koji bi na bilo koji na¢in mogao ugroziti uspjeSan razvoj i dobrobit ostalih aktivnosti
ifili procesa.®®

Dugoro€no odrzivo upravljanje turistickom destinacijom osim vremenske,
obuhvaca i nekoliko drugih, medusobno uvjetovanih dimenzija kao $to su:

e resursno - atrakcijska,

8 Vukonié, B., Keéa, K., Turizam i razvoj - pojam, nadela i postupci, Mikrorad, Ekonomski fakultet
Zagreb, 2001., str. 192.

% Bevanda, V., Matosevi¢, G., op. cit., str. 79.

% glivar, 1., Golja, T, op. cit., str. 201.

% Ibidem, str. 203.
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e prostorno - funkcionalna,
e komunalno - ekoloska,

e kulturno - povijesna,

e trziSno - marketinska,

e financijsko - ekonomska.

Namece se zakljuCak da dugorocno odgovorno i odrzivo upravljanje
podrazumijeva strateSko promisljanje i ulaganje.

Eko hoteli ili zeleni hoteli posebno su zanimljivi gostima viSe platezne moci koji
Zele pobjeci od stresne svakodnevnice, spremni su platiti viSe hotelu koji brine o
oCuvanju okoliSa. Rast svijesti turistiCke destinacije prema ekoloSkoj, socijalnoj i
kulturnoj odrzivosti postaje sve privliaCnija potencijalnim turistima koji diktiraju nove

trendove u turizmu.

7.2.2. Turizam mladih

Mladi turisti su samostalni, ekoloski osvijesteni te vjesti u koriStenju tehnologije i
mobilnih aplikacija, koje im omogucéavaju upoznavanje destinacija na jednostavan
nacin.

Brojne Internet stranice nude ponudu jeftinijeg smjestaja, predlazu posjete
atrakcijama koje su specificne za mjesto i grad naglasavajuci suradnju s lokalnim
vodigima.®’

Mladi mogu pozitivno utjecati na prihvacanje razliCitih kultura i naroda te
diktiraju nove trendove na turistickom trzistu, fleksibilni su i neoptereéeni (zanima ih
upoznavanije razli€itih lokaliteta i tradicija). Motivi putovanja su volontiranja, studiranja
u razlicitim zemljama ili razonoda u slobodno vrijeme koje im donosi nova iskustva i
dozivljaje. Uz sve nabrojeno uglavnom imaju ograniCene prihode koji diktiraju nacin
organizacije putovanja. Naj¢es¢i izvori sredstava za financiranje putovanja su roditel;i
i rodbina, vlastita ustedevina, vauceri i putnicki ¢ekovi te razli€iti nacini ustede (last

minute, stopiranje, spavanje u $atorima, putovanje i spavanje s vise osoba i sl.).%

® https:/www.use-it.travel/cities, http://www.aesu.com
% Loc. cit.
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U najvec¢em broju sluCajeva biraju cjenovno povoljniji smjestaj (hostele i sl.) jer

im nize cijene omogucavaju bavljenje odabranim aktivnostima u destinaciji.
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8. ZAKLJUCAK

Istrazivanjem se dokazuje da ¢e Europa i dalje biti vodeca regija na svijetu,
turisti putuju zbog svojih potreba, te ¢e to i dalje raditi. Barijere razvoja ¢e i dalje
postojati.

Analizirano je i objasnjeno koji su izazovi i prijetnje s kojim se europski turisticki
razvoj susrece. lzabrano je podrucje zemalja Mediterana jer se upravo ovdje nalaze
vodece receptivhe zemlje u europskom turizmu.

Izazovi i prijetnje se ne smiju podcjenjivati jer postoje moguénosti nastanka
dugoroCnih Steta. Umanjenje prijetnji moguce je kroz pripremljenost planova,
upravljanjem i kontroliranjem turistickog razvoja s teznjom ka kvalitetnijem turizmu
koji Cuva okoli$ i brine o odrZivom razvoju samih destinacija. Odrzivi razvoj bitan je
za stanovniStvo, samu destinaciju ali i brojne turiste i posjetitelje koji dolaze.

Europski turizam se moze bolje i viSe razvijati samo uz savjesno poslovanje
svih subjekata u turizmu. Vaznost treba davati podjednako svim Ciniteljima turistiCke
ponude i potraznje jer su bitni i znatno utjeCu na razvitak turizma, lokalnog
stanovnistva, destinacije, drzave i regije. Povezivanjem turizma s drugim sektorima,
(primjerice: poljoprivredom, prometom ili trgovinom), postici ¢e se ucinak turizma kao
generatora opc¢eg rasta i razvoja.

Zaklju¢no, u radu se potvrduje hipoteza da ¢e unatoC izazovima i prijetnjama,
Europa u buduc¢nosti razvojem specifinih oblika turizma postati jo§ konkurentnija i
sigurnija turisticka destinacija na globalnoj razini.

Otvorene su brojne dileme za buduca istrazivanja problematike s obzirom na
promjenjivost zahtjeva potraznje, potrebe prilagodbe ponude, rasta novih destinacija i

drugih izazova.
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POPIS KRATICA

AR: (Augmented Reality), aplikacija na mobilnom uredaju

ECOC: (European capital of culture), Europske prijestolnice kulture

ENTE: (Nazionale Italiano per il turismo), Nacionalna agencija za turizam
EUROSTAT: StatistiCki ured Europske unije

ICT: (Information and communications technology), Informacijska i komunikacijska
tehnologija

MINT: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske

UNESCO: (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization),
Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu

UNWTO: (World Tourism Organisations), Svjetska trgovinska organizacija

USA: (United States of America), Sjedinjene Americke Drzave

EEZ: Europska ekonomska zajednica.
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Prilog 1. Zemlje Mediterana
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Izvor: Portal Rije€anin, http://rijecanin.rtl.hr/mediteran-kakav-nikada-nije-bio-nema-sigurnosti-

nema-turizma-hrvatska-situacijom-nece-posebno-profitirati/
(preuzeto: 21.01.2017.)
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Prilog 2. Plakat JAT-a (1951. god.)
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LETO — SUMMER — 19517

Izvor: Telegram, portal za druStvena i kulturna pitanja, http://www.telegram.hr/zivot/ovih-13-

turistickih-plakata-iz-jugoslavije-pokazuju-da-nismo-uvijek-bili-ovako-dosadni/ (preuzeto:
24.10.2016.)
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Prilog 3. Vodecée zemlje svijeta po spremnosti za koriStenje ICT-a

Rang Rang Rang Rang

2012. 2013. 2014. 2015.
Singapur 2 2 2 1
Finska 3 1 1 2
Svedska 1 3 3 3
Nizozemska 6 4 4 4
Norveska 7 5 5 5
Svicarska 5 6 6 6
SAD 8 9 7 7
Ujedinjeno 10 7 9 8

Kraljevstvo

Luksemburg 21 16 11 9

Japan 18 21 16 10

Hrvatska - - - 54

Izvor: Konkurentnost. Hrvatske, izrada prema:
http://www.konkurentnost.hr/Default.aspx?art=570&sec=2 (preuzeto: 23.10.2016.)
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Prilog 4. Porec, hotel Palace (1910. godine)

Izvor: www.hotel-palazzo.hr
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Prilog 5. Pore¢, hotel Palazzo (2009. godine)

Izvor: www.hotel-palazzo.hr
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Prilog 6. Popis pitanja sugovorniku — dubinski intervju
Intervju

Pitanje 1.

Postovani g. Lorencin, Va$a strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine, koju je Hrvatski sabor usvojio na sjednici odrzanoj 26. travnja 2013.
godine, definira smjernice za povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma a posebno
ste se osvrnuli na investicije u hrvatski turisticki sektor. Sto smatrate da je klju¢no za

suradnju drzave i privatnog sektora?

Pitanje 2.

Gostu je itekako vazan pristup internetskim mrezama i portalima, jer zZeli imati
svjezu informaciju u svakom trenutku. Uvedene su besplatne wi-fi tocCke,
sufinancirane putem programa Hotspot Croatia. Kakvo je Vase saznanje, da li su

reakcije turista bile pozitivne?

Pitanje 3.

Da li se dovoljno ulaze u sve oblike turizma (selektivni, eko, zdravstveni) i za
koje smatrate da trebaju jaci poticaji od drzave?

Pitanje 4.

Intervju se zavrSava pitanjem: Kako mislite da Hrvatska moze postati jos

konkurentnija turisticka destinacija u Europi?

Zahvaljujem na Vasem vremenu i iscrpnim informacijama koje ste dali.

Svakako ce pridonijeti kvaliteti rezultata ovog istraZivanja.

Katarina Suran
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