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1. UVOD

Tema ovog rada je ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem, tzv. ugovor 0 alotmanu.
Velik porast turizma u Hrvatskoj i svijetu uvelike pridodaje na vaznosti ugovora. Ugovori
ureduju medusobne poslovne odnose i osiguravaju velik stupanj sigurnosti i uspjesnosti pri
stupanju u te poslovne odnose. TuristiCko trziste je specificno po tome $to su ponuda i
potraznja prostorno udaljeni i Sto korisnici odredenih usluga moraju napustiti svoje mjesto
boravka kako bi iskoristili placene usluge, odnosno kretanje turistiCke potraznje prema
turisti¢koj ponudi. Jedan od glavnih uvjeta kako bi uopée doslo do suradnje turisti¢ke agencije
sa ugostiteljem je detaljno poznavanje svih karakteristika ugostitelja, kao §to su: lokacija,
kategorija objekta, kvaliteta usluga, opremljenost soba, raznovrsnost jela i pic¢a, dostupni
programi itd.

Alotmanski ugovor reguliran je Zakonom o obveznim odnosima, od ¢lanka 909. do ¢lanka
920.. U ovom ugovoru javljaju se dvije ugovorne strane, turisticka agencija i1 ugostitel;].
Ugovori koji su sklopljeni izmedu turisticke agencije i ugostitelja su uvijek sklopljeni za gosta
koji ¢e te usluge koristiti. Ulogu posrednika ima agencija koja posrednis§tvom izmedu gosta,
korisnika usluga, i ugostitelja, davatelja usluga, ostvaruje dobit. U drugu ruku, gosti biraju
turisticke agencije kao posrednike zbog velikog izvora informacija koje turisticka agencija
nudi, radi brzine, jednostavnosti, sigurnosti i pouzdanosti, a nerijetko i jeftinijih cijena kod
paket aranzmana u usporedbi sa zbirom cijena pojedinac¢nih usluga. Gost, koji je korisnik
ugovorenih usluga, klijent je agencije s kojom sklapa ugovor o organiziranju putovanja, dok
kod ugostitelja ima status tre¢e osobe. Kroz rad ¢e detaljnije biti pojasSnjene uloge tih dviju

ugovornih strana, kao i uloga gosta kod ovog ugovora.

Znanstvene metode koje su se koristile pri izradi ovog zavr$nog rada su metoda analize i
induktivna metoda. Odnosno neki sloZeni pojmovi 1 zakljucci su pojednostavljeni 1 skraceni te

je zatim analizom pojedinih ¢injenica donesen zakljucak.

Cilj ugovora o alotmanu je popunjavanje ugovorenih smjestajnih kapaciteta, u kojem se kod
ugostitelja smanjuje rizik od neispunjenja lezajeva, a agencija ostvaruje profit kroz proviziju
koju dobiva od strane ugostitelja.



Svrha rada je prikazati na koji nacin funkcionira ugovor o alotmanu i $to se tocno
podrazumijeva pod danim pravima i obvezama koja su uredena Zakonom o obveznim

odnosima.

Cilj rada je prikazi pozitivne ucinke sklapanja ugovora o alotmanu i Kkriterije za uspjesne

dugorocne poslovne odnose izmedu ugovornih strana.

Tematika rada podijeljena je na sest glavnih poglavlja, a to su: ugovor o alotmanu, vrste
alotmanskog ugovora, obveze ugostitelja i1 turistiCke agencije u alotmanskom ugovoru, te
polozaj gosta kod ugovora o alotmanu. Na kraju rada nalaze se zakljucak, popis literature i

prilozi.

U prvom poglavlju navedena je tematika rada, cilj i svrha istrazivanja, znanstvene metode

koje su koriStene za vrijeme pisanja i opisana je struktura rada po poglavljima.

Drugo poglavlje nosi ime Ugovor o alotmanu. U tom poglavlju je navedena definicija i

znacajke ugovora, ugovorne strane i primjena prava, oblik ugovora i predmet ugovora.

U trecem poglavlju navedene su vrste ugovora. Kod sklapanja ugovora o alotmanu postoje
dvije vrste tog ugovora, a to su: alotman s pravom jednostranog odustanka od ugovora i
ugovor o alotmanu s jamstvom punjenja (puno za prazno). Kod alotmana s pravom
jednostranog odustanka od ugovora (obi¢ni alotman) turistiCka agencija ima pravo
privremenog ili potpunog odustanka od ugovora, dok kod alotmana s jamstvom punjenja -
alotman "puno za prazno™ agencija ima ¢vrstu obvezu popunjavanja ugovorenih smjestajnih

jedinica.

Cetvrto poglavlje navodi i objasnjava obveze ugostitelja kao jedne od ugovornih strana.
Alotmanskim ugovorom ugostitelj ima obvezu stavljanja na raspolaganje ugovoreni smjestaj,
obvezu jednakog postupanja prema alotmanskim gostima kao i prema izravnim gostima,
obvezu pridrzavanja cijena alotmanskih usluga te obvezu placanja provizije turistickoj

agenciji.



Peto poglavlje prikazuje obveze koje ima turisticka agencija sklapanjem ugovora o alotmanu.
Pod tim obvezama se podrazumijevaju obveze obavjeséivanja ugostitelja 0 popunjavanju ili
nemogucnosti popunjavanja ugovorenih kapaciteta, obveza pridrzavanja ugovorenih cijena
koja onemogucuje turistickoj agenciji ve¢u zaradu od ugovorene provizije, obveza placanja

ugostiteljskih usluga i obveza izdavanja posebne pisane isprave — vouchera.

Polozaj gosta kod ugovora o alotmanu naziv je $estog poglavlja. Pisano je o pravima i
obvezama gosta koja stjeCe kroz ovaj ugovor, te u kakvom je odnosu gost sa turistickom
agencijom i ugostiteljem.

Na kraju rada nalazi se zakljucak, literatura i prilozi. Prilozi sadrzavaju primjerak ugovora o

alotmanu, vochera i rooming liste turisticke agencije Kompas u Zagrebu.



2. UGOVOR O ALOTMANU

S obzirom na velik razvoj turizma u Hrvatskoj, kao i u svijetu je rasla sve veca potreba za
posrednicima u turizmu kako bi se organiziranje putovanja S§to vise olaksalo. S ciljem
maksimalne zaStite interesa putnika kao i svih ostalih sudionika u turisti¢koj industriji je sve

do zadnjeg detalja regulirano raznim propisima.

Hrvatska je jedna od najaktualnijih zemalja na turistickom trzi$tu u kojoj turizam spada medu
jednu od najvaznijih gospodarskih grana. S obzirom na veliku posjecenost gostiju je znacenje
ugovora u turizmu od velike vaznosti. Jedan od najbitnijih ugovora izmedu putnicke agencije
i ugostitelja je ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem, odnosno ugovor o alotmanu.

Ugovor o alotmanu ureden je Zakonom o obveznim odnosima od Clanka 909. do Clanka 920.

U usporednoj praksi i teoriji u upotrebi je viSe naziva koji su uglavnom opisani kao
hotelijerski ugovor koji se odnosi na putnike u skupini, hotelijerski ugovor s povremenim
rezervacijama na koji se odnose odredbe o kontingentima, ugovor o kontingentu soba (njem.
Zimmer-Kontigent) i sl. tek se u novije vrijeme poceo rabiti naziv alotman (allotment —
izvorno rije¢ francuskog podrijetla, njem. Allotmentvertrag, ali je u na§ jezik doSla iz
engleskog jezika), koji je usvojio i na§ zakonodavac uz opisni naziv ,,ugovor o raspolaganju

ugostiteljskim smjestajem. *

Ugovor se sklapa izmedu turisticke agencije i ugostitelja. Budu¢i da agencije puno bolje
posluju u sezoni, kada je potraznja za hotelskim uslugama veca, brze popunjavaju ugovorene
smjeStaje 1 na taj nacin lakSe zaraduju proviziju, ugostitelji s druge strane zahtjevaju vecu
angaziranost turistickih agencija u popunjavanju kapaciteta u pred i post sezoni, a ne samo u

sezoni.

Ugovor o alotmanu bio je reguliran Posebnim uzancama u ugostiteljstvu gdje je bio
neimenovani ugovor te donoSenjem Zakona o obveznim odnosima postaje imenovanim. Ovim
ugovorom regulirana su sva prava i obveze obveznih strana kao i Posebnim uzancama u

ugostiteljstvu.

! Gorenc, Vilim, Ugovor o uporabi (,raspolaganju”) ugostiteljskim smjestajem (ugovor o alotmanu), (2011.),
Pravo i porezi. (br. 10./11.). str.36.
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Ugovor o alotmanu javlja se u dva oblika, a to su:

e Ugovot o alotmanu s pravom na jednostrani raskid — vrsta ugovora o alotmanu u
kojem turistiCka agencija pravovremenim obavje$¢ivanjem ugostitelja stjece pravo

potpunog ili privremenog odustanka od ugovora, i

e Ugovor o alotmanu s jamstvom punjenja, tzv. ,,puno za prazno“ — Vrsta ugovora u
kojem, za razliku od obicnog ugovora o alotmanu, turisticka agencija ima Cvrstu
obvezu popunjavanja ugovorenih smjesStajnih jedinica, drugim rije¢ima, ukoliko
turisticka agencija poSalje obavijest ugostitelju o nemoguénosti popunjavanja
ugovorenih kapaciteta to nema nikakvu pravnu tezinu i duzna je nadoknaditi Stetu koju

je ugostitelj pretrpio neispunjenjem njezinih obveza.

2.1. Definicija i znacajke

Ugovorom o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem ugostitelj se obvezuje u odredenom
razdoblju staviti na raspolaganje turisti¢koj agenciji odredeni broj leZaja, odnosno smjestajnih
jedinica u odredenom objektu, pruZziti ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i
platiti joj odredenu proviziju, a ova se obvezuje popunjavati ith, odnosno obavijestiti u
ugovorenim rokovima da to ne moZe uliniti te platiti cijenu usluga, ako se koristila

ugovorenim smjestajem.?

Ugovor o alotmanu sklapa se radi ostvarenja ugovora o organiziranju putovanja te s njime
¢ini par, kao Sto se na posrednicki ugovor o putovanju redovito nadovezuje agencijski ugovor
o hotelskim uslugama koji ¢ine drugi par ugovora kojima se preko putniCke agencije gost
dovodi hotelijeru. Njime putnicka agencija osigurava smjestaj za svoje klijente — sudionike
organiziranog putovanja. Stoga mozemo re¢i da je ugovor o alotmanu u funkciji ugovora o
organiziranju putovanja. Sklapa se izmedu putni¢ke agencije i ugostitelja, a ugovorenim

ugostiteljskim uslugama koristi se putnik — gost, koji prema putni¢koj agenciji ima pravo

2 Zakono o obveznim odnosima, Clanak 909., Stavka (1)
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zahtijevati ispunjenje ugostiteljskih usluga na temelju ugovora o organiziranju putovanja, a

prema ugostitelju na temelju ugovora o alotmanu, koji agencija sklapa u korist gosta. *

Ugovorne strane same odreduju o vremenu trajanja ugovora. Vrijeme trajanja ugovora je
uobicajeno jedna zimska ili ljetna sezona, ovisno o destinaciji u kojoj se nalazi smjestajni
objekt. Ukoliko vrijeme trajanja ugovorne strane nisu same odredile, Clanak 909. Stavka 2

kaze da su kapaciteti stavljeni na raspolaganje na jednu godinu.

Postoji i1 drugi oblik ugovora o alotmanu, koji za razliku od klasi¢nog ugovora, nosi sa sobom
Cvrstu obvezu turisticke agencije da popuni sve ugovorene kapacitete i u kojem
pravovremeno obavijeS¢ivanje ne moze rezultirati raskidanjem ili privremenim odustankom

od ugovora, ugovor ,,puno za prazno“, odnosno ugovor o alotmanu s jamstvom punjenja.

Ugostitelj u pravilu nikada ne daje sve kapacitete na raspolaganje, dio kapaciteta uvijek
ostavlja za izravne goste. Onaj dio koji daje na raspolaganje i sklapa o njima ugovor o

alotmanu, sklapa s viSe agencija kako bi povecao moguénost popunjenja istih.

2.2 Oblik ugovora

Ugovor o alotmanu je dvostrano obvezni ugovor i mora biti sklopljen u pisanoj formi.
Potreba za formalnoS$¢u ugovora opravdava se time Sto se radi o velikom broju smjestajnih
jedinica na duze razdoblje. Onog trenutka kada turisti¢ka agencija i ugostitelj potpiSu ispravu

se ugovor o alotmanu smatra sklopljenim, u suprotnom se on smatra nistetnim.

Kako stranke u pravilu nemaju sjediSte u istome mjestu, pogotovo ne u medunarodnom
ugovoru, to se ugovor smatra sklopljenim tek kada hotelijer prihvati upuceni zahtjev. Prihvat
mora biti u obliku pisanog dokumenta (pisma, brzojava, teleprintera, kompjutera i sl.), mora

se izri¢ito odnositi na primljeni zahtjev, a mora sadrzavati i cijene narucenih usluga.*

3 ™ .
Gorenc, Vilim, op. cit., str. 36.
4 Gorenc, Vilim, Komentar Zakona o obveznim odnosima, Zagreb: Narodne Novine, 2014., str. 1413.
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2.3. Ugovorne strane i primjena prava

Suugovaratelji, odnosno ugovorne strane kod ugovora o alotmanu su turisticka agencija 1
ugostitelj. Ugostitelj daje smjestajne jedinice na raspolaganje turistickoj agenciji iz razloga Sto
turisticka agencija bolje poznaje turisticku potraznju i1 lakSe pronalazi goste za smjeStajne
jedinice Sto ugostitelju daje vecu sigurnost popunjenja kapaciteta, prvenstveno u pred i post
sezoni, odnosno sklapanjem ugovora umanjuje rizik da ¢e smjeStajne jedinice ostati

nepopunjene.

Turisticka agencija za ispunjenje svojih Obveza dobiva odredenu proviziju. Provizija
uglavnom iznosi 5% od ukupne cijene, i na taj nacin turisticka agencija ostvaruje profit.
Ugostitelj ima prvenstveno obvezu pruzanja ugovorenih usluga upucenim gostima na jednak
nacin kao i gostima s kojima je sklopio izravni ugovor o hotelskim uslugama i plac¢anje
provizije turisti¢koj agenciji. Turisticka agencija ima obvezu nastojanja popunjenja istih te
ukoliko nije u moguénosti popuniti ugovorene smjestajne jedinice je duzna pravoveremeno

obavijestiti ugostitelja o tome.

Turisticka agencija je trgovacko drustvo, obrtnik ili trgovac pojedinac koji ostvaruje dobit
pruzanjem usluga organiziranja putovanja, rezerviranja karata, prodaje koncertnih i drugih

karata itd.

ZOO? nije definirao pojam ugostitelj, ali iz sadrzaja ugovora — rije¢ je, naime, o angaZiranju
,odredenog broja lezaja u odredenom objektu* — ocito je da se radi o smjeStajnom objektu,
ponajprije hotelijeru. Pod izrazom ugostitelj se u PUU® razumijeva hotelijer kod svih ugovora
o hotelskim uslugama, pa tako i kod ugovora u alotmanu. ZUD’, pak, pod izrazom ugostitelj
razumijeva trgovacka drustva, zadruge, trgovce, trgovce pojedince i obrtnike koji ispunjavaju
uvjete propisane za obavljanje ugostiteljske djelatnosti (¢l. 3. st. 1. ZUD), s time ugostiteljsku

djelatnost mogu obavljati i drugi subjekti navedeni u ¢l. 3. ZUD. 8

® Zakon o obveznim odnosima

6 . .
Posebna uzanca u ugostiteljstvu

7 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

8/bidem, str. 1411.



U wugovoru o raspolaganju ugostiteljskim smjesStajem se pod pojmom ,ugostitelj
podrazumijevaju svi oni objekti koji nude usluge smjestaja. Pod takvim objektima se
podrazumijevaju objekti iz skupine hotela (hoteli, hotel bastina, turisticko naselje, aparthoteli,

pansioni itd.)

Takoder se mogu nuditi usluge smjestaja i u smjestajnim objektima koji nisu u skupini hotela

kao Sto su kampovi, planinski domovi, hosteli itd.

Kada su obje ugovorne strane hrvatski rezidenti, na ugovor o alotmanu primjenjuje se nase
pravo, a ako je jedna strana inozemac — po pravilu ¢e to biti inozemna putnicka agencija jer
smo mi receptivna zemlja gdje ¢e hotelijer biti tuzemac — nase pravo ¢e se primijeniti ako su
ga strane ugovorile, odnosno ako do njegove primjene dode primjenom kolizijskih normi
medunarodnoga privatnog prava. Prije sklapanja ugovora strane medusobno korespondiraju,
Salju prospekte, razmjenjuju se obavijesti o hotelu, kategoriji, kapacitetu, vrsti i kakvoci
usluga, cijenama, itd, pregledava se objekt i sl.. U tom stadiju pregovaranja obje strane trebaju
biti oprezne i izri¢ito naglasiti da se radi o upitu, a ne ponudi, odnosno odgovoru ili
informaciji na upit, a ne prihvatu ponude, kako strane ne bi dosle u situaciju u kojoj bi jedna

smatrala da ugovor jest, a druga da ugovor nije sklopljen.’

2.4. Predmet ugovora

Predmet ugovora o alotmanu su ugostiteljske usluge i usluge smjestaja upucenim putnicima.
Pod usluge smjestaja se, kako i sama rije¢ kaze, podrazumijeva smjestaj tj. soba (lezaj), dok

se pod ugostiteljskim uslugama podrazumijevaju usluge pansiona ili polupansiona.

Sve usluge koje ugostitelj pruzi upucenim gostima, tj. klijentima agencije, moraju odgovarati
po standardu jednako onim uslugama koje pruza i gostima s kojima je sklopio izravan ugovor
0 ugostiteljskim uslugama, te trebaju odgovarati kategoriji objekta i ocekivanjima koja su

povezana s odredenom kategorijom objekta.

° Gorenc, V., Smid, V., Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Skolska knjiga, Zagreb, 1999., str. 141.
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3. VRSTE UGOVORA O ALOTMANU

Ugovor o alotmanu se javlja u dva oblika, a to su:

1. Alotman s pravom jednostranog odustanka od ugovora - obi¢ni alotman

2. Alotman s jamstvom punjenja - alotman "puno za prazno"

Turisticka agencija ugovorom o alotmanu ima obvezu nastojanja popunjavanja ugovorenih
smjeStajnih kapaciteta. Radi velikih oscilacija na turistickom trZistu i raznih ¢imbenika koji
mogu utjecati na turisticku potraznju poput loSih vremenskih uvjeta i sl., turisticka agencija ne
moze u potpunosti garantirati da ¢e uspjeti popuniti ugovorene kapacitete te iz toga proizlazi
da je njezina duznost samo u nastojanju popunjavanja ugovorenih smjestajnih kapaciteta, Sto
zna¢i da su ove dvije ugovorne strane u neravnopravnom odnosu budu¢i da odustanak

agencije od ugovora moze prouzrociti Stetu kod ugostitelja.

Postoji i alternativa obi¢nom ugovoru o alotmanu u kojem agencija nema pravo na odustanak
od ugovora i u kojem ugostitelj ima pojacanu sigurnost o popunjavanju ugovorenih smjestajni

kapaciteta, a to je alotman s jamstvom punjenja.

3.1. Alotman s pravom jednostranog odustanka od ugovora - obi¢ni alotman

Clanak 919. Zakona o obveznim obveznim odnosima odnosi se na alotman s pravom

jednostranog odustanka od ugovora:

(1) Turisticka agencija moze privremeno odustati od koriStenja ugovorenog smjestaja a da
time ne raskine ugovor o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem, niti da odgovara ugostitelju

za Stetu, ako u ugovorenom roku posalje ugostitelju obavijest o odustanku od koriStenja.

(2) Ako rok obavijesti o odustanku nije odreden ugovorom, utvrduje se na temelju

poslovnih obi¢aja u ugostiteljstvu.



(3) U slucaju da obavijest o odustanku ne bude poslana u predvidenom roku, ugostitelj

ima pravo na naknadu Stete.

(4) Turisticka agencija moze odustati od ugovora u cijelosti bez obveze da naknadi Stetu,

ako obavijest o odustanku posalje u ugovorenom roku. ™

U clanku 919. naglaSeno je pravo turisticke agencije na privremeni i na potpuni odustanak
od raspolaganja ugostiteljskim kapacitetima. Velika je razlika izmedu ta dva pojma. U prvoj
stavci se pravo turistiCke agencije na odustanak od ugovora odnosni na privremen odustanak
od koriStenja ugovorenih kapaciteta, Sto znac¢i da ugovor i dalje traje, odnosno da nije
raskinut. Sto nije slu¢aj u Eetvrtoj stavei prema kojoj moze u cijelosti odustati od ugovora, to
znaci da se ugovor time raskida. Jedina obveza turisticke agencije pri tome je da na vrijeme
obavijesti ugostitelja o tome kako ne bi snosila nanesenu Stetu ugostitelju. Ovo pravo ne
vrijedi, ¢ak i ukoliko je u ugovorenom roku obavijestila ugostitelja, ukoliko se utvrdi da je
turisticka agencija zloupotrijebila svoje pravo na odustanak od ugovora, u tom slucaju je

duzna nadoknaditi odredenu Stetu ugostitelju.

3.2. Alotman s jamstvom punjenja - alotman ""puno za prazno"'

Ugovor o alotmanu s jamstvom punjenja tzv. ,,puno za prazno je ugovor u kojem je agencija
duZna isplatiti naknadu ugostitelju za nepopunjenje ugovorenih kapaciteta. Kao $to je obveza
ugostitelja staviti na raspolaganje ugovoren broj kapaciteta, tako je i ugovorom s jamstvom

punjenja agencija preuzela obvezu da ¢e popuniti ugovorene kapacitete.

Z00, Clanak 920.

(1) Ugovorom o raspolaganju ugostiteljskim smjeStajem mozZe se predvidjeti posebna

obveza turisticke agencije da popuni ugovoreni ugostiteljski smjestaj (puno za prazno).

1% 7akon o obveznim odnosima, Cl. 919.
10



(2) Ako u tom slucaju ne popuni ugovoreni smjestaj, turistiCka agencija duzna je platiti

ugostitelju naknadu po neiskoriStenom lezaju, odnosno drugoj smjestajnoj jedinici i danu.

(3) Turisticka agencija nema tada pravo pravodobnom obavijes¢u otkazati ugovor, ni

djelomi¢no ni u cijelosti.™*

Buduc¢i da je turisticka potraznja stalno u porastu, ugostitelj ima pravo zatraziti ¢vrstu obvezu
turisticke agencije da popuni ugovorene kapacitete. Kod ovog oblika ugovora turisticka
agencija nema pravo na obavje$¢ivanje ugostitelja o odustanku ugovora tj. nema pravnog
ucinka c¢ak 1 ukoliko poSalje obavijest o nepopunjenju. To €ini glavnu razliku ovog i obi¢nog

ugovora o alotmanu.

Ukoliko agencija ne uspije ispuniti svoju ugovornu obvezu i ne popuni ugovorene kapacitete
je duzna pokriti Stetu ugostitelju. Iznos naknade koju ¢e agencija biti duzna isplatiti je
unaprijed odredena ugovorom. Steta se zaratunava po danu, leZaju i ostalim uslugama

vezanima uz isti.

™ zakon o obveznim odnosima, Cl. 920.
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4. OBVEZE UGOSTITELJA U ALOTMANSKOM UGOVORU

Vazna obveza koja nije utvredena Zakonom o obveznim odnosima, nego je utvrdena uzancem
96., je obveza ugostitelja da bez odgode informira turistiCku agenciju o svim novonastalim
promjenama na objektu ili uslugama. Buduéi da se ugovor o alotmanu u pravilu mjesecima
unaprijed sklapa, nerijetko dolazi do promjena u uslugama koje se pruzaju i do promjena na
samom objektu. Ukoliko dode do promjene na objektu i uslugama je obveza ugostitelja da
turisticku agenciju detaljno izvijesti o svim promjenama te hoce li one biti provedene do
dolaska prve grupe gostiju i na koji nadin ¢ée te promjene utjecati na pruzanje ugovorenih

usluga.
Clancima 915.-918. utvrdene su obveze ugostitelja, a to su:

a) Obveza stavljanja na raspolaganje ugovorenih kapaciteta,
b) Obveza jednakog postupanja,
c) Obveza pridrzavanja ugovorenih cijena,

d) Obveza placanja provizije

4.1. Obveza stavljanja na raspolaganje ugovorenog smjestaja

Budu¢i da agencija moZe jednostavno odustati od ugovorenih smjestajnih jedinica, a hotelijer
moze sklopiti ugovor o alotmanu s nekoliko agencija istodobno, $to dovodi do prebukiranja,
je zabrana takvih aktivnosti potpuno opravdana. Hotelijeri se ¢esto opravdavaju ¢injenicom da
agencije uglavnom ¢ekaju zadnji dan za otkazati rezervaciju ili raskinuti ugovor, nakon ¢ega

imaju malo vremena za naci nove gos‘[e.12

2 Radolovi¢, 0., The allotment Contract through the Hotel-keeper's General and Special Liability for Damage,
Journal of International Commercial Law and Technology, Vol. 6, Issue 2, 2011., str. 102.
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Z0O, Clanak 915. regulira upravo tu problematiku i kaze da:

(1) Ugostitelj preuzima konacnu i neopozivu obvezu da u odredenom razdoblju stavi na
raspolaganje ugovoreni broj lezaja, odnosno drugih smjestajnih jedinica i pruzi osobama koje

upucuje turisticka agencija usluge navedene u posebnoj pisanoj ispravi.

(2) Ugostitelj ne moze ugovoriti s drugom turistickom agencijom raspolaganje smjestajem

koji je objekt veé sklopljenog ugovora o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem.*®

Cinjenica da ugostitelj daje ugovorene kapaciteta na raspolaganje govori o tome kako se u
ovom ugovoru ne radi o prenoSenju vlasnistva, odnosno turisticka agencija ne stjece pravo
vlasniStva ugovorenih smjestajnih kapaciteta, ve¢ samo pravo da ih Koristi, tj. uputi svoje

klijente hotelijeru u ugovorenom roku i u kojem ¢e gostima biti osiguran smjestaj.

Perfekcijom ugovora o alotmanu ugostitelj preuzima ¢vrstu obvezu pruziti sve ugovorene
usluge i njegov sadrzaj ne moze jednostrano mijenjati, niti ga privremeno ili u cjelini otkazati.
To je razlog da svoje ¢vrste obveze ugostitelji nastoje iskljuciti ili smanjiti ili odgovornost
prebaciti na agenciju posebnim klauzulama u ugovoru, za slucajeve da putnicka agencija ne
ispuni svoje obveze, kao §to su npr. neplacanje ugovorenog predujma do odredenog roka,
propust agencije obavijestiti ugostitelja o opsegu koriStenja kapaciteta, odnosno slanja liste

gostiju do odredenog roka, neplaé¢anje raduna i sl. **

S obzirom da turisti¢ka agencija, ukoliko primijeti da nije u mogucnosti djelomicno ili u
potpunosti popuniti ugovorene kapacitete, ima pravo odustati od ugovora obavjes¢ivanjem
ugostitelja u ugovorenom roku, a ugostitelj nema pravo odustati od ugovora, se moze
zakljuditi da ove dvije strane ugovora nisu ravnopravne. Jedina je iznimka ugovor s jamstvom
punjenja u kojem agencija ima ¢vrstu obvezu popuniti kapacitete, u suprotnom je duzna

isplatiti odstetu ugostitelju.

Ugostitelj ne smije sklopiti ugovor o alotmanu, za iste smjestajne jedinice, sa viSe turistickih
agencija istodobno kako ne bi doslo do prebukiranja™. Prebukiranje znadi da je istovremeno
vise turistiCkih agencija poslalo goste za iste ugovorene kapacitete te da ugostitelj nije u
mogucnosti pruziti svima ugovorene usluge. Takav princip poslovanja Steti ugledu turisticke

destinacije i svim sudionicima te je zbog toga zabranjen.

13 7akon o obveznim odnosima, Cl. 915.
¥ Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 152./153.
B Eng. overbooking
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Ukoliko dode do prebukiranja je ugostitelj duzan isplatiti odStetu turistickoj agenciji. Buduci
da ¢e gost u tom slucaju takoder pretrpjeti Stetu i on ima pravo na naknadu Stete. U tom

sluc¢aju bi naknadu morala isplatiti turisticka agencija buduéi da je gost klijent agencije.

Ugostitelj ima obvezu usluge nuditi na onaj nac¢in kako pise u voucheru i duzan je rasporediti
goste onako kako je turistiCka agencija to predvidjela u rooming listi koju je isporucila

ugostitelju.

Ukoliko ugostitelj premjesti goste u drugi smjestajni objekt, mora to uciniti na taj nacin da
prvenstveno obavijesti turistiCku agenciju, zatim je duzan premjestiti cijelu skupinu, a ne
samo dio gostiju, te objekt u koji ¢e biti premjeSteni mora biti iste ili viSe kategorije, odnosno

mora pruzati usluge po jednakim standardima kako je to i prvenstveno ugovoreno.

4.2. Obveza jednakog postupanja

Z0O0, Clanak 916.

Ugostitelj je duzan osobama koje uputi turisticka agencija pruZiti usluge pod istim

uvjetima kao i osobama s kojima je neposredno sklopio ugovor o ugostiteljskim uslugama.*®

Ugostitelj je obvezan dati gostu smjestaj te pruziti one 1 onakve usluge kako su opisane u
turisti¢koj uputnici (ili listi gostiju) koje trebaju biti u skladu s alotmanskim ugovorom. Ako
usluge navedene u vaucheru nisu u skladu s ugovorom o alotmanu, ugostitelj je obvezan

pruziti usluge u granicama raspolozivih kapaciteta. '’

Ugostitelj je duzan pruziti gostu, klijentu agencije, smjestaj i ostale akcesorne usluge
onako kako piSe u voucheru. Usluge moraju biti pruzene na nacin kako se ocekuje, odnosno u
skladu s standardima kategorije objekta. Ukoliko nije u moguénosti pruziti na nacin kako se
ocekuje od odredene kategorije smjestaja je duzan isplatiti Stetu. Ugostitelj je u moguénosti i

ponuditi premjesStaj u drugi smjeStajni objekt istog ili viSeg standarda. Ukoliko gost taj

16 7akon o obveznim odnosima, Cl. 916.
Y Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 153.
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prijedlog prihvati, se ugostitelj oslobada naknade Stete i mora samo nadoplatiti dodatne

troskove nastale za vrijeme premjestaja.

Kada su samo nabrojane usluge, a nije precizirana njihova kakvoca, usluge moraju
odgovarati standardima koji se opravdano ocekuju od kategorije kojoj pripada ugostiteljski
objekt. Pri tome treba imati na umu sve vrste ugovorenih usluga (prehrane, bazene, izlete i
sl.), a ne samo smjestaj. Kad ugostitelj ne pruzi ugovorenu ili uobicajenu (za odgovarajuci
objekt) kakvocu usluge (npr. ugovorena je soba s balkonom, a ugostitelj smjesti gosta u sobu
bez balkona), ugostitelj je obvezan nadoknaditi obi¢nu Stetu agenciji ako ju je ona naknadila

svom klijentu.'®

Ovom obvezom je ugostitelj duzan svim klijentima agencije pruziti ugovorene usluge na
isti nac¢in kako i izravnim gostima. Takoder je obvezan pruzati usluge na jednak nacin

turistima iz zemlje kao i inozemnim turistima.

4.3. Obveza pridrzavanja cijena alotmanskih usluga

O obvezi pridrzavanja ugovorenih cijena alotmanskih usluga pisano je u CI. 917.

(1) Ugostitel) ne moze mijenjati ugovorene cijene ako o tome ne obavijesti turisticku
agenciju najmanje Sest mjeseci unaprijed, osim u slucaju promjene u tecaju razmjene valuta

koje utjeCu na ugovorenu cijenu.

(2) Nove cijene mogu se primjenjivati nakon isteka jednoga mjeseca od njihove dostave

turistickoj agenciji.
(3) Nove cijene nece se primjenjivati na usluge za koje je ve¢ dostavljena lista gostiju.

(4) U svakom slu€aju izmjene cijene nemaju ucinak na rezervacije koje je ugostitel]

potvrdio.*

'8 Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 153.
1% 7akon o obveznim odnosima, Cl. 917.
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Stabilnost cijena je jedan od najvaznijih Cimbenika za stvaranje i odrzavanje dobrih
poslovnih odnosa. S obzirom da je odrzavanje stabilnih cijena tezak zadatak, zbog
promjenjivosti tecaja, je zakonom utvrdeno da ugostitelj ima pravo mijenjati cijene cak i
nakon roka od danih Sest mjeseci ukoliko promjenjivost valute uvelike utjeCe na ugovorene

cijene.

Nove cijene se radi zastite interesa gostiju ne mogu primijeniti kod potvrdenih rezervacija i

kod usluga za koje je turisti¢ka agencija ugostitelju ve¢ poslala rooming listu.

4.4. Obveza placanja provizije

Zakon o obveznim odnosima, Clanak 918. propisuje da:

(1) Ugostitelj je duzan turistickoj agenciji isplatiti proviziju na promet ostvaren na temelju

ugovora o raspolaganju ugostiteljskim smjestajem.
(2) Provizija se odreduje u postotku od cijene izvrSenih ugostiteljskih usluga.

(3) Ako postotak provizije nije odreden ugovorom, turistickoj agenciji pripada provizija

odredena njezinim op¢im uvjetima poslovanja ili, ako ovih nema, poslovnim 0biéajima.20

Putnicka agencija za svoj trud oko animiranja, zatim sklapanja ugovora s klijentima i kona¢no
upucivanja putnika hotelijeru, ima pravo na naknadu — proviziju, bez obzira na to je li ona
ugovorena ili nije. Strane bi mogle ugovoriti da hotelijer ne placa proviziju uopce (Sto je tesko
zamisliti) ili da je ne plata za odredene usluge ili usluge obavljene nakon odredenog
nadnevka 1 sl., Sto se ¢esto ugovara. U tom smislu treba razlikovati pravo na proviziju koje
postoji mada ga stranke nisu ugovorile, od visine provizije koje stranke mogu, ali ne moraju

ugovoriti.?!

Turisticka agencija za popunjavanje ugovorenih kapaciteta ugostitelja ima pravo na odredenu

proviziju. Provizija se ugovara izmedu turisticke agencije 1 hotelijera. Ukoliko turisticka

2% 7akon o obveznim odnosima, Cl. 918.
?! Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 155.
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agencija 1 ugostitelj nisu ugovorili visinu provizije, se ona utvrduje po cjeniku turisticke

agencije i to u odredenom postotku od cijene pruzenih usluga.

Prema uzanci proistjece da se kod ugovora o alotmanu moze:

a) Ugovoriti na¢in placanja provizije agenciji ili

b) Ne ugovoriti odgovarajucéu proviziju

Kad se provizija ugovara, moze se postupiti na dva nacina: jedan u kojem u cijenu usluga
hotelijera nije ukljucena provizija koju on placa putni¢koj agenciji (neto-cijena), te drugi kod
kojeg je u cijenu usluga ukljucena i provizija (bruto-cijena). Kod neto-cijene, hotelijer placa
proviziju putnickoj agenciji posebno, dodatno na tu cijenu, a kod bruto-cijene, provizija je vec

v .. . . .. 22
urac¢unata u tu cijenu i od nje se odbija.

Ako turisticka agencija nema utvrden cjenik, se provizija ispladuje prema poslovnim

obi¢ajima. Takva provizija iznosi 5% na cijenu usluge.

Ukoliko agencija ugovara kapacitete za racun inozemne turisticke agencije, je ugostitelj duzan
isplatiti 11% provizije od kojih 8% isplacuje inozemnoj turistickoj agenciji, a 3% domacoj

turistickoj agenciji.

S obzirom na veliku razliku u iznosu provizije, ugostitelji uglavnom izbjegavaju sklapati
takve ugovore u kojima suraduju s inezemnim turistickim agencijama preko domacih

agencija.

%2 Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 155.
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5. OBVEZE TURISTICKE AGENCIJE U ALOTMANSKOM UGOVORU

Glavna obveza turisticke agencije u ugovoru o alotmanu jest njezino nastojanje popunjavanja
ugovorenih kapaciteta. Kako je turisticko trziSte stalno u pokretu, popraceno konstantnim
promjenama, novim trendovima, promjenama interesa i preferencija putnika, rastu i padu
broja posjetitelja na koji mogu utjecat 1 razni drugi ¢imbenici poput dugotrajnih losih
vremenskih uvjeta, ratna opasnost itd., turisticka agencija nije u mogucénosti garantirati
popunjavanje svih ugovorenih smjestajnih jedinica, §to moze imati za posljedicu da turisticka
agencija popuni samo dio ugovorenih smjesStajnih jedinica. Iz tih razloga se sklapa takav
ugovor u kojem se turisticka agencija pravovremenim obavje$¢ivanjem ugostitelja oslobada
svojih obveza popunjavanja ugovorenih kapaciteta, odnosno Zakonom o obveznim odnosima
turistickoj agenciji je dano pravo privremenog odustanka od ugovora i odustanka od ugovora
u cijelosti, odnosno pravo raskidanja ugovora. Ugostitelj je, za razliku od turisticke agencije,
duzan ispuniti svoje obveze i u cijelosti pruziti sve ugovorene usluge klijentima turisticke

agencije.

Iako ugostitelj u klasi¢cnom ugovoru o alotmanu nije u ravnopravnom odnosu, postoji i
moguénost sklapanja ugovora s garancijom punjenja, u kojem agencija ima ¢vrstu obvezu
popunjavanja ugovorenih kapaciteta 1 nema mogucénost odustanka od ugovora. Tim
ugovorom profitiraju obje ugovorne strane ukoliko njihova predvidanja oko posje¢enosti budu
tocna. Ugostitelj ima pojacanu sigurnost popunjavanja kapaciteta koje je stavio na
raspolaganja i ukoliko turisticka agencija nije u mogucnosti popuniti ugovorene smjestajne
jedinice duzna je nadoknaditi Stetu ugostitelju. Agencija, s druge strane, takvim ugovorom
ostvaruje profit na takav nacin da na koriStenje dobiva zakupljene smjeStajne jedinice po

nizim cijenama nego u klasi¢nom alotmanskom ugovoru.

U slucaju nepopunjena ugovorenih kapaciteta, ugostitelj ima pravo na isplatu Stete od
turisticke agencije ukoliko prazne kapacitete nije uspio popuniti drugim gostima. Ukoliko je

prazne smjestajne jedinice popunio drugim gostima, ima pravo samo na dio odstete.

18



Clancima 911.-914. utvrdene su obveze turisti¢ke agencije, a to su:

a) Obveze obavjeséivanja
b) Obveza pridrzavanja ugovorenih cijena
c) Obveza placanja ugostiteljskih usluga

d) Obveza izdavanja posebne isprave

5.1. Obveze obavjeS¢ivanja

S obzirom da turisticka agencija ima pravo odustati od ugovora, ukoliko se pridrzava
ugovorenog roka za obavjescivanje, postoji za ugostitelja velik rizik da smjesStajne jedinice

koje je stavio na raspolaganje ostanu nepopunjene.

Z0O0, Clanak 911.

(1) Turisticka agencija duzna je obavjescivati ugostitelja o tijeku popune ugovorenih

smjestaja.

(2) Ako ne moze popuniti ugovoreni smjestaj, turisticka agencija duZna je u ugovorenim
ili uobicajenim rokovima obavijestiti ugostitelja o tome i dostaviti mu listu gostiju te u

obavijesti odrediti rok do kojega ugostitelj moze slobodno njime raspolagati.

(3) Ugostiteljski smjesta; koji u listi gostiju nije oznacen kao popunjen smatra se

slobodnim od dana primitka te liste od strane ugostitelja za razdoblje na koje se lista odnosi.

(4) Nakon proteka toga razdoblja turisticka agencija ponovno stjee pravo popunjavanja

v, - 2
ugovorenog smjestaja.”®

23 Zakon o obveznim odnosima, Cl. 911.
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Prema Posebnim uzancama u ugostiteljstvu turisticka agencija je obvezna obavijestiti
ugostitelja o popuni angaziranih smjestajnih jedinica najkasnije dva mjeseca prije pocetka
ispunjenja ugovora i dalje slati izvjesc¢a ugostitelju o daljnim tjekovima popunjavanja svakih

30 dana, ukoliko ugovorom nije drugacije odredeno.

Turisticka agencija informira ugostitelja o popuni kapaciteta rooming listom. Rooming lista
sadrzava popis gostiju, raspored gostiju po sobama, te popis usluga na koje imaju pravo. Svi
oni kapaciteti koji su angazirani ugovorom, a nisu obuhvaceni listom, smatraju se slobodnima.
Obavijest 0 neispunjenju angaziranih smjestajnih jedinica se smatra djelomi¢nim ili

jednostranim raskidom ugovora.

Drugim rije¢ima, turisticka agencija je kriva ukoliko nije na vrijeme ustanovila
nemoguénost popunjavanja smjestaja i ukoliko nije pravovremeno obavijestila ugostitetelja o

nemogucnosti popunjavanja istih.

Ugostitelj u tom slucaju jedino mora dokazati da ga turisticka agencija nije na vrijeme

obavijestila i na taj mu nacin nanijela Stetu.

Nije li ugovorom o alotmanu druk¢ije odredeno, rokovi otkaza smjeStaja pansiona jesu

(Uzanca 83., st. 2. u vezi s Uzancom 100):
1. Zaotkaz cijele skupine — 30 dana prije dolaska;
2. Zaotkaz do 50% ugovorene skupine — 21 dan prije dolaska;
3. Za otkaz do 25% ugovorene skupine — 14 dana prije dolaska®*

Ovi otkazi o popunjavanju ugostitlejskih kapaciteta vrijede za objekte koji posluju cijele

godine. Za objekte sa sezonskim poslovanjem ovi se rokovi izvan sezone smanjuju i to:
1. Za otkaz cijele skupine smanjuju se na polovicu roka iz t. 1., tj. na 15 dana
2. Zaotkaz do 50% ugovorene skupine smanjuju se na 10 dana;

3. Zaotkaz do 25% ugovorene skupine smanjuju se na 7 dana. %

* Gorenc, V., Ugovor o uporabi (,raspolaganju”) ugostiteljskim smjestajem (ugovor o alotmanu), str. 38.
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Ukoliko turisticka agencija ne obavijesti ugostitelja o popunjenju ugovorenih smjestajnih
jedinica rooming listom ili ga ne obavijesti o nemoguénosti popunjenja ugovorenih
kapaciteta, ugostitelj ima pravo raspolagati kapacitetima koji su ugovorom dani na

raspolaganje.

Osim prava koriStenja ugovorenih kapaciteta, ugostitelj takoder ima pravo na naknadu za
pretrpljenu Stetu ukoliko ga turisticka agencija nije pravovremeno obavijestila o neispunjenju
kapaciteta i u slucaju nedolaska ili kasnjenja gosta. Hotelijer nema pravo na odstetu ukoliko je

nepopunjene kapacitete popunio drugim gostima.

5.2. Obveza pridrZzavanja ugovorenih cijena

Putnicka agencija 1 ugostitelj ugovorom o alotmanu ugovaraju cijenu za usluge gostima koje
agencija upucuje ugostitelju. Gost ne placa cijenu ugostitelju nego putnickoj agenciji, a ona
placa ugostitelju. Moglo bi se dogoditi da putni¢ka agencija s ugostiteljem ugovori jednu, a s
gostom drugu, vecu cijenu od one ugovorene u ugovoru o alotmanu, odnosno utvrdene
ugostiteljskim cjenikom, pa bi agencija osim provizije koju joj plac¢a ugostitelj, Sto je
gospodarski cilj angaziranja agencije, zaradila i na razlici u cijeni, $to bi bilo neopravdano

povecanje cijene turistickih usluga. 26

Kako turisticka agencija ne bi zaraCunala cijene viSe od onih §to su ugovorene i1 na taj nacin

ostvarivala profit ¢lanak 912. kaze:

Turisticka agencija ne smije osobama koje Salje u ugostiteljski objekt zaracunavati vise
cijene za ugostiteljske usluge od onih koje su predvidene ugovorom o raspolaganju
ugostiteljskim smjeStajem ili ugostiteljskim cjenikom.27
Sve cijene su odredene ugovorom o alotmanu. Gost odredeni iznos za usluge koje ¢e koristiti
placa turistickoj agenciji, turisticka agencija potom isplac¢uje ugostitelja i zadrzava ugovoreni

iznos provizije.

25 .
loc. cit.
%® Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 145.
%7 7akon o obveznim odnosima, Cl. 912.
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Ovaj Clanak je doneSen u svrhu zastite ugostitelja 1 gosta, klijenta agencije, budu¢i da gost nije

u mogucnost provjeriti cjenik s obzirom da usluge placa turistickoj agenciji.

Obvezom pridrzavanja ugovorenih cijena se turistickoj agenciji onemogucuje da zaraduje vise

od ugovorene provizije.

5.3. Obveza plaéanja ugostiteljskih usluga

Z0O0, Clanak 913.

(1) Ako ugovorom nije druk¢ije odredeno, cijenu ugostiteljskih usluga plac¢a ugostitelju

turisticka agencija poslije njihova izvrSenja.

(2) Ugostitelj ima pravo zahtijevati pla¢anje odgovarajuéeg predujma.?®

Jedan od glavnih sastojaka ovog ugovora je cijena ugostiteljskih usluga i placanje tih usluga.
Ugovorne strane imaju slobodu utvrdivanja cijena usluga koje se uglavnom utvrduju po osobi,
danu, pansionu/polupansionu. Cijene usluga koje se pruzaju u sklopu ugovora u alotmanu su
uglavnom nize od onih cijena koje se zaraunavaju gostima S kojima je sklopljen izravan
ugovor o ugostiteljskim uslugama, odnosno cijene paket aranzmana su u pravilu nize od zbira

cijena pojedinacnih usluga.

Usluge se pla¢aju nakon izvrSenja pruZzanja usluga §to ugostitelju povecava rizik od
nepokrivanja troskova nastalih pruzanjem usluga gostima, a koji su ostali nepokriveni radi
nemogucnosti placanja turisticke agencije, osim ako ugostitelj nije zahtjevao neki od ostalih
oblika pla¢anja unaprijed. Iz tog razloga ugostitelj moze zatraziti jedan od oblika placanja
unaprijed. Iako, glavni razlog zahtjevanja ugostitelja da turistiCka agencija plati unaprijed dio
usluga jest da ukoliko ne ispuni svoju obvezu popunjavanja smjestajnih kapaciteta i na taj

nacin nanese Stetu ugostitelju, da on ima sigurnost pokri¢a Stete koja mu je nanesena.

%8 7akon o obveznim odnosima, Cl. 913.
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Poslovnoj praksi stoje na raspolaganju razna sredstva pojacanja ugovora kako bi ugovaratelji
mogli izabrati onaj koji im u danim okolnostima najviSe odgovara. Po prirodi stvari to ¢e

najprije biti predujam, kapara, jamstveni polog i naknada za rezervaciju.?®

Predujam (avans) — u opéem obveznom pravu predujam je novcana svota koju jedna strana pri
sklapanju ili tijekom ispunjenja ugovora daje drugoj na ime djelomi¢nog ispunjenja svoje
ugovorne obveze (Vorschusspflicht, par. 996. BGB-a). Opcenito je glavni gospodarski cilj
(kauza) placanja predujma u tome da se primatelju predujma olakSa, a ponekad uopce

L. .. . 30
omoguci ispunjenje njegove obveze.

Rezervacijaska pristojba — kada hotelijer osim putnickih agencijas kojima stalno posluje zZeli
poceti poslovati i s kojom drugom, a nije do kraja siguran u njezinu pouzdanost, u
receptivnim turistickim zemljama (posebice u Spanjolskoj) poeo se primjenjivati novi
institut placanja unaprijed prema kojem putni¢ka agencija, ako ne ispuni svoje obveze u
slanju gostiju, gubi unaprijed uplac¢enu svotu. PU 64. st. 2. utvrduje da ¢e se rezervacijska
pristojba odbiti od kona¢nog racuna za hotelske usluge putni¢koj agenciji, a nece se vratiti u

slucaju otkaza rezervacije ili nedolaska gosta.*

Kapara — nov€ana svota ili neka druga zamjenjiva stvar koju u trenutku sklapanja ugovora
jedna strana daje drugoj kao znak da je ugovor sklopljen i kao sigurnost da ¢e se ugovor

ispuniti.®?

Jamstveni polog - unaprijed pladena svota koju putnicka agencija pla¢a na ime potpune ili
djelomicne cijene usluga koje pruza hoteljjer, a koja se oduzima od hotelskog racuna ili se
vraca putnickoj agenciji ako ona pravodobno otkaze agencijski ugovor o hotelskim
uslugama.®® Gospodarski gledano, jamstveni se polog vra¢a odnosno uratunava ako putnicka
agencija ispuni ugovor, a ne vraca se ako ugovor nije pravodobno otkazan. Visinu jamstvenog
pologa kao unaprijed placene svote na ime dijela naknade (cijene) za usluge hotelijera

redovito odreduje hotelijer. 3

?? Gorenc, Vilim, Ugovor o uporabi (,raspolaganju”) ugostiteljskim smjestajem (ugovor o alotmanu), Pravo i
porezi, br. 10/11., 2011., str. 40
* Joc. cit.
1 Joc. cit.
* Joc. cit.
3 ibidem, str. 41
** Joc. cit.
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5.4. Obveza izdavanja posebne pisane isprave

Zadnja obveza turistiCke agencije je obveza izdavanja posebne isprave. Posebne isprave se
jo$ nazivaju voucher i turisticke uputnice, od kojih je voucher najpopularniji naziv i najcesce
se koristi u praksi. Jedan primjerak je agencija duzna dostaviti ugostitelju i njome se obvezuje

platiti sve hotelske usluge koje ¢e hotelijer pruziti gostu.

Z00, Clanak 914.

(1) Turisticka agencija duzna je osobama koje Salje na temelju ugovora o raspolaganju

ugostiteljskim smjestajem izdati posebnu pisanu ispravu.

(2) Posebna isprava glasi na ime ili na odredenu grupu, neprenosiva je i sadrzi nalog

ugostitelju da pruzi usluge koje su u njoj navedene.

(3) Na temelju posebne isprave obracunavaju se uzajamne trazbine izmedu turisticke

agencije i ugostitelja.*

Voucher je dokument koj izdaje putni¢ka agencija i kojim se obvezuje da ¢e hotelijeru
placati hotelske usluge koje on pruzi klijentu. Usluge i njihovu maksimalnu vrijednost treba

agencija navesti u vauceru. 3

Turisticka djelatnost sastoji se od niza usluga od kojih su usluge prijevoza, nocenja i
prehrane najcesce, a druge usluge ne zavise toliko od gospodarskih moguénosti koliko od
estetskih, kulturnih, Sportskih i drugih sklonosti putnika (posjeti muzejima, razgledavanje
povijesnih i drugih znamenitosti, posjeti priredbama raznih vrsta itd.). Turisticke se usluge po
pravilu placaju, pa su mnoge od njih obuhvacene turistiCkom uputinicom jer se njima korisnik
moze posluziti i u onim primjerima koji nisu prikladni za ostale instrumente negotovinskog

placanja. 3

Kod grupnih putovanja se voucher zamjenjuje rooming listom, odosno listom s popisom svih

putnika na kojoj su naznac¢ene sve usluge koje je hotelijer duzan pruziti gostu.

** Zakon o obveznim odnosima, Cl. 914.
% Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 149.
%7 Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 150.
24



Zakonodavac je samo odredio da je turisticka upunica pisana isprava, ¢ime je odredio njezin
oblik, ali §to mora sadrzavati neka isprava da bi se mogla smatrati turistickom uputnicom,
prepustio je praksi. Poslovna praksa je izgradila, ustalila i unificirala minimalan sadrzaj
turisticke uputnice, bez obzira na to o kojoj se vrsti ili posebnosti radilo. Pisana isprava, da bi

se mogla smatrati turistickom uputnicom, mora sadrzavati najmanje:

Naziv izdavatelja, narucitelja, putnice agencije (trasanta),

Naziv davatelja usluga, ugostitelja (trasata),

Naznaku korisnika, putnika, gosta (remitenta),

Vrstu usluge (usluga nocenja, prijevoza), opseg i vrijeme koristenja usluga,

Broj, nadnevak i mjesto izdavanja

2 A

Potpis izdavatelja, narucitelja (trasanta)*®
Turisticka uputnica ima sljedece funkcije:

e Narucitelj, po pravilu putnicka agencija, moze turisticku agenciju rabiti kao dokument
za rezervaciju,

e Turisticka uputnica sadrzi nalog ugostitelju za pruzanje usluga koje su u njoj navedene
i specificirane,

e Turisticka uputnica, iako to u njoj nije reeno, ima funkciju isprave o jamstvu kojom
putnica agencija jam¢i hotelijeru placanje usluga navedenih u toj ispravi,

e TuristiCka uputnica je dokaz hotelijeru da je osoba koja tu uputnicu prezentira klijent
agencije koja je s ugostiteljem sklopila ugovor o alotmanu, odnosno bilo kojeg
ugovora temeljem kojeg je ona izdana,

e Na temelju turisticke uputnice obraCunavaju se uzajamna potrazivanja izmedu
agencije 1 hotelijera. U turistickoj uputnici navedene su samo usluge, a ne i njihova

cijena, a obracunavaju se prema temeljnom ugovoru, odnosno cjeniku hotelijera. %9

Predocenjem vouchera, gost dokazuje da je klijent turisticke agencije s kojom je ugostitelj
sklopio ugovor i da je ovlasten koristiti sve naznacene usluge.Prednosti vouchera za gosta su
to $to u slucaju gubitka istog je gost i dalje u moguénosti koristiti ugovorene usluge ukoliko

dokaZze da na njih ima pravo, osloboden je od noSenja gotovine itd.

% Gorenc, Vilim, op. cit., str. 1424.
¥ Gorenc, V., Smid, V., op. cit., str. 150.
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6. POLOZAJ GOSTA KOD UGOVORA O ALOTMANU

U ugovoru o alotmanu su ugovorne strane turisticka agencija i ugostitelj, no agencija nije ta
koja koristi ugovorene usluge, niti je ugostitelj obvezan ugovorene usluge pruziti turistickoj
agenciji. Zapravo je to ugovor koji je sklopljen za gosta, tj. turisticka agencija djeluje kao

posrednik izmedu korisnika usluga i ugostitelja.

Korisnik usluga je izravni klijent turisticke agencije, dok kod ugostitelja ima status trece
osobe. Gost je taj koji ima pravo koriStena svih ugovorenih usluga smjestaja, prehrane, pica i
ostalih akcesornih usluga. Odnosno, turisticka agencija sklapa ugovor sa ugostiteljem u svoje

ime 1 za svoj racun, ali u korist gosta koji ima pravo na sve ugovorene usluge.

Gost sa turistickom agencijom sklapa ugovor o organiziranju putovanja u kojem je agencija
obvezna pruziti gostu usluge smjestaja, prehrane i pic¢a te ostale ugovorene usluge. Kako bi
turisticka agencija bila u moguénosti pruziti ugovorene usluge gostu, sklapa ugovor o

alotmanu s ugostiteljem.

Ugostitelj je duzan sve ugovorene usluge pruziti klijjentu agencije na jednak nacin kao 1
svojim izravnim gostima, po istim standardima i odgovarajucoj kategoriji smjeStajnog

objekta.

Ukoliko gostu usluge ne budu pruZene na onaj nacin kako je ugovoreno ima pravo na
nadoknadu Stete. Gost Salje svoj zahtjev za nadoknadu Stete, u sluc¢aju kada ugostitelj nije u
potpunosti izvrSio ugovorene usluge, agenciji. U slucaju ostecenja imovine ili nedovoljne
zaStite gosta kao osobe, gost trazi naknadu Stete od ugostitelja buduc¢i da je u tom slucaju

ugostitelj jedini odgovorni u toj situaciji.

Ugostitelj nema pravo zatraziti gosta isplatu pruzenih usluga, nego gost ugovorene usluge

placa turistickoj agenciji, koja potom isplacuje ugostitelja za pruZene usluge.

Kako gost ima prava, tako ima i1 svoje obveze. Glavne dvije obveze gosta su placanje
ugovorenih usluga kao obveza prema turistickoj agenciji i ponasanje kakvo se oc¢ekuje od

,dobrog gosta“ kao obveza prema ugostitelju.
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Pod pojmom ,,dobrog gosta“ podrazumijeva se ponasanje u skladu sa poslovnim obicajima,
postivanje ku¢nog reda i savjesno ponasanje prema inventaru, uredajima i ostalim stvarima
koje su u vlasniStvu ugostitelja, a dane na raspolaganje gostu. Za sva oStecenja nastala
nepravilnim rukovanjem ili ponaSanjem suprotnim onim ,,dobrog gosta u inventaru, opremi,
uredajima 1 sl., kao 1 za oStecenja nastala od osoba koje su dosle njemu u posjet ili krivicom
osoba za koje je gost odgovoran, odgovara u potpunosti gost. Gost je pri odlasku iz
ugostiteljskog objekta duzan prostore koje je koristio ostaviti onakvima kakvi su i bili onoga

trenutka kada je dosao u ugostiteljski objekat.
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ZAKLJUCAK

Svrha rada bila je prikazati na koji nacin funkcionira ugovor o alotmanu. Koje je znaéenje
ovog ugovora, njegova forma, predmet ugovora, ugovorne strane i $to se tocno podrazumijeva
pod njihovim obvezama. lako obe ugovorne strane ovim ugovorom ostvaruju profit, postoji i
borba izmedu turistiCke agencije 1 ugostitelja. Turisticke agencije vise naginju sklapanju
ugovora u vrijeme sezone kada jednostavnije i brze mogu popuniti ugovorene smjesStajne
jedinice budu¢i da je i interes turista, uvjetovan godisnjim odmorima, za putovanjima tada
vec€i 1 na taj nacin brze zaraduju ugovorenu proviziju. Ugostitelji, s druge strane, zahtjevaju
vecu angaziranost turistickih agencija u sklapanju ugovora u pred i post sezoni buduci da je

ugostiteljima tada teze samostalno naéi goste s kojima bi popunili prazne kapacitete.

Sve veci razvoj turizma povlaci za sobom i sve veéu potrebu za posredniStvom. Znacaj
turisticke agencije 1 drugih posrednika izmedu gosta i ugostitelja je od velike vaznosti buducéi
da gostima nude velik izvor informacija, savjetovanje, sigurnost i pouzdanost, kao i
fleksibilnost, komfor, pristupaénije cijene u sklopu paket aranzmana u odnosu na zbroj cijena
pojedina¢nih usluga, koordiniranjem i organiziranjem svih bitnih sastavnica potrebnih za
zeljeno putovanje, te olakSava put od gosta do ugostitelja svojim dobrim poznavanjem

turisticke potraznje i ponude.

Jedan od najznacajnih ugovora izmedu turisticke agencije i ugostitelja je upravo ugovor o
alotmanu. Ugovor u kojem ugostitelj daje ugovoren broj smjestajnih kapaciteta na koristenje
turistickoj agenciji i u kojem ona U zamjenu za proviziju nastoji popuniti te kapacitete. U
ovom ugovoru turisticka agencija Salje obavijest ugostitelju o broju gostiju, njihovom
rasporedu po sobama i uslugama na koje odredeni gosti imaju pravo rooming listom, a
ugostitelj je duzan sve te usluge pruZiti na jednak nacin kao i gostima s kojima je sklopio
izravan ugovor o ugostiteljskim uslugama. Gost je osoba koja kod ugostitelja ima status trece
osobe 1 koja ima pravo iskoristiti sve ugovorene usluge na nacin koji odgovara standardima i

kategoriji hotela.

Ugovor se sastoji od raznih obveza od kojih su obveze ugostitelja da stavi na raspolaganje
ugovoren smjestaj, da jednako postupa prema upucenim gostima kao i prema gostima s
kojima je sklopio izravan ugovor o ugostiteljskim uslugama, kao i jednako postupanje prema
domacim i1 inozemnim gostima.
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Ugostitelj je duzan pridrzavati se ugovorenih cijena ili pravovremeno obavijestiti turisticku
agenciju o promjenama, kao i obavijestiti agenciju o promjenama unutar ili na samom

objektu, te je duzan placati proviziju agenciji.

Turisticka agencija ima obvezu obavje$¢ivanja ugostitelja o popunjavanju kapaciteta rooming
listom, obvezu placanja ugostiteljskih usluga kao i1 izdavanje posebne pisane isprave —

vouchera.

Sve veca obrazovanost, informiranost, iskustvo i promjena zivotnog stila iz ,klasi¢nog®“ u
,moderni uvjetovala je velike promjene u svakodnevnici ljudi i njihovom odnosu prema
putovanjima. UZzurbanost, zaposlenost, nedostatak vremena popracene stresom i napetoscéu
daje ljudima povod za putovanjem i bijeg iz svakodnevnice. Turisticke agencije omogucavaju
brzo i jednostavno planiranje odmora i drugih vrsta putovanja, §to daje povod za koristenje
istih u planiranju putovanja. Ugovor o alotmanu primjerak je dobro uredenog ugovora u
turizmu kojim se olakSava medusobno poslovanje i provodenje dugoroénih dobrih poslovnih

odnosa.
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PRILOZI:

1. Primjerak ugovora o alotmanu

Izvor: Turisticka agencij a Kdmpas Zagreb d.d.
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ZA UGOSTITELISTVO I TURIZAM — Hrvatskih Zrtava 187, Seget Donji, 21220 Trogir — CROATIA

Centrala: ++385 21 800 000, Recepeija: ++385 21 800 022; Prodaja: ++385 21 880 017, 880 556; Fax: ++385 21 880 024
E-mail: sal partmani-medena.hr web: www.apartmani-medena.hr
Ziro radun: 2330003-1100056679 kod S.G. - Splitska banka d.d., Split Sifra djelatnosti: 55100 Matiéni broj: 0302309 0OIB:46742627095
Devizni radun: S.G. - Splitska banka d.d., Split: broj: 200002920002 ; swift: SOGEHR22; IBAN:HR67 23300031 100056679; VAT:HR46742627095

APARTMANI MEDENA (u daljnjem tekstu: APP MEDENA) koje zastupa Josko Mikin, direktor

i KOMPAS ZAGREB d.d., Teslina 12, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: Agencija - OIB:92104669091 ) koju
zastupa Ivan Pukgar, direktor u svoje ime i za ratun pool trzista i ALBA TRA VEL Italija  zakljuéili su dana
28.10.2013.g. slijedeci

UGOVOR O ALOTMANU br. 07/A/14.

1. APP MEDENA stavljaju na raspolaganje AGENCIJI alotman u APP MEDENA po uvjetima odredenim ovim
ugovorom za period od 05.04.2014. do 31.10.2014. kapacitet od 14 app. po cijeni i specifikaciji iz tabele

2, OPIS APARTMANA =3 CIJENE PO SEZONAMA u EUR
[72]
= | 1 I11. v \'% \% |
Broj Tip oz |= |B |8 2 |E S a4
app app IR ISIEIE R B ﬂ & > | 05.04.-19.04. | 19.04-17.05. | 17.05.-21.06. | 21.06.-05.07. | 05.07.-12.07. | 12.07.-
04.10.-31.10. | 13.09.-04.10. | 30.08.-13.09. | 23.08.-30.08. | 16.08.-23.08. 16.08.
5 A2+1 + |+ + |+ + | najam 22,50 28,00 34,50 47,00 56,00 64,50
5 B4+1 | e | najam 31,00 37,50 51,00 64,50 75,50 86,00
2 AZFLEN s . o[+ [+ |+ najam | 33,00 43,50 52,50 69,50 82,50 95,00
renovirant
2 | Barl 1, o+ w4 |+ | najam | 44,50 54,50 71,50 92,50 107,00 | 121,00
renovirani
ROKOVI NAJAVE (dana prije dolaska) 7 74 10 14 14 21
3. U cijenu ukljudeno: boravisna pristojba, klimatizacija, SAT TV, utrosak struje i vode, animacija

-

. Ostali uvjeti:
Doplata za:

- Dorucak - 8,00 EUR

Polupansion — 16 EUR (djeca do 3 godine - gratis; djeca od 3-10 godina - 50% od cijene; djeca od 10-12 godina - 30%)

Najam dje&jeg krevetié¢a: sezone: I, II — gratis, III, IV, V, VI — 6 EUR dnevno

Kuéni ljubimei (do 7 kg): -7 EUR dnevno

minimum stay: - boravak kraéi od 3 dana - bez doplate u pred i po sezoni do 07.06. i od 13.09.2014.
- boravak krac¢i od 7 dana - bez doplate u pred i po sezoni od 07.06.- 21.06. i od 06.09.-13.09.2014.
- nadoplata za boravak ispod minimum staya u navedenim periodima - 10%
- u ostalim periodima 7 dana, nadoplata za boravak ispod minimum staya - 20%

- dolasci: - svaki dan kroz cijelu sezonu

1

Posebne akcije (odnose se samo na najam apartmana):
21=18 za sve dolaske od 05.04. do ukljudujuéi 17.05. iod 13.09. do ukljuuju¢i 04.10.2014.
14 =12 za sve dolaske od 05.04. do ukljudujuéi 24.05. iod 13.09. do ukljucuju¢i 11.10.2014.
7=6 zasve dolaske od 05.04. do ukljudujuéi 07.06. iod 13.09. do ukljucujuci 24.10.2014.
- rani booking: - za rezervacije napravljene do 30.04.2013. — 10% popusta
pla¢anje za rani booking: - za rezervacije napravljene do 31.01.2013. - 100% iznosa plativo do 15.02.2013.
- za rezervacije napravljene od 01.02.-30.04.2013. - 100% iznosa plativo do 15.05.2013.

Rani booking isklju¢uje sve ostale akcije i pouste i odnosi se samo na najam app i boravke od 7 i viSe dana

Da bi se priznala akcija moraju biti ispunjeni slijede¢i uvjeti:
akcija mora biti objavljena u broguri i nazna¢ena na voucherima/rooming listama
UKOLIKO AGENCIJA NE BUDE ISPUNILA OBA UVJETA NECE SE PRIZNATI AKCIJSKA CIJENA

5. Mijenjanje posteljine i generalno &iséenje — 1 x tjedno; ru¢nika i kuhinjskih krpa 2 x tjedno, toalet papir, sapun,
samo prilikom dolaska; ulazak u apartman na dan dolaska od 14 sati, odlazak iz apartmana na dan odlaska do 10 sati.

Uvjeti ugovora o alo,tmgyu"hﬁ‘p _edpu sfistavni su dio ovog ugovora |

Za APARTMANI ME é

§
IO

Josko Mikin, direktor E

gonocija n«wﬁ

3 MURU’:A 4, HR ATSKA
CANARGWALC (.
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OPCI UVJETI UGOVORA O ALOTMANU

DOSTAVA REZERVACIJA

AGENCIJA se obvezuje APP MEDENA dostavljati podatke o stanju prodaje po dinamici dolaska za Citav alotmanski period i to
najmanje svakih 15 dana pocevsi sa stanjem od 01.02.2014.g. APP MEDENA imaju pravo raskinuti ugovor za cijeli ili dio ugovorenog
kapaciteta koji prema obavijesti o stanju prodaje na dan 15.04.2014. nije prodan kao i u slu¢aju ne dostavljanja podataka o stanju
prodaje od strane AGENCHE. <

Ugovor prestaje vrijediti kad AGENCIJA primi pismenu obavijest od APP MEDENA o raskidu ugovora.

ROKOVI NAJAVA
AGENCIJA je duzna dostaviti obavijest o dolasku gostiju (rooming liste) u slijede¢im rokovima:

- 7 dana prije dolaska zaprvu (I) i drugu (II) sezonu

- 10 dana prije dolaska za tre¢u (11T) sezonu

- 14 dana prije dolaska za Cetvrtu (IV) i petu (V) sezonu
- 21 dan prije dolaska za Sestu (VI) sezonu.

Kapacitetima predvidenim ugovorom za koje AGENCIJA nije dostavila najave u rokovima navedenim u prethodnom stavku APP
MEDENA slobodno raspolazu i nemaju nikakvih obveza prema AGENCIJI.

NAKON ISTEKA ROKA NAJAVE ILI U SLUCAJU STOP BOOKINGA NECE SE PRIHVATITI NIKAKVE PROMJENE KOJE
ODSTUPAJU OD NAJAVLJENE REZERVACIJE (IME I SLICNO).

STORNO ODSTETA

AGENCIJA se obvezuje APP MEDENA obavijestiti o otkazu rezervacije unutar rokova najave.Ukoliko storno rezervacije uslijedi po
isteku rokova najave storno tro§kovi se obradunavaju po ugovorenoj cijeni i slijedecoj specifikaciji:

- od 21 do 14 dana prije najavljenog pocetka usluge - 20%

- od 14 do 7 dana prije najavljenog pocetka usluge - 40%
- od 7do 0 dana prije najavljenog pocetka usluge - 60%
- nasam dan po&etka koristenja usluge ili no show (nedolazak gosta unato¢ prethodnoj najavi) - 100%

PRIJEVREMENI ODLAZAK
AGENCIJA ima pravo na povrat sredstava za uplacene, a neiskoristene usluge za goste koji su prekinuli koridtenje usluga zbog bolesti
ili smrti u porodici uz pismeni dokaz.

PLACANJE USLUGA

AGENCIJA se obvezuje uplatiti akontaciju u iznosu od po apartmanu najkasnije do

U sludaju neplacanja APP MEDENA imaju pravo raskinuti ugovor za cijeli ili dio ugovorenog kapaciteta.

AGENCIJA je duZna platiti ispostavljene raune u roku od 14 dana od datuma ispostavljanja i to bankovnom swift doznakom na
devizni ratun APP MEDENA kod Societe General - Splitska banka d.d., Split na broj: 20000292002, SWIFT: SOGEHR22,

IBAN: HR6723300031100056679; PDV ID.Br. (VAT): HR46742627095 ili za kunske uplate na Ziro ratun broj: 2330003-110005667
kod Societe General - Splitska banka d.d., Split.

U slu¢aju zaka$njenja u plaéanju AGENCIJA je duzna platiti 12% zatezne kamate. U gore navedenom roku AGENCIJA je obvezna
podmiriti neosporivi dio ratuna, a na sporni dio raduna poslati pismene primjedbe s obrazloZenjima. AGENCIJA se obvezuje APP
MEDENA u cijelosti podmiriti njene fakture, bez obzira da li ¢e svoje potraZivanje od svog klijenta naplatiti ili ne.

REKLAMACIJA

Za eventualna odstupanja u koriStenju usluga od naznagenih na voucheru recepcija ¢e gostu izdati potvrdu. Ukoliko gost ima primjedbi
na ugovorene i koristene usluge duZan je osobno ili preko predstavnika AGENCIJE odmah obavijestiti recepciju (svakako prije
odlaska). Naknadne reklamacije ée APP MEDENA uzeti u razmatranje samo ako su dostavljene u pismenom obliku u roku od 15 dana
od zadnje usluge i ako je u reklamaciji obavijestena recepcija kako je to odredeno u prethodnom stavku ovog ¢lanka.

OPCA PRAVILA 1 UZANCE
Stranke su sporazumne da se na njihov ugovoreni odnos primjenjuju posebne uzance u ugostiteljstvu RH kao i Medunarodna

konvencija, ukoliko nisu u suprotnosti s ovim ugovorom.

RJESAVANJE SPOROVA
Svaki spor koji nastaje izmedu stranaka iste ¢e pokusati rijesiti mirnim putem. U protivnom spor e rijesiti nadleZni sud.

IX.
Ugovor o alotmanu sastavljen je u 2 (dva) primjerka od kojih svaka strana zadrzava 1 (jedan) primjerak.
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2. VVoucher

KOMPAS ZAGREE d.d.. turistitka agenclja, Ede Murtlda & Hrvatska, 10000 Zagreb | T- +386 (1) 4862 BO0 | F: +386 (1) 46811 £14 | kompas@kompas.hr
ID: HR-AB-01-060168622 | OB 72104565071

Voucher br. 142394

Sifra. Z20000/00201 /0001, Veza: 142374

Hobel Park **** , Lovran

Adresa. M.Tita 50

Tel 00385 51 704 203, 208

Usluga: 1/2 soba standard polupansion

Prva usluga: 01.06.2014 - velera, Zadnja usluga: 02.06.2014 - dorulak
Eroj osoba: 2

Ime i prezime. doplata Datum rod.
1. Mili¢ Hrvoje
Boravisna pristojba
Z Stani¢ hvana
Boravisna pristojba

Vaoucher vrijedi za navedane usluge. TroeEkove za svako odstupanje od navedens usluge kao i troSkove uzrokovane pogresnim
navodenjem podataka snose gaosti na licu mjesta.

Izvor: Turisticka agencija Kompas Zagreb d.d.
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3. Rooming lista

Ciamiz Udaleni podeyiniez i CeaSracin: Veseze
Rerezsgec 11304 - 10113004

Ha: APARTMANI MEDENA D.D. Ot

Adreca-  Hrvelsks, SPUIT, HEV. FRTAVA 157, SEGET DOI Datum:

Telefon: 021256005 Pogiljao telafon:
Telefax: 0212560024 Pogiljans telafax
Emaik: Pesiljacs email:

Dislibor Canagic
1152015

=3B MBEE-114
dafiborcanagicS kompas.he

Rooming lista

Agent:  APARTMANI MEDENA D.D.

Troagir

Apartmansko naesljs Medena =

506 3044 - 22 06 2014

11241 apartman A standard - nocenje
Total wnit: 1~ Total pan- 3

UG 134377

1. PINTAR VALENTINO
2. MAEVFIN ANTa

3._MANRIN S50 [I7 091850

First msimurl= 9000 %
05072044 - 1207 24

11241 apartman A standard - nocenje
Totalwnit: 1~ Total pan- 2

Uz 140y

1. GEVRAN MERLILN
2. GEVRAN VESNA

Fir=t msimuri= 9000 %
05072044 - 20072014

1441 apartman B standard - nocenje
Totalwnit: 1~ Tofal pan- §

UG A0

1. LARDENAJDER ZELIKD

2. LARDENA.IDER DUBRANKA
3. RUEES A

4, RUSES MOR {05.11.2000)

5. RUSES K1ARA (12032014

Firzt mimul= 90000 %
12072044 - 2007214

1441 apartman B standard - nocenje
Total wnit: 1 - Toal pan- 4

UG 138168

1. KOPRICANEC DALEDR

2. KOPRICHMED JASNS

3. KOPRIGAMEL KIKE {14.11.3007)
4. KOPRICANED DEID {31.10.2003)

Firzt mimul= 90000 %

Izvor: Turisticka agencija Kompas Zagreb d.d.
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Agent:  APARTIMANI MEDENA D.DO.

Trogw

Apartmanein naesljs Medenz =
24 07 2044 - M DE 2014

1i&H apartman B standard - nocenje
Total snit: 1 —  Total pac 4

UiE 146065

1. ECELIAN FRANID
2. SCERUN MENI
3. SCELMN INES [15.04.1905)
£ ESEURN SERA (1508 2000)

Mapomena z2 agenta: Lmesx kerdic=

2507 2044 - I DE 2044

124 apartman renovirami “4" - nocenje
Tomlmmit=1 - Towl pac 3

L3 146261

1. EPANE VLADO [24.06 1952
2. SPANC PETAR [21.05.2004)
3 SRRIC AR (27051980

Mapomena 72 agenta: Ledeni
inieresies me= pevind od 26.07 14 do 02 08 A4,
Pzsirey S Pupemii i citslol skipi o vismog ki

D508 M4 - 1T DE 2044

124 apartman renovirami “4" - nocenje
Tomlemiz1 - Tollpac 3

UG 142710
1. BLUNVENSCHEN I'VERA [35.12 7550
2. FOLARJER-VLEHINIC IRMA (D502 1556
3. ELUNENECHEN VD D123
DEDE M4 - 12 DE 2044

12 apartman A standard - noc=nje
Tol snit: 1 — Total pac 3

LG 135568

1. GREGL SHELLA 2501 1575}
2. IGREEL HRVDE [25.04.1507)
3. GREGL LUCISE [Dd.05.2006)

Firet st 30000 %
Mapomena 72 anenta: remokbs: spermen U prize=iy

BEBE20H4 - 15DE 2044

12 apartman A standard - noc=nje
Tomlmnit-1 — Totl pare 2

UE Wraw

1. PEANEINZONE DENLD
2 Dl MERTIND ENWELIER

Dfferie speciele 7=5 1400 %
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Agant:  APARTMAMI MEDENAD.D.
Trogir

Apartmansko nasaljs Medena =**
0908 3044 - 15.0620M4

172+ apartman renovirani "A" - nocenje
Total wnit: 1~ Total pac 3

UG 13558

1. KVAS VEDRANA
2. TOMICE MARINA [25.04.1590)
3. KVIS MATIU (25,90 2005)

Fieat mriuglz 9000 %
Mapomesa 22 agenta: WASNS NATCMENL diste Mafia o o ivsidzkim kxbzire

A208 2044 - 22 0E 2044

1/4H1 apartman B standard - nocenje
Total wnit: 1 -~ Total pan-d

UG 133100

1. MAROLITANO F
L LETNERI R
1. CICCOWEF
4. LETTIERI R

First mirule 3000 %
4083014 - 1T.0E2M4

1/4H1 apartman B standard - nocenje
Totalwnit: 1~ Total pan- 4

UG 147505

1. KOLEZARIC NANA
2. KaLEzESIC 2INEL
3. LLsASIN BMe

£, LUKACIN MARIC

A708 2044 - 24082044

17241 apartman A standard - nocenje
Total wnit: {1 — Total pax=2

UG 147134

1. PALUMED MARKD
2. ERLIGNOLETTI GIOWANNS

Offerfis spacisle 7= 14.00 %
7082044 - 2E0E 2014

1/4+1 apartman B standard - noGenje
Total wnit: 1~ Total pac §

UG 134708

1. MARISNON K JADFAKKA [13103.1578)
2. MARIANONIE DALIEOR (14.07.1575)
3. MARISNOVE: FILP {25.03.2005)

4, MARISMON I MATE {11.05. 2008)

5. MARJANOVIE IVONA (28.10.013)

Fiestmirari= 90 00 %, sining sireanks bedane 25 yemnost 5.00 %
Mapomena 22 agenta: ZELIE: APARTMAN re st poicij keo i prodle godine i inprayan 55ider.
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SAZETAK

Turisticko trziste je specifiéno po tome $to su ponuda i potraznja prostorno udaljeni i §to
korisnici odredenih usluga moraju napustiti svoje mjesto boravka kako bi iskoristili placene
usluge, odnosno karakteristi¢no je kretanje turistiCke potraznje prema turistickoj ponudi. U
turizmu postoji velika meduovisnost izmedu turistickih agencija i ugostitelja. Cinjenica da
turisticke agencije dobro poznaju turisticku ponudu i potraznju ukazuje na njihovu mogucnost
posredovanja izmedu istih. Ugovor o alotmanu jedan je od glavnih ugovora u turizmu koji
regulira poslovne odnose te vrste. U ovom ugovoru javljaju se dvije ugovorne strane,
turisticka agencija 1 ugostitelj. Ugovori koji su sklopljeni izmedu turisticke agencije 1
ugostitelja su uvijek sklopljeni za gosta koji ¢e te usluge koristiti. Agencija posredni§tvom
izmedu gosta i ugostitelja ostvaruje dobit, odnosno ugostitelj joj isplacuje proviziju. Gosti
biraju turisticke agencije kao posrednike zbog velikog izvora informacija koje nude, radi
brzine, jednostavnosti, sigurnosti i pouzdanosti, a nerijetko i jeftinijih cijena kod paket
aranzmana u usporedbi sa zbirom cijena pojedina¢nih usluga. Gost, koji je korisnik
ugovorenih usluga, klijent je agencije s kojom sklapa ugovor o organiziranju putovanja, dok
kod ugostitelja ima status trece osobe. Cilj ugovora o alotmanu je popunjavanje ugovorenih
smjestajnih kapaciteta, u kojem se kod ugostitelja smanjuje rizik od neispunjenja lezajeva, a
agencija ostvaruje profit kroz proviziju koju dobiva od strane ugostitelja. Svrha rada je
prikazati na koji naéin funkcionira ugovor o alotmanu, prava i obveze suugovaratelja,
pozitivne ucinke sklapanja ugovora o alotmanu i Kriterije za uspjeSne dugoro¢ne poslovne

odnose izmedu ugovornih strana.

37



SUMMARY

The tourist market is specific since the supply and demand are geographically distant and as
users of certain services must leave their place of residence in order to take advantage of paid
services, or the characteristic movement of tourist demand to the tourist supply. In tourism,
there is a strong interdependence between travel agencies and hotel-keepers. The fact that
travel agencies are well acquainted with the tourist supply and demand led to their possibility
of mediation between those two. The allotment contract is one of the main contracts in the
tourism industry, which regulates business relationships of that kind. In this agreement there
are two parties, a travel agency and a hotel-keeper. Guests choose travel agencies as
intermediaries between them and hotel-keepers because of the great sources of information
that are offered by them, because of the simplicity, safety and reliability, and often cheaper
prices. Guests, which are the users of the contracted services, are direct clients of agencys,
while for the hotel-keepers they have the status of a third party. The purpose of the allotment
contract is to fill the agreed accommodation units with guests by agencies, which will reduce
the risk of empty rooms for the hotel-keeper, and the agencies make a profit through the
commission they receive from the hotel-keepers. The aim of this bachelor thesis is to show
how the allotment contract works, the rights and obligations of the contracting parties, the
positive effects of the allotment contract and the criteria for successful long-term business
relations between the parties.
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