Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih
turistickih proizvoda destinacije

Aflié¢, Suzana

Doctoral thesis / Disertacija
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:970364

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-20

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aoar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI [ REPOZITORUIJI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:970364
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:2212

SVEUCILISTE JURJA DOBRILE U PULI
FAKULTET EKONOMIJE | TURIZMA
«DR. MIJO MIRKOVIC» PULA

SUZANA AFLIC

ULOGA TURISTI CKIH ZAJEDNICA U
INICIRANJU RAZVOJA NOVIH
TURISTI CKIH PROIZVODA
DESTINACIJE

Doktorska disertacija

Mentor: lzv.prof.dr.sc. Jasmina Graini

Pula, 2017.



SVEUCILISTE JURJA DOBRILE U PULI
FAKULTET EKONOMIJE | TURIZMA
«DR. MIJO MIRKOVIC» PULA

SUZANA AFLIC

ULOGA TURISTI CKIH ZAJEDNICA U
INICIRANJU RAZVOJA NOVIH
TURISTI CKIH PROIZVODA
DESTINACIJE

Doktorska disertacija

Mentor: Izv.prof.dr.sc. Jasmina Grzni

Pula, 2017.



JURAJ DOBRILA UNIVERSITY OF PULA
POSTGRADUATE DOCTORAL STUDIES

SUZANA AFLIC

ROLE OF TOURIST BOARDS IN
INITIATING THE DEVELOPMENT OF
NEW TOURISM PRODUCTS
DESTINATION

DOCTORAL THESIS

Supervisor: PhD. Jasmina GrdnAssociate professor

PULA, 2017.



PODACI | INFORMACIJE O DOKTORANDU:
Prezime i ime: Afli¢ Suzana
Datum i mjesto rodenja: 06. svibnja 1981. u Puli
Naziv zavrSenog poslijediplomskog studija i godina:SveuiliSte Jurja Dobrile
u Puli, Fakultet za ekonomiju i turizam «Dr. Mijoifdovi¢», 12. lipnja 2009.
godine, Pula

PODACI O DOKTORSKOJ DISERTACHJI

1. Naslov doktorske disertacije: Uloga turistékin zajednica u iniciranju
razvoja novih turistkih proizvoda destinacije

2. UDK:

3. Fakultet na kojem je rad obranjen: SveuiliSte Jurja Dobrile u Puli,
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkoéi’ Pula.

POVJERENSTVA, OCJENA | OBRANA RADA

1. Povjerenstvo za ocjenu podobnosti teme:
1. prof. dr. sc. Igor Stoko#j predsjednik povjerenstva
2. izv. prof. dr. sc. Jasmina Gratnmentor
3. izv. prof. dr. sc. Ines Milohéj clan

2. Datum prihvaéanja teme: 20. lipnja 2013.
3. Mentor: izv. prof. dr. sc. Jasmina Grzéni

4. Povjerenstvo za ocjenu rada:
1. prof. dr. sc. Lenko Ura®j predsjednik povjerenstva
2. izv. prof. dr. sc. Jasmina Grainmentor
3. izv. prof. dr. sc. Ines Milohéj¢lan

5. Povjerenstvo za obranu rada:
1. prof. dr. sc. Lenko Ura&j predsjednik povjerenstva
2. izv. prof. dr. sc. Jasmina Gratnmentor
3. izv. prof. dr. sc. Ines Milohéj clan

6. Datum obrane rada: 18. travnja 2017.



SADRZAJ

PREDGOVOR ...ttt eeeet ettt et e e e e aaaeaaea e e e e s s s e s aa s nnnneeaeeeeaeaaesssaannnnnnns I
SAZETAK ..ottt ettt ettt b bttt a b n ettt bttt r e 1]
SUMMARY ettt bttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e a———— et et e e e e e e e e e e e e naaaanas Vv
L UVOD ittt e e e e — e e e e e e e e e e e 1
1.1, Predmet iStraZiVAN]a........cooiiiiiiiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeanea s 1
1.2. Cil}, svrha i hipoteze IStrazZivan]a........ccccoiiiiieiei e 2
1.3. Dosadasnja istrazivanja problematike ............cccooeiiiiiii s 4
1.4. Metodologija znanstvenogq iStraZiVan]a .............eeeeieiiiieeeeeeeeeieeeeeeeeeinisnnnnnnnnes 10
RS (o]0 ] o To V4 ox ] F= W = Lo F- U 12
2. TRENDOVI | UTJECAJI U ME PUNARODNOM TURIZMU .....cccovvviiiiiiiiiaiiiiiiinm 15
W2 B S - VAV o] | g To oo [ (=T ] = R PPPUPPPRRS 15
2.2. Trendovi malunarodnog tUMZMa ..........ccvveeeeeeiiiieeemmm e e e e e e e e e eeaeeeeens 16
2.2.1. Malunarodni turisti ¢ki promet — obujam, struktura i dinamika .............. 19
2.2.2. Utjecaji malunarodne turisti¢ke pokretljivosti .............ouvvvviiiiiiiiininniiinenn. 23
2.3. Hrvatski turisti ¢ki promet — obujam, struktura i dinamika ...............ccceevveennnne 32
2.3.1. Utjecaji malunarodne pokretljivosti u hrvatskom turizmu ....................... 38
2.3.2. Razvojne perspektive turistike ponude..........cccccceeeeeeiiiiiiiiiiiccciiiieeen 42
2.3.3. Problem sezonalnosti hrvatskog turizma..............cceeeiiiinneiieeeiiiieeeeiiieeees 46
3. TURISTICKA DESTINACIJA | TURISTI CKI PROIZVOD ......cooovevieveerieeeeea, ®

3.1. Turisti€ka deStNACIHA .......cceeeeeeeeiiieiieeiiei e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 50



3.1.1. Pojmovno odrdenje turisti¢ke destinacije............eeeeeeiiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiiines 51

3.1.2. Atraktivnost i autentiénost temeljena na resursima............ccccccceeeiieeeeeennn. 54
3.2. Kvaliteta turisti ¢kog proizvoda/USIUge .........uuiveeeeiieeeee e 58
3.3. Upravljanje razvojem turisti¢ke destiNacije ..........ccccovvvuvuiiiieeiivscmmmn e eeeviieeeeeenns 63

3.3.1. Uloga destinacijskog menadzZzmenta...........cccceeeeiiieeieeiiiieiieeeeiieeeeneeennns 64

3.3.2. Destinacijski menadzment i brendiranje destiacije............ccccvvvvvvvnniinnnnnn. 70
3.4. StrateSko partnerstvo i tUriStEKI FAZVO] .......cceeeeeviruuiiiiiiiiiae e ee e 80

4. TURISTICKE ZAJEDNICE | KREIRANJE TURISTI CKIH PROIZVODA............ 86
4.1. Ciljevi i zadaci turistiCkin zajedniCa...........cccevviiiiiiiiiiii e e 86
4.2. StrateSki planovi i razvoj turistickog proizvoda..............eeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeiiens 91
4.3. Razvoj turisticke ponude nerazvijenin podrja ........cooeevveeeeeiiiiiieeeeiiiii e 93

O Tt I 3 o K] NI =T U= TSP 94

4.3.2. PoteSkée u radu turisti¢ke zajedniCe.........cooeeveeeeeeieeieeeiiei e 98

4.3.3. Utjecaj turizma na odrzivost destinacija..........cccceeeeeeeieiiiiieeeeiiiiiii e 99
o A o) (I {1 =T g (o] = o = U 102
4.5. Organizacija turizma — razlitost pristupa u medunarodnom turizmu........... 103

4.5.1. Hrvatska zakonska regulativa o turisékim zajednicama........................ 104

4.5.2. Ameritki ured za turizam | pULOVAN]A..........vvvviiiiiiiiiiee e 107

4.5.3. Turisticke zajedniCe U EUMOPL........ceevuviiiiiiiiiie e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaneens 108

4.5.4. Usporedivost efikasnosti sustava organiza€ij...............coevevevevvvnennnnnnnennn. 109
4.6. Odrziv integrirani pristup u marketinskom upravljanju destinacijama.......... 111

4.6.1. Turisti¢ki proizvod i odgovornost turisti¢kih zajednica...............cceeee. 112



4.6.2. Ciljevi u formiranju cijena turisti ¢kog proizvoda i upravljanje naplatom

......................................................................................................................... 116
4.6.3. Ciljevi promocije turisti¢kog proizvoda.........ccceeeeeeeeeeeeeiieeeeeeiiiiiennnn. 118
4.6.3.1. Turistike zajednice i kreativan turisti¢ki razvoj .............ccceeeeee... 119
4.6.3.2. Zapreke u kreiranju autohtonog turisttkog proizvoda.............. 122
4.7. Prijedlog novog Zakona o turistékim zajednicama.............ccoeeeeevveeiivniinnenenne. 124

5. DOPRINOS TURISTICKIH ZAJEDNICA TURIZMU ODABRANIH REGIJA ... 127

5.1. Turisti¢ka resursna osnova u Istarskoj ZUPaniji ........oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiininnnenn 127
5.2. Turisti¢ka resursna osnova u Primorsko goranskoj zupaniji.............cccceveevenne 130
5.3, TUNISHIEKI PrOIZVOI ....vveeeiiiiiieei ettt e e e e e e e e e e e eeeaeeee s nnnnnes 132
5.4, TUNSHIEKA POITOSNJA ... .coeeiiiiiiieieiiiie et e e e e e e aaes 133
5.5. SMJEStaJNi KAPACITET .. .uvuueeiies e e e e e e e e e e e e e e e e ee et e e 135
5.6. Promocija turizma u istraZenim ZUpanijama ...c........cceeeeevivrmmnniniineneeeeaneeeees 137
5.6.1. Atraktivnost destinacije i turistiéki MotiVi ............cccceeviiieeiieeiiieiiieeiiiiinn, 139
5.6.2. Poticanje regionalnog razZVOja........ccooueeeeeeeiiiiieeeiiiiiiiii e 143
5.7. Komparativna analiza rada turisti¢kih zajednica...........ccceeeieiiiiiiiiiiiiieennn. 144

5.7.1. Podjela turistekih zajednica na osnovi pripadnosti — obalne ili rualne
(KONTINENTAINE) ...t e e e e e e e e e eeeaeees 176

5.8. Studija sliaja kompariranja rada turisti ¢kih zajednica grada Buzeta i Delnica
195

5.9. Doprinos turisti¢kih agencija razvoju hrvatskog turizma — “nove” uloge........ 208

5.10. Analiza dokazanosti postavljenih hipoteza ............ccccovviiiiiiiii 211

6. TURISTICKE ZAJEDNICE | DUGORO CNO PLANIRANJE RAZVOJA ............ 217



6.1. Prednosti i nedostaci u radu turistikin zajednica ............ccccceeeviiiiiiieeiiinnennn. 218
6.1.1. Razina iskoriStenosti kapaciteta turistikih zajednica...............ccccccevvneeee 219
6.1.2. Preporuke optimalnog Modela.........ccooooeeiiiiiiiiiiiiiiii e 219

6.1.3. Potreba planiranja i pratenja razvoja turisti¢kih zajednica u buduénosti

......................................................................................................................... 223
6.2. Doprinos turisti¢kih zajednica razvoju turizma...............uvveeeeeeeeeiiiiiniiiiinneeenn 223
6.3. Buduii trendovi i utjecaji na rad turisti ¢kih zajednica .............cocovvviiieeiiinnnnnn. 225
7. ZAKLIU CAK oot ems sttt 228
7.1. Teorijski doprinos znanstvenog iStraZivanja .............ceuevvvvvviiiiiiiinieeeeeeeeeeeen, 228
7.2, 1StraZivatki dOPIINOS .....ooiiieiiiiiiiiee et e e s 229
7.3. Zapreke u znanstveno-istraZivekom radu .............ceeeenieeeeeeiiieeeeiiiiieeeee e 231
7.4. Preporuke za budida iStraZivanja ............cccovvvviveeiiiiiiieeeeeeevr e 231
POPIS LITERATURE .. ... et e e e e e e e e e en e e 233
POPIS TABLICA ..ottt e et e e e e e e e nmme e e e e e eeenanns 246
POPIS SLIK A et ettt e e e ettt e e e e e e st e e e e e eenneeeaa e e eeaeeennn e aeas 250
POPIS GRAFOV A ..t e e ee e e e e e e ennna e e eeees 251
POPIS KRAT I C A e e e et e e e e e e ee e e e e e eennnn e e eeennes 252
POPIS PRILOGA ...ttt ettt e e e e et et e e e e e et et s aaaeaeeeeennnn e aaaennes 255

IV O T OPIS ..o e e et 271



PREDGOVOR

Razvoj sustava turiske destinacije ponta destinacijskog menadzmenta, doprinosi jasnom
postavljanju vizije, cilja i misije, koju turisika destinacija Zeli ostvariti na turidkom trzistu.
Primjena sustava destinacijskog menadzmenta pasjgnu znanstvenim istrazivanjima
upravljanja i razvoja turistkin zajednica, koje nazalost, joS uvijek nemaju auzersku
strukturu vaenja, upravljanja i razvoja u Republici Hrvatsk8j.pravhog aspekta, uloga i
zadda turisttkih zajednica nije adekvatno regulirana. Istragkvdio ove doktorske disertacije
donosi prikaz odabranih turigkih zajednica te dokazuje da u praksi tutlgti zajednice ne
funkcioniraju na principu destinacijskog menadzraetjt joS uvijek se njihovo upravljanje ne

temelji na sustavu destinacijske menadzment orgaipez(DMO).

Glavni cilj doktorske disertacije je izmijeriti i flisirati utjecaje lokalne turistke zajednice u
pogledu razvoja turizma i turigkih proizvoda, s pokuSajem uspostavljanjéilbgmjernica za
daljnji odrzivi razvoj turizma. Pontmi cilj je ukazati menadZmentu turigtih zajednica na
potrebu definiranjadinkovite turisttke strategije, politike i organizacijskih struktirmodela

upravljanja radom turisikih zajednica.
Ostali pomani ciljevi su:
- utvrditi razlicitost percepcije lokalnih turiskih zajednica o razvoju turizma;

- ispitati uvjete pod kojima se turizam mozZe daljevigti bez povéanja negativnih

ucinaka;

- utvrditi doprinos turistikih zajednica turistikom razvoju lokalne zajednice i mjestu u

kojem su osnovane i djeluju;

- istraziti dostignutu razinu inovacija u hrvatskamizmu;

istraziti misljenja o koristima primjene konceptd&D u Hrvatskom turizmu.

Fokus istrazivanja jea problemima s kojima se su&nduristicke zajednice u svom djelovanju
I sukreiranju turistike ponude destinacije u kojoj funkcioniraju. Istvahje je provedeno
pomaiu metode ispitivanja, a istrazitéka Upitnik proveden je u turistkim zajednicama koje
djeluju na podrgjima Istarske i Primorsko-goranske Zupanije. Pojenprovedena metoda

ispitivanja dionika odabranih turigkih zajednica (Buzet i Delnice).



Turisticke zajednice imaju zkajnu ulogu u promociji turistke destinacije Stée seTuristike
zajednice imaju zr@@ajnu ulogu u promociji turistke destinacije Stée se istrazivanjem i
dokazati. Primarni doprinos istrazivanja je prigggimodela rada i vd®nja turistékih zajednica

u uvjetima razvoja i rasta suvremenog turizma.

Dodani doprinos rada je temeljem razmjene iskustdi@ika produbiti spoznaje o
sagledavanju menadzerskog sustava upravljanjatitim zajednicama radi unagenja
upravljanja turistikim zajednicama te ¢@nja prepoznatljivosti i konkurentnosti turéte

destinacije na globalnom turi&tiom trzistu.

U odabiru pristupa i metoda pri izradi ove dokt@rsksertacije doprinijeli su neséhi savjeti
uvijek dostupne i spremne na suradnju mentoricepipt.dr.sc. Jasmine Grziicija je
predanost i spremnost na savjetovanje i poinita sveprisutna prilikom izrade disertacije.
Moja iskrena i velika zahvala mentorici. Tdew, veliko hvala uptujem svojim roditeljima

bezcije bezuvjetne podrske titula doktora znanosti ingla ostvariva.

U Puli, travanj 2017.

Suzana Afti



SAZETAK

Predmet istrazivanja ove doktorske disertacije Ydofja turistékih zajednica u iniciranju
razvoja novih turistikin proizvoda destinacije”. Podfje istraZivanja su lokalne turigkie
zajednice i njihova uloga u pogledu razvoja turizmturistickih proizvoda destinacije.
Znanstvena metodologija primijenjena u ovoj doKktojsdisertaciji obuhvéa teorijsko i
empirijsko istrazivanje problematike. U teorijskalyelu rada opisani su dosadasniji teorijski
doprinosi (domée i inozemne bibliografske jedinice), koje su dopele sagledavanju
pozitivnih i negativniltimbenika utjecaja u djelovanju turigtih zajednica. U drugom dijelu
rada, za potrebe empirijskog istrazivanja, korigten kvalitativne i kvantitativne metode
analize. U radu su, primjenom statike metode, obrieni anketni upitnici temeljno na
podatcima koji su dobiveni od strane tutikiin zajednica Istarske i Primorsko-goranske
Zupanije. Nadalje, koriStene su metoda sintezeodaetdokazivanja i opovrgavanja, te
povijesna metoda prikupljanja podataka o nastajamjstickih zajednica. Podaci su prikupljani
iz raznih izvora: znanstvene literature, znanstvétanaka autora dostupnih putem svjetskih
baza podataka, sluZzbenih internetskih stranicatisstkih podataka mjerodavnih institucija.
Dobiveni podaci se analiziraju i komentiraju, tensetoje prognozirati budutrendovi u radu

turisti¢kih zajednica i prilagodbe suvremenom turizmu.

Osnovni cilj doktorske disertacije je postaviti akvelativno novog podrija djelovanja u
hrvatskoj turisttkoj praksi i dati doprinos znanosti u polju ekonngrana turizam i trgovina.
Opisnim i uzr@énim istrazivanjem s obzirom na postavljene ciljedazalo se na nedostatak
primjene destinacijskog menadzmenta, koji nedowolginkovitim politikama, strategijama i
organizacijskim strukturama modela upravljanja, maoguwtuje opstanak i kvalitetan rad
turistickin zajednica. Potom se utvrdio doprinos lokalnifistickin zajednica u kreiranju

hrvatske turistike ponude, te razina utjecaja na razvoj tukstidestinacije.

Svrha istrazivanja je sublimirati utjecaje udaearodnom turizmu i primijeniti ih na lokalnu

razinu.

Tema doktorske disertacije aktualna je s obziromnedovoljnu istrazenost problematike
turistickih zajednica u dontaj i inozemnoj znanstvenoj literaturi. Doprinogagtivanja kao i
predloZzeni model upravljanja turigtim zajednicama ukazae stakeholderima (dionicima)a

neizbjeznost sinergijskog djelovanja svih dionikadticke destinacije. Suradnjom dolazi do



jacanja timskog rada i partnerskih odnosa a rezudtatituje u uspjesnom kreiranju turigkiog
proizvoda te prepoznatljivosti destinacije na glaben turisttkom trzistu.

Glavna hipoteza istrazivanja je da su tutlsi zajednice podrzavajucimbenici razvoja
turizma lokalne zajednice, te da potii koordiniraju aktivnosti turistke ponude kreiranjem
autohtonih turistikin proizvoda, préemu se u svrhu dokazivanja hipoteze provodi znanstv
istrazivanje, analizira razvoj turizma i turiéa ponuda dvaju regija (Istarske i Primorsko-
goranske Zupanije). Naglasak u istraZivanjgiya na tri vazna elementa: poduzéku
odrzivosti, @uvanju mjesta i okoliSa, te pozitivnom stavu lok&n stanovniStva u

ekspanzivnhom razvoju turizma.

Istrazivanje je provedeno u turitim zajednicama Istarske i Primorsko-goranske zigpan
Ukupno 66 turistikih zajednica, od toga 35 turi@tih zajednica u Primorsko-goranskoj
Zupaniji i 31 turisttka zajednica u Istarskoj Zupaniji. Istrazivanjgjevedeno u periodu od
travnja 2014. do travnja 2015. godine. Provederstrazivanjem prikupljeno je ukupno 58
upitnika. Stopa povrata upitnika iznosi 87,8%¥ne su ispunjene pretpostavke za valjanost i
relevantnost rezultata istrazivanja. Temeljem retalistrazivanja u doktorskoj disertaciji se
potviduje kako je potrebno upravljanje turiéte zajednice preustrojiti po modelu DMO-a,
kako bi se na adekvatandamakoordiniralo i upravljalo aktivnostima turigkih organizacija, s

ciliem kvalitetnijeg razvoja turistke ponude u destinaciji.

Nedostatak adekvatnih strukturnin  modela upravljanjuristckim zajednicama, te
decentraliziranost i fragmentiranost tudk&g ponude, limitirajéi sucimbenici konkurentnosti

hrvatskih turisitkih destinacija.

Kljuéne rijedi: turizam, destinacija, turiske zajednice, turisiki proizvod, dionici



SUMMARY

The subject of research of this doctoral dissentas the role of tourist boards in initiating the
development of new tourist destination's product$e research involves the local tourist
boards and their role in the development of touasith of the destination's tourist product. The
scientific methodology applied in this dissertatimeludes both theoretical and empirical
research of the issue. The theoretical part of wieek describes the current theoretical
contributions (both national and international lbtaphic records) in understanding the
positive and negative influence factors in thewatstiof tourist boards. The empirical part of
the dissertation uses quantitative and qualitatnethods of analysis. By using statistical
methods results of the questionnaires received themourist boards of the Istria and Primorje
- Gorski kotar county were analyzed. The methodsyothesis, proving and disproving and
historical gathering of data were also used indissertation. The data was gathered from
various sources, including scientific literaturetices available in world databases, official
internet sites and from statistical data of the getant institutions. After being gathered, the
data is analyzed and commented in the effort prddiare trends in the activities of tourist

boards and of contemporary tourism.

The main goal of this dissertation is to set anfname around a relatively new field in croatian
tourism and to give a scientific contribution te theld of economics, tourism and trade. The
research pointed to a lack of use of destinationagament. Its inefficient policy, strategy and
managing of the organizational structure has hediéne survival and efficient work of tourist

boards. In this research the contribution of Idoakist boards in creating the croatian tourist

supply is also showed, as well as their impacthendevelopment of the tourist destination.

The main purpose of the research is to sublimaenttuences in international tourism and to

apply them on a local scale.

The management model suggested in this researtpainit to stakeholders the necessity of

synergic acting of all the participants in managdimg destination.

Their cooperation leads to the strengthening ofnpaships and teamwork, which results in
the successful creation of the tourist productyels as in the recognition of the destination on
the global tourist market. The main hypothesishef tesearch is that the tourist boards are

supporting factors in developing the local tourishat they support and coordinate the tourist

Vv



supply by creating autochthonous tourist produasprove the hypothesis a scientific research
was conducted. Also, the tourism development aaeddtrist supply of two regions (Istria and
Primorje - Gorski kotar county) was analyzed. He tesearch three important elements are
emphasized: entrepreneur sustainability, environmpeaservation, and the attitude of the local

population towards the expansive development aidou

The research was conducted in the tourist boardistred and Primorje - Gorski kotar county.
Of the total 66 boards, 31 of them are locatedtind and 35 in Primorje — Gorski kotar county.
The research was conducted from April 2013. to IA3091Ll4. And a total of 87 questionnaires
were obtained. The questionnaire's return rate8¥a87%, and with it the requirements for a
valid research are met. The results of the resesinolw that the tourist boards need to be
reorganized as DMO structures in order to effetfimeanage their activities, with the goal of

further developing the tourist supply in the destion.

The lack of adequate structural models in manadimg tourist boards, as well as
decentralization and fragmentation of the tourispm@y, are limiting factors in the

competitiveness of croatian tourist destination.

Keywords tourism, destination, tourism boards, tourism gwot, stakeholders
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Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

1. UVOD

Uvodno poglavlje ove doktorske disertacije poladi specificiranja predmeta istrazivanja.
Odreiena je svrha, cilj i hipoteze problema istrazivamj@a postavljenu temeljnu hipotezu
nastavljaju se izvedene, te argumenti koji poduig@meljnu i poméne hipoteze. Slijedi ocjena
dosadasnjih saznanja, te prikaz metodologije istaafa radi sadrzajno-metodolosSke
ispravnosti rada (harmaimost poglavlja i opravdanosti hipoteza). ZavrSnd divodnog

poglavlja prikazuje kompoziciju rada, odnosno stk doktorske disertacije.

1.1.Predmet istrazivanja

Turisticke zajednice susta se s problemima prilikom sudjelovanja i kreiramjaisticke
ponude destinacije u kojoj su osnovane. Pgdristrazivanja su lokalne turigkie zajednice i
njihova uloga u razvoju turizma i turigkih proizvoda destinacije. Stoga se u svrhu dedfmja

predmeta istrazivanja postavljaju sljédestrazivéka pitanja:

* Postoji li povezanost iznde aktivnosti turistikin zajednica i stavova dionika o

aktivnostima planiranja razvoja destinacije?

* Postoji li razlika izméu stavova turistkih zajednica oko oblikovanja strategija

turistickog razvoja i njihove financijske izdasSnosti padimnovativnosti kao dionika?

* Na koji n&in rad turistékih zajednica doprinosi odrzavanju i stvaranju dtitkih
proizvoda te mijenja ekonomsku, ekolosku i socititkau sliku Istarske i Primorsko-

goranske zupanije?
* Postoji li povezanost intenziviranja inovacija $gcajima u méunarodnom turizmu?

* Postoji li partnerstvo djelovanja obalnih i kontm&nih turistékin zajednica u

poticanju inovacija?

* Postoji li veza optimalnog modela razvoja turiznaa suvremenim trendovima u

meaiunarodnom turizmu?
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Iz navedene se problematike nazwredmet istrazivanjaa tosu turistéke zajednice i njihov
doprinos u stvaranju turigkih proizvoda hrvatske turiske ponude.

1.2. Cilj, svrha i hipoteze istrazivanja

Cilj istrazivanja je prond i odrediti moguénosti razvoja turizma kroz pozicioniranje postiije
i kreiranje novih autohtonih turigkih proizvoda u hrvatskom turizmu, s osvrtom najelvi
hrvatske turistike regije: Istru i Primorsko-goransku zupanifvrharada je sublimirati

utjecaje u méunarodnom turizmu i primijeniti ih na lokalnu raain

Osnovni cilj doktorske disertacije je istrazitinaizirati lokalne turistike zajednice u pogledu
razvoja turizma i turistkih proizvoda, s pokuSajem uspostavljanjgéibsmijernica za daljnji
odrzivi razvoj turizma, te predloziti menadzmentuidtickih zajednica &inkovite turistiéke

strategije, politike i organizacijske strukturneaete upravljanja radom turigkih zajednica.
Iz navedenog su izvedeni sljédeiljevi:

e dokazati nuznost postojanja turésih zajednica poradi doprinosa turégibm razvoju

lokalne zajednice i mjestu u kojem su osnovaneluglj;

e analizirati percepciju lokalnih turigkih zajednica o razvoju turizma, te istraziti
moguenosti i uvjete pod kojima se turizam moze daljevijan bez povéanja
negativnih dginaka;

e predloziti model razvoja turizma, turiskih proizvoda (uz participaciju turigkih

zajednica) i procesa turigkiog planiranja u cilju razvoja lokalne zajednice;

e preporuiti djelotvorne politike i strategije, kojée doprinijeti kreiranju turistkog

proizvoda i razvoju lokalne zajednice;
e znanstveno-istrazi¥tim metodama utvrditi rad turiskih zajednica;
e predloziti modele razvoja i upravljanja;

e utvrditi razinu suradnje s ostalim turtdtim zajednicama u regiji.
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Iz ranije iznesenoga naideese glavna radna hipotezd.uristi ¢ke zajednice su podrzavajdi
¢imbenik razvoja turizma lokalne zajednice, koje kraz poticanje i koordiniranje

aktivnosti turisti ¢ke ponude, kreiraju autohtone turisti¢ke proizvode»

Slozenost teme i predmeta istrazivanja uz glavdeadipoteze zahtijeva iz#enje i sljedéih

poma:nih radnih hipoteza:

H1: «Lokalni turistéki razvoj ostvaruje se kroz sinergijsku suradnjialoe samouprave,
turistickih poduzéa, lokalnog stanovniStva i turigkie zajednice».

H2: «Turisttke zajednice su prema postme zakonskoj regulativi nadlezne za upravljanje

hrvatskim destinacijama ali bez jasno a#nm@h n&ina upravljanja».

H3: «Turisttke zajednice doprinose razvoju tuk&th proizvoda ali imaju ogradéne

financijske moguanosti».

H4: «Destinacijsko upravljanje buéhosti pretpostavlja organizaciju turidtin zajednica kao

sustava destinacijskih menadzment organizacija».

H5: «Turisttke zajednice podrzavausu dionici ruralnog razvoja autohtonih turé&ih

proizvoda Sto pote daljnji gospodarski rast».

Argumenti koji opravdavaju istrazivanje su sljéide

e Sveprisutnim dinandnim razvojem turizma i potraznjom za raznolikomidtitkom
ponudom, nam& se potreba péanja danasnjeg turbulentnog tuikbg trzista od

strane dionika, u cilju u@vanja promjena i novonastalih potreba suvrememibta.

* Dobar rad turistikih zajednicacini turisticki proizvod visoko kvalitetnim, te time

doprinosi turistikoj ponudi temeljenoj na autohtonosti i izvornosti.

» Strateskim, marketinskim i adekvatnim gospodarsgianiranjem turistike ponude
ostvaruje se ekonomska, ekolosSka i socio — kultodvdiva turisttka resursna osnova
Republike Hrvatske.

» Turisticke zajednice iniciraju razvoj i oblikovanje turidte ponude destinacije,
marketinSkim strategijama i menadZzment aktivnostikmairaju njen imidz i stvaraju

prepoznatljiv i autentan turistéki proizvod destinacije na turigkom trzistu.
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» Turisticke zajednice koje paii, koordiniraju i olakSavaju kreiranje turiske ponude i
turistickin proizvoda, u odnosu na one koje to dwee, postizu respektabilni odnos
interesnih  skupina i efikasnost trziSnog predsteny§, unatd cesto manjim

raspolozivim, a potrebitim financijskim sredstvima.

e Turisticke zajednice patu svijest o vaznosti gospodarskih, drustvenih, @Xah i
drugih winaka turizma, te razvijaju potrebu i vazno&tvanja i unapréenja turisttkog

proizvoda pojedine destinacije.

Turisticke su zajednice generator razvoja hrvatske ttkistponude, bezijeg djelovanja

hrvatski turizam ne bi bio dovoljno zastupljen epoznatljiv na svjetskom turigkiom trzistu.

1.3. Dosadasnja istrazivanja problematike

Veci broj radova, vezan uz problematiku istrazivaejégorijsko pojasnjenje njihovih funkcija,
dok se neznatan broj radova oslanja na istrazivdiojaka i prezentaciju empirijskih rezultata.
Cavlek (2011) prognostki zakljucuje, kako bi turistike zajednice trebale omadgti, tj. biti
spona izméu privatnog i javnog sektora, te svojim radom itaakom pruziti opu korisnost i
neprofitnost. Winkovitost sustava turistkih zajednica &ituje se u jasnijem oddésanju
nadleznosti i odgovornosti kao i u unagerju strukture zaposlenih. Prema Razoyi2008)
destinacijska menadzment organizacija &tge odgovorna za: investiranje u bolju tuisti
ponudu i nove proizvode, marketing tuike destinacije, upravljanje razvojem tukikth
atrakcija, razvijanje suradnje javnog i privatnaytperstva, s ciljem dinagmijeg turisttkog
razvoja i suradnju i koordinaciju glavnih dionikaristicke industrije destinacije. Milohaii
Trost (2010) smatraju, da su voditelji tudkih zajednica razvojni dionici menadZzmenta
dogaiaja. Sudeni su s izazovom o strateSkom ailanju u kreiranju turistke ponude
dogataja, odgovorni su za pranje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih ddggm u svrhu
postizanja odrzivih rezultata. No, provedenim @&iranjem i dobivenim rezultatima
anketiranja voditelja turistkin zajednica u Istri zaklguju, da nije dovoljno pozornosti
posveéeno dogdajima i ne postoje strateSki razvojni dokumenti aliaga. Smatraju da su

voditelji turistickih zajednica kreatori budeg turisttkog razvoja, stoga moraju prihvatiti
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suvremene metode upravljanja konceptom odgovornaglrézivog razvoja destinacije i

menadzmenta dodaja.

Turisticka zajednica ima zadatak peaja kvalitete implementacije turidtiog proizvoda na
trziSte i financira sve aktivnosti vezane za tané&ise stvara novi turigi proizvod i proSiruje
se turisttka ponuda. Nadalje, MaruSi Prebezec (2004) navode da se pozitivimci razvoja
turizma mogu maksimizirati, a negativrdinici minimizirati, samo ako se razvoj turizma shvat
kao partnerski odnos svih onih koji sudjeluju uggeu razvoju (npr. vlasnici i menadzeri
turistickin poduzéa, nositelji ideja o zastiti okoliSa i destinacijmkalna zajednica —
stanovnistvo, vlast i drugi). Razvoj turizma podsljje samo ako pridonosi boljoj kvaliteti
Zivljenja lokalnog stanovniStva, uz istovremenutitaSsvih resursa u destinaciji s ciljem
postizanja koristi za turistko gospodarstvo. No, sve to ne bi bilo méguez sustava
upravljanja destinacijom, a to je destinacijski m@rment. Destinacijski menadzment
podrazumijeva koordinaciju turigkih proizvoda od strane jednog ili viSe prepozinatij
autoriteta, sustavnim pristupom svih zainteresirana razini turistike destinacije, radi
postizanja konsenzusa izdwerazlcitih opcija, te odabira modela partnerstva Kajinajbolje
odgovarati potrebama turigkie destinacije (Bartoluctavlek i sur., 2007). O vaZnosti lokalne
samouprave¢imbenicima i utjecajima destinacijskog upravljanj@azvoja lokalne zajednice

piSe Safit u svojoj doktorskoj disertaciji (2013).

Svi dionici privatnog i javnog sektora nuzni suuwigtickom razvoju jer preuzimaju aktivnu
ulogu u kreiranju destinacijskog menadzmenta. Onasiz partnerske suradnje u kreiranju
turistickog proizvoda kao brenda prepoznatljivosti desijpac podizanju konkurencije u
turizmu analit€ki govore Grziné i Flori¢i¢ (2015). Navode kako su nedostatak kvalitetnog
menadzmenta i organizacije koji bi svojim znanjeraprthijeli kvaliteti, promociji i

prepoznatljivosti destinacije na turtdtom trzistu, krucijalni problem hrvatskog turizma.

Brojni dom&i autori istcu kako kvalitetno planiranje razvoja destinacijeairkarakter
svojevrsnog javnog dobra. U literaturi nema “pdenih” rjeSenja kako je najbolje upravljati
destinacijskim razvojem, no raste svijest o potm@iavljanja razvojem turizma od strane
lokalnih zajednica na & na koji to nalaze destinacijski menadzment (Magzorak,
Razove, Trezner). Tek pojedini znanstveni radovi (Salep£ i Caktas, 2009) analizom
poslovanja turistikin zajednica (ré&unovodstvene informacije i odnosi s medijima), jjuz
uvid u problematiku poslovanja u hrvatskim prilikan®Prva autorica analizira i dokazuje &mja

racunovodstvenih informacija za menadzment tutketi zajednice destinacije, te dava
5
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nedostatak relevantnih informacija, posebno onile kie odnose na vrijednosni izrazaj
odvijanja poslovnih procesa i stanja. Caktas (2068azuje odnoss medijima turistikih
zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, téava potrebu za daljnjim educiranjem turtikiin

djelatnika za javne nastupe, kao i potrebu za @aragririinika za odnose s medijima.

Pretpostavke uspjesSnog planiranja destinacije naMadjas (2003) i istie, da su to velika
poduzéa koja dominiraju u destinaciji, nositelji ponudejiksu spremni mé&usobno
kooperirati, javni strateSki stav u odnosu na amzod jedinice lokalne samouprave. Da bi se
ovakvo planiranje ostvarilo, potrebno je planiraél tri razine: politikoj, razini turistéke
organizacije i pojediranih nositelja ponude. Destinacijski menadzmentargledati “kao na
turisticke aktivnosti koje angaziraju lokalne interese anwvrsishodne poslovne suradnje s
nositeljima ponude, u svrhu stvaranja destinacgskooizvoda” (Magas, UHPA, 2008).
Sredstva planiranja destinacijskog razvoja suestkaimaster planovi koji ukljiuju sve aspekte
turistickog razvoja, ljudske resurse, ekoloski i socio-kuit utjecaj. Organizacijske strukture
koje provode strateSke planove jesu tutkdi zajednice destinacije. Turidte zajednice
umrezavaju javne i privatne interese, no nedostataje Sto imaju ogragene moguanosti
utjecaja a rjeSenje se nazire u novom stratesSkodelmapravljanja razvojem destinacije, gdje
bi se turisttke zajednice bavile menadzmentom tutlsti destinacije u vidu oblikovanja,
upravljanja i razvoja destinacijskog proizvoda (M&gUHPA, 2008). Najziajniju ulogu u
osiguravanju konkurentskih prednosti destinacija dastinacijska politika a nju provodi javni
sektor, koji planira razvoj destinacije, upravljastinacijom, resursima i atrakcijama te je

zn&ajna podrska privatnom sektoru (Mazanec i dr., 2007

Zn&aj turistickih zajednica u kreiranju autohtonog proizvoda idesija u stranoj je literaturi
istrazena ponajviSe kroz analizu uloge lokalnedrafe na razvoj turizma. Turigka ponuda
destinacije zasniva se na nekoliko &gaih atrakcija, koje segregiranom ponudom
omoguavaju prepoznatljivost turiske destinacije. Veliku ulogu u stvaranju prepoznaisti
turisticke destinacije ima javni sektor, on svojim djelojsm stvara uvjete za razvoj privatnog
turistickog sektora a koji pruza raglie usluge od atrakcija, smjeStaja, prijevoza ialost
(Moutinho, 2005). Cooper (2008) zaldjye, da je koristenje sekundarnih izvora podataka o
strane javnhog sektora & nego ranije, jer je isti pozvan dati podatke @jdwue iz velikog

opsega turistkog istrazivanja u obliku koji omoguje ponovnu analizu.

Napor u stvaranju imidza turiske destinacije nije samo rezultat djelovanja praret

parcijalnih proizvoda, velikog broja raglih proizvadaca ciji parcijalni proizvod sudjeluje u
6
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stvaranju ukupnog turiskog paketa, nego i rezultat djelovanja posebniistitkih institucija
koje su zaduzene za promociju pojedine destingSgmeic¢, Grgona, 2006). Autori navode
kako su istrazivanja pokazala, da promotivne poddg@ru do turista kada su onidvedabrali
destinaciju. Istiu, da je u poboljSanju ¥e winkovitosti u prepoznavanju destinacije nuzno
primijeniti segmentirani pristup u udivanju trziSnih segmenata i prema njima odrediti
posebne marketinSke strategije i oblikovati inoxeatiimidz destinacije. Prema istim autorima,
planiranje razvoja turistke destinacije na odrziv tia, slozen je proces koji ima neka
ograntenja, a to su: nedostatak komparativnih predndskacija, kvaliteta, potencijal),
ograntenja kapaciteta nosivosti, preferiranja “statusa’gabog neprilagodljivosti zajednice
na promjene, preferiranje nekog drugog razvojagrogastitara okolisa bilo kojem razvoju i

slabe i neefikasne politike na javna dobra.

Prema hrvatskoj zakonskoj regulativi (Zakon o tigtlsm zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma NN 152/08) turistke zajednice se financiraju iz naplate boraviSnitstpjbi i
¢lanarina, iz proréuna ogina i gradova, Zupanija i drzavnog préwaa, prihoda od dopustenih
im ekonomskih djelatnosti, koje mogu obavljati, @mbrovoljnih darova i priloga, od vlastite
imovine i dr. Turisttke zajednice nemaju dovoljno financijskih sredstasekvalitetan rad i
razvoj novih turisitkin proizvoda. No, unato navedenim financijskim poteSkama
prepoznaje se pozitivna inicijativa angazmana tidkin zajednica u organizaciji i razvoju

turizma u destinacijama.

Sustav turistikih zajednica treba unaprijediti i podupirati u toganju da svojim radom postanu
DMO sustav, jer su odgovorne za promociju destjaacinformiranje turista o turistkim
proizvodima. Tomljenow (Institut za turizam, 2009) navodi, da su tuéistl zajednice u
Hrvatskoj rijetko ukljé¢ene u donoSenje odluka vaznih razvojnih projekgetko sudjeluju u
planiranju cjelokupnog razvoja, vriesto nisu integrirane u lokalnu zajednicu, nergetie
sudavaju s konkurencijom unutar vlastite druStveneediaice i pragmatne su na Stetu
kvalitetnih razvojnih odluka. Vazni dionici u razgug zapravo i ne znaju Sto bi turidte
zajednice trebale raditi. Uspjeh turéiih zajednica mjeri se brojem dolazaka ¢enja, premda
je njihova zadé kreiranje i promoviranje turigkih proizvoda te upraviljanje turigkim
razvojem. Turistike zajednice poduzimaju marketinSke aktivnostivigamica su izmdu svih
turistickih dionika u destinaciji, stoga ih treba koristitho operativu koja pomaze sustavu

DMO-a (Destinacijska menadzment organizacija).
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Razvoj turistékih proizvoda i njihov plasman nova je zéddMO-a kao javnog sektora, kao
I potreba da brinu o razvoju cjelokupne destinagipealiziranju raztiitin projekata koji su u
funkciji razvoja turisttke destinacijeorak, 2008). Turistki proizvod je kompleksan sklop
razlicitih pojedin&nih fizi¢kih proizvoda i neopipljivih usluga iz ragiiih komercijalnih i
nekomercijalnih domena (smjestaj, ugostiteljstvoropgna bastina, kultura, zabava, sport i
rekreacija i dr.) koje posjetitel] «konzumira» zejeme turisttkog putovanja (TeliSman-
KoSuta, UHPA 2008).

U inozemnoj znanstvenoj literaturi pronalaze senshaeni radovi na temu lokalnih zajednica
i njihove uloge u doprinosu razvoja turizma na lakg razini. Middleton (1998) navodi
nuznost u koordinaciji iznil javnog i privatnog sektora za aktivni uspjeh neérig
destinacije. Lokalna zajednica ima vrlo Zaju ulogu u razvoju turizma, uloga javnog sektora
vazna je za budi turisticki razvoj destinacije, navodi Andriotis (2000). bkalni turisteki
razvoj nuzno je ukljéti i lokalno stanovnistvo koje bi taker sudjelovalo u donosenju odluka,
te se njihovo misljenje ne smije zanemariti jekotker, predstavlja doprinos u razvoju turizma
destinacije, istie Muganda (2009). Uloga DMO-gituje se kroz pomou stvaranju poslovnog
okruzenja u kojem sdanovi mogu razvijati. To ukljguje: lobiranje na strani zakonodavstva i
regulacije, pruzanje kolektivnhe poihoindustriji kroz medije, zastupanje u industrijsko
specifinim pitanjima poput tehtkih standarda, potro8kog kodeksa prakse i sl., navodi
Fairclough (2009). Prema Bornhorstu, Ritchieju @&tanu (2009) zadatak DMO-a je raditi na
jacanju dobrobiti lokalnog stanovniStvaginiti sve Sto je potrebno kako bi se osiguralo da
posjetitelji dobiju visoku satisfakciju dozivljajgoja su zadovoljavajia, lako pamtljiva, i
pritom, mora osiguratidinkovito upravljanje destinacijom. UNWTO (2007) mav da DMO
vodi i koordinira aktivnosti u okviru koherentnerategije, ne kontrolira aktivnosti svojih
partnera, vé zajednéki okuplja resurse i sttimost, te neovisno i objektivno vodi razvojni put
destinacije. Primarni DMO ciljevi uklfuju razvoj opseznog turigkog informacijskog
sistema, kreiranje korporacijskog imidza zemljealjije kao turistike destinacije, te kreiranje
vece svijesti o destinacijskom odrediStu na tuglstim trzistu, navode Kozak i Baloglu (2011).
Quinlan (2008) naglasava vaznost dionika u stvargnepoznatljivosti destinacije, tj. u
brendiranju. Istie, kako destinacija mora imati jaku viziju stvaetyristtkog dozivljaja i u
tome treba biti jedinstvena. U stvaranju tutistig dozZivljaja destinacija mora imati bogat
portfolio turistiékih proizvoda, a kohezivna uloga dionika omége bolje upravljanje i

brendiranje turistkog odrediSta. Odrzivog turiskog razvoja u zajednici nema bez
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ukljucivanja lokalnog stanovnistva u donoSenju odlukaiongazvojnim strateSkim planovima
turisticke destinacije, zakljuje Pakdeepinit (2007) u svojoj doktorskoj disdjtacuristicke
zajednice smatraju se marketinSkim agencijamagwiituloga je promocija mjesta i prigknje
posjetitelja u destinaciju u kojoj djeluju. Njihoyarazvojna i menadZerska uloga vrlo vazna u
uvazavanju razvoja turizma u njihovom kraju, navédgdworth i Goodall (1990). Istovjetnu
definiciju uloge turistikih zajednica istiu i Marwell, Hayward, Reynolds i Stewart (2005),
koji smatraju da su turistke zajednice, nacionalne i regionalne, duzne praratbdestinaciju

i razvijati turizam u regiji u kojoj su osnovaneulialis (2003) navodi, da su turidte zajednice
neprofitne organizacije javnog sektora s kazin razvojnim ciljevima i strategijama, dok
Savignac (2008) pojasSnjava vaznosiprga utjecaja u turizmu od strane svih dionika.

Nacionalne, regionalne i lokalne turiste zajedniceine tijelo turisttke destinacij€iji je cilj
povezati se i koordinirati sa svim dionicima tutike destinacije. Turistke zajednice regije
osnovane su kako bi doprinijele razvoju i promotijizma u regiji, definiraju Dale i Oliver
(2005). Autorice smatraju da je uloga tutikih zajednica predstavljati javni sektor i
implementirati nacionalne turigke politike. Isttu, kako su aktivnosti regionalne turéte
zajednice (RTBs — Regional Tourist Boards) nuzw&u odrzavanja t&jeva za zaposlene u
turizmu kroz razne edukacijske seminare, istrajevdevalitete rada turistkih poduzéa,
angaziranjem tajnih kupaca i kvalitetan pregledestajjnih kapaciteta. Zaposlenici turikth
zajednica trebali bi savjetovati turidta poduzéa te ih informirati 0 postofgm raznim
potporama prihvatljivim za njihov daljnji rad i taticki razvoj. Prema MacLellan i Smith
(1998) turisttke zajednice ovlastene su pruzati financijsku potawoistickim projektima za

koje su posebni drzavni fondovi stavljeni na raagahje.

Ustrojstvo turistékih zajednica u Europi organizirano je na vrl@ai, ali ne i isti né&n, kao i

u Hrvatskoj. Postoji nacionalna turtdta zajednica (NTBs -National Tourist Boards
regionalne turistike zajednice (RTBs) i podtne turisttke zajednice (LTBs +ocal Tourist
Board9. Njihov posao je motriti kvalitetu i razvoj tutiskog podrdéja za koje su osnovane,
Hayward (2000).

O izazovima, mogtim rjeSenjima kao i prijedlozima u poboljSanju radastickih zajednica
(sponama privatnog i javnog sektora) pokdazsaistrazivanje, analiza i zak{ai koji ¢e u ovoj
doktorskoj disertaciji biti korisni znanstvenojrginoj i drustvenoj javnosti. Tema doktorske
disertacije je aktualna, s obzirom na nedovoljmaienost problematike turigkih zajednica

u dom&oj znanstvenoj literaturi Sto potiuje originalnost istrazivanja. PredloZzena tema ove
9
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doktorske disertacije svoj doprinos znanstvencgrdituri daje kroz ekonomski prikaz
problematike postojanja, rada i uloge tutisith zajednica u Hrvatskoj s empirijskim

istrazivanjem na primjeru Istarske i Primorsko-giee Zupanije. Istarska kao i Primorsko-
goranska Zupanija su destinacije pozeljne za raarmnih selektivnih i alternativnih oblika

turizma (visoka potraznja za istima), kao i za te®je i razvoj mnogobrojnih autohtonih
turistickih proizvoda.

1.4. Metodologija znanstvenog istrazivanja

U znanstveno istrazi¢gom radu koriStene su kvalitativne i kvantitativimeetode analize,
metode prikupljanja podataka iz raznih izvora: &teuliterature, sluzbenih internet stranica,
statisttkin podataka; metoda analize prikupljenih inforneaciiz istovremeno nastojanje
prognoziranja budiih trendova u daljnjem razvoju i radu turéih zajednica; metoda sinteze,
metoda dokazivanja i opovrgavanja i statlstimetoda. Metoda deskripcije i povijesna metoda
koriStene su pri istraZivanju turigkih zajednica u Istarskoj i Primorsko-goranskoj awip te
prilikom ispitivanja kakav je i koliki doprinos wtistickom razvoju prostora na kojem djeluju.
U radu se koristi metoda komparacije tutisith zajednica Istre s radom turtdtih zajednica u
Primorsko-goranskoj Zupaniji, metoda dokazivanggdovrgavanja, radi spoznajejenica o
radu i opravdanosti postojanja turi&ih zajednica. U dokazivanju glavne i poéne hipoteze
te ispunjenju cilja i svrhe rada, koriStene su atamo-istrazivéke kvalitativne i kvantitativne
metode prikupljanja i analiziranja podataka, teeipblacija i interpretacija podataka, koji su
primjenjivani u razkitim etapama istrazivanja. S obzirom na ciljeveaigivanja odabrane su
namjerne jedinice uzorka, temeljem osobne odlukmrme. Odabrane jedinice uzorka
reprezentativne su jer dobro reprezentiraju gruppojkpripadaju tj. u uzorak su ukljane
jedinice populacije koje imaju zahtjevano svojsfparposive samp)eg(Palinkas et al.: 2013).
Iste posjeduju informacije, iskustvo i miSljenje kaje je procijenjeno da&e pridonijeti
povezivanju doprinosa istrazivanja sa postavljenijevima. Uzorak je homogena skupina
turistickih zajednica u Istarskoj i Primorsko-goranskoj awip, a podskupinu homogenog
uzorka sdinjavaju turistéke zajednice u odabranim zupanijama. Cilj anketistrigzivanja je
dobiti miSljenje dionika i spoznajno iskustvo vadiih turisttkih zajednica o mogunostima i
zaprekama sudjelovanja u kreiranju tutisti ponude destinacije. Anketno istrazivanje

provedeno je samostalnim popunjavanjem upitnikastodne voditelja turistkih zajednica
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(ispitanika) koji su svoje odgovore dostavili putémerneta i poSte. Upitnik je sastavljen od
seta pitanja zatvorenog i otvorenog tipa (odgov@ ponuien), s podjelom strukture u osam
segmenata. Anketni upitnik strukturiran je shodstwazivakim pitanjima.Prva je skupina
obuhvatila ope podatke o turistkim zajednicamagdruga skupina pitanja odnosi se na
strukturu zaposlenihreca skupina obuhvatila je financijska pitanja, zatietvrta skupina
pitanja odnosi se na sudjelovanje u strateSkimajamw projektima,petaskupina obuhvatila
je turisticke proizvodeSestaskupina pitanja odnosi se ha smjestajne kapacsetenaskupina
odnosi se na lokalnu zajednicupsmaskupina “ostalo”, ostavila je mo@uost ispitanicima
(voditeljima turistékih zajednica) da iznesu svoje misljenje, primjediseigestije koje nisu

obuhv&ene u ranije navedenim skupinama anketnog upitnika.

Prva faza istrazivanja je detaljna analiza raspwoéiiterature destinacijskog menadzmenta. U
drugoj fazi istrazivanja razvijen je inicijalni upik. U tretoj fazi primjenom mjernog
instrumenta predlozen je optimalni model ustrojasti¢kih zajednica kao i potreba planiranja
I pracenja razvoja turistkih zajednica u budunosti, uz posStivanje rala znanstvene
pouzdanosti i valjanosti. Kljine metrijske komponente upitnika su nominalne, readie,
intervalne i omjerne varijable, poro kojih se statistkim postupcima izré&unava mod,
medijan, aritmetika sredina, standardna devijacija i koeficijentjaaije. Dobiveni rezultati
analizirani su i komentirani u istraziékeom djelu rada. Nadalje, u istrazivanju se koriste
povijesna metoda prikupljanja podataka o nastajamjgtickin zajednica, statistke metode
obrade podataka, a potoupitnika koji su odaslani voditeljima turigkih zajednica. Prostorni
okvir istrazivanja obuhvatio je Istarsku Zupanijarimorsko-goransku zZupaniju. Na pod&jtu
Istarske Zupanije djeluje 31 turiska zajednica, od kojih je istrazisld upitnik popunilo 30
turistickih zajednica. U Primorsko-goranskoj Zupaniji djel@5 turistékih zajednica od toga
je njih 28 popunilo istrazivki upitnik. Podaci koji se koriste u ovom istraziya dobiveni su

iz upitnika, a po potrebi, osobno su intervjuiraoditelji turistickin zajednica. Upitnike su
popunili voditelji turisttkih zajednica, ako turistka zajednica ima samo ¢enika, onda je
upitnik popunio n&elnik lokalne samouprave, tj. ovisi u kojem se mjesalazi turisitka

zajednica i tko je prema zakonu (NN152/08) odgovaa njezin rad.

Kvantitativno istraZivanje provedeno je temeljendai@ka drzavnog zavoda za statistiku,
statisttkih podataka lokalne zajednice i lokalne tutisti zajednice. Kvalitativno istrazivanje
izvrSeno je komparacijom studija 84ja Case studycf. infra pogl. 5.8.) dviju odabranih
ruralnih turistékih zajednica Istarske i Primorsko-goranske zupalffipristtke zajednice
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gradova Buzeta i Delnica). Polustrukturiranim i iop$n intervjuiranjem dokazalo se da su
odabrane turistke zajednice promicatelji ruralnog, autohtonogstiitkog proizvoda. U radu
je koristena i metoda fokus grupe s ciliem dobigamjSljenja hrvatskih turigikih agencija i

naglasSavanja uloge dionika.

Rezultati koji su dobiveni odaslanim anketnim uiitm, definirali su kakvo je stvarno stanje
turistickih zajednica, utvrdili kakav je njihov rad, kolikade na promicanju destinacije, te
kakva su im financijska sredstva na raspolagampruoju autohtonih turistkih proizvoda. 1z
dobivenih odgovora analiziran je njihov stvarni dops u sudjelovanju i kreiranju turigkih
proizvoda upravo u njihovom mjestu. Naglasak ista@¥ja je na stjecanju informacija o radu
turistickih zajednica, sudjelovanje u kreiranju tutiké ponude, njihova suradnja sa lokalnom
samoupravom i lokalnim stanovniStvom kao i ostatimnicima u turisikom razvoju. U
zajednékoj sinergiji opisani dionici obavljaju aktivnodtieiranja turisttke ponude destinacije,
stoga se istrazivanjem utvrdila bit i opravdanosstpjanja turistikin zajednica, te kroz
financijsku analizu njihovih prihoda i rashoda wlil® mogu li se, i na kakav tim odrzati u
budwnosti. Rezultati istraZzivanja ukazali su na potésko probleme u radu, postojanje
zakonskih i financijskih zapreka, te zapreka dijganaravi zbog kojih ne mogu na adekvatan
natin provoditi turisttku razvojnu politiku. Dobiveni podaci temeljem pealenog upitnika
ukazuju na koji je n&n ustrojena turistka zajednica, broj i obrazovanje zaposlenika,
prikupljanje financijskih sredstava, jesu li doetatza njihov opstanak, promocija i razvoj
turistickin proizvoda, koji su im strategijski razvojni pelti i suradnja sa lokalnim
stanovnistvom. Utden je doprinos turistkom razvoju kroz rad i djelovanje turitih
zajednica. Analizirano je u kojoj mjeri je ukdi@na turisitka zajednica u kreiranje turiskie
ponude i sudjeluje li u stvaranju i zastiti autohitoturistckin proizvoda. Potvrdile su se
postavljene podhipoteze u radu pa@maanije navedenih znanstveno-istraZkih metoda

navedenih u ovom poglavlju.

1.5. Kompozicija rada

Rad unutarnju dosljednost, tj. koherenciju u istrai&kom postupku, ostvaruje nizom
poglavlja. U radu se koriste pojedini strani izr&miji su se zbog mieinarodnog karaktera

turizma veé uvrijezili u hrvatskom jeziku.
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U Uvodu se obrduje, predmet istrazivanja, svrha, ciljevi i hipaeistrazivanja, metode
znanstvenoga rada koje su se u istrazivanju Keristatim osvrt na dosadasnja istrazivanja,

metode znanstvenog istraZzivanja i kompozicija rada.

Drugi dio rada obr@uje Medunarodni turizam i utjecajete donosi prikaz stanja, trendova i
barijera u méunarodnom turizmu, zatim utjecaje naduearodnu turistiku pokretljivost,

karakteristike suvremenog turizma, raztioyatskogturizma, turisttke ponude i potraznje te
konkurentnost hrvatskog turizma kao i problemat#aronalnosti. Autorica rada analizira
vaznost razvoja turizma u lokalnim zajednicam&ateav je odrzivi razvojni pristup turizmu u
lokalnim zajednicama, upravljanje razvojem tutisti destinacije kroz sustav DMO i DMC, te

navodi i opisuje nositelje, tj. dionike turigtog razvoja destinacije.

U trecem dijelu rada pod nazivomuristicka destinacija i turistiki proizvod,definira se i
pojmovno odrduje turisttka destinacija. Analizirana je atraktivnost i ati#&most destinacije
temeljena na resursima, i opisane su tipologijéstitke atraktivnosti. Navedene su nove
tendencije u razvoju turigskog proizvoda, rekreacijski i podrzavéjimbenici privi&nosti
destinacije i razvoja turizma i upravljanje razvwojdestinacije. Opisana je uloga destinacijskog
menadZmenta, destinacijske menadZzment organizatge, destinacijske menadzment
kompanije. Nabrojani su i opisani nositelji tut&thg razvoja, a to su: Ministarstvo turizma,
turisticka poduzéa, turisttke organizacije, lokalna zajednica, domicilno stam$tvo i turisti.
Naposlijetku je opisano i partnerstvo dionika tti¢lsog razvoja.

Cetvrti dio nosi nazivTuristicke zajednice i kompleksnost tu&th proizvodau kojem je
istrazena zakonska regulativa osnivanja i ustujatickih zajednica u Republici Hrvatskoj i
koji su ciljevi i zadaci turistikih zajednica prema zakonskom ustroju. Istrazeraje na koji
se financiraju turistke zajednice, opisuje se uloga master planovadglswanje u izradi
strateSkih planova razvoja turidtih proizvoda. Utvden je nadzor i pkgenje rada turistkih
zajednica i opisana uloga, svrha i postojanje Hkeatturisttke zajednice. Istrazen je
strategijski, sustavni i marketinski pristup st&ki®g planiranja turistkog proizvoda, te
ponuda, kvaliteta, promocija, formiranje cijenapSkova te kanali distribucije turigkiog
proizvoda. Analiziran je masovni i alternativniigiicki proizvod. Opisana je uloga strateskih
partnera u razvoju turiskog proizvoda kao i zapreke u kreiranju autohtommgstickog
proizvoda. Na kraju, opisan je ustroj tu&th zajednica u okruzenju.
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Peti dio istrazivékoga radaRazine utjecaja turistkih zajednica na razvoj turizmaopisuje
zad&e turisttkih zajednica, njihov utjecaj na razvoj turétih proizvoda, ljudski resursi u
turistickim zajednicama i razvoj turisie ponude u nerazvijenim podjuma. Opisuju se
poteSka@e u radu turistikih zajednica, te ¢inci djelovanja turistikih zajednica na gospodarski

razvo.

Sesti dio radaDoprinos turistikih zajednica turizmu odabranih hrvatskih regijdonosi
rezultate empirijskog istrazivanja u Istarskoj iinksrsko-goranskoj zupaniji. Istrazeni su
turisticki proizvodi, turisttka potroSnja, smjeStajni kapaciteti, promocija Znra u obje
Zupanije, financijske zapreke u razvoju tutisti ponude, sustav turigkih zajednica, njihovi
prihodi i rashodi, sudjelovanje u kreiranju tukkith proizvoda i ljudski resursi.
Ekonometrijska analiza ukazuje na financijske néogsti/nemogénosti turistékih zajednica
u razvoju turisitkog proizvoda. Utweni su dionici koji su doprinijeli kreiranju turigkog
proizvoda, komparirani su rezultati istrazivanjeadu turisttkih zajednica obje Zupanije, te je
izvrSena studija stiaja turistékih zajednica kontinentalnog dijela regija (gradzBui grad
Delnice). Utvidene su mogtnosti i ogranienja u radu turistkih zajednica obiju Zupanija, te
su navedene ztajne akcije planiranja razvoja turidtdg proizvoda zupanija. U ovom
poglavlju dokazana je glavna hipoteza, te su detve poméne hipoteze u radkoje kazu da
se turistéki razvoj destinacije temelji nacavanju i valorizaciji izvorne resursne turiite
osnove, ukljdujuci u daljnji razvoj turizma lokalno stanovnistvokkinu zajednicu, turistka

poduzéa i ostale dionike u razvoju turizma

Sedmim poglavljem naziveuristicke zajednice i dugotmo planiranje razvojg ukazuje se na
prednosti i nedostatke u radu tukd&th zajednica. Opisana je razina iskoriStenostiaképta
turistickih zajednica, te je predlozen optimalni model ajstturistekih zajednica kao i potreba
planiranja i prédenja razvoja turistkin zajednica u budunosti. Kon&no, opisana je

pretpostavka razvoja buéih trendova i utjecaja na rad turidtih zajednica.

Posljednje, osmo poglavigakljucak, donosi sumirani prikaz rezultata istrazivanjajgganost
doprinosa sa ciljevima, ogrdeinja u znanstveno istrazitkeom radu, te prijedloge budin

istraZivanja opisane problematike.
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2. TRENDOVI | UTJECAJI U ME DUNARODNOM TURIZMU

Ovim se poglavljem definira ndanarodni turizam, razmatra se njegovo razvojno deh,
navode se trendovi u renarodnoj turistikoj ponudi. Potom se definira obujam, struktura i
dinamika médunarodnog i hrvatskog turigkog prometa, te se navode i opisuju utjecaji na
turisticku pokretljivost u méunarodnom i hrvatskom turizmu. Opisane su razvpg@rspektive

hrvatske turistike ponude obzirom na izrazenu sezonalnost u hrmatgkrizmu.

2.1. Razvojno odrdenje

Pod méunarodnim turizmom podrazumijevaju se sva putovargaemnih turista u receptivnu
zemlju te sva putovanja gfana receptivne zemlje u inozemstvo.ddearodni turizam definira
se kao prelazak nacionalnih granica (kopnom, madhemmakom) i provaienjem minimalno
jedne ndi u inozemstvu, ne uzastopno, vise od dvanaestewijes godini (Grzini, 2014).
Ukratko, m@unarodni turizam predstavlja kretanja turista vanionalnih granica i uklguje

ukupno sagledavanje receptivnog i emitivnog turizma

Rast i razvoj méunarodnog turizma vezuje se za razdoblje 60-tih godstoljéa (izgrateni
su veliki hotelsko-turistki kapaciteti i u isto vrijeme razvija se masowritam) do razdoblja
80-tih godina 20. stolfa. Epoha razvoja turizma naditada ozndava samo moprivilegiranih

klasa nestaje.

Masovna méunarodna turistka kretanja zaponju nakon Il. svjetskog rata, a najpopularnija
turisticka odrediSta su veliki gradovi, mjesta uz populapteze te skijaliSna mjesta. Oni
karakteriziraju dinantne stope rasta, uzak krug emitivnih i receptivaoilstickih trzista, jednu
vrstu odmora, dokaiarenje, sutanje, kupanje, nemarnost prema okoliSu, jednogpai@mor

I paketi ponuda po nizim cijenama. Masovni turizabiik je turizma u kojem je zastupljen
velik broj turista koji putuju organizirano, u orgaaciji turoperatora u tzv. paket aranZmanima
(Vukonié, Cavlek 2001). Konstantan dolazak velikog broja taris odmorista obiljezje je
masovnog turizma (Jafari, 2000). Rastu tutisli putovanja i prihoda od turizma pogodovali
su globalizacijski procesi, ekonomska liberalizacgrzavna deregulacija te&gnje privatnih i
javnih gospodarskih subjekata (Saf2014).
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Do diverzifikacije potraznje dosSlo je radi sve legljzivotnog standarda ljudi, kvalitetnijeg
obrazovanja, viSe ekoloSke svijesti, stoga icndi sofisticiranija i zahtjevnija potraznja za
turistickim proizvodima. Danasnji suvremeni turizam karakiea individualnost, tj. turistika
ponuda koncipirana na potrebama turista pojedikmajeze autentinosti dozZivljaja na svom
putovanju.,Novi“ turist je slobodartovjek, koji se slobodno kée i izrazava svoje stavove i

razmisljanjagime razvija sebe kaochost.

2.2. Trendovi malunarodnog turizma

Prva velika transformacija turizm@igmar, Hendija; 1992; Hendija; 2002) je hard (maspv
turizam koji se transformirao goft turizam, individualni, podden potrebama svakog
pojedinog turista (turizam trziSnog segmentdard (unificirani masovni -3S stabilnost,
sigurnost, smirenoktturizam (od polovine do osamdesetih godina 20ljest) 1 Soft
(individualizirani, diferencirani i segmentirani 6E bijeg, obrazovanje, ekologija, okolis,
uzbulenje, iskustvo) turizam koji se razvija od devediesgodina 20. stoljga do danas.
Karakterizira ga umjereni rast, viSe emitivnih ceptivnih turisttkih zemalja, méu kojima

dolazi do sve we turisttke konkurencije.

Trend predstavlja smjer, pravac razvoja neke pojaveemenu, u odnosu na nesto (Hendija:
2011). Na zné&ajnija metunarodna turistka kretanja utjecali su brojni objektiviimbenici
potraznje: rast standarda, demograf§kabenici, urbanizacija (razvoj gtanskog drustva),
razvoj prometa (osobito zZmaog), industrijalizacija, slobodna n&ana sredstva, slobodno
vrijeme i promocija destinacija. Rast je ubrzaorgst subjektivniktimbenika potraznje: moda,

oponasanje, obji, Zelja za dokazivanjem, vjera, ljubav i dr..@tigi¢, Bartoluci; 2004).

Medunarodni turizam je promotor ljudske suvremenogtosljedica heterogenosti turidte
potraznje. Uzroci neravnomjernosti razvoja jesuriedoarijere turistike pokretljivosti i to:
ekonomske recesije, ratna zbivanja, eskalacije lsukioterorizam, epidemije, oscilacije
deviznih t€ajeva, vizni rezimi, antipropaganda i sl. Suvremeraiunarodni turizam pod
utjecajem je méunarodnih turistikih trendova, ali i supstitucionalne, konkurentskegrne i
cjenovne elastnosti potraznje. Dakle, osjetljivost potraznje zampjenu cijene, a vezano za
postojé€i (diskrecioni) dohodak potraznje, promjene cijanavalstvo konkurencije kao i
promjene istih unutar grane (npr. promet) izaziyapmjene na strani ponude i obrnuto. Pritom
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se misli date ponuda prikazati, s obzirom na utjecaje potraangnju ili v&u neosjetljivost,
a obzirom na svoje temeljno svojstvo — neetasist.

Odreieni geografski prostori zanimljivi su turistima gégje i turisttki interes (trend) usmjeren
prema tim turistikim destinacijama koje obiluju prirodnim raznovsnbogatstvima, obiljem
kulturno-povijesnog naslifa, smjestajno prehrambenim objektima, zabavnirkriegijskim
centrima. Stoga, kako bi odiena turisitka destinacija bila konkurentna i privtaa turistima

mora zadovoljiti i raspolagati odtenim¢imbenicima turisttke ponude.

Turisticke destinacije buduosti su Kuba, Island, Hrvatska, Mianmar (drZzajagoistanoj

Aziji) i Antarktika, dok su “stare” aktualne deddicije: Italija, Francuska, JuZno&ka

Republika, Meksiko i Australijairtuosa 2016).U buditnosti se preddia dinaméan rast i
razvoj BRICS trziStaBrazila, Rusije, Indije, Kine i Juzno Aélte Republike. Dé ¢e do rasta
turisticke potraznje i disperzije turiskog prometa na sve #ebroj receptivnih turistikih

zemalja svijeta kao rezultat snazne konkurencijeunigtickom trzistu (UNWTO: Tourism
highlights 2015).

S novim turistékim trendovima dolazi do transformacije u razvojuizma, mijenjaju se
ponuda i potraznja, te dolazi do promjena u okrjuzddanasnjiinitelji koji snazno utjéu na
rezistentnost turistke potrosnje jesu utjecaji promocije na krajnjedrg®ata, udaljenost od
kultura i nerazumijevanije istih, nedostatan zivetandard,troskovi standardizacije i kvalitete
usluzivanja, sezonalnost destinacija i postjedi neodrzivost. Nadalje, dolazi do ekspanzije
selektivnih oblika turizma poput sportskog turizfaarenalinski sportovi), avanturizam, eko
turizam, kulturni turizam, luksuzrehoppingputovanja, program za specijalne (hobi) interese,
zdravstveni turizam, seoski turizam, turizam krtzputovanja, tematski parkovi, poslovni

turizam (rast korporativnih; poticajnih putovanjajsizam regionalnih ruta i dr.

Najnoviji trendovi u méunarodnoj turistikoj ponudi jesu diverzifikacija i multisegmentagcija
specijalizacija i standardizacija u kvaliteti pnoddla i usluga, brendiranje autohtonih, “novih”
proizvoda i visoka tehnoloSka opremljenost. Avehidljevac (2001) navodi da suvremeni
turizam danasSnjice karakteriziraju dva suprotnandeei to: globalizacija (unifikacija) i
diverzifikacija (posebnosti). Prema predinjima UNWTO-a (1998) turistka ponuda razvijat

¢e se u skladu sa megatrendovima i to: eko-turizarturni turizam, avanturistki turizam,

liako se u méunarodnom turizmu biljezi brZi rast turidite od osobne potroSnje stanovnistva, WTTC: 2016.
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krstarenje i tematski turizam (fokusiran na tri ikal "E" — Entertainment Excitement
Education odnosno, zabavu, uzienje i obrazovanje). Pravodobnocawanje turistikih

motiva omogudit ¢e destinacijama buda predvitanje novih trendova turigkih putovanja.
PremaRandall Travel Marketing2005) trendovi u turizmu su (Nordin, 2005):

* trend “last minute putovanja”,

» tehnoloSka ovisnost,

e sigurnost i komfor

» sociodemografska struktura stanovniStvacimadivota i dalje se mijenja,

e tradicionalno razumijevanja pojma “odmora” se nmjggn,

* rast putovanja izvan glavne sezone,

e rast putovanja s kmim ljubimcima,

* rast putovanja vrhunski opremljenim autodomovima,

« opadanje interesa za kongresima (video konferédphcije

Osim navedenih trendova, @€f2007) pojaSnjava utjecaje na tuiikti pokretljivost kroz
sklonost proizvodima e kvalitete, teznje ka jednostavnosti uz komforanjestaj
maksimalne udobnosti, spontanost u étanju, preferenciju sigurne destinacije sa velikim
brojem suganih dana do kojih je brzo i lako @a razvijaju trend kratkih izleta van grada
vikendom i praznicima. Prema istrazivanju Aswor@aodall (1990) razvili su se novi pojavni
oblici nastali promjenama u ponasSanju potéasauristéke industrije, tehnologije, upravljanja
turizmom, te kreiranjem i \@enjem turisitkin politika (Zekanow Korona LJ., Klarin T.,
2012). Turist budénosti trazi dodatna iskustva u destinaciji a nogeagacije pontu granice
prematzv. 4M modelu — umjeren rast, multidiverzifikaciju, zdkle, pokretljivost moderate
growth, multidiversification, multitasking, mob{(ldHPA, 2013). Prema zaklaima svjetskog
sajma turizma u Londonu (WTM, 2016), uz suvrememizem vezuju Se pPOjmovi:

mikroavanture, digitalne mape, riate za destinacijdyag freeputovanja.
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Radi brojnih promjena u okruzenju turizam kontiamo obiljezavajurast (kvantitativhe
promjene) irazvoj (kvalitativne promjene). Na europskom tudkbm trziStu raste interes za
tradicionalnim odmorom i onim u¢avanoj prirodi, zdravstvenom preventivom, sukreanij
dozivljaja, obrazovanjem i upoznavanjenditukultura i samoaktualizacijom (ETC 2006). U
narednim godinama predid se rast turizma «zrelih» (starije dobne skuprmagimanje za
kulturu, «zdravi i zeleni» odmor, grupna putovamyapbito kruzing) i putovanja mladih
(zanimanja za manifestacije, kulturu, &je, volontiranje) (WYSE Travel Confederation
2016). Na razvoj turizma i bude turisttke tijekove utjéu i utjecatée politicka nestabilnost,
nasilje, terorizam, brojni regionalni sukobi, dedpeija okoliSa zbog joS uvijek izrazene
percepcije turizma kao «stres za okoliS», klimagstanjene i sl. Hrvatska svoju priliku mora
ostvariti nudéi postoj&e i nove turistike proizvode na istim takvim trziStima (Njetka,
Slovenija, Italija, ali i nova trziSta poput KineRiuske federacije, dodajima kao Sto j&ell
Croatia2017. g. u Moskvi, radi promocije hrvatskog turagmruristeki proizvodi moraju biti
prilagaieni potrebama i zivotnim stilovima ciljnih skupikajima je proizvod namijenjen, Sto
zn&i da turistéki proizvod mora biti kvalitetan, diverzificiran $adrzajno bogatiji. Uz
bogatstvo prirodnog resursa i dalje se tipizira K® destinacija sun, send, sge ali
omasovljenjem kulturnog turizma, zbog bogatstvalkabg resursa, treba ostvariti partnerstva
dionika u kreiranju kulturnih atrakcija poradi pavenja, ne samasputnihi slucajnih vec i
primarnih kulturnih turista (Richards, 2007).

S obzirom na navedene motive putovanja moze s@izdklkako ¢e se u budtnosti turistéke
destinacije bazirati na kreiranje novih autohtotuhistickin proizvoda, stoga Sto su danas
“turisti individualisti” Zeljni autenitnog turisttkog dozivljaja, odmora i provoda. Nakon toga,
popularizacija «ekonomije djeljenja» i razvoj nowhstava komunikacije turigkih polova
(Airbnb, Uber, Viatoy, izaziva dionike na brze prilagodbe turbulentnoknuzenju. Stoga se |
hrvatska turistika ponuda mora prilagoditi trendu individualizirapetraznje i razvijati uz
postoj&e nove, a trenutno potencijalne tukiké atrakcije. Danas s pravom mozemo govoriti

0 pojavi «novog» turizma.

2.2.1. Malunarodni turisti ¢ki promet — obujam, struktura i dinamika

Svjetska turistika organizacija navodi da ihenarodni turizam zauzima visoketvrto mjesto,
odmah nakon izvoza nafte i naftnih derivata, u tskg razmjeni roba i usluga. U
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medunarodnom turizmu iste se izrazita dominacija Europe, gotovo polovinaumearodnih
turistickih dolazaka pripada Europigak vise od 40% prihoda ostvarenog odiorearodnog
turistickog prometa (Cué, Glamuzina, Opac¢, 2013). Time se potduje jedno od obiljezja
turizma, a to je snazna polarizacija i regionali@adrazvijenije zemlje joS su uvijek u vrhu
svjetske turistike potraznje, stoga i prostorna distribucija patj@znije ravhomjerna za
pojedine svjetske regije i kontinente (tablicaTle)neljem raspolozivih sekundarnih podataka
moze se zakliti da odreiene svjetske turistke regije i kontinenti predn§a u meiunarodnoj
turistickoj potraznji. Vodéa metunarodna turistka regija je Europa s 51% udjela u svjetskim
turistickim dolascima i 44% ostvarenih ukupnih svjetskihstickih prinoda. No, kroz takini
prikaz kronologije razvoja vidljivo je da je brajristickih dolazaka u Europi u kontinuiranom
porastu. Nakon Europe, kao poZeljna receptivngaegtice se Pacifik. Ta je regija pretekla
Ameriku 2000.-te godine i od tada je u védiegpoziciji u odnosu na istu. Ngetvrtom mjestu
vodeiih svjetskih receptivnih regija nalazi se Sredsjok koji je turistéki porast postigao
2000.-te godine. Takier, u istoj godini svoj turistki porast zabiljezila je i Afrika. Posljednja
medunarodna turistka regija je Juzna Amerika koja biljezi isti udmristickih dolazaka u
2000.-toj godini i u 2010.-toj godini. Vidljivo jeda je i u trziSnom udjelu Europa vade
turisticka regija. Druga turistka regija do 2005.-te godine bila je Amerika, a2f05.-te
godine nadalje vodstvo je preuzela regija Pacikkja prema projekcijama UNWTO-a
(Tourism Towards 2030ima tendenciju rasta na denarodnom turistkom trziStu, Sto
ukazuje na trend usporavanja kao i trend rapidastamekih “novih” destinacija. Razlog tome
je upravo diferencija turistke ponude, odnos cijene i kvalitete, prezentacgatidacija u
globalnim turizmu, zalaganja regionalnih asocigdij razvoj turizma, zelja za Ganjem
novog i newienog”, partnerstva inicijative, kriinost posijetitelja (potencijalnih i realnih) i
prenosSenje informacija i dr. Razvoj turizma dored®nomske benefite receptivnim tur&im

zemljama.

Prema dugormim prognozama UNWTO-a u vidu diverzifikacije turi&e ponude pojedinih
regija, azijsko trzistée rasti u prosjeku do 5% godisnjegeeostvariti 535 milijuna turistkih

dolazaka do 2030. godine.
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Tablica 1. Medunarodni turisti ¢ki obujam, struktura i dinamika

Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Medunarodni turisti ¢ki dolasci (u mil.) i trziSni udio u %
Regija 1980. 1980. 1995. 1995. 2005. 2005. 2020. 2020. 2030. 2030.
Dolasci | Trzisni | Dolasci | Trzisni Dolasci | Trzisni Projekcije Projekcije Projekcije | Projekcije
. . : . : .
umil. pudiou | umil | udiou | umil. - fudiou% o iy | Trzisniudio | Dolasciu | Trzisni
% % . . .
mil. u % mil. udio u %
Svijet 277 100 528 100 797 100 1,360 100 1,809 100}
Afrika 7.2 2.6 18.9 3.6 35.4 5.3 85 6.3 134 7.4
Amerika 62.3 22.5 109.0 20.7 133.3 15.9 199 14.6 248 13.7
Azija i 22.8 155 82.0 15.5 153.6 21.7 355 26.1 535 29.6
Pacifik
Europa 177.3 64.1 304.1 57.6 438.7 50.6 620 45.6 744 41.1
Srednji 7.1 2.6 13.7 2.6 36.3 6.5 101 7.4 149 8.2
istok

Izvor: UNWTO, Tourism Towards 2030Global Overviewstr. 3 i 34.
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Ukupan globalni trziSni udio povat ¢e se na 30%, a razvoj turitog sektora od iznimne je
vaznosti za azijsku regiju u vidu ekonomske staisifni odrzivog rasta i razvofaTablica u
nastavku prikazuje svrhu turigitiog posjeta proizasla iz ragtiosti turistickin motiva, a prema

svrhovitosti turisttkog posjeta prihwgenoj od strane UNWTO-a.

Tablica 2. Svrha posjeta u mdunarodnom turizmu

Motivacija Svrha posjeta Udio (%)
Godisnji odmori, 53

Iz osobnog Aktivno bavljenje sportom

zadovoljstva
Rodaci i prijatelji 27

Ostali razlozi iz zadovoljstvg

Poslovno Sastanci, misije, poslovni 14
sastanci
Iz drugih motiva Studijski, zdravstveni, tranzjt, 16
ostalo
G&no ukupno 100

Izvor : izrada autorice prema UNWTO (2018purism Highlights 2015Madrid, str. 5.

U 21. stoljéu porasla je vaznost menarodnih organizacija, posebice u turizmu jer sa o
regulirale pravne odnose (Gee, 1997). S obziromapigan rast selektivnih turigkih formi i
statistika méunarodnog turizma morae se prilagoditi istome. Pojedini autori to nazivaj
« ispitivanjem pozadina motiva» (cf. Mc Kercher, Bu Cros, H.: 2002). U turizmu su
kvalitativne metode Siroko prihvane te viSe nije potrebno "braniti" upotrebu kwiitnih

2 http://silkroad.unwto.org/event/3rd-unwto-silk-tbeour-operators-forum-itb-berlin-2014, pristup peidna
12.11.2015.
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metoda. U studiju slobodnog vremena kvalitativnéane su postale dominantne (Veal, 2006).
One su neophodne zbog osjetljivosti turizma necajge ali i sposobnosti brze transformacije

u nove forme razvoja.

2.2.2. Utjecaji malunarodne turisti¢ke pokretljivosti

Kako bi turisttka destinacija bila konkurentna i ponudila i prddda turisttki proizvod novim
trendovima na svjetskom turigtiom trziStu, potrebno je analizirati kakav je p@pdestinacije
na turisttkom trzistu, tj. kakvo je makrookruzenje koje dgena turisttku destinaciju i diktira
nove trendove u turizmu. N&g&a i najjednostavnija analiza makrookruzenja je PERdliza.
Ona razmatra politke, ekonomske, drustvene i tehnoloske utjecaje (knB., 2011). PEST
analiza strukturirani je @& pristupa strateskoj analizi makro okoline. @idéturi se joS nalazi
pod slijedéim pojmovima, skréenicama: TPS, PESTE, PESTEL, STEPE, PESTLE, STEEP,
STEEPLE ili PESTLIE. Kojate se od navedenih analiza okruzenja odabrati ovisinu
strukturiranja i odabiru klgnih pokazatelja makro okoline. PEST analiza se npo@siriti na
LONGPEST analizu a obuh¢a lokalne, nacionalne i globalne pokazatelje kdjedu na
makro okolinu. Ova se analiza pokazala nedovolmazganom za marketinsko planiranje u
turizmu jer posjeduje niz manjkavosti, stoga swijeni novi modeli analize makrookruzenja,
primjerice SCEPTICAL analiza koja obuléaa drustvene, kulturne, ekonomske, dka,
tehncke, mefunarodne, komunikacijske i infrastrukturn@mbenike, administrativhe |
institucionalne, te pravne i polike cimbenike ujtecaja na makrookruzenje. Niz
globalizacijskih utjecaj&ini makro okruzenje destinacije. U turizmu postmwkoliko modela
analize makro okruzenja (SWOT je najjednostavnijaliaa), a najpoznatiji je STEEPLE
model (model zvona) koji u svom nazivu objedinjgmbalizacijske utjecaje na makro
turisticko okruzenje destinacije. STEEPLE model je akrorman socioloSko, tehnolosko,
ekonomsko, etho, politiko, legalno i ekoloSko, stoga, navedeni STEEPLE ehaaddrZi

sljedete utjecaje:
» Socio-kulturne promjene,
e TehnoloSke promjene,
* Ekonomija,

o FEtika,
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» Politicki ¢imbenici,
* Legislativa,
* Ekologija.

Poma@u STEEPLE modela analiziranja makrookruzenja, tidke destinacije dolaze do
potrebnih informacija koje im koriste za daljnjeapiranje turisttke ponude i razvoja novih
turistickih proizvoda. STEEP model izradio je Frayer 199&dine, a u nastavku je prikazan

slikom 1.
Slika 1. STEEPLE model (model zvona)

Tehnoloski

(Technological |

Socijalni ‘ Legislativa

(Social) (Legislation |
TURIZAM |
PUTOVANJA
Politicki Ekologija

Ekonomski \ Okolis
w (Environmenta)

Izvor: Prilaga@eno prema Nordin S: (2005)purism of TomorropnETOUR, str. 10.

U daljnjem tekstu opisani su STEEPLE utjecaji: @i, tehnoloSki, ekonomski, ei,

legislativni/pravni i ekoloski.
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Sociokulturni utjecafurizma javio se zbog razitih religijskih uvjerenja, zivotnih vrijednosti

| stavova, raztiitih zivotnih stilova, tradicija i oldiaja, modnih trendova i slobodnog vremena.
Sociokulturni utjecaj turizma odnosi se na pog§et lokalno stanovniStvo, kulturne
vrijednosti i obéaje stanovniStva destinacije. Sociokulturni utjeicaizma implicira koristi i
nedostatke u turizmu. Sociokulturkeristi jesu: odrzivost destinacija, sudjelovanje lokalnog
stanovniStva u projektima od vaznosti za zajedr{regiju), kao i unapréenje turisttke
infrastrukture i mogénost koriStenja suprastrukture, interkulturalna korkacija, valjanost
odnosa i promicanje ljudske suvremenosti, socijatahilnost i povéanje Zivotnog standarda.
Sociokulturni nedostacimanifestiraju se kroz moge napetosti izm# gosta i doména,
povrsnost odnosa ili faza izbjegavanja zbog vidakmercijalizacije, rast kriminala, seksualni
delikti, pogrdno prikazivanje lokalnog, uniStavar@dicijske kulturne basStine i pseudo
dogataji (detaljnije cf. Jeligi¢: 2008).

Shodno potonje opisanim socio-kulturnim koristimadostacima turizma utjecaji mogu biti
pozitivni i negativni. Kao pozitivhe socio-kulturne utjecaje svakako valja istaknuti:
razumijevanje i prihvéanje razlkitih kultura, jezika, ohiaja, tradicije, ponaSanja, poticanje i
promoviranje socijalne jednakosti i sigurnostiyeanje kulturno-povijesne bastine i isticanje
lokalnih vrijednosti, svijest o osjetljivosti des#cije i dr.Negativnesocio-kulturne utjecaje
¢ine posljedice rasta masovnog turizma, porast hazblika nesigurnosti i kriminala,
pretvaranje autohtone lokalne kulture (ples, trgaiocobicaji i sl.) u turistéki proizvod,
usvajanje jncomer” (,dolazne) mode i ponaSanja, banalizacija kultuiskrivljena

autenténost, trajni otpor mdu razlitim kulturama i drugo.

Socio-kulturne barijere obostrane su, kod turisked domicilnog stanovniStva, nedostatak
znanja o kulturi i oldiajima, te jeziku koj€ini osnovu komunikacije i sporazumijevanja, véele
su prepreke suvremenog turizma. Razvoj tehnolodgaekle je ublazio komunikacijske

barijere, a koje su opisane u daljnjem tekstu.

Progresivnitehnoloski utjecajnformacijsko-komunikacijske tehnologije (ICTpromijenio je
nain rada u poslovnom svijetu. Tehnoloski razvo¢emto ima zn&ajnu prednost na trzistu
jer donosi brojne mogmosti u poboljSanju i olakSanju ¢iaa rada tvrtki, npr. hotelijeri i
“pametne sobe”, turoperatori i PDF broSure i drod@énje novih tehnologija u poslovanje
iziskuje zngajna financijska ulaganja koja se dugmmo isplate (otvaranje novih trzista,
poboljSanje ponude, snizavanje troSkova, bolje ujgide poslovnim rezultatom Yield

management dr.). Strategije poslovanja velikih turigtih tvrtki temeljene su na ICT
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tehnologijama te iste putem vlastitih sustava negja Online booking, druStvenih mreza
(npr. Facebook, Twittgri mobilnih aplikacija (nprBluesunmobilna aplikacija) promoviraju
te poboljSavaju komunikacijske kanale i undpje prodaju. Novi trend poslovanja u
turistickom smjestaju je P2Rpeer to peer U prethodnim razmatranjima problematike st ve
opisani, nocinjenica je da danas svjefimo razvoju nekoliko desetaka P2P konektora
(tripAdvisor, booking.com perfectplaces.comtravelmobi sl.), putem kojih se promovira
raznovrsna ponuda, poput dentalnih i estetskilikdirprodaja privatnog smjestaja u gradovima
i okolici, ,bed&breakfast tzv. smjestaj ,u prolazu“, kombiniranje ponugeaftnerstva) i druge

usluge.

No, unaté tehnoloSkom razvoju i dostigéw cinjenica je da su osnovna tetka rjeSenja
podbacila, primjerice, javne ustanove, hoteli, ativ smjestaj i druge kategorije, ponude
nage&e nemaju osiguran prilazni pristup za invalidnebesmsobe s poteSéama, a slijepe su
osobe&lesto onemogiene u svojim aktivnostima. Primjerice, psima wada zabranjen je ulaz
u vet spomenute ustanove Sto predstavlja tehnoloSkohitekionsku barijeru. Turizam

budwtnosti bitée turizam vezan uz dostupnost destinacija svimiskipa potrossa.*

S obzirom na sve navedeno utjecaj novih tehnologifrizmu ne smije se zanemariti i
podcijeniti. Koristéi prednosti IT inovacija, destinacije mogu znatsoa&viti Svoju poziciju na
turistickom trziStu, mogu preciznije utvrditi i sagledatristicke proizvode kao portfolio koji
podize i utj€ée na konkurentsku sposobnost destinacije. Tehnelas&vacije spadaju u
turisticke benefite, tj. doprinose pozitivnom ekonomskornjea#ju na razvoj turizma u
destinaciji.

Ekonomske utjecaja metunarodnom turizmu prati i analizira WTTC kroz mpilikativhe
ucinke turizma (turistike potrosnje) na ekonomiju. Ista prikuplja i adupe podatke o utjecaju
turizma na ukupno gospodarstvo na globalnoj, regim) i nacionalnoj razini (Blazej
Maskarin Ribait, Smoti¢ Jurdana; 2012). Turizam ima interdisciplinaranakér (od

ugostiteljstva do prometa, trgovine, kulture, sppgoljoprivrede, industrije, graditeljstva),

3 P2P — peer to peer, ponuda i potraznja smjestaja nravnopravnim dionicima

4 Svjetski dan turizma 2016. godine obiliezen jenaku dostupnog turizm&\(orld Tourism Day 2016 - Tourism

for All - promoting universal accessibiljty
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stoga je nuznost postojanja Sirokog spektraiunarodnih organizacija koje su izravno i
neizravno povezane s turizmom opravdana. Sa dttegges mnogobrojne turigke destinacije
nastoje stvoriti imidz turistki receptivne zemlje, te je heterogenost tutishi polova potrebno

pratiti u dugorénom kontekstu razvoja.

Razvojem turizma ostvaruju se izdasni ekonomsikiai, Sto su odavna spoznale mnogobrojne
zemlje svijeta, kako one razvijene tako i one maapvijene (LEDS zemlje i otme zemlje s
visokom zavisna& o turizmu). Destinacije, tako, nastoje pfivsto vei broj posjetitelja koji

¢e prema, i u njihovoj zemlji, usmjeriti/realiziratiristicku potrosnju. Uhodani “turisiki
obrasci” i pretjerano oslanjanje na turizam, pradg rizik visoke ovisnosti o turizmu.
Ispravno postupanje je da turizam petgospodarstvo. Udio ovisnosti prati se udjelonzioa

u BDP-u. Sto je on \a participacija ostalih sektora koji ga podupirala, govorimo o visoko
turisticki specijaliziranoj zemlji. Promatrano s makro e&orske perspektive, turigka
specijalizacija moze osigurati brzi gospodarskt dzavi. Zemlje koje se specijaliziraju u

turizmu su generalno male zemlje (Lanza, PigliaA00).

Ekonomske koristi za destinacije su zaposljavanje (direktno/indmekt prihodi
(direktni/indirektni), partnerstva i regionalni ray. Ekonomskestete (propustiku: ovisnost
lokalnih zajednica o turizmu, sezonski karakterlgees, porast cijena, direktni i indirektni
troskovi (promocija, uvoz robe, promjene u unosimapfrastrukturni troskovi
(smanjenje/zanemarivanje ulaganja u druge razvpji@itete), getoizacija turizmargsort

turizam, kruzeri kao velike plo¢e destinacije) i izostanak prihoda za lokalnu ekoijo

Ekonomski utjecaji u turizmu mogu biti vidljivi iavidljivi, mjerljivi i nemjerljivi, registrirani
I neregistrirani, direktni i indirektni, fizki i financijski te pozitivni i negativniPozitivni
ekonomski dinci su rast BDP-a, rast dohotka, javnih prihodayoza, zapoSljavanija,
poduzetnike aktivnosti, kapitalninh ulaganja i negospodarskigsursa, rast i razvoj
gospodarstva receptivnih zemalja, dugoiagegionalni razvoj te rast zivotnog standardao Ka
negativne meiunarodne utjecaje, UNWTO navodi financijsku/fiskalkrizu, ekonomsku

recesiju i drastine promjene t&ja izmeu vodeih svjetskih valuta.

Eticki utjecaji dio su odrzivog razvoja suvremenog turizn@g¢i eticki kodeks u turizmu
usvoijila je generalna skupstina UNWTO-a 1999. geditileanskom Santiagu. E&i kodeks
u turizmu predstavlja sveobuhvatan skugeta kojima se moraju voditi dionici turigkiog

razvoja (privatni sektor, vlade, udruge, zajedntiggsti). Cilj etickog kodeksa je uvati koristi
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od turizma i smanjiti negativan utjecaj na okdialnu zajednicu i globalnu kulturnu bastinu.
Kodeks ¢ini deset né&ela koji se odnose na ekonomske, socijalne, kudturrekolosSke
komponente turizma. Zgajnije smjernice u razvoju turizma na kojima senbzes globalni
eticki kodeks jesu: (UNWTO)

e odgovornost,
e kulturoloSka osjetljivost,
» ekoloski prizvuk,

* postenjefairnesy u gospodarskim odnosima.

UNWTO istice vaznost gospodarskog, paling i etikog utjecaja koje turizam ima (Uredba

o potvdivanju Statuta Svjetske turigkie organizacije, NN 10/97).

Primjena ettkog kodeksa u turizmu zdia sprijeciti razvoj nepoZeljnih posljedica koje sa
sobom donose razlti oblici turizma kao Sto su: devastacija okoliBaruSavanje kulturoloskih
vrijednosti, seksualno iskoriStavanje, tutiki pedofilija, porast nasilja i kriminala i sl. Svi
navedeni primjeri naruSavaju imidz turizma i péaeaju turisttku rezistentnost. Stoga,
primjena ettkog kodeksa u turizmu nastoji maksimizirati pronmwturizma kroz evaluaciju i

primjenu usvojenih naela.

Turizam i njegovaoliticka uloganeupitna je u poticanju mira u svijetu, poticasganoljublja,
odgoja o vrijednostima i promocije zemlje putemlalipatskih utjecaja u raznim zemljama.
Diplomatska funkcija turizma mijerilo je razine odaomeéu drzavama, pate mefunarodnu
suradnju, zblizavanje i prijateljstvo e drzavama, te doprinosi uspostavljanju sluzbenih
bilateralnih (obostrani odnosi i sporazumidaelvjema drzavama) i multilateralnih (sporazumi
i odnosi izméu viSe drzava) odnosa e drzavama. S druge strane, pok# previranja,
teroristiki napadi, uléni sukobi, ratovi i ostalo, destabiliziraju sigusti@emlje icine ozbiljnu

prepreku u naporima dionika u promociji zemalja.
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,Cilj UNWTO-a je poticanje i razvoj turizma u svijes namjerom da se unaprijedi gospodarski
razvoj, razumijevanje na@ narodima, mir, blagostanje i svekoliko poStivamgeuvazavanije

ljudskih prava i osnovnih sloboda, bez obzira saiyapol, jezik i vieru®.

Politicko djelovanje ima pozitivne i negativne utjecajeraavoj turizma. Pozitivan utjecaj je
primjerice odluka Vlade o smanjenju stope porezarizmu ¢ime doprinosi konkurentnosti
turizma (niZe cijene @& potraznja). Porezna politika ima ekonomski ufjéagu regulira
politika drzave. Negativni politki utjecaji mogu biti trgovinska i carinska ogréenmja,
legislativni  propisi i ogradienja, polittka nestabilnost, vizni rezim, polika
instrumentalizacija i dr. Politke odluke i barijere odrazavaju se u pozitivnonegativnom

obliku i na ostale ekonomske, drustvene, ekolo3&gislativne utjecaje u turizmu.
U daljnjem tekstu opisan gakonodavni utjecaja razvoj méunarodnog turizma.

U suvremenom globaliziranom turigtom okruzenju znsjnu ulogu u otklanjanju
zakonodavniltbarijera imaju drzavne politike. Predstavnici Wlas lokalnoj, drzavnoj ili pak
medunarodnoj razini donose zakone i akte kojima sé@ujeeodnosi svih dionika u turizmu,
zastita turista potrosa i okoliSa, kojicini resursnu osnovu svake turisie destinacije.
Ucinkovitost zakona u turizmu ovisi o0 sudjelovanjuhsglionika ukljueenih u turistki razvoj

destinacije. Méunarodna legislativa udeje:°

« slobodu kretanja ljudi, robe i kapitala,

e zasStitu potroséa,

e zaStitu zaposlenih u turizmu (zastita, sigurnostatknom mjestu),

» kvalitetu u standardiziranju pruzanja usluga uzimu (uvaenje certifikata ISO,
HACCPY,

5 Turizam i turisttka politka RH, 2 dio, http://etalent.hr/turizanteiristicka-politika-rh-2-dio/, pristup
23.11.2016.

& www.iztzg.hr, pristup podacima 31.08.2015.

7SO - razvija i objavljuje méunarodne standarde, vise na www.iso.org, HACCPaliaa opasnosti i krithe
kontrolne téke kao logéan, znanstveno poden sustav kontrole procesa proizvodnje i distrifgugiehrambenih

proizvoda. Ukratko, kontrolira se kvaliteta i sigast hrane poradi zaStite zdravlja pote@saise na www.hah.hr.
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* medunarodne turistke ugovore (standardizacija ugovora, ugovori u gagrnivatnom
partnerstvu i sl.),

» zapoSljavanje u turizmu (jednake mogasti svima prilikom zapoSljavanja),

» zasStitu trziSne utakmice,

* postivanje tehrtkih standarda prilikom opremanja turéstih objekata.

U turizmu djeluju brojne institucije (drzavne, diugne, gospodarske, strukovne), koje imaju
zn&ajan utjecaj na regionalni, nacionalni i do@arodni turizam. Stoga je turigi razvoj
nuzno definirati kroz zakone, direktive, pravilnikeugovore. Primjerice, drzavna tijela u
turizmu donose sveobuhvatne dokumente kojima plpsjiavcilieve dugordnog razvoja
(strategije). Sustavno planiranje, na nizim raziaamravljanja, provodi se Master planovima

(vaznost uloge i sadrzaja).

U pojedinim zemljama zakoni nepravedno ogfawmaju konkurentnost i izazivaju trzisSne
poremeéaje. Rast méunarodnog turizma ovisan je o eliminaciji barijprama méunarodnim
putovanjima. S obzirom na to da razvoj turizma poje troSkove u vidu negativnog utjecaja
na okoliS razvojem turizma, postavilo se pitanjgt@aane postoji “respektabilni autoritet” koji
bi regulirao problematiku globalne odrzivosti. Rjg zastite okoliSa uredila je “Agenda 21"
nastala na konferenciji UN-a 1992. godine u RiueAdn predstavlja globalni akcijski plan
odrzivog razvojatovjetanstva.Cine ju plan i aktivnosti koje moraju poduzeti viadigela
drZzavne uprave i obrazovni sustav, a ponajviSalees na zastitu okolisa. Preambula Agende
21 glasi: Covjetanstvo se nalazi na odljucoj tosci svoje povijesti. Svjedoci smo
nejednakosti miu narodima, siromastva, gladi, nepismenosti, bidlesteenja ekosustava od
kojih ovisi na$ daljnji zivot®

U ekoloSke utjecaja turizmu ubrajamo zadgeanje okoliSa (vode i zraka), promjene u biljnom
I zivotinjskom svijetu, vizualnu degradaciju okaigpretjerana izgradnja narusSava ljepotu
krajobraza i direktno utje na atraktivnost destinacije), pren&muost, naruSavanje izgleda

povijesnih i arheoloSkih lokaliteta, zbrinjavanjgada, klimatske promjene, geoloski procesi

8 ViSe na https://sustainabledevelopment.un.org/da@ty/
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(potresi, erupcije vulkana i dr.), poplave, pozadrugi nepredveni ekstremni vremenski

uvjeti.

Suvremeni razvoj turizma zasnovan je n&tena odrzivog razvoja turizma. Negativan utjecaj
razvoja turizma na okolis, znatno umanjuje kvalitévota lokalnog stanovniStva, te pdaea
okoliSne troskove u vidu ekoloSkog @ienja. Turistéki su dionici svjesni ekoloSke
ong&is¢enosti koju sa sobom donosi turikiirazvoj no unatd naporima u smanjenju istih nisu
u mogunosti u potpunosti iskorijeniti i sprijei onecis¢enje okoliSa. EkoloSke su barijere
izvan covjekovog utjecaja, tjcovjek ne moze u potpunosti sptige ekoloSku devastaciju
okoliSa koja je nastala kao posljedica razvojaztad u destinaciji. Stoga, razvoj turizma mora
pocivati na n&elima odrzivog razvoja u vidu maksimiziranja karig¢ minimiziranja Steta od
razvoja turizma. @uvani i nezagdeni okolis, visok je faktor privinosti i dolaska turista u
destinaciju. Turistiki odgovoran razvoj ki planiranjem od lokalne razine ka regionalnoj,
drzavnoj i naposljetku, nde@narodnoj razini. S vremenom, privatni sektoiste zng&ajan
udio u vatenju razvojne politike, osobito lokalne i regioralmaznosti, dokte se nuzna
suradnja izméu javnog i privatnog sektora svesti na planiranjmplementaciju razvojnih
procesa u svrhu ostvarivanja zajethh ciljeva, razmjene ideja i informacija, pruzanja
savjetodavne funkcije kod investiranja i kod zaStitkoliSa. U protivhom, destinaciju je
potrebno repozicionirati (primjer Spanjolske — dzhlmog do kreativnog kulturnog turizma).
Suvremeni putnici ekoloski su vrlo osvijeSteni,airmhirani i zahtjevaju odgovorni turizam

destinacija. Razvoj odrzivo - odgovornog turizmapaumijeva?®

smanjenje negativnih¢inaka na gospodarstvo, okolis i drustvo;

- pove&anja dobrobiti zajednice dorfiaa; poboljSanja uvjeta rada i dostupnost turizma,
ostvarenje vé& ekonomske koristi za lokalno stanovnistvo;

- uklju¢enje lokalnog stanovnistva u odivanje o turisitkom razvoju njihovog mjesta

- pozitivan utjecaj nadvanje prirodne i kulturne bastine;

- pozitivna iskustva turista kroz kontakte s lokalrstanovniStvom, bolje razumijevanje
lokalne kulture, druStva i okolisa;

- adekvatniji pristup osobama s pote&kma u kretanju i

® Natela odrzivog turistkog razvoja usvojena Deklaracijom iz 2002. godine Gape Townu,

www.odrzivi.turizam.hr, pristup podacima 01.09.2016
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- kulturoloska osjetljivost, poStovanje iztheturista i doména.

Turizam se u Hrvatskoj razvija u smjeru odrzivogdtickog razvoja, a Republika Hrvatska se
pozicionira na turistikom trziStu kao cjelovita i kvalitetna turisiia destinacija. Turisti se brinu
o svome zdravlju te nastoje odrzati kondiciju icajatijelo i duh. Zele upoznati i poistovjetiti
se s autohtonom prirodnom i kulturnom ljepotom iesije, te uspostaviti kontakte s dafima
stanovniStvom. U cilju odrZzavanja stanja destiradij aiuvanja za budie generacije,
medunarodni sporazum u podju klime (konferencija o klimatskim promjenama; Rar
studeni/prosinac 2015) predstavlja novi globalmiragum o klimatskim promjenama, na kojem
su zemlje podnijele sveobuhvatne nacionalne plahktveatskog djelovanja za smanjivanje

emisija plinova.

Prema navodima Europske komisije (2015), Vlade famatpisnica su se slozile da svakih
pet godina obavjés/ati o svojim doprinosima za postavljanje ambicijin ciljeva prema

natelima transparentnosti i solidarnosti (http://wwensilium.europa.eu/).

Vazno je istaknuti, da se svi potonje navedenicafjemoraju promatrati kroz ndesobno
proZzimanje. Primjerice, iskoriStavanje trenutne gime konkurentske pozicije zbog
nepovoljnosti u okruzenju moze imati ekonomske, l@&i{ee, polittke i socio-kulturne

reperkusije na razvoj.

2.3. Hrvatski turisti ¢ki promet — obujam, struktura i dinamika

Razvoj turizma u Hrvatskoj iznimno je Zisgan za gospodarski rast zemlje. Tuélstrazvoj
Hrvatske vezuje se uz vrlo atraktivan i bogat tufks potencijal, koji koristi kao svoju

komparativnu prednost.

Hrvatska obiluje prirodnim i kulturnim bogatstvimBogata raznolikost prirodnih ljepota,
rijeka, Jadranskog mordjstih izvora vode, &uvana priroda, bogata gastronomija, brojni
kulturno-povijesni spomenici, resursna su osnozaagg autohtone odrzive turigkie ponude

Hrvatske.
Tablicom 3. prikazan je obujam, struktura i dinaaikvatskog turizma.

U 2015. godini ostvareno je 14 343 323 dolazaka 6@5 315 néenja turista u turistkim

smjeStajnim objektima u Hrvatskoj. Uspduvguci dolaske i néenja za predmetne godine,
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vidljivo je da su dolasci (9,3%) i enja (7,7%) u porastu. S aspekta internog turizma t
ukupnosti inozemnog (receptivnog) turizma i déewaturizma zastupljeno je 88,4% stranih i
11,6% domaih turista u 2015. godini.

Tablica 3. Dolasci i néenja u Republici Hrvatskoj u 2014. i 2015. godini

Dolasci Ncaenja
2014. 2015. 2014. 2015.
Ukupno 13 128 416 14 343 323 65 483 948 71 605 J15
Strani turisti 11 622 961 12 683 179 61 323 572 65 862 480
Domaéi turisti 1 505 455 1 660 144 5160 376 5742 635

Izvor: Priopéenje, DZS, veljga 2016., br4.3.2.
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-03-@4_2015.htm (pristup. 14.09.2016).

Najznaajnija emitivna trzista za Hrvatski turizam su Npka, Slovenija, AustrijaCeska i
Italija, Sto ukazuje na trend blizine i sigurnod@stinacije (tablica 4.). Isto prepoznaju i
inozemni investitori, interesom za regionalne iige kroz utjecaje na turizam regije (npr.
TUI family life hotel Rabac) kao i intenziviranje “LCC” prijevozaiku hrvatskom zeamom

prometu.

Najveta dnevna potroSnja posjetitelja je s trziSta Ninogiee (46 $/dan), dok Hrvati troSe svega
6%/dan. Horwath HTL prema DZS, Svjetska banka, nacionalna statistikd,63. Prema
podacima Instituta za turizam (2015.) d@ntarizam izrazen je motivima “odmor na moru” i
“posjet rodbini i prijateljima”. Dvije tréine putovanja rezidenata ostvaruje se u zemlji, Sto
predstavlja potencijal za razvoj kontinentalnogzima kao odrednici dugotnog razvoja, s
obzirom na vé tradicionalnu orijentaciju obalnim destinacijamadzonskom opte¢enju
istih 10

10 Hrvatska je 4. zemlja po broju dolazaka po staitavhjednom od najvée gustée naenja u EU, Topalovi
S., Hrvatski turizam — Titanic ili Feniks Horwath HTL, 2016., lider.media/dvpl16/sessioms&um-hrvatske-
hrvatske-titanik-ili-fenix
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Veliku ulogu u razvoju hrvatskog turizma ima proneegeografski polozaj Hrvatske koji
granti sa Srednjom Europom, Sredozemljem i Jugorston Europom (Cué, Glamuzina,
Op&i¢, 2013).

Tablica 4. Struktura no¢enja stranih turista (2015 g.)

Inozemni posjeti Naienja (%)
Nijemci 23,9
Slovenci 10,1

Austrijanci 9

Cesi 7,3

Talijani 7,3

Poljaci 6,6

Slovaci 3,9
Nizozemci 3,8

Englezi 3,7

Madari 3,4
Ostale zemlje 21
Ukupno — receptivni turizam 100

Izvor: Priopéenje, DZS, veljga 2016., br4.3.2., http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/20054-03-
02_01_2015.htm (pristup. 14.09.2016.).

Razvoj hrvatskog turizma nije prostorno ujetkra Naime, izrazita je razlika u regionalnom
razvoju unutar teritorija Republike Hrvatske (prisiki — koji dominira u razvoju i
kontinentalni dio — koji stagnira u gospodarskomvu). To dokazuje da je u kreiranju
turistickog proizvoda potrebna suradnja svih dionika prnegti javhog sektora. Nadalje,
Kozak (2002) je istrazivao utjecaj zemlje podrgatla motive dolaska u turisku destinaciju,

te je faktorskom analizom i t-testovima, dokazagadstoji povezanost iznda nacionalnosti i
motiva dolaska. Isto predstavlja potrebu za dafjngpitivanjem motiva dolazaka na hrvatska

emitivna trzista.
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Dalje, potrebno je razvijati kulturne atraktivno@pipljive/neopipljive kategorije) iz razloga
Sto ih samo 3% ispitanih prepoznaje prilikom putgaau hrvatska mjesta. Uz prijedloge
oporavka domé&g turizma novim inicijativama Ministarstva turiznfauristicki vauwer),

javljaju se problemi realizacije (iseljavanje, itasak koriStenja EU fondova, nedovoljna
promocija, pojava konkurentnih destinacija ruralogzma u blizem okruzenju i izostanak

regionalnog povezivanja).

Tablicom u nastavku, prikazane su zupanije koj@swvarile najvél broj nacenja u 2015.

godini.

Tablica 5. Naéenja u 2015. godini po Zupanijama

Zupanije Noéenja (%)
Istarska 29,3
Primorsko-goranska 18,3
Splitsko-dalmatinska 18,6
Zadarska 10,9
Dubrovako-neretvanska 8,6
Ostale 14,3
Ukupno 100

Izvor: Prioptenje, DZS, veljga 2016., br4.3.2., http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/200%-03-
02_01_2015.htm (pristup. 14.09.2016.).

NajviSe n@enja ostvareno je u Istarskoj, Splitsko-dalmatifskierimorsko-goranskoj,
Zadarskoj i u Dubrouw&ko-neretvanskoj Zupaniji, Sto je ukupno 85,7%, geku ostalim
Zupanijama ostvareno 14,3%cdenja. Sve navedene Zupanije zabiljezile su pomlsizdka i
nocenja. Istarska zupanija vodi u broju¢eaja. Osim pow&anja broja néenja, izvrSena je
diferencijacija ponude (Ke za odmor, kamping, specijalizacija) ali su seapdj rizici

opteréenja postojée infrastrukture. Prema Vojnaxi (2012), pojedine obalne destinacije Istre
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izuzev Rovinja, imaju stagnaciju turidkog proizvoda prema&racunu regionalnog faktora

(Rfa) unat@ velikom broju posjeta (PotgUmag i Pula).

Graf 1. prikazuje preferencije turista pri odalsrojeStaja u Republici Hrvatskoj.

Graf 1. Dolasci i n&enja turista u smjestajnim jedinicama (2015. g.)
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Izvor: Priopéenje, DZS, veljga 2016., br4.3.2., http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/200%-03-
02_01_2015.htm (pristup. 14.09.2016.).

U 2015.-toj godini ostvareno je ukupno 14 343 32&adaka i 71 605 315 henja. Najvise
noé¢enja (32 024 575 renja, tj. 44,7%) u 2015. godini ostvareno je u odiigtima i slenim
objektima za kr& odmor, zatim, u hotelima i glhom smjeStaju 30,9% tj. 22 156 344 apnja,
te, u kampovima i prostorima za kampiranje gdjegtvareno 24,0%, tj. 17 158 081¢eaja,
dok je 266 315 (0,4 %) enja ostvareno u ostalim smjestajnim kapacitet(&z, 2016)*

11 Prema NKD-u 2007. Vrste smjestai. 1 Hoteli i slifan smjestafhoteli, turisttka naselja i apartmani, pansioni
i guest houge 55.2 OdmaraliSta i skéni objekti za krdi odmor (sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio-
apartmani, kée za odmor, kie za odmor u kianstvima, kde za odmor u sekfim kucanstvima, hosteli,
ljecilista, prendiSta, odmaraliSta za djecu, gostionice s pruzanjgionge smjeStaja, planinarski, léka ucenicki

i studentski domovi)s5.3 Kampovi i prostori za kampiranjgampovi, kampiraliSta, kamp-odmoriSta, kampovi
u kutanstvima, prostori za kampiranje izvan kampoh),9 Ostali smjeStafobjekti za robinzonski turizam,
brodske kabine, spa#ia kuset-vagoni i nekategorizirani objekti).
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Supstitucija odréene destinacije drugom sve je izvjesnija i poradatse destinacije odiuju
za diverzifikaciju ponude. Proizvodi se nastojenieati i standardizirati. Stoga se i motivi
posjeta odréenim destinacijama mijenjaju. Motivi dolaska u Rejdw Hrvatsku prikazani su

tablicom 6.

Tablica 6. Motivi turisti ¢kih dolazaka u Republiku Hrvatsku

Motivi 2014.
Udio (%) Rang
Pasivni odmor, opustanje 75,1 1.
Zabava 43,0 2.
Nova iskustva i dozivljaji 29,9 3.
UZivanje u jelu i ptu, gastronomija 26,3 4.
Upoznavanje prirodnih ljepota 20,2 5.
Bavljenje sportom i rekreacijom 6,8 6.
Upoznavanje kulturnih znamenitosti i 7,0 7.
dogatanja 6,1 8.
Posjet rodbini i prijateljima 41 9
Zdravstveni razlozi 3,2 10.
Ronjenje 1,4 11.
Wellness 2.7 12.
Drugi motivi (kupovina, posao, vjera i dr.)

Izvor: Tomas ljeto 2014 Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskajagreb, str. 36.

S obzirom na visok postotak pasivhog odmora kaoivaalolaska, moze se zakljti da
Hrvatska i dalje ulazi u tipologiju “tradicionaln@estinacije, uz izostanak dag interesa za

dinaminu (s obzirom na mjesto realizacije), aktivhu (peksa involvacije pojedinca)
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rekreaciju. Zabava je drugi po redu motiv dolagta,se moze valjano argumentirati porastom
turizma mladih (ukljdujuéi i backpackiny*?

Mladim putnicima (18-24) nacionalnom strategijonrizma, a kroz sustav turigkih
proizvoda, namijenjeni su osiunca i morakao primarni segment intereskloturizami
pustolovni turizamte sekundarni segmeitlturni turizam lako se tek kao tercijarni segment
navodiruralni i planinskiturizam, te eno i gastro, pojedine destinacijensenzivirale svoj
razvoj upravo priviéenjem ovog segmenta potrosnje (npr. Austiljag Austrian National
Tourist Office ANTO, 2016.).

2.3.1. Utjecaji malunarodne pokretljivosti u hrvatskom turizmu

Turisticka razvojna politika Republike Hrvatske provodinse3 razine: drzavnoj, regionalnoj i
lokalnoj. Poradi promjena trendova u tukiktj potraznji, destinacije su ,prisiliene* na
specijalizaciju turistike ponude i segmentaciju trzista, tj. svoj tuklgtiproizvod kreirati i
fokusirati na odréeno turisttko trzisSte, kako bi pravovremeno odgovorile na brastiu

medunarodnu turistiku konkurenciju.

Potaknuti novim trendovima u turi&kioj ponudi te podizanjem kvalitete turtim
proizvodima i uslugama kreirala se ,nova“ tukikd ponuda na turistkom trzistu (Petdq,
2006.):

+ time-sharing'?

+ all inclusive resort i

e cruising- luksuzni brodovi - hoteli na moru,

» procesi konsolidacije koji nisu uvijek usmijerenivpéanju profita, nego drugim
ciljevima npr. bolja dostupnost Sirim segmentimasta, novijim tehnologijama ili

moguenostima koriStenja oddenog brenda,

12 Turisti sa naprtnjgom. U novije vrijeme razvija se trend flashpackmgkoriStenje suvremenih tehnologija od

strane mladih putnika).
13 Time-sharing- izraz koji potjée iz prometa nekretnina

14 All inclusivearanzman podrazumijeva odeme usluge (wellnes, saune, masaze, lezaljke, btamee, sandoline

i sl.) u hotelu u neogra¢enim kol¢inama, primjerice,de i pice, kola, sladoled i sl.
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» procesi koncentracije kapitala, koje su 8g&a pojava posebno na njetham trzistu,
gdje su u véni turistickin kompanija veliki dioniari njem&ke banke, osiguravaja
drustva, trgovéke korporacije, prometne kompanije «sli, i

e udruzivanje ponude u tzv. klastere (jako populartgrizmu pa i u Hrvatskoj, posebice

u Istri).

Iz prethodnih trendova zakfjuje se, da globalni turizam obiljezavaju | daljeigticki
posrednici koji dovode grupe turista, ali i pojedjrznatizeljnici, koji funkcioniraju i u okviru
istih destinacija s teznjom ispunjenja visokitekivanja. S obzirom na znatno izrazene
ekonomske i politike nestabilnosti na svjetskoj i europskoj raziaidinaméne promjene u
zahtjevnoj potrazniji na strani turista, gépju na nuznost promjene dosadasnjeg modela razvoja
hrvatskog turizma. U suradnji sa Ministarstvomzara Republike Hrvatske Udruga hrvatskih
putnickih agencija (u daljnjem tekstu UHPA) pokrenulapj@jekt Specijalizacija turisikih
agencija po temama, podijima i posebnim trziStimakoji razvija uz pomé domaih i
inozemnih strinjaka. Projektom se podize kvaliteta ljudskih potgta u receptivnim
turistickim agencijama, za razvoj novih proizvoda za tez@bsebnih oblika turizma u skladu
sa Strategijom razvoja hrvatskog turizma. Posebaglasak projekta je identificiranje
potencijalnih novih trzista, razvoj proizvoda zale#ka trziSta, kreiranje proizvoda prema
zahtjevima trziSnih segmenata i uspostavljanje dyeasa svim dionicima na upravljanju
destinacijom. Specijalizacijom i certificiranjemrigtickih agencija, UHPA¢e formirati
klastere,cija je svrha umrezavanje svih relevantnih dionikautizmu, razmjena znanja i
iskustava, razvijanje novih ideja, stno usavrSavanje i pruzanje visoke kvalitete usluga
krajnjim korisnicima. Razvoj klastera omdgie sudionicima napredovanje u podjtuu
kojem djeluju, te poboljSaju kvalitetu vlastite pme ¢cime direktno utjéu i doprinose

povetanju konkurentnosti hrvatskog turizma.

Danasnje globalno okruzenje promijenilo se u peadm smislu. Doslo je do galopirdgy
razvoja turizmagime se uvelike doprinijelo otvaranju granica izinalrzava, te uklanjanja
odreienih institucionalnih zaprekadliticki utjeca) usko vezanih uzakonodavni ekonomski
utjecaj} U hrvatskom turizmu 2016. godine vode se raspoaegoromjene zakona o turidkom
zemljiStu, razvoja edukacijskih centara u turiznpoirebe drugéjeg upraviljanja, boljeg
regionalnog povezivanja te povezivanja rada mirsga@a, otvaranja malih obiteljskih hotela i
butique hotela, specijaliziranih objekata, obrazovanjarkad za nove potrebe u turizmu,
aktivacije investitora gdje ztajno pomaze i okupljanja struke (Adria Hotel Forusmanijiti
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parafiskalni nameti u kompenzaciju za podizanje PDVa ugostiteljske usluge s 13% na 25%,
¢ime postaje upitno poticanje potroSnje i podiz&mgekurentnosti.

Medutim, i dalje hrvatski drzavljani ukoliko zele otpwati u Australiju, Indiju, Kinu,
Sjedinjene Ametike Drzave, Ujedinjene Arapske Emirate, Rusiju i demlje moraju
ishodovati odlaznu vizu. Bilateralnim sporazumiman&iu Hrvatske i navedenih drzava,
olakSava se administrativna procedura ishodovarga, ¢ime se direktno utje na brzu
pokretljivost ljudi, ali to ukazuje i na bojazah iemalja od migracija naSeg stanovnistva zbog
loSeg zivotnog standarda. Palke i legislativne barijere nisu jedina ogré&mja ve i

neaiekivani teroristtki napadi, prirodne katastrofe i sl.

Lokalna polittka vlast mora imati jasnu viziju razvoja turéibg gospodarstva stavljanjem u
funkciju svih aktera (gospodarskih i negospodansiuikilju dobrobiti nacionalne ekonomije.

Ulogu javnog sektora suvremeni razvoj turizma widiz sljedée aktivnosti (Kesar, 2001):

* razvoj turisttke politike, planiranje i istrazivanje;

e osiguranje osnovne infrastrukture;

e poma u razvoju nekih turistkih atrakcija destinacije;

e postavljanje i upravljanje standardima kod izgradopjekata i pri pruzanju usluga
turistima;

» upravljanje zemljom i reguliranje zastite okolisa;

e postavljanje standarda u turidtom obrazovanju;

e osiguranje javne sigurnosti i zdravlja i dr.

Primjerice, turisticke zajednice Republike Hrvatske pruzaju potporwope klasterske(cf.
infra pogl. 3.1.1.) turistke ponude, gdje svaka destinacija pruza autohtanastenténost

dozivljaja svoga kraja.

Od lokalnog se stanovniStvéekuje pozitivan stav pri ekspanzivnhom tutiktm razvoju, ako
su pritom obavljene konzultacije sa dionicima. $tktki razvoj imasocio-kulturniutjecaj na
norme, obiaje, ponasanje, svjetonazore kako rezidenta, takutenta. Jenje stranih jezika,
prihnvatanje obéaja i kultura, stjecanje prijateljstava, razmjen&lj@nja i iskustava, denje
tolerancije, samo su neki od socio-kulturnih utjackojima je pridonio razvoj turizma u

Hrvatskoj.
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Svjetski eticki kodeks koji se izm#u ostalog odnosi na druStveno odgovorno poslovanje
turizmu 2014. godine, potpisala je i Hrvatska, ypadajuci tako oga na&ela odrzivo
odgovornog turistikog razvoja. Cilj je powati koristi od turizma, na &an da se smanje
negativne posljedice utjecaja na okolis, kulturagtimu te drustvo u cjeliniClanstvo Hrvatske
u Vije¢u za ljudska prava UN-a (2016) je veliki napredakgtobalnu afirmaciju zemlje i
civilizacijskih dosega.

S tehnoloSkog aspekta ponajprije je vazno istaknstiku primjenu ICT-a u turizmirustvo

je postalo umrezeno, tehnoloSka dostuprmstine 24 sata, a rezultat je instantno (brzo,
ubrzano) drustvo. Egzdtie lokacije postaju srediSte turtste globalizacije novih iskustava i
dozivljaja. Hrvatske turistke destinacije stoga, trebaju razumjeti potrebeasiajeg turista te
kreirati turisttku ponudu prema njihovim zeljama i potrebama,ifdas u pravo vrijeme i na

pravome mjestu.

U turistickoj ponudi Hrvatske nedostaje redovitih &rén linija koje su klj@ne za rjeSavanje
problema sezonalnosti, nedovoljan je i broj pomibrsknija, nedostaje modernizacija
Zeljezntkog prometa, ponajvisSe zbog razvoja regionalnih rubreza destinacija Europe.

Odgovorno odrzivi turizam minimalizira negativnesfjedice za okolis, te osnazuje lokalni
kulturni identitet €koloSki utjecgj Prostor Hrvatske ima ekoloSku dimenzijgueane i
vrijedne prirodne i Zivotne sredine, koja se kwhije valorizira putem odrzivog razvoja
razlicitih selektivnih oblika turizma, poljoprivredne prgodnje i drugih kompatibilnih

djelatnosti koje mogu pratiti turiski zamah.

Ruralni prostor Hrvatske ima veliki potencijal zzvoj selektivnih oblika odrzivog turizma iz
sljedeih razloga: blizina zapadnog emitivhog trziStaziola mora, ekoloski cuvan okolis,
ruralni je prostor neizgt#en, proizvodni resursi za proizvodnju i plasmarohtdnih proizvoda

I proizvoda sa zagenim zemljopisnim porijeklom i oznakom izvornosti geliki, bogatsvo
kulturno povijesnih znamenitosti, te relativno dmprometna povezanost. U prilog tome ne ide
iseljavanje stanovniStva ruralnih prostora i upawxanja UNESCO-a o (ne)odrzivosti
destinacija (NP Plitvice, Dubrovnik). Preostajedij®, da sinergijom predstavnici lokalne,
regionalne i drzavne razine donose zakone, prapisuke koji Stite turiste kao potrods
resurse tj. okolis, te dionike kao partnere u tatz
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2.3.2. Razvojne perspektive turisitke ponude

Republika Hrvatska geografskim polozajem i smjestapripada srediSnjoj Europi. Europa je
najposjéenija turisttka destinacija na svijetu. Jedinstvenom, kvalitetngasno definiranom
turistickom ponudom Hrvatska moze konkurirati na svjetskonstickom trzistu. Do 2013.-te
godine Hrvatska nije imala strateski dokument kajiefinira budi razvoj turizma (Vukon,
2005). Strategijom razvoja hrvatskog turizma do@@@dine elaborirani su nedostaci hrvatske
turisticke ponude (Vlada RH; 2013.) (slika 3).

Prema istoj tezi se raznovrsnosti i aut@msti, atraktivnosti i konkurentnosti Sto se djeiomo
postiglo. lako je donesen pravilnik o kategorizadiotelskin objekata koja pdt
specijalizaciju smjestaja (cf. Pavia, Grzirtlorici¢: 2014) i dalje u hrvatskoj turigkoj ponudi
nedostaje kongresnih centara, zdravstvevehhess kapaciteta i golf igralista,
tematskih/zabavnih parkova, marina za mega jahtegstrukture zdravstvenog turizma, (pa
time osim razvoja zdravstvenog i razvoj rezidemiegg turizma), kulturnih sadrzaja i muzeja.
Njihovo bi razvijanje i stavljanje u funkciju zadjne turisttke destinacije predstavljalo
suvremenu i uz napore dionika dugsmo odrzivu trzisnu orijentacijilCesto se hotelijeri (npr.
mali i obiteljski hoteli) nalaze u problemima nehéinosti, vlasnike strukture, slabe stope

povrata i drugih poteska.

U odreienim podrdjima dominiraju veliki gospodarski subjekti koji djgegm smjeStajnih
kapaciteta i njihovom rasprostranjetioglefiniraju ukupni karakter destinacije, Sto ptadga
teSk@&e u ostvarenju novih poduzetkih projekata, a to negativno uige na zainteresiranost
potencijalnih ulagéa, koji bi pozitivho utjecali na danasnju razinjeon i trajanje sezone u

destinacijama (npr. Haludovo: Malinska).

Kulturni resursi postaju sve trazenije tudke privlatnosti, a kulturno nasl# kojim svaka
destinacija raspolaze&ini prepoznatljiv brend destinacije na tur&bm trziStu. Kulturni
turizam kao jedan od selektivnih oblika turizmarpsta u masovni turigki pokret na
europskom i svjetskom turiskom trziStu. Hrvatska obiluje kulturnim resursinsaKralni i
javni spomenici, povijesne zgrade, dvorci i galgparkovi i vrtovi, utvrde, arheoloski predijeli,
muzeji (folklorni i umjetnéki), rute (kulturno-povijesne i umjettke), zabavni centri (kulturno-
povijesni, arheoloski, arhitektonski, glazbeni)ltitno-povijesni dogaaji (vjerski, svjetovni i
folklorni festivali), umjetnéki dogaiaji (izlozbe i festivali) (Patic Kombol, 2006). No,
turisticka ponuda kulturnih resursa joS uvijek nije zaZajjekako u razvojnim strateSkim
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planovima, tako ni u znanstvenim istrazivanjimak&ai se stvorili preduvjeti za razvoj
kulturnog turizma potrebno je stvoriti odgovargguwzakonske, marketinSke, menadzmentske i

druge okvire, kako bi se kulturno nagigesvrstalo u turistku ponudu destinacije.

Dakle, razvojna ograténja hrvatskog turizma ogledaju se u kvalitetirulsturi turisticke
ponude, nepovoljnim uvjetima za investicijska ulgga ali i nedovoljnim i nestinim
kadrovima za potrebe turizma, i zakonskim okvirikeo i zaprekama pri investicijskim

ulaganjima.

Upravo potonje navedeno ogréemje,zakonska regulativavukonic (2010) istée kao vrlo
problemattno za daljnji razvoj hrvatskog turizma, i zalaZze z#e legislativu kojace biti
prilagadena budéem razvoju turizmaiime bi se doprinijelo investicijskom ulaganju uvag

istog.

Sezonalnost u hrvatskom turizmu mora se smanjitbddinizacija hrvatskih proizvoda i
destinacija, specijalizacija prema uskim segmenpaiaaznje, unaptenje hotelske ponude i
brendiranja te promjena sustava obrazovanja ze&lp®tiurizma, samo su neke od mjera koje

mogu smanjiti sezonalnost hrvatskog turizmagéskesar®

Strategijskim ciljevima nastoji se poboljSati hiska turisttka ponuda kroz raziite projekte,
te osnaziti konkurentnost Hrvatske na svjetskonstitkom trzistu.

Turisticku ponudu ¢ini atraktivnost prostora, prometna dostupnost t(sas, zeljeznéki,
morski, zr&ni), turisticke organizacije (agencije, turigte zajednice, turistka poduzéa,

turisticke udruge), trgouka ponuda i drugo.

Postavlja se pitanje, kojim putem razvijati hrvatskizam kada Hrvatska zaostaje za glavnim
turistickim konkurentima popufrancuske, Spanjolske, ltalije, &e, Turske, Njemike,

Austrije, Crne Gore, Bugarske i Cipra.

Slika 2. prikazuje 4C, principe i moguosti utjecaja na konkurentnost kojih se mora padati

svaka turistika destinacija, pa tako i Hrvatska.

15 http://www.poslovniturizam.com/savjeti/sezonalnrbstatskog-turizma-mora-se-smanijiti/190,

pristup podacima 30.05.2015.
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Slika 2. llustrativni prikaz 4C*

IZBOR |
KRITI CNA
MASA

KOLABO - KOMPARA -
RATIVNO TIVNE
VODSTVO PREDNOSTI

KLASTERI

| VEZE

Izvor: Jacanje konkurentnosti hrvatskog gospodarstva putéitosske specijalizacije i razvoja

klastera konkurentnostMinistarstvo gospodarstva Republike Hrvatske, 2201

*Competitive advantage€luster and connectivity, collaboration, Critical ass

Razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva odgovoraalriziv turizam, upravljanje resursima
prema ekonomskim, socijalnim i estetskim kritergijnuvazavajéi primjere dobre prakse,
donoSenjem zakona i propisa, deajem certifikata, nagdiavanje, te kreiranje i sudjelovanje
u razvojnim projektima. Stoga, dugdmu viziju razvoja turizma do 2020. godine strategij

temelji na deset rala koji su prikazani slikom u nastavku.
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Slika 3. Deset néela razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine.
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Izvor: Strategija razvoja RH turizma do 2020.-te godimestup podacima 30.05.2015. godine.

PosStivanjem navedenih, #&a odrzivog razvoja, cilj je po¥ati razinu blagostanja lokalnog

stanovniStva, a razvoj turizma do 2020. godineaoebi udvostrditi turisticku potrosnju,

unat@ nepovoljnim gospodarskim uvjetima u okruzenju. tBdgnim ciljevima nastoji se

ucvrstiti konkurentska pozicija hrvatskog turizma maiunarodnom turistkom trzistu, uz

kreiranje raznolike turistke ponude razitih kreativnih turistékih doZivljaja. Stoga je izrada,

Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020.-tdige opravdana jer su donoSenjem tog

dokumenta postavljene bugki smjernice razvoja hrvatskog turizma. Strategijaamvoja

turizma RH do 2020.-te postavljeni su ciljevi iidatgovori na pitanje kakav turizam Republika
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Hrvatska zeli i treba razvijati u buéhwsti. Utvidene su kljdne aktivnosti razvojne turiske
politike Hrvatske, usmjerene na osiguravanje pradanih, institucionalnih, organizacijskih i
ljudskih pretpostavki za poboljSavanje konkurentsgosobnosti hrvatskog turizma, te

koriStenje resursne osnove na&elana odrzivog razvoja.

Prepoznatljivost hrvatskog turizma potrebno je mstiravisoko kvalitetnim proizvodima.
Potrebno je, voditi se politikama susjednih zemkgge imaju dugorénije strategije razvoja

turizma (npr. Egipat, Papua Nova Gvineja, Novi AdlKina, Kazahstan, i dr. zemlje do 2050).

2.3.3. Problem sezonalnosti hrvatskog turizma

Sezonalnost je najzastupljenija u tutiktim gospodarstvu zbog preljevanja tutisti potraznje
prema obalnim i planinskim podijima te prema velikim gradovima. Ona ovisi o0 slobioal
danima turista, tj. dokolici, klimi (meteoroloSkelike i neprilike, sugana i kiSovita razdoblja),

vjerskim i drzavnim blagdanima, godisSnjim odmoringuzbenim putovanjima.

U Hrvatskom turizmu izuzetno je prisutan problenzas®lnosti. Suzbijanje sezonalnosti
predstavlja izazov budeg razvoja hrvatskog turizma. Pojam sezonalnostirgrumijeva
ciklicke varijabilne promjene koje se svake kalendarsk@ing pojavljuju u isto vrijeme
(Kozi¢, 2013).

Unapretenje turisttke ponude koj&e utjecati na suzbijanje sezonalnosti hrvatskog ma

podrazumijevaaviek i sur., 201

» specijaliziranost turistke ponude prema odabranim ciljnim skupinama i miAS
segmentima&ime se izbjegava prosjeost turisttke ponude,

* unapréenje/brendiranje hotelske ponude koja podrazumijev@graciju s velikim
hotelskim korporacijama, privanje inozemnog investiranja, st omoguiti vecu
konkurentnost, m&narodnu prepoznatljivost i viSe standarde kvaitet pruzanju
hotelskih i vezanih usluga,

e zaustavljanje stihijske izgradnje soba, apartmatemova i kia za odmor u okviru
kojih je izuzetno tesko u cijelosti pratiti ostvaréuristicki promet,cime bi se zaustavio
rast sive ekonomije i po¥ali javni prihodi,

e osnaziti sustav turistke inspekcije u cilju suzbijanja nelojalne konkuigs meiu
pruzateljima usluga smjesStaja, néto kada je rij& o tzv. privatnom smjestaju,
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» cjelovita sistematizacija i certificiranje radnihjgsta u sustavu turizma &te osigurati
viSu kvalitetu u pruzanju usluga, zadovoljnije lsmike usluga, a u kotaici i izdasniju
turisticku potrosnju,

* redizajniranje sustava obrazovanja za potrebenarikoji ¢ce omogugiti optimalno
zadovoljenje potreba trziSta rada u turizmu zagiojen profilima zaposlenika, kao i
njihovo cjelozivotno usavrSavanje i

e postupno, ali iz temelja mijenjanje stavova, osmlekkonomista i predstavnika javnog
sektora, o ulozi i zr@ju turizma u nacionalnom gospodarst¢éemu akademska

zajednica moZe znatno pridonijeti svojim saznanjisagestijama.

Ekonomskeposljedice sezonalnosttituju se u promjenjivosti prihoda, zaposlenostolpgem

u privlatenju investicija, te indirektnim posljedicama k&o j& loSa kvaliteta usluge, primjerice
zbog sezonskog zapoSljavanja tutistig kadra teze se odrzava razina kvalitete usluge.
Ekonomske posljedice sezonalnostéimem su negativne dok autori Grant i Human (1997)
navode kao pozitivhu posljedicu sezonalnostidigvainske radove koji se u periodu dok traje

turisticka sezona ne smiju odvijati (K@zi2013).

Tijekom turisttke sezone dolazi do izraZzaja negativni ekoloSkekispezonalnostkoji ima za

posljedicu izbjegavanje destinacije zbog naruSavakpliSne ravnoteze.

Socio-kulturne posljedice sezonalnosti odnose se ponajprije kaldo stanovnistv@ija je
regija turisttko odrediste. Oni se st@vaju s prenagienogu javnog prostora, guzvama u
prometu i trgovinama, poskupljenjima, kao i povi@@rnstopom porasta kriminalnih djela. Neki
autori u literaturi (Hartman, 1986., Murphy 198%ripd izvan turistike sezone, osim Sto
predstavlja period bez prihoda, smatraju povoljmanuristéku destinaciju u kojem se prostor,
tj. lokalitet moZe oporaviti od negativnih posljedivisoke prenaenosti za vrijeme turisike
sezone (Kod, 2013).

Kozi¢ je Hrvatsku sezonalnost usporedio sa zemljamiaesturistéke ponude «sunce i more»,
geografskim polozajem, klimatskim uvjetima te pd@mdSinijevog koeficijent¥ dokazao

sezonalnost hrvatskog turizma. Zemljerséi turisttke ponude jesu: zemlje Mediteranskog

16 Ginijev koeficijent — statistka mjera za izraun nejednakosti
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bazena: Cipar, Crna Gora, Francuskak@r ltalija, Malta, Portugal i Spanjolska. Glavna
varijabla u izrgunu sezonalnosti je ukupnostéenja u smjeStajnim objektima. Rezultat
izratuna sezonalnosti pokazao je kako je najizrazeegarsalnost upravo u Hrvatskoj, zatim
slijedi Crna Gora te Gka. Najnizi stupanj sezonalnosti odnosi se na Makitim Spanjolsku

I Portugal. llustrativno na grafikonu 2. nize, @akije se stupanj sezonalnosti turizma u

odabranim mediteranskim zemljama Europe ¢iznato poméu Ginijevog koeficijenta.

Graf 2. Stupanj sezonalnosti turizma u Mediteranskin zemljama
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Izvor: Kozi¢ I. (2013.), “Kolika je sezonalnost turizma u Hrskedj”, Ekonomski vjesnjkGod.
XXVI (2):476.

Kozi¢ zakljwiuje da je sezonalnost u Hrvatskoj izrazito visokanosu na komparirane zemlje.
Visoka sezonalnost rezultira negativnigincima u turizmu. Profesor Kesar navodi negativne

ucinke sezonalnosti hrvatskog turizma, a to su:

- neravnomjerno ostvarivanje ekonomskih i drugimaka,
- iskrivljavanje slike o potencijalima turizma,

- prekomjerno troSenje turigkih resursa,

- organizacijski izazovi upravljanja destinacijom i

- rast dodatnih troSkova javnog i privatnog sektora.
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Strateski cilj hrvatskog turizma je pa@amnje investicija i smanjenje sezonalnosti. Kruaijal
problem sezonalnosti nedostatna je tuikstiponuda i razvoj alternativnih (selektivnih) dali
turizma. Time bi se ostvarila raznovrsnost tutlsti potrosSnje i popunili smjeStajni hotelski i
privatni kapaciteti, posebice u proljetnim, jesenskzimskim mjesecima kada je sezonalnost
najizrazenija.

RjeSenje se nazire u:

* razvoju specijaliziranih posredtih ¢imbenika (umjesto samo klésie prodaje paket
aranzmana i izleta, razvoj turizma za manje spliegijane skupine po \@m cjenama
i visokim dodanim vrijednostima);

» kvantitativnim i kvalitativnim istrazivanjima za pebe turizma (prikupljanje podataka
medunarodnih organizacija o kretanjima u daearodnom turizmu i ispitivanje
potreba, ideja, Zelja, aspiracija i afiniteta;

» kvaliteta ¢cimbenika ponude spftware a ne samohardware elementi kvalitete
destinacije) i

» sagledavanje filozofije turizma kao skupa aktivihastspoloZivi resursi + privatni i

javni sektor + druStvena ifrastruktura + operatisektor.

U narednom se poglavlju daje pregled teorijskihzeiga o turistikoj destinaciji i turisttkom
proizvodu, analiza atraktivnosti i autemost resursa te pojasSnjenje elemenata kvalitete

turisticke destinacije.
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3. TURISTICKA DESTINACIJA | TURISTI CKI PROIZVOD

U ovom poglavlju definira se pojam destinacije svrisn na korelaciju s indeksom
konkurentnosti, navode se njezina obiljezja, opiss§ komponente atraktivnosti, podjela
turistickih resursa (prirodni i drustveni), pojasSnjavajukseakteristike turistikog proizvoda,
opisuje se uloga destinacijskog menadzmenta, pa)mose pojasSnjava destinacijska
menadzment organizacija (DMO) i destinacijska ménseht kompanija (DMC), kao i zadaci
DMO-a i DMC-a. Opisuje se uloga nositelja tudkbg razvoja (Ministarstvo turizma,
turistickin poduzeéa, organizacija, lokalna zajednica, domicilno stem&tvo i turisti), te se

ukazuje na vaznost partnerstva dionika u t@kstin razvoju.

3.1. Turisti¢ka destinacija

Razvojem selektivnih oblika turizma, diferencijacij ponude i fragmentacijom trziSta
formiraju se geografske cjeline—turidte destinacije. Turistka destinacija priviénost zasniva
na razvoju i promociji prirodnih i drustvenih attekosti. Za razvoj destinacije potrebna je
infra i supra turistika struktura, investiranje u turigki razvoj, obrazovan turistki kadar,
kvalitetan turisitki menadzment i kombinacija elemenata marketingkidgsa, kojimée se

potroS&a iz konkurencije privoliti za sebe.

Prema indeksu konkurentnosti (WEF, 2015) Hrvatskia ubkupno 141. zemlje uzete u
razmatranje, zauzima 33. mjesto. Anakti prikaz ukazuje na visoku konkurentnost
infrastrukture (6. mjesto), zdravlja i higijene (1®jesto), i méunarodne otvorenosti (19.
mjesto). Najvéi nedostaci ugavaju se u poslovnom okruzenju, cjenovnoj konkurestt,
ljudskom kapitalu i trziStu rada, te prioritetu gaia turizma i putovanja. Kako bi Republika
Hrvatska opstala i konkurirala na turésbm trziStu, potrebno je repozicioniranje zemlje u
atraktivnu sredozemnu destinaciju, s brendiranumgf@onim turisttkim proizvodima kojice
stvoriti novi imidz Hrvatske kao turiske destinacije. Potrebno je obrazovati kadroveaeen
proizvode kao i uskladiti djelovanja Vlade i dioaik pogledu prioriteta turizma i izdataka za

turizam.
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3.1.1. Pojmovno odrdenje turisti¢ke destinacije

U danaSnjem turizmu pojam destinacije slozenogh@enja, a uzrok tome jesu promjene na
strani trziSne potraznje i Janje konkurencije na turigkom trziStu. Znanost pridaje
istrazivanjima o destinaciji veliki zdaj, stoga Sto je destinacija u turizmu, ekonomiji i

turistickim kretanjima bitar€initelj za turisttki razvoj.

Turisticka destinacija razlikuje se od tradicionalnog paijadurizmna temeljeno na turigtiom
centru, mjestu i lokalitetu. Turigku destinaciju mozemo ukratko definirati kao tutist
organiziranu i trziSno prepoznatljivu prostornu ifecu, koja skupom svojih turistkih
proizvoda, potroSama nudi cjelovito zadovoljenje turigke potrebe (Krizman Pavlayi
2008:58). Pojam turistka destinacija uSao je u turitu ponudu i znanstvenu literaturu sa
razvojem zrénog prometa. Turistka destinacija je mjesto speciifih obiljezja i karakteristika
te je kao takva prepoznatljiva na tudgkbm trziStu. Turistima korisnicima destinacija nudi
specifiénu turisttku ponudu Sto je ujedno i razlog odabira krajnjgg putovanja i provdenja
slobodnog vremena. Definiranjem granica tuflsti destinacije stvaraju se uvjeti za razvoj
turizma prema prostornom obuhvatu Sto za «posljeditoZe imati snazan gospodarski razvoj.
Naime, danas se granice destinacija briSu (one $h&samo za identifikaciju prostora) tj. ne
vezuju uz nacionalno odtenje, zbog toga, Sto iste tege definiraju trzisSno djelovanje (npr.
regionalne ruteclusteri posebna dozivljajna komponenta — opipljivo/nebmip). Shodno
tome, turisttku destinaciju UNWTO (2002) definira kao:

» fundamentalnu jedinicu, na kojoj su bazirane mriagepleksne dimenzije turizma;
e ZariSnu téku razvoja i «izvrSenja» turigkih proizvoda i turistike politike;

e osnovnu jedinicu analize u turizmu;

« Siroku paletu proizvoda, iskustava i usluga poehdomodrediSte;

e cluster podri&je specifenih turistekin proizvoda i1 usluga koje su povezane
horizontalno, vertikalno ili dijagonalno duz lana@ednosti, usluzan od strane javnog

| privatnog sektora;
» fizicku i nematerijalnu (slike, osobnost, identitet).

Destinacija je prostor koji je u razvojnim turilim pocecima zadovoljavao osnovne turi&e

potrebe, odmor i rekreaciju. Danas tutiei destinacija mora posjedovati izuzetne
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specifcnosti turisttke ponude, kako bi zadovoljilacekivane visoke standarde kvalitete
turisti¢kih proizvoda i time zainteresirala heterogenustidtku potraznju. Turistika destinacija
kao speciftno atraktivan lokalitet, ukupnég vlastitih turistékih resursa i sadrzaja, intrigira
odraeienu segmentiranu skupinu turista na tufigtim trzistu. Uvdenjem koncepta turiske
destinacije u praksu, korist ostvaruju svi dionigiistickog sustava. Posjetiteljima turigta
destinacija predstavlja jamstvo éau njoj zatéi atrakcije, kao i sve proizvode i usluge koje
su ih motivirale na dolazak u odabranu destinadijuristicku destinacijwini Sest obiljezja

koja su ilustrativno prikazana slikom 4.

Slika 4. Obiljezja turisti ¢ke destinacije

Posijetitelj/i

Turisti ¢ke
industrijske
usluge

Zajednica

Turisti ¢ka
destinacija

DMO

(Destinacijska
menadzment
organizacija)

Regionalne
vlasti

Izvor: UNWTO, Destination Management & Quality Programme

http://destination.unwto.org/content/conceptuakfework-0, pristup podacima 01.06.2014.
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Pruzateljima turistikih usluga pojam destinacija pomnije definira zetpgekivanja turista kao
I spoznaja da postoji odgovaréguinfra i supra struktura, kojée im omoguditi plasman
njihovih usluga i proizvoda na trziStu. Zajednicdokalno stanovniStvo zajediki cine
turisticku ponudu, a destinacija im omagie kvalitetniju prezentaciju turiske ponude na
turistickom trziStu. Lokalno stanovniStvo ima mdagost zapoSljavanja u turiskim
djelatnostima, a turisiki lokalni i regionalni predstavnici, mogu lakSadncirati i promovirati

domicilni prostor na turistkom trzistu.

Turisticka destinacija je dinadma i karakterizira ju heterogena i neel&sai turisttka ponuda.
Ona je sastavnica turigkiog sustava koji sadrzi sljecke komponente (6A), a to su (Cooper,
Fletcher, Gilbert et al. 1998; Buhalis, 2000):

atrakcije —attractions,

receptivne sadrzajeamenities,

dostupnost -accessibility,

ponuda paket aranzmanavailable packages,

aktivnosti —activitiesi

o gk~ w DR

dodatne usluge ancillary services.

U indirektne (podrzavajie) elemente destinacije, ubrajamo infrastrukturmagraienost,
raspolozivost toaleta, signalizacija, obrte, vodnstrujnu opskrbu i drugo. Oba elementa
promatranja, i direktni i indirektni elementi desicije nisu ujedn#ni kod svih turistikih
destinacija niti imaju isto zwanje. Atraktivnost resursa u destinaciji, podrazewa
sposobnost oddenog elementa ili kombinacije elemenata tutksti ponude priviéenju Sto
veceg broja posjetitelia u destinaciju. Krajnji cig jpodizanje kvalitete Zivota lokalnom
stanovnistvu, te ekonomska valorizacija destinagiygisticka destinacija pruza niz prednosti,
izmedu ostaloga, bolju valorizaciju turigkog prostora; potpunije koriStenje turéih resursa;
moguenost stvaranja prepoznatljivog turiétog identiteta na turistkom trziStu; omogéava
kreiranje atraktivnije, kompleksnije i kvalitetnijauristicke ponude; bolju distribuciju i
promociju destinacije na turiskom trziStu. Turistika destinacija podrazumijeva upravljanje
njenim razvojem, Sto predstavlja proces koji je@tajan, a trebao bi dosegnuti i zadovoljiti
visoke standarde kvalitete Zivota lokalnog stangtwiai, pridonijeti kvaliteti i duvanju

kulturno-povijesnog identiteta destinacije i zadirtazinu ekoloske &vanosti. Upravljanje
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razvojem turistike destinacije pripada destinacijskom menadzmentoaiketingu, Sto je
detaljnije opisano u narednim poglavljima (cf. afyogl. 3.3.).

3.1.2. Atraktivnost i autenti¢nost temeljena na resursima

Prirodne atraktivnosti turistke destinacij&ine primarnu turistiku ponudu, te konkurentsku
prednost destinacije i snazan su motiv za putovaajEme i percepciju ponude 0 Svrsi posjeta.
DrusStveni resursi su sekundarna tuéissi ponuda. Prema Mc Kercher-u i du Cros-u (2002),
vecina kulturnih atrakcija ulazi u kategoriju sekudarntercijarnih atraktivnosti, Sto ukazuje
na mali postotak dolazaka primarno, radi druStveaegursa. Prema istim autorima primarna
atrakcija podrazumijeva s jedne strane turizmifikao/e¢ postoj€ih kulturnin dobara
(stavljanje potencijala u turigiu funkciju), te s druge strane izgradnju tematgbankova
(kulturnih, bastinskih), sa ciljem formiranja atcgkkog spleta. Mé@utim, pojedine destinacije
razvijaju turizam tijekom cijele godine, kombinugprirodne i kulturne resurse (npr. etno sela),
kao i razltite trziSne niSe (turizam mladih i starijih dobsikupina), koje paralelno kohabitiraju
u aktivnostima destinacije u zemljama sa znatnaudisiom raspolozivosti resursa (npr.
Svicarska, Njem#ka, Kanada), a pritom su visoko pozicionirane prénteksu turistike
konkurentosti (WEF; 2015).

Kada destinacija raspolaze komparativhim prednastifnazvedena obala, turista
infrastruktura i dr.), ona moze direktno utjecat stvaranje nezaboravnog tukikbg

iskustva/dozivljaja.

Vec je stilizirana forma zaklgivanja da se turistka destinacija smatra atraktivnom ako ju
posjeuje vei broj turista, premda treba imati na umu da sdepeacije turista ka oddenoj
destinaciji mijenjaju. Stoga je lagio zakljwiti da turistcka destinacija rie uvijek i u
jednakom intenzitetu biti atraktivna na tur&om trziStu. Atraktivnost podrazumijeva
turisticku ponudu koja nudi prepoznatljiv spektar proizvadasluga, kao i udovoljavanje
osj&ajima, potrebama, vjerovanjima, saznanjima i pasg@ma potencijalnih posjetitelja o
turistickim destinacijama. Danasnji posjetitelji traze stitko iskustvo koje nadilazi
dosadasnje pasivne dozivljaje destinacije iz pgiBlgritom Kkoristi svoju pregova&iu mac.
Osnovne dimenzije destinacijske atraktivnhosti dmaksu nadogradnja u turigdtoj ponudi, a
¢ine ih dodane vrijednosti u kvaliteti usluge smggsih objekata, hrane, prijevoza do
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destinacije i cirkulacija prometa unutar destirgcipromjena ustaljenih ruta radi novih

(inspirativnih) dozivljaja, kombinirane ponude ugdo.

Atraktivnost destinacije povezana je s konkureninodestinacije. Proporcionalne su to
veli¢ine koje su uzajamno povezane. Sto j& seupanj atraktivnosti destinacije to je ujedno i
vedi stupanj konkurentnosti destinacije (KiesS2009). Prentice (1995), u Sodia Gergic
(2012), navodicak dvadeset tri tipa atrakcija, Sto pdivje veliku raznolikost atrakcijskog

.proizvoda“:

e povijesne prirodne atrakcije (prirodni rezervatiarkovi leptira, zooloski vrtovi,
vodopadi, geomorfoloSka i geoloSka nalazista, espiigl.),

e znanost (muzeji, tehnologijski centri, itd.),

» proizvodnja (farme, vinogradi, rudnici, itd.),

» obrtniki centri i prodavaonice (tmo izraieni proizvodi, skulpture, gtarije, rueno
izradeno staklo, svila, metalni predmeti, itd.),

» proizvadacka industrija (tvornice porculana, pivovare, vifgrmuzeji u kojima se
prezentira ekonomski razvoj, itd.),

» transport (muzeji - razvoj prometa, civilno zrakmgtvo, brodarstvo, Zeljeznice, itd.),

» drustveno-kulturne atrakcije (pretpovijesne i pesije atrakcije, ke, nosnje,
namjestaj, drustveni zivot, itd.),

» povijesne lknosti (znamenitosti i predjeli gdje su Zivjeli dila pisci i slikari),

* umjetnost (kazaliSta, ¢he izvedbe, cirkusi, itd.),

e parkovi (arboretum, ukrasni parkovi, povijesni park itd.),

* tematski parkovi (avanturigii parkovi, zabavni parkovi za djecu, itd.),

e galerije, prvenstveno umjetikie galerije,

« festivali i priredbe (povijesni sajmovi, festivalezani za doghaje iz proslosti, seoski
festivali, itd.),

» tradicionalni sportovi (ribanje, lov, streljastuty.),

* otmjene i stare kie (pal@&e, seoske kie, pleméki dvorci, itd.),

» vjerske atrakcije (katedrale, crkve, kapelice, dianitd.),

* vojne atrakcije (bojna polja, vogki kampovi, vojni muzeji, itd.),

e spomenici genocida,

» gradovi (povijesni gradovi, zgrade),
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» selaizaseoci (ruralna arhitektura),
» vrijedni predjeli (nacionalni parkovi, ruralni pretl),
» primorski gradovi (uglavnom stari primorski gradowi

e regije (povijesna i geografska podjaikoja su specitna po nainu zivota).

Osim nuzno, osposobljenog menadzmenta (DMO),deopravodobno uiti potrebe turista i
prema njima kreirati ponudu, z¥ggnu uloguc¢ine i ostali dionici u turizmu javnog i privatnog
sektora (DMC), zajedno u suradnji s lokalnim stamstwom. Aktivnosti dionika se, iznde
ostalog, koncentriraju na inventarizaciju atrakdgstinacije i utwtivanja razine privianosti

za posijetitelje.

Turisticki proizvod prodaje ,ptiu/mit“ Sto odréeni lokalitet¢ini autenténim u turisttkom
dozZivljaju, stoga turistki dozivljaj mora biti jedinstveno iskustvo. Jedweno iskustvo

razmatra se kadNIQUE experienc€Schouten, McAlexander 1995):

Uncommon- izuzetno (zabavno, iskustvo koje ostaje das)pu)
Novelty— novo (znatiZelja koja stvara novo iskustvo i mgledanje)
Inspiring - inspirirajute (provokativno i stimulirajée)

Quality - kvalitetno (orijentacija na kupca i uslugu, ktetiha)

ok~ 0N PR

Understanding razumijevajde (shv&anje o mjestu i vremenu u kojem se trenutno
turist nalazi)

6. Emotions— emocionalno (dozivljaj koji budi osjaje).

Na konkurentnost turistke destinacije znatno uie njen imidz koji predstavlja sliku,
percepciju i reputaciju u svijesti posjetitelja. Ppercepciju i ukupni dojandini nekoliko
varijabli. Svakako najvaznija varijabla je turéti proizvod, potom, povijest i tradicija
odreiene destinacije, te gospodarske i pékii prilike u istoj. Destinacijski imidz se u litéuai
definira kao interaktivni sustav objektivnog znargabjektivnih dojmova, predrasuda, maste i
emocionalnih misli koje pojedinca ili grupu vode &drediStu (Chen N., Funk D., 2010).
Percipirani imidZ destinacije baza je na kojoj emelji njena turistika ponuda. Slikom 5.

prikazana je percepcija turigtie destinacije od strane suvremenog Klijenta & oui.
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Slika 5. Percepcija posijetitelja o destinaciji

Percepcija o destinaciji

(suvremeni posijetitel))

Percepcija

Sviest |[=>] Imidz |=—> kvalitete |==>] Odanost
' ' ! '

(o destinaciji N [Resursi \ [ \ f \
[ (prirodni/umijetni) 0 smjestaju rado posjeuje
iati zdravstveni resor, _ _
karakteristikama o infrastrukturi posjefivat ée je
destinacije budénosti
ot u budénosti
- /| Atrakcije 0 clstad |
B : : preporuit ¢e
(povijesne, 0 sigurnosti o
zabavne, kulturne destinaciju
rekreacijske i dr.) \_ , )

Lokalna sredina
(prijateljski
raspolozeni ljudi)

Atraktivnosti
ponude
(shopingcentri,
relaksiraju¢a i

uzbudljiva
atmosfera)

N\ J

Izvor: Izrada prema: Korteik Ruzzier, M. (2010); Extending the tourism destination image

concept into customer-based brend equity for agoudestination”’Ekonomska istrazivanja

23(3):28.
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Imidz turisticke destinacije odraz je njenog identiteta, tg¢ima na koji je turisti percipiraju.
Imidz nije lako izgraditi. Hrvatska se kao turét destinacija na turiskom trziStu pojavila
nakon osamostaljenja devedesetih godina dvadesttipgia. Dugo je bila neprepoznatljiva na

turistickom trziStu kao i njezin turistki proizvod.

Turisticki dozivljaj destinacije podrazumijeva izvorni, tinit dozZivljaj, proizvod ili uslugu
kojeg mogu zadovoljiti i bazni turisticki proizvodi. Primjerice, tek otkriveni ili pak pmitivni
turisticki dozivljaji (potencijalne turistike atrakcije), mogu imati snaznu atraktivnost zbog
svoje autentinosti, nepoznanice za Siru javnost, zelje za ,dhjigd’ pogledom na zbivanja
na globalnom planu (npr. razvoj konfliktnog turizmmaPalestini) i drugoPritom, turistéka
autenténost moze biti namjerno osmisljena i odglumljerekdbi se razvila turistka ponuda.
Drayer (2010), istrazeno s aspekta sportskog t@jzmmatra, da drustvena interakcija kroz
sudjelovanje izmisSljenih motiva, utje na potroSnju povezanih proizvoda i usluga u dasii,

Sto doprinosi multiplikativnim benefitima razvojemrizma destinaciji koju se posjge.

U razvijanju i unapréenju turisttke ponude zn&jnu ulogu imaju turistke zajednice. Velik
utjecaj ima i lokalno stanovnistvo, koje direktnmdirektno utj€¢e na ponaSanje i dozivljaje
turista tijekom boravka u destinaciji. Izbor turig&e destinacije pod dominantnim je utjecajem
«push i pulb motiva (Opperman, 2000). IstisRiysh ¢imbenici, predispozicija su za turigta
putovanja, a omoduju bijeg od svakodnevice, te patifokusiranje na relaksaciju, zabavu,
odmor i m@uljudske kontakte. Priviai (Pull) motivi, jesu karakteristike oditene destinacije
(klimatski uvjeti, povoljan smjeStaj, dobra gastonja, plaze, prirodne ljepote, itd.), koje

znatno utjéu na formiranje odluke o posjeti.

3.2. Kvaliteta turisti¢kog proizvoda/usluge

Izrazita konkurencija na turiskom trziStu kao i potraznja za kvalitetnim doZijdjan
nametnula je teznju ka inoviranju u turd&j ponudi, a sve kako bi ponuda bila suvremena i

prilagaiena trendovima na trzistu.

DanasSnja turistka potraznja zeli turistki proizvod koji ispunjava tri uvjeta (Kesar, 2013,
nastavni materijali, EFZG, pristup 06.05.201glue for money- vrijednost za novasalue

for time— vrijednost za vrijemevalue for effort- vrijednost za trud.
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Slika 6. prikazuje dimenzije kvalitetne turidte ponude. Kvalitetna usluga je ona koja razumije
potrebe korisnika i koj&e ispuniti @ekivanja istih. Kvaliteta usluge prenosi se usmenom

predajom, osobnim potrebama, proslim iskustvormjsiaom komunikacijom.

Slika 6. Dimenzije kvalitete turistitke ponude

Dimenzije Usmena Osobne Proslo Vanjska
kvalitete usluge predaja potrebe iskustvo komunikacija
Opipljivost
Pouzdanost

v
Odgovornost 5| Ocekivana |

Primljena
Kompetentnost usluga J
. kvaliteta
Ljubaznost -
Primljena

Kredibilitet > usluga r_
Sigurnost
Dostupnost

Komunikativnost

Razumijevanje
korisnika

Izvor: Zeithmalu (1990:23) u Shilbury, D., WestezkeH., Quick, S., (1998%trategic sport
marketing, Allen & Unwin, p. 94.

Morrison (2013) pojasSnjava turizam kroz destin&ejSmeke” i “tvrde” elemente kvalitete:
hardware (fizicki proizvod),software(usluge i informacije) i okruzenje. Prema tomeicki
proizvod se manifestira kao funkcija i estetikargagh (smjestaj, prehranaépj posrednici,
promet), dok su usluge i informacije vezane uz iketal dozivljaja (vidjeti,cuti, osjetiti) od
strane pojedinaca ili grupe temeljeno na aktivmoagtiu destinaciji. Kvaliteta turiskih
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proizvoda jedan je od kljuih cimbenika opstanka turigke destinacije na turiskom trzistu.
Kvaliteta turisttke destinacije ocjenjuje se tijekom turdgthg boravka u destinaciji i njihovog
«konzumiranja» turistkih proizvoda i usluga u toj destinaciji. Kvalitgeispunjenje zahtjeva
kupaca, gdje je kupac taj koji odlije da li su njegovi zahtjevi ispunjeni (Frehr ikBvi¢
2009). Kvalitetu turistikog proizvoda vezujemo uz zelje potré&aj. kroz njihove motive koje
su sami formirali. Kvaliteta kao slozen ciklus pazinmijeva i obuhw& planiranje kvalitete,
realizaciju kvalitete, kontrolu i ocjenu (mjerenjeytvarenje kvalitete, te poboljSanje kvalitete.

Tablicom 7. prikazani shardwarei softwareelementi kvalitete destinacije.

Tablica 7. Percepcija kvalitete

KVALITETA TURISTI CKE PONUDE

Destinacijski hardware elementi Destinacijskisoftwareelementi
RaspoloZzivi turistiki resursi Lokalna zajednica i autentiost ponuda
(prirodni/drustveni) (poticaj na vitenje neutenog)
Standardizirani paket aranZmani Nematerijalna kulturna bastina
Specijalizirani paketi ponude Sigurnost destinacija
Destinacijska infrastruktura Partnerstvo dionika
Ugostiteljstvo Kreativnost i inovativnost

(hotelijerstvo i restoraterstvo) i suprastruktgir@éuvan okolis i estetika

za potrebe turizma
P Nefleksibilna i vremenski ogratena ponuda

Promet (do destinacije, u destinaciji, u . -
Razina kriminala

mirovanju)
Zagatenje, buka

Selektivni, specijalizirani oblici turistke ponude, razvijali su se tijekom godina, svaki
odreieni oblik sa svojim ciljem. Selektivni oblici razaju se i danas, prilageni trendovima
u novoj meunarodnoj turistikoj potraznji, ali sa svojim mikro i nano niSama, sub
specijalizacijom. Stoga, kreatori turtd¢e ponude moraju intenzivno pratiti turédtu potraznju

I prema njoj kreirati vlastitu, izvornu turigku ponudu. Isto¢e postéi kontinuiranom
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poboljSanom kvalitetom vlastitih proizvoda i uslu§tikom 7. prikazan je ciklus kontinuiranog
poboljSanja kvalitete turistkih proizvoda i usluga.

Slika 7. Ciklus kontinuiranog poboljSanja kvalitete

REALIZACIJA

PLANIRANJE KONTROLA

POBOLJSANJE

Izvor: Avelini Holjevac 1., (2007)Estetika i dizajn kao dimenzija kvalitete proizvodesluga
primjer: hrvatski turistéki proizvod 8. hrvatska konferencija o kvaliteti (HKD).

https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/avelini_hadjeyvpristup podacima 01.09.2016.

Kontinuiranim i adekvatnim kvalitetnim upravljanjenazvojem turistikih proizvoda i usluga,
postize se uspjeh na turidtom trziStu u odnosu na brojniju i oStriju konkucgn. Stoga se

moze réi da je kvalitetan turistki proizvod kljut uspjeha turistke ponude svake destinacije.

Kako postti zadovoljstvo kvalitetom proizvoda i usluge? Oeqjtanje koje si mora postaviti

svaki dionik u turizmu (turistke zajednice, turistka poduzéa, pruzatelji turistikih usluga,

turisticki djelatnici i dr.). OduSevljenje turista destifjam c¢ini ona turisttka ponuda za koju
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su oni uvjereni da je nadmasila njihova&ekivanja. Prema istrazivanjima HeraKiga
odusevljenje destinacijotine male stvari, primjerice, bonton (dobar dan,l&yvdoviienja) i

najvaznije, osmijeh na licu.

Grafom 3. prikazani ssoftware(meki) elementi kvalitete usluge za ljeto 2015. igedu

Hrvatskoj.

Graf 3. Rezultati mjerenja kvalitete usluge - ljeto2015.

Rezultati mjerenja kvalitete usluge po regijama

100
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60
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0

Dalmacija Kvarner Istra

o O O o o

M Pozdrav na dolasku ~ ® Osmijeh Pozdrav na odlasku Zahvala B Poziv na ponovni dolazak

Izvor: Heraklea, http://hrturizam.hr/porazavajuerultati-istrazivanja-o-kvaliteti-usluge-u-

turizmul/, pristup podacima 20.08.2016.

Prema grafu 3. najviSu razinu kvalitete u svim mirem kategorijama pruza istarska regija,
zatim regija Kvarner te Dalmacija. Poziv na ponalwigzak izrazito je nisko rangiran za regije
Dalmaciju i Kvarner, dok je isti u Istri viSe rangn u odnosu na navedene regije. U odabranim
regijama pozdrav na dolasku najviSe je rangiratp\gopodjednako za sve promatrane regije.
Osmijeh na licu podjednake je razine za regije aijn i Kvarner dok je isti viSe rangiran u
istarskoj regiji. Takder, podjednako je rangiran pozdrav na odlasku m gwiomatranim
regijama, skino je i sa zahvalom koja je malo nize rangiranagijirDalmacija u odnosu na
ostale dvije regije. Prema provedenom istrazivangmovni elementi bontona: pozdrav,
osmijeh, hvala i dodienja, loSije su rangirani u odnosu na 2014. godinu.

17 Heraklea — agencija za mjerenje i underge kvalitete uslugemistery shooping‘{tajni kupac)
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Novonastale promjene turigtie potraznje na trziStu zahtijevaju brzinu u pradli turisteke

ponude. Stoga se, kvalitetna tukik ponuda globalne razine bédosti fokusira na:

* nova trziSta i prilagodbu proizvoda istima (pringer trziSta Azije, Pacifika, Istme

Europe),

» stvaranje autohtonih proizvoda,

» stvaranje adekvatne marketinSke strategije kog lmiljano usmijerila trziSnoj nisSi/ama
[

» kreiranje ,zanimljivog“ turisttkog proizvoda, kojte destinaciju €initi primamljivom

za posjet, ne bi li se produzio boravak turistgajlinrosigurao ponovni posjet.

3.3. Upravljanje razvojem turisti¢ke destinacije

Konkurentska prednost turisikie destinacije je sposobnost menadzmenta da narazimama
podjednako razvija i kombinira strategije tuiike destinacije u kojima su detaljno zacrtani
cilievi i smjernice razvoja turizma u turigkioj destinaciji (Razowi, 2008). Bez interne suradnje
menadZmenta i marketinga nema ni uspjeSnog upt&eljprazvoja destinacije. Poro
marketinskih kanala distribucije, menadzment tiikst destinacije priblizava i upoznaje
turisti¢ko trziSte s prednostima, kojéekuju posjetitelji dolaskom u odabranu destinaciju.

Destinacijski menadZment upravlja mnogim ré&tilin aspektima ponude, te je duzan pratiti i
percipirati novonastale trendove na tutistim trziStu, predvidjeti njihov daljnji razvoj,
omoguiti i razviti komunikaciju unutar dionika u destitip. Upravljati razvojem turizma u
turistickoj destinaciji podrazumijeva usreddémost na menadzerske strategije i politike, koje

pridonose ostvarenju ciljeva odene turisiike destinacije.
Zadaci i podrdgja destinacijskog menadzmenta jesu:
e razvoj i provdaenje destinacijske politike i strategije,
* razvoj turisttkih proizvoda i

e odrZivi razvoj.

63



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Kako bi menadzment turigke destinacije efikasno upravljao razvojem istgnauje suradnja
javno-privatnog partnerstva, fleksibilnost prilikompravljanja razvojem destinacije te

kontinuirano planiranje razvoja turizma.

Razvoj turisttke destinacije podrazumijeva kreativnost (jedinsbst i originalnost u

turistickoj ponudi ali i sukreaciju iskustva), koja stvgtabalnu prepoznatljivost.

Da bi se ostvarila prepoznatljivost na tutistim trziStu menadzment turigite destinacije
duzan je utvrditi sljedes:

» tko su trenutni i potencijalni turiski posjetitelji destinacije,

» utvrditi s kojeg su podtija posijetitelji, kako bi se marketing mogao fokasina ciljani

trziSni segment,
e utvrditi koje su preferencije i motivi tih posjedifa u odabiru turistkih proizvoda,
e koja je duzina boravka u destinaciji i
e pod kojim uvjetima se kupuje (trosi).

Nakon Sto je potonje izvrSeno, menadzment je daiidimirati i primijeniti strategiju razvoja
turizma u destinaciji. Svaka strategija i razvoyzda je provoditi upravljku politiku
destinacije po principu odrzivog i odgovornog rgaviurizma. Primarni imperativ je briga o
ekoloSkoj @uvanosti prostora, kako bi se njime moglo planskspolagati. Kako bi
menadZzment inkorporirao sve elemente u uprékljgoolitiku razvoja destinacije, nuzna je

suradnja lokalnog stanovniStva oko razvojnih paan]

3.3.1. Uloga destinacijskog menadZzmenta

Uloga destinacijskog menadzmenta je upravljatistigkim funkcijama kako bi se ostvarili
turisticki razvojni ciljevi. S obzirom na to da se turik@ potraznja mijenja dinagmim
tempom, od turistke ponude se zahtijeva prilagodba izazovima. Dasijgki menadzment
koordinira i integrira sve elemente destinacijskagsa na odridenom geografskom podiju
baziran na definiranim strategijama turizma i pln@ kreiranim za odrdeni lokalitet
(Morrison, 2013).
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Mill i Morrison (2012) pod destinacijske miks elente razmatraju atrakcije i dodmnja,
objekte ugostiteljstva i resurse, prijevoz i infrakturu.

Uspjeh pozicioniranja turistke destinacije na turigkom trziStu znatno ovisi 0 sposobnosti
menadzmenta i njegovom pristupu u tudistm razvoju destinacije. Turizam je dinama
aktivnost, pri¢emu upravljanje destinacijom podrazumijeva postawdj ciljeva, analizu
potencijala i trziSta, procjenu pravaca djelovarianzultacije sa dionicima, raspolozZivost
ponude i odrzivost destinacije, provedbu, nadzoovedbe, utwlivanje odstupanja sa

dionicima, procjenu i reviziju razvoja turizma ustieaciji i preispitivanje ciljeva.
Zadaci destinacijskog menadzmenta su (Jurin E8)200

e istraZivanje i préenje promjena,

e izgradnja i odrzavanje reputacije destinacije,

e razvoj proizvoda i njihovo trzenje (prodaja),

» stvaranje ukupnog ambijenta za razvoj novih tutksti proizvoda,

* menadZment, odnosno upravljanje disggima event management

« stvaranje i odrzavanje partnerstava (lobiranjearimacija),

» projektiranje globalnog i parcijalnog razvoja deatiije,

* mjerenje konkurentnostbénchmarkinyi

e mijerenje i nadzor nad uspjesShosturistiéke destinacije kao brenda.

Destinacijski menadzment vodi, koordinira, upravijgjece na sve aspekte odrediSta naima
da posjetiteljima omoduije iskustvo dozivljaja i percepcije destinacijedvbrigu o potrebama

turista, lokalnom stanovnisStvu, dionicima u turizihakolini.

MenadZment je duzan odrediti zéd&onkretnim razéitim dionicima u destinaciji, te odrediti
jasne smjernice putem kojde se dodijeliti financijska sredstva kao potpoa/agu turizma u
destinaciji. Menadzment je duzancisati i provoditi strategiju turistikog razvoja, te ju

provoditi kako bi se osigurao dugdem odrZivi razvoj turizma.

Razvojna strategija donosi se za deéreo razdoblje. Razvojem strateSkog turizma, desjma
ostvaruje bolji prosperitet, a strateSke smjernbckeiuju dionici koji planiraju razvoj,

65



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

upravljanje i marketing u destinaciji. StrateSkaayjanje mora imati zn@jke koje upduju
na Linkovitost i djelotvornost u postizanju turigih ciljeva.

StrateSko menadzersko planiranje je proaktivan gwo&ojim se postize dugatma
kompatibilnost u razvojnom planiranju turizma. $8ko planiranje potrebno je za uspjesnu
realizaciju razvojnih ciljeva definiranih u straijagna i razvojnim planovima kojima se Zeli
postti konkurentnost i inovativni napredak turidte ponude destinacije. Izrada strateskih
dokumenata u Republici Hrvatskoj, inicirana je trduse drzavnih tijela i temelj je uspjesSnog
razvoja nacionalne, regionalne i lokalne razineHtvatskoj je strateSko planiranje razvoja
destinacije nuzno kako bi se racionalno valoriziresursi, osigurala potrebna infra i supra
struktura, te potakla kvalitetna suradnja javnggivatnog sektora (Kunst, 2011)¢idkovit i
druStveno odgovoran razvoj upravljanja destinacjjomgu je samo uz uspostavu potrebne
razine razumijevanja turigkog razvojnog procesa i kiitie mase kojée zagovarati turistki
razvoj. Slikom 8. prikazano je strateSko menadzegkniranjecija je uloga sve prisutnija i

potrebna u odrzivom razvoju i upravljanju turizmardestinaciji.
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Slika 8. Odrzivo regionalno upravljanje turisti¢kom destinacijom (okvir djelovanja)

Istrazivanje vrijednosti

Odrzivi turistiki razvoj

Ispravnost upravljanja

Inovativni marketing

Odrzivo OdrZivi OdrZivi
destinacijsko destinacijski destinacijski
planiranje i razvoj marketing
menadzment
Trazenje Trazenije tipa, stila i Promocija
strategija i razine turizma Koji turizma unutar
uravnotezene pridonosi i izvan
prakse, drustveno;, odredista radi
odrziva kulturnoj, politickoj privlacenja i
uprava i i ekoloskoj utjecaja na
menadzment odrzivosti za mjesto posjetitelja
destinacije u kojem se Zivi, radi
I koje se posjauje

Izvor: Wray et al. (2010)Sustainable Regional Tourism DestinatipB8sistainable Tourism
Cooperative Research Centre, http://www.sustaitallismonline.com/destinations-and-
communities/implementation/ongoing-management/smsuccess-factors, pristup podacima
06.06.2014.
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Menadzersko upravljanje razvojem destinacije padragva financijsko, fiziko, poslovno i

marketinSko planiranje. dihkovit destinacijski menadzment i stratesko planje razvoja

turisticke destinacije, mora se temeljiti na relevantniapito-date(“do danas”) podacima i

informacijama. Destinacijski menadzment predstaelaivalent za strategijske i akcijske

planove razvoja odrzivog turizma destinacije.

Podruja destinacijskog menadzmenta su

turisticke performanse i utjecaj(koordinirati i pomdéu marketinskih aktivnosti
produziti sezonu i duljinu boravka turista u destiji, kroz implementaciju van
sezonskih doghaja, sportskih aktivnosti i sl.);

radne strukture i komunikacijgpovetati sudjelovanja dionika kroz zajedki i
strukturirani rad, te bolju komunikaciju; strukterpovezati sve turistke dionike svih
razina);

ukupna atrakcija i izgled, pristup, infrastruktura usluge za posjetitelj€izgled
proizvoda i usluga, pristup, infrastruktura, kapetci kvaliteta smjeStaja, znamenitosti
mjesta, kreiranje novih proizvoda temeljeni na resaj osnovi u vidu odrzivog
razvoja);

imidz destinacije, brendiranje i promocija (markef) — (osigurati koordinaciju i
kompletan marketing destinacije; procjeniti snageimkovitost turistékih brendova) ;
miks proizvoddon-lineturisticka ponuda i prodaja; koriStenje novih tehnologigvthu
ekonomskog rasta; istraziti magost razvoja novih proizvoda, usmjeriti marketinske
aktivnosti na ciljna trzista krozéinkovite komunikacijske kanale) i

razvojne potrebe i moguaosti(usvajanje novih tehnologija posebno onih kopdaose
na komunikacije i druStvene medije; zadrZati p@seojtrziSta; pratiti trendove |
mogutnosti za promjenom turiske ponude; razmatrati sadasnja i btelinozemna i

doma&a ciljna trzista).

Destinacijski menadzment okuplja stnost i sve raspolozive resurse, te neovisno i tivjek

koordinira aktivnostima turistkog razvoja u destinaciji (UNWTO, 2007).

Zadaci destinacijskog menadzmenta su stjede

omoguiti vecu profitabilnost dionicima u turizmu te blagostanfecionalnoj
ekonomiji;
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* razvijati receptivne sadrzaje destinacije kakoeopspunili prihvatni kapaciteti u pre i

po sezoni;
* osigurati odrzivi razvoj turizma u destinaciji ;
» optimalno koristiti prirodne resurse;
« kreirati destinacijske dozivljaje i

* omoguiti uvjete za ostvarenje planova razvoja turiznaestinaciji.

Cilj je destinacijskog menadzmenta tudiktm proizvodu dodati “nevidljive vrijednosti” koje
su sadrzane u imenu, logu, sloganu, a asocirajpregoznatljivu receptivhu destinaciju i
proizvod koji je konzument spreman platiti viSejjeanost za novac (Brkj Vidovi¢, Pert).
UspjeSan destinacijski menadzment koristindekvatne marketinsSke medije kKgipredstaviti
destinaciju kao nezaboravnu quj te ¢e prongi odabranu ciljanu skupinu koja takvu
destinaciju zeli dozivjeti.

Strategijski upravljati turistkom destinacijom podrazumijeva odabir odgovaregusmjera
kojim, turisticka destinacija treba duga@mo osigurati konkurentsku poziciju na turt&tbm
trziStu. Ostvarenje ciljeva uspjeSnog destinacgskwenadzmenta turigke destinacije ovisi 0
sposobnosti zadovoljenja potreba i Zelja pottaséurista). Vazno je, da destinacijski
menadZzment bude uvijek aktivan i sve njegove korepten funkcioniraju timski i da sve
aktivnosti budu uskléene; te da bude sposoban odrediti misiju, ciljesmjernice turistike
destinacije, jer u suprotnome, ako unutarnji sustiagticke destinacije ne funkcionira, sama
¢e destinacija gubiti na vrijednosti. S obzirom oada se sve viSe destinacija né&tjea Sto
vedi udio na turisitkom trziStu, to je uloga menadZzmenta sve potrebmgzbjezna. Stoga su
naredna poglavlja postena istrazivanju zri@aja i uloge DMO-a (destinacijske menadZzment
organizacije) i DMC-a (destinacijske menadzment gamje) u razvoju destinacijskog

turizma.
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3.3.2. Destinacijski menadZment i brendiranje destiacije

Za novu organizacijsku strukturu sveceie koristi kratica DMO (destinacijskaenadzment

I marketing organizacija). DMO su institucije sij@w zadacima, financijski ovisne o raaim
dionicima i javnim institucijama, te pripadaju jam, neprofithom sektoru djeluyjupo naelu
opc¢e korisnosti. Vrste DMO-a na trzistu, tj. nazivi gajednice, agencije, ured, centar, odbor,
institut, ministarstvo, vijée, odredisSte, razvoj, komisija, vlasti i regija.

.....

primarna uloga bila promocija destinacije (mjegfeda, regije, drzave). DMO predstavlja
destinacijsku marketing i menadzment organizadMiO), misledi pritom na viSi stupan;
upravljanja razvojem destinacije u kojem je nadtasa kupcu, i na ukupan razvoj turizma u
destinaciji. Uloga DMO-a, @tuje se kroz pomdu stvaranju poslovnog okruzenja u kojem se
¢lanovi mogu razvijati. To ukljguje: lobiranje na strani zakonodavstva i regulagjeizanje
kolektivne poméi industriji kroz medije, zastupanje u industrijs&pecifcnim pitanjima poput
tehnitkih standarda, potro8kog kodeksa prakse i sl., navodi Fairclough (2009).

Organizacija DMO-a duzna je upravljati destinacijoan&in koji ¢e okupiti sve zainteresirane
dionike u turizmu, kako bi zajedtkim snagama sudasali, donijeli zajedntki vazne odluke i

strategije budéeg pravca djelovanja i razvoja turiste destinacije.

Prema Bornhorst-u, Ritchie-ju, Sheehan-u (200&latak DMO je j&ati dobrobit lokalnog
stanovnisStva, &initi sve Sto je potrebno kako bi se posjetiteljiosmgurala visoka satisfakcija
dozZivljaja, koja je zadovoljavaga, lako pamtljiva, i pritom, mora osiguratcinkovito

upravljanje destinacijom.

Zadatak destinacijske menadzment organizacije gaglazenje sklada izrie ekonomskih,
ekoloskih i druStvenih ciljeva turigkog razvoja. Tablica 8. prikazuje zadatke DMO-azkro

Sest faza djelovanja.
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Tablica 8. Zadaci DMO-a

Zadaci Opis aktivnosti

Planiranje Misija, organizacija, osnovne skupine proizvodaatstko]

poslovno podrgje)

Informacije Informacije za goste, informacije za lokalno staméivo,

potpora novinarima

Kreiranje turisticke ponude | Briga za goste, zabava za goste, upravljanje itken
infrastrukturom, upravljanje zabavnim sadrzajemmtkala i

unaprdenje kvalitete proizvoda

MarketinSka komunikacija | Promocija, unaprenje prodaje PR, brend menadzmént,

istrazivanje trzista

Prodaja Informacijsko-rezervacijski sistem, paket aranzmani

Lobiranje Svijest o turizmu u populaciji, shé@nje turizma u politkim

krugovima, suradnja u kooperativnoj organizaciji

Izvor:D’Angella F. (2008)Destination management and stakeholders' collabanah urban

Destinations www.esade.edu/cedit2007/pdfs/papers/pdf18.paftyp podacima 06.09.2015.

Destinacijske menadzment organizacije, predstavljmiovi koncept organiziranog i
funkcionalnog upravljanja destinacijorime postaju strateski lideri u ostvarenju razvojne
vizije destinacije.

Slikom 9. prikazuje se upravijki sustav DMO-a.
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Slika 9. Sustav DMO-a

Elementi destinacije

atrakcije
obicaji
pristup&nost
ljudski resursi
imidz

cijene

I

DMO

vodenje i koordinacija

7N

Marketing Isporuka na terenu

premasiti dekivanja

privuci posjetitelje

Stvaranje i pogodan okolis

zakonodavstvo, politika, propisi,

oporezivanje

Izvor: Mazilu (2012), Sustainable Tourism of Destination, Imperative gk Among:
Competitiveness, Effective Management and Propearfging, Sustainable Development
http://www.intechopen.com/articles/showt/title/sussdle-tourism-destination-an-imperative-

triangle-between-competitiveness-performing-managenpristup podacima 09.6.2016.

Kao relativno novi koncept organizacijskog funkdranja razvojem turizma u turigkoj
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destinaciji, DMO postaje strateSki operativni lideciljem ostvarenja vizije, misije i ciljeva

razvoja turisttke destinacije, stoga se uloga DMO-a ogleda kao:
e ,0ne stop shdp- za posijetitelje (informacije, osobna komunilkagcasistencija);

* neizostavan partner agencijama (pristup informa@jao profilu i kategorijama

turisticke potraznje);

e koristan partner turoperatorima (informacije o stikkoj potraznji, sva ponuda na
jednom mjestu, poznavanje prostora, kvaliteta, atione ideje s dodanom vrijednosti

za programe unutar destinacije);

« informator dionika destinacije (savjetovanje, qemgje i izvjeStavanje o turigkim

kretanjima, nadziranje zadovoljstva gostiju);
e partner za transportna podaae
a. informacije o turisitkim volumenima u destinaciji;
b. racionalizacija linija i predlaganje efikasnijih;
C. potpora razvoju inter modalnih rjeSenja i

* ambasador destinacije kroz marketinSke aktivhosturadnju s viSim instancama

sustava upravljanja turigkim destinacijama, kao i s lokalnim poslovnim siktijaa

UNWTO (2007) navodi da DMO vodi i koordinira aktosti u okviru koherentne strategije,
ne kontrolira aktivnosti svojih partnera,éveajednéki okuplja resurse i sttmost, te neovisno
I objektivno vodi razvojni put destinacije. Primaaniljevi DMO-a uklju¢uju razvoj opseznog
turistickog informacijskog sistema, kreiranje korporacigkimidza zemlje ili regije kao

18 Qperativni  prirgnik za primjenu modela destinacijske menadZment tirdedgie (DMO),
http://business.croatia.hr/Documents/3217/Operapvinucnik-za-primjenu-modela-destinacijske-menagnt-

organizacije.pdf, pristup podacima 08.06.2014.
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turisticke destinacije, te kreiranje éesvijesti o destinacijskom odrediStu na tutlsiim trzistu,
navode Kozak, Baloglu (2011).

Svaka turistika destinacija posjeduje svoj imidz i identitetyriteze biti prepoznatljiva po svom
odreienom turisttkom brendu. Prepoznatljivost turike destinacije ogleda se u brendiranju
autohtonih turistikih proizvoda koji kreiraju imidz destinacije. Biek&ini ukupnost odréenih
¢imbenika koji odrdeni prostor posjeduje Sto géni prepoznatljivim na trziStu. Brend i
identitet mé@usobno su povezani, a brendiranje atributa d&reg prostora stvara dodanu
vrijednost toj turisttkoj destinaciji.Brendiranjem se nastoji skrenuti pozornost na deira
destinaciju, a Zeli se poé&tjedinstvenost i razlikovanje na turigtom trziStu u odnosu na druge
destinacijeg¢ime se postiZze znatna konkurentska prednost. Biamjdidestinacije omogdava
povezivanje s oddenim obiljezjima, karakteristikama, vrijednostimasjeajima podrdja na
kojem se brendirana destinacija nalazi. U postupkendiranja destinacije istrazuje se i
analizira proSlost, kulturna bastina, prirodni, pesno-kulturni, gospodarski i drugi resursi
nastojei definirati turistcke resurse s kojima destinacija raspolaze. Kadsveenavedeno
istrazi i definira, krée se u razvojni brendirani identitet destinacijeerigliranje je proces koji
mijenja status i polozaj destinacije na tutistim trziStu. Turisttke zajednice ne mogu
samostalno kreirati i brendirati turigti proizvod, jer nemaju dovoljno financijskih sréalga,
nemaju dovoljan broj stimog kadra, poradi utjecaja raznih interesnih tisl#h grupacija i sl.
Unata tome, imaju znatan doprinos u konzultaciji i surggrju prilikom zajednikog kreiranja

I brendiranja turistikog proizvoda.

Prepoznatljiv proizvod podrazumijevactm odreiene karakteristike u turigioj ponudi

destinacije, Sto rezultira odaroSposijetitelja.

Slikom 10. prikazan je model turigkie odanosti, temeljeno na percepciji imidza kao

pokazatelja kvalitete upravljanja.
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Slika 10. Percepcija imidza - doprinos destinacijstm menadzmentu

DOZIVLIAJ
POSJETITELJA
DMO ZADACI Uklju éenost KVALITETA
Kreiranje imidza i UPRAVLJANJA
prepoznatljivosti odanost
Zadovoljstvo

Privrzenost mjestu

Izvor: lzrada prema Tsai, H.J., Yeh, S.S., HuanC.T(2011), « Creating Loyalty by
Involvement among Festival Goers» in Chen, J.S) @dvances in Hospitality and Leisure
(Advances in Hospitality and Leisure, Vol. 7), EmldrGroup Publishing Limited, p.173 — 191.

Klju¢ni pokazatelji kvalitete upravljanja destinacijorasyl : turisitka odanost kojucini
zadovoljstvo gosta boravkom u destinaciji, zad®tef nosioca ponude, kvaliteta Zivota
lokalnog stanovniStva i lokalne sredine. Zadovesturistckom uslugom, proizvodom i
percepcijom rezultira odan@s posjetitelja. Portalan (2013) navodi, kako ratlicimbenici
utjecu na percepciju vrijednosti i dodane vrijednostigtickog proizvoda, méu kojima su i
socio-demografska obiljezja turigte potraznje, te smatra da kod turista ca#h obiljezja
postoji razlEiti stupanj percepcije vrijednosti i dodane vrijedti. Turisti svojim posjetom

percipiraju destinaciju u nekoliko faza (Alkier Reg 2003):
1. namjera da se neka destinacija posjeti,
2. zadovoljstvo uslugama/ponudom u destinaciji i

3. razmisljanje o destinaciji po povratku u mjestmstzanja.

Vecina vodeéih svjetskih turiskih destinacija nastoji definirati i razviti prepuljiv
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turisticki proizvod koji predstavlja brend u prepoznatlgiodestinacije na turiskom trzistu,

te jucini privlacnom posjetiteljima i jedinstvenom na globalnomgtitkom trzistu.

U kon&hnici, DMO se moze definirati kao uskienu suradnju svih turigkih i zainteresiranih
dionika u okruzenju, te objedinjavépsuradnja svih faza turi&kiog razvojnog ciklusa. Pritom
se misli na uravnotezenu investicijsku politikuSttai okoliSa i kulturnog blaga (odrZivi
razvoj), produktivno upravljanje, upravljanje ljlii® resursima i obrazovanje, ispitivanje
trziSta, promociju i podrsku promociji (marketingjpravljanje i kontrolu kvalitete (TQM), te
odgovornost za Sto bolju organiziranost odvijanggadaka turista, kao i sadrzaj posjeta i
odmora na oddenoj destinaciji (Kladnik, 2007). Realizirani zadaci tako pomaZzu kreian;
pozitivnog imidza destinacije¢ime se postize dugotrajna turéki odanost. Mdutim,
samostalno funkcioniranje nije magy tu pomazu dionici DMC-&ija je osnovna svrha
prodaja turistikin proizvoda i usluga i iznijeti ih na turigkio trziSte, razmijeniti ih i omodti
proces proSirene reprodukcije distribucije, usmijéok proizvoda od proizuviaca do kupca,
pri ¢emu treba proizvode i usluge razumijevati u Simijspektivi (npr. kao fizki proizvod,
uslugu, informaciju, financijski tok, pravni tok dr. (Krizman Pavlovd, 2008). Kanali
distribucije odnose se na posrednike koji sudjelujprodaji turisitkih proizvoda. Ima visSe
vrsta kanala distribucije koji postoje u turi&bm poslovanju, a nekoliko njih moégi je
poslovati istovremeno. U nastavku su navedeni @mak distribucije koji su najiestalije
koriSteni, a to su: turistke agencije, turoperatori, rezervacijski sustamterinet, direktni
marketing (klagian n&in prodaje koji zamire, a zamjenjuje ga prodajaeputtelefona i

interneta).

Vaznost interneta i ITC tehnologija svakim danore sise raste (Mihajlo¢i 2013), i to iz
nekoliko razloga. Internetske magosti komunikacije s kupcima su nenadmasne. Preko
internetskih stranica moguoosti pruZanja informacija su neiscrpne, &to turisticki proizvod
opipljivim, moze se prikazati u slikama i video rimatu. Nadalje, na internetskim stranicama
moguta su tematska pretrazivanja, prildgeanje informacija raalitim profilima kupaca i
povezivanje sa sinim internetskim stranicama, &tiog tematskog karaktera. Internet je
«otvoren» 24 sata na dan, svih sedam dana u tj@@npondace usluga, Internet je najlaksi
nain ulaska na svjetsko turigkio trziSte s relativno niskim troSkovima, dok je tmaisticke
posrednike veliki izazov za buéhost zbog sve prisutne konkurencije (osobno bujaran

onlineagenti, turistiki servisi).
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Glavni cilj promocije je informirati, uvjeriti i yécati na turistiku odluku o dolasku u
destinaciju. Stoga komunikacijski proces promatrdaradicionalno, a ilustrativno je prikazan
slikom 11.

Slika 11. Komunikacijski proces

ODASILJATELJ KODIRANJE DEKODIRANJE PRIMATELJ

[ |

Izvor: Kotler, P., et al. (20060)snove marketingastr. 728.

Kodiranje i dekodiranje predstavljaju komunikacgskanale. Primatelj dekodira poruku Sto
predstavlja odgovor posiljatelju poruke. Tukikd zajednice putem komunikacijskih kanala
(oglaSavanje na TV, radio spotoveeb stranica, turistkin revija i sl.), Salju poruku
potencijalnim turistima da posjete njihovu destipaZadatak distribucije u turizmu jeniti
turistic¢ki proizvod dostupnim turistu potra8a u teznji olakSanja pri donoSenju odluke kupnje

upravo nekog odrnog turisttkog proizvoda.

Destinacijska menadzment kompanija (DMC), pojarkgg se pojavio sedamdesetih godina
20 st. u Americi. Pojam DMC nastao je kako bi pbblopisao ulogu velikih turoperatora
(ground operatory destinacijske menadzment kompanije, koje sual@at SAD-u kao
specijalizirana poduza koja su osposobljena organizirati dégje i poticati putovanja, i koja

raspolazu znanjem, stmoXu i programskom logistikort?,

19 Destinacijske menadzment kompanjeiruinik za razumijevanje poslovanja i uspje$ni markgtidHPA,
Zagreb (2008), str.50 i 51.
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Destinacijske menadzment kompanije su receptivagepionalna trgowgka drusStva i obrtnici
koji posjeduju potrebita znanja o resursima geafrafpodrdja i osmisljaju turistike ponude

za kupca, te pruzaju usluge organiziranja putovabgaavka i kreiranja sadrZaja Sirokog
portfelja aktivnosti i dogdaja u turisttkim destinacijama. Destinacijske menadzZzment
kompanije predstavljaju turigku ponudu destinacije, komercijalizirgjuuristicke proizvode

I usluge na turistkom trzistu.

Pojednostavljeno, u destinacijske menadzment koigpaibrajaju se turistke agencije,
turisticke tvrtke, turoperatori i drugi. Po véii, dijele se na male i velike kompanije, mogu

imati od jednog zaposlenog do nekoliko &é@zaposlenih i ureda diljem svijeta.

Osnovna funkcija DMC kompanija je, osigurati i angarati skupinama i pojedincima sigurno
putovanje, kako bi realizirali svoje zelje, sas@nt#tokolicu, te im osigurati zabavne sadrzaje
za odrdeno vrileme i mjesto. Pomo marketinSkih kanala distribucije destinacijske
menadZment kompanije plasiraju tugkti proizvod i uslugu na trziste te sdtgu s DMO
organizacijama kako bi im prenijele svoje znanjgoimacije i iskustva s turiskog trzista
(novi trendovi u turistikoj potraznji). Destinacijske menadzment kompanijee se
prilagaiavaju promjenama na trziStu kreiréjuturisticki prilagodljivu ponudu trendu u

turistickoj potrazniji.

U Republici Hrvatskoj zad®& i uloge destinacijske menadzment organizacijelirage su
zakonom o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07).tDesijske menadZment kompanije mogu
biti trgovatka druStva i obrtnici koji imaju rjeSenje o ispumje uvjeta za pruZzanje usluga

turisticke agencije.

Tablicom 9. prikazani su zadaci DMC-a temeljemfpea djelovanja.
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Tablica 9. Zadaci DMC-a

Zadaci Opis aktivnosti

Komunikacijski menadzment Briga o ugledu i imidzu destinacije

Paket aranzmani Dizajniranje i odrdivanje cjenovne razine
Turisti¢ke usluge Preuzimanje rezervacija, kontrola {daja i

primitaka, kreiranje, odrzavanje i upravljagje
bazom podataka selektivnih potroKia

grupa, odnosno nisa

Turisti¢ki kontakti Priviatenje i odrzavanje intenzivnih kontakgta
sa turistékim operatorima specijaliziranim 4a

posebne turistke proizvode

Dogadaji Upravljanje dogdanjima

lzvor: Jurin, E., (2008), ,Pametne” turigte destinacije — okvir za razradu modela
implementacijeActa turistica nova2(1):123-143.

Potpuno zadovoljstvo turista turidtim proizvodom ostvaruje se bogatom primarnom i
sekundarnom turistkom ponudom. Takav turigii proizvod na trzistu ,kreirale” su turigke
agencije uz pomoturoperatora. Oni su ujedinjenjem interesa svisitega turisttke ponude
kreirali za turistéko trziSte takav proizvod koji odgovara Zeljamaatrgpbama turista, tj.

odgovara turistikoj potraznji.

Turisticke agencije prate sve promjene na tuilkstin trZiStu i stoga pravovremeno korigiraju i
upotpunjuju vlastitu ponudu turigkog proizvoda. Zbirom kompatibilnih elemenata kagir
gotov turistékih proizvod, kojicini destinaciju atraktivnom (pot#eno anketnim upitnikom
odaslanim turistkim agencijama Republike Hrvatske u svrhu drugoganstvenog
istraZivanja, popunjeni upitnici dostupni autoric®) obzirom na to, da agencije znaju kreirati
Jrendovski® turisttki proizvod, moZze se ée da turisttke agencije imaju sposobnost

potencijalne turistediniti stvarnim turistima.
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3.4. StrateSko partnerstvo i turistiéki razvoj

Dionike razvoja turizma u turigkoj destinaciji moze se podijeliti u dvije skupima; drzavne

i lokalne institucije, te tvrtke i lokalno stanoghro koje na turistkom trziStu nude vlastite
proizvode i usluge. U drZzavne institucije spadajgasa, turisitka destinacija, ministarstvo
turizma, turisttke zajednice i druge drzavne i lokalne tutisti organizacije i udruge kao i
kulturno-povijesne institucije. U turigke tvrtke spadaju turistka poduzéa koja nudé
turisticke proizvode i usluge na trziStu nastoje ostvarddovoljavajdi profit. Nositelji
turistickog razvoja ovlaStena su tijela koja zastupajur@se dionika. Navedeni nositelji
turistickog razvoja dru&iji su s razléitim mnogobrojnim ciljevima participiranja u turizm
Rezultati suradnje navedenih dionika su masteropiss®injeni za odrdeno razdoblje, dok su
to na drzavnoj razini strategije razvoja turizmiaustickoj destinaciji. Spomenutim stratesko
razvojnim dokumentima teZi se utvrditi, gdje seazaturizam destinacije, u kakvoj je poziciji
destinacija na turistkom trzistu, te se nastoje odrediti smjernice rgizvg pravca, kako i na

koji ¢e se n&n odvijati razvoj turizma u destinaciji.

* Drzavna razina upravljanja - Misija Ministarstva turizmaRepublike Hrvatske
stvaranje je preduvjeta za konkurentnost ukupnogatbkog turisttkog sektora.
Razvojem cjelovite i kvalitetne turigkke ponude na principima odrzivostinkovito
se promie hrvatski turizam, i Republika Hrvatska kao tu¢isa destinacija (NN
150/11).

e Strukovna razina upravljanja - Turisticka poduzéa treba pripremiti na
reorganizaciju, primjenu novih tehnologija u pradwji kako bi se postigla visoka
kvaliteta turisttkin proizvoda i usluga, te izobrazbu i infornd&t opismenjavanje
kadra. Nuzno je uvesti novi koncept rukdeaja kojice kvalitetnije spoznati zahtjeve
I preferencije suvremenih turista. Pojedine grueagiHrvatskoj (Adris grupa, Luksi
grupa) su izuzetno uspjesne u razvoju luksuznagma, pa uz to razvijaju i srodne
aktivnosti (primjerice Adris grupa zdravu hranu siguranje). Strukovna razina
manifestira svoje aktivnosti, djelovanje, i infortivao-savjetodavnu ulogu brojnim
strukovnim udrugama (UPUHH, KUH, UHPA, ACI, OMH).aRvoj m&unarodnog
turizma uvjetovao je potrebu osnivanja svjetskastitke organizacije (UNWTO),
poradi suradnje i kooperacije thepojedincima, poduzena, asocijacijama i vladama,
te potrebe pr&enja razvoja méunarodnog turizmdo 2020. godine svjetska turigta

organizacija (UNWTO) prediéa kontinuirani rast turistke aktivnosti. U svojim
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prognozama UNWTO predia dace trziSte Mediterana, kojem pripada i Hrvatska,
kontinuirano turistiki napredovati té€e ta trziSta u budimosti biti sve posjeenija od
strane turista. U UNWTO uklfiene su 134 zemljélanice i tristotinjak pridruzenih
zemaljaclanica iz privatnog i javnog sektora. Velik broj de@arodnih organizacija
(UN, AIEST, OECD, WTTC, UFTA, IHA, EC, ETC) imajmazan utjecaj na turigki
sustav, stoga ih se s pravom smatra dionicima\gista

Gospodarska razina upravljanja obuhvé&a institucije koje turizam sagledavaju kroz
turisticko gospodarstvo (HGK, HOK). Iz prethodno opisar@n@ upravljanja utava
se da se ove dvije razine isprépli Npr. WTTC temeljeno na turigkioj potroSnji
(direktnoj i indirektnoj) sagledava multiplikativnginke turizma na gospodarstvo. Ova
organizacija okuplja struku ali je ujedno od gosgrsle vaznosti na nacionalne
ekonomije i praenje multiplikativnih efekata nd& zemljamaclanicama na globalnoj
razini.

DruStvena razina upravljanja - U Republici Hrvatskoj nacionalna turidta
organizacija je Hrvatska turiska zajednica (HTZ). Ona sulaje s Ministarstvom
turizma, koje predstavlja naj¢e drzavno tijelo, i time preuzima uprawvia funkciju
razvoja turizma u Republici Hrvatskoj. Turidte organizacije razlito su koncipirane
od drzave do drzave, no jedno im je zajéklnj a to je pratiti i unaprijediti turigiki
menadzment/ marketing organizacije koja putem igalitmarketinga promovira
Hrvatsku na svjetskom turigkom trziStu. HTZ objavljuje promotivhe materijale i
suratuje sa stranim novinarima kako bi Hrvatsku promatarkao poZeljnu turistku
destinaciju. Odnosi s javn@s$ zauzimaju zn&jno mjesto u promociji i kreiranju
prepoznatljivosti Hrvatske kao destinacije, s nsigten na medije. Osim turigke
zajednice u druStvenu razinu organizacijskog usttojyatskog turizma ubrajamo i
drusStva ljubitelja prirode, lowka drustva, iz\daca, ferijalnih saveza i drugi.

Lokalna zajednica je ¢vrsta, kompleksna i otporna cjelina, jer je nastptad
djelovanjem raztitih utjecaja matine sredine. Jednu takvu promjeéini i razvoj
turizma u lokalnoj zajednicéiji ¢e uspjeh zavisiti od razine participacije i konaailja

s lokalnim stanovniStvom. Prema Rudan (2012) pmisstt turista u lokalnoj zajednici
moze izazvati pozitivne utjecaje (ponos o vlastpopslosti, tradiciji, zadovoljstvo
napretkom mjesta, stanovniStva, podizanje samo@mjadtd.) i negativhe (osjqj

zauzimanja vlastitog prostora, netrpeljivost premastima u vlastitom okruzenju,
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prema prometnoj guzvi i buci koja nastaje stalnumstickim kretanjima itd.). U
inozemnoj znanstvenoj literaturi pronalaze se zivams radovi na temu lokalnih
zajednica i njihove uloge u doprinosu razvoja tudzna lokalnoj razini. Middleton
(1998) navodi nuznost koordinacije izduejavnog i privatnog sektora poradi uspjeha
marketinske destinacije. Lokalna zajednica ima gr&ajnu ulogu u razvoju turizma,
uloga javnog sektora vazna je za béiduristi¢ki razvoj destinacije, navodi Andriotis
(2000). Intenzitet i mogunost ispreplitanja oba utjecaja moze biti vrlo r&tl No,
prednosti razvoja turizma u lokalnoj zajednici zeatsu i uvelike ut@ na Zivot
lokalnog stanovniStva. Utjecaj turizma na lokalnansvniStvo moze biti dvojak
(Jelirgi¢, 2006):

a) stimulira neke pozitivne osobine lokalnog pongsapromée samosvijest,
ponos, samopouzdanje i solidarnostimikalnim stanovnistvom ili;

b) izaziva negodovanje zbog prisutnosti turistagdivdo osjéaja dosade,

opozicije patak i mrznje prema turistima.

Javno-privatno partnerstvo zaje¢ko je kooperativno djelovanje javnog i privatnogteea na
podrwju planiranja, izgradnje, pruzanju usluga, finaagja, proizvodnje, poslovanja i drugo.

Ovaj oblik partnerstva javlja se u razlim oblicima i s razkitim rokom trajanja.
Glavni dionici i strateSki partneri turigkiog razvoja su:

* Ministarstvo turizma i ostala vezana ministarstva,

e HTZ,

e Turisticke zajednice zupanije,

» Turisticka zajednica Grada/©Ope,

e Turisti¢ki posrednici,

* Drzavna uprava,

e Gradska/Opinska uprava,

* Privatni poduzetnici i

* Razvojne agencije.
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Svaki od navedenih dionika ima spediiii ulogu u turistikom razvoju grada/djne. Stoga bi
trebao preuzeti i oddenu razinu odgovornosti za njegov udjel u tutlsim razvoju. Strateski

partneri turisitkog razvoja Hrvatske prikazani su slikom u nastavku

Slika 12. StrateSki partneri turisti¢kog razvoja Hrvatske

Odbor za Vlada Republike
turizam Hrvatske
Hrvatskog L
sabora i
1 Interesno udruzenje
Dr¥avna 2 Ministarstvo poslovnih subjekata
— turizma - HGK sa svojim
razina Medvumln_l_stgrsko » strukovnim udrugama
striino vijete za
turizam - HOK sa svojim
cehovima
\ 4
- Ostale udruge
Glavni ured HTZ-a
S inozemnim
predstavnistvom
Zupanijska
razina Jedinice podréne - '
(regionalne) TZ/DMO ZK (Uredi za
_ samouprave 5 supanija, 3 gospodarstvo/turizam
(Zupanijski ured_l za regija POK i cehovi
gospodarstvo/turizam "
Lokalna
y
razina Jedinice lokalne TZ/DMO gradova, ofina,
samouprave (Gradski mjesta

op¢inski uredi za  f—0l

gospodarstvo/turizam Turisticki uredi

Ilzvor:  Strategija razvoja RH turizma do 2020.-te dige, http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.hpmtup podacima 30.05.2015. godine.

83



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Nije dovoljno ulagati samo u marketing destinacye treba ulagati u dublje, slozenije
zahtjeve i utjecaje koje turizam ima i donosi sha@n. Stoga je sinergija privatnog i javnog
sektora nuzna, uz respektiranje lokalnog, ako amgastoji dolazi do slabije priwiaosti
destinacije, marketing nijecinkovit, niska je razina produktivnosti destinackao to je i
neuspjeSan menadzment same destinacije. Posljeédicedg postupanja je prihvanje
ponasanja izvan granica odrzivosti idege po inerciji.

Prilikom planiranja turistikog razvoja u lokalnoj zajednici voditelji razvopaoraju uzeti u
obzir misljenje, zelje i potrebe lokalnog stanowaSradi postizanja kvalitetnijeg razvoja
turizma Muganda (2009). Dolazak u destinaciju pi@dm slobodu i zadovoljstvo dok za
lokalno stanovniStvo porast broja turista predgsagpteréenje i naporan rad (Krippendorf,
1986). Ako turizam na bilo koji & Steti vrijednosti i kulturi lokalnoj zajednicliiako se
socio-ekonomske koristi koje generira tutiktisektor ne spustaju na razinu zajednice, ne moze

biti ni razvoja turizma (Talefa Rifaia, tajnik UNVODFa).

Destinacijski menadzment prilikom razvoja turizmbkalnoj zajednici mora balansirati kroz

4 vaznaimbenika, to su (Magas, 2008):

a) Zadovoljstvo turista— zadovoljan turist usmenom predajom prenosi svoja
pozitivna iskustva koja je dozivio i prozivio u desciji koju je posjetio,

b) Zadovoljstvo domicilnog stanovniStva- lokalno stanovniStvo mora biti
zadovoljno razvojem turizma u svojoj zajednici k&to je poZeljno, da su
zadovoljni svojom ulogom u razvoju turizma u zajedn kojoj Zive,

c) Zadovoljstvo nositelja ponude- to su investitori koji &ekuju zaradu od
investiranja u turistki razvoj i

d) Kvaliteta okoliSa- mjeri pozitivne i negativnedinke razvoja turizma na okolis.

Razvoj turizma u lokalnoj zajednici treba temeljigi konceptu i ngelima odrzivog turistikog
razvoja. Ekspanzivan rast turizma ne smije ugrazuot i resurse lokalne zajednice. Razvoj
odrzivog turizma uz poStivanje zajednice, jedaroge vaznijih ciljeva hrvatske turigke
strategije do 2020. godine. ¥@nje brige o trenutnim i budum gospodarskim, drustvenim i
okoliSnim incima, ali i o posjetiteljima, lokalnoj zajednicio lokalnom stanovniStvu je
razvojni prioritet. Slikom 13. prikazana je ulogzkdlne zajednice u suradnji i doprinosu s

dionicima turisttkog razvoja.
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Slika 13. Pozitivni utjecaji turisti ¢ke mobilnosti na dionike

4 N
TURISTI CKO
OKOLINA GOSPODARSTVO
ﬁ S
4 A a

LOKALNI

REZIDENTI POSJETITELJI

GRANICE

ODRZIVOSTI

Izvor: prilagaieno prema Magas (2003).

Namee se zakljtak kako je veza iznael lokalne samouprave i poslovnog sektora od iznimne
vaznosti za razvoj, stabilnost i konkurentnostzima (Stoce se u istrazivgkkom dijelu ovoga

rada dokazati (cf. infra pogl. 5.).

Turisticki razvoj destinacije mora pivati na kapacitetima nosivosttgrrying capacity, tj.
razvoj unutar realno dopustivih granica razvojaz\®a turizma mogd je samo ako uvazava
angazman lokalnog stanovnistva koje doprinosi garsim vrijednostima i time se sinergijskim

djelovanjem postize kvalitetan razvoj turi&ih proizvoda.

Razvoj turizma moZze pridonijeti boljim drustvenosekbmskim prilikama i Zivotnim uvjetima
zajednicama diljem svijeta, jer figa na socijalnoj interakciji, i kao takav moze negovati

samo ako uvazava i osnazuje pojedince i zajednice.
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4. TURISTICKE ZAJEDNICE | KREIRANJE TURISTI CKIH PROIZVODA

Cetvrto poglavljesine dvije istraZivake cjeline. U prvom djelu opisuje se postupak csnija,
n&tin, nadzor rada i funkcioniranja turi&@tih zajednica u hrvatskim uvjetima te organizagijsk
ustroj istih na razini Europske unije i globalnouwjetima razvoja turizma Sjedinjenih
Americkih Drzava. Detaljno se analiziraju ciljevi i zadagacin financiranja, sudjelovanje u
strateSkim razvojnim planovima, uloga master play@adaci i ustrojstvo Hrvatske turésie
zajednice (HTZ), strateSko i marketinsko planira@ajevoja turisiikih proizvoda, komponente
turistickin proizvoda, ponuda i kvaliteta turigtih proizvoda. U drugoj cjelini opisano je
formiranje cijena turistikih proizvoda, kanali distribucije te promocijaisiickinh proizvoda,
izvrSena je usporedba masovnog i alternativhogstitkbg proizvoda, troskovi i zapreke u

kreiranju turisttkog proizvoda te strateski partneri u razvoju titfk®og proizvoda.

4.1. Ciljevi i zadaci turisti¢kih zajednica

Hrvatske turistike zajednice imaju nekoliko bitnih poslovnih cilgezbog kojih su osnovane,
a zadaa im je ispunjenje istih. Iznde viSe ciljeva koje je turistka zajednica duzna provoditi

u nastavku su istaknuta najznacajnija cilja, a to su:

1. unaprefenje opih uvjeta boravka turistgdpodizanje kvalitete turisikih usluga),

ocuvati turisttko okruzje i osigurati turistu gostoprimstvo;

2. promovirati turist’ki proizvod sukladno sustavu promicanja turizma, radi Wdpya

u europske i svjetske turiskie tijekove i

3. razvijati svijest ovaznostimagospodarskih, drustvenih i drugil¥inakaturizma te

ocuvati elemente turistkih proizvoda, a posebice okolisa.

Sve turistétke zajednice u Republici Hrvatskoj imaju zajethei ciljeve: poticati, razvijati i
unaprijediti postojée turisttke proizvode, inicirati razvoj novih turigkih proizvoda;
promovirati turistéki proizvod; razvijati svijest o gospodarskim, duehim i drugim dincima
turizma kroz unaprenje svih elemenata turidtiog proizvoda uz éuvanje okoliSa, prirodne i
kulturne basStine na odrziv &a. Turistcka zajednica smije upravljati turigkiom
infrastrukturom koju joj je povjerila lokalna sanmava; moze organizirati manifestacije i
priredbe; smije objavljivati komercijalne oglase $\#jim promotivnim materijalima; moze
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prodavati suvenire, turiske karte i vodie; posredovati u rezervaciji privatnog smjestaja;
obavljati druge poslove od javnog interesa kojiunis suprotnosti sa Zakonom. Turé@
zajednica ima zadatak genja kvalitete implementacije turigtiog proizvoda na trziste i
financira sve aktivnosti vezane s tim, time se rstvaovi turistéki proizvod i proSiruje se

turisticka ponuda (Razowj 2008).

Turisticka zajednica djeluje poacelu opfe korisnosti bez neposrednog ostvarenja doldifi,
je rad javan. Prema unaprijed wenim pravilima turistika zajednica duzna je ispunjavati

nekoliko zadéa, a one su:

* poticanje, unapenje i promicanje izvornih vrijednosti (tradici@bicaja) turistékog
podruja;
» surativati s pravnim i fizékim osobama, koje su ukljgne u turistiki promet, radi

provaienja politike razvoja turizma i gospodarstva grada,

e poticati i organizirati kulturne, umjeitke, gospodarske, sportske i druge priredbe koje

pridonose turistikoj ponudi grada;

» Stititi, odrzavati, i obnavljati kulturno — povijes spomenike, koji su od interesa za

turizam, te ih ukljditi u turisticku ponudu;

e organizirati akcije u cilju &uvanja turisttkog prostora i zastite okoliSa za potjeu

grada u kojem djeluje;

» voditi jedinstven popis turista za podje grada radi kontrole naplate boraviSne

pristojbe i strdne obrade podataka;
* dnevno prikupljati podatke o turiskom prometu koji se kasnije olau;

* izraditi izvje&a o izvrSenim zadama, analizirati i ocijeniti ostvarenje programdaa

financijskog plana turistke zajednice grada i

» obavljanje drugih poslova i radnji od interesa manicanje turizma na podtju grada.

Turisticke zajednice osnovane su na lokalnoj, Zupanijstidavnoj razini. Turistka zajednica
moze samo zajedtkim snagama s ostalim dionicima koji participirajiurizmu kreirati novi

turisticki proizvod. Turisttke zajednice su pravne osobe koje se osnivaju jegdnja i
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promicanja hrvatskog turizma (@pjavni interes) i gospodarskih interesa pravniizickih
osoba u djelatnostima ugostiteljstva, turizma i3 tjelatnostima neposredno povezanih

djelatnosti (interes privatnog sektora).

Zakon o turistikim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma psap je obvezatne i

fakultativne oblike turistikih zajednica:
1. obvezatni oblici su: turistka zajednica opne ili grada, turistika zajednica

otoka, turisttka zajednica Zupanije, Turigkia zajednica grada Zagreba i Hrvatska

turisticka zajednica i

2. fakultativni oblici su: turistika zajednica podtyga, turistcka zajednica viSe @éma

gradova ili Zupanija i turistka zajednica mjesta.
U nastavku slijedi opis zada turisttkih zajednica ofine/gradova i zupanija.

Glavne zadée lokalnih turisti ¢kih zajednica jesu: kreirati turistiku ponudu, planirati razvoj
turizma, @uvanje resursne turigke osnove, te voditi upravne poslove popisa turgtigava i
odjava turista i statistkih podataka.

Zada’‘e turisticke zajednice afine ili grada(NN 152/08.):

e samostalno i putem udruzenog oglasavanja promotwnagticku destinaciju na razini

opc¢ine/grada,
e upravljati javnom turistikom infrastrukturom koja im je povjerena odcope/grada,

» sudjelovati u razvojnim turigikim politikama te definirati razvojne turigke ciljeve na

nivou ogtine/grada,
« stvoriti uvjete za efikasnu suradnju privatnogwvrjag sektora,
* optimalno poticati ekonomske i drustvene koristokalis,
* izraditi strateSke razvojne planove turizma nauniggine/grada,
» sudjelovati i poticati urdivacke okoliSne akcije u d@mi/gradu,
* redovito prikupljati podatke o turiskoj ponudi, smjeStajnim i ugostiteljskim

kapacitetima (kulturnim, sportskim 1 dr. manifesi@mma) radnom vremenu
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zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovinaiidsiugih informacija potrebnih za
boravak turista u njihovoj destinaciji,

izradivati turisticke promotivne materijale,

organizirati zabavno-kulturne, sportske, umjékeii dr. manifestacije koje oboggu

turisticku ponudu,
zastiti okoliSa i prirodno-kulturne resurse,

poticati kreiranje i razvoj oddenih prirodnih i kulturoloSkih vrijednosti koji saogu
ponuditi kao autohtoni turigiki proizvod koji¢e Wwiniti destinaciju prepoznatljivom na

turistickom trzistu,

voditi popis turista za @jinu/grad ponajvise zbog kontrole naplate boravism&tojbe

I obrade podataka,
prikupljati i obraditi podatke o turigtkom prometu na pod&u optine/grada,
prikupljati i provjeravati prijave i odjave boravkarista,

poticati obrazovanje lokalnog stanovniStva o ziaékbliSa, @uvanju i unapréenju

prirodnih i druStvenih vrijednosti destinacije,
promovirati turistéki proizvod oggine/grada,
ustrojiti jedinstveni turistiki informacijski sustav, prijava i odjava turista i

obavljati druge poslove koji su propisani Zakonomumastickim zajednicama.

Turisticke zajednice apine/grada sudjeluju u realizaciji turigih ciljeva turisttke zajednice

Zupanije. Ti su ciljevi u zajedtkom strateSkom interesu te doprinose poboljSanupno&

turisticke ponude destinacije. Turigta zajednica apne/grada moze bitilan metunarodnih

turistickih organizacija, a tu odluku donosi Turé vijece Hrvatske turistike zajednice.

Zakon je zadee turisticke zajednice Zupanijeredvidio kao koordiniranje sviimbenicima

turizma na podrju zupanije, planiranja razvoja turizma u zupahigip i nadzor rada lokalnih

turisti¢kih zajednica.
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Zada’‘e turisticke zajednice zupanije su sljgdgNN 152/08):
e samostalno i udruzeno putem oglasavanja promovinasticku destinaciju,
« sudjelovati u kreiranju turistke politike na nivou Zupanije,
* izraditi strategiju razvoja turizma na nivou zugeani

e promovirati turisttku ponudu Zupanije u zemlji i inozemstvu u koordijias

Hrvatskom turisttkom zajednicom,

e obogatiti sveukupnu turisku ponudu zupanije i kreirati nove proizvode poselmne

u selektivnim oblicima turizma (seoski, kulturndravstveni turizam i dr.),
e pruZzati strégnu i ostalu pométuristickim zajednicama na podiju Zupanije,

* nadzirati izvrSenje ciljeva i zada turisttkih zajednica ofina i gradova na podéu

Zupanije,
* sudjelovati u strateSkim planovima turtging razvoja hrvatskog turizma,

» kreirati strateSki marketinski plan za pogeu zupanije, u skladu sa strateSkim

marketing planom hrvatskog turizma,
e ocuvati turisttke resurse na podiju Zupanije,

» prikupljati i obrativati podatke o turistkom prometu te ostalih podataka vaznih za

izvrSenje postavljenih ciljeva i zagka(zbirno izvjede ogtina i gradova),

* izraditi polugodiSnje i godisSnje izvjés rada i financijskog plana turisite zajednice

Zupanije,

e ustrojiti jedinstveni turistiki informacijski sustav, prijava i odjava turistaa i

statisttka obrada turistkih zajednica nizeg ustroja,

* objediniti zajednike razvojne projekte turiskih zajednica ofina i gradova na

podriEju Zupanije i

» obavljati i druge poslove propisane Zakonom o tuem zajednicama.
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Turisticka zajednica zupanije sudjeluje u realizaciji pavga i akcija Hrvatske turigke
zajednice koji su od zajedikiog strateskog interesa za sve dionike u turiznmdyznost joj je
podizati razinu kvalitete hrvatske turidte ponude.Turistka zajednica Zupanije suige s
regionalnim turistikim organizacijama iz drugih zemalja i moze kilan metunarodnih
turistickih organizacija. Turistka zajednica apine/grada promotivne aktivnosti provodi s
turistickom zajednicom zupanije ’igem je podrdju osnovana, a rijetko samostalno, i to na
temelju posebne odluke turidtog vijeta turisttke zajednice Zupanije. Time se nastoje
smanijiti rashodi turistkinh zajednica i dupliciranje zaéa i troSkova lokalnih turistkih

zajednica.

Destinacijska menadZzment organizacija odgovorzajévestiranje u bolju turisku ponudu

I nove proizvode, marketing turigkie destinacije, upravljanje razvojem tuki&th atrakcija,
razvijanje suradnje javnog i privatnog partnerssveiljiem dinaminijeg turistekog razvoja,
suradnju i koordinaciju glavnih dionika turi@e industrije destinacije. Sustav tur&ih
zajednica treba unaprijediti i podupirati u nastpjada svojim radom postanu sustav DMO-a
jer su turisttke zajednice odgovorne za promociju destinacijenformiranje turista o

turistickim proizvodima.

4.2. StratesSki planovi i razvoj turistickog proizvoda

Upravljanje destinacijom podrazumijeva izradu s$&th dokumenataa njih kreira
menadZzment turistke destinacije. StrateSki dokumenti jesu planovzvoga turisttke
destinacije koji u sebi sadrZze sve elemente tukisty proizvoda. Turistki proizvod mora u

Svojoj sustini sadrzavati gospodarske, ekoloSkeioskulturne elemente.

StrateSki planirati zrprepoznati i definirati probleme u okruzenjuitjodreienom podrgju,

a nakon toga odrediti ciljeve koje treba péstie zacrtati rok i rjeSenje istih. Tomljenovi
(Institut za turizam, 2009) navodi da su tutist zajednice u Hrvatskoj rijetko ukfene u
donoSenje odluka vezano za vazne razvojne projejetiko sudjeluju u planiranju cjelokupnog
razvoja, vrlotesto nisu integrirane u lokalnu zajednicu, nergetk sudavaju s konkurencijom
unutar vlastite druStvene zajednice i pragometisu na Stetu kvalitetnih razvojnih odluka.
Pritom, vazni dionici u razvoju zapravo i ne zn8jo bi turisttke zajednice trebale raditi,

uspjeh turistikih zajednica mjeri se brojem dolazaka ¢@nja mada je njihova zagkakreiranje
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turistickih proizvoda i upravljanje turistkim razvojem. RjeSenje navedenih problema nazire

se u ukljgivanju turistikih zajednica u sustav DMO-a.

Ciljevi strateskog turistkog razvoja su sljede(Predovan(i¢in Sain, Krajnow; 2011):
e poticati stalni dijalog izmé&u javnog sektora, turiske industrije, lokalne zajednice,

kao i ostalih interesnih skupina o bédosti razvoja podrija;

» strategija treba posluziti poticanju kapitalnilvesticija u prometne kapacitete, javne

usluge, marketing, informiranje, signalizaciju ude;

» strategija treba turigikim poduzetnicima postati platforma za sigurno gahaino
investiranje;

e U donoSenju strategije vazno je ukljui sustav zaStite prirode i sustav kulturnih
djelatnosti;

» strategija treba poticati tradicijske obrte, iznfivanje bicikala, proizvodnju lokalne
hrane, reorganizaciju javnog transporta u svrhizma, nove oblike ugostiteljske
ponude i skino, na taj se r&n potice i dodatno zaposljavanje;

» strategija treba poticati donoSenje novih idejaedstavljati put zapnjanja stalnog
procesa &enja i usavrSavanja novih vjestina, ali fleksibg8tia poslovnom i politikom
Zivotu;

* razvojnom strategijom treba potaknuti kooperacijnarketingu, edukaciji i ekspertizi,
umrezavanje, kao i traganje za marketinskim nisgajgse mogu posiikomparativne
prednosti i uspjeh na trzistu i

» strategija, wije donoSenje treba aktivno biti ukfignacitava zajednica, treba postati
poluga za dobivanje financijskih sredstava podigk&icaja od strane javhog sektora,

kojima ¢e se potaknuti privatne inicijative u turizmu.

Sredstva planiranja destinacijskog razvoja suestkiimaster planovi koji ukljiwju sve aspekte
turistickog razvoja, ljudske resurse, ekoloski, socio-kultu ekonomski utjecaji (cf. supra
pogl. 2.2.). Organizacijske strukture koje provatiatesSke planove jesu turidte zajednice
destinacije. Turistke zajednice umrezavaju javne i privatne interesenedostatak im je taj
Sto imaju ograriene moganosti utjecaja a rjeSenje se nazire u novom skateSmodelu

upravljanja razvojem destinacije gdje bi se tutistizajednice bavile menadZzmentom tutlsdi
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destinacije u vidu oblikovanja, upravljanja i rajvdestinacijskog proizvoda (Magas, UHPA,
2008).

4.3. Razvoj turisticke ponude nerazvijenih podruja

Istrazivanje provedeno u ovom radu pokazalo jeqgpasje razlike u kreacijama proizvoda
obalnih i kontinentalnih podija te da je stoga doslo do velikih promjena u gtk
konkurentnosti turistkih destinacija. 1z masovnog turizma preslo se aroblike turizma s
obzirom na obilatu resursnu osnovu kojom Repulikaatska raspolaze, posebice se to odnosi
na netaknuta ruralna podja i unutrasnjost, kontinentalno podyel Hrvatske. Stoga je realno
ocekivati ruralni turisttki razvoj joS uvijek nedovoljno valoriziranih tutigkih podrija. U
prilog ruralnom turistikom razvoju idu i bespovratna financijska sredgiva dodjeljuje HTZ

za programe turisikih zajednica na turistki nerazvijenim podrgjima Republike Hrvatske i

to:
* programe razvoja i unagtenja turisttke ponude destinacije;
* programe edukacije;
* programe KoriStenja javne turiske infrastrukture i
* programe unaptenja djelovanja turistkin zajednica.

Razvojem ruralne turistke ponude spri@ava se migracija stanovnistva iz tih sredina,dacsie
samozaposSljavanje, zadrza se obiaji 1 zanati koji su bili zapostavljeni i prijetilom je

odumiranje i zaborav. Korisnici bespovratnih sradatsu:
* trgovatka drusStva,
* obrti,
e zadruge,
* jedinice lokalne i podrtne samouprave i
» selja@ka domainstva koja su registrirana za pruzanje ugostk#ijsisluga.

Na svojim obiteljskim poljoprivrednim gospodarstanjOPG) mjeStante mai proizvoditi

vlastite proizvode te ih kroz turizam izvoziti poteprodaje turistima (nevidljivi izvoz).
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Hrvatska turistika zajednica dodjeljuje bespovratna sredstva ppt@grama potpora s ciljem
unapréenja proizvoda, stvaranje prepoznatljivog imidzaeakskog turizma i zemlje u cjelini,
te obogaivanja ponude u pred i posezoni. Time pomaZze teatpa razvoj turistkih proizvoda

Hrvatske.

4.3.1. Ljudski resursi

Tijela turisticke zajednice su: skupstina, tur& vijece, nadzorni odbdrpredsjednik turistike
zajednice. On predstavlja turiku zajednicu, predsjednik je skupStine i tuéiebg vijeca turistéke
zajednice. Statutom turigkie zajednice moZe se predvidjeti osnivanje i druija. Mandatilanova
tijela turistickin zajednica trajéetiri godine, te nakon isteka mogu biti ponovn@bir Svaka turistka
zajednica ima statut. Turi8kia zajednica donosi statut te izmjene i/ili dopwtetuta uz prethodnu

suglasnost ministarstva. Statut tutiké zajednice sadrzi odredbe o:

1. nazivu i sjediStu turistke zajednice,

2. zad@gama turistike zajednice,

3. pravima, obvezama i odgovornodtnova turistike zajednice,

4. n&inu predstavljanja i zastupanja turi&e zajednice,

5. djelokrugu, ustrojstvu, r&u izbora i opoziva, mandatu te odgovorna@tanova
tijela turisticke zajednice,

6. n&inu odlwivanja u turisttkoj zajednici i tijelima turistike zajednice,

7. n&inu ostvarivanja javnosti rada,

8. n&’inu donoSenja statuta i drugihdiip akata,

9. imovini, n&inu stjecanja imovine i raspolaganju imovinom,

10. postupku s imovinom u siaju prestanka turisike zajednice i drugim pitanjima.

Skupstinaturisticke zajednice, najvise je tijelo upravljanja u ttitdsoj zajednici i sastaje se
najmanje dva puta godiSnje. SkupsStina osniva tokisured koji ima direktora. Direktor
zastupa turistku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslojan turisttkog ureda,
provodi odluke turistikog vijeta turisttke zajednice i u granicama ufenih ovlasti,
odgovoran je za poslovanje turéste zajednice i zakonitost rada tur&ng ureda. Za svoj rad
odgovara turistikom vijecu i predsjedniku turistke zajednice. Skupstinu turigite zajednice
Zupanijecine predstavnictlanova turisitke zajednice. Broj predstavniké&nova u skupstini
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turisticke zajednice zupanije utimje se statutom, tako da je svaka tutkdti zajednica
zastupljena s jednim predstavnikom najmanje. Skups$tristcke zajednice, ajpne ili grada,
¢ine fizicke osobelanovi turisttke zajednice i/ili predstavnici pravnih osath@nova turisttke
zajednice. Broj predstavnik&lanova skupStine utduje se statutom turiske zajednice,
razmjerno visini udjela pojedinadana u prihodu turistke zajednice, ali jedattan moze imati
maksimalno 40% predstavnika u skupstini. Kao udiarinodu r&unaju seclanarina i 25%
boravisSne pristojbe koje je tégn uplatio turisttkoj zajednici, u godini koja prethodi godini u
kojoj se provode izbori za skupstinu tutke zajednice. Skupstina turiste zajednice ofine

ili grada: donosi odluku o osnivanju i ustroju paginice turisitke zajednice, bira predstavnike
u skupstinu turistike zajednice zupanije iz redova svofilanova, obavlja i druge poslove

utvrdene ovim Zakonom i statutom turidte zajednice.

Turisti¢cko vijece je izvrSno tijelo skupstine turiske zajednice te za svoj rad odgovara
skupstini. Turisitko vijece provodi odluke i zaklgke skupsStine, donosi 6ée akte, upravija
imovinom turisttke zajednice, predlaze skupstini godisSnji progradari financijski plan
turisticke zajednice i podruznica, te godiSnje financijskgeXZe. Jednom godiSnje podnosi
skupstini izvjege o svom radu, imenuje direktora tugktg ureda i voditelje podruZznice, te ih
razrjeSava duznosti, utije granice za zastupljanje turééte zajednice, te daje ovlasti za
zastupanje kada turigkia zajednica nema direktora, donosi poslovnik ayadbavlja druge
poslove utvdene zakonom. Turistko vijece Hrvatske turistke zajednice ima trinaest
¢lanova, &ine ga predsjednik i dvanaéthanova, od kojih deset bira Sabor Hrvatske tuthsti
zajednice iz redova&lanova Hrvatske turistke zajednice, a po jednofana delegiraju
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obkimikomora iz redova svojiélanova. Prema
Zakonu o turistikim zajednicama iz 1994. godine (NN 30/94), tu&lsti vijece HTZ-a imalo
je predsjednika i dese&fanova, od kojih je devetlanova birao Sabor Hrvatske turése
zajednice, a jednaoflana delegirala je Hrvatska gospodarska komoraija§pjem zakonu bilo
je manjeclanova turisttkog vijeta jer nije svoga predstavnika u Ve birala Hrvatska
obrtnicka komora. Turistko vije¢e turisttke zajednice Zupanije ima predsjednika i deset
¢lanova, od kojih osam bira skupstina tutiséi zajednice Zupanije iz redo¥anova turisttke
zajednice, vod# racuna o teritorijalnoj zastupljenosti i 0 zastupljshaljelatnosti u turizmu
(pruzatelji ugostiteljskih usluga, putikie agencije i dr.), a po jedndtana delegiraju Hrvatska
gospodarska komora i Hrvatska ob¢k@ komora iz redova svojiilanova. Prema prijaSnjem
zakonu o turistikim zajednicama (NN 30/94) turigkio vijece Zupanije imalo je predsjednika

I osamc¢lanova, od kojih je Sestlanova birala skupstina turiskie zajednice, jednoglana
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delegiralo je Zupanijsko poglavarstvo, a jedritena delegirala je zupanijska gospodarska
komora. Prema sadasSnjem zakonu ima vlaaeova Turisitkog vijeéa zupanije, no, sada,
umjesto Zupanijskog poglavarstva i Zupanijske gospske komore predstavnike u tudkt
vije¢e bira Hrvatska gospodarska i obé@ komora. Turistiko vijece turisttke zajednice
opcine ili grada ima predsjednika i os&hanova, koje bira skupstina turi@te zajednice apine

ili grada iz redovalanova turisitke zajednice, vode racuna o zastupljenosti djelatnosti u
turizmu (pruzatelji ugostiteljskih usluga, putke agencije i sl.). Prema zakonu o tutisiin
zajednicama iz 1994. godine turigid vijece optine/grada imalo je predsjednika i osam
¢lanova, od kojih je Sestanova birala skupstina turiskie zajednice apine, odnosno grada, a
dva ¢lana delegiralo je poglavarstvo d@pe ili grada. Prema trenutno v@een zakonu o
turistickim zajednicama,¢lanove turisitkog vijeca bira skupStina turistke zajednice
opcine/grada, dok prema prijasnjem zakonu osim skugg&tiristtke zajednice po dvéana
vije¢a biralo je poglavarstvo éme/grada. Dakle, zakljak vezan uz r@n biranjaclanova
turistickog vijeca cituje se u promjeni tijela koje imaju parvo biratjanova vij&€a. Turisttke
zajednice imale su vremena prilagoditi se novomormako turistékim zajednicama (NN
152/08.) sve do 2010. godine.

Poslovnikom o radu Turistikog vijefa ureduje se :
e n&inrada i odldgivanja Turistékog vijeta,
* n&in sazivanja i vdenja sjednice Turistkog vijeca,
* izbor zapisniara zapishika,
* dnevni red sjednice,
e osnivanje tijela Turistikog vijeta i
* prava i duznosti predsjedavégg iclanova Turisitkog vijeca i druga pitanja bitna za
rad Turisttkog vijeta u skladu s odredbama Zakona o Tuikath zajednicama i

promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) i Stattitaisticke zajednice.

Nadzorni odborturistickih zajednica ima najmanje tilana, a statutom se moze odrediti ¢ive
broj ¢lanova (njihov broj uvijek mora biti nepara)lanove nadzornog odbora bira skupstina
a jednogilana delegira turistko vije¢e. Dok nadzorni odbor Hrvatske turéste zajednice ima
petclanova, tri bira Sabor Hrvatske turidte zajednice, a po jednétana delegiraju Odbor za
turizam Hrvatskog sabora i ministarst¢ian nadzornog odbora ne smije kitin drugih tijela

u istoj turistékoj zajednici. Nadzorni odbor nadzire demje poslova turistkin zajednica;
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materijalno i financijsko poslovanje; izvrSenjeropedbu programa rada i financijskog plana

turisticke zajednice, a o0 svom radu donosi poslovnik.

Predsjednik turisttke zajednicepredstavlja turistiku zajednicu. Duznost predsjednika
turisticke zajednice obnasSadenik, gradon&elnik i zupan.

Prema pravilniku o zaposlenima u tugktm zajednicama (NN 42/14) direktor i radnici na

rukovode&im poslovima u turiskom uredu opine i grada, moraju ispunjavati sljeégeuvjete:

1. zavrSen preddiplomski sv&lisni studij (sveuwiliSni prvostupnik/prvostupnica) ili
strueni studij (strgni prvostupnik/prvostupnica) ili zavrSen preddipkkni diplomski
sveuwilisni studij ili integrirani preddiplomski i diphmski svediliSni studij
(magistar/magistra) ili  specijaligki  diplomski  stréni  studij  (stréni

specijalist/specijalistica);
2. najmanje godinu dana (épe), tri godine (grada) i pet godina (direktor HaYradnog

iskustva na rukovoaem poslovima,

3. duzan je izraditi prijedlog svog programa radadtiitkke zajednice za jednogodiSnje
razdoblje;

4. aktivno poznavanje jednog svjetskog jezika;
5. mora imati polozen stimi ispit za rad u turistkom uredu i

6. mora poznavati rad na osobnomiuaalu.

U sustavu turistkih zajednica trenutno je zaposleno oko 650 djédat(DMO forum, Zagreb,
2013¥°, u 302 turistike zajednice koje djeluju na podju Republike HrvatskeCak 45%
turistickih zajednica prosfgmo ima samo jednog, eventualno dva stalno zaposkshaika
(direktor ureda i joS jedan zaposlenik), u ljetmmesecima, a prema potrebi, zapoSljavaju 2 do
4 sezonca. Jedino u 10¢ue turistickih zajednica stalno je zaposleno od 3 do 7 radmiké& u

malim turisttkim zajednicama slabije financijske snage, poslobavljaju volonteri. U

20 http://www.dugirat.com/turizam/18551-turistickinajednicama-potreban-je-preustroj, pristup podacima
10.11.2015.
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turisticke zajednice zaposSljavaju se tugktidjelatnici visokog stupnja obrazovanja, koji uz
formalno obrazovanje moraju imati i potrebna dérea specitina znanja (poznavanje stranih
jezika, organizacijske i komunikacijske sposobnostasa ukupna znanja nedostatna su i ne
prelaze razinu pojedidaih, nage&e pausalnih ocjena koje opravdavaju sve uloZenazam,
ukljucuju¢i i mnoge njegove, direktne i indirektne, Stetnesporne, prometne, gospodarske,
okoliSne, druStvene i druge&inke i posljedice.

Rad turistékih zajednica se né&&e odvija u unajmljenom prostoru, a samo manji broj
turistickin zajednica posjeduje urede na vlastitim neknetma. Radno vrijeme turigkih
zajednica prilagdava se zahtjevima posla, s izrazito naglasenimns&am utjecajem. U
lietnim mjesecima turistke zajednice organiziraju cjelodnevno pruzanjernmiacija turistima

u okviru «TIC-a» (turistikog informacijskog centra). Izvan glavne tukiké sezone radno
vrijeme turistékih zajednica je od 8 do 15 ili 16 sati. Tada gprpmaju promotivni materijali
(letci, broSure, plakati), nastupi na sajmovimagamiziraju se manifestacije lokalne
samouprave i lokalnog stanovnisStva, te se reajizmperativni zadaci. Samo nagegradske
turisticke zajednice rade tijekom cijele godine, prilégeajti radno vrijeme potrebama grada

i turistima.

Prestanak rada turigkih zajednica donosi Skupstina odlukom; ministarygtuizma temeljem
rjeSenja o zabrani djelovanja (protiv ovog rjeSemja dopustena zalba); te turidte zajednice
¢ije osnivanje nije obvezatno. Turidka zajednica prestaje postojati brisanjem iz Uiskioje

provodi Ministarstvo turizma.

4.3.2. PoteSkée u radu turisti¢ke zajednice

U kreiranju i razvoju turistke ponudeukljucene su brojne institucije na drzavnoj i lokaln@jina
Razvoj turisttke ponude destinacije, turidta zajednica ne moze pdstsama, stoga je nuzna
suradnja javnog i privatnog sektora. Planiranjevogz turisttke ponude dugotrajan je i
zahtjevan proces. Problem kreiranja i stvaranjastitike ponude ugen je vé na razini
drzavnih institucija i javne vlasti, koja je distarana od samog procesa planiranja. Nevladine
i strukovne udruge suviSe su birokratizirane teébem konkretnog i jasnog cilja. Turistie
zajednice nemaju ztajan utjecaj na razvojni proces planiranja tutisi ponude. Privatni
sektor odvojen je od drzavnih institucija a nadtitkom trziStu dominira/ju jedan ili dva velika

turisticka poduzéa, koji kreiraju vlastiti turistiki proizvod.
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Poradi nejasnih ciljeva odtenih drzavnih institucija i nezainteresiranostiadpske javne
vlasti, te nedovoljno samostalnosti u donoSenjwilalnih odluka turistikin zajednica, te
nedostatak financijskin sredstava, tutisti razvoj destinacije prepusten je spontanom
stihijskom razvoju. Turistke zajednice financiraju se iz vlastitih prihodanagplate boravisne
pristojbe, ¢lanarine, namjenskim sredstvima iz pkanaske lokalne samouprave, iz vlastitih
djelatnosti, od pozajmica i kredita, te raznim ogma, subvencijama i donacijama. Neke
turisticke zajednice u Hrvatskoj nemaju svoje vlastite quidny dok nekoliko njih ima prihode
oko 200 tisda kuna godiSnje, Sto nije dovoljno za samoodrzivosipravljanju turistikom
zajednicom. Zbog nedostatka financijskih sredstawdreienim skupinama turistkih
zajednica (male i otme turistéke zajednice u Republici Hrvatskoj) prijeti ukidanj uristtke
zajednice optekene su raznim izazovima (komunalnim, sudskim sgarayadministrativnim
barijerama, nerijeSenim statusom TIC-a, kreditniptecg£enjima, neredovitom naplatom
boraviSne pristojbe i dr.), stoga glavna zZadpromicanja turizma destinacijedesto pada u

drugi plan.

4.3.3. Utjecaj turizma na odrzivost destinacija

Turizam je vrlo vazna komponenta razvoja nacionglpaspodarstva, s obzirom na koristi koje
svojim razvojem i prisustvom donosi. Doprinos tare nacionalnom gospodarstweitaje se

u visini nacionalnog dohotka, zaposljavanju, regloom rastu i razvoju i investicijama u

turizmu. Turisttke zajednice zr@jno doprinose razvoju turizma destinacije, a time
multiplikativno turizam utjée na rast BDP-a i gospodarski razvoj. Turist jerges, a

turisticka potroSnja najbolji je pokazatelj ekonomskénaka na nacionalno gospodarstvo.

U hrvatskom se turizmu danas uglavnom pratéKizokazatelji turisttkog prometa (turistki
obujam). To zné, da se turizam kod nas ne sagledava kroz prizraktipnog i iskljwivog,
kroz fizicke pokazatelje ostvarenog broja¢enja i turisttkih dolazaka, te se prema tome
postavljaju budéi razvojni ciljevi turistéke politike, smatra Sini¢ (2007). Stoga, u nastavku

slijedi tablica koja prikazuje kvalitativhu rasprautjecaja turizma na odrzivost destinacije.
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Tablica 10. Utjecaj turizma na odrzivost hrvatskih destinacija

UCINCI KORISTI TROSKOVI

financijska sredstva podrske | opasnost od crnog trzista
(eVisitor — ne prijavljivanje
gostiju, nedostatak informéke
vedi broj posjetitelja (rast prihodapPismenosti)

od turizma)

kvaliteta razvojnih odluka

nedostatak kvalificiranog kadra
pove&anje broja zaposlenih (nekvalitetna usluga,

EKONOMSKI o o nezadovoljan gost)
nevidljiv izvoz (utjecaj na o .
bilancu pl&anja) sezonalnost demotivira rad i
_ . kvalitetu

razvoj ruralne turistke ponude | _

(revitalizacija podrtja) visoka stopa PDV-a u turizmu
(smanjuje benefite te destimulira

rast blagostanja (povanje razvoj i ulaganja u turistki razvoj)

Zivotnog standarda) visoki fiskalni i parafiskalni nameti

regionalni razvoj (decentralizacija

boravina pristojba) velik broj postelja/stanovnik

(gustca posjeta)

sudjelovanje u razvojnim . :
neravnomjernost razvoja

projektima

(“strukturne rupe”)
sudjelovanje u razvojnim porast kriminala, terorizam, pljke,
projektima (koristi za lokalno prostitucija

stanovnistvo . . .
) naruSavanje mira (buka, galama)

duljenj , dolazak (] _ : .
SOCIOLOSKI ggi HIenje sezone, dolazak gos Jléubnak kulturnog identiteta

tolerancija/eliminacija predrasuda

| iseljavanje iz gradova i povijesnl?
jezgri (iznajmljivanje, buka, vrsn
interkulturalna komunikacija optereéenije, porast kriminalg,

o . nesigurnost)
revitalizacija kulturnih resursa

(stavljanje u turistike svrhe) novi pojavni oblici u turizmu
(banalizacija/standardizacija kulturs

~

izgradnja infra i supra struktugerobotizacija (nedostatak ljudskog
destinacije pristupa)

TEHNOLOSKI informacije dostupne turistima prijevare,cybercriminal
(Internet, mobilne aplikacije,
turisti¢ki uredi, ekonomske
propaganda, TV, radio, promotivn
materijali)

tehnolo3ki zastoji/neprilagenost
(nedostatak WiFi, nedovoljna
internetska pokrivenost podia)
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ocuvan okolis i atraktivnost resursgpdevastacija okolisa

ekoloski profiliran turist- Travelife | pretjerana izgradnja

EKOLOSKI : : , y .. o

razvoj selektivne turistke ponudq ekoloSka neodrzivost (vrSno

(ocuvanije i revitalizacija) opteréenje destinacije)
rast troSkova zbrinjavanja otpada
kruzing turizam i balastni otpad
nedovoljna zastupljenost ponude
ekolo3ki uzgojene hrane

eticki medunarodni turistiki cesta netolerancija (dostupni

kodeks za turizam turizam)

ETICKI . L : .
ucenje strpljivosti, postivanja, neravnomjerna preraspodjela
uvaZzavanja drugih jezika, kultura | bogatsva
obicaja .

. (pad Zivotnog standarda)
umreZavanije javnih i privatnih izbjegavanje odgovornosti za raz\oj
_ destinacije
interesa
o slaba komunikacija, suradnja i
§ prepofj”at turistki znataj za koordinacija dionika raznih i istih
POLITI CKI gospodarstvo razina

uklanjanje barijera putovanjima neispunjena oli@nja (smanjenja
posredovanije pri ulasku na fiskalnih opteréenja u turizmu,
medunarodna trzidta samostalnost u odiivanju —

decentralizacija)

sloboda kretanja ljudi, robe Jiadministrativhe barijere
kapitala y N :
LEGISLATIVNI standardizacija kvalitete pruiarﬂ&eSte izmjene zakona (nesigurnosy za
usluga u turizmu (certifikati 1S, nvestitore i ostale dionike)

HACCP) _ nedostatak ukljgenosti struke pri
medunarodni turistiki ugovori izradi zakona u turizmu

Razmatrajai mikrolokaciju razvoja turistikin zajednica éituju se u:
e kreiranju sadrzajne turigke ponude,

e proSirenju, smisljanju i prod®nju sadrzajnih turistkin cjelogodisnjih programa

destinacije,

e poticanju i pomo6i u organizaciji manifestacija, gastro ponude, @kl autentnih

prirodnih atrakcija,
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e informiranju i promoviranju destinacije i

e promiSlienom razvijanju novih inovativnih turigkih proizvoda i atrakcija, te

unapréenju postojéih.

Narednim poglavljem opisan je doprinos odabranitstiikih zajednica Istarske i Primorsko-

goranske zZupanije.

4.4. 1zvori financiranja

Prema vé spomenutom zakonu turigtie zajednice se financiraju iz naplate boravisnih
pristojbi i ¢lanarina, iz proréuna ogina i gradova, zupanija i drzavnog présaa, prihoda od
dopustenih im ekonomskih djelatnosti koje mogu djaiy od dobrovoljnih darova i priloga,
od vlastite imovine i drugo. Turigko vijece predlaZze skupstini godisSnji program rada i
financijski plan turisttke zajednice, a skupStina donosi godiSnji progratari godisnji
financijski plan turistike zajednice, te donosi godisSnje financijsko izégefiristcke zajednice

I podruznice. Turistke zajednice izlozene su neefikasnoj naplati prhdaiji su od vaznog
zn&aja za poslovanje turisiie zajednice. Posjeduju vrlo malo obrazovanog ilitetaog
kadra, Sto je posljedica véine turisttke zajednice, te visina prihoda iz kojih se finaaglaa

zaposlenicima.

Kako je glavni izvor financijskih sredstava turé&ih zajednica naplata boraviSne pristojbe
koju prema procjenama uplge svaki tréi obveznik (izméu 10 i 30%) turistike zajednice iz
tog razloga nemaju dovoljno financijskih sredstéefa infra. pogl. 5.7.), kako bi provodile
svoje zadée, a neprijavljivanje gostiju stvara im otezanoprge i turistékog prometaCavlek

et al., 2011). E-Visitor je informacijski sustav BR prijave i odjave gostiju. Predstavlja
jedinstvenu platformu prijave i odjave gostiju,parno namijenjen pruzateljima smjestajnih
usluga. E-Visitor napravio je pomak i red u evidgmaristickog prometa Sto se ogleda u brzoj
prijavi i odjavi gostiju, kao i u automatskom otwmau boraviSne pristojbe iznajmljitiana.
Nadalje, aplikacija omoduje pregled statistkih podataka o nacionalnoj pripadnosti
posjetitelja tj. emitivnim trziStima, tipu iznajmipca i na&inu rezervacije (posrednici/direktno).
Problem koji se pritom javlja je da informacijaenpotpuna u smislu dobivanja cjelovite slike

o hrvatskim smjeStajnim kapacitetima (pojava crntigéta i izostanka prijave gostiju), Sto
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izaziva nezadovoljstvo onih koji posluju prema piraeima i zakonskim odredbama, koji se
nalaze u problemu cjenovnog “duming-a”, zbog ratdikvalitete hotelske ponude, pa time i
barijere buddéem kvalitetnijem razvoju privatnog smjesStaja, zbwgovoljne informirnosti

kome prijaviti sl¢ajeve udenih nepravilnosti i drugo.

Prema aktualnom vagem zakonu, boraviSna pristojbadasse prema broju postelja u pausalu,
ovisno o turisitkom razredu mjesta. U Spici sezone pristojba jeavénaté navedenim
financijskim poteSkéama, prepoznaje se pozitivna inicijativa angazntanstickih zajednica

u organizaciji i razvoju turizma u destinacijama.

4.5. Organizacija turizma — razliéitost pristupa u medunarodnom turizmu

Turisticke zajednice smatraju se marketinSkim agencijaniaota uloga je promocija mjesta

I privlacenje posijetitelja u destinaciju u kojoj djelujuraevojna i menadzerska uloga vrlo je
vazna u uvazavanju razvoja turizma u njihovom kragvode Ashworth i Goodall (1990).
Identicnu definiciju uloge turistikih zajednica istiu i Marwell, Hayward, Reynolds i Stewart
(2005), koji smatraju da su turidte zajednice, nacionalne i regionalne, duzne prom@aov
destinaciju i razvijati turizam u regiji u kojoj sssnovane. Buhallis (2003) navodi, da su
turisticke zajednice neprofitne organizacije javnog sekworazltitim razvojnim ciljevima i
strategijama. Nacionalne, regionalne i lokalne stihe zajednicecine tijelo turisttke
destinacij€iji je cilj povezati i koordinirati sa svim dionicia turisttke destinacije. Turistke
zajednice regije osnovane su kako bi doprinijeogu i promociji turizma u regiji, definiraju
Dale i Oliver (2005). Autorice smatraju da je ulamgaistickih zajednica predstavljati javni
sektor i implementirati nacionalne turidte politike. One istiu da su aktivnosti regionalne
turisticke zajednice (RTBs — Regional Tourist Boards) izastanje téajeva za zaposlene u
turizmu kroz razne edukacijske seminare, istrajevddvalitete rada turistkin poduzéa
angaziranjem tajnih kupaca i kvalitetan pregledestajnih kapaciteta od krucijalne vaznosti
za dobar rad turistkih zajednica. Zaposlenici turigkin zajednica trebali bi savjetovati
turisticka poduzéa te ih informirati 0 postofgm raznim potporama prihvatljive za njihov
daljnji rad i turistéki razvoj. Turisttke zajednice ovlaStene su pruzati financijsku pomo
turistickim projektima za koje su posebni drzavni fondotdvieni na raspolaganje, isti
MacLellan i Smith (1998).
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Drzave su raztito uredile zakonodavstvo vezano za tuélsti zajednice i poziciju turizma u

organizacijskom ustroju, Sto je u daljnjem tekstaleirano na primjerima zemalja.

4.5.1. Hrvatska zakonska regulativa o turiséékim zajednicama

Prema hrvatskoj zakonskoj regulativi (Zakon o titkism zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma NN 152/08), turistka zajednica je pravha osoba koja to prava@stganom upisa u
Upisnik, a gubi brisanjem iz Upisnika. Upisnik vadinistarstvo turizma Republike Hrvatske.
Turisticka zajednica djeluje po da&u ope korisnosti i ne smije obavljati gospodarske
djelatnosti, osim ako to nije Zakonom propisanad Raistickih zajednica je javan, a Statutom
turisticke zajednice urje se ustrojstvo, prava i obveze u poslovanjwstiikih zajednica.
Turisticke zajednice osnivaju se radi promicanja i undgng turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i ikih osoba koje pruzaju turigkie usluge ili obavljaju

djelatnosti vezane uz turizam (NN 152/08.).

Ustrojstvo turistikih zajednica u RHine: turisttke zajednice mjesta, turiskie zajednice
opcina, turisttke zajednice gradova, turite zajednice podtjm, turisttke zajednice
Zupanije, Turistika zajednica Grada Zagreba i Hrvatska tutkstizajednica (HTZ). Duznost
predsjednika turistke zajednice opine, grada ili Zupanije, obnaSaceik, gradona&elnik i
Zupan, a predsjednika turiske zajednice mjesta, obnaSa osoba koju odredelmd ili
gradon&elnik, dok predsjednika podfja obnasa riglnik, gradon&elnik ili Zupan. Turisitke
zajednice imaju turistke urede koji obavljaju sttme i administrativhe poslove vezane za
zadatke turistike zajednice, a osniva ih skupsStina tutlei zajednice. Hrvatska turiskia
zajednica (HTZ), takder ima turistéki ured koji se naziva Glavni ured. Na zaposleréatiike

u turistckim uredima primjenjuju se @p propisi 0 radu, a ministar pravilnikom propisuje
posebne uvjete vezane uz stru spremu, radno iskustvo, znanje jezika i drugdsenih

znanja i sposobnosti potrebnih za rad u tuikstn uredu.

Hrvatska turisttka zajednica, osnovana je prema Zakonu o t&kisti zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma 31. svibnja 1991. gedjte je godine Hrvatski Sabor usvojio
navedeni zakon). Osnivanjem HTZ-a, stvorio se prdiza osnivanjem turisikih zajednica

diljem Hrvatske, te ih je ukupno osnovano 226 tiiksh zajednica na raznim nivoima.
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HTZ je osnovana radi stvaranja i promicanja idetdii ugleda hrvatskog turizma, planiranja i
provedbe zajedtke strategije i koncepcije njegove promocije, pagdhja i izvedbe
promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu, odjednickog interesa za sve subjekte u
turizmu, te podizanja razine kvalitete cjelokupneisticke ponude Hrvatske. Hrvatska
turisticka zajednica je obvezna ustrojiti posebnu organsac jedinicu, kojaée obavljati
nadzor nad radom turigkih zajednica, prema godiSnjem planu prémga nadzora kojeg

utvrduje Turistiko vijece.

Hrvatska turistika zajednica nadzire:
1. rad turistékih zajednica u stinim poslovima neposredno vezanim za pudgrge
promocije turizma,
2.djelotvornost, ekonominost i svrhovitost izvrSavanja za@eturisttkih zajednica,
3.svrhovitost i @inkovitost koristenja financijskih sredstava,
4.svrhovitost unutarnjeg ustrojstva i osposobljerzegtoslenika za obavljanje poslova i

5.namjensko troSenje sredstava.

Izvie&e o izvrSenom nadzoru podnosi se ministru turizma.

Prema registru ministarstva turizma do srpnja 20d44odinebilo je ukupno 309 turistkih
Ureda: 20 Zupanijskih turigkih zajednica, Grad Zagreb kao turka zajednica, te 145
opcinskih turisttkih zajednica i 116 gradskih turigih zajednica, 15 turistkih zajednica
mjesta, 10 turistkih zajednica poditja i 1 turisttka zajednica otoka, te HTZ. Sabor Hrvatske
turisticke zajednice donosi odluku o osnivanju predstasmsti ispostava u inozemstvu i
strateSki marketinski plan hrvatskog turizma.

Glavni ured HTZ-a je u Zagrebu, a u inozemstvuujgelkupno 17 predstavniStava HTZ i to,
za nas u najvaznijim emitivnim trzistima: Austrijdjemaka (Frankfurt i Munchen), Italija
(Milano i Rim), Slovenija, Belgija, Francuska, Nimmska, Poljska, Miarska, Cedka,
Slovatka, Velika Britanija, Rusija, Svedska i SAD. Zbapionalizacije troskova, odlukom
Turistickog Vijeéa HTZ-a od 2015.-te godine ugasili su se preds&waiu Spanjolskoj,

Svicarskoj i Japanu.
Temeljne zad&e HTZ-a su da (NN/152/08):

1. objedinjava sveukupnu turigku ponudu Republike Hrvatske;
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2. ustroj i provaenje operativno istrazivanje trziSta za potrebenquaje hrvatskog

turizma;

3. izraduje programe i planove promocije hrvatskog tutkgig proizvoda voda racuna o
posebnostima svakog turidtog podrdja, a sukladno strategiji turizma i marketinskoj

strategiji turisttkog proizvoda Republike Hrvatske;

4. ustrojava, provodi i nadzire sve poslove oko prooturistickog proizvoda RH
sukladno osnovnim smjernicama Sabora, godisnjegranou rada i financijskom planu
HTZ-a;

5. analizira i ocjenjuje svrhovitost i djelotvornosbguzetih promidzbenih poslova te
sukladno postignutimdincima i nalazima stalnih trzisSnih ispitivanja irp&a, predlaze

I poduzima odgovara§e postupke;

6. ustrojava hrvatski turistki informacijski sustav sukladno informacijskom &y RH i

europskim standardima;

7. obavlja ogu i turisticku informativnu djelatnost, prikuplja i steje sve vrste turistkih

informacija i stavlja ih na raspolaganje javnosti;

8. potice i koordinira poticanje svih turigkih zajednica kao i svih gospodarskih te drugih
subjekata u turizmu koji djeluju neposredno i pdae na unapdenju turizma u

Hrvatskoj;
9. osniva turisiika predstavniStva i ispostave u inozemstvu, organinadzire njihov rad;

10.suratuje s nacionalnim turisikim organizacijama drugih zemalja, specijaliziranim
medunarodnim regionalnim turigkim organizacijama, te se ukfjuje u razlgite

multinacionalne i regionalne promotivne tudke projekte i programe;

11.na temelju izvje&a turistekih zajednica Zupanija prati, analizira i ocjenjigersSavanje
planova i programa utienih zadéa i uloga sustava turigkih zajednica s posebnim
naglaskom na svrhovitost i urednost troSenja saedstte utwiuje smjernice budiih

planova i programa,

12.usklaiuje interese, pruza potporu i koordiniracim@ izvrSenja svih planskih i

programskih zada turisttkih zajednica svih razina;
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13.poduzima mijere i aktivnosti za razvitak i promieafjrizma u turistiki nerazvijenim

dijelovima RH i

14.o0bavlja i druge poslove kojim se osigurava uspjedj@ovanje sustava turigkih

zajednica i provedaba svih postodieplanova i programa.

HTZ je administrativho ustrojena, Sto Znaa nema dovoljno samostalnih prihnoda kako bi
financirala svoje rashode. Stoga je nuZna reorgaij@&ustroja sadasnjeg sustava HTZ, umjesto
Zupanijskih osnovati regionalne turiéte zajednice. Promatrajuretrospektivno govorilo se
samo deklarativno o izmjeni ustroja turi&ih zajednica, no do danas se ustroj nije izmijenio
Radi problematike vezane za tudkt zemljiSte te izmjene zakona o istom, kao i peaidtika
vezana uz sezonsku radnu snagu, gubitaka radnistang@Senjem turigkih ureda diljem
Republike Hrvatske, samo su neki od problema zlagi@ oS uvijek nije donesen novi zakon

o turistickim zajednicama (trebao je stupiti na snagu 0Z5ge2015.).

Novi ustroj turistékih zajednica u Republici Hrvatskoj sastojao bbdenacionalne turistke
organizacije - Hrvatske turiske zajednice, regionalnih menadZzment organizacija,
destinacijskih menadzment organizacija te tuk#ti informativnin  centara.
Hrvatska turistika zajednica u takvom sustavu prerasta u naciomastrketinsSku organizaciju.
Predlaze se osnivanje 10 regionalnih menadZzmerdanaacija: Grad Zagreb, SrediSnja
Hrvatska, Slavonija, Lika-Karlovac, Kvarner, IstrBalmacija-Zadar, Dalmacija-Sibenik,
Dalmacija-Split i Dalmacija-Dubrovnik. Unutar tihegija utvrdile bi se i uspostavile
destinacijske menadzment organizacije koje bi obtdde rivijere, Sira podija gradova na
obali, ve&e otoke, te podgija Zupanija u turistkim regijama SrediSnja Hrvatska i Slavonija.
Unutar destinacijskih menadZzment organizacija dwfiirbi se turisttki informativni centri kao
podruznice DMO-a. Time bi se automatizmom ukinudeedba po kojoj su zupani, d&nici i
gradona&elnici predsjednici skupstina turigih zajednica.

4.5.2. Ameriki ured za turizam i putovanja

Ustroj turizma u Sjedinjenim Amekim Drzavama (u daljnjem tekstu SAD) u nadlezngesti
posebne sluzbe (ITA) ameékiog ministarstva trgovine (US Department of Comragrd)

okviru ITA-e za turizam je zaduzena posebna sluizva,OTTI (Ured za turizam i putovanja).
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Sluzba je to zaduzena za aoilee aspekte turiske politike i povremene promotivne
aktivnosti u ametkom turizmu. Zadé OTTI-a su: upravljanje sustavom ¢®aja statistikih
podataka o turizmu i putovanjima, kako bi se mogserditi stvarni doprinos turizma
gospodarskom razvoju u zemlji, zatim, prégaoje istrazivanja o obiljezjima putovanja stranih
posjetitelja u Ameriku, kao i o obiljezjima putoyarAmerikanaca u inozemstvo, istrazivanja
trendova na turistkom trziStu, kao i trziSnog profila posjetitelja rfferikanaca i stranih

posjetitelja), kreiranje i nadziranje primjene rieglobalnih mjera turistke politike zemlje.

SAD nema jedinstvenu turigku politiku niti promociju, a promocijom turizma®AD-ma ne
bavi se nacionalni turigti ured, kao Sto je to uotajeno u europskim zemljama. Internetska
stranica (www.tinet.ita.doc.gov) Amekiog ureda za turizam i putovanja, ima &gjau
informativnu ulogu o ametkom turizmu (Hendija, 2014). Dakle, u SAD-ma tunzge u
organizacijskom sastavu Odjela za gospodarstvazdiur je po broju zaposlenih na Sestom
mjestu u Americi, stoga spoznajemo njegovu ulogu ek@nomiju. Cilj marketinsSke
organizacije -Brend USAu suradniji sa Ministarstvom trgovine (Departmen€ommerce) je
poveati broj turisttkih dolazaka u SAD-e, Sto je i ostvareno (aieriturizam biljezi
konstantan rast). Konkurentska prednost SAD-a kasticke destinacije lezi u raznolikosti
iskustava koje pruza turiska ponuda, od urbanih srediSta gradova Amerikezkglafilm,
televizija, tematskih parkova) do kontinentalnogizima bogatogc¢udesnim bogatsvima
prirode. Nadalje, amaika atrakcija poznata je ruta 66 (“Glavna ulica Aikef) amertka cesta
koja je spajala istmu i zapadnu obalu SAD-a, sadrzi niz atrakcija agjgtitelje avanturiste.
Osim spomenute “rute 66” u SAD-u postoji 150 r&tih prometnica, koje pruzaju zéaan

povijesni, kulturni, rekreativni, arheoloski, tersigti prirodni dozivljaj.

OTTI provodi i pruza detaljan uvid u kvalitativna kvantitivha istrazivanja, najavljuje
konferencije i vazne dodgaje nafe&e vezano uz suvremene trendove u turizmu i proraovir

partnerstva.

4.5.3. Turisti¢ke zajednice u Europi

Europska unija voda je regionalna turistka sila u svijetu. U Europi djeluju 34 nacionalne
turisticke zajednice u 15 podijeljenih regija. Tu&e regije Europe jesu: Adrigka i
Atlanticka obala, Balkan, Batitke zemlje, Beneluks, Crno more, Karpati, Srednjaoga,
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Iberijski poluotok, Otoci i arhipelazi, MediteraBjeverno more, Rajnska dolina, Skandinavija
I Alpe. Nacionalne turistke zajednice imaju sljede zemlje Europe: Austrija, Belgija,
Bugarska, Hrvatska, CipafeSka republika, Danska, Estonija, Finska, Njgtaa Gika,
Madarska, Island, Irska, Italija, Latvija, Lituanijauksemburg, Malta, Monako, Crna Gora,
Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Ma@mbija, Slovaka, Slovenija, Spanjolska,
Svedska, Svicarska i Turska. U zemljama Europé&djwlogu u podrZzavanju razvoja turizma

ima drzava.

Nakon Sto je uvidjela veliku vaznost turizma u godgrstvu, Europska unija je krenula u
stvaranje zajedtke turisttke politike osamdesetih godina 20 st., Sto je iselatkasnanajli
koje utjecaje turizam stvara. Cilj turigtie razvojne politike Europske Unije, pdamje je
ekonomskog blagostanja, zaposlenosti, poticanjengedh i zajedniStva u Uniji (Hendija,
2014). Od 2010. godine Europska unija krenula jedesadasnje heterogene u kreiranje
jedinstvene homogene turigte politike. Provode se akcije NECStour, EDEN, ECOces
stvaranja zajedoke konzistentne turistke politike Europske unije, konstantno traje i
nadogrduje se u svrhu odrzivog i konkurentnog razvoja pskog turizma. U EU ne postoji
zajednéka politika turizma, vé strategija pod nazivom Europe 2020. Turizam jeljedu
nadleznosti zemaljélanica. Turisttke zajednice u Europi ustrojene sa sltan, ali ne i isti
n&atin kao i u Hrvatskoj. Dakle, postoji nacionalnastitka zajednica (NTBs — National Tourist
Boards), regionalne turigiie zajednice (RTBs) i podtne turistéke zajednice (LTBs — Local
Tourist Boards). Njihov posao je motriti kvaliteturazvoj turisttkog podréja za koje su

osnovane (Hayward: 2000).

4.5.4. Usporedivost efikasnosti sustava organizaeij

HTZ uspjeSno promovira hrvatski turizam na europskosvjetskom turistikom trzistu. Za
daljnju uspjeSnu promociju predstoji joj nositi s& zahtjevnom i hirovitom potraznjom na
strani individualno modernih i tehnoloSki osvijesiteturista, a hée li i dalje imati uspjeha kao

I do sada pokaz#e vrijeme.

Zajedntko obiljezje turistikih zemalja Europske Unije je da turégtbm destinacijom upravlja
turisticka zajednica. Zada turisttkih zajednica je promovirati turisku destinaciju, upravljati

javnhom turisttkom infrastrukturom, participirati u postavljanjulj@va i politici razvoja
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turizma, stvarati uvjete za kvalitetniju suradnjivatnog i javnog sektora, te izraditi strateSke
planove za turizam na nivou @pa i gradova. Turistke zajednice&ine tri tijela: skupstina,
vije¢e i nadzorni odbor. Ono Sto turidte zajednice razvijenih zemalja Europske unijelkap

u odnosu na Hrvatsku je, da su tulisti zajednice transformirane te su iz destinacijskog
marketinga postale dio Sireg sustava, sustava DM@®stinacijske menadzment i marketing
organizacije). Pritom im raste opseg zadatakabidbo slwtaj u hrvatskom turizmu s obzirom

na dosadasnje poslovanje.

Sale (2004) piSe o sustavu upravljanja razvojerizra u drzavama Europe, analizir&ju
vodee turisttke drzave Europe (Austrija, Spanjolska, Italija, iciuska, Njem&ka),
usporguju¢i njihove sleénosti i razlgitosti u turisttkom vaienju turistékih zajednica.
Zakljucuje kako turizam u navedenim zemljama p@vea nacionalni dohodak te pospjesuje
gospodarski rast i razvoj, jednako kao i u Repulbblicvatskoj. Navodi, da je u spomenutim
zemljama turistiki ustroj turisttkih organizacija vrlo stian, a djelomino sl¢an i u
financijskom ustroju. Naime, turigke organizacije financiraju se od naplate boravisne
pristojbe i dijelom iz statutarnog partnerstva, digelom iz doniranih priloga drzavnih
organizacija i privatnih dobrovoljnih priloga. Hie&i turistiéki ustroj najsléniji je, navodi Sale
(2004), austrijskom modelu. Uspdrguci austrijski model financiranja turigkih zajednica i
hrvatski model financiranja turigkih zajednica, Sale konstatira, kako se u Hrvatskoj
financiranje bazira na zakonskim propisima (tutisti zajednice se financiraju od naplate
boraviSne pristojbe i turigtke ¢lanarine), dok se austrijske turidte zajednice financiraju po
principu interesnog financiranja (ugostitelji i asdionici turistcke ponude).

Turisticke organizacije imaju veliko zteanje u usporednim zemljama gdje turizam doprinosi
nacionalnom dohotku i gospodarskom razvitku. Ekgpam turistéki razvoj iziskuje stvaranje
turistickih organizacija koje su zaduzene voditi adekvatasizor nad svim oblicima turigkie
djelatnosti. Hrvatska turigtka ponuda treba usmijeriti turigti razvoj, iz sredozemne jeftine
lietovaliSne destinacije masovnog turizma, u cgenj europsku turistku destinaciju.
Naglasak mora biti na formiranju vlastitog, autatdg prepoznatljivog turistkog proizvoda.
Suaiena sa sve ¥em i ostrom turistikom konkurencijom, Hrvatska se turiéta ponuda mora
pribliziti suvremenim turistikim trendovima, gdje se iznimna paznja pdsye: ekologiji,
kulturnom identitetu destinacije, aktivnom odmokwaliteti usluga i selektivnim oblicima
razvoja turizma, Gkan, Alkier Radnt, (2003). Cilj cjelokupne hrvatske turigdte ponude,

repozicioniranje je na europskom i svjetskom tufkstm trzistu, kreiranjem visoko kvalitetne
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I inovativne turisttke ponude. To mora biti takav vid turidte ponude koj&e Wi u svijest
potencijalnih turista tée oni Hrvatsku dozivjeti kao ekoloski osvjeStenstawciju, sklonu
kontinuiranim unapr@enjima turisttke ponude u skladu sa suvremenim tuflin

trendovima.

4.6. Odrziv integrirani pristup u marketinSkom upra vljanju destinacijama

Planiranje razvoja turistke destinacije na odrziv &ia slozen je proces koji ima neka
ograntenja, a to su: nedostatak komparativnih predndekacija, kvaliteta, potencijal),
ograntenja kapaciteta nosivosti, preferiranja statugao (trenut&no stanje) zbog
neprilagodljivosti zajednice na promjene, preferjeganekog drugog razvoja, otpor zasStitara
okolisa bilo kojem razvoju i slabe i neefikasneifila na javna dobra. Domdaautori navode
kako kvalitetno planiranje razvoja destinacije ikarakter svojevrsnog javnog dobra. U
literaturi nema “pondenih” rjeSenja kako je najbolje upravljati destijgldm razvojem, no,
raste svijest o potrebi upravljanja razvojem tuazod strane lokalnih zajednica nainana
koji to nalaZe destinacijski menadZzment (Mag@érak, Razou, Trezner). Pretpostavke
uspjesnog planiranja destinacije, navodi Magas 320&lika su poduza koja dominiraju u
destinaciji, postojanje nositelja ponude koji suespni meiusobno kooperirati, postojanje
javnog strateSkog stava u odnosu na turizam koa nettinice lokalne samouprave koja
odobravanjem javnih n@anih sredstava uvjetuje izradom i prdeajem plana, postojanje
kooperativne organizacije kofganarinama prisiljava svojdanice na financiranje planiranja i
pokuSava ga provesti putem svojih 8triln autoriteta. Da bi se ovakvo planiranje ostwearil
potrebno je planirati na tri razine: patitoj, turisticko organizacijskoj i pojedirgaih nositelja
ponude. Nadalje, Magas navodi, da na destinaenskiadzment treba gledati “kao na tutist
aktivnosti koje angaziraju lokalne interese unstasishodne poslovne suradnje s nositeljima
ponude, u svrhu stvaranja destinacijskog proizvadadgas, UHPA, 2008). Najzusajniju
ulogu u osiguravanju konkurentskih prednosti desije ima destinacijska politika a nju
provodi javni sektor, koji planira razvoj destinag¢i upravlja destinacijom, resursima i

atrakcijama, te je zgajna podrsSka privatnom sektoru (Mazanec i dr. 2007)

U hrvatskoj znanstvenoj literaturi nekolicina aatanalizira ulogu turistkih zajednica u

kreiranju i pozicioniranju turistkih proizvoda u Republici Hrvatskof @vlek, 2011, Razovj

2008, Sale, 2004, Caktas, 2009, $affi009), navodsg kako bi turisttke zajednice trebale
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omogL£iti, tj. biti spona izméu privatnog i javnog sektora, te svojim radom itpokom pruziti
opéu korisnost i neprofitnost. dinkovitost sustava turistkih zajednica dituje se u jasnijem
odretivanju nadleznosti i odgovornosti kao i u unaiemgu strukture zaposlenigvlek et al.,
2011). Turisttke zajednice trebaju biti viSe involvirane u upjanju destinacijom. Time bi se
pridonijelo povéanju winkovitosti samog sustava turigih zajednica, posebice u razvoju i
unapréenju postojéih turistickin proizvoda, boljem povezivanju lokalnih dionikastvaranju
trziSno konkurentnih proizvoda, namjenskom troSémancijskih sredstava, boljoj promociji
prepoznatljive destinacijske turigte ponude, te f@nju lokalne inicijative u turistkom

razvoju hrvatskog turizma.

4.6.1. Turisti¢ki proizvod i odgovornost turisti¢kih zajednica

Razvoj turistékih proizvoda i njihov plasman, nova je zadd@®MO kao javnog sektora, kao i
potreba da brinu o razvoju cjelokupne destinaciealiziranju razllitih projekata koji su u
funkciji razvoja turisttke destinacije {orak, 2008). Peitfi (2003) istte, kako je turistiki
proizvod skup izvornih i izvedenih elemenata, prednagim autorima, on je promatran i sa
aspekta turistke ponude i potraznje (Coopar et al., 2008), pré&mbast, Sene¢i¢ (1989)
materijalan i nematerijalan, cjelovit i parcijalalgk Krippendorf (1986) iste da g&ine ¢itav
niz materijalnih i nematerijalnih komponenti. Mieéttbn (1998) turistki proizvod promatra
kao amalgam (smjesu) koji se sastoji od nekolikaidaih elemenata, dok Jeffries, Ferrario,
Vukoni¢, Bunc, Planina i dr. turigtki proizvod vide kao integrirani proizvod, pakebavod,
sloZeni proizvod oddenog lokaliteta i sl. (Koba&iA., Senéi¢ J., 1989). Turistki proizvodi
sami po sebi mogu biti razite razine slozenosti, tj. kompleksnosti, pa jesaamom poslovnom

subjektu odluka kakav turigki proizvod zeli razvijati i kojute strategiju pritom upotrijebiti.

Turisticke proizvode moze se podijeliti na (TeliSman KoSa@08):

1. osnhovneproizvode - nastoje se zadovoljiti samo one osaqirebe posjetitelja, kao

Sto su npr. smjestaj, prehranai sl.,

2. ocekivane proizvode - u ovaj proizvod ukkuju se dodatne usluge postmen

osnovnom proizvodu koje gostekuje, a to je ue propisano u nekom obliku. Na
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primjer u hotelu s 4 zvjezdice gostekuje bazen i dobru uslugu u skladu s kategorijom
hotela,

3. podrzavajde proizvode - kod ovog proizvoda radi se o dodateiementima kojima se
pruza neka odiena dodatna vrijednost za gosta, kako bi se priogjeproizvod
razlikovao od konkurencije, te se tako stvara postiru odnosu na konkurenciju.
Primjer ovakvog proizvoda moze ponovo biti hotdlz/jezdice, ali ovoga puta gost ne
ocekuje da hotel imavellnesscentar, Sto razlikuje jedan hotel od drugoga et¢éako
stvara konkurentnost i prednost u odnosu na oraj koji ovu uslugu ne nudi, a gost

je dodatnom ponudom itekako ugodno izrismai

4. proSirene proizvode - ovom je proizvodu namjera Sto daljuiderencijacija od
konkurencije, te se pokuSava utjecati na@sggkupaca kroz atmosferu i usluge, npr.

lijepo ureien i ugodan ambijent u hotelu, gdje se i gostéasjgjodno i zadovoljno.

Svaki turistéki proizvod u sebi sadrzi nekoliko osnovnih obijgekoja gatine, a to sukvaliteta

I raznovrsnost sadrzajdNavedena dva obiljezja ztegna su iskljdivo zbog konkurencije na
turistickom trziStu. Turistiki proizvod kao i svi ostali turistki proizvodi prolazi krozet faza
«Zivotnoga ciklusapi to: kroz fazurazvoja,fazuuvaienja na trziStefazurasta fazuzrelosti

I na kraju kroz fazypada Pravovremenim djelovanjem i genjem zahtjeva i potreba trzista,

mogLee je inovacijama i raznim modifikacijama produzitiotni vijek proizvoda.

Turisticki proizvodc¢ine materijalne i nematerijalne komponente, kojgaraju izvornoj ili

izvedenoj turistikoj ponudi. Tablicom 10. prikazana je uvjetovanaosistickog gospodarstva
direktnim elementima (6Alestinacijei turisticki proizvod) i indirektniméimbenicima utjecaja
(sve ono Sto je u funkciji turizma, a nije direktei&sponirano we kao pozadinska tj.
podrZzavajda aktivnost). Dakle, navedene komponente turizm@=D=TG) se u
suvremenom turizmu zaajno prozimaju radi dobrobiti svih dionika u largigtribucije usluge

I kroz razvijanje sustava veza (prema sistefmttom up up bottom).
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Tablica 11. Turisti¢ko gospodarstvo

Elementi (direktni i indirektni)

Fizicka materijalna dobra

Ljudski
resursi/Posrednici

Dozivljaji

Atrakcije (Izvorni elementi)

prirodne (mora, rijeke, jezer
planine)

klima (mediteranska, planinska
biljni i zivotinjski svijet (Sume,

botantki vrtovi; lov, ribolov,
divlja¢, zooloSki vrtovi)
kulturno-povijesne (lokalng

arhitektura)
turisticke atrakcije
(Disneyand i Istralandia)

Svi zaposleni u
turizmu, i ostali
turisti €ki dionici
;1

Aktivnosti

plivanje, pecanje
kajakastvo,
planinarenje i dr.

razgledavanje,
posjeti muzeju i
povijesnim
znamenitostima

adrenaliske voznje
(tematski parkovi)

Smjestaj (Objekti)

restorani
hoteli, hosteli, apartmani, sob
apart hoteli, mali obiteljski hote
kampovi

Turoperatori

iePutniéke agencije

Usluge

jelai pia
smjeStaja
smjesStaja i rekreacij

1%

narodni ples i olaji
izlozbe i smotre

vjerske manifestacije
sportske manifestacije
gospodarske manifestacije

stanovnistvo, i
ostali turisti €Ki
dionici

Promet Putni¢ke agencije | Usluge
» autobusi, vlakovi, brodovi, rentla Turoperatori * putovanje
car automobili, avioni
Nematerijalna dobra Ljudski Dozivljaji
. . resursi/Posrednici
(Izvorni elementi)
» folklor e UZivanjei
* igre . sudjelovanje u
o festivali turizzﬁgs:ﬁlr(];m o autenténosti
e etno muzika ' narodnih ohiaja

(plesanje, pjevanje,
gledanje, uzZivanje,
razgledavanje,
fotografiranje,
aktivno sudjelovanijg
- hoda@a%a i sl)

Podrzavajuéi (indirektni) elementi (javne uslugevoda, struja, toaleti, odvoz sdee kanalizacija
signalizacija prometna infrastruktura, komunikacije, gevinarstvo, obrt, trgovin

Izvor: Prilaga@eno prema http://www.oxfordpoetryelection.com/61@56d2eae8.html,
pristup: 22.06.2014.
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Turisticke zajednice poduzimaju marketinske aktivnostivgzmica su izméu svih turistékih
dionika u destinaciji, stoga ih treba koristiti kaperativu koja pomaze sustavu DMO-a.
Destinacijska menadzment organizacija, odgovorza;jevestiranje u bolju turisku ponudu

I nove proizvode, marketing turigkie destinacije, upravljanje razvojem tuiikth atrakcija,
razvijanje suradnje javnog i privatnog partnerssveiljiem dinaminijeg turisttkog razvoja,
suradnju i koordinaciju glavnih dionika turi@e industrije destinacije. Turigka zajednica
ima zadatak pkenja kvalitete implementacije turigitog proizvoda na trziste i financira sve
aktivnosti vezane s tim, time se stvara novi tuks{roizvod i proSiruje se turisika ponuda
(Razovt, 2008). Pakdeepinit (2007) i Quinlan (2008) nagla$u vaznost dionika u stvaranju
prepoznatljivosti destinacije, tj. u brendiranjuefa spomenutim autorima destinacija mora

imati jaku viziju stvaranja turistkog doZivljaja i u tome treba biti jedinstvena.

Zadatak marketinga je osmisliti takav tugtiproizvod koji¢e za odabranu ciljnu skupinu
potroS&a predstavljati vrijednost i zadovoljiti njihove tpebe. Marketinski pristup u fokus
svog promatranja postavlja Zelje i potrebe kuptearetpostavlja dée bolje od konkurencije

uspjeti zadovoljiti potrebe kupaca, €®rezultirati zadovoljavafim uspjehom u poslovanju.

U kreiranje turisttkog proizvoda nuzno je ukkiti marketinSka i menadzerska znanja od kojih
¢e koristi imati cjelokupno gospodarstvo. AdekvatmmarketinSkim upravljanjem destinacije

postizu se mnogobrojne koristi (Krizman Pavig\A008):
* bolje razumijevanje Zelja i potreba turista;
e postizanje bolje konkurentske pozicije;
» kvalitetnija analiza konkurentnosti;
» pove&anje fleksibilnosti spram promjena u Sirem tuéistim okruzenju;
» dizajniranje portfolija turistikin proizvoda u skladu s potrebama ciljnoga trzista
» atraktivniji i konzistentniji imidZ destinacije naristickom trzistu;
* bolja informiranost turista o ponudi destinacije;
e wéinkovitija isporuka turistikih proizvoda destinacije potencijalnim potréi$aa;
* bolja alokacija resursa;

* postizanje ekonomije razmjera;
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* ucinkovitije upravljanje kvalitetom cjelokupne ponufliespostava standarda kvalitete

za individualne usluge);

* podizanje razine znanja onih koji pruzaju uslugepée kulture gostoprimstva kod

lokalnog stanovnisStva;

e veta usmjerenost pozornosti k ogrémjima (odrzivosti) te izravnim i neizravnim

ucincima turistékog razvoja;
» zadovoljenje interesa dionika turtdte destinacije i

e postizanje sinergijskihdainaka pri lobiranju za interese turidte destinacije.

U stvaranju turistikog dozivljaja destinacija mora imati bogat poittatistickin proizvoda, a

kohezivna uloga dionika omoguije bolje upravljanje i brendiranje turigobg odredista.

4.6.2. Ciljevi u formiranju cijena turisti ¢kog proizvoda i upravljanje
naplatom

Posebno vazan element marketinskog miksa je ctjamstickog proizvoda. Cijena utje na
priviacnost i posjéenost neke turistke destinacije. Cijena predstavlja iznos novca kopac
daje u razmjeni za odteni proizvod (Krizman Pavlogj 2008). Za gosta cijena turigtog

proizvoda predstavlja odnos potroSenog novca igrekvalitete.

Ciljevi u formiranju cijena su stvaranje posebnogipvoda karakteristnog za destinaciju koju
se posjéuje, a koji je zanimljiv i poradiijin se karakteristika turist odéuje posjetiti
destinaciju jedinstvenog i autohtonog tutiktig proizvoda. Istome je cijena manje vazna, dok
SVOju paznju usmjerava na izvrsnu ponudu i na reilegst ugodnog boravka i samoispunjenja.
Formiranjem cijene turistkog proizvoda Zele se pa&tiri cilja; financijski, trziSni i razvojni
(slika 14).
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Slika 14. Ciljevi u formiranju cijena turisti ¢kog proizvoda

FINANCIJSKI
Profit/Zarada
Povrat ulaganja
Priljev gotovine

TRZISNI
TrziSni udio
CILJEVI Pozicioniranje

Kolic¢ina
Status quo

PREZIVLJAVANJE
Upravljanje poslovnim rezultatom
Opstanak

Izvor: Izrada prema Kotler P. (1990pravljanje marketingom str. 496-497.

Navedenim ciljevima ostvaruje se financijski, trii§ cilj prezivljavanja. Primjerice, ub
poznatog karnevala u Veneciji hoteli znatno podifenu smjeStaja prije @etka karnevala te
istu snize netom po zavrSetku, kako bi produZzitelvak posjetitelja te pogali multiplikativne

turisticke winke.

Nadalje, vaznu ulogu imaju turigkie zajednice koje informacijama, promocijom i dpstogu
doprinose turistikoj prepoznatljivosti destinacije. U suradnji spawm i privatnim turistékim
dionicima pokrovitelji su i kreatori mnogobrojnilutahtonih manifestacija te tako utjena
odrzivost, prepoznatljivost proizvoda (pozicionjgn financijsku korist. Turistike zajednice
raspravama u okviru sjednica Turiging vijeca definiraju cijene ulaznica za daigaja (npr.
manifestacije), cijenu najma mjesta tijekom odvgarste, formiranje cijena vikend karte
(obiteljske, gratis za djecu odiene dobi i sl.), povoljne cijene ulaza na plazupsie ulaznice
za znamenitosti, marketinSka kampanja za cjenowpaollprne specijalne turigke linije (npr.

voznja vlakom) i dr.
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4.6.3. Ciljevi promocije turisti¢kog proizvoda

Promocija je termin koji opisuje splet komunikakifs aktivnosti koje poduzimaju turigke
organizacije i poslovni subjekti, a sve kako beagli na ciljanu grupu ljudi kojoj je namijenjen
njihov turisticki proizvod, no, isto tako, promocijom se nastdjedati i na budée potencijalne
potroS&e kojima bi turisttki proizvod bio zanimljiv. Svrha promocije je plesi turisticki
proizvod/uslugu na turigtko trziSte i ostvariti zacrtane promocijske ciljevromocija je
masovni nain komuniciranja s kupcima i zauzima vazno mjestoarketingu. Postoje brojni

cilievi promocije turistikog proizvodaa neki od njih su (Krizman Pavlayi2008):
» informirati kupce o prisutnosti nekog odemog turisitkog proizvoda na trzistu;
e upoznati turiste s obiljezjima i prednostima tutisbg proizvoda;

* konkretnim informacijama omoditi turistu da se lakSe odiy o izboru proizvoda,

vremenu nhjegova koriStenja i dr.;
» stvoriti, osigurati ili odrzati pozitivni imidz nturistickom trzistu;
e projicirati odretenu trziSnu poziciju;
e promovirati Zeljeno ponaSanje turista,
* promijeniti stavove,
e stimulirati zelju;

e pomaknuti vrijeme kupnje (produziti sezonu) &£sb.

Ciljevi promocije turisttkog proizvoda postizu se kroz promocijske aktivhostvedene u

nastavku. U promocijske aktivnosti ubrajaju se €gnJ., 1998):

1. Ekonomska propagandalaceni je oblik kojim se nastoji priviipaznja neke oddene
ciline grupe i potaknuti ih na kupnju turigog proizvoda/usluge, koja se nudi u
propagandi. U turistkoj propagandi koriste se radti mediji i sredstva (broSure,

prospekti), a vaznu ulogu igra i turiti vodi¢ za destinacije;

2. Osobna prodaja je individualna, osobna komunikacija s potergifa kupcem, a

moze se prilagoditi njegovim individualnim zahtjed, Sto je velika prednost ovog
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promocijskog oblika. Osobna prodaja najstarijiemocijski oblik. NajeXe ga koriste
agencije i poduzen koja odrzavaju javne prezentacije na svojim Siamda,

komuniciraji direktno s kupcem;

3. Unaprefenje prodaje- ¢ini sustav mjera koje su usmjerene na stimulirgmgaje i
komunikacije izméu poduzéa i kanala distribucije. Unaptenje prodaje marketinSka
je aktivnost koja nastoji povati uspjeSnost prodaje i stimulira potré&ana kupnju

turistickih proizvoda i

4. Odnosi s javnadl - neplaeni je oblik komunikacije s kupcima, odrzavaju sslpvne
veze s propagandnim medijima, odrZzavaju se konégeera tisak, organiziraju se razne

priredbe za poslovne suradnike.

Turisticke zajednice nastoje promocijskom kampanjom patieznanje i prepoznatljivost
turistickog proizvoda na turistkom trziStu, kako bi kupac povoljno reagirao naiprod i

stvorio sklonosti prema istome. Kako bi se izbjegkstenost trziSta mogu primjerice
predlagati “nove dogkje” na istim itinererima (npr. Parenzana Magic ljagka vlaka).

Turisticke zajednice u suradnji s zupanijskom tu¢kstim zajednicom i HTZ-om, promoviraju
hrvatski turizam na sajmovima, putemebstranica, broSurama, turigtim katalozima, putem
turistickih agencija i turoperatora. Promocijom se nagiofitci dobra informiranost kupaca i
potaknuti interes za proizvodom i uslugom koji setrziStu nudi. Intencija je na iskrenoj

namjeri a ne na izgubljenom zadovoljstvu potencggl posjetitelja.

4.6.3.1. Turistéke zajednice i kreativan turisti¢ki razvoj

Turisticke zajednice imaju savjetodavnu, informidju promotivnu ulogu, te povezuju i
koordinaruju aktivnostima vezanima za kreiranjeistiitkin proizvoda Uloge turistékih
zajednica u kreiranju novih turigkih proizvoda ogledaju se kroz pet Kijuh segmenata, a to

Su:

1. strateSki razvijati autohtone turisti¢ke proizvode — razvoj proizvoda temeljiti na
autohtonim materijalnim i nematerijalnim resursirnokaliteta na kojem turistke

zajednice djeluju;
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2. uspostaviti i sinergijski povezati sve dionike u Ikalnom turisti ¢kom razvoju —
naglasak je na suradnji izdejavnih i privatnih dionika, te podizanju svijekikalnog
stanovniStva o vaznosti turizma i involviranjehsti turisttki razvoj;

3. promovirati turisti ¢ke proizvode i destinaciju- kroz promisljenu i ciljanu promidzbu
decidirano istaknuti one proizvode, vrijednostoZd/ljaje, jedinstvene za lokalitet na
kojem turisttke zajednice djeluju¢ime se ostvaruje prepoznatljivost destinacije na
ciljinim trzistima,

4. dostupnost svim dionicima u turizmu — informirati turiste, lokalno stanovnistvo,
lokalnu zajednicu, javne i privatne partnere, praemeno pruziti potrebne informacije
poradi poboljSanja turistke ponude destinacije;

5. motrenje i pravovremeno reagiranje na nove pojave wkruzenju — pratiti stanje i
turisticke trendove na lokalnoj i makro razini, te o istimajestiti sve turisitke dionike

ukljucene u turistiki razvoj destinacije.

Turisticke zajednice imaju klgnu ulogu u detektiranju novih pojavnih oblika uizanu koji
ukazuju na ,pretvaranje“ alternativnog, selektivhapecijaliziranog turizma u masovni
turizam. Uvid u préenje kretanja turista gotovo u realnom vremenwsakom od najviSe 24
sata, po jednom ili viSe kriterija, kao Sto su thaljposjeta, lokacija, spol, dob, drzava ili mjesto
prebivaliSta i drugo, omoduje sustavu turistkin zajednica provdenje aktivhe marketinSke
politike obzirom na mogénosti koje pruza jedinstven informacijski sustavisior. Turisticke
zajednice mogu pravovremeno reagirati i svojim aagpma sprij€iti galopirajli razvoj
nezeljenog oblika turizma na njihovom pogjtu Ovdje je vrlo vazna suradnja svih strateskih
dionika turisttkog sektora te iznalazenje pravog rjeSenja zardesjpiu u kojoj se razvija

nekontrolirani turistiki razvoj.

Kreiranjem novih turistikih proizvoda ostvaruju se turiki utjecaji, financijski, tj. ekonomski
utjecaj, rast samopouzdanja lokalnog stanovniStyaovjerenje pravilnog uenja lokalne
zajednice kao i u lokalnu turigku zajednicucime je ostvaren psiholoSki turiski utjecaj.
Nadalje, razvojem turisikih proizvoda povezuju se dioni&ime je ostvaren druStveni utjecaj.
Uklju¢enjem lokalnog stanovnisStva, lokalne zajednice (JLj&dinica lokalne samouprave) u
javne rasprave o turiskom razvoju, ostvaren je i polldi turisticki utjecaj. Pri kreiranju
turistickin proizvoda, turistika zajednica utava legislativne zapreke te svoje prijedloge

izmjene istih upéuje na viSu razinu¢ime doprinosi poboljSanju legislativhog turétng
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utjecaja. Turistika zajednica vodi brigu o ekoloskajuanosti resursa i okolisa i time poStuje
ekoloski turistéki utjecaj, uvazavajti razlicitosti i turisticke preferencije te spol, dob,
religijska uvjerenja, tradiciju i obaje pri kreiranju turistike ponude&time je ostvaren i atki
turisticki utjecaj. Globalnu ekspanziju rasta i razvojaiziona nemogée je izbje€i kao i
negativne posljedice koje sa sobom donosi. Jednpoadivnih mogénosti je stimuliranje
razvoja alternativnih oblika turizma, poput ekotuma, odgovornog turizma, primjerenog
turizma, turizma samorazvijajin zajednica, turizma za siromasne i modalitetaalnag
turizma. Navedeni primjeri samo su neki od prim@obre prakse razvoja turizma i turé&e
ponude. Ovi alternativni oblici turizma usredé#ai su na manje skupine posjetitelja, pod
vodstvom zajednice i s najmanjim popratnitingima te donose najviSe koristi doéirama i

gostima uz najviSe obzira prema okoliSu i njegosuvanju.

Turisticke zajednice trebaju poticati kreativan razvoj,gerkreativnim turistkim razvojem
postize (Rudan, 2012):

e smanjenje sezonalnosti (izrazena sezonalnost jki yebblem hrvatskoga turizma —
Kreativini turizam nije nuZzno vezan na ljetne mgsemorsku obalu i moze se razvijati

u svim dijelovima Hrvatske);

e jatanje privatne inicijative i malog poduzetniStvoziraj kreativhe ponude ne trazi
velike financijske projekte; nuzna je kreativnhogkdlnih stanovnika koji formiraju

ponude destinacije);

» ulaganje u razvoj kreativhe ponude destinacijerfagé kreativnost svih sudionika koji
Su integrirani u turistki razvoj destinacije); kreativni programi i akcijedestinaciji
pridonijet ¢e stvaranju konkurentnoga turitog proizvoda u konkurentnom

okruzenju;

e pove&ava se potrosSnja u destinaciji (kupuju se autohtwan@irnice, turisti spoznaju
razlic¢itost i vrijednost autohtone kuhinje, prodaju seatoni suveniri koji imaju veu
vrijednost) i

* U turistekoj ponudi mogu se nuditi npr. geografska paégu kulturni dogdaji ili

tradicijski obrti koji do sada nisu bili &eni, koji su novi .

Za stvaranje autohtonog turidtog proizvoda potreban je destinacijski menadzntgnje
zadatak upravljanje ukupnim razvojem turizma desije pa tako i kreativnim turizmom.
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Destinacijski menadzment upravlja aktivnostima keg odvijaju u destinaciji, integrira
razlicite nositelje turistike ponude u zajedtke programe kreativhog razvoja destinacije,
stvara pretpostavke za ukljuanje lokalnoga stanovniStva u kreiranje tuéisti ponude,
organizira edukaciju za nositelje turé® ponude, itd. Turistke zajednice zr@@jan su
¢imbenik u strateSkom razvoju destinacije. Njihovtazje nuzno je konzultirati s ostalim
stratesSkim partnerima kada se donose strateSkoylauristickog razvoja odrédenog lokaliteta.
Moze se ré da su turistike zajednice kljtne u u@¢avanju turistike potraznje u destinaciji u
kojoj djeluju, jer ostvaruju direktan kontakt sisiima, lokalnim stanovniStvom te s ostalim
turistickim dionicima, ¢ija misljenja takder treba uvaziti prilikom donoSenja strateskih

razvojnih planova.

Kreativni turizam mogée je razvijati u vidu DMO, DMC ili u turistkim zajednicama.
Zajedntkim djelovanjem svih sudionika turigkie destinacije osiguran je uspjeh u stvaranju
kreativne turistike destinacije prilagtene novim zahtjevima, potrebama i zeljama modernih
turista istrazivéa. Stvaranjem kreativnoga turtdtog proizvoda vazno je ne narusiti kvalitetu

Zivota u lokalnoj zajednici, jer je lokalna zajechliosnova razvoja kreativne turi&e ponude.

4.6.3.2. Zapreke u kreiranju autohtonog turisttkog proizvoda

U ljetnim mjesecima dolazi do vrSnog opteseja hrvatskih turistkin destinacija. Nosivi
kapacitet destinacije vrSno je optarea to dovodi do kolapsa unutar lokalnih tudisith
srediSta, zadrZzavanja, zastoja i prometnih guzviokawvane brojno& posjetitelja,
preokupiranost morskih plaza i sl. Turi&e zajednice mogu pridonijeti rjeSavanju
problematike vrSnog opterenja destinacije a jedan od instrumenata je u@apdjnaplatom
boraviSne pristojbePrema predlozenom novom zakonu (cf. infra. pod.)4o boravisnoj
pristojbi, klju¢ raspodjele sredstava od boraviSne pristojbe nalloki nacionalnoj razini se
ne mijenja, no predda se mogénost uvaenja dodatne boraviSne pristojbe za udruzene
turisticke zajednice, kao i boraviSne pristojpe za brodone kruznim putovanjima u
medunarodnoj plovidbi (kruzeri). U navedena dvatalja preduia se, da sav prihod od naplate
boraviSne pristojbe pripadne lokalnoj tuktj zajednici koji bi se namjenski koristio za
kreiranje proizvoda i poboljSanje uvjeta boravkaista u destinaciji. Sustav turiskih
zajednica financira se najviSe iz prihoda boravignstojbe 65%, s 35% aflanarina koje se
placaju turistekim zajednicama. S obzirom na to da postoji nerpvenna podijela novca u
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sustavu turistikih zajednica nuzan je preustroj sustavagetee poséi preustrojem turistkih
zajednica u DMO sustav, koji bi klasteriranjem famao 10 turistékih regija s ciljem bolje
realizacije i promocije investicijskih projekataturizmu. Zaposlenici turistkin zajednica
svjesni swinjenice da je ovakav trenutni sustav ustroja tuil#h zajednica neodrziv, te su
nuzne promjene, mada se istovremeno pribojavajsvoga radna mjesta, j&e preustroj
sustava doprinijeti smanjenju broja direktora tiklsh zajednica, a nekee turisttke zajednice
novim preustrojem u DMO sustav postati tutisti informativni centri. Stav turisikih
zajednica o izmjenama zakona izazvao je niz neghtikeakcija te istiu da se navedenim
izmjenama zakona planira centralizirati sustavsti¢gkin zajednica i stvoriti paralelni sustav
upravljanja turizmom. Ministarstvo turizma smateatd se novim zakonima pridonijeti boljem

definiranju uloga tko s&me treba baviti u turistkom razvoju destinacije.
Turisticke zajednice suséa se sa sljedém zaprekama u svom radu:

* nedovoljna samostalnost i individualnost u uprayljaradom turistikih zajednica,

* nedostatna financijska sredstva za adekvatan jadraea,

* pod nadleznad su ministarstva turizma te moraju raditi premaet®nom zakonu o
turistickim zajednicama (ne smiju izlaziti iz zakonskih oy,

* nedovoljna konzultacija strateSkih turétih dionika prilikom kreiranja turistke
ponude,

» politicka instrumentalizacija,

* nedovoljna zastupljenost u upravkam tijelima turistiékog razvoja,

* nedostatak dijaloga izrda vlasti i struke,

* izostanak koordinacije oko vaznih razvojnih strie$itanja,

* nepostojanje strateskih razvojnih planova i stidtedokumenata i

* nema utjecaja rezultira pasivnés i nevidljivoZu turisticke zajednice.

Klju¢nu ulogu u otklanjanju zapreka ima menadzmenttttkis destinacije (DMO), koji bi na
adekvatan nan koordinirao i upravljao turistkim funkcijama, koje logino, ne mogu obavljati
pojedin&ni nositelji turisttke ponude. Stoga je nuzno predloziti takav modgawizacijske
strukture, koji bi odlano upravljao zadama odréenih turistékih organizacija u destinaciji,
a u ovom radue to biti model organizacijske strukture tudikg zajednice, izveden temeljem

istrazivanja i empirijskom analizom. Decentraliniost i fragmentiranost turisiie ponude te
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nedostatak adekvatnih strukturnin modela uprawdjdayistckim zajednicama limitirajéi su
¢imbenici konkurentnosti turistke destinacije.

4.7. Prijedlog novog Zakona o turistékim zajednicama

Novim prijedlogom zakona o turigkim zajednicama koji je trebao stupiti na snagsijgénja
2015. turistike zajednice trebale bi se ustrojiti u tukikdé zajednice regija po modelu
destinacijske menadzment organizacije (DMO), kagiorealne menadzment organizacije
(RMO). Na razini 10 turistkih regija formirali bi se RMO-i za Grad Zagreb,e8iSnju
Hrvatsku, Slavoniju, Istru, Kvarner, Liku — KarlayeDalmaciju — Zadar, Dalmaciju — Sibenik,
Dalmaciju — Split te Dubrovnik! Turisticke zajednice osnovane po DMO modelu, po
smjernicama Ministarstva turizma, trebale bi preiusaee zaposlenike, imovinu, prava i obveze
dosadasnjih turistkih zajednica. Hrvatska turiska zajednica (HTZ), ustrojena kao
nacionalna turistka organizacija (NTO), bite odgovorna za marketing i strateSko planiranje
na nacionalnoj razini, @& imati zadéu ojaati poziciju turizma na niinarodnom turistkom
trziStu. HTZ¢e biti odgovorna za stvaranje prepoznatljivog begndaganje u oglasavanje s
turistickom industrijom i nizim razinama sustava (RMO i DMQspostavljanje sustava
upravljanja kvalitetom, te koordinaciju i nadzoreg@stavniStava u inozemstvu, i razvoj
hrvatskog turistikog informativhog sustava. Regionalne menadZzmegarozacije (RMO),
kao regionalne turistke zajednice, bite odgovorne za stratesko turiktirazvoj i planiranje,
marketing, upravljanje sustavom te istrazivanjeregionalnoj razini. DMO organizacije
okupljat ¢e dionike javnog, privatnog i drustvenog sektordestinaciji s ciljem strateskog i
operativhog upravljanja destinacijom i ostvarenggednike, vizije razvoja. Osim izmjene
nadleznosti, novim zakonskim okvirom definira g@djela financijskih prihoda, stoga sada
regionalne turistike zajednice (RMO) imati V& prora&un u odnosu na postég zupanijske
turisticke zajednice, doke raspodjela prihoda na lokalnoj razini ostati.iBtastavlja se pitanje,
koja ¢e razina turistikin zajednica financirati i upravljati razvojem istickih proizvoda ako
lokalne turisttke zajednice budu i dalje ograenih financijskih sredstava? Tke rukovoditi

razvojem i menadzmentom turide zajednice ako nedostaje ili nema obrazovanog i

21 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, pristupdpcima 15.01.2015.
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sposobnog kadra ? Preostaje saméejati i pratiti implementaciju novog Zakona, oncal&
bude stupio na shagu te anaktisumirati njegove prednosti i nedostatke. U lipnjsrpnju
2015.-te godine provedena je javna rasprava ocdiogéama tri turisttka zakona koji su izazvali
podosta ostrih reakcija struke. Dok s jedne stidliv@starstvo turizma smatra, dge novi
zakoni bolje definirati tko séime treba bauviti, struka pak s druge strane snd#rae nastoji
centralizirati sustav turistkin zajednica i tako stvoriti paralelni sustav ugjanja turizmom.
Brojne su Zupanijske, gradske icogske turisttke zajednice naglasile niz propusta, apsurda i
nedoréenosti u navedenim prijedlozima zakona. Smatrap,odi vode ka politizaciji,
centralizaciji i urudavanju susta¥alNadalje, struka smatra da bi usvajanjem takvijegioga
prestale postojati brojne male turige zajednice, dok bi ostale bile primorane smabjitj
zaposlenih. Skii pozornost i na turisiku ¢lanarinu od koje bi dio iSao u poseban fond (na
racun Glavnog ureda HTZ-a), kojim upravlja ministarizma. NaglaSavaju, da novi prijedlozi
zakona nisu u skladu sa Strategijom tutkgig razvoja do 2020.-te godine. Struka se sloala d
je postojéi sustav turistikih zajednica s HTZ-om pridonio razvoju hrvatskagizma u
posljednjih 20-tak godina. Smatraju da je tuélgtim sustavu potrebna promjena i bolja
ucinkovitost, tako i u raspodijeli prihoda od boraw$nistojbe i turistike ¢clanarine. No, protive
se udvostréenju iznosa dijela boravisne pristojbe koji se tipja na poseband¢an HTZ-a za
bespovratne potpore razvojnim projektima tutlsh zajednica u turistki nerazvijenim
podritjima, sa dosadasnjih 2,5 posto péae bi se na 4,5 posto ukupnih prihoda od boravisne
pristojpe. Time, sustav turigkih zajednica gubi zrajna financijska sredstva, zbog
nepostojanja propisanih kriterija ¥emnja tj. raspodjele sredstava, Sto donosi nezajsvol
dionika razvijenih turistikih regija (Istra), uz argumentaciju kaznjavanjgpolih u turizmu i
izrazene centralizacije. Prema prijedlogu novogorak lokalne turistke zajednice bile bi
zaduzene za razvoj turigkih proizvoda i promociju destinacija, a Zupanijgieekonsolidaciju

te promociju na razini Zupanije. Zupanijske tutisti zajednice bile bi koordinatori turigtog
razvoja, provodile bi natf@je za potpore turigtkim zajednicama i inicijativama na turiski
nerazvijenim podrgjima. Ukinuli bi se turistiki uredicijih 25% financijskih prihoda odlazi na
place zaposlenih i financiranje ureda. HTZ bi se tramsirao i postao marketinSka agencija
hrvatskog turizma te se fokusirao nagaje brenda Hrvatske. Predlaze se udruzenje Idkalni
turistickin zajednica, Sto bi im omogilo da uvedu dodatnu boraviSnu pristojbu te kreiraj

22 poslovni dnevnik, Burne reakcije na prijedlogejema turisttkih zakona, pristup podacima 31.08.2015.
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zajednéke strategije razvoja. Talter, uvela bi se boraviSna pristojba za brodoveroarkm
putovanjima (kruzere). Prihodi od naplaiganarine pripali bi lokalnoj turistkoj zajednici a
sredstva bi se namjenski troSila za kreiranje paoda i poboljSanje uvjeta boravka turista u
destinaciji. Dakle, Ministarstvo predlaze izmjenakana o turistkim zajednicama te
decentralizaciju odluka o odiwanju boraviSne pristojpbe. Novim zakonskim okvirom
pokrenuta je elektrotka prijava i odjava gostiju (eVisitor cf. supra haf3.) za sve pruzatelje
smjestajnih usluga, a @ omoguiti novooformljeni turisttko-informacijski sustav i bolje
pracenje trenda smjestajnih kapaciteta i emitivnihstii Uvalenjem ovog sustava carinska
uprava kontrolira naplatu boraviSne pristojbe stegaretpostavlja dze se razine financiranja
turistickih zajednica powati i biti ravnomjernije. Osim novog zakona u RelatitHrvatskoj s
promjenom vlasti nakon parlamentarnih izbora (pdave 08.12.2015. godine), novi je
ministar turizma najavio smanjenje PDV-a na tutisiusluge u turizmu, kako bi se rasteretila
turisticka davanja drzavi s ciljem daljnjih investiranjauristicki razvoj i turisttku ponudu
Republike Hrvatske. Posljednji paket poreznih pemmjukljguje povéanje stope PDV-a na
ugostitetljske usluge na 25% S$to je izazvalo rgalsiruke. Republika Hrvatska, punopravna
je ¢lanica Europske unije i u skladu s time duzna jétipati i provoditi direktive, uredbe,
odluke, preporuke i misljenja Unije od kojih suka@bvezujde a neke nisu. Uredbe Europske
unije koje su usvojili Europski parlament i Migg propisi su prve razine koje Hrvatska direktno
primjenjuje. Do 01. sijgnja 2018. godine drzaw¢anice EU, tako i Hrvatska, uvode regulativu
(punog naziva: “Direktiva (EU) 2015/2302 Europskmgylamenta i Vijéa od 25. studenoga
2015. o putovanjima u paket aranzmanima i povezauitmim aranzmanima, o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU Europskmglamenta i Vijéa te o stavljanju izvan
shage Direktive Vijéa 90/314/EEZ.”) u svoje zakonodavstvo, kégase poeti primjenjivati

od 01. srpnja 2018. godine. Ovom su direktivomiena prava putnika i ravnopravnost kupaca
koji kupuju paket aranzmane putovamaline i fizickih kupaca aranzmana, koji kupuju u
turistickim agencijama. Time se umanjuje mogast stvaranja nelojalne konkurencije obzirom
na razltite kanale prodaje turigskih paket aranZmana pa time i regulacija postupanja
turistickin posrednika (DMC-a). Sve opisano dpje na nuznost novih ustrojbenih formi na
turistickom trziStu, tj. u drustvenoj organizaciji turizmaozemne modele razvoja, mdgue
razmatrati kao primjer «dobre prakse» za vlastdaaionalnu/regionalnu organizaciju, ali uz

uvazavanje vlastitih speatfiosti.
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5. DOPRINOS TURISTICKIH ZAJEDNICA TURIZMU ODABRANIH REGIJA

U ovom poglavlju obrdeni su turisttki podaci za Istarsku i Primorsko-goransku Zupaniju
Podaci su dobiveni iz relevantnih izvora, poputyaiskog zavoda za statistiku, Instituta za
turizam, Tomas ljeto istrazivanje, sluzbenih in&trstranica Istarske i Primorsko-goranske
Zupanije, te podataka iz anketnog upitnika kojenawmeli i samostalno popunili voditelji
turistickih zajednica ili n&elnik opine, tj. ovisi tko je prema zakonu odgovoran za rad
turisticke zajednice. Anketni upitnik odaslan je tutikim zajednicama u srpnju 2013.-te
godine. Upitnike je vratilo 58 turiskih zajednica zaklj¢no sa veljgom 2015.-te godine kada
je i winjena empirijska analiza dobivenih podataka. Piatalazivanja poménih hipoteza H1

i H5 (case study — studija shja, cf. infra. pogl. 5.8.) ukazala se nuznost pdine dubinskog
intervjua s lokalnim stanovniStvom i odabranim dtiékim zajednicama, stoga je isti proveden
u sijgnju 2016.-te godine. U poglavlju 5.7. dokazana gstavljena hipoteza HO, te su
potvidene poméne hipoteze (cf. supra. pogl. 1.2.).

U ovom su poglavlju navedene turét resursne osnove i turiski proizvodi obje Zupanije.
Istrazena je i opisana atraktivhost i promocijaizina obje Zupanije. Komparirani su i
analizirani dobiveni rezultati empirijskog istrazija o radu turistkih zajednica u Istarskoj i
Primorsko-goranskoj Zupaniji, te je izvrSena pajstih na obalne i kontitnentalne (ruralne).
Istrazene su financijske zapreke (prihodi i rashadiistickin zajednica u razvoju turigiie
ponude destinacije kojoj pripadaju. Idema je studija sktaja kontinentalnih (ruralnih)
turistickih zajednica u Istarskoj i Primorsko-goranskojamwip (grad Buzet i grad Delnice), te
se kvalitativnom metodom istrazila i izvrSila komaaija istih. Za potrebe izrade studijecsja
proveden je polustrukturirani i opSirni intervjulakalnim stanovniStvom u gradu Buzetu i
Delnicama. Metodom fokus grupe provedeno je ispitjg (skupni intervju) nad turigkim
agencijama, sa cillem stjecanja njihova doprinosalage u razvoju turistke ponude

destinacije. Utwtene su mogtnosti i ogranienja u radu turistkih zajednica obiju Zupanija.

5.1. Turisti¢ka resursna osnova u Istarskoj zupaniji

Istarska Zupanija najzapadnija je hrvatska Zupanyaravnim sjediStem u Pazinu. Sastoji se
od 10 gradova i 31 @me. ViSe od 208.000 stanovnika Zivi u Istarskgpamwiji. Najvei grad

u Istri ima 82.000 stanovnika. ¥ea stanovnika Istarske Zupanije zivi u gradovimko(
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70%)2 Ekonomski pokazatelji govore da su pdivacka industrija i tercijarni sektor vode
djelatnosti u Istri. Veliki se napori ulazu u rapywljoprivrede kao i u proizvodnju ekoloski

uzgojene hrane.

Povijest razvoja turizma u Istri seze u doba Rindjacara Vespazijana, koji je dao sagraditi
pulski amfiteatar¢ija je svrha bila odrzavanje zabava. U doba viat@awiustrije izgrdena je
potrebna infrastruktura gradova na obalnim pe&jna Istre, Sto je ubrzalo razvoj turizma na

tim prostorima.

Turizam se gradi na baznom proizvosiunca i mora sezonskog je karaktera, a odgovor
turisticke ponude na turigku mobilnost je masovna izgradnja smjeStajnih adtjels ciljem
postizanja turizma velikih brojeva. Masovni turizantstri, samo je djelomino nudio kulturne
sadrzaje, bez zanimljivih zabavnih i sportsko-rekigskih sadrzaja. \na turisttkog
prometa ostvarivala se u priobalnom pa@glnzapadne i juzne obale Istre. Taj se trend nastav
U Rovinju je ostvareno najviSe turigtih nocenja u 2015.9. ito 3 141 925dsmja u turisitkim

smjestajnim objektima (DZS: 2015), slijede ga Rpkémag i Novigrad

U meiuvremenu, unutrasnjost Istre ostala je zapostawvljerseljena od strane lokalnog
stanovniStva koje je migriralo na obalnu i u urbanedinu u potrazi za poslom, te boljim i

lakSim zivotom, Sto ima za posljedicu ekspanziaavoj priobalnog turizma.

Trend razvoja ruralnog turizma aktivira se inteimaimjem interesa turisike potraznje koja
nastoji ,pobj&i* od predvidive urbane rutine (revitalizir&guodmor).Razvoj turisttke ponude
ruralne Istre zapnje 1996. god. razvojem turigkih proizvoda: agroturizama, ruralnihdau
za odmor, ruralnih malih obiteljskih hotela, OP®rfaxinstva koja sama proizvode vlastite
prehrambene proizvode, a uvid u njihovu proizvodmoglt je tijekom boravka na
gospodarstvu). Analizom kretanja brojataenja unutrasnje Istre moze se utvrditi da unuteasnj
Istra prelazi u fazu ekspanzije zivotnog ciklusastitkog proizvoda. Prema Vojnaw (2016)
najvisi speciftni prag néenja u 2009. godini u unutrasnjoj Istri imali s«iog Oprtalj (17,14)

radi blizine Istarskih toplica, a rezultat je velifoj nacenja na mali broj stanovnika, i grad Buje

23 Podaci Istarske zupanije, https://www.istra-istmiéindex.php?id=14
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(7,51) koji ima mali broj stanovnika a brojdemja uvéan je zahvaljujéi turistickom naselju
Kanegra?*

Razvojem turizma Istre (obalnog i ruralnog), pdatse izvornost i podigla kvaliteta turidte
ponude, uz zrijne razlike u pojedinim kategorijama smjeStajrbfekata (privatni smjesta;).
Danasnja turistka ponuda diverzificiranog je karaktera (veliki élat obiteljski mali hotel,

specijalizirani hoteli, kée za odmor, apartmani i glamping).

Danas se nastoji kreirati autohtona, segmentiranatitka ponuda, poput vinskog ibike
turizma, aktivnog turizma, enograstronomije, teemel turizma (sredisnja Istra) i&ip. S
obzirom na to da ruralna Istra obiluje bogatom r&som osnovom, prepoznat je potencijal
razvoja mnogobrojnih turistkin selektivnih oblika turizma i njihovih kombinaai (npr.
izlozbe u parkovima i ruralnim oknicama, etno sela i dr.). Danas je tuélsti potraznja za
ruralnim turizmom u konstantnom porastu, ali jo§ek/u granicama odrzivosti te se razvijaju
kreativne forme (prikupljanje, priprema i degugtdradicionalne hrane, tradicionalni obrti,
folklor).

Master plan ,prepoznaje“ razliosti pojedinih cjelina -clusterg uz isticanje najvaznije
spomentke bastine, dogkanja i prirodnih atrakcija. (Master plan istarskingizma 2015-
2025)2° Kulturna bastina Istre iznimno je bogata, brojaanolika i vrijedna. Posebice obiluje
bogatom nematerijalnom kulturnom basStinom koéjai istarski identitet prepoznatljiv na
turistickom trziStu, te omogiuje istarskom kulturnom turizmu stvaranje autohtpimidza.
Kulturni turisticki razvoj Istre temelji se na: materijalnoj i neexdalnoj kulturnoj spomexikoj

bastini, ljudskim potencijalima i kulturnim manitasijama, projektima i programima i ostalo.

Master planom pred#en je razvoj Sest obalnitiusterai jedancluster u unutrasnjosti Istre
(detaljnije o tome cf. infra pogl. 5.6.1). @je Brijuni zaseban jelusterna kojem je preddien
razvoj elitnog turizma. Master planom pretkm je turisitki razvoj Istre, a svakelusterima
svoj razvojni master plan/ove (npr. izrada Mastang Zr&ne luke Pula). Osim sunca i mora

24 SPN (specifian prag néenja) - ekonomsko-turiski indikator koji da bi se iznao mora uz broj postelja
kao staitnog pokazatelja uklgiti i broj no¢enja kao dinandnog pokazatelja. Za iztanavanje specifnog praga
no¢enja u gradovima i @finama Istarske Zupanije Vojnavje koristio ukupan broj ri@nja i procjenjeni broj
stanovnika (Vojnovd, N.; 2016:110-111)

2Horwath HTL, http://www.istra.hr/.app/upl_files/Master_Plan ritma_lIstarske_Zupanije_2015-2025.pdf
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unutrasnjost Istre obiluje mnoStvom brezuljaka ristagradta na brdima, suhozidima,
netaknutom gistom prirodom Sto je izniman potencijal za razuajalnog, seoskog turizma.
Preporuke razvoja su fleksibilan pristup u kreivatyristickog proizvoda ali temeljit pristup u
planiranju istog. Stalno pféanje trendova nmiinarodnog turizma je od vitalne vaznosti kao i

kontigencijski planovi radi pravovaljane reakcig me@ekivane dogdaje.

5.2. Turisti¢ka resursna osnova u Primorsko goranskoj Zupaniji

Primorsko-goranska zupanija smjeStena je na zaPagublike Hrvatske. Sastoji se od 14
gradova, 22 ofine i 536 naselja u sastavu gradovadiong. Obuhvéa podrdje grada Rijeke,
koje je upravno, administrativno i kulturno sredisupanije, sjeveroistai dio Istarskog
poluotoka, Kvarnerske otoke, Hrvatsko primorje ir€kb kotar. Prema popisu stanovnista od
2011.-te godine u Primorsko-goranskoj zupaniji 807 852 osob&. Primorsko-goranska
Zupanija, jedna je od najraznolikijin hrvatskih anpa, oplemenjena prirodnim i kulturnim
bogatstvima i ekoloski vrl@istog okoliSa. Sastoji se od gorskog, primorskogtacnog
podritja. lzvanredno povoljan geoprometni polozaj (ragkrivaznih europskih kopnenih i
morskih putova), utjecao j& budie zanimanje stanovnistva koje se opredijelilo zaqstvo

i druge gospodarske djelatnosti vezane uz moregaSse ovo podtije razvilo u pomorsko
srediSte s razvienom dkom, pomorsko-prometnom, brododewnom i turisttkom
djelatnogu. Iste su od iznimnog zdanja za cjelokupno hrvatsko gospodarstvo. Danas je
Kvarner (preciznije u 2015.—0j godini) & najj&a turisttka regija, iza Istre i Splitsko-

dalmatinske Zupanij.

Gorski kotar je tradicionalno jako Sumarsko i drapdivacko gospodarsko podije. Zivota
je na prostoru Primorsko-goranske zupanije biloyograpovijesnim vremenima, a o tome
postoje tragovi na otocima Rabu u Loparu, na LoSinfDsoéici, u Mo&enici, Lovranu, te u

Lokvama u Gorskom kotaru. Prvi stanovnici bili siburni, utemeljitelji trgovakih veza.

26 http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2011/SI-14gdf, pristup podacimal5.03.2016.

27 StrateSki plan razvoja turizma Kvarnera sa stkateSi operativnim marketing planom, str.7,

http://www?2.pgz.hr/doc/uo_turizam/08-rasprava-tangstrategija-turizam.pdf pristup 02.02.2017.
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Izniman utjecaj imali su i gki pomorci te Rimljani. Brojni kulturno-povijesnipsmenici

ostavstina su nimog Rimskog carstva.

Turisticku destinaciju Kvarner, karakterizira raznovrsnklghatskih tipova Sto se u svijetu
istice kao prednost i ziajan turisttki resurs. Prirodnu i kulturnu povijesnu bastiéine
komparativne i konkurentske prednosti u vidu ukuprtaristckog proizvoda turistke
destinacije Kvarnera. Kvarner je turiddi orijentiran na trzistaNjemake, Italije, Slovenije i
Austrije, no u porastu su dolasci turista iz &saske,CeSke, te iz novih, drugih zemalja.
Turisticki proizvod je joS uvijek kupalisni, jednako kaa ilstarskoj zupaniji, tj. u Hrvatsko;.
No, prema strateSkom planu turigthg razvoja Kvarnera od 2016.-2020. godine, uhato
brojnim atrakcijama kojima destinacija Kvarner ai@, ona je i dalje neprepoznatljiva na
turistickom trziStu. Izrazena je sezonalnost, Gorski kgear dalje turistéki nerazvijena,
nedovoljno dostupna destinacija, s manjkom tukstponude za turiste s potencijalom visoke
dnevne potrosnje. Stoga je nuzno kreiranje nowtgtdonih, turisitkih proizvoda prilagdeno
suvremenim zahtjevima ciljnih turigkih trziSta.U tomece uvelike doprinijeti destinacijski
menadZzment koji se temelji na partnerskim odnosikig, ¢e zadatak biti podizanje
organiziranosti destinacije te bolje valoriziranpeepoznatljivin resursa, koje Kkorisnici
turisticke ponude prihvé@ju i podrzavaju (prostor, resursi, okolis, kadrewgurnost i dr.¥8

Prilagaiavanje proizvoda potrebamadekivanjima turista, predstavlja stalan proces ingea

I razvoja. Destinacija Kvarner, turida je regija brojnih zanimljivih i jedinstvenih kuknih
atrakcija, Sto ovu Zupanigini podrutjem od iznimnog turistkog potencijala. Rast interesa za
sadrzajima kulture u kontinuiranom je porastu dtodenici za potrebe ovog istrazivanja i

potvrdili.

Sagledavajéi postoj€e turisttke proizvode vide se brojne mdgosti unapréenja
selektivnih oblika turistike ponude. Preporuke razvoja swaeraznolikost ponude, ¥
potencijal potraznje izvan vrSnog opt@&eja, poticaji ponudi (poduzina), aktivnost resursa
tijekom cijele godine.

28 Glavni plan razvoja turizma Primorsko-goranskeanije (2005.), str. 22.
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5.3. Turisti¢ki proizvodi

Istarska zupanija razvoj vlastitih turigtih proizvoda temelji na ponudi atraktivnih proizia
i dozivljaja zasnovanih na autefribsti i emocijama. Atraktivni biotropni i antropage
turisticki resursi temelj su razvoja turigtie ponude i auterdnih turistickin proizvoda koji su

zemljopisno rasprostranjeni gdavom zupanijskom pod#ju destinacije.

Kulturne turisttke znamenitosti bit¢e atraktivnije turistikim potroSg&ima, ukoliko se
uspostavi upravljanje kulturnom bastinom (unutaeramjska kooperativnost, javno-privatno

partnerstvo, otkrivanje potencijala, unutar destijsga kooperativnost, pitanja odrzivosti).

Konkurentska prednost destinacije izrazito je vazaduristéki napredak i razvoj, a ona se
postize diferencijacijom postdjd turistickin proizvoda i kreiranjem novih, specifiih,

autohtonih turistikih proizvoda. Turistiki proizvodi Istarske i Primorsko-goranske Zupanije
navedeni su tablicom 12. U empirijskom djelu istvanja (cf. infra pogl. 5.7.) navedeni su

izvorni turisticki proizvodi koje obje Zupanije predidju u strateSkim razvojnim planovima.

Tablica 12. Turisti¢ki proizvodi Istarske i Primorsko-goranske Zupanije

Turisti ¢ki proizvodi

Istarska Zzupanija Primorsko-goranska zZupanija
Bikerute Bike staze
Ruralni turizam Sportska rekreacija (ronjenje, adtimski

sportovi, regate i dr.)

Eno i gastro ponuda Kulturno-povijesna ponuda
Materijna/nematerijalna kulturna bastina Gastroranmonuda
Tradicijski obtaji, dogataji i dr. Manifestacije i doghaji
Prirodna resursna osnova Touring— Zivot u pokretu
Wellnes Spa Zdravstvena wellnesponuda
Specijalizacija ugostiteljstva i turizma SmjeStdapaciteti
Specijalizirane ponude Planinarenje i hodanje
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Kreirati autenténu turisttku ponudu destinacije, z&ianapustiti masovni konfekcijski turizam,
a u turistéki proizvod nastojati ugraditi prirodnu autemost i posebnost. Stvaranjem brenda
kreira se imidz Istre i Kvarnera kao destinacijgekmaju atraktivan turistki proizvod, a takav
turisticki proizvod ¢ini pozZeljnima obje destinacije za posjet i borawakjima (sigurnost,
revitalizirani odmor, funkcionalnost, estetika zdjn) uz e@nost i poStovanje generacijskih

potreba (generacija x,paby boomersnove generacije).

Istarski turizam razvija se na temeljima odrzivaguvoja Sto omodgiuje prostoru na kojem se
razvija siguran i odrziv opstanak, racionalno upeaqéi postoj€im resursima kako se

turistickim razvojem ne bi unistili, a prostor postao nakivan za turiste.

5.4. Turisti¢ka potrosnja

Turisticka potroSnja predstavlja potroSnju u receptivnagideciji u kojoj turist kupuje dobria
usluge koji zadovoljavaju njegove Zelje i potrelpgkbm boravka u destinaciji. PotroSnja se

odvija u:
e mjestu stalnog boravka (prije i poslije putovanja),

* na putu prema ciljanoj destinaciji (i na povratku),

* U turistekoj destinaciji tijekom boravka.

U tablici 13. su istaknute u radu istrazivane egjomatranja. Dnevna potroSnja u Istarskoj
Zupaniji iznosi 67 eura po osobi u 2010.-0j god&d eura u 2014.-0j godini, dok u Primorsko-
goranskoj zupaniji dnevna potroSnja iznosi 56 e2810.-0j godini i 58 eura u 2014.-0j godini.
Hrvatski prosjek dnevne potroSnje iznosi 58 euraopobi. Najvéa je dnevna potroSnja po
osobi u Dubrovéko-neretvanskoj Zupaniji, koja iznosi 90 eura dreepotrosSnje. U odnosu na
Istarsku i Primorsko-goransku Zupaniju, dnevnaqsotja véa je u 2010. i 2014.-0j godini u
Istarskoj Zupaniji, no Sto je dnevno potroSeno imBrsko-goranskoj zupaniji u istim

godinama.

Tablica nize prikazuje dnevnu potroSnju po 0soB0O0. i 2014. godini za odabrane Hrvatske

Zupanije. Usporedba je izvrSena prema podacima TONo istrazivanja.
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Tablica 13. Dnevna potroSnja turista prema zupanijaa za 2010. i 2014. godinu

Dnevna potrosSnja u eurima
Zupanija Broj ispitanika 2010 Broj ispitanika 2014
Istarska 669 66,63 497 63,79
Primorsko- 806 56,20 642 57,55
goranska
Dubrovalko- 546 89,80 475 92,63
neretvanska
Splitsko- 562 55,00 367 69,64
dalmatinska
Sibensko- 357 48,12 137 53,77
kninska
Licko-senjska 172 4491 93 56,18
Zadarska 317 39,90 276 78,04
Ukupno 3429 58,00 2487 66,36

Izvor: Tomas ljeto 2010, Stavovi i potroSnja turista u &tekoj Institut za turizam, Zagreb,
travanj 2011., str. 29., Ljeto Tomas 2014, StavgwotroSnja turista u Hrvatskoj, Institut za

turizam, Zagreb, travanj 2015., str. 23

Narednom tablicom prikazana je dnevna potrosSnjattun Hrvatskoj za 2014.-u godinu.
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Tablica 14. Potrosnja turista u Republici Hrvatskoj u 2014.-o0j godini

Usluge PotroSnja u eurima PotroSnja u %
Smjestaj 36,22 54,6
Hrana u restoranima i 12,18 18,4
barovima
Trgovina 9,49 14,3
Kultura 0,93 1,4
Sport i rekreacija 1,83 2,8
Zabava 3,06 4,6
1zleti 1,57 2,4
Ostalo 1,09 1,6
Ukupno 66,36 100,00

Izvor: Tomas ljeto 2014, Stavovi i potroSnja tuaist Hrvatskoj, Institut za turizam, travan;
2015., str. 58.

Prosj&na dnevna potrosSnja turista tijekom ljetnih mjese20D14.-0j godini iznosila je 66 eura
po osobi. Najvéa potroSnja odnosi se na ugostiteljstvo (48 eurd3®, najviSe na uslugu
smjestaja, te hrane igai), a ostali izdaci (18 eura ili 27%) odnose seézdatke za kupniju,

zabavu, sport i rekreaciju, izlete, kulturu te state uslugé®

5.5. Smjestajni kapaciteti

Strukturu smjesStajnih kapaciteta u Istri i Primargjoranskoj Zupanigine: kampovi, hoteli,
apartmani i turistika naselja, privatni smjestaj, luke ngktg turizma, te ostali smjestajni

kapaciteti.

22 Tomas Ljeto 2014, Stavovi i potroSnja turista wadskoj, Institut za turizam Zagreb, travanj 204t5,58.
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Tablica 15. prikazuje smjestajne kapacitete (bagtelja) za IZ i PGZ u 2014.-0j i 2015.-0j
godini.

Tablica 15. Broj postelja u Istarskoj i Primorsko-goranskoj zupaniji

Zupanija Broj postelja Broj postelja u hotelima
2014. 2015. 2014. 2015.
Istarska 255.843 266.491 31.626 31.300
Primorsko- 179.133 180.988 24.280 24.689
goranska

Izvor:  Turizam u brojkama 2015 Izdav&: Ministarstvo turizma, str. 17.,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/TUB2015HR.pdfigprp 10.10.2016.)

Iz tablice 15. vidljivo je da Istarska zupanija im&e ukupno smjestajnih kapaciteta u odnosu
na Primorsko-goransku Zupaniju, a isto vrijedi braj postelja u hotelskom smjestaiiotelski
smjeStaj u Primorsko-goranskoj Zupaniji joS je ekijpodinvestiran, poradi nedovrsenog
procesa privatizacije, te nedovoljnog investiranjkvalitetu hotelskog smjeStaja. Stoga se
smjesStajna ponuda Kvarnerad¢ira dijelom bazira na ponudi nedovoljno diferencogn

obiteljskog i kamp smjestaja (Strateski plan raawayizma 2016.-2020., str.7.).

Broj smjestajnih kapaciteta doprinosiceg smjestajnoj ponudi destinacije Sto omégje vei
prihvat gostiju a time se ostvaruje kvberoj natenja. Smjestajni kapaciteti zZtegna su ponuda
destinacije, stoga se ulaganje u njihovu kvalitegusmije izostaviti ni zanemariti u bugkm

turistickom razvoju.

Hrvatska je prepoznala vaznu ulogu smjeStajnih &itégta u turisitkoj ponudi, stoga
kontinuirano investira u njihovu izgradnju i podi@ kvalitete smjeStajnih jedinica. U prilog
navedenom treba napomenuti da se najviSe investicismjeStajnu izgradnju investira u

Istarskoj Zupaniji i Dalmaciji.
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5.6. Promocija turizma u istrazenim Zupanijama

Cilj osnivanja turisttke zajednice Istarske Zupanije promicanje jecange razvoja turizma
Istarske Zupanije i Republike Hrvatske. Osnovnajgogadéa izrada razvojnih turistkih
strateSkih programa te promocija tukikih resursa kojine Zupanijski potencijal Istre (cf.
supra pogl. 6.1.). Turistka zajednica Istarske zupanije tiska broSure, plab@ne materijale,
promovira Istru na m&narodnim sajmovima, i drugim promotivnim prezenéaca i prati
provaienje Master plana istarskog turizma. Promociju laggvanje turistke zajednice
Istarske Zupanije provodi joS i oglaSavanjem putetarneta, tj. vlastitimweb stranicama.
Takader, turisttka zajednica Istarske Zupanije promociju provouitérnim marketingom, a
jedna od marketinskih promotivnih akcija svakakoggpoznatija ekolosko-edukativna akcija
.Neka moja Istra blista“, koja se provodi na pafjuulstarske zupanije joS od 1994. godine.
Radi obogéivanja istarske turistke ponude, turistka zajednica Istarske Zupanije pokrenula
je niz razvojnih programa i projekata, a nagajaiji su: biciklisticke staze, vinske ceste, razvoj
gastronomije, agroturizmi i dr. (Afri Rakitovac, 2008). Zeljeno pozicioniranje istarske
turisticke ponude ciljano je trZiste Mediteranskog bazemanis, Egipat, Spanjolska,

Francuska, Italija, Crna Gora i Albanija).

Primorsko-goranska zupanija turédti je orijentirana zupanija, a udio turizma u BDP-u
znaajan je (oko 18%) za razvoj ove Zupanije. Posligdypdina PGZ ulaZze u prepoznatljivost
svog turisttkog imidza ali joS uvijek nedovoljno. Uz prepoziigd smjeStajne objekte i
dogataje mora joS dosta uloziti u diverzifikaciju i pogmatljivost turisitke ponude. Novi
trendovi na turistkom trziStu nam@& potrebu objedinjavanja lokalnih speéifosti ove
Zupanije u jedan jedinstveni, autohtoni i na trziStepoznatljiv proizvod. Turistki proizvod
ove zZupanije kombinacija je plavog, zelenog (mogwiije), urbanog i ruralnog (moderno i
tradicionalno) Stocini iznimnu turisttku prednost i atraktivhost Zupanije u odnosu na

konkurenciju (cf. supra pogl. 5.2.).

Promotivne aktivnosti ove Zupanije provodi tutikd zajednica Kvarnera u suradnji sa
lokalnim turistekim zajednicama i ostalim turigkim dionicima na vod&m europskim

emitivnim trziStima. Promotivne aktivnosti turigte zajednice Kvarnera su promocija putem:
webstranice, tiskanih materijala, RRwnakaoff- i online oglasavanja, studijskim putovanjima,
prezentacijama, sajmovima te organizacijama i gauzacijama posebnih manifestacija

(istrazivanje, dizajn, planiranje, koordinacija,akacija). Ostale promotivne aktivnosti su

137



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

prezentacija neoad showovima, promocija ponude obiteljskog smjeStaja @ise kapacitete
s oznakom Kvarner Family), aktivnosti na drustvenoj mregacebooktiskovne konferencije,

medijsko oglaSavanje te izrada promotivnih matkexija

Turisticka zajednica Kvarnera, prema vlastitom programa,rpdduzima sljede aktivnosti u
upravljanju destinacijom: daljnje implementiranjafirmacija brenda Kvarnera na postaje
I novim trziStima, razvoj novih turisikih proizvoda Kvarnera i njihovo pozicioniranje na
trziStu, j&anje konkurentnosti i atraktivnosti destinacije Kwxa, razvoj dodane vrijednosti
destinacijske ponude u pred i posezoni, suradnjatpiog i javnog sektora, produzetak

turisticke sezone s ciljem smanjenja sezonalnosti teqamye turisttkog prometa u Zupaniji.

Pojeding&ne inicijative dionika potiu razvoj novih oblika turistke ponude Istre i Kvarnera,
Sto ¢ini istarsku turisttku ponudu konkurentnom na turidtom trziStu. Lokalne zajednice
opcina i gradova u Istri i Kvarneru, tibe su potrebu razvoja vlastitog ,brenda“, odnosno,
kreiranje vlastitog autohtonog turigtog proizvodagiji ¢e imidz¢initi destinaciju speciinom
po vlastitoj turistékoj ponudi na trziStu. Primjerice, grad Buzet pramatljiv je po turisitkom
proizvodu “grad tartufa®, afjna Tinjan razvila je svoj prepoznatljiv brend, yirSGroznjan se
profilirao u oginu glazbenika, Labin slikara, dani maslinovog wijsodnjanu, Motovun film
festival itd. (Nikaevi¢: 2008). Grad Opatija prepoznatljiva je po zdragety turistékoj
ponudi, festival&okolade, Golden Opatija i dr. Grad Rijeka prepolringé po Karnevalu. Svi
spomenuti gradovi i a@ne u Istri i na Kvarneru pozitivno su iskorist#voje resursne
potencijale, no, nije dovoljno kreirati samo jedaurtohtoni turistiki proizvod po kojemce
odreieni lokalitet biti specifian i prepoznatljiv, v@razumijeti atrakcijski splet. Naime, razvoj
prepoznatljivog turisikog proizvoda treba iskoristiti kao magnet préviasti posjeta
odraeienog mjesta, a ostali turiski fakultativni sadrzaji trebali bi upotpuniti i zaiti turisticku

ponudu brendiranog turigkog lokaliteta.

MarketinSke brendove Kvarnetme: Kvarner Family(projekt brendiranja privatnih apartmana
I ku¢a za odmor)Kvarner Gourmet & Kvarner Foodbrendiranje ugostiteljskin objekata s
autohtonom gourmet ponudomiKvarner Health & Wellbeing(brendiranje zdravstvenog
turizma — cluster zdravstvenog turizmajyvarner Outdoor (brendiranje Kvarnera kao

destinacije aktivhog odmora — pjésaje i bicikliranje).
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Sinergijska suradnja javno-privatnih turégih dionika od iznimne su vaznosti za badu
turisticke ponude Istre i Kvarnera, a njihova bi suradmgbdla rezultirati povezivanjem
turisticke autohtone ponude svih lokaliteta u Istri i naakheru a sve kako bi se istaia
Jstarska i kvarnerska tradicijska pai‘, po kojoj bi Istra i Kvarner trebali biti jedih&eni na

turistickom trzistu.

Neke se ofine i gradovi u Istri i Kvarneru kontinuirano priafaju i razvijaju u prepoznatljive
turisticke brendove (istrazivanjem pofeno za destinaciju Umag, Buzet, Vizinadu, Vrsar).
Dok su druge ofine i gradovi usprkos bogatim prirodnim i antropoige resursima inertni u
kreiranju i stvaranju vlastitih prepoznatljivih pzeoda i imidza,cijim bi razvojem potakli
pozitivhe &inke razvoja turistike ponude na svom lokalitetu (Barban, Kostrenalldzasu
brojni, od nedostatka financijskih sredstava dooséatnog obrazovanog i stnog kadra, kao

I volje lokalne samouprave za kvalitetnim razvojedestinacije.

Budui razvojni ciljevi istarskog i primorsko-goransktgrizma usmjereni su na racionalno i
postupno koriStenje turigkih resursa, pozicioniranje turigkih proizvoda na mi&narodnom
trziStu, te povéanje mikro i makro ekonomske koristi od turizmaa@li nositelji razvoja
istarskog i primorsko-goranskog turizma, osim tittigsh organizacija, turistka su poduze.
Najslabija karika u istarskom i primorsko-goranskaepozicioniranju i restrukturiranju
turisticke ponude nedostatak je educiranosti id@mosti turisitkog kadra. Bez kvalitetne
edukacije, destinacijskog menadzmenta i marketitgaisvajanjem novih znanja, vjestina i

sposobnosti, teSko se nametnuti i ravnopravno karakiuna turisttkom trzistu.

5.6.1. Atraktivnost destinacije i turisti¢ki motivi

Turisticke destinacije moraju biti inovativne i kontinuirartragati za novim izvorima
komparativnih prednosti, koge valorizirati autohtone turiske ponude (posebice kulturne).
Stoga se danas razvijaju tipologije destinacijerfm SIT formama, prema trendovima, prema
nainu odvijanja: jedna destinacija, viSe destinaai@bilasku prema ciljanoj, regionalne rute,
kruzing, bazna destinacija) i priladgvaju trziSnim niSama. Atraktivnost destinacijedstavlja
motiv posjetitelju da ju posjeti i ,dozivi“ na vlag osebujan n&n. Turisticka dostupnost
destinacije jedan je od vaznih i v@te atributa atraktivhosti destinacije. U dostupnost
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destinacije spada prometna dostupnost, tj. dagra adekvatna prometna infrastruktura (ceste,
zeljeznice, luke, ztme luke) koja osigurava prihvatni kapacitet pospft. Atraktivnost
destinacijecini izgraiena infra i supra struktura potrebna za tutkstrast i razvoj. Infra
strukturu destinacije osim prometrigni komunalna, energetska, zdravstvena, sportsko-
rekreacijska, sigurnosna i obrazovna infrastrukt8rgra strukturu destinacigge smjestajni
kapaciteti (hoteli, apartmani, kampovi, sobe, pnvamjestaj i sl.), objekti za sport i rekreaciju,
zabavu, restorani, barovi, bazeni, tulistiuredi, financijske ustanove i sl. Treba podrzati
ulaganja u turistku infra i supra strukturu destinacije radi podrikeestitora, osiguranja Zelja
posjetitelja, identifikacije infrastrukture, uprgmja posjetima i turistke signalizacije
(obiljezavanje mjesta od interesa).

Geografski polozaj, bogatstvo i raznolikost priredesursne osnove potencijal su za razvoj
ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj pa takolstarskoj zupaniji. Stoga, atrakcije Istarskog
ruralnog turisttkog podruéja ¢ine sljedéi motivi dolaska (Ruzi; 2012):

ugodna Kklima,

* nezagden okoli§, voda i zrak,

» odsutnost buke,

* manje kriminala,

» slikovit i putopisni krajobraz,

e ocuvana kulturno-povijesna materijalna i nematergabastina,
* eno i gastro ponuda autohtonih jeladai

» dobra prometna i telekomunikacijska povezanost,

» obiteljska poljoprivredna gospodarstva i agrotuiizm

» tradicija, obkaji, jezik i slino.
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Turizam je skup gospodarskih grargai razvojnu strateSku odrednicu Istre, kao najijamje

turisticke regije u Hrvatskoj. Istra je podijelijena na seddustera °

1.

Cluster Sjeverozapadna Istra Umag—Novigrad (Umag, NovigBage, Brtonigla) —
namijenjen kratkim odmorima, sportu, aktivnom iaeym nainu zivota; usmjeren ka

sportskim aktivnostima, timskim i individualnim gpavima, te vodenim sportovima.

ClusterPore (Pore, Tar-Vabriga, Kastelir-Labinci) - obiteljska dewcija, razvijenih
sportskih aktivnosti i bogatog kulturnog nadfe sport, nautika, @p touring i touring

specifinih interesa, te dodaiji.

ClusterJuzna Istra: Pula—Medulin (Pula, Fazana, Lizrijéar¢ana, Vodnjan, Medulin,
Barban) — kultura, povijest, plaze; ddgaja, touring ofih i specifénih interesa.

ClusterRovinj (Rovinj, Bale, Kanfanar) - ekskluzivnha desttija od 4/5* zvjezdica za
goste vée platezne m@; eno-gastronomija, dodganja, nautiki turizam, touring,

sastanci i konferencije, teellness.

Cluster Vrsar—Funtana (Vrsar, Funtana, Sv. L&yre ocuvana ribarska tradicija,
priroda i umjetnost; ekskluzivna turigta naselja, vodeni sportovi i nautika, dégaja

i gastronomija.

Cluster Labin—Rabac (Labin, KrSan, Plomin i Rabac, Rasa,N&delja) — prirodne
liepote, kulturno naslie i umjetnéko okruzenje; ronjenje, radionice z&euje, ogi

touring i touring posebnih interesa, te biciklizam i pjedaje.

Clusterunutrasnja, sredisnja Istra (Buzet, Pazin, Ceep@r&iS¢e, Groznjan, Karojba,
Lani&e, Lupoglav, Motovun, Oprtalj, Ban, Sveti Petar u Sumi, Svet¥@nat, Tinjan,
Visnjan, Vizinada, Zminj) — tradicionalan &ia Zivota; autohtona gastronomija, kultura
I priroda; eno-gastronomija, ruralni i agro turizabiciklisticke i pjeSéke staze, te

touring.

30 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-20&56.49-65, pristup 7.10.2016.
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Atraktivnost istarskog turizma u bug¢hosti se temelji na stvaranju nove dodane vrijetinos
temeljene na odrzivom razvoju i kroz kreiranje &wboih turistékin proizvoda, prilagéeno

sve sloZenijim i raznolikijim potrebama turidte potraznje.

U kreiranju prepoznatljive turistkke ponude najprije treba krenuti s repozicioniramje
turistickog proizvoda. Repozicioniranje na tur&thm trziStu destinacije Istre i Kvarnera
postti ¢e se investicijama u atrakcije, manifestacije, Staj@e kapacitete, ulaganjem u
infrastrukturu i usluge, izgradnja tematskih, a@terskih i aqua parkova, razvoj lokalnih
proizvoda, i ulaganja u edukaciju. Repozicioniramj&reiranjem turistikog proizvoda postize
se dodana vrijednost kaja komparativnu prednost destinacije pretvoritienoj konkurentsku

prednost i razviti ekonomiju dozivljaja (VitasdyiGrzini i Dragievi¢: 2015).
Turisticka destinacija Kvarner podijeljena je na sub-regije
e Gorski kotar (gorski parkovi nad Jadranskim morem),
* Rijeka i rije ¢ki prsten (tradicija, dogdaji, doZivljaji),
» Crikveni¢ko-vinodolska rivijera (Rivijera plavog, zelenog i tradicionalnog),
» Kvarnerski otoci (Rab, Krk, Cres i LoSinj):

» Rab- Otok bogate bastine i jedinstvenih plaza

» Krk - Otok tradicije i neponovljivih dozivljaja
» Cres- Vode&'i eko-otok na Mediteranu

» LoSinj- Sredozemni klimatski raj i

e Opatijska riviera (Mondena rivijera Mediterana).

Najstariji turistéki proizvod na Kvarneru je zdravstveni turizam, uwign u Crikvenéko-
vinodolskoj sub-regiji, koji se uspjeSno razvijaatgti aktualne turistike trendove. Osim
zdravstvenog turizma destinacija Kvarner, kaoralsbbiluje iznimnim kulturnim bogatstvom
Sto stvara preduvjet za razvoj turige ponude kulturnog turizma. Bogato kulturno-pacsiije
tradicijsko nasljée, turistéki su adut za razvoj autedrie turisttke ponude u Primorsko-
goranskoj Zupaniji. Mé&u pisanim spomenicima isti se: Ba&anska pléa (nastala oko 1100.-
te godine na otoku Krku) i Vinodolski zakon (najgtasacuvani spomenik oldajnog prava iz
1288. godine)Vise o kulturnom turizmu u narednom poglavlju.
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Iz navedenog se zakfjuje da su obje Zupanije teritorijalno podijeljenstarska zZupanija
podjeljena je na sedaniusterg dok je Primorsko-goranska Zupanija podijeljengpatsub
regija. Geografski obje Zupanije imaju obalno i ruralmmpcje, Sto im omogéuje razvoj
brojnih alternativnih selektivnih oblika turiske ponude, a detaljna analiza rada obalnih i

ruralnih turistékih zajednica opisana je poglavljem 5.7. ovoga rada

5.6.2. Poticanje regionalnog razvoja

Ruralni prostor Istre i Kvarnera ima ekoloSku dimgnocuvane i vrijedne prirodne i Zivotne
sredine, koja se kvalitetnije valorizira putem odog razvoja raztiitin selektivnin oblika

turizma, poljoprivredne proizvodnje i drugih komipdhih djelatnosti koje mogu pratiti
turisticki zamah. Ruralni prostor Istre i Kvarnera ima kiepotencijal za razvoj selektivnih

oblika odrzivog turizma iz sljedé razloga:
* blizu su zapadnog emitivnog trzista,
e blizina mora,
» ekoloski @uvan okolis,
e ruralni je prostor neizgten,

e proizvodni resursi za proizvodnju i plasman autalitoproizvoda i proizvoda sa

zasttenim zemljopisnim porijeklom i oznakom izvornosiigeliki,
* bogatsvo kulturno povijesnim znamenitostima i

* relativno dobra prometna povezanost.

Ukratko, razvoj turizma na ruralnom prostoru i mjeg aktivno povezivanje s turizmom na
obalnom prostoru, mora izéiamodel kojim ¢e doprinijeti komplementarnom razvitku svih
gospodarskih djelatnosti, posebice poljoprivredepdljoprivredne proizvodnje, visoko
kvalitetnih autohtonih proizvoda hrane ic@j te njihov plasman u objektima turéste eno-
gastro ponude, vinskim cestama, cestama maslinglj@gia sajmovima, trznicama i burzama.
Takav stav odrzivog turizma sluzio bi pokrivanjurtéturnih rupa”, te bi u korgaici imao

multiplikativne w&inke na gospodarstvo.
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Doprinos razvoju ruralnog turizmaini suradnja obalnih i ruralnih turigiih zajednica.
Zajedno sa receptivnim organizacijama organizifajkultativne izlete i time upotpunjuju
turisticku ponudu, te nude autefiiost doZivljaja destinacije. Turigkie agencije kreiraju paket
aranZzmane za pred i po sezonu, nude pagtdjgristtke proizvode destinacije: planinarske
staze bike staze, maslinske i vinske ceste, Setnice, ronjgegieenje, ribarenje i slwellnes
proizvode i fakultativne izlete s posebnim dozimjm (kulturno-povijesni spomenici,

manifestacije, vjerska hoda%a i sl.).

Turisticke zajednice trebaju nastaviti s promocijom svogstihacije na sajmovima, te u
suradnji s turistikim dionicima definirati ciljna trziSta. Potrebne kontinuirano nastaviti
provoditi aktivnosti azuriranja sadrzaj@eb stranica, te udruzeno oglaSavati, po potrebi
angazirati i PR agenciju koja bi svojim znanjenposobnostima potpomogla u promoviranju
turisticke ponude destinacije.

Selektivni oblici turizma na ruralnom prostoru ésir Kvarnera Sansa su za revalorizaciju i
revitalizaciju sela i napustenog stambenog prostobaojnim stancijama i zaseocima, te za
gospodarski rast kojte sinergijski podrzati strukturu Istarskog i Prisko-goranskog

odrzivog razvoja.

5.7. Komparativna analiza rada turisti¢kih zajednica

U ovom poglavlju komparirani su podaci dobiveniamketnih upitnika koje su popunile
turisticke zajednice Istarske i Primorsko-goranske Zupawijgketni upitnik ¢ine pitanja,

zatvorenog i otvorenog tipa i strukturno je podgigel u osam skupina. U prvoj skupini
obuhvaeni su opi podaci o turistikim zajednicama, u drugoj skupini struktura zapaoisle

treca skupina obuhvatila je financijsku struktudetvrtu skupinwine pitanja koja se odnose
na sudjelovanje u strateSkim razvojnim projektirpata skupina obuhvatila je turidte

proizvode, Sesta smjeStajne kapacitete, sedmanwkahjednicu i osma skupina ,ostalo”
ostavila je mogénost iznoSenja vlastitih misljenja, iskustava, stigeei primjedaba, tj. sve Sto
nije obuhvéeno u prethodnim skupinama pitanja, a vazno je ak@nevnom poslovanju
turistickih zajednica. Uzorakini homogena skupina turigkih zajednica Istarske i Primorsko-
goranske Zzupanije, a podskupinwisgmvaju turisttke zajednice obiju Zupanija. Pitanja
anketnog upitnika sastavljena su prema LikertojggtVici mjerenja stavova ispitanika te su
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stavljeni u suodnos jedni prema drugima s obziranmtenzitet stava prema odemom pitanju
(mjeri se j&ina stajalisSta jednog u odnosu néifa stajaliSta drugog ispitanika) i Guttmanovoj
ljestvici. Pri sastavljanju pitanja u upitniku seristila kombinacija Likretove ljestvice s
kategorijama i Guttmanove ljestvice (serija pitatigne). Dubinskim intervjuom nastojalo se
izvidajnim istrazivanjem dobiti miSljenje i stavove igpiika o radu turistkin zajednica, o
iniciranju razvoja novih turistkin proizvoda i o suradnji turistkih zajednica s lokalnim
stanovniStvom. Podaci dobiveni anketiranjem amaligisu i odnose se na istrazene obalne i
kontinentalne turistke zajednice. Opisuju se razlosti u radu i djelovanju navedenih

turisti¢kih zajednica.

Od ukupno 66 turistkih zajednica u Istarskoj Zupaniji i Primorsko-guskoj Zupaniji u anketi

je sudjelovalo njih 58 i to:
- 30 turistikih zajednica Istarske zupanije (12) i
- 28 turistikih zajednica Primorsko-goranske Zupanije (PGZ).

Stoga, uzorak obuhva 88% turisitkih zajednica koje djeluju u ove dvije Zupanije. @dipno
obuhvaenih 58 turistikih zajednica njih 22 djeluju na nivou grada, and@ivou ogine (to je
38% odnosno 62%).

U analizic¢e se koristiti, osim deskriptivnih stati&kih metoda i metode koje se primjenjuju na
uzorcima (inferencijalna stati8ka analiza). Od metoda deskriptivne statisti analize
koriStene su srednje vrijednosti, mjere disperzgétivni brojevi i graftki prikazi. Od metoda
inferencijalne statistke analize koriSten je hi-kvadrat test, t-testik&zproporcija za male
nezavisne uzorke, t-test razlike iztoearitmetékih sredina za male nezavisne uzorke i Mann-

Whitneyev U test (razlike iznde medijana).

e Opéi podaci o turistiékim zajednicama— osnivanje (Zupanija, grad, @pa)

Od ukupnog broja turistkih zajednica jedna je turigka zajednica (grada Rovinja) osnovana
davne 1953. godine, devet turikih zajednica je osnovano 1992. i 1993. godinejaaii broj
njih, 26 turisttkih zajednica, osnovane su 1994. godine. Od 19688ing pa sve do 2010.
godine osnovane su preostale 22 tuskstizajednice.
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e Struktura zaposlenih u turistiékim zajednicama

U anketiranim turistikim zajednicama n&g&e radi ukupno troje iltetvero zaposlenika. U
manjim turistékim zajednicama (njiktetiri) nema zaposlenih, pa poslove za njih obavlja
natelnik optine. Najveéi broj zaposlenih u turistkim zajednicama je 15, kako se to moze
vidjeti iz posljednje kolone u tablici 16. U toj sablici ¢etiri distribucije frekvencija prikazane

zajedno tako da u koloni ,,ukupno® nije zbroj preatine tri kolone.

Tablica 16. Turisti¢ke zajednice prema broju zaposlenih (N=58)

Vrsta zaposlenja
Broj stalno sezonski na strug. Ukupno
zaposlenih zaposleni zaposleni usavrsav.
0 6 20 42 4
1 21 14 13 6
2 13 14 3 9
3 7 2 - 14
4 7 4 - 10
5 1 1 - 1
6 1 2 - 1
7 i i i 4
8 1 - - 3
9 - 1 - -
10 1 i i 5
15 i i i 1
Ukupno 58 58 58 58

U anketiranim turistikim zajednicama najvazniju ulogu imaju stalno zégas (nagege jedna

ili dvije osobe tablica 16). Osim njih, 38 turidtih zajednica angazira joS po jednu ili dvije
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osobe sezonski, a u 16 turkkih zajednica je zaposleno zbog $trag usavrSavanja joS po
jedna ili dvije osobe.

U cjelini gledano, od 58 turiskih zajednica:
- B2 turisttke zajednice imaju stalno zaposlene (90% tdkgtizajednica);

- 38 turisttkih zajednica ima osim stalno zaposlenih jos i Bekbzaposlene osobe (66%
turisti¢kih zajednica), a

- 16 turisttkih zajednica zaposSljava jednu ili dvije osobe tnaéeom usavrSavanju (28%
turistickih zajednica).

Stalno zaposlenih osoba u 58 tutikiin zajednica ima ukupno 125, koje su s obziroratn&nu

spremu ovako raspatene:
- s VSS - 68 zaposlenih (54%)
- s VSS - 34 zaposlena (27%)
- S SSS - 23 zaposlena (18%)

Dakle, u turistkim zajednicama prevliadava kod stalno zaposlenil$, V& potom VSS. S

obzirom na stréno usmjerenje od 125 stalno zaposlenih ima:
- turisticko obrazovanje - 55 zaposlenih (44%)
- ekonomsko obrazovanje - 61 zaposlen (49%)
- ostalo obrazovanje - 9 zaposlenih (7%).

U turistickim zajednicama prevladava ekonomsko obrazovaajestzaposlenih (49%) dok je

nesto manje stalno zaposlenih s tutlstn obrazovanjem (44%).

Prema broju stalno zaposlenih u tutisitm zajednicama mogli bi ih podijeliti u tri grupe:
- male turisttke zajednice (bez stalno zaposlenih) - 6 tekgtizajednica
- srednje turistike zajednice (s 1 — 2 zaposlena) - 34 tukstizajednice
- velike turisttke zajednice (s 3 i viSe zaposlenih) - 18 tufksi zajednica

Ovakva raspodjela turigkin zajednica moze posluziti za neke daljnje metstiisttke
analize.
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U anketiranim turistikim zajednicama prosjao je zaposleno ukupno troje iietvero
djelatnika. Male turistike zajednice u prosjeku imaju jednog ili niti jednoaposlenog stoga
je za njihov rad direktno nadlezanc¢elik optine. Za adekvatan rad turidte zajednice
zn&ajni su stalno zaposleni djelatnici od kojih njid% ima visoko obrazovanje, viSe
obrazovanje njih 27%, dok srednje obrazovanje inT&o 1zaposlenika. U anketiranim
turistickim zajednicama prevladava ekonomsko obrazovartfe gt@lno zaposlenih djelatnika,

dok 44% stalno zaposlenih djelatnika imaju tutlgtiobrazovanje.

e Financije turisti ¢kih zajednica

O financiranju turistikin zajednica postavljeno je u upitniku 12 pitargagdobiveni podaci
odnose se na 2012. godinu. Prvo pitanje odnosit@sevore prihoda turistkin zajednica koji

Su prezentirani u tablici 17.

Tablica 17. Turisti¢cke zajednice prema izvorima prihoda (N=58)

Izvor prihoda Broj TZ % TZ
boravisSna pristojba 58 100
Clanarina 58 100
sredstva iz protauna drzave 13 22
sredstva iz prokaina Zupanije 12 21
sredstva iz prokana grada/ofine 35 60
ostali izvori sredstava 33 57

Sve turisttke zajednice imaju boraviSnu pristojbalanarinu kao izvore prihoda. Osim toga,

gotovo dvije tréine njih dobivaju sredstva iz pra@t@na grada, odnosno @pe, svaka peta
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turisticka zajednica dobiva sredstva iz drzavnog gnama i iz proréduna zupanije, dok ih
polovinu imaju i ostale izvore prihoda.

Tablicom 18. prikazane su turigte zajednice prema prihodima dobivenim iz péarea

drzave, Zupanije i protana grada/ofine, te iz svih pror&una zajedno.

Tablica 18. Turisticke zajednice prema prihodima iz pror&una drzave, Zupanije,

proracun grada/opéine te iz svih proratuna zajedno (N=58)

proraéun proracuna proracuna
Modaliteti . . ..
drzave Zupanije grada/opg. Ukupno
financiranja
Broj % Broj % Broj % Broj %
Opis
TZ TZ TZ TZ TZ TZ TZ TZ
broj TZ koje nisu dobile
nikakva financijska
, 48 83 46 79 20 36 20 36
sredstva iz prokaina
broj TZ koje su dobile
financijska sredstva iz
y 10 17 12 21 34 61 36 64
prora&una
Ukupan broj TZ 58 | 100 | 58| 100/ 56| 100 56 1do

Napomena: Witavom istrazivanju putem ankete N = 58, tamo gdidostaje neki od podataka
(niSta u upitniku nije navedeno), to je tzv., pdjge se N < 58., npr. u tablici 18. nedostaju 2

turisticke zajednice (N = 56, na 2 mjesta u zbirnom retuugblici 23. prikazan je N =57, u

tablici 24. prikazan je N naveden kod svakog pajedihi-kvadrat testa, u tablici 25. N =57, u
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tablici 26. N = 57, u tablici 27. N = 56, u tablR9. N = 56 itd. Upravo razlika iznda N = 58,
koji je naveden u naslovu svake tablice, i zbrag@lnosnoj tablici (koji je npr. 57 ili 56) ukazuje
na to koliko je velik uzorak, a koliko je od togaistickin zajednica odgovorilo na odieno

pitanje.

U tablici 19. detaljnije je prikazan broj turi&ih zajednica (apsolutno i relativno) koje su imale
prihode iz prorduna (drzave, Zupanije, gradaéope). Od ukupnog broja turigiih zajednica
njih tre¢ina nije dobila nikakva financijska sredstva iz patoina. Koliki je broj turistikih
zajednica koje su dobile sredstva iz jednog, dva 8va tri pror&una vidljivo je iz tablice 20.

Tablica 19. Turisticke zajednice prema prihodima iz pror&una drzave, zupanije,

grada/opcine (tri vrste prora¢una) - apsolutno i relativno

Broj prora ¢una iz kojeg su TZ dobile Broj TZ % TZ
sredstva
0 22 38
1 20 34
2 12 21
3 4 7
Ukupno 58 100

Najveli je broj onih turisttkih zajednica koje nisu dobile sredstva iz nitifjed prorguna
(38% nijih), a zatim onih koje su dobile sredstvaamo jednog protana (34% njih), a to je
nage&e pror&un grada/ofine. Najmanje je onih turigtkih zajednica koje su dobile sredstva
iz sva tri prorduna (samaetiri turisticke zajednice). O kolikim se sredstvima radi izttiju
proratuna vidi se iz tablice 20. Dodijeljene svote tudisin zajednicama raalitog su iznosa,
tako da su prosjeci slabe reprezentativnosti, &iudhuje koeficijent varijacije nesto ispod 100%
ili ¢ak iznad 100%. Ipak se iz tih prosjeka moze zékljda su sredstva iz prafana
grada/opine ne samo n&g<e dodjeljivana za rad turigke zajednice, nego i najvisa po iznosu

(skoro 200.000,00 kn po jednoj turistoj zajednici), dok su sredstva iz préwaa drzave i iz
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prora&una zupanije skromnija, u prosjeku tri &etiri puta manja. Tablice 21 i 22 kreirane su
na osnovu odgovora dobivenih u anketi. Primjerip&anju Ill.1 u upitniku odgovoreno je jeli

turisticka zajednica imala ili nije prihod:

- iz pror&una RH - 13 =da
- iz pror&una Zupanije - 12 =da
- iz pror&una grada/ofine - 35 = da.

Medutim, stvarni iznos prihoda turigkin zajednica je u pitanju Ill 2, stoga je tabli2a

kreirana prema tim odgovorima za sljéderoj turistickin zajednica:

- iz pror&una RH-

- iz pror&una zZupanije -

- iz pror&una grada/ofine -

za 10 TZ sa prihodima od 10 000 do 2aDke0
za 12 TZ sa prihodima od 5 000-dbADO kn
za 34 TZ sa prihodima od 30 000 do 6531000

Dakle, vidi se nepodudarnost odgovora na ta dwenpit(13 da ili 10 turistkih zajednica, 12

je uredu, 35 dai 34 turigke zajednice). Tablicom 22. prikazane su tuik&izajednice prema

iskazanim prihodima dobivenim iz pojedinih izvoaa (naplate boravisSne pristojaganarine

te iznos godisnjeg protana). Njen je sadrzaj provjeren uvidom u koriSt&RSS datoteku za

sve statistike analize.

Tablicom nize, prikazani su deskriptivni pokazat@lristickih zajednica koje su dobile

financijska sredstva iz prarana.

Tablica 20. Deskriptivni pokazatelji o turisti¢ckim zajednicama koje su dobile financijska

sredstva iz proratuna (N=58)

Modaliteti Iz Iz Iz Ukupno
. .. | proracuna | prorac¢una | prorac¢una .
financiranjg 1z
. drzave Zupanije grada/opg. .
Opis proracuna
Broj TZ koje su dobile fin.sredstvh 10 12 34 36
Minimalni iznos u kn 10.000 5.000 30.000 5.000
Maksimalni iznos u kn 200.000 200.000 659.000 680.0
Prosjé&ni iznos u kn 59.950 45.083 194.870 215.724
Prosj&no odstup.od prosj.(u kn) 50.424 55176 134639 Hp.5
Prosj&no odstup.od pros;j.(u %) 84 122 69 89
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Kako su boraviSna pristojb&lanarina izvori prinoda koje imaju sve turésté zajednice, to su
neki podaci o tim sredstvima prikazani u apsolutnoralativnom izrazu u tablici 21. a uz
poma: deskriptivnih pokazatelja u tablici 22. Osim togatim su tablicama i podaci o

godiSnjem proréunu turistékih zajednica.

U tablici 20. su financijski podaci (deskriptivnolkazatelji) samo za one turiste zajednice
koje su u upitniku iskazale svote primljene iz ptoina (RH, Zupanije, grada/épe), Sto je i
navedeno u naslovu iste. Dakle, nisu udaraprosjeka, standardnih devijacija i koeficijenata
varijacije ukljtene turisitke zajednice koje nisu navele te svote u upitnigdr(u, dvije ili sve

tri svote). Nerealno je u iztan prosjeka, standardne devijacije i koeficijentijacije,
ukljuciti one turistéke zajednice koje te svote nisu navele (jednuskwjih). On&ine posebnu
grupu turistékih zajednica jer navedene izvore prihoda nisu lea¥@ne su navedene u prvom
redu tablice 20. pod oznakom ,broj turésih zajednica koje nisu dobile nikakva financijska
sredstva iz protauna“. Dakle, tablica 20. odnosi se na tutisti zajednice koje su u upitniku

iskazale svote primljene iz pr@na.

Tablica 21. Turistitke zajednice prema iznosu boraviSne pristojbe, izrsdma ¢lanarine i

iznosima godisnjeg pror&una (N=58)

Boravisna Clanarine Godisnji proraéun
Opis pristojba turisti ¢kih zajednica
Broj % Broj % Broj %
TZ TZ TZ TZ TZ TZ
Broj TZ koje nisu iskazalg
iznos 6 10 15 26 1 2
Broj TZ koje su iskazale|
iznos 52 90 43 74 57 98
Ukupan broj TZ 58 100 58 100 58 100

Usprkos manjkavosti podataka o boraviSnim pristojgai ¢lanarinama (dio turistkih
zajednica nisu iskazale u upitniku te podatke, imkaju te izvore prihoda, tablica 21.) i kod

ovih se prosjeka mora naglasiti da su slabe reptatrenosti, jer se svote prikupljenih
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boravisnih pristojpba kao i svot&anarina po pojedinim turigkim zajednicama veoma
razlikuju. Tako boravisne pristojbe variraju izdoenekoliko tiskda kuna i sedam milijuna kuna,
pa je koeficijent varijacije ogromnih 139%!lanarine pak variraju iznde 5.000,00 kn i
1.860.000,00 kn, pa je koeficijent varijacije jo&civ(161%). No, ipak se usporedbom
prosje&nih boraviSnih pristojbi s prosjeim c¢lanarinama moze zaklii da su boraviSne

pristojbe za turistike zajednice izdasniji prihod, u prosjeku prektiri puta véi od ¢lanarina.

Tablica 22. Deskriptivni pokazatelji o boravisnim gistojbama, ¢lanarinama i godiSnjem

prora¢unu turisti ¢kih zajednica

Opis BoraviSna Clanarina Godisnji prora¢un
pristojba
Broj TZ koje su iskazale iznose 52 43 57
Minimalni iznos u kn 2.600 5.000 80.000
Maksimalni iznos u kn 7.000.000 1.860.000 11.400.00
Prosj&ni iznos u kn 1.292.355 292.193 2.268.524
Prosj&no odstup.od prosj. (u kn) 1.796.546 469.138 2BE.
Prosj€&no odstup.od pros;j. ( %) 139 161 125

Gotovo sve turistike zajednice predie su podatke o svom godiSnjem pramau (tablica 22).
On se krée izmetu skromnih 80.000,00 kn (turigkia zajednica afine Zminj) i 11.400.000,00
kn (turisticka zajednica grada Rovinja, a nestorsii financijski je i turisitka zajednica grada
Porga), te prosjéno iznosi 2.268.524,00 kn. | ove svote imaju kazaktiku vrlo velike
varijabilnosti (koeficijent varijacije je 125%). &jeni godisSnji prorgun za 35 turistikih
zajednica ofina je 1.380.372,00 kn, dok prosjek za 22 tufkstizajednice gradova iznosi
3.681.493,00 kn. Dakle, praman turistékih zajednica gradova je progje 2,7 puta vé& od

proratuna turisttkih zajednica ofina.

Kada bi na osnovu svota godiSnjeg ptorea turistékih zajednica izréunali kvartile, tada bi

sve turistéke zajednice mogli svrstati u tri grupe:
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- S manjim godisSnjim protanom,
- s osrednjim godisSnjim pro¢ganom i

- s veim godisSnjim proragunom.

Koliko bi turisti¢ckih zajednica spadalo u pojedinu grupu, koje s\gudiSnjeg proréuna ih
medusobno razdvajaju i koliko ima turigkih zajednica gradova a koliko turigtih zajednica

opcina u svakoj od te tri grupe, prikazano je u kogeincijskoj tablici 23.

Tablica 23. Anketirane turisticke zajednice prema visini svota godiSnjeg pror&una i

pripadnosti gradovima odnosno oginama (N=58)

Grupe TZ prema svoti Pripadnost TZ
godisSnjeg proratuna gradu opini Ukupno
manje TZ (do 377 524 kn) 2 12 14
srednje TZ (377 524 — 3 360 500 kp) 11 18 29
velike TZ (preko 3.360.500 kn) 9 5 14
Ukupno 22 35 57

Pomcau hi-kvadrat testa, provjereno je postoji li povaast izméu svote godiSnjeg profana
turistickin zajednica i pripadnosti turigkih zajednica gradu ili apni. Rezultati tog
neparametrijskog testg?(= 7,395 df =2 N =57 p = 0,025), pokazuju datpji statisti¢ki
znafajna povezanost Uvidom u tabelu kontingencije (tabela 26), mogeizaunati da u
manjim turisttkim zajednicama s obzirom na préwa ima 14% turistikih zajednica u
gradovima, a 86% turigkih zajednica u offnama. Nasuprot njima, u velikim turigkim
zajednicama, s obzirom na svotu godiSnjeg grora, ima 64% turistkin zajednica u
gradovima, te 36% turiskih zajednica u oppnama. Dakle, &ekivano, maniji pror&un imaju
turisticke zajednice apjna dok veéi proraun imaju turistike zajednice gradova. Ova

povezanost nije stajna veé statistéki znatajna (p < 0,05).
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Anketirane turistike zajednice trebale su se izjasniti, jesu li imaficijska sredstva dostatna ili
nisu za financiranje svog rada. Od 57 odgovorammatanje bilo je pozitivnih 17 (30%) dok su
u preostalih 40 turistkih zajednica (70%) odgovorili da ta sredstva miestatna (grafikon 4).

Graf 4. Turisti ¢ke zajednice prema dostatnosti financijskih sredstea

dostatna

M nisu dostatna

Relativno je velik postotak turigkih zajednica koje smatraju da nemaju dovoljno s@dh za
svoj rad. Koliko je tacinjenica u vezi s nekim drugim (nezavisnim) varigba u ovom
istrazivanju, provjereno je poréo pet hi-kvadrat testova. Rezultati testova prikazsu
tablicom 24. Kod tri od navedenih pet testova, déwo je postojanje statigki znaajne

povezanosti.
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Tablica 24. Rezultati hi-kvadrat testova

Rb Format stat. korek.

Varijable u konting. N i df p znat. testa

kontingencijskoj tabele

tabeli

1. Dostatnost financ.

sredstava (P36) 2Xx2 57 | 1,417] 1| 0,23

===

5 s . da
Zupanija (IZ ili PGZ)

2. Dostatnost financ.

sredstava (P36) 2% 2 57 | 1,087 1| 0,297

da
Gradska ili opinska TZ

3. Dostatnost financ.

sredstava (P36)
2x3 57 | 6,620, 2| 0,037 *
Veli¢ina turistitkih ne

kapaciteta

4. Dostatnost financ.

sredstava (P36)
2X2 57 | 3,955 1| 0,047 *
Zadov.surad.s lokal. ne

stanovnistvom

5. Dostatnost financ.

sredstava (P36) 14,56
2x3 56 2 | 0,001 | **=*
Veli¢ina godiSnjeg 4 ne

prora&una TZ

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika

zna&ajnost do 0,1%

Test je korektan ako je kod njegovog ideaja bilo manje od 20%cekivanih frekvencija
manjih od 5, ako je viSe od 20%ekivanih frekvencija bilo manje od 5 test nije Kdemn.
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1. Izmeaiu stava turistikin zajednica o dostatnosti financijskih sredstavaripadnosti
turistickin zajednica Zupaniji (1Z ili PGZ) ne postoji ssicki znatajna povezanosRezultati
testag?=1,417 df =1 N =57 p=0,234) to dokazujeerRa tome, stav turigkih zajednica

o dostatnosti financijskih sredstava nije bitnditaizu navedenim dvjema Zupanijama.

2. Ilzmeiu stava turistikih zajednica o dostatnosti financijskih sredstigwapadnost turistikih
zajednica gradu ili afini ne postoji statistki znatajna povezanosRezultati testayf = 1,087
df =1 N =57 p =0,297) to pokazuju. Prema tostay o dostatnosti financijskih sredstava

bitno se ne razlikuje u turigkim zajednicama gradova u odnosu na tukstizajednice opna.

3. Izmeiu stava turistikin zajednica o dostatnosti financijskih sredstavalicine turisttke
zajednice s obzirom na broj krevepmstoji statisti¢ki znac¢ajna povezanostRezultati testa
(x* = 6,620 df =2 N =57 p=0,037) to dokazujwiddm u tabelu kontingencije (tabela 28)
moze se izraunati da je kod manjih turiskih zajednica 21% zadovoljnih, a 79%
nezadovoljnih financijskim sredstvima. Kod velikibristickin zajednica odnos je obratan
buditi da ih je 57% zadovoljnih a 43% nezadovoljnih. @akadovoljstvo financijama manje

je kod manijih turistikih zajednica, a @ kod véih turistickih zajednica.

Tablica 25. Turisti¢ka zajednica prema broju kreveta i prema dostatnostfinancijskih

sredstava
Dostatnost sredstava TZ
Grupe TZ prema broju kreveta jesu nisu Ukupno
Manje TZ (do 300 kreveta) 3 11 14
Srednje TZ (300-9700 kreveta) 6 23 29
Velike TZ (preko 9700 kreveta) 8 6 14
Ukupno 17 40 57

4. Izmedu stava turistkih zajednica o dostatnosti financijskih sredstavaadovoljstva
suradnjom s lokalnim stanovniStvamostoji statisti¢ki zna¢ajna povezanostRezultati testa
(x> =3,953 df =1 N =57 p =0,047) to dokazuiju.

157



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Uvidom u tablicu kontingencije (tablica 26), moze igra&unati da je izméu turistickih
zajednica koje su nezadovoljne suradnjom s lokalstamovnistvom, svih 100% turigkih
zajednica nezadovoljno i financijama. S druge €trameiu zadovoljnim turistikim
zajednicama suradnjom s lokalnim stanovniStvom &% nije zadovoljno financijama.
Dakle, uz vée zadovoljstvo financijama e je i zadovoljstvo suradnjom s lokalnim

stanovniStvom.

Tablica 26. Turisti¢ke zajednice prema zadovoljstvu suradnjom s lokalmn stanovniStvom

I dostatno&u financijskih sredstava

TZ prema zadovoljstvu

suradnjom s lokalnim Ukupno
Dostatnost sredstava TZ

stanovnistvom

jesu nisu
Nezadovoljne - 8 8
Zadovoljne 17 32 49
Ukupno 17 40 57

5. Izmeiu stava turistikih zajednica o dostatnosti financijskih sredstavalicine turisttke
zajednice s obzirom na visinu godiSnjeg péareapostoji statisticki zna¢ajna povezanost.
Rezultati testayf = 14,564 df =2 N =56 p = 0,001) to dokazujwidém u tabelu
kontingencije (tablica 30) moze se aati da je kod manijih turigkih zajednica samo 7%
zadovoljno financijama, a 93% nezadovoljno finaatia. Kod velikih turistikin zajednica
69% zadovoljno je financijama, a 31% nezadovoljmmaricijama. Dakle, kod manjih
turistickih zajednica véna turistekih zajednica je nezadovoljna financijama, dokge keih

turistickih zajednica véna zadovoljnih financijama.
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Tablica 27. Turisticke zajednice prema visini godiSnjeg pror&una i dostatnosti

financijskih sredstava

Dostatnost sredstava TZ
Grupe TZ prema godiSnjem prora¢unu iesu nisu Ukupno
Manje TZ (do 377 524 kn) 1 13 14
Srednje TZ (377 524 — 3 360 500 kn) 6 23 29
Velike TZ (preko 3.360.500 kn) 9 4 13
Ukupno 16 40 56

Sljede&a dva pitanja u upitniku odnose se na vrste orgramitn promotivnih aktivnosti u
turistickim zajednicama i koliko sredstava za njih tutisti zajednice odvajaju. U tablici 28.

nabrojeno je devet promotivnih aktivnosti i navedenbroj turisttkih zajednica koje ih

poduzimaju (u apsolutnom i relativnom izrazu).

Tablica 28. Vrste promotivnih aktivnosti u turisti ¢kim zajednicama (N=58)

Vrsta promotivne aktivnosti Broj TZ % TZ
kulturne manifestacije 57 98
sportske manifestacije 46 79

izrada promidzbenih materijala 57 98

izrada web stranica 52 90
internetsko oglaSavanje 44 76
izdavanije turistikih publikacija 35 60
izrada promotivnih radio spotova 33 57
izrada promotivnih televizijskih spotovd 16 28
ostale promotivne aktivnosti 19 33
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Iz tablice 28. udava se da su promotivne aktivnosti koje provodine turisttkih zajednica
(njih preko 50%) sljede: kulturne manifestacije, izrada promidzbenih mate, izradaweb
stranica, sportske manifestacije, internetsko eglasje, izdavanje turiskih publikacija i
izrada promotivnih radio spotova. Samo izrada pidmd televizijskih spotova i ostale

promotivne aktivnosti se odvijaju tek udnei turistickin zajednica (grafikon 5).

Graf 5. Turisti ¢ke zajednice prema vrstama promotivnih aktivnosti loje provode (N=58)
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Tablicom 29. prikazani su deskriptivni pokazatelfiredstvima izdanim za raate promotivne
aktivnosti istrazenih turistikih zajednica.
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Tablica 29. Deskriptivni pokazatelji o sredstvima zdanim za razlite promotivne

aktivnosti u turisti ¢kim zajednicama

Opis Svota
Broj TZ koje su iskazale iznose 56
Minimalni iznos u kn 4.000
Maksimalni iznos u kn 6.200.000
Prosje&ni iznos u kn 672.206
Medijalna vrijednost u kn 162.900
Prosj&no odstup.od prosj. (u kn) 1.139.715
Prosj&no odstup.od prosj. ( %) 170

Sredstva koja turistke zajednice koriste za svoje promotivne aktivnasizliitih su iznosa.
Variraju izmeiu skromnih 4.000 kn i visokih 6.200.000 kn. Prosgeiznose 672.206 kn, Sto
je vrlo nereprezentativan prosjek, jer je koefiijearijacije visokih 170%. Polovina turigkih
zajednica izdvaja za promotivne aktivnosti manjd.6&.900 kn, dok druga polovina turéstin
zajednica izdvaja viSe od 162.900 kn. Kako je miws vrijednost znatno ¢a od medijalne,
to zn&i da je raspodjela turiskih zajednica prema svotama izdanim za t#elipromotivne

aktivnosti izrazito desnostrano asiméta, odnosno prevladavaju niske svote.

Tablica 30. Turisticke zajednice prema zadovoljstvu razinom prepoznatiyosti na

turisti ¢kom trzistu

Stupanj zadovoljstva Broj TZ % TZ
Nezadovoljni 26 45
Neutralni 10 17
Zadovoljni 22 38
Ukupno 58 100
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Medu turistckim zajednicama prevladava nezadovoljstvo razinoepqznatljivosti njihovih
turistickih proizvoda. NesSto je manje turigtih zajednica zadovoljno tom razinom, dok ih je

najmanje neutralnih, niti nezadovoljnih, niti zadgmih.

Tablica 31. Komunikacijski kanali koje koriste turi sticke zajednice (N=58)

Vrsta komunikacijskog kanala Broj TZ % TZ
Oglasavanje 49 84
unapréenje prodaje 16 28
dogataji i iskustva 50 89
odnosi s javnadi publicitet 45 78
osobna prodaja 7 12

direktni marketing 25 43
oglasni panoi 36 62

javni proctor 28 48

promocija u smjestajnim jedinicamp 35 60

ostali komunikacijski kanali 9 16

Od 10 komunikacijskih kanala navedenih u upitnikvabrojenih u tablici 31. njih pet koristi
preko polovine anketiranih turigkih zajednica (preko 50% turigkih zajednica). To su
dogataji i iskustva, oglaSavanje, odnosi s javiig3oglasni panoi i promocija u smjeStajnim
kapacitetima. Ostalih pet komunikacijskih kanalarit manje od polovinu anketiranih
turistickih zajednica. IzvrSi li se komparacija izdwgpror&una ogine Kostrena i grada Umaga,
utvrdeno je da proraun turisttke zajednice ofine Kostrena raspolaze s 500.000,00 kuna
godisnje financijskih sredstava, dok préara turisttke zajednice grada Umaga raspolaze s
9.322.418,00 kuna godisnje. Dakle, tutikti zajednica grada Umaga raspolaze s Sesnaest puta

vecim financijskim sredstvima u odnosu na prana turisttke zajednice apine Kostrena.
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Iz potonje navedenog moze se zakljuda se véina turisttkih zajednica financira od naplate
boraviSne pristojbe. Ona se razlikuje po izdasngslie male turistike zajednice imaju vrlo
mali prihod od naplate boravisSne pristojbe, dogrjeod od naplate boraviSne pristojbe znatno
veci kod velikih turisttkih zajednica, a t@injenicu potkrepljuje koeficijent varijacije koji
iznosi ogromnih 139%. Isti su rezultatidemi i kod naplat&lanarine, a koeficijent varijacije
iznosi joS i visegak 161%. Temeljni izvor prihoda svim turtdtim zajednicama, a ujedno i
najzna&ayjniji, svakako je prihod od naplate boravisSnetpjixe. Iz dobivenih rezultata analize
mozZe se udti da je prorg&un turisttkih zajednica gradova prosgje 2,7 puta vé od pror&una
turistickin zajednica ofina. Radi se o statigki znatajnoj povezanosti u razlici vélne
proratuna oginskih turisteékih zajednica i pror&una gradskih turistkih zajednica. Stoga i ne
cudi rezultat zadovoljstva dostatnosti financijskeredstvima za adekvatan rad tutisin
zajednica gdje je analizom rezultata damo da je samo 30% ispitanika zadovoljno visinom
financijskih sredstava kojima raspolaze njihovastitka zajednica, a visokih 70% ispitanika
smatraju kako financijska sredstva kojima raspola#esticka zajednica nisu dostatna za
adekvatan rad njihove turikie zajednice. Stav o dostatnosti financijskih siedspodjednak

je u obje Zupanije, dok je stav ra&tiiizmedu gradskih turistkih zajednica i ofinskih.

U gradskim turistikim zajednicama 57% njih smatra, da su im finakeljsredstva kojima
raspolazu dostatna za adekvatan rad dok je kéidgiph turisttkih zajednica obrnuto, visokih
79% turisttkih zajednica izjasnilo se kako navedena finanaijskedstva nisu dostatna za
adekvatan rad turiske zajednice. Ovdje se &mvaju odrdena razvojna ografenja u radu
turistickih zajednica s obzirom na postojanje razlikowimhbenika u visini proréuna kojima
raspolazu gradske i éjmske turisttke zajednice. Time su u startu male tutlsti zajednice
zakinute za rast, razvoj i napredak u radu u odmasuwelike, gradske turigkie zajednice.
Posebice se to odnosi na promotivne aktivnosti kajisticke zajednice poduzimaju jer su
ograntene u zn&jnijem ulaganju u promociju turizma s obzirom nalan ograniavajwta
financijska sredstva. Stoga i neéudi nezadovoljstvo turistkih zajednica razinom

prepoznatljivosti njihove turistke destinacije na turiskom trzistu.

¢ Sudjelovanje u projektima

Cetiri pitanja u upitniku odnose se na sudjelovanjistickih zajednica u raztitim projektima.
Prvo pitanje je bilo sudjeluje li turigka zajednica u strateSkim planovima razvoja tuksti
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destinacije. Negativnih odgovora bilo je 10 (17%opozitivnih 48 (83%). Na pitanje koji su to
stratesSki planovi razvoja dobiven je velik broj &mh odgovora od 44 turigke zajednice
(76%), dok 14 turistkih zajednica (njihcetvrtina) nije niSta navela. Odgovori se degfe

odnose na akcijski plan razvoja turizma, masten,@trateski plan i sino.

Na pitanje sudjeluje li turistka zajednica u organiziranju seminara/edukacijedipaike

turistickog razvoja, dobiveno je 24 negativnha odgovora (AtE/34 pozitivha odgovora (59%).

Na pitanje povezuje li turistka zajednica dionike strateSkog planiranja razuajgzma,
dobiveno je 7 negativnih odgovora (12%), te 51 {poan odgovor (88%).

Ako bi se sumarnim izrazom Zzeljelo iskazati sudjalge turistékih zajednica u projektima,
onda bi to bilo prebrojavanje pozitivnih odgovorasva tri pitanja, Sto moze dati nekutop

sliku aktivnosti, a prikazano tablicom 32 i grafilam 6.

Tablica 32. Broj aktivnosti u projektima razvoja (N=58)

Broj aktivnosti Broj TZ
0 5
1 3
2 20
3 30
Ukupno 58

Grafikonom 6. prikazane su turi@e zajednice prema broju aktivnhosti u sudjelovanju
strateSkim turistikim projektima razvoja. Aktivnosti su: sudjelovanjestrateSkom planiranju
razvoja, sudjelovanje u organiziranju seminara/edij@ i povezivanje dionika strateSkog

planiranja turisttkog razvoja.
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Graf 6. Turisti ¢ke zajednice prema broju aktivnosti u strateSkim pojektima razvoja koje
provode (N=58)
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nijedna aktivnost jedna aktivnost dvije aktivnosti tri aktivnosti

Ako nula i jednu aktivnost shvatimo kao nezadowajeci broj aktivnosti, a dvije i tri
aktivnosti kao zadovoljavaju broj, onda se moZe zakditi, da 8 turistékih zajednica ne
zadovoljava (14%), dok 50 turigkih zajednica zadovoljava (86%).

Kao Sto se privredni subjekti dijele na mala podazerednja poduza i velika poduzéa
(prema broju zaposlenih, vrijednosti aktive i visilkupnog prihoda), tako bi se i turiske
zajednice mogle podijeliti tri grupe (male, srednje, veliBeali prema drugim Kriterijima.

Ovdje iznesena podijela uzima za kriterije slfedearijable:

- broj stalno zaposlenih,
- broj kreveta (kapaciteti) i
- visina prorguna (u kn).
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Prema brojustalno zaposlenihanketirane turistke zajednice podijeljene su u sljédetri
grupe:

- manje turisttke zajednice (bez stalno zaposlenih) - 6 t@ktizajednica
- srednje turistike zajednice (s 1 — 2 zaposlena) - tuB4ticke zajednice
- vece turisttke zajednice (s 3 i viSe zaposlenih) - 18 tutkshi zajednica

Premabroju kreveta anketirane turistke zajednice podijeljene su u sljéddri grupe:

- manje turisttke zajednice (do 300 kreveta), 14 tighsh zajednica
- srednje turistike zajednice (300-9700 kreveta) i Jistickih zajednica
- vece turisttke zajednice (preko 9700 kreveta) Tistidkih zajednica

Premavisini godiSnjeg pror&una, turisticke zajednice podijeljene su u sljéddri grupe:
- manije turisitke zajednice (do 377 524 kn) 14 tudikth zajednica
- srednje turistike zajednice (377 524 — 3 360 500 kn) 29 tigkigt zajednica
- vece turisttke zajednice (preko 3.360.500 kn) IBtigkih zajednica

Kada bi se istovremeno primjenila sva tri kritetj@odjeli turisttkih zajednica, podjela bi se

nesto izmjenila u odnosu na prethodne tri i bilalj@dea:

- manije turisttke zajednice - 10 turigkih zajednica
- srednje turistike zajednice - 31 turigkih zajednica
- vece turisttke zajednice - 16 turiskih zajednica

Za potrebe analiza, moégi je upotrijebiti ovu podijelu turisikih zajednica prema njihovoj
veli¢ini, koja je izvedena na osnovu sva tri spomenuiterija. Pomau te Klasifikacije
provedeno je viSe hi-kvadrat testova, a jedan ad jg pokazaostatisti¢cki znac¢ajnu
povezanostRadi se o hi-kvadrat testu u kojem su varijaloe Isu stavljene u deodnos, bile
velic¢ina turisttke zajednice (prema tri kriterija) i organiziras@minara/edukacija za dionike

turistickog razvoja (tablica 33).

Rezultati provedenog testg € 6,891 df =2 N =57 p =0,032) to pokazujwidém u tabelu
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kontingencije (tabela 33), moze se &mati da su kod manjih turigkih zajednica
seminari/edukacije organizirani u 30% tukikih zajednica, kod srednjih turigkih zajednica
u 55%, a kod w@h turistickin zajednica u 81% turiskih zajednica. Dakle, akivano,

organiziranje seminara/edukacijéestalije je kod véh turistickih zajednica. Ova razlika nije

slucajna vé statistéki znatajna (p < 0,05).

Tablica 33. Turisti¢ke zajednice prema njihovoj vel€ini (na osnovi tri kriterija) i prema

organiziranju edukacijskih seminara za dionike turisti¢ckog razvoja

Org.seminara/
TZ prema edukacija Ukupno
veli¢ini ne da
Manje TZ 7 3 10
Srednje TZ 14 17 31
Vece TZ 3 13 16
Ukupno 24 33 57

Vecina turisttkih zajednica na pitanje o postojanju i sudjelouanj strateSkim planovima
razvoja dala je opisne odgovore (76%), detrtina turistékih zajednica nije niSta navela pod
ovim pitanjem, Sto uplwje na obeshrabrenost ispitanika (nedostatak ayvlpst pitanju
planiranja. Turistike zajednice, njih 83%, dalo je potvrdni odgovompitanje ,Sudjelujete li u
strateSkim razvojnim planovima?* dok 17% tukikinh zajednica dalo je negativan odgovor na
ovo pitanje. Naje&i odgovori odnosili su se na akcijske planove rgaworizma, master plan,
strateski plan Zupanije, grada ilidgpe i sl. 1z dobivenih rezultata, da se zaéilji kako vetina
turistickih zajednica sudjeluje u barem nekom strateSkamaojpom planu turizma lokalne
zajednice u kojoj djeluje, Sto je svakako dobrq,toaijedno i ne zriada je dovoljno za razvoj

adekvatne turistke ponude lokaliteta, jer uvijek moze i treba bolje

Turisticka je potraznja dinar®ima, a turistika ju ponuda mora i treba slijediti zeli li turtdta

destinacija konkurirati na velikom i zahtjevnomistickom trziStu. Razvoj novih turistkih
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proizvoda u strateSkim razvojnim planovima predsljje tricetvrtine turistékin zajednica,

dok cetvrtina nije predvidjela razvoj novih turigtih proizvoda.

Edukacijske seminare za dionike tutikg ponude organizira 30% malih turéiih zajednica,
srednjih 55% turistkih zajednica i 81% velike turiske zajednice. Dakle, ¢ekivano,
organiziranje seminara/edukacijéestalije je kod vah turistickih zajednica, no Sto je to siaj
kod srednjih i malih turistkih zajednica. Razlog postupanja se svakako maoneitti boljim

kapacitetima i uvjetima poslovanja u radu velikingtickih zajednica.

e Turisti &ki proizvodi

Desetak pitanja u upitniku odnosilo se na tutksiproizvode. U prvom od tih pitanja trazilo
se od turistikin zajednica da navedu zf@ne turisttke proizvode njihove destinacije na sto
su odgovorile opisno. Na sljetie pitanje o koriStenju potpora od nekog ministasivsvrhu
razvoja autohtonih turistkih proizvoda pozitivno je odgovorilo 20 turigtih zajednica (36%),

a negativno v@na od 36 turistikih zajednica (64%). To su sve potpore Ministarstr&ma.
Od 20 turisttkih zajednica koje su dobile potpore njih 17 je élawsvote tih potpora. One se
krecu izmeiu 5.000 kn (turistika zajednica grada Rovinja) i 100.000 kn (tukksdi zajednica
grada Buzeta i turisika zajednica grada Rijeke), a prd@sje iznose 41.796 kn. Polovina od
navedenih 17 turistkih zajednica dobilo je 30.000 kn i manje, a drpgdovina turisttkih

zajednica dobila je 30.000 kn i vise (medijan).

Na naredno pitanje o koriStenju potpora aganijeu svrhu razvoja autohtonih turigih
proizvoda pozitivno je odgovorilo ¢no polovinu turisiikih zajednica (50%), a negativno
druga polovina turistkih zajednica (50%). Od 29 turigkih zajednica koje su dobile potpore
njih 22 su navele svote tih potpora. One sékiemeiu 2.000 kn (turistika zajednica ofine
Cavle) i 753.000 kn (turistka zajednica grada P@g, a prosjéno iznose 97.136 kn. Polovina
od navedene 22 turigke zajednice dobilo je 30.000 kn i manje, a druglyaina turistékih

zajednica dobila je 30.000 kn i vise (medijan).

S obzirom nato daHTZ daje potpore u svrhu razvoja autohtonih tufkski proizvoda, sljedee
pitanje se odnosilo na te potpore. Zanimljivo jgedaovdje odgovor bio pozitivan od polovine
turistickih zajednica, a negativan od druge polovine tkgt zajednica. Od 29 turigkih

zajednica koje su dobile potpore njih 26 su nagelate tih potpora od HTZ. One se &ue
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izmedu 4.350 kn (turistika zajednica grada Vodnjana) i 100.000 kn (tutkstizajednica grada
Novigrada i turisitka zajednica apine Groznjan), a prosjao iznose 37.925 kn. Polovina od
navedenih 26 turisikih zajednica dobilo je 32.500 kn i manje, a drpgdovina turisttkih
zajednica dobila je 32.500 kn i vise (medijalngednost).

U sljede€em pitanju trebalo je odgovoriti da li je neki siigki proizvod financiran odeU
fondova Pozitivnih odgovora je bilo od 16 turigkih zajednica (28%), a negativnih od
preostale 42 turistke zajednice (72%). Svih 16 turi&ih zajednica navelo je nazive tih

turistickih proizvoda. To su proizvodi razvijani u 11 grada 5 ogina.

Na sljedée pitanje, upéeno svim turistikim zajednicama o svoti financijskih sredstava
odvojenih za razvoj novih turigkih proizvoda, odgovorilo je 55 turigkih zajednica od njih
58. Nula kuna je navelo 12 turigtih zajednica (22%). Od onih 43 turidtih zajednica (78%)
koje su navele svotu ¥e od 0 kn najmanji izdvojeni iznos je bio 4.000(turisticka zajednica
opcine Kostrena), a naj¢e579.000 kn (turistika zajednica grada Umaga). Présjaznos je
bio 100.787 kn s vrlo slabom reprezentativimoSPolovina od navedenih 43 turéih
zajednica dobila je 50.000 kn i manje, a druga yaabp turistékih zajednica dobila je 50.000

kn i viSe (medijalna vrijednost).

Posljednje pitanje iz ove skupine pitanja u upmniiilo je ima li turisttka zajednica u
strateSkim planovima predign plan razvoja novih turigkih proizvoda. Pozitivan odgovor
dobiven je od 44 turistke zajednice (tréetvrtine turisttkin zajednica), a negativan odgovor
od 14 turistékih zajednica (njiktetvrtinu). O kojim se turistkim proizvodima radi opisno je
odgovorilo 42 turistike zajednice (20 turistkih zajednica iz 1Z, a 22 turise zajednice iz
PGZ). Radi se o biciklistkim stazama, muzejima, zbirkama, manifestacijamalfug

galerijama, marinama, parkovima, Setnicama, staztmna

Vecina turisttkinh zajednica nezadovoljna je prepoznatljiéoSturistickin proizvoda i
destinacije u kojoj djeluju. Na pitanje da li iz¢mja financijska sredstva za razvoj novih
turistickih proizvoda odgovorilo je 55 turigiih zajednica od njih 58. Nula kuna je navelo 12
turistickih zajednica (22%). Od 43 turigkie zajednice (78%) koje su navele svotdwed 0
kn, najmaniji izdvojeni iznos bio je 4.000 kn (ttiika zajednica apne Kostrena), a naj¢e
579.000 kn (turistika zajednica grada Umaga). U gradovima tuilistipoduzéa pomazu u

financiraju manifestacija i kulturnih dod@ja kao i lokalna samouprava i turi&i zajednica,
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dok u oginama financijske manifestacije i daigge financiraju turistike zajednice, lokalna

samouprava i ponekad Zupanija, 5to je pokazaailtegzprovedenog istrazivanja.

Tablicom 34. prikazani su turigki proizvodi koje razvijaju turistke zajednice, a predieni

Su u strateSkim razvojnim planovima.

Tablica 34. Turisti¢ki proizvodi Istarske i Primorsko-goranske zupanije

Turisti ¢ki proizvodi Istarske Zupanije

Turisti €ki proizvodi Primorsko-goranske

Zupanije

Incentive(Mice) turizam

Golf

Zdravstveni turizam
GastronomijaGourmetautohtonih proizvodg
Zdrava hrana

Sportsko-rekreacijski turizam
Nauticki turizam

Kulturni turizam i manifestacije

Bike staze

GPS navigacija

Mobilne aplikacije

Novewebstranice

Vitality — zdravstveni turizam
Casinoponuda

Turisticki projekt SENTONA

Wellnes

Tabula viva

PjeSa&ke staze, Setnice

Aquaparkovi (Istralandia),
Arheoloski park

Likovna galerija s multikulturalnim prostoro
Revitalizacija Dvigrada, Limski kanal
Muzej struje, Edukacijski centar
Rudnik

LoSinj centar izvrsnosti u turizmu

Kulturne ture, povijesne manifestacije

Promocija zdravstvene linije novih proizvopa

Poveati broj obiteljskog smjestaja
Razvoj novih manifestacija (smotra

tradicionalnih barki na jedra, Grancetafest

Gastronomija i gastronomske manifestacir
d

(dani Sparoga, janjetine, plave ribe, feSta
dagnji ) i potezanje konopa
Eko turizam
Setnice, vidikovci, Setnice uz desnu obalu
jezera Bajer s popratnim sadrzajima za
sportaSe i djecu
Planinarenje i urenje lova&kih kuca
Jahanje na konju
Strelicarstvo
Lov i ribolov
Obnova bakarskog prezida, proizv(
bakarske vodice
Izgradnja jezera i kampa "Vode",
rizgradnja adrenalinskog parka u dus
Izgradnja rudnika "Lukin rov";
Umjetno zasnjezenje skijalisSta "Rudnik"

Trs¢u
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Grad hotel;leptiri,dinosauri,stancije
Sunce i more

Vinske i ceste maslinovog ulja

Eko-muzej maslinovog ulja s rutom masling Karavana Gorstak, Sanjka. Jednos;. | dvog;j.;

parkom

Archeos IPARD - predpristupni prografpAdrenalinski centar

Europske unije

Revitas

Revitas 1; AHVN — zdravstveni turiza

Uredenje trase Parenzana u bike i trek sfaze

VeRoTour — projekt venecijanske
medunarodni  projekt (putevima

Mle¢ana)

Regija Veneto -Muransko staklo
Obnova Kastela Morosini Grimani
Seeneprojekt

Izgradnja plaza i luka

rut

starjh

Marine,
Autokampovi,

Aquaparkovi

Goranski sportski centar

etno atrakcije, Zavajni Muzej

Tematske patne staze i tematski parkovi
nBotanl?:ki vrt, Podmorski i Arheoloski park
Biciklisticke Staze Rijeka i riki

3’prsten - transverzala
Pred sezonske OUT door i IN door aktivng
Interpretacijski centar Ronjgi
Zavic¢ajna kifa Halubajskog zvatara
Sanijkalista i skijalista, £ara Zeleni vir
Mlin na izvoru Dobre; Zawiajna zbirka
GeoloSka potna staza Zeleni vir
Sportski sadrzaji na Skradskoj dragi
Uredenje kampa,Skautskog centra, Obnoy
bunkera, uréenje dj&ijih igraliSta
OdmoriSni turizam,

Zdravstveni turizam

Kulturni turizam,

Ruralni turizam

Sportsko-rekreacijski turizam

Aktivnosti vezane uz prirodu

Uredenje zawiajnog muzeja i valorizacija
arheoloskog nalazista

Tiskanje turisttkog vodta

Parcijalni festival, zatvorena Rivijera;

Ljetni karneval

Etno-modna véer, Etno zbirka, Ruralne [i

sti

a
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Iz navedene tablice dljivo je da turisttke zajednice iniciraju razvoj novih turistih
proizvoda, podrzavafu su dionici koji su maksimalno angazirani u njilepvealizaciji. U
provedbi i razvoju turistkih proizvoda, turistike zajednice Istre i Kvarnera sinergijski
suratuju s dionicima involviranim u turisiki razvoj destinacije : lokalne samouprave, lokalno

stanovnisStva i turistkih poduzéa.

Financijsko izdvajanje za nove turidteé proizvode najviSe ovisi 0 financijskim sredstaim
broju zaposlenih, tj. valini turisticke zajednice i o raspoloZivim smjestajnim kapaiitat Sto
je viSe smjestajnih kreveta to jecv@rihvatni kapacitet destinacije, dakle, d&iv&roj natenja
generira vée prihode od naptgne boraviSne pristojbe, a&verihodi poveéavaju prordun

turisticke zajednice i mogunost véeg ulaganja u iniciranje razvoja novih tugikth proizvoda.

Osim selektivnih oblika turizma, destinacije Istr&varner obiluju brojnim autohtonim i
ruralnim proizvodima koji predstavljaju izvornu pafu mjesta, ljudi i oldiaja. Stoga se iz
potonje navedenog zakuje da odabrane turigke zajednice iznimno doprinose razvoju
ruralnih, autentinih, tj. autohtonih turistkih proizvoda i time multiplikativno patu daljnji
gospodarski rast destinacije na kojoj djeluju. Tim@otvidena glavna hipoteza HO, koja kaze
da su turistike zajednice podrzavajucimbenici autohtonog turistkog razvoja turizma

lokalne zajednice.

e Smjestajni kapaciteti

S obzirom na smjeStajne kapacitete (broj krevetdrygja na kojem djeluju turistke
zajednice, moze se konstatirati da postoji vrlakeetazlika u tim veliinama po pojedinim
turistickim zajednicama, kako sveukupno, tako i po pojedinrstama turistkih objekata.
Zbog toga su neprikladni deskriptivni pokazatedjolsto su minimalne vrijednosti, maksimalne

vrijednosti i prosjéne vrijednosti.

Vrlo je velika razlika izméu prosj&ne vrijednosti i medijana pa je upitno njihovo &benje.
Disperzija tih podataka (sveukupnih kapaciteta kaojedinih vrsta turistkin kapaciteta)
toliko je velika da standardna devijacija premagujgnetitku sredinu, dok bi bilo zacekivati

da je standardna devijacija dva do tri puta madjardmettke sredine.

Zbog nepouzdanosti tih podataka kao i njihove eksire asimetrije i disperzije ovdje je

iskazan u tablici 35. samo broj i postotak tutleh zajednica koje imaju oddenu vrstu tih
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kapaciteta, dok je u tablici 36. obavljeno svrstggasvih turistékin zajednica u tri grupe
(kategorije) prema broju kreveta (priblizno prenmgednostima kvartila) Stée biti koriSteno

u daljnjim analizama.

Tablica 35. Broj i postotak turisti¢kin zajednica koje na svom podréju imaju pojedine

vrste turisti ¢kih kapaciteta (N=58)

Vrsta turisti ¢kih objekata Broj TZ % TZ
Apartmani 49 84
Kampovi 16 28
Kuce za odmor 38 66
Autokampovi 14 24
Ruralni kampovi u privatnim dondenstvima 4 7
Pansioni 16 28
Hoteli 30 52
Mali hotel 24 41
Sobe u privathom smjestaju 44 76
Ostali objekti 24 41

Tablica 35. prikazuje broj turigkih zajednica (od njih 58 koje su sudjelovale uetnkoje na
svom podrdju imaju apartmane, kampove itd., npr. od 49/588& % 84%, 16/58 x 100 = 28%,
itd. ViSe od polovice turistkih zajednica imaju apartmane, sobe u privatnonestaju, kide

za odmor i hotele.

Tablicom 36. prikazane su grupe tukikih zajednica prema broju kreveta.
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Tablica 36. Grupe turisti¢kih zajednica prema broju kreveta (N=58)

Grupa TZ Broj TZ % TZ
manje TZ (do 300 kreveta) 14 24
srednje TZ (300-9700 krevetd) 30 52
vece TZ (preko 9700 kreveta 14 24
Ukupno 58 100

NajviSe raspolozive ponude smjestajnih kreveta unsagdnje grupirane turigke zajednice
njih 52%, a raspolazu s rasponom od 300 do 9 760Qeka, dok, s podjednakim postotkom
raspolozive ponude do 300 kreveta imaju male ipB8K0O0 kreveta velike turigke zajednice.
Primjerice, opina Kostrena raspolaze s ukupno 419 smjeStajnvekaea grad Umag ima 27
000 smijestajnih kreveta (Sezdesegetiri puta vise smjestajnih kreveta u odnosu némp

Kostrena).

S obzirom na smjestajne kapacitete (broj krevetdjygja na kojem djeluju turistke zajednice
rezultati analize ukazuju na vrlo veliku razliku welicinama po pojedinim turigikim

zajednicama, kako sveukupno, tako i po pojedinistarma smjesStajnih turigkih objekata.

U daljnjem tekstu analiziran je stupanj zadovohstivristikih zajednica suradnjom s lokalnim

stanovnistvom.

e | okalna zajednica

Na pitanje ,Surdujete li s lokalnim stanovniStvom?* u svim turéim zajednicama su
potvrdno odgovorili. Isto tako na pitanje ,Smatrkiga je nuzno ukljditi lokalno stanovnistvo
u daljnji turistiki razvoj vase destinacije?” potvrdno je odgovoli@% turistékih zajednica.
Na pitanje o zadovoljstvu razinom suradnje izmeuristicke zajednice i lokalnog stanovnistva

dobivena su tri od porenacetiri odgovora kako je to prikazano u tablici 37.

174



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Tablica 37. Turisticke zajednice prema stupnju zadovoljstva suradnje ilokalnim
stanovnistvom (N=58)

Stupanj zadovoljstva suradnjom Broj TZ % TZ

nismo zadovoljni - -

slabo smo zadovoljni 9 16
zadovoljni smo 35 60
vrlo smo zadovoljni 14 24
Ukupno 58 100

Veliki dio turistickin zajednica (84%) zadovoljno je suradnjom s loka stanovniStvom. Ako
bi se dobivene procjene zadovoljstva suradnjomriatels tri vrijednosti (1 = nismo zadovoljni,
2 = slabo smo zadovoljni, 3 = zadovoljni smo, 4rtosmo zadovoljni) dobili bi prosfau
vrijednost od 3,1 te modalnu i medijalnu vrijednodt3, Sto sve odgovara ocjeni ,zadovoljni

smo*.

Moguénosti koje mogu pozitivno iskoristiti turiske zajednice, suradnja je s lokalnim
stanovnistvom, a adekvatna suradnja doprinosi pojadovoljavajéoj turistickoj ponudi u
korist svih stanovnika lokalne zajednice. To pdtyu i rezultati analize, gdje sve turidte
zajednice (100%) navode nuznim ukiju lokalno stanovnistvo u daljnji turisti razvoj
destinacije. DosadasSnjom suradnjom s lokalnim staisovom zadovoljno jetak 84%
anketiranih turistikin zajednica, Sto svakako predstavlja pozitivaduupotencijal u daljnjoj
razvojnoj turistékoj ponudi destinacije.

¢ Ostalo — iskustva voditelja turistickih zajednica

U upitniku je na kraju dana moguost da anketirane turiskie zajednice upiSu neku primjedbu
ili sugestiju koja nije obuhv@na upitnikom, a vazna je za rad i razvoj tufishi zajednica.

Primjedbu odnosno sugestiju upisalo je 13 tutksti zajednica (22% anketiranih).

175



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Zabrinjavajéi su pokazatelji koji ukazuju n&njenicu da je samo 22% ispitanika dalo svoje
misljenje, primjedbe i sugestije na upravljanjetrenim i budéim radom turisgkih zajednica,
obzirom da je novim zakonom o turidtim zajednicama pred#en njihov preustroj u DMO
sustav te se iste vaznost i uloga turiskih zajednica u odrzavanju i kreiranju turige ponude
lokalne zajednice. Temeljem dobivenih pokazatelfgense pogresno zakdjti kako djelatnici
turistickin zajednica nemaju interesa za razvoj turizmavejo$ lokalnoj zajednici. Visok
postotak turistikih zajednica (78%) nije iskazalo miSljenje demju problematike upravljanja
radom turisttkih zajednica i razvojem turizma na njihovom pagiu Djelatnici, a posebice
dugogodisniji, imaju neprocjenjivo iskustvo udemju i funkcioniranju turistikin zajednica.
Stoga bi njihovo misljenje trebalo uvazavati u bieta upravljanju radom turigkih zajednica

(prije i tijekom realizacije).

Narednim poglavljem prikazani su empirijski reztili@obiveni temeljem podjele turigkih
zajednica na obalne i ruralne (kontinentalne) §anci usporedbe rada, razvoja, financijske
dostatnosti u iniciranju razvoja novih turédtih proizvoda, promocije turistke destinacije,

sudjelovanje u strateSkim razvojnim planovima kaaradnje s lokalnim stanovnistvom.

5.7.1. Podjela turistekih zajednica na osnovi pripadnosti — obalne ili
ruralne (kontinentalne)

Nakon ozn#&avanja turisttkin zajednica kao obalnih odnosno ruralnih, izvosga njihovo
prebrojavanje kojim je ustanovljeno da od 58 tufish zajednica njih 22 su obalne, a 36

ruralne (38% i 62%). U ovim analizama koriStenslgdee inferencijalne statistke metode:

t-test razlike izméu proporcija za male nezavisne uzorke:
« t-test razlike izméu aritmettkih sredina za male nezavisne uzorke;
* Mann-Whitneyev U test (razlike iznie medijana-neparametrijski test) i

* hi-kvadrat test (neparametrijski test). Rezultati igneseni redoslijedom kao i u

osnovnoj (gornjoj) analizi podataka.
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Tablica 38. Usporedba obalnih i ruralnih turistickih zajednica stupnjem zadovoljstva

suradnjom s lokalnim stanovnistvom

Rb TZ koje su
Varijabla Grupa N1 zadovoljne .”I vrio t p Stat.
T7 zadovoljne )
N2 znac.
Broj Proporc.
1. Suradnjasa| obalne | 22 20 0,909
lokalnim 1 raine | 36 | 29 0,806 | 1,057 | 0,295
stanovnistvomj

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika

znaajnost do 0,1%

Izmedu 22 obalne turistke zajednice njih 20 su iskazale zadovoljstvo sy@ad s lokalnim
stanovnistvom (91%), dok je izmhe 36 ruralnih turistikih zajednica takvo zadovoljstvo
iskazalo 81% turistkih zajednica. Ova razlika iznde proporcije zadovoljnih ili vrlo
zadovoljnih turistikih zajednica je sktajna odnosno nije statigki znatajna (t = 1,057 p =
0,295).

Godisnji prorgun obalnih turistikih zajednica je 5 081 465 kn po jednoj tutiktij zajednici,
dok je godisnji proréun ruralnih turisikih zajednica priblizno 10 puta maniji i iznosi 5880
kn po jednoj turistikoj zajednici. Ova razlika nije stajna vé je statisti¢ki visokoznatajna
(t=7,690 p <0,001).

Tablica 39. Usporedba godisnjih pror&una obalnih turisti¢kih zajednica s godiSnjim

prora¢unom ruralnih turisti ¢kih zajednica

Rb | Varijabla | Grupa | Ni | Aritmeti ¢ka Stand. t p Stat.

Tz N2 | sredina u kn devij. znat.

1. | Godisnji | obalne | 22 5081465 | 2784013

proragun | ruralne 35 500 390 301601 | 7,690 | <0,001| ***

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika
znaajnost do 0,1%
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Kako je godisnji proréun po turisttkim zajednicama vrlo raznolik (velika je disperzijava

je analiza napravljena i neparametriskom metodprmmjerenijom u takvim skajevima.
Rezultati Mann-Whitneyevog U testa (U = 0 z = -@3p < 0,001) pokazali su da se moze
donijeti isti zakljutak o tome da su godisnji pr@tani ruralnih turisttkih zajednica statistki
zna&ajno maniji od godisnjih proéana obalnih turistkih zajednica. Naime, polovina obalnih
turisti¢kih zajednica ima godisnji praran od 4 150 000 kn i manje, a druga polovina obalni
turistickih zajednica ima godisnji pratan od 4 150 000 kn i viSe. Polovina ruralnih tutish
zajednica ima godisnji pratan od 400 000 kn i manje, a druga polovina rurataifstickih

zajednica ima godisnji pratan od 400 000 kn i viSe.

Tablica 40. Analiza povezanosti vetine turisti¢ke zajednice s obzirom na godisnji

proracun i tipa turisti ¢kih zajednica (obalne, ruralne)

Grupa TZ prema svoti Tip TZ
godisSnjeg proratuna Obalne ruralne Ukupno
Manje - 14 14
Srednje 8 21 29
Vece 14 - 14
Ukupno 22 35 57

Na osnovu navedene kontingencijske tabele provgsdmkvadrat test kako bi se utvrdilo
postoji li povezanost iznd@ velicine turisttke zajednice s obzirom na godisSnji pam i tipa
turistickih zajednica. Rezultati testgf & 32,556 df =2 N =57 p <0,001) pokazsiatisti¢ki
znafajnu povezanosizmedu tipa turistékih zajednica i vetiine turisttke zajednice s obzirom
na svotu godisSnjeg prafana, Sto je u skladu s rezultatima prethodno opiseralize. 1z tabele
je vidljivo da su sve turistke zajednice (100% njih) s manjim godiSnjim ptaraom ruralne.
Nasuprot tome, od ukupnog broja tukikih zajednica s w@m godiSnjim proraunom niti jedna

turisticka zajednica nije ruralna.
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Tablica 41. Usporedba proporcije obalnih s ruralnimturisti ¢kim zajednicama s obzirom

na dostatnost financijskih sredstava

Rb TZ kojima su
Varijabla Grupa N1 fin. sredstva t p Stat.
dostatna
TZ .
N2 Znac.

Broj | Proporc.

1. Dostatnost obalne 21 11 0,524
financijskih

ruralne 36 6 0,167 2,843 | 0,006 **
sredstava

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika

znaajnost do 0,1%

Izmedu 21 obalne turistke zajednice njih 11 su iskazale dostatnost fingkibti sredstava
(52%), dok je izméu 36 ruralnih turistikin zajednica dostatnost iskazalo svega 17%. Ova
razlika izmeu proporcija nije sléajna, odnosno, ona fatisti¢ki znac¢ajna (t = 2,843 p =
0,006).

Tablica 42. Analiza povezanosti izm&u dostatnosti financijskih sredstava i tipa

turisti ¢kih zajednica (obalne, ruralne)

Tip TZ
Dostatnost obalne ruralne Ukupno
da 11 6 17
ne 10 30 40
Ukupno 21 36 57

Na osnovu navedene kontingencijske tabele provgsémkvadrat test kako bi se utvrdilo
postoji li povezanost iznd@ iskazane dostatnosti financijskih sredstavatidkit zajednica i
tipa turistkih zajednica. Rezultati testg?(= 8,083 df =1 N =57 p =0,011) pokazuju da je
ta povezanosstatisti¢ki znac¢ajna Sto je u skladu s prethodno opisanom analizommiai
dostatnost iskazuje 52% obalnih tukikih zajednica i svega 17% ruralnih turi&ih zajednica

kako je to u prethodnoj analizi konstatirano.
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Tablica 43. Analiza vrsta promotivnih aktivnosti po tipovima turisti ¢kih zajednica

(obalne, ruralne)

Tip TZ % TZ
Vrsta promotivne aktivnosti obalne | ruralne| Ukupno | obalne | ruralne
a) kulturne manifestacije 22 35 57 100 97
b) sportske manifestacije 21 25 46 95 69
c) izrada promidzbenih materijala 22 35 57 100 i
d) izrada web stranica 22 30 52 100 83
e) internetsko oglasavanje 21 23 44 95 64
f) izdavanje turistikih publikacija 19 16 35 86 44
g) izrada promotivnih radio spotovg 14 19 33 64 53
h) izrada promotivnih televiz. spotov 8 8 16 36 23
i) ostale promotivne aktivnosti 10 9 19 45 25|

Sve vrste promotivnih aktivnosticeXe provode obalne turisttke zajedniceu odnosu na

ruralne turisttke zajednice.

Da li se proporcija turistkin zajednica koje provode pojedine promotivne\aldsti, statistiki

znaajno razlikuje kod obalnih turigkih zajednica u odnosu na ruralne tutisti zajednice,

provjereno je pomu niza t-testova. Razlike izride proporcija koje su dali rezultate prikazani

su u tablici 44.
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Tablica 44. Proporcijska razlika promotivnih aktivnosti obalnih i ruralnih turisti ¢kih

zajednica testirano prema T-testovima

TZ koje ih
Vrsta promotivne Grupa N1 provode t p Stat.
, . TZ ¥
aktivnosti Nz | Broj |Proporc. znatd.
a) kulturne obalne 22 22 1,000

manifestacije ruralne | 36 35 0,972 | 0,779 | 0,439

b) sportske obalne 22 21 0,955

manifestacije ruralne | 36 o5 0,694 | 2,885 | 0,006 | **

c) izrada promidzbenily obalne 22 22 1,000

materijala ruralne | 36 35 0,972 | 0,779 | 0,439

d) izrada web stranicg obalne 22 22 1,000
ruralne 36 30 0,833 | 2,646 | 0,012 *

e) internetsko obalne 22 21 0,955

oglasavanje ruralne | 36 23 0,639 | 3,392 | 0,001 | ***

f) izdavanje turistikih obalne 22 19 0,864

publikacija ruraine | 36 | 16 | 0,444 | 3,725 |<0,001| ***

g) izrada promotivnin| obalne 22 14 0,636

radio spotova ruralne | 36 19 0,528 | 0,801 | 0,427

h) izrada promotivnih| obalne 22 8 0,364

televiz. spotova ruralne | 36 | 8 | 0222 | 1.119| 0.270

i) ostale promotivne | obalne 22 10 0,455

aktivnosti ruralne | 36 9 0,250 | 1,561 | 0,126

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika

znaajnost do 0,1%
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Od provedenih devet t-testova u jednom dijelu tigheh zajednica razlike iznil obalnih i
ruralnih turistékih zajednica, s obzirom na provedbu pojedinihiyagimotivnih aktivnosti, su
slicajne, odnosno, nisu statidti znatajne (p > 0,05). Mé&utim, u dijelu t-testova razlike
izmedu obalnih turisittkin zajednica i ruralnih turistkih zajednica nisu stiajne, vé su

statisttki znatajne (p < 0,05). Ovdje ih se navodi poimermu:

b) Sportske manifestacije se provode u 95% obadlmistickih zajednica te u 69% ruralnih
turistickin zajednica. Razlika iznd@ ovih postotaka nije stajna ve statisti¢cki znac¢ajna (p
= 0,006).

d) Web stranice se izataju u svih 100% obalnih turigkih zajednica te u 83% ruralnih
turistickin zajednica. Razlika iznd@ ovih postotaka nije stajna ve statisti¢cki znac¢ajna (p
=0,012).

e) Internetsko oglaSavanje provodi 95% obalnitstigkih zajednica i 64% ruralnih turigkih

zajednica. Razlika iznde ovih postotaka nije skajna ve statisti¢ki znacajna (p = 0,001).

f) 1zdavanje turistikih publikacija se provodi u 86% obalnih turésiih zajednica te u svega
44% ruralnih turistikih zajednica. Razlika iznd@ ovih postotaka nije stajna veé statisti¢ki

znatajna (p < 0,001).

Tablica 45. Usporedba iznosa sredstava za promotieraktivnosti po tipovima turisti¢kih

zajednica
Rb | Varijabla Grupa | Ni | Aritmeti ¢ka Stand. t p Stat.
Tz N2 | sredina u kn devij. zZnak.
1. Iznos obalne | 21 1622276 | 1427 638

sredstava zg| ruralne 35 102 164 101571 | 4,872 | <0,001 | ***

promotivne

aktivnosti

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika

zna&ajnost do 0,1%
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Sredstva koja turistke zajednice izdvajaju za promotivne aktivnosti ladzhinih turistékih
zajednica iznose 1 622 276 kn po jednoj tuikst] zajednici, dok je kod ruralnih turigkih
zajednica taj prosjek 14 puta maniji i iznosi 102 k@ po jednoj turistikoj zajednici. Ova

razlika nije sldajna vé je statisti¢ki znac¢ajna (t = 4,872 p < 0,001).

Kako je iznos sredstava za promotivne aktivnostityrgstickim zajednicama vrlo raznolik
(velika je disperzija), stoga je ova analiza nalpeaa i neparametrijskom metodom
primjerenijom u takvim skéajevima. Rezultati Mann-Whitneyevog U testa (U z5 -6,136

p < 0,001) pokazali su da se moze donijeti istijaékk o tome da su sredstva za promotivne
aktivnosti ruralnih turistikin zajednica statistki znaajno maniji od sredstava za promotivne
aktivnosti obalnih turistkih zajednica. Naime, polovina obalnih turi&ih zajednica izdvaja
za promotivne aktivnosti 1 230 000 kn i manje, agadr polovina obalnih turiskih zajednica
izdvaja 1 230 000 kn i viSe. Polovina ruralnih stitkih zajednica izdvaja za promotivne
aktivnosti 60 000 kn i manje, a druga polovina Initaturistickih zajednica izdvaja 60 000 kn

i viSe.

Tablica 46. Usporedba obalnih i ruralnih turistickih zajednica s obzirom na razinu

prepoznatljivosti na turisti ¢kom trziStu

Rb TZ koje su
Varijabla Grupa | N1 zadovoljne .”I vrio t p Stat.
T7 zadovoljne )
N2 znag.
Broj | Proporcije
1. Nezadovoljstvo | obalne | 22 | 13 0,590
razinom ruralne | 36 | 9 0250 | 2,596| 0,012 *

prepoznatljivosti né

turistickom trzistu

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika

znaajnost do 0,1%

lzmeiu 22 obalne turistke zajednice njih 59% su iskazale nezadovoljstvaincan
prepoznatljivosti na turistkom trzistu, dok je izmidu 36 ruralnih turistikih zajednica takvo

nezadovoljstvo iskazalo 25% turitih zajednica. Ova razlika iznie proporcije
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nezadovoljnih turistikih zajednica nije sktajna, odnosno ona gatisti¢ki znacajna (t = 2,596

p =0,012).

Povezanost izmiel zadovoljstva razinom prepoznatljivosti na tuéigbm trziStu i tipa

turistickih zajednica dokazana je i hi-kvadrat testom. Rafitiog testay? = 10,416 df =2 N

=58 p =0,005) nedvojbeno pokazuju postojatgdisticki zna¢ajne povezanosti tih varijabli.

Narednim tabelama uspdrge se sudjelovanje u raglim projektima obalnih i ruralnih

turisti¢kih zajednica.

Usporedba proporcije obalnih turidtih zajednica s ruralnim turiskim zajednicama koje

imaju zadovoljavajéi broj aktivnosti sudjelovanja u ragiiim projektima (dvije ili tri

aktivnosti od sljed@h: sudjelovanje turistkih zajednica u strateSkim planovima razvoja

turisticke destinacije, sudjelovanje turidtih zajednica u organiziranju seminara/edukacije za

dionike turisttkog razvoja, povezuje li turiskka zajednica dionike strateSkog planiranja

razvoja turizma).

Tablica 47. Sudjelovanje u turisttkim projektima prema broju aktivnosti

Broj obalne ruralne Ukupno
aktivnosti
0 - 5 5
1 - 3 3
2 7 13 20
3 15 15 30
Ukupno 22 36 58

Rezultati t-testa, razlike iznia proporcija su u sljedej tabeli:
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Tablica 48. Sudjelovanje u projektima turistickog razvoja - rezultati t - testa

Rb TZ koje imaju
Varijabla Grupa | N1 zadovolj. bro t p Stat.
T7 aktivnosti (2-3)

N2 Znac.
Broj | Proporc.

1. Sudjelovanje u | obalne | 22 22 1,000

projektima ruralne| 36 | 28 | 0,778 | 2,381 | 0,021| *

turistickog razvoja

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%, *** statistika

znaajnost do 0,1%

Sve obalne turistke zajednice (njih 100%) imaju zadovoljavajbroj (dva ili tri) sudjelovanja
u razl¢itim projektima, dok je kod ruralnih turigiih zajednica taj postotak 78%. Ova razlika
izmedu proporcija obalnih turistkih zajednica u odnosu na ruralne tutisti zajednice nije
sluicajna, odnosno, ona gtatisti¢ki zna¢ajna (t = 2,381 p =0,021). Slijedi analiza povezanost
izmedu velicine turistikih zajednica (s obzirom na broj stalno zaposlemibj kreveta i visinu

godiSnjeg proréuna) i tipa turistikih zajednica (obalna, ruralna).

Tablica 49. Velkina turisti ¢ke zajednice s obzirom na stalno zaposlene, broj &veta i

visinu prorad¢una

Veli¢ina TZ TipTZ
obalne ruralne Ukupno
manje - 10 10
srednje 6 25 31
vece 16 - 16
Ukupno 22 35 57
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Na osnovu navedene kontingencijske tabele provgsdmkvadrat test kako bi se utvrdilo
postoji li povezanost iznde iskazane klasifikacije turigkih zajednica prema veélni i tipu
turisticke zajednice. Rezultati testgf € 36,583 df =2 N =57 p < 0,001) pokazuju elda
povezanost statistiki visokoznatajna. Vec iz apsolutnih frekvencija u kontingencijskoj tabel
vidi se da su obalne turiskie zajednice ili srednje ili ¥e, a da su ruralne turiskie zajednice

ili manje ili srednje. Slijedi analiza koriStenihokunikacijskih kanala prema tipovima
turistickih zajednica (obalne, ruralne). Tipovi turésih zajednica s t-testovima provedenim za

pet komunikacijskih kanala koji se tage koriste u turistikim zajednicama.

Tablica 50. Komunikacijski kanali za tipove turisti¢kih zajednica (obalne i ruralne)

Vrsta komunikacijskog kanala TipTZ % TZ
obalne | ruralne | Ukupno [ obalne | ruralne
a) oglasavanje 22 27 49 100 75
b) unaprdenje prodaje 12 4 16 55 11
c) dogdaji i iskustva 20 30 50 91 83
d) odnosi s javnds publicitet 20 25 45 91 69
e) osobna prodaja 2 5 7 9 14
f) direktni marketing 12 13 25 55 36
g) oglasni panoi 17 19 36 77 53
h) javni proctor 13 15 28 59 42
i) promocija u smjest. Jedinicamp 15 20 35 68 56
j) ostali komunikacijski kanali 5 4 9 23 11

U obalnim turisttkim zajednicam#&e&e se koriste,u odnosu na ruralne turiite zajednice,

svi navedeni komunikacijski kanali,osim osobne pjed

186



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

Da li se proporcija turistkin zajednica koje koriste pojedine komunikacij&kmale statistki

znaajno razlikuje kod obalnih turigkih zajednica u odnosu na ruralne tutisti zajednice,

provjereno je poméu niza t-testova (za pet gage koristenih komunikacijskih kanala) koji

su dali rezultate prikazane u sljédgtablici. Rezultati su prikazani tablicom 51.

Tablica 51. Pet nafe&e koriStenih komunikacijskih kanala (obalne, ruralne)

Vrsta komunikacijskog Grupa TZ koje ih
kanala TZ N1 provode t p Stat.
N2 | Broj |Proporc. znat.
a) oglasavanje obalne 22 | 22 1,000
ruralne | 36 | 27 0,750 2,552| 0,013 *
c) dogdaji i iskustva obalne| 22 20 0,909
ruralne | 36 30 0,833 0,812| 0,420
d) odnosi s javnds obalne | 22 | 20 0,909
publicitet ruraine | 36 | 25 | 0,694 | 1,902| 0,062
g) oglasni panoi obalne 22 17 0,773
ruralne | 36 19 0,528 1,865| 0,067
i) promocija u smjeStajnimy obalne | 22 15 0,682
Jedinicama ruraine | 36 | 20 | 0,556 | 0,954| 0,344

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%;

znaajnost do 0,1%

** statistka zn#&ajnost do 1%, *** statistika

Oglasavanje se koristi u 100% obalnih tuéighh zajednica te u 75% ruralnih turigdtih

zajednica. Razlika iznde ovih dvaju postotaka nije slajna veé statisti¢ki znacajna (t =

2,552 p =0,013), tj. obalne turigte zajednice statiski znatajno viSe koriste oglaSavanje u

odnosu na ruralne turigke zajednice.
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Dogaiaji i iskustva se kao komunikacijski kanali u gnilo slicnom obimu koriste u obalnim
turistickim zajednicama (91%) u odnosu na ruralne tukstzajednice (83%). Razlika izkhe

ovih proporcija je mala i stajna (t = 0,812 p = 0,420).

Odnosi s javnadl, publicitet kao komunikacijski kanal, koristi 8891% obalnih turistkih
zajednica i u 69% ruralnih turigkih zajednica. Razlika iznd@ ovih proporcija je vé& u korist

obalnih turistékih zajednica, ali je joS uvijek stajna (t = 1,902 p = 0,062).

Oglasni panoi kao komunikacijski kanali koristeusé7% obalnih turistkih zajednica i u 53%
ruralnih turistékih zajednica. Razlika iznde ovih proporcija je primjetna u korist obalnih

turistickih zajednica, ali je joS uvijek stajna (t = 1,865 p = 0,067).

Promocije u smjeStajnim jedinicama se kao komunjglackanal koriste u 68% obalnih
turistickih zajednica te u 56% ruralnih turigdtin zajednica. Razlika iznde ovih proporcija je

primjetna u korist obalnih turigkih zajednica, ali je ipak stajna (t = 0,954 p = 0,344).

U svrhu usporedbe uvjeta (okolnosti) u kojima pojaduristtka zajednica djeluje i rezultata
(uspjesnosti) njenog djelovanja, odabran je niacired koje svaku od tih dviju izvedenih
varijabli opisuje. Tako je za uvjete djelovanjaistitkih zajednica odabrano pet izvornih
varijabli raspolozivih u provedenoj anketi, a zauléate djelovanja sedam varijabli. Na osnovu
vrijednosti svake od odabranih 5 odnosno 7 izvoxahjabli, dodijeljeni su bodovi tako da
manji broj bodova pokazuje loSije uvjete poslovanjastickih zajednica, a W broj bodova
bolje uvjete poslovanja turigkih zajednica. Isto tako, manji broj bodova pokazmanju
uspjesnost djelovanja turiskih zajednica, a W@ broj bodova véu uspjesnost djelovanja
turistickih zajednica. Za nekoliko turigiih zajednica nije bilo na raspolaganju svih 12

izvornih varijabli, stoga te turistke zajednice nisu mogle biti ukfene u ovu analizu.

Uvjete djelovanja turistickih zajednica ustvari oddeje broj stalno zaposlenilu turistekoj
zajedniciraspoloziva financijska sredstvaelicina turistetkih kapacitetalfroj krevetd. U vezi
financijskih sredstava s kojima turidta zajednica raspolaze uzete su tri varijable: broj
razlicitih izvora financiranja, svota godiSnjeg préwaa i dostatnost/nedostatnost sredstava.
Dakle, uzeto je sljedéh pet izvornih varijabli, kojima je pridruzeni Qrbodova, kako je
navedeno u sljedej tablici.
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Tablica 52. Uvjeti djelovanja i podjela turisti¢kih zajednica

Varijabla koja definira uvjete djelovanja TZ Oblik varijable Broj | Broj
bodova] TZ
a) broj stalno zaposlenih 0 zaposlenih 1 6
1 - 2 zaposlena 2 34
3 — 10 zaposlenih 3 18
b) broj izvora financiranja (pro¢an iz niti jednog od tih izvora 0 10
grada/opine, pror&un zupanije, prokain > 1 od tih izvora 1 17
drzave, ostali izvori)
iz 2 od tih izvora 2 20
iz 3 od tih izvora 3 8
iz sva 4 navedena izvora 4 3
c) godisnji prorédun TZ do 377 524 kn 1 14
377 524 — 3 360 500 kn 2 29
preko 3 360 500 kn 3 14
d) dostatnost financijskih sredstava ne 1 40
da 2 17
e) veliina smjesStajnih kapaciteta manji (do 300 kreveta 1 14

srednji (300 — 9700 kreveta) 2 30

vedi (preko 9700 kreveta) 3 14

Turisticke zajednice s najskromnijim uvjetima djelovanjagheosu, prema navedenom opisu,
imati samo 4 boda, a turi&kia zajednica s najboljim uvjetima djelovanja moglamati 15

bodova.
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U sljed€oj tablici navedeno je sedam varijabli koje defirrezultate djelovanja turigkih

zajednica.

Tablica 53. Varijable koje definiraju rezultate djelovanja turisti ¢kih zajednica

Varijabla koja definira rezultate djelovanja  Oblik varijable Broj Broj
12 bodova TZ
a) broj promotivnih aktivnosti 3 — 5 aktivnosti 1 16
6 — 7 aktivnosti 2 31
8 — 9 aktivnosti 3 11
b) zadovoljstvo razinom prepoznatljivosfi nezadovoljne TZ 1 26
destinacije niti zadov. niti 2 10
nezadov. 3 29
zadovoljne TZ
c) broj komunikacijskih kanala koje korigti manji broj (1 — 3) 1 14
Tz osredniji broj (4 — 6) 2 24
veci broj (7 —9) 3 19
d) broj projekata u kojima TZ sudjeluje 0 1 5
1 2 3
2 3 20
3 4 30
e) financiranje nekog turiskog proizvoda} ne 1 42
od strane EU da 2 16
f) postojanje plana razvoja novih ne 1 14
turistickih proizvoda da 5 44
g) zadovoljstvo suradnjom s lokalnim ne zadovoljava 1 -
stanovniStvom slabo zadovoljava 2 9
zadovoljava 3 35
vrlo zadovoljava 4 14
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Turisticka zajednica s najslabijim rezultatima svog djefggamogla je, prema navedenom
opisu, imati samo 7 bodova, a tudgh zajednica s najboljim rezultatima djelovanja fagg
imati 21 bod. Kada je proveden opisani sustav badpvsvih turistikin zajednica, dobiveni
bodovi za uvjete djelovanja, odnosno, za uspjedjekivanja turistikin zajednica podijeljeni
su u tri grupe, priblizno prema vrijednostima dgpjednosno gornjeg kvartila. Tako je prva od
te tri grupe imala priblizn@etvrtinu turistékih zajednica, druga je imala priblizno polovinu
turistickih zajednica, a té@a priblizno ¢etvrtinu turistékih zajednica. U sljed®j tablici su

navedeni ukupni rezultati bodovanja.

Tablica 54. Podjela turistickih zajednica prema uvjetima djelovanja

Podjela TZ prema uvjetima djelovanja Broj
TZ
loSiji (5-8 bodova) 17
osredniji (9-10 bodova) 24
bolji (11-14 bodova) 15
Ukupno 56

Tablica 55. Podjela turistickih zajednica prema uspjesnosti djelovanja

Podjela TZ prema uspjesnosti djelovanja Broj
TZ
manja (8-12 bodova) 15
osrednja (13-16 bodova) 29
veca (17-19 bodova) 13
Ukupno 57
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Opisanim n&nom formirane su dvije nove (izvedene) varijableklpdne za analizu
povezanosti mi varijablama. Ta je analiza povezanosti provederasadrat testovima.
Formirane su tri kontingencijske tabele i na osnajih proveden navedeni neparametrijski
test.

U nastavku su date sve tri kontingencijske tabfiablica 56, tablica 57 i tablica 58), a zatim

tablica s rezultatima hi-kvadrat testa (tablica. 59)

Tablica 56. Odnosuvjetadjelovanja i uspjesSnosti djelovanja turistiékih zajednica

Uvjeti Uspjesnost djelovanja TZ
djelovanja TZ manja osrednja va Ukupno
loSiji 8 6 2 16
osrednji 6 14 4 24
bolji 1 7 7 15
Ukupno 15 27 13 55
Tablica 57. Odnosveli¢ine i uspjesnosti djelovanja
Velicina TZ Uspjesnost djelovanja TZ
manja osrednja va Ukupno
manja 5 4 1 10
osrednja 9 17 4 30
veca 1 7 8 16
Ukupno 15 28 13 56
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Tablica 58. Odnostipa turisti ¢kih zajednica i uspjeSnosti djelovanja turistiétkih zajednica

Uspjesnost djelovanja TZ
TipTZ manja osrednja va Ukupno
obalna 1 10 11 22
ruralna 14 19 2 35
Ukupno 15 29 13 57

Tablica 59. Rezultati hi - kvadrat testova

Rb Varijable u Format stat. korek.
konti ijskoj .
Ontingencysko) konting. | N i d p znak. testa
tabeli tabele f

1. | Uspjesnost djelovanjp
TZ 3x3 | 55| 10,983 4 0,027 * ne

Uvijeti djelovanja TZ

2. | Uspjesnost djelovanjp

TZ 3x3 | 56| 12,197 4 0,016 * ne
VelicinaTZ
3. | Uspjesnost djelovanjp
TZ 3x2 | 57| 18276 2 <0,001| ** da

TipTZ

Napomena: * statistka zn&ajnost do 5%; ** statistka zn&ajnost do 1%; *** statistika
znaajnost do 0,1%

Test je korektan ako je kod njegovog ideaja bilo manje od 20%cekivanih frekvencija

manijih od 5. Ako je viSe od 20%ekivanih frekvencija bilo manje od 5 test nije Kdem.

Na osnovu kontingencijske tablice proveden je ladoat test kako bi se utvrdilo postoji li

povezanost izmii uvjeta djelovanja turisikih zajednica kao nezavisne varijable i uspjeSnosti
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djelovanja turistikih zajednica kao zavisne varijable. Rezultatiadggt = 10,983 df =4 N =
55 p =0,027) pokazuju da izthenjih postojistatisti¢ki zna¢ajna povezanostNavedenih 55

turistickih zajednica mogu se podijeliti u tri grupe:

a) turisticke zajednice koje uz odtene uvjete djelovanja imaju primjerenu uspjesSnost
djelovanja (uz loSije uvjete djelovanja imaju manjspjesSnost djelovanja, uz osrednje
uvjete djelovanja imaju osrednju uspjeSnost i ufjebavjete djelovanja imaju i el
uspjesnost djelovanja)

8 + 14 + 7 = 29 turistkih zajednica (53% turistkih zajednica)

b) turisticke zajednice koje pozitivno odstupaju od grup@a)osije uvjete djelovanja imaju
osrednju ili¢ak veu uspjesSnost djelovanja, uz osrednje uvjete djelavamaju veéu
uspjesnost djelovanja)

6 +4 + 2 =12 turistkih zajednica (22% turisiih zajednica)

c) turisticke zajednice koje negativno odstupaju od grupeaua)oérednje uvjete djelovanja
imaju niZzu uspjesnost djelovanja ili uz bolje ugjadjelovanja imaju nizu ili osrednju
uspjesnost)

6 + 7 + 1 =14 turistkih zajednica (25% turisikih zajednica)

Dakle, od promatranih 55 turigkih zajednica polovina ih ima priblizno usiétne uvjete
djelovanja s uspjesSnés svog djelovanja (grupa a). Svadetvrta turisttka zajednica postize
bolju uspjesSnost u radu nego Sto joj to ontagu uvjeti rada (grupa b). Me njima se istiu
narcito dvije turistéke zajednice: turistka zajednica opne Vizinada i turistika zajednica
grada CresaCetvrtina turisttkih zajednica ima loSije rezultate djelovanja ufetey rada koje
imaju (grupa c). Méu njima se posebno i&é turisttka zajednica apne Barban.

Na osnovu kontingencijske tablice proveden je ladeat test kako bi se utvrdilo postoji li
povezanost izm#i velicine turistékih zajednica i uspjesnosti djelovanja tucikih zajednica.
Velic¢inu turisticke zajednice oddrije (u prije opisanim analizama) broj stalno zapoil,
visina godiSnjeg protaina turisttke zajednice i broj kreveta na poduturisticke zajednice.
Rezultati testayf = 12,197 df =4 N =56 p = 0,016) pokazuju zadgiu velicine turisttke
zajednice i uspjesnosti djelovanja tukike zajednice postagtatisticki zna¢ajna povezanost.
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Za aekivati je da su manje turigke zajednice i manje uspjeSne, &eseuristtke zajednice
uspjesnije. Takvih turisikih zajednica je ukupno 30 (5 + 17 + 8) &toi 54%.

Drugu grupu turistikih zajednicaiine one koje pozitivho odstupaju od togekivanja, tj. kao
manje ostvaruju osrednju ili ¥ uspjesSnost ili kao osrednje ostvarujéwespjesnost. Takvih
turistickih zajednica je devet (16%), a doenjima se posebno i&é (opet) turistika zajednica

opcine Vizinada koja kao manja ostvarujeuaispjesnost u radu.

Trec¢u grupucine one turistike zajednice koje negativno odstupaju s obzironus@esnost.
Takvih je turistékin zajednica ukupno 17 (skoro ¢hea), a mdu njima se posebno i&é

turisticka zajednica apine Vrsar.

Na osnovu kontingencijske tablice 59. provedendevadrat test kako bi se utvrdilo postoji i
povezanost iznd tipa turisttkih zajednica (obalna, ruralna) i uspjeSnosti djaiga
turistickih zajednica. Rezultati testgf 18,276 df =2 N =57 p <0,001) pokazujuztagiu
njih postojistatisti¢ki visokoznatajna povezanostObalne turistike zajednice su osrednje ili
vece uspjesnosti djelovanja, dok su ruralne tuikstizajednice loSije ili osrednje uspjesSnosti
djelovanja. Postoje tri turiskke zajednice koje odstupaju od ovog pravila. Tdsisticka
zajednica ofine Vizinada (opet) i turistka zajednica apine FuZzine koje kao ruralne turiste
zajednice ostvaruju e uspjesnost u svom djelovanju. U negativhom snissite se turistika
zajednica ofine Vrsar koja kao obalna turigta zajednica ima loSiju uspjesSnost svog

djelovanja.

5.8. Studija sli¥aja kompariranja rada turisti ¢kih zajednica grada Buzeta i Delnica

Studija sl¢aja izratena je sa ciliem dubinske analize dionika i odgava pitanja kako i zasto
turisticke zajednice Delnice i Buzet sudjeluju i razvijaristicku ponudu, tj. turistke
proizvode; kako rade i promoviraju destinaciju yokaljeluju i kakve su razlike u radu i
sudjelovanju u strateSkom razvoju destinacije aalaibr turisttkih zajednica. Odabrane
turisticke zajednice pripadaju kontinentalnom dijelu Idtars Primorsko-goranske Zupanije,
stoga su i odabrane kao ruralne tutlsti zajednice. Gradovi Buzet i Delnice uvrSteni su u
ruralne sredine radi geoprostorne smjestenostaniupanija u kojima se nalaze. Oba su grada
autenténe destinacije, bogate flore i faudestog okoliSa i nezag&nosti. Posljednjih godina

usredotdeni su na razvoj autohtonih turidtin proizvoda Sto se kroz rezultate anketnog
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upitnika 1 provedenog dubinskog intervjua s lokalnstanovniStvom i dokazalo (rezultati
analize nize u tekstu). Upravni grad Buzet osimrehasBuzet ima joS 70 okolnih naselja koji
predstavljaju ruralne sredine. Upravni Grad Delnice 55 naseljd! Grad Buzet prema
posljednjem popisu stanovniStva 2011. godine imapuok (grad i upravni Grad) 6.133

stanovnika, a grad Delnice ukupno (grad i uprawaid}p5.952 stanovnik.

Svrha izrade studije siaja je prikazati kako odabrane turi&e zajednice razvijaju autohtonu
turisticku ponudu, te kako lokalno stanovnistvo vidi tutiistrazvoj destinacije i uvidjeti da li
je lokalno stanovnistvo uklfigno u turisiki razvoj.

Polazni cilj studije sltaja spoznaja j€injenica o radu i opravdanosti postojanja tutlsh
zajednica te potvrda poréiih hipoteza H1 i H5 radi djelogne potvrde temeljene na
rezultatima ankete provedene prema tutkatn zajednicama.

H1: Lokalni turistiki razvoj ostvaruje se kroz sinergijsku suradnjkalme samouprave,

turistickih poduzéa, lokalnog stanovnistva i turisie zajednice.

H:5 Turisticke zajednice podrzavajusu dionici ruralnog razvoja autohtonih turigkih

proizvoda Sto pote daljnji gospodarski rast

Tijek odvijanja provedenog dubinskog ispitivanjaul§thski intervju) odabranih turiskih
zajednica i lokalnih rezidenata prikazan je hodogran aktivnosti i skupinom pitanja kao dio
konceptualnog okvira istrazivanja (metodoloski olwilog 4). Proveden je u sieju 2016.
god. Ispitano je ukupno 6 lokalnih rezidenata (3rpgiji), po istim kriterijima odabira s
obzirom na raspon ostvarenih prihoda, godine i;spasobe zrele dobne skupine (iznad 60
god., bez prihoda i u mirovini), 2 osobe srednyeitie dobi (42-56 god.), razina obrazovanja
(SSS), prihodi 2500-4000 k&,mlaie osobe (30-35 god.), razina obrazovanja VSS, gribad
4000-7000 kn. U ispitanom uzorku 4 su osobe mu&mya. Odabir metode izvrSen je zbog

zelje za utwtivanjem razléitosti stavova (kao doprinos hipotezama o ponaemnjistavovima,

31 treba razlikovati pojmove grad i upravni grad adjje veliko i stalno naseljeno urbano sredisteogyligradovi
imaju svoje povijesno, pravno, administrativnodengie temeljeno na lokalnim zakonima stoga se tgkatlovi

nazivaju jos upravni gradovi
32 Kontigenti stanovni$tva po gradovimadamama,

http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/reseltsustabsxls.htm, pristup podacima 11.11.2015.
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a ne sknostima), kompleksnosti istih od subjekta do sktigje relativno malog broja
subjekata/ispitanika, te uttivanja ,novih* trziSnih uloga. U nastavku slijedilaz hodograma
istrazivatkih aktivnosti studije skrja3® Hodogram aktivnosti prikazuje slijed postupakarkoj
se provela i izradila studija slaja kompariranja rada turigkie zajednice grada Buzeta

turisticke zajednice grada Delnica, te stavova i misljéokalnog stanovniStva grada Buzeta |

Delnica.

Slika 15. Hodogram istrazivakih aktivnosti - dubinski intervju

Identifikacija pretpostavki Identifikacija pretpostavki

<

(osobe u drustvenoj razinif™ (osobe u lokalnim sredinama)
organizacije)

Priprema pitanja (intervju i Priprema pitanja i

anketa) - TZ voditelji intervju - lokalni rezidenti
TZ grada Buzeta TZ grada Delnica Povezivanje podataka i
pretpostavki

Kvaliteta dobivenih
informacija

—

Interpretacija rezultata

=i [Nterpretacija rezultatp

—yl Zakljucna razmatran;f

33 Hodogram aktivnosti izcen prema Veal, A.J. (2011 Research Methods for Leisure and TourismPrentice

Hall, Fourth edition, str. 52.
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Hodogram aktivnosti prikazuje slijed postupaka koge provela i izradila studija shja
kompariranja rada turiske zajednice grada Buzeta i tudke zajednice grada Delnica te
stavova i misljenja lokalnog stanovniStva gradad@az Delnica. Nakon provedenog dubinskog
intervjua sa odabranim turigkim zajednicama u gradu Buzetu i Delnicama, tereseskrovelo
intervjuiranje lokalnog stanovnistva. Slijedom daiih rezultata stupilo se u kompariranje i
komentiranje dobivenih rezultata upitnika. Po zatkd izrade studije staja izvedena su

zakljuena razmatranja svih podataka dobivenih u upitnicima

Dobiveni rezultati prikupljeni su identifikacijomkfvnosti istrazivanja (razvoj i kreiranje
proizvoda/partnerstva, prepoznatljivost, informjeainpromocija), za koje su se zasebno vodili
transkripti intervjua radi ispravnosti promatrang@pisivanja stavova (istrazivki komentari u
korelaciji sa aktivnostima). Pri intervjuiranju lalkog stanovniStva i voditelja turiskih
zajednica grada Buzeta i Delnica koristene su wjiemntervencije (refleksija, ispitivanje,
vratanje unatrag), sa cillem spoznaje kako dionici pkcagu partnerstva i informacije tj.
promociju za potrebe turizma. Slijedom dobivenilzuttata stupilo se u kompariranje i
komentiranje dobivenih rezultata dubinskog inteavjiPo zavrSetku izrade studije &ja

izvedena su zakljina razmatranja svih podataka dobivenih u upitnicima

U daljnjem se tekstu kvalitativnim metodama uspbestdkomentiranja interpoliraju rezultati
intervjuiranja sa spoznajama o raibsti stavova temeljem provedenog dubinskog ingterv
(o suradnji i zadovoljstvu lokalnog stanovniStvaaslom turistike zajednice, o strateSkim

razvojnim planovima, o iniciranju razvoja turidtih proizvoda).

U narednom tekstu prikazano je sudjelovanje i usgioat odabranih turigkih zajednica u

strateSkim razvojnim turistkim projektima.

* Sudjelovanje u strateSkim razvojnim projektima

Tablicom 60. prikazani su strateSki razvojni planofiju odabranih turistkih zajednica,
sudjelovanje u kreiranju strateskih razvojnih phemopovezivanju dionika u turizmu, te

organizacija edukacijskih seminara za dionike titkeg razvoja.
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Tablica 60. Strateski razvojni projekti

Anketna pitanja Odabrane TZ

TZ grada Buzeta - 1Z TZ grada Delnica -
PGZ

Sudjelovanje/Ne sudjelovanje uj Sudjeluje Sudjeluje

strateSkim planovima

MarketinSka strategija | Akcijski plan razvoja

o . razvoja zdravstvenog | turizma grada Delnicg
StrateSki planovi

turizma i PUR* grada

Buzeta
Organizira/Ne organizira
edukacijske seminare za turéie . .
Organizira Organizira
dionike
Povezuju/Ne povezuju dionike U Povezuju Povezuju
turizmu

*PUR®

Odabrane turistke zajednice sudjeluju u strateSkim tutistin razvojnim planovima.
Turisticka zajednica grada Buzeta sudjeluje u marketinSkajtegiji razvoja zdravstvenog
turizma te sudjeluje u projektu ukupnog razvojadgr&uzeta. Turistka zajednica grada
Delnica sudjeluje u akcijskom planu razvoja turizgnada Delnica. Obje turigke zajednice
organiziraju edukacijske seminare za tutlsi dionike te povezuju turisiie dionike i

uvazavaju ih u kreiranju turigih proizvoda.

Slijedi prikaz i usporedba razvoja autohtonih tiklsh proizvoda kao i iz kojih izvora dobivaju

financijska sredstva za iniciranje razvoja istih.

34 PUR - Projekt ukupnog razvoja grada Buzeta
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Razvoj autohtonih turisti ¢kih proizvoda u gradu Buzetu i Delnicama

Tablicom 61. prikazani su autohtoni turéii proizvodi odabranih turisikih zajednica, te
financijske potpore MINT-a, HTZ-a, Zupanije i EUnfilova za razvoj postdji i novih
autohtonih turistikih proizvoda, financijska sredstva izdvojena zavcgautohtonih turistkih

proizvoda odabranih turigkih zajednica te postoje li u bugchosti strateSki razvojni planovi

autohtonih turistikih p

roizvoda.

Tablica 61. Turisti¢ki proizvodi odabranih turisti ¢kih zajednica

Anketna pitanja

Odabrane TZ

TZ grada Buzeta - IZ

TZ grada Delnica - PGZ

Turisticki proizvodi

Buzet out door sport;
Buzet po starinski —
Istra inspirit; kulturni
turizam, Buzet grad

tartufa

Muzej lovstva, Sumarstva i ribolova, Brodl
na Kupi, planinarenje po obiljezenim
stazama; mu&arenje na Kupi, ledena
dvorana Delnice (klizanje); sportske
visinske pripreme (suradnja hotela i

Goranskog sportskog centra koji gospod

sportskim objektima)

Fin. potpora od

zdravstveni turizam

u Delnicama)

bte

MINT-a za razvoj 100.000,00 kn 90.000,00 kn
novih, autohtonih TR
Fin. potpora 56.000,00 kn 20.000,00 kn
Zupanije
Fin. potpora HTZ-a 36.000,00 kn 30.000,00 kn
Razvoj TP finan. iz Da — kulturni Da—Muzej lovstva, Sumarstva i ribolova
EU fondova proizvodi — REVITAS| Brodu na Kupi i multifunkcionalna dvoranL
1*; AHVN**— za sport i turizam (Ledena dvorana-klizali

Iznos fin. sred. za
razvoj novih TP

43.000,00 kn

20.000,00 kn

U strateskim
planovima predvien
razvoj novih TP

Da—zdravstveni

turizam-Vitality

Da—karavana gorstak; sanjkanje jednosje
dvosjeda; goranska etno-modn&eme

Ha i
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*REVITAS 1 - Revitalizacija istarskog zala i turizma u istarskom zale prekogranini je
projekt, sufinanciran sredstvima Europske unije zkd®rogram prekogratme suradnje
Slovenija—Hrvatska 2007-2013

*AHVN - projekt Adriatic Health and Vitality Netvik

Obje turisttke zajednice financijski pomazu MINT, HTZ, Zupanife financijska sredstva
dobivena iz EU fondova za razvoj autohtonih tutishi proizvoda. Razlika u dobivenim i
uloZenim financijskim sredstvima za razvoj novihgtickih proizvoda iznosi 75 000, 00 kuna
u korist turisttke zajednice grada Buzeta, tj. tudka zajednica grada Buzeta raspolaze
godiSnje s viSe financijskih sredstava od tutksti zajednice grada Delnica. Smjestajni

kapaciteti jedni su od turigiih proizvoda s kojima raspolazu destinacije BuZaglnice.

* Promotivne aktivnosti i kanali distribucije

Obje turistéke zajednice poduzimaju iste promotivne aktivnasti, turisttka zajednica grada
Delnica ne izrduje webstranice i ne izdaje turigiie publikacije kao Sto to poduzima turégth
zajednica grada Buzeta. Nadalje, obje tutkstizajednice izdvajaju financijska sredstva za
promotivne aktivnosti. Zr@jna je razlika u visini izdvojenih financijskih eststava za
promotivne aktivnosti (gotovo Sest puta viSe finghkéh sredstava izdvaja turigkia zajednica
grada Buzeta u odnosu na tutikti zajednicu grada Delnica, odnosno, 17% izdvajatitka
zajednica grada Delnica od financijskog iznosa kajvaja turisttka zajednica grada Buzeta
za promotivne aktivnosti). Turigke zajednice Buzet i Delnice koriste komunikacijgkeale,

a obje turisttke zajednice, ne provode osobnu prodaju. Dok ttkstzajednica grada Buzeta

koristi direktni marketing, turistka zajednica grada Delnica ne koristi direktni nedirig.

U tablici 62. prikazane su promotivne aktivnostjekprovode odabrane turigite zajednice,
koliko financijskih sredstava izdvajaju za iste ktge kanale distribucije koriste u promociji

destinacije.
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Tablica 62. Promotivne aktivnosti i kanali distribucije odabranih turisti ¢kih zajednica

Anketna pitanja

Odabrane TZ

TZ grada Buzeta - IZ

TZ grada Delnica - PGZ

Promotivne aktivnosti

Kulturne i sportske
manifestacije, izrada
promidZbenih materijala, izrada
web stranica, internetsko
oglasavanje, izdavanje
turistickih publikacija, izrada

promotivnih radio spotova

Kulturne i sportske manifestacije,
izrada promidZbenih materijala,
internetsko oglaSavanje, izrada

promotivnih radio spotova, ostale

promotivne aktivnosti (plakatiranje
TV-prilozi, sudjelovanje na
sajmovima, animacija Skolske djeg

na odréene aktivnosti i dr.)

razinom prepoznatljivost

destinacije

Iznos fin.sred. za 316.000,00 kn 53.989,07 kn
promotivne aktivnosti
Zadovoljni/Nezadovoljni Nezadovoljni Nezadovoljni

Komunikacijski kanali

OglaSavanje, unaptenje
prodaje, dogdaji i iskustva,
odnosi s javnad publicitet,
direktni marketing, oglasni

panoi, javni prostor

OglaSavanje, dodaiji i iskustva,
odnosi s javnad publicitet, oglasni
panoi, javni prostor, promocija u

smjestajnim jedinicama, ostali
komunikacijski kanali (elektronski

medijski prostor)

Promociju u smjeStajnim jedinicama i ostale komanijske kanale (elektronski medijski

prostor), turisttka zajednica grada Delnica koristi, dok tutiséi zajednica grada Buzeta

navedene komunikacijske kanale ne koristi.

Pozicioniranjem i stvaranjem prepoznatljivog tutisbg proizvoda destinacije Buzet i Delnice

konkuriraju na turistikom trziStu. Posljednjih godina svjetski turiii trend porast je

organizacije turistikih dogataja poznatiji pod imenom turizam daigga. Turizam dog#aja u

promatranim gradovima Buzetu i Delnicama podrazewaij organiziranje tradicionalnih
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(bastinskih) kulturoloSkih manifestacija karaktatisin upravo za te krajeve. Turizam
dogataja ostavlja mogtnost kreiranja brojnih prepoznatljivih turigtin proizvoda gradova
Buzeta i Delnica, Sto su turigki dionici tih krajeva i prepoznali te u suradnjickalnom
zajednicom, lokalnim stanovnistvom, turéstbm zajednicom i turistkim agencijama kreiraju
turisticke proizvode. Cilj kreiranja ovakvih turigkih proizvoda osim prepoznatljivosti i
jedinstvenosti odi@ene turisitke destinacije, produzetak je turéste pred i posezone kao i
pove&anje svih ostalih multiplikativnihdinaka turizma regije. Cilj obiju turistkih zajednica
je pruziti autohtonu turistku ponudu, u vidu proizvoda i usluga, kégi potencijalnim turistima
pruziti nezaboravno iskustvo tijekom boravka u oyibj destinaciji. U kreiranju i financiranju
autohtonih turistikih proizvoda sudjeluju dionici privatnog i javnegktora. U razvoju izvorne
turisticke ponude turistke zajednice grada Buzeta financijski pomaze MINTZ, Zupanija,
grad Buzet, te financijska sredstva dobivena iZ&tdlova (REVITAS 1 i AHVN). Grad Buzet
sudjeluje u turistkom razvoju i financijskoj pomi u kreiranju autohtonih turisikih
proizvoda (Buzet grad tartufa—u suradnji s ugdgtita grada Buzeta, Buzet po starinski—Istra
inspirit, Buzet outdoor, kulturni turizam). Nadaljgrad Buzet u suradnji s Ministarstvom
turizma u sklopu javnog poziva Ministarstva turizpfond za razvoj turizma“ proveo je
projekt ,Buzet Outdoor.” Projektom se nadogradidrzaj javne turistike infrastrukture koji
je u funkciji razvoja novih turistkih itinerera® Izgratena je najatraktivnija stijena za penjanje
u regiji (bolder i ureiena je planinarsko-pje8ea staza ,7 slapova“. Taller, podignuta je
kvaliteta specifinih oblika turizma u gradu Buzetu. U suradnji sdgm i turisitkom
zajednicom od lipnja do kraja kolovoza 2015.-te igedoroveden je program ,Wednesday
walk—Setnja srijedom*“. Program je organiziralatRuotvoreno iliste "Augustin Vivoda® iz
Buzeta. Nakon toga, u lokalnoj samoupravi gradaeBumicirali su osnivanje ndeanarodnog
tima za rjeSavanje cestovnih i Zeljgdih problema, smatraju revitalizaciju Zelje#kuog
prometa (rekonstrukcija zeljeznice i izgradnja eatickog tunela kroz &ku) vaznom za
ekologiju, gospodarstvo, turizam i razvoj ruralmygstora hrvatskog i slovenskog dijela Istre.

Grad Buzet i turistka zajednica grada Buzeta u suradnji sa svim itkist dionicima
organiziraju i provode ragiite projekte i programeija je svrha unaprenje autohtone
turisticke ponude grada Buzeta. Obje tuliisti zajednice istu se ulaganjem u zajednicu u

35 Pod pojmom turistki itinereri podrazumijeva se postavljena osraa signalizacija za ceste, puteve, staze,

razne znamenitosti i mjesta
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kojoj djeluju u vidu suradnje sa svim turédim dionicima u pokretanju projekata i inicijativa
koje doprinose razvoju drustvenog okruzenja. Pogija sudjeluju u projektima koji prou
turisticki razvoj destinacije u kojoj djeluju. Turigkia zajednica Delnice za razvoj autohtonih
turistickin proizvoda dobiva financijsku potporu od MINT44]Z-a, grada Delnica, Zupanije
I financijska sredstva dobivena iz EU fondova (Muaestva Sumarstva i ribolova u Brodu na
Kupi, te Ledena dvorana — klizaliSte u Delnicant@ad Delnice sudjeluje u gospodarskom i
turistickom razvoju subvencioniranjem kamata na poduleenkredite. Time pote razvoj
malog poduzetniStva na podju Grada Delnicaiime se postize multiplikativartinak razvoja
turizma. Korisnici financijske subvencije na poduméke kredite jesu: obrti, mala i srednja
trgovatka drustva, fiztke osobe u slobodnim zanimanjima, zadruge i obkalgospodarstvi.

Strukno misljenje voditelja turistkin zajednica o nanu rada i funkcioniranju turistkih
zajednica utemeljeno na iskustvu udeoju turistékih zajednica, iznijela je samo turidta
zajednica grada Delnica, te navodi k&k&e treba koristiti pojmove DM te DMO i DMC, jer
su turistéke zajednice vazan dio tih sustava.clstvaznost uloge manifestacija i navode kako
treba uvidjeti kojim to manifestacijama treba stitemmn budutoj turistickoj ponudi; smatraju
otegotnim i destimulirajtim umanjenje budzZeta od strane 31 8ema turistikoj zajednici sa
408.000,00 kn na 265.000,00 kn godisnje.

Zbog djeloméne potvrde H4 u radu, proveden je opSirni intersguvoditeljima turistike
destinacije Buzet i Delnice kako bi se utvrdileaginje sa svim turisikim dionicima (DMC i
DMO) u stvaranju turistkog proizvoda i objedinjavanju raspolozivih matanjh i

nematerijalnih resursa s kojima raspolazu.

e Suradnja s lokalnom zajednicom

Suradnja s lokalnom zajednicom te zadovoljstvo/dexaljstvo suradnjom s lokalnom
zajednicom prikazano je tablicom 63. kao i ukfjoje lokalne zajednice u daljnji turigti

razvo.

36 http://www.delnice.hr/gospodarstvo.html, pristupdpcima 11.11.2015.

87 JLS - jedinica lokalne samouprave
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Tablica 63. Suradnja s lokalnim stanovniStvom odakanih turisti ¢kih zajednica

Odabrane TZ

Anketna pitanja TZ grada Buzeta - TZ grada Delnica - PGZ
1Z
Suradnja turistikih zajednica Da Da

sa lokalnim stanovniStvom

Zadovoljni/Nezadovoljni Zadovoljni Zadovoljni ssiabo zadovoljn

Ukljuciti lokalno stanovnistvo § Da Da

daljnji turisticki razvoj

Obje turisttke zajednice sudaiju sa lokalnim stanovniStvom. Turigdta zajednica grada
Buzeta zadovoljna je tom suradnjom, dok tufisti zajednica grada Delnica zadovoljna je i
slabo zadovoljna razinom suradnje s lokalnim staigtvom. Turisttke zajednice Buzet i
Delnice smatraju nuznim ukiiti lokalno stanovnistvo u daljnji turiski razvoj destinacije u
kojoj djeluju. Stoga je dodatno proveden dubingkeivju s lokalnim stanovniStvom, kako bi
se dokazala nuznost suradnje lokalnog stanovrnsdivasttkom zajednicom, sa ciljem razvoja

kvalitetne turisitke ponude destinacije grada Buzeta i Delnica.

* Suradnja lokalnog stanovnistva sa turisttkom zajednicom

Provedenim intervjuom lokalnog stanovniStva tutksti zajednice Buzeta i Delnica ufeno
je, da lokalno stanovniStvo turigite zajednice Delnice vrlo slabo sduge s lokalnom
turistickom zajednicom te su zadovoljni, ali nedovoljnepwznatljivogu destinacije Delnice.
Smatraju da treba bolje planirati kako bi se turizazvijao cijelu godinu. Od prepoznatljivih
turistickih proizvoda istiu Nacionalni park, Park Suma, Ljubavna Setnja park&astel,
Advent u Delnicama, Goranovo prdlgs Dani jabuka i biciklizam. Nadalje, smatraju Hase
mora i treba ukljaiti u turisticki razvoj destinacije, jer jedino je lokalno stan@tvo
kompetentno u prenoSenju tradicije i &dja. Lokalno stanovniStvo primjeje rad turistikih

zajednica na promaociji i razvoju destinacije, naslfanja su da se viSe bave sami sobom, 5to
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nije dobro za promociju i razvoj destinacije. Lak@lturisttke zajednice ne treba ukidati,
turisticke se zajednice moraju boriti za razvojne tutkdi potpore kako bi unaprijedile i
pospjesile turistiki razvoj. Smatraju da potpore trebaju pospjeditnomjerni turistiki razvoj
destinacija u Hrvatskoj. Grad Delnice pomaze urkrgu i razvoju autohtonih turigkih
proizvoda, poput, Kule, Popaéav mlin, Kula Ré&ki, kulturno blago, Advent, bajke i izlozbe.
Smatraju da grad unapenjem i izgradnjom potrebite infrastrukture pomazauristckom
razvoju, no jos uvijek ne dovoljno, trebalo bi vidkagati u infrastrukturu grada. Lokalno
stanovnistvo sudjeluje u razvoju i realizaciji ttnih turistékih proizvoda, osobito u gastro
ponudi aromatiziranih i tradicionalnih (divgpjela. Lokalno stanovnistvo navodi da tukika
zajednica grada Delnica provodi sljédeuristtke razvojne projekte: biciklizam, sanjkanje,
Setnje, rijeka Kupa, sajam cuigg, advent, Silvestarska utrka, izleti, dj¢urizam i Goranovo
prolje¢e. MiSljenja su da turizam treba razvijati u Desmita, no nema adekvatnog kadra koji
bi vodio turistEki razvoj Delnica. RjeSenje vide u povezivanju ljugrganiziranju radionica i
razmjena iskustava, vidjeti Sto i kako drugi radkd bi potakli turistiki razvoj. Lokalno
stanovniStvo misljenja je da se @gami moraju organizirati u udruge koje bi bile paare u

svojim akcijama i inicijativama u boljem turig&kiom razvoju Delnica.

U gradu Buzetu lokalno stanovniStvo zadovoljno neis(jenja su da uvijek moze bolje)
prepoznatljivodu Buzeta kao turistke destinacije. Turistki proizvodi grada Buzeta su
biciklizam, penjanje, paraglajderi, gastro ponudat(fi), freske, auto utrka, kulturni dotggi
(,Z harmonikon u R¢&", klape, karneval, ,Subotina po starinski®, ,Manjg*). Stanovnici grada
Buzeta surduju s lokalnom turistikom zajednicom i zadovoljni su tom suradnjom, éajje se
kao dio svega Sto se provodi u tutiktm razvoju te smatraju da tako treba i ubigdoastaviti.
Zadovoljni su radom turistke zajednice grada Buzeta i smatraju da se ttk&tiajednica ne
smije ukinuti. Grad Buzet sudjeluje u autohtonomistitkom razvoju, poput ulaganja u
odrzavanje manifestacija (Buzet po starinski, ,Sinad, ,Z harmonikon u R, karneval,
tartufi, vrSenje Zita), ulaganje u odrzavanje mazkgstela i crkava. Grad i turidta zajednica
sudjeluju u provdenju projekta Istra inspirit, Buzetska nausnica ¢gonici uklju¢eni—-muzej,
grad i turisttka zajednica), glagoljica, stari grad, odrzavarjelisa. Svi stanovnici grada
Buzeta sudjeluju u realizaciji i razvoju autohtotuinistickih proizvoda, navode da cijeli grad
»2IVI" za odrzavanje i provéenje svih autohtonih manifestacija. Lokalno stan&wo grada
Buzeta izrazito je zadovoljno turig&kim razvojem svoga grada i Zele da se tako i delgtavi.

Smatraju da sinergijsko povezivanje svih dionikutizmu treba i dalje nastaviti i poticati.
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MiSljenja su da i dalje treba prenositi znanj&kuistva kako bi se turistima ponudilo atrakciju i
neuobtajene turisttke proizvode.

Iz do sada navedenoga zakljje se da su razlike izrte odabranih turistkih zajednica
primjetne i zn&ajne. U gradu Buzetu lokalno je stanovniStvo zatjoworadom turisitke
zajednice i zajedkim snagama sudjeluju u kreiranju i razvoju tuéisti ponude Sto je uvelike
doprinijelo prepoznatljivosti Buzeta kao ruralnestieacije. Lokalno stanovniStvo grada
Delnica nije nardéito zadovoljno radom turistke zajednice grada Delnica i slabo suja s
turistickom zajednicom grada Delnica te su zadovoljni,nali dovoljno, prepoznatljivés

Delnica kao ruralne destinacije.

Dobra suradnja s lokalnim stanovniStvom izuzetnegigna. Lokalno stanovnistvo jedan je od
nositelja/dionika turistke ponude stoga je njegova suradnja s tdkieth zajednicom,
gostoljubivo ponasanje prema turistindest okoliS (akcijeciS¢enja okoliSa — inicijativa JLS,
turisticke zajednice i lokalnog stanovnistva), teéempito visok stupanj involviranosti u razvoj
autohtone turistke ponude od krucijalnog z&&ga za pozitivan dozivljaj destinacije od strane

turista.

Provedena studija slaja odgovorila je na postavljena pitakgko (sinergijom svih turistikih
dionika) i zaSto (prepoznatljivost, konkurencija i raznovrsna tti¢lsa ponuda) turistki
dionici sudjeluju u kreiranju turistkin proizvoda. Turistike proizvode suradnjom sa svim
turistickim dionicama, ponajprije sa turi@tiom zajednicom i lokalnim stanovniStvom, te
lokalnom samoupravom i turigkim poduzéima, oba grada intenzivno razvijaju. diae kako

bi bili konkurentni i prepoznatljivi na turiskom trzistu te kako bi oplemenili turigku ponudu
svojih destinacija u funkciji produzetka turidte sezone i povali blagostanje svih turigtkih

dionika i lokalnog stanovnistva.

Nakon provedenog istrazivanja zakljje se da je znatniji ruralni turigki razvoj injen u
gradu Buzetu u odnosu na grad Delnice. Razloziagkeravnomjernog ruralnog turitog
razvoja mnogobrojni su, no jedan se ipakéestia to je, izrazito slaba suradnja lokalnog
stanovniStva s turistkom zajednicom, gradom Delnicama i ostalim tutlsin dionicima.
Slabo povezivanje turigkih dionika znatno se odrazilo na kvalitetan ruralmisticki razvoj
grada Delnica. Smanjenje financijske potpore t¢ksfj zajednici djelovalo je vrlo
demotivirajie na turisitku zajednicu i njen adekvatniji angazman u razvajiohtone

turisticke ponude.
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Provedenom studijom slaja dokazala se postavljena hipoteza o nuznostzreanju svih
dionika za ruralni turistki razvoj, Sto se jasno vidi u ruralnom tu&bm razvoju gradova
kroz razltite stupnjeve razvoja partnerstava (Buzet razliginice nedovoljno razvija) Sto se
u konanici ocituje na slabiji ruralni turistki razvoj. Druga postavljena hipoteza je dokazana,
a istce da razvoj autohtonih turigkih proizvoda doprinosi turisitkoj prepoznatljivosti
destinacije. Naime, i grad Buzet i grad Delnicevijagu autohtone turistke proizvode koje ih
¢ine prepoznatljivima na turiskom trziStu. Posljednja dokazana hipoteza kazeidarsticke
zajednice nuzne u ruralnom turétdm razvoju te da postavljene ciljeve ostvarujisgAmanje
uspjeha. Obje turistke zajednice imaju ulogu informiranja | promoviranjurizma u
destinacijama u kojima djeluju, Sto i rade u sujadnlokalnom samoupravom, lokalnom

zajednicom i ostalim turigikim dionicima.

U provedenom istrazivanju turigkia zajednica grada Buzeta uspjesnije provodi swiojge u
odnosu na turistku zajednicu grada Delnica, a razlozi su, boljaadoja sa svim turigikim
dionicima, viSe financijskih sredstava u odnosu todsticku zajednicu grada Delnica,
uspjesnije povezuju lokalnu samoupravu i lokalrmsetniStvo s organiziranjem kulturoloSkih

manifestacija u gradu u odnosu na tulatizajednicu grada Delnica.

Turisticka zajednica svojim znanjem i iskustvom moZze bdiipnimne pomé lokalnom
stanovnistvu te ga konkretnim uputama usmjeritspeavno sudjelovanje u kreiranju turéte
ponude. Suradnjom turigke zajednice, lokalnog stanovniStva i lokalne zaiegl, postize se

sinergijski autohtoni turistki razvoj i konkurentska prednost na tukiktm trzistu.

U danasnjem okruzenju izrazite turdge konkurencije na turistkom trziStu, produzetka
sezone, stvaranju prepoznatljivosti i konkurentngsadova Buzeta i Delnica, moze se
zakljwiti da su spomenuti gradovi na turéstom trziStu prepoznatljivi: grad Buzet grad tartufa
i kulturnih dogdaja i grad Delnice grad sporta i ruralno smjesStagestro ponude. Navedeni

se turistéki proizvodi mogu smatrati nde najvrednijim dijelovima ponude odabranih gradova.

5.9. Doprinos turisti¢kin agencija razvoju hrvatskog turizma — “nove” uloge

Za potrebe istrazivanja provedeno je ispitivanieipsi intervju) dvaju skupina agencijacsiih
zn&ajki radi prikupljanja stavova iznesenih od stramalitelja istih. Formirane su manje

skupine ispitanika sa ciljem poticanja na iznoSestgova i u konmici poboljSane kvalitete
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dobivenih podataka. Iz#anje misljenja obuhvatilo je istrazisleu proceduru fokus grupe sa
cillem poticanja sudionika na sudjelovanje. Ispitasu podijeljeni na skupine, gdje je predmet
istrazivanja obuhvatio rad agencija, broj zaposigtipologiju agencije, r@n kreiranja i
plasiranja turistikog proizvoda te ptenje trendova na turigkom trziStu. U prvoj skupini
fokus istrazivanja je 12 receptivnih agencija. Wghj skupini fokus istrazivanja je 12
mjeSovitih agencija (kombinirano) i jedna emitiv(iaicijalna). TuristEke vrijednosti koje
agencije ukljguju u vlastitu ponudwine urbani prostori, ruralni prostori, geomorfolesk
vrijednosti (planine, kanjoni, klisure, ¢gime, nacionalni parkovi, hidrografske vrijednosti
(rijeke, jezera, termomineralne izvore, topliceptrapogene vrijednosti (crkve, kulturno-
povijesne spomenike) i turiske manifestacije, festivale (graf 7.).

Graf 7. Turisti ¢ka ponuda agencija u Republici Hrvatskoj

Odgovori agencija = L jetovanje i zimovanje
m |zleti, ekskurzije
= Gradski turizam

= Lov, ribolov

~ = Seoski turizam & gastronomija,
-7

vinske ture
Mice/poslovni turizam

= Toplice, zdravstveni turizam

m Krstarenja & nautiki turizam

» Skolskidacki turizam

= Dr. obl. tur. (sportski, manifest.,
vjerski, kultur., ekotur.)

Od ukupno 25 predstavnika agencija 23 je potvrdiigoworilo da prije formiranja aranZmana

vrSe istraZzivanje turistkog trziSta, promoviraju Republiku Hrvatsku kaotdesciju, surduju
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s javnim sektorom i inozemnim partnerima. Vidljiy® da agencije zaista vrSe istrazivanje
trziSta prije formiranja aranzmana, no, najmang@mviraju Republiku Hrvatsku kroz vlastitu
ponudu. Republiku Hrvatsku ne ukijju u svoju ponudu poradi nezainteresiranosti [dojea
za domaom destinacijom, loSe infrastrukture, nedovoljneada, neadekvatnih smjestajnih

kapaciteta, neistrazenosti trziSta i drugih razloga

U anketiranim agencijama dominira 1-5 zaposlerehsamo jedna agencija ima viSe od 30
zaposlenih. To ukazuje na trend smanjenja kadrawlviranja tehnologije u radne procese.
ViSe od polovine agencija ima lokaciju u centrudgrakoristi sustav kvalitete ISO standarde.
Graf u nastavku prikazuje vrstu zaposlenih piaku u ispitanim agencijama. Unétpoticanju

na sudjelovanje dio ispitanika na upit o zapoSkgwanije pokazao volju za sudjelovanjem.

Razgovor je usmjeravan postavljanjem potpitanja.

Graf 8. ZapoSljavanje specijaliziranih kadrova po Wwinku

ZapoSljavanje po winku
25
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. m I I a

Prodavatelji karata Turisti¢ki vodici Pratitelji grupa Predstavnici Animatori Dodatni kadrovi u
sezoni

o

[€,]

EDa HNe Nije se izjasnilo

Iz grafa 5. vidljivo je da se zapoSljavaju tuktivodici, pratitelji grupa i dodatni kadrovi u
sezoni, dok se ne zapoSljavaju prodavatelji kaeatamatori i predstavnici.

Zaposlenici agencija govore strane jezike (njih, 2Bdgenost daljnje edukacije imaju 24

agencije dok se jedna agencija nije izjasnila. Radnforme nose zaposlenici u 6 agencija dok
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u preostalih 19 agencija zaposlenici ne nose unioi ne pokazuju potrebu za njima.
Zaposlenici u agencijama imaju visoku stru spremu 18, srednju stnu spremu ima 8
zaposlenih dok viSu st¢ou spremu imaju 4 zaposlenika. Na potpitanje kakagu ima visoka
struna sprema za funkciju voditelja agencij€ina se slozila zn@ju, radi znanja potrebnih

za istrazivanja trzista kao i digitalnog marketinga

Sve anketirane agencije imajueb stranicu ie-mail dok 21 agencija iman-line upit a 4
agencije nemaju. Telefonsku i faks liniju imaju&gencije dok 1 agencija nema. Vlastite info
materijale (broSure, votk, kataloge) imaju 22 agencije a 3 agencije istimaaraspolazu.
Vlastiti vozni park ima 9 agencija, dok 16 agencigma i ne smatra ga potrebnim. Vlastiti
kompjuterski sustav ima 16 agencija dok njih 9 neadi potreba pouv@nih investicija u
tehnologiju, a ujedno i radi pada potraznje. Sugialitete ISO standarde ima 14 agencija a

11 nema i nije u potpunosti upoznato s istim. Rapadnerstava svim je sugovornicima vazan.

Istrazivanje je pokazalo da turike agencije prate promjene na tutistim trziStu iako ima
joS prostora za unaptenje i djelovanje u pogledu korigiranja i nadogiadviastite ponude
turistickog proizvoda. Prvenstveno ih je na to prisililankarencija u méunarodnom turizmu.
Zbrojem kompatibilnih elemenata kreiraju gotov stitkih proizvod koji destinacijw&ini
atraktivnom. Predstavnici agencija smatraju dawkegirati ,trendovski“ turistiki proizvod i
da imaju sposobnost potencijalne turistaiti stvarnim buddim posjetiteljima. Ispitivanje je
provedeno kao dopuna baznom istrazivanju u prosa@db. god. tj. onom vezano uz uloge
turistickih zajednica u formiranju turiskih proizvoda, a sa ciliem Sireg ispitivanja uloge

dionika.

5.10. Analiza dokazanosti postavljenih hipoteza

Provedenom empirijskom analizom dobivenih rezuliatanketnog upitnika i provedenim
dubinskim intervjuom ovim se poglavljem analizirakdzanost postavljenih hipoteza u radu,

glavne hipoteze HO, i ostalih pet poénth hipoteza.

U nastavku slijedi shematski prikaz postavljargakazivanja hipoteza.
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Slika 16. Shematski prikaz postavljanja i dokazivos hipoteza

4 N Prikuplian 4 N
Postavljanje gogggggée Analiza Prikaz i
hipoteze HO i (anketni _(kvan_tlta_tlvna komentiranje
pomane upitnik | kvalitativna) rezultata
hi L dobivenih . < ;
ipoteze dubinski odataka Istrazivanja
intervju) P
\ y A\ y

Izvor: prilagaieno prema Veal A.J. (2006) Research methods fureiand tourism, str. 196.

HipotezaHO, kojom se dokazuje da su turékie zajednice podrzavajucimbenici razvoja
turizma lokalne zajednice, koje kroz poticanje pidiniranje aktivnosti turistke ponude
kreiraju autohtone turistke proizvode dokazana je u poglavlju 5.7. u kojamnavedeni
turisticki proizvodi Istarske i Primorsko goranske Zupanijeristicke zajednice navedenih
Zupanija u sinergiji sa svim dionicima turétbg razvoja iniciraju i provode razvoj autohtonih

turistickih proizvoda.

Provedenom istrazi¢iom analizom zakljéuje se, da se od porrah hipotezaH1 (turisticki

se razvoj ostvaruje kroz sinergijsku suradnju lokakamouprave, turigkin poduzéa,
lokalnog stanovniStva i turiske zajednice), samo djelofmio provjerila na osnovu podataka
iz ankete stoga se ona dokazuje kroz odgovoretaajpikoje su turistke zajednice dale u
odaslanom im anketnom Upitniku. Obzirom da su gramaoptinskih turisttékih zajednica i
lokalne samouprave znatno manji u odnosu na ¢uoe gradskih turistkih zajednica i
proratun gradova, modunosti ulaganja u turistki razvoj nisu podjednake, ali je u provedenom
istrazivanju dokazana bit suradnje svih dionikag8tje hipotez&ll prihvatena jer se doista
lokalni turisticki razvoj ostvaruje kroz sinergijsku suradnju lal@lsamouprave, turigkih

poduzéa, lokalnog stanovniStva i turigkie zajednice.

HipotezaH2 dokazana je temeljem koriStenja sekundarnih izpodataka, analizom zakona o
turistickim zajednicama te koristenjem metode arhiviragggumentiranja i analiz€lanak 9.
Zakona o turistikim zajednicama navodi zajedke ciljeve turisttkin zajednica i navodi da
turisticke zajednice patu, iniciraju i unapréuju sustav turistikih proizvoda za podtije za

koje su osnovane, upravljaju odrediStem na razkigu su osnovane te promoviraju tutiké
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proizvode za podiija za koje su osnovane. Razvijaju svijest o vazmeasinomskih, ekoloskih,
tehnoloskih, socijalnih i drugihéinaka turizma te potrebi i vaznosituvanja i unapréenja
svih elemenata turigkog proizvoda odrenog podrtja, a osobito zastite okoliSa te prirodne
i kulturno-povijesne bastine u skladu s odrzivimv@em. Djelovanje turistkih zajednica i
upravljanje odredistima ogramno je isklj¢ivo na podrdja za koja su te zajednice osnovane.
Stoga se moze ¢eda postojéi zakonski okvir ne daje mogunost za osnivanje i upravljanje
regionalnih turistikih zajednica koje bi upravljale i razvijale turistu ponudu u cjelini.
Nadalje, problem secduje i u administrativnom ustroju turigkih zajednica koji je reguliran
odredbama Zakona o turigtim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (N1§2/2008),
¢lancima 3. i 4. kojima je definirana promocija #ikikin proizvoda. Ona se vrSi na razini
Zupanija, Sto se u odtenim destinacijama Hrvatske, radi nedostatnih fifjakih sredstava i
neprepoznatljivosti, pokazala kao nedovoljn&inkovita. Zupanijske i lokalne turigke
zajednice zakonski su uiene i predstavljaju potporu sustavu undprga i razvoja turizma.
No, u praksi su pretezito orijentirane na promaivnarketinSke aktivnosti i druge sporedne
djelatnosti, a vrlo malim dijelom na kreiranje siitkog proizvoda. Razlog tomu su nedostatna
financijska sredstva i obrazovani ljudski kadalg Zhatno umanjuje razvojnu turistu
funkciju turistckih zajednica. U svakodnevnoj primjeni Zakona,éerme su odrene
financijske nedor&nosti, tu se ponajprije misli na v@hu turisticke zajednice, broj turistkih
zajednica, broj zaposlenitianova i sl. Postojgm Zakonom nejasno su i nedovoljno definirane
uloge turisttkih zajednica kao destinacijske menadzment orgaipgzg DMO) u vidu
zakonskih prava i obveza koje bi im omédg ucinkovito sudjelovanje u upravljanju
destinacijom. Stoga se predlaze, tj. podrzava dmmesSnovog zakona O turi&kim
zajednicama, koji bi jasno definirao ulogu i zéelauristtke zajednice kao DMO (novi zakon
o turistickim zajednicama cf. supra pogl. 4.6.) Slijedom sareg hipoteza H2 prih¥a se kao

dokazana.

Pomana hipotezadi3 je potpuno provjerena i prih@na na osnovu podataka iz ankete, koja
kaZze da turistke zajednice doprinose razvoju tukd&th proizvoda ali imaju ogradene
financijske mogunosti. Sve anketirane turiskie zajednice opisno su navele Zajae turistéke
proizvode njihove destinacije. Za razvoj novih stigkin autohtonih proizvoda mnoge
turisticke zajednice obtaju se Ministarstvu turizma tra@dinancijsku pomd. No, samo njih
36% dobilo je odréena financijska sredstva, a njih 64% nije dobikakivu financijsku pomoé

za razvoj turistikin proizvoda u svojoj destinaciji. Taj je omjerst@ povoljniji kada su u

213



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

pitanju Zupanije. Naime, polovina turidtih zajednica dobiva financijska sredstva od zZupani
dok polovina njih ne dobiva nikakva financijskadstva za razvoj turistkin proizvoda. Isti
polovi¢an postotak odnosi se na financijsku potporu HTZamo 28% turistkih zajednica
koriste financijske potpore iz EU fondova, dok 78%bstickih zajednica te potpore ne Koristi.
Ovaj je omjer nuzno izmijeniti zelimo li iskorigtifinancijske moguanosti koje nude EU
fondovi Sto uvelike ovisi o involviranosti i angeamosti svih turistikin dionika u lokalnoj
zajednici. Dakle, potdeno je da se unatmedostatnim financijskim sredstvima planiraju i
kreiraju turistéki proizvodi, da je potrebno obrazovanje kadrovanmae proizvode i bolje

povezivanje i potreba ¢é ovlasti (uvazavanje, savjetovanje). Time je bgzaH3 dokazana.

Na osnovi dobivenih statigkih rezultata analize mozZze se zakifju da hipotezaH4
destinacijsko upravljanje u buéhosti pretpostavlja organizaciju turidtin zajednica kao
sustava destinacijskih menadzment organizacijaotdga ne moze biti provjerljiva kao
kvalitativni podatak (misljenje, stavovi) iz ankei@ko se da pretpostaviti temeljeno na drugim
parametrima, da je dokaziva kroz zakka i spoznaje temeljem dobivenih miSljenja dionika
(skupni intervju). Rezultati dobiveni anketiranjekeazuju na intenziviranje razvoja autohtonih
turistickih proizvoda koji se planiraju implementirati udhoj budiénosti na turistiko trziste

u kojem su turistike zajednice smjeStene, te postejgroizvode repozicionirati ne bi li
obogatili turisttku ponudu destinacije. ¥ma turistekih zajednica (njih tricetvrtine
anketiranih) svjesna je moguosti koje im moze doprinijeti razvoj novih autohiio proizvoda

u budinosti, stoga njihov razvoj planiraju u strateSkiazvojnim planovima. Razvoj
autohtonih turistikin proizvoda doprinosi revitalizaciji icovanju resursne osnove kojom
destinacija raspolaze, a time se i&jenoginost prepoznavanja na turiom trzistu. Maloj
drzavi poput Hrvatske razvoj i brendiranje autolftdaristickih proizvoda pomaze u opstanku
I konkuriranju na svjetskom turigkom trziStu. Turistike zajednice sudjeluju u strateSkim
planovima i projektima turistkog razvoja te povezuju dionike strateSkog plan@aazvoja
turizma, Sto dokazuje 7 negativnih odgovora (1281 pozitivan odgovor (88%). Turite
zajednice organiziraju i sudjeluju u edukativninmsgarima. Meu turistickim zajednicama
prevladava nezadovoljstvo razinom prepoznatljivagihovih turistékin proizvoda. Tri
cetvrtine turisttkih zajednica u svojim strateSkim turédim planovima predwa razvoj novih
turistickih proizvoda. U svrhu razvoja turigkih proizvoda 78% turistkih zajednica dobiva
financijske potpore, dok 12% turigkih zajednica ne dobiva nikakvu financijsku potpaeu

razvoj novih turisitkin proizvoda. Iz dobivenih rezultata moze se z#&kij da turistcke
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zajednice pretpostavljaju destinacijsko upravljanjestickim razvojem u budtnosti stoga je
hipoteza H4 prihvéena.

HipotezaH5 prihvatljiva je iz dobivenih anketnih podataka akdzano je da su turigke
zajednice podrzavagu dionici ruralnog razvoja autohtonih turigih proizvoda. Od 58
turistickih zajednica njih 62% su ruralne turédte zajednice. Ruralne turiskie zajednice
raspolazu s malim godisSnjim pr@anom i nisu zadovoljne ka@iinom financijskih sredstava.
Sportske manifestacije provode se u 69% ruralmilstttkin zajednicaWebstranice izrduje
njih 83%, internetsko oglasavanje provodi 64% mihalturistickin zajednica. Turistke
publikacije izdaju 44% ruralne turigkie zajednice. Ruralne turiskie zajednice, njih 78%
sudjeluju u strateSkim razvojnim projektima. Oglagge se koristi u 75% ruralnih turigtih
zajednica. Dog#aji i iskustva se kao komunikacijski kanali korist&3% ruralnih turistkih
zajednica. Odnosi s javnag publicitet, se kao komunikacijski kanal korist69% ruralnih
turistickin zajednica. Oglasni panoi se kao komunikacijs&hal koristi u 53% ruralnih
turistickih zajednica. Promocije u smjesStajnim jedinicam&ao komunikacijski kanal koriste
u 56% ruralnih turistikih zajednica. Iz navedenih podataka vidljivo jestiaruralne turistke
zajednice angazirane u promoviranju destinacijeojojkdjeluju i u kreiranju autohtone
turisticke ponude, ogra&enih financijskih sredstava. No, oni d&ju zn&aj svog djelovanja i
postojanja te se maksimalno nastoje angazirati kalse razvila ruralna turiska ponuda i
prepoznala na turiskom tzrzistu, a ruralni razvoj turiske ponude pridonio bi blagostanju
lokalnog stanovniStva i razvoju ruralnih sredintoda je opravdana hipoteza da su tuiksi
zajednice podrzavajudionici ruralnog turisttkog razvoja.

Tablica nize prikazuje testirane, te sazeto i swipéino prikazane, ponéae hipoteze
postavljene u ovoj doktorskoj disertaciji.
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Tablica 64. Testiranje hipoteza

Hipo- Sadrzaj Rezultat
teza
Prihvaéena
H1 Lokalni turisticki razvoj ostvaruje se kroz Temeljeno na empirijskom

sinergijsku suradnju lokalne samouprave, istrazivanju kombiniranom

turistickih poduzéa, lokalnog stanovniStva metodologijom
turisticke zajednice (anketiranje i studija stiaja

Buzet, Delnice)

Turisticke zajednice su prema postme Prihvaéena
H2 zakonskoj regulativi nadlezne za upravljanje  Sekundarno istrazivanje

hrvatskim destinacijama ali bez jasno (sekundarni podaci i teorijske

odreienih n&ina upravljanja spoznaje)

Turisticke zajednice doprinose razvoju Prihvaéena
H3 turistickih proizvoda ali imaju ogradéne Temeljeno na empirijskom
financijske mogunosti istrazivanju (anketni upitnik)

Prihvaéena

H4 Destinacijsko upravljanje budnosti Temeljeno na empirijskom
pretpostavlja organizaciju turigkih istrazivanju kombiniranom
zajednica kao sustava destinacijskih metodologijom

menadZment organizacija (anketni upitnik i skupni intervj§

- fokus grupe)

Prihvaéena

H5 Turisticke zajednice podrzavajusu dionici Temeljeno na empirijskom
ruralnog razvoja autohtonih turigkih istrazivanju kombiniranom
proizvoda Sto pote daljnji gospodarski rast metodologijom

(anketiranje)

Narednim se poglavljem donose zakfja razmatranja vezana uz provedeno istrazivanje nad

odabranim turistkim zajednicama.
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6. TURISTICKE ZAJEDNICE | DUGORO CNO PLANIRANJE RAZVOJA

Analiziranjem dobivenih rezultata istrazivanja r@aeSenjem rezultata u ranijim poglavljima
ove doktorske disertacije, kdkim i promisljenim interpretiranjem istih, dolaz go sljedéh

uocenih spoznaja o &au i radu turistikin zajednica:

+ Nedvojbena jecinjenica da je postojanje turigkih zajednica zn#&jno za razvoj

turisticke ponude lokalne zajednice.

+ Preustroj u nénu rada, preraspodjeli financijskih sredstava adsijenijih ka manje i
slabije razvijenim turistkim zajednicama, nuzan je Zeli li se péstodrzivost
turistickin zajednica te njihov doprinos u kreiranju i sewgu novih i autohtonih

turistickih proizvoda.

« Sve turisttke zajednice smatraju potrebnim uklpiii povezati dionike u turizmu zel
li se razviti novi turistiki proizvod. O uspjesSnosti i zadovoljstvu turizmardestinaciji
svakako bitno doprinosi lokalno stanovniStvo, one®ojem involviranosu,
susretljivogu i ljubaznogu doprinosi ukupnom dojmu i zadovoljstvu turista

destinacijom koju se posjeje.

+ Nazalost, brojne manje turiskie zajednice nemaju vlastite razvojne strateSkegvia,
mada je véina anketiranih turistkih zajednica ukljgena u neke od akcijski planova
razvoja turizma, master plana, strateSkih planosia Razlozi su raziti: nedostatak
financijskih sredstava, neadekvatnodgnje i upravljanje turistkim zajednicama,
nestrignost kadrova, nedostatak volje, nedostatak znaiglkustva, ili obrazovanosti
kadra ali i nedovoljno ovlasti; nadlezni koji nidavoljno zainteresirani za savjete TZ i

njihovo uvazavanje u razvoju turizma lokalne zajeen

« Vecinaturisttkih zajednica svjesna je nuznosti raznovrsne i afijgturisticke ponude
stoga su se mnoge turiste zajednice usmijerile na razvoj novih tutikin proizvoda
trazei financijska sredstva ministarstva turizma, HTZgeada/opine, te financijska

sredstva iz EU fondova za njihovu implementaciju.

Zbog nedostataka stfoiog kadra, adekvatne administracije, nentogsti kreiranja vlastitih
strateSkih planova turigike zajednice zakinute su za badyreuzimanje svih funkcija koje sa

sobom donosi destinacijski menadzment, tj. uprajdjaazvojem turistke destinacije.
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UspjeSnom implementacijom destinacijskog menadzanenupravljanje radom turigkih
zajednica moze se pastikvalitetna i konkurentna turiska ponuda u destinaciji, Sto bi
pridonijelo boljem pozicioniranju turigékih dionika na turistikom trzistu, i multiplikativho
utjecalo na rast turistkog gospodarstva u destinaciji. Adekvatan menadgrhastickih
zajednica svojim bi ozbiljnim i predanim radom mogdoprinijeti poboljSanju kvaliteti i
konkurentnosti turistkog razvoja destinacije.

Mnoge turisttke zajednice nisu zadovoljne razinom prepoznasjivojinove destinacije na
turistickom trziStu. Razvojem vlastitih turigkih proizvoda smatraju da bi se prepoznatljivost

destinacije pozitivno promijenila.

6.1. Prednosti i nedostaci u radu turisitkih zajednica

Rezultati istraZzivanja pokazali su da sve tutisi zajednice poduzimaju ragte vrste
promotivnih aktivnosti koje pridonose prepoznatgti destinacije na turiskom trzistu.
Najzastupljenije promotivne aktivnhosti su: kulturmeanifestacije, izrada promidzbenih
materijala, izradanveb stranica, sportske manifestacije, internetsko Saylanje, izdavanje
turistickin publikacija i izrada promotivnih radio spotovdpk se izrada promotivnih
televizijskih spotova i ostale promotivne aktiviaslvijaju tek u tréini turistickih zajednica.
Medutim, statisttkom analizom dobivenih podataka zakljje se da je financijsko ulaganje u
promotivne aktivnosti vrlo malo, stoga i &iedi nezadovoljstvo djelatnika turigkih zajednica

u razini prepoznatljivosti njihove destinacije maigtickom trziStu. No, navedene promotivne
aktivnosti koje turistike destinacije poduzimaju svakako spadaju u predmpustojanja
turisti¢kih zajednica, s obzirom na to da one putem konaaikih kanala provode turigku
promociju destinacije Sto im je i za@apropisana zakonom. Od komunikacijskih kanala koje
vecina anketiranih turistkih zajednica koristi su dodaji i iskustva, oglaSavanje, odnosi s
javnogu, oglasni panoi i promocija u smjestajnim kapdiita. Ostale komunikacijske kanale
(unapréenje prodaje, osobna prodaja, javni prostor, pra@ac smjestajnim jedinicama i
ostali komunikacijski kanali) koristi manje od peina anketiranih turistkih zajednica.

Nedostatak obrazovanog kadra u tulstn zajednicama ografavajlti su razvojnicimbenici
opstanka rada i razvoja turidte ponude destinacije. Naime, neméguje govoriti o
kvalitetnom i kvantitethom razvoju i implementaanovih, autohtonih turistkin proizvoda

ako turisttke zajednice uaje nemaju zaposlenike, a kamoli adekvatne ljudskrdve s
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iskustvom u radu i wienju turistékih zajednica. Stoga je preustroj tu&ih zajednica nuzan
Zeli li se postii uspjesnija turistika ponuda i gospodarski prosperitet lokalne zapadni

6.1.1. Razina iskoriStenosti kapaciteta turistikih zajednica

Brojne turistéke zajednice nisu zadovoljnedenjem i upravljanjem njihovim radom. Smatraju
kako bi trebale imati viSe ovlasti i financijskireglstava u samostalnom i neovisnondergu
turisticke zajednice. Rijetki su ispitanici iznijeli svay@sljenje i videnje trenutnog rigna rada

I vodenja turistékih zajednica. Smatraju da se u rad tutish zajednica previSe ugk politika

a premalo mogtnosti i prostora se ostavlja struci, $tmam vaienju i upravljanju radom i
razvojem turistikih zajednica. Razvojni kapaciteti i doprinos ttitisih zajednica u kreiranju
turisticke ponude obimni su, no, istodobno ogéani, a ponegdje i zanemareni, Sto poradi
nedostatka financijskin sredstava, Sto poradi neatkes involviranosti te radi nedostatka
adekvatnog, stinog i obrazovanog kadra koji bi se bavio radomstikih zajednica i
njihovom doprinosu razvoja turizma u destinacija Aavedene razvojne problemetina
ispitanika u Upitniku navodi nedostatak financifskredstava Sto se pretezito odnosi na male
turisticke zajednice koje raspolazu vrlo malim, ogéanim godisnjim financijskim
proraftunom. Stoga je i njihov opstanak kao takav vrlotami Ponegdje pretpostavke za
adekvatniji rad i iskoriStenost kapaciteta tudisth zajednica postoje, no nema dovoljno
»politi cke volje* da se njihov doprinos bolje valoriziradabrobit lokalne zajednice i lokalnog
stanovnisStva, Sto je u ko&raci cilj i svrha postojanja turisikih zajednica.

6.1.2. Preporuke optimalnog modela

Razmotre li se postavljene hipoteze u radudgije zaklj¢ak o opravdanosti utivanja
modela turisttkih zajednica kao DMO sustava. Turé&e zajednice kao DMO sustavi
predstavlja ¢e tijelo koje upravlja razvojem turiske ponude destinacije i doprinosi
gospodarskom napretku hrvatskog turizma, | takoop®dti kvalitetu zivota lokalnog
stanovniStva. Sabiéi osnovne funkcije, promotivnu, inovativhu, menadke,
koordinacijsku, organizacijsku, informativnu i dejghamée se mogé koncept optimalnog
modela turistike zajednice kao organizacije koja menadzerskiuljpréuristickim razvojem

destinacije.
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Rezultati analiziranih podataka dobivenih istragjean ukazuju na potrebu za proSirenim
zad&ama i funkcijama turistke zajednice (turistke zajednice gradske i épske) kao
koordinatora turistikog razvoja destinacij@olazne teorijske postavke navedene u 3., 4. i 5.
Poglavlju, ukazuju na nuznost postavljanja adeloginodela ustroja turiskih zajednica. On

¢e postojéim turistickim zajednicama dati ¥e ovlasti, tako Stée turisttke zajednice imati
ulogu destinacijskog menadzera, ké@ biti poveznica izm#u dionika privatnog i javnog
sektora. Time turistke zajednice dobivaju proSirene zéela ovlasti u vdenju i upravljanju
turistickim razvojem destinacije kao i nadleznost i odgoest u adekvatnoj eksploataciji
resursa kojima svaki pojedini lokalitet raspola&toga ne postoje nikakve zapreke da se
navedene funkcije destinacijskog menadzmenta prepwssttkim zajednicama s obzirom na

to dac¢e upravljgko-pravna funkcija i dalje ostati u nadleznostidlile samouprave.

Polazéi od ranije navedenih potrebnih proSirenja ovlastijelovanja u radu turistkih
zajednica, mogte je predloziti optimalni model organizacije tuidkth zajednica kao
destinacijske menadzment organizacije (DM&@dm ¢e implementacijom turisike zajednice
preuzeti ulogu tijela zaduzenog za upravljanjestigkim razvojem destinacije za koju su
osnovane. Optimalni model hijerarhijski prikazu@zine na kojima se temelji turigtia
razvojna politika Republike Hrvatske, od najviSermpa najnizoj. Na vrhu je Ministarstvo
turizma, zatim HTZ, TZZ — turistke zajednice Zupanije i naposljetku, tutiké zajednice
organizirane kao sustav DMO a to su graddkisterskésub regionalne turistke zajednice i
male oginske turistéke zajednice koje ne mogu samostalno opstati, shoga prema modelu
predlaze funkcioniranje na principu filijala/podni¢a gradske turistke zajednice ili pak

spajanje vise manijih turigkih zajednica u jednu turisku zajednicu.
Predlozeni optimalni model svoje uporiSte temeli teorijskim spoznajama dosadasnjih

znanstvenih istrazivanja funkcioniranja tuk&th zajednica, kako u zemlji tako i u inozemstvu,

stoga se model slikom nize shematski prikazuje.
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Slika 17. Optimalni model turisti¢kih zajednica kao DMO (destinacijske menadzment

organizacije)
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Prikazani optimalni model destinacijskog menadzmenedstavlja logan odraz preustroja
dosadasnjeg principa &enja turistékih zajednica s obzirom na to, da se premélraa
destinacijskog menadzmenta i njihovim preustrojehtusistickin zajednica éekuje proSirena
uloga od one koju su do sada imale u svom radaldZeni optimalni model iziskuje odtene
prividno znatnije preustrojene promjene. S obzirmamovu ulogu kojée turisttke zajednice
obavljati (DMO) navedeni je preustroj nuzan, a ftinkdestinacijskog menadzera preu&et
clusterske/sulvegionalne turistke zajednice. Tée turisttke zajednice gradova biti DMO,
koje ¢e na naelima destinacijskog menadZzmenta upraviatsterskimrazvojem turizma za
lokalitet na kojem su osnovane. Védailogu u opstanku ovakvog predlozenog modela jastro
turistickin zajednica imate lokalna samouprava, lokalno stanovnistvo i diohidastickog
razvoja javno-privatnog sektora. Lokalé@ samouprava svoj doprinos dati kroz upravljanje
destinacijskom infrastrukturom nadleznoj DMO gramskuristickoj zajednici, kao i
adekvatnim strateSkim razvojnim dokumentima kojeebdonosila za gospodarski napredak
svog podrdja, te pravovremenim pravnim i drugim potrebnimommacijama nuznim za

turisticki razvoj destinacije.

S obzirom na to da su prema zakonu o tdksn zajednicama gradodelnici i naelnici
direktno odgovorni za rad turigkih zajednica (predsjednici su turidte zajednice, donose
poslovni program i financijski plan za turidu zajednicu), prema ovom novom predloZzenom
optimalnom modelu ustroja turigkih zajednica i prema novom zakonu,é@ese ovlasti
prepustaju (daju) u upravljanju razvojem turizmdestinaciji, turisttkoj zajednici gradova i
njenih podruznica/filijala kao vodem i odgovornom tijelu turistkog razvoja lokaliteta.
Gradongelnici i natelnici i dalje¢e biti odgovorni za rad turiskih zajednica koji je prediten

zakonom samoe se ovlasti i zade turisttkih zajednica prosiriti.

Turisticke zajednice do sada su funkcionirale po ustaljenlmnascima rada; promocija
destinacije, prijave i odjave gostiju, naplata v@gaih pristojbi i¢lanarina, préenja turisttkog
prometa (néenja, dolasci), pruzanja info usluga turistima.dRyzeni optimalni model daje
otvorenu mogeénost turisttkim zajednicama da poduzmu znatnije akcije u tdksnh
razvojnim planovima destinacije, a gradéelaicima i ngelnicima omogdava da koriste svoju
poziciju te na pozitivan @& utjecu, potcu i podrze turistike zajednice na poduzimanju

razvojnih akcija u turistkoj ponudi lokaliteta na kojem djeluju.

PredloZzeni optimalni model turigkin zajednica kao DMO sustava omdégua veée

poduzetnike akcije turisitkim zajednicama u razvoju i implementaciji autofitoturistickih
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proizvoda uz pomod svih javno-privatnih turistkih dionika i obvezatnom suradnjom s

lokalnim stanovniStvom i obvezatnom podrskom lokadamouprave.

6.1.3. Potreba planiranja i pratenja razvoja turisti¢kih zajednica u
buduénosti

Predlozeni optimalni model organizacije tukikth zajednica kao DMO svoje uporiSte bazira
na zadanim zakonskim okvirima rada i zealéuristtkih zajednica. Predlozeni model maégu
je, i neophodno, primijeniti u svim regijama ReplkblHrvatske, kako bi se poboljSao doprinos
razvoja turisitke ponude, posebice ruralnih, nerazvijenih i margiedina, gdjece se
optimalnom raspodjelom financijskin sredstava onégguadekvatan razvoj autohtone
turisticke ponude. Ostalim, razvijenijim turiskim zajednicama ovage model omoggiti
repozicioniranje posto§h turistickih proizvoda i tako &vrstiti i poboljSati njihovu poziciju na
turistickom trziStu. Samo istrazivanje pokazalo je da m@iob i turistéki razvijene destinacije
raspolazu znatnim financijskim sredstvima, kojeostvarili od naplata boraviSnih pristojbi i
¢lanarina te su im ona dostatna za adekvatan i 4alangad. Stoga, male turiste zajednice
imaju dvije mogudnosti, prva, da funkcioniraju kao filijale/podruzei glavne gradske
clusterskeuristicke zajednice, 5to predlaze i model, ili pak daiSe malih turistikih zajednica
spoji i tako, kreiraju i repozicioniraju turigke proizvode, ugavaju novonastale promjene u
lokalnoj sredini i predlazu nadleznoj turi&toj zajednici svoje ideje, zapazanja, strategije i
projekte, kako bi se razvila i poboljSala tukika ponuda lokaliteta na kojem se tutiké

zajednica nalazi.

Zbog nedostatka financijskih sredstava, @tasti i inih drugih razloga nuzno je provesti i
implementirati pondeni optimalni model kako bi se jasnije odrediliaospavili strategijski
cilievi razvoja turisttke destinacije, a njome se na osnovi glamog modela vodio razvoj

destinacije po n#elima destinacijskog menadZzmenta.

6.2. Doprinos turisti¢kih zajednica razvoju turizma

U uvodnom dijelu istrazivanja postavljen je ciljvtdivanja ¢initelja djelovanja turistikih
zajednica i njihov doprinos u stvaranju tuidkith proizvoda hrvatske turiskie ponude.

Istrazivanjem i analizom rezultata nastojalo seadaki zn&ajnost i nuznost postojanja lokalnih
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turistickih zajednica u pogledu razvoja turizma i tutikiin proizvoda za lokalnu zajednicu i
utjecaj na ukupnu turigtku ponudu, te se pokuSalo postavittegmjernice za daljnji odrzivi
razvoj turizma, te predloziti menadzmentu tuéldgtt zajednica (DMO) &inkovite turistitke
strategije, politike i organizacijske strukturne gete upravljanja radom turigkih zajednica.

Time je cilj istrazivanja sa pripad#jm potciljevima ostvaren.

Svrha istrazivanja bila je @i mogucnosti razvoja turizma kroz pozicioniranje postdjei
kreiranje novih autohtonih turigiih proizvoda u hrvatskom turizmu s osvrtom na @lvij
hrvatske turistike regije, Istru i Primorsko-goransku zupaniju. l&icom nacinjenicu da je
turizam zndajan za daljnji razvoj Hrvatske kao prepoznatljiveristicke destinacije,
istraZivanje procesa razvoja i planiranja je bilezmo radi dokazivanja uloge turigih

zajednica u razvoju destinacija Istre i Primorskoagske zupanije.

Turisticke zajednice mogu portioi motivirati poduzetniku odrzivost lokalne zajednice,

ocuvati okolis i resurse, doprinijeti razvoju i rastkalnog stanovnistva.

Prvi dio upitnika definirao je aj podatke o turistkim zajednicama kojéine uzorak samog
istrazivanja. Definiran je broj turiskih zajednica u svakoj Zupaniji, struktura obrazgaa
ispitanika kako bi se oddene odgovore i rezultate istraZivanja stavilo uavdgajiti kontekst

znanstvene analize te izvrSila potrebita intergigtadobivenih rezultataiiji je primarni cilj

dokazati ili opovrgnuti postavljene hipoteze dokia disertacije.

Tre¢i dio upitnika odnosi se na financijska pitanjaik@ se nastoji utvrditi dostatnost
financijskih sredstava za samostalni i odrzivi btidad i razvoj turisitkin zajednica. Poslije,
u cetvrtom dijelu Upitnika nastojalo se utvrditi suldj@ li turisticke zajednice u razvojnim
marketinSkim projektima turizma u lokalnoj zajednickojoj djeluju, kojim se marketinskim
politikama turisttke zajednice pritom sluZe u kreiranju i promovitatyristickih proizvoda, te

kreiraju li i poticu razvoj autohtonih turistkih proizvoda.

Peti dio upitnika analizira turiske proizvode kojima raspolaze odema lokalna zajednica u
svojoj turisttkoj ponudi. Sesti dio nastoji utvrditi i dobiti whiu broj i razvojne mogumosti
smjestajnih kapaciteta na podju odreiene turisitke zajednice te utvrditi koja vrsta
smjesStajnih objekata prevladava na paégrwdreiene turisitke zajednice. Sedmi dio utiuje
suradnju turistike zajednice s lokalnim stanovnistvom i njihovuadlwranost u razvojnom

doprinosu turizma u njihovoj lokalnoj zajednici.
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U osmom dijelu Upitnika ostavljen je prostor u kojesu ispitanici iznosili svoje stavove i
misljenja o dosadasnjem radu tukikth zajednica, njihovoj odrzivosti i doprinosu budém

turistickom razvoju. Ovim se posljednjim dijelom nastojptitaknuti ispitanike da sami ukazu
na prednosti i nedostatke u radu i upravljanju stigkim zajednicama, te njihovom

sveukupnom \denju ove problematike.

Istrazivanje je pokazalo nuznost uloge menadzmentapravljanju razvojem turizma te
adekvatnom wvéenju turistékin zajednica i préenju prova@enja postavljenih turistkih
razvojnih ciljeva destinacije. Dokazana je koretatist djelovanja turistkinh zajednica i
suvremenih trendova u turizmu. MenadZzment, tj.ajstcda turistikin zajednica kao sustav
DMO mora biti upoznat s trendovima i modelima ufjenja turisttkom destinacijom te
kreirati smjernice razvoja turizma i ustroja tukike destinacije prema modelu véde
turistickin destinacija u regiji. U sustini, analizom reaté Upitnika nastojalo se definirati
konkretan doprinos turizmu kroz novi ustroj uprawip radom turistkih zajednica, od kojeg
bi koristi imali svi dionici u turizmu, od razvojakalne zajednice i stanovniStva do ukupnog
doprinosa razvoja bogatijoj i raznovrsnijoj turgbj ponudi turizma Hrvatske, kao

prepoznatljive turistike destinacije na turiskom trzistu.

Narednim se poglavljem opisuju bududuristicki trendovi i oblici turisttke ponude kojie

dominirati turistékim trziStem.

6.3. Buduii trendovi i utjecaji na rad turisti ¢kih zajednica

Budwta turisttka kretanja preddiaju promjene u turistkim trendovima. Turistike se potrebe
sve viSe individualiziraju, postaju raznovrsngene iniciraju promjene i visoku kompetitivnost
destinacije. Budéi svjetski turistéki trendovi drugaiji su, raznolikiji, zahtjevniji i
sveprisutniji Povijest turizma pokazala je da je turizam nestlrazvoja stoga se prognoze
viSe ne mogu donositi na temelju tradicionalnih g&amja turista. Turizam ima velik
ekonomski i socijalni utjecaj, a samim time i patgad za buddi razvoj, Stocini planiranje i
predvidanje budidnosti joS vaznijim. Postoji nekoliko tiaa predvianja buddih turistickih
trendova. Prvi nén je ispitivanje povijesti, sadasnjeg stanja iqwidanje stanja u budnosti.
Drugi n&in prognoziranja budih svjetskih trendova uspat@anje je prometa za pojedine
destinacije.
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Nove svjetske turistke trendove moze se podijeliti u nekoliko oblikalXi¢, 2005):

1.

Odrzivi turizam: — razvoj svijesti o¢avanju okoliSa i negativan utjecaj masovnog

turizma na devastaciju okoliSa; traganje za autemti dozivljajem i iskustvom.

Turizam i dostupnost — prometna dostupnost od jaine je vaznosti za receptivne

turisticke destinacije.

Turizam 1 ruralno-kulturna basStina — raste potrazma ruralnim, autohtonim,

tradicionalnim turistikim destinacijama.

Turizam i zdravlje — trend zdravog zivljenja i hjama raste, stoga se turita

industrija mora prilagoditi ovom novom vidu turidte potraznje.

Turizam i sport — odrzavanje mnogobrojnih r&gh sportskin manifestacija u

razlicitim svjetskim turisttkim destinacijama sveprisutnija je dastalija.

Turizam i zabava — mnogobrojna turi&a populacija u potrazi je za zabavnim
turistickim sadrzajima i nezaboravnim provodima, a tragamge nezaboravnim

zabavnim turistikim dozivljajem vodi ih u raztite svjetske turistke destinacije.

Turizam i mir — tolerancija, suzivot, kulturoloSlkaticka i vjerska raznolikost pojmovi

su buduih turistickih znaajki ¢cime se kreira turizam tolerancije i prijateljstva.

Turizam i tehnologija — sveprisutan brzorasttazvoj IT omoguidio je brzu, laksu i
snalazljiviju samoorganizaciju pro#enja turisttkih odmora te doprinio razvoju
samostalnih internetskih turiskih webstranica destinacije. Virtualni godiSnji odmori

postatée stvarnost (Jonckers, Piet 206%).

Hrvatska kao turistka destinacija posjeduje veliku resursnu osnoviwazavaju autohtone

turisticke ponude, no o znanju, vjeStinama, izvorima fimamga i sposobnosti ovisie hae li

se turizam razvijati u Zeljenom pravcu ic¢koli turisticka industrija biti spremna pruZiti

zadovoljavajdu turisticku uslugu s obzirom na sved&ekonkurenciju na turistkom trzistu.

%8y Jelirgi¢, D.A., (2005), Trendovi i vjeStine potrebni u miu danasnjice
https://bib.irb.hr/datoteka/220848.Trendovi_i_viestdo, pristup podacima 25.05.2015.
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Turistickim zajednicama predstoje dvije optimalne mamsti koje su nuzne za njihov daljnji
rad, a to su:

1. Spajanje, tj. udruzivanje viSe manjih tur&ih zajednica u jednu turisku zajednicu i
suradnja s vod®m turisttkom zajednicom (turistka zajednica gradactusterskésub
zajednica koje nemaju dovoljno financijskih sredataa rad, funkcioniranje i vlastiti
opstanak. Time bi se osiguralo zadrzavanje pastofadnih mjesta, te bi se znanje,
prijedlozi i iskustvo uvazavali prilikom prodenja strategijskih ciljeva i preraspodjele
financijskih sredstava na ravnomjerniji i pravedn&in, Sto bi u budénosti omoguiilo
razvoj novih, autohtonih turigkih proizvoda, a samim time pridonijelo bi se

poboljSanju turistike ponude destinacije.

2. Male turisttke zajednice funkcioniraju i dalje samostalno tetpju filijale/podruznice
vodete glavne gradskelusterskésub regionalne turistke zajednice, koja bi jedina
funkcionirala kao DMO. Male turistke zajednice radile bi kao strategijska operativa
zaduzena za prodenje ciljeva zacrtanih planom. Glavna gradska tiika zajednica
raspolaze s viSe financijskih sredstava dobivezindizavnog prorana, HTZ-a,
Zupanije, EU fondova i imaju ¢evlastiti prora&un. Ovim nginom funkcioniranja
turistickih zajednica smanjila bi se disperzija i neraviaepa dodjela financijskih
sredstava. Istrazivanjem je dokazano da maleiitkészajednice ne dobivaju dovoljno
financijskih sredstava, ili pak dobivaju neznatimancijska sredstva, a postoji resursna
osnova za razvoj autohtone tudg&e ponude, no, radi nedostatka financijskih sre@sta

nemogue ju je realizirati.

Postavlja se pitanje kako aktivno promovirati ndueisticke proizvode u uvjetima kada
turisticke zajednice prema broju aktivnosti, tj. angazZistno turisttkim razvojnim projektima
nisu dovoljno involvirane? Novim je zakonom preteno proSirenje djelokruga aktivnosti i
zad&a turisttkih zajednica koje bi u budnoosti trebale funkcionirati po principu
destinacijskog menadzmenta. Rad tutigti zajednica zamisljen je kao tijelo kaje direktno
biti zaduzeno za upravljanje i koordinaciju tuikbm destinacijom, kontrolirano od strane
lokalne samouprave. Autorica smatra @a dci do preustroja i pravednije preraspodjele
financijskih sredstava kojimze raspolagati turistke zajednice, tée one preuzeti namijenjenu
im funkciju ,menadzera“ i uz suradnju svih dionikaturizmu polgiti uspjesnije turistike

rezultate u budtnosti.
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7. ZAKLJU CAK

U posljednjih nekoliko godina u znatnom je uspouusticki rast, koji se nikada ne smije
shv&ati «zdravo za gotovo», na 5to najbolje upozoradajgaiaji iz povijesti, koji su téno
predvidjeli dugorénu ekspanziju turistkoga rasta, ali tu ekspanziju nisu dozivjele sve
destinacije i svi oblici turistkog prometa. Mozemo zak{iti, da su predwanja i studije u
promjenama potraznje vrlo bitne prilikom planiranjgprognoziranja budiih turistickih
trendova. No, velika dinagmost kod promjene turigie potraznje predstavlja bitnu prepreku
u predvdanju budidih turistickin trendova. Danas raste nepredvidivost izborgepitadja,
velika je konkurencija, dostupno je gotovo cijelgessko trziSte, raste ekolosSka svijest, kojom
se turisti sve viSe vode prilikom donoSenja odlukayelike su razlike u kupovnoj réip stoga

je dugor@ne trendove teSko konkretno i s velikom sigutoopredvidjeti. Méutim, neke
odrednice koje oblikuju turistku potraznju, glavni su faktori koji predstavljdjdiste i trzisSne
sile i definiraju destinacije i usluge u turizmukddomski, socijalni i demografski utjecaji
oblikuju potrebe potro$a, a time se oblikuje i potraznja za tutikim atrakcijama i
destinacijama, tj. oblikuje se turi@ti proizvod. Time prepoznajemo potrebu preispitjgan

uloge turistékih zajednica danas i za bushost.

7.1. Teorijski doprinos znanstvenog istrazivanja

Kriti ¢ki stav na dosadasnji ustroj,dmarada i vaenje turistékih zajednica bio je osnova za
preustroj rada turisikin zajednica. Pordeni optimalni model menadzerskog upravljanja
turistickim zajednicama uporiste je adekvatnog razvojamua u destinaciji. Uloga turigiih
zajednica kao neprofitnih organizacija zadovoljgejgavnih potreba svih dionika turiskiog
razvoja na svedp dobrobit. Do danas nije dovoljno prepoznat dagsin mogénosti
menadzmenta turigkih zajednica u stvaranju, pozicioniranju i repa@neranju turistékih
proizvoda. U radu se ige vaznost uloge turiskke zajednice koja u sinergiji s lokalnom
samoupravom i lokalnim stanovniStvom sudjeluje wcpsu stvaranja i pozicioniranja
turistickih proizvoda i time na odrziv dan upravlja turisttkom destinacijom. Da bi se ostvario
odrziv razvoj turizma nuzno je utvrditi izvore i mizme utjecaja lokalne turiite zajednice
na sustav upravljanja turiskiom destinacijom. Aktivhom participacijom turigte zajednice u

sustavu upravljanja destinacijom stvoté se pretpostavke za postizanje razvoja izvornog
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turistickog proizvoda. Potonje opisano argumentira se wmggtima koje turistkim
zajednicama stoje na raspolaganju kako bi obogpblgtojée i razvile budte turisttke
(autohtone) proizvode. UspjeSnost tutiist ponude u destinaciji rezultirde povéanjem

konkurentnosti hrvatske turigkie ponude.

Provedenim znanstvenim istrazivanjem analiziratogadasnji rad i ustroj turigkih zajednica
te su navedeni weni nedostaci kao i mogunosti koje mogu ,iskoristiti* turistike zajednice u

daljnjem razvoju turistike ponude lokaliteta na kojem djeluju.
Znanstvenim istrazivanjem dat je teoretski doprinesdu:

1) konkurentskih mogtnosti i prednosti kojima destinacija raspolazereddlo bi ih
inkorporirati u novije oblike turizma koji su pr@gli iz novonastale zahtjevnije potraznje na

svjetskom turistikom trziStu, a nastavak su na teoretsku podjekktehih oblika turizma;

2) preustroj i zn&ajnost tijela koji upravljaju razvojem turizma pramarketinskim i

menadzerskim rialima;

3) ponuieni optimalni model doprinosi zéanijem multiplikativnom dinku turizma

na nacionalno gospodarstvo i blagostanje tdkistdestinacije.

7.2. Istrazivatki doprinos

Rezultati dobiveni istrazivanjem za potrebe ove tddke disertacije ukazali su na
mnogobrojne slabosti i nedostatke u radu demu turisttkih zajednica. Analiziranjem i
obradom dobivenih podataka od tudkth zajednica Istarske i Primorsko-goranske zujganij
deskriptivnom statistkom analizom dobilo se trenutno stanje u poslovatustickih
zajednica. Ovo je istrazivanje ukazalo na nuzn@sbmjeni koncepta rada i #enja turistékih
zajednica kako bi turistka destinacija, a time ujedno i hrvatski turizant, kbnkurentni na
turistickom trziStu. Stoga je ovaj rad pruzio svoj doprinoshv&anju i vaznosti postojanja
turistickin zajednica kao krucijalnog menadzera tuwtigig razvoja destinacije i temeljne

poveznice izméu svih dionika turistikog razvoja (privatnog i javnog sektora).

U radu su istrazeni pozitivni i negativnéinci turistickin zajednica¢ime je ova doktorska
disertacija zasluzila znanstveni interes. U doktojrglisertaciji dokazano je da opstanak malih

turistickin zajednica nije mogus obzirom na neravnomjernu preraspodjelu finakitijs
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sredstava i nedovoljnu razvijenost tukikth zajednica u odnosu nadeei priobalne turistike
zajednice. Poradi toga nuzno je njihovo spajangeou vodéu i stabilnu turistiku zajednicu.
PredloZenim oblikom preustroja rada tutikiin zajednica potie se bolja angaziranost i
ucinkovitost turisttkih zajednica koje poprimaju savjetodavnu, publi¢ial, organizacijsku
(edukativni seminari za dionike turigtog razvoja) i predlagateljsku ulogu (predlazuadziju
razvojne strategije za lokalitet na kojem djelujliuristicke zajednice bile bi povezane s
glavnhom (DMO) turisitkom zajednicom koja u svakom trenutku ima azurrermacijske
podatke o broju turista, Kenju, naplati boraviSne pristojbe ¢lanarine, o smjeStajnim
kapacitetima i drugim podacima. Ovim se modelomadiotlo vertikalnog preustroja u radu
turistickih zajednica, a horizontalno se poboljSava suedeimeljitije organizira doprinos svih
dionika turisttkog razvoja. PredloZeni model upravljanja tuéidin zajednicama slan je
modelu koji se trenutno predlaze od strane Minsstarturizma Republike Hrvatske. Rezultati
istrazivanja ukazuju na velik nesrazmjer idimeoriobalnih gradskih turistkih zajednica i
turistickin zajednica u ruralnom, émskom, unutraSnjem podfju uzorkovanih zupanija.
Razlog tomu je vrlo visok broj posjetitelja u pradbom podrdju navedenih Zupanija koji
dolaze primarno zbog ,konzumiranja®* turidéog proizvoda ,sunce i more* dok ruralno

podruwje nastoji razviti i ponuditi autohtoni turigkii proizvod.

Usljed nedostatka financijskih sredstava isti aigiekvatno formiran i zastupljen u turéij
ponudi. Nedostaje dovoljan broj raspolozivih snggsh kapaciteta visoke kategorizacije.
Time male turistike zajednice, posebice one u ruralnom pg&drine mogu samostalno
djelovati niti kreirati izvorne turistke proizvode jer funkcioniraju s vrlo niskim budaet, koji
nije dostatan ni za ép poslovanje turistke zajednice Sto je u istrazikadm djelu ove
doktorske disertacije i dokazano (cf. supra pogl. Stoga je predloZzeno spajanje malih

turistickih zajednica u jednu e turisticku zajednicu sasvim opravdano.

Zbog straha od gubitka radnog mjesta i samostalnostodenju turisttkih zajednica
mnogobrojne turistke zajednice se izbjegavaju prilagoditi novom madapravijanja i
funkcioniranja turistikin zajednica. Novinte se Zakonom o turigiim zajednicama urediti
njihov preustroj koji do danas joS nije zazivioetpostavka je da se postupno nastoji vodstva
turistickih zajednica prilagoditi i ukljéiti u novi model funkcioniranja i upravljanja tutigkim

zajednicama.

230



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

7.3. Zapreke u znanstveno-istrazivékom radu

S obzirom na nedostatnost znanstvenoéatiterature o funkcioniranju turigkih zajednica

i njihovoj detaljnijoj obradi, ovo se istrazivanjemeljilo na doméoj i stranoj literaturi,
magistarskim i doktorskim znanstvenim istrazivamjjma Zakonu o turisikim zajednicama,
literaturi UHPA-e, te na rezultatima znanstvenotfaivanja dobivenih za potrebe ove
doktorske disertacije. Nadalje, u stvaranju dolemdisertacije koristili su se podaci UNWTO-
a kojima se ut\duje konkurentska pozicija hrvatskog turizma, tegmazebudwtih svjetskih
turistickih kretanja, dok su se podaci hrvatskih drzavmktifucija koristili ponajviSe za
dobivanje financijskih pokazatelja funkcionirangala istraZzenih turistkih zajednica, obzirom
da odrdene turistitke zajednice u anketnom upitniku nisu ispunile ikékoje su se odnosile
na pitanje financija. S obzirom na to da su ti modal strane hrvatske drzavne revizije bili
dostupni oni su se koristili kao relevantni za wjaljistrazivanje i potrebe ove doktorske
disertacije. Rezultati analize temelje se iskijo na podacima dobivenim od Upitnika, stoga
postoji opravdana sumnja jesu li svi dobiveni potdczaista odraziinjenicnog stanja u radu

I poslovaniju turistikih zajednica kakvi oni zaista i jesu ili su popemjUpitnici samo formalno
popunjeni, bez iskrene Zelje i motivacije ka boljeimprinosu i sagledavanju problematike
ustroja i rada turistkih zajednica u budunosti. Zaklj&no i uz posljednje navedeno mozebitni

propusti u statistkoj analizi nisu umanijili doprinos i svrhu ovog misévenog rada.

7.4. Preporuke za buddéa istrazivanja

Znanstveni i teoretski doprinos ovog rad#uwe se u zné&jnim mogyénostima i prednostima

turistickog razvoja hrvatskih Zupanija:

1. Umrezenjem lokalnih turistkin zajednica u we, DMO turisttke zajednice radi
postizanja dinkovitijeg upravljanja turistikim razvojem destinacija i informativno-

savjetodavnih uloga;

2. Unapreienje hrvatske turistke ponude kroz kreiranje autohtone tuéisti ponudeije
se uporiste @tuje u @Giuvanoj bogatoj resursnoj osnovi, posebice rurghndstora, koji

su riznica budée hrvatske turistke ponude;

3. Stvaranjem novih turistkin proizvoda razvija se kreativhost malog i1 sredn)

poduzetniStva,
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4. Angaziranjem, uvazavanjem i povezivanjem svih dwanii turizmu postizu se bolji
turisticki rezultati, ¢ime se iznova potduje ¢injenica kako su ljudski resursi

neprocjenjivi temelj i osnova opstanka turizmaelin;.

Dobiveni rezultati ovog znanstvenog istrazivanjazifu na nuznost preustroja rada tutish
zajednica u vidu W& implementacije i samostalnosti udemju i donoSenju odluk&jme se
doprinosi razvoju hrvatskog turizma kako na lokaltako i na nacionalnoj razini. Stoga je
znanstveno opravdano ovo istrazivanje kégeuvelike koristiti u préenju daljnjeg rada i
ustroja hrvatskih turistkih zajednica, kao i budgem pra&enju multiplikativho-ekonomskog
doprinosa razvoja turizma na nacionalno gospodarskao i na konkurentsku poziciju

Hrvatske kao turistke destinacije u svijetu.

Osnovni cilj ovoga rada je ostvaren. Istrazenogedlizirancstvarno stanje lokalnih turigiih
zajednica Istre i Primorsko goranske Zupanije w vakvoja turizma i turistkin proizvoda.
Takader, dokazan je i izvedeni cilj nuznosti postojatyjastickih zajednica i njihov neupitan
doprinos turisttkom razvoju Republike Hrvatske. Predlozen je ophminanodel ustroja
turistickin zajednica (cf. supra pogl. 6.) koje takaler doprinijeti zn&ajnijem rastu i
turistickom razvoju lokalne zajednice Republike Hrvatskestva@ren je izvedeni cilj. U
poglavlju 6. preportuju se djelotvorne politike i strategije kofee doprinijeti kreiranju
turistickog proizvoda i razvoju lokalne zajednice. U poglab. znanstveno-istrazi¢&im
metodama istrazeni su i oldemi podaci dobiveni provedenim anketnim upitnikaimme su
rezultati istrazivanja povezani sa ciljevima iz dath razmatranja u radu. Provedeno
istraZzivanje od zn@jnije ¢e vaznosti biti istrazivama koji se bave problematikom za&da
funkcijama turistikin zajednica kao i ulogom turigkih tijela u doprinosu konkurentnosti
hrvatskog turizma. Obzirom na nedovoljnu dostatmosinstvene literature koja detaljno
istrazuje ulogu turistkih zajednica ovae doktorska disertacija biti od velike znanstveno-
strikcne pom@i budwim istraziv&ima i praktéarima turizma. Budia istrazivanja
problematike turistikin zajednica trebala bi identificirati varijabléi bdnose za budia
kvantitativna istrazivanja u turizmu (novih pitanjgogleda i stavova u istrazivanjimacire
razmjera). Takder, budda kvalitativna i mjeSovita istrazivanja, a temegjera identificiranim
temama turizma za potrebe ovog istrazivanja, magujeti nove doprinose u razumijevanju

procesa organizacije i uloga dionika.
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Prilog 1. Anketni upitnik - Uloga turisti ¢kih zajednica

Cijenjeni ispitanici

Ovo znanstveno istraZivanje provodi se u svrhulemdoktorske disertacije na Sedistu Jurja Dobrile u Puli, Odjel
ekonomije i turizma, pod mentorstvom izv.prof.drlsmine Grzitdi sa ciljem boljeg razumijevanja uloge Turi&th
zajednica u razvoju turizma u Republici Hrvatsk®yrha istraZivanja je ispitati u kojoj mjeri je ragdristickih zajednica
integriran u kreiranje turistke ponude te istraziti kakav je njihov doprinogwaganju turistikih proizvoda destinacije, kao i

istraziti mogénosti razvoja menadZmenta turd&ih zajednica u budinosti.

Zahvaljujem vam se na powia suradnji, doktorand Suzana Afli

NAZIV TURISTI CKE ZAJEDNICE:

OPCI PODACI
1. Zupanija
2. Grad

3. Opina

4.  Upitnik ispunjava (direktor turistkog ureda/stréni suradnik/referent/ostalo (navesti)

5. Kada je osnovana vaSa turikth zajednica?
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STRUKTURA ZAPOSLENIH

1. Koliko zaposlenih ima vaSa Turigtia zajednica?

Ukupan broj stalno zaposlenih

Broj sezonsko zaposlenih

Broj zaposlenih prema programu stmog usavrSavanja

2. Definirajte koja je struktura obrazovanja vasihasipnika u Turistikoj zajednici (VSS,SSS...), koliko ima zaposlenih
sa VSS, VSS, a koliko sa SSS?

Ukupan broj VSS

Ukupan broj VSS

Ukupan broj SSS

3. Jesu li vaSi zaposlenici turigiiog ili ekonomskog smjera, ili drugog obrazovarijeedite kojeg?

1) Turisticko obrazovanje
2) Ekonomsko obrazovanje

3) Navedite drugo obrazovanje

FINANCIRANJE-za 2012. god.

1. Navedite (zaokruZite) koji su izvori prihoda gdaristtke zajednice (mogdinost viSe odgovara)

1) od naplate boraviSne pristojpe  2) od naglainarine 3) financijska sredstva dobivena izgitana

4) financijska sredstva dobivena iz paraa Zupanije  4) financijska sredstva dobiveshgrada/ogine

5) Ostali izvori prihoda (navedite koji )
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2. Koliko prihoda dobiva vaSa Turigkia zajednica iz:

drzavnog proréuna

proratuna Zupanije

proratunagrad/opéina

3. Koliko iznosi boravidna pristojba u vasoj Tuiikbj zajednici (neto- nakon odbitka 30% transferéimigli gradu)?

4. Koliki je iznos¢lanarine u vasoj Turistkoj zajednici? (neto)

5. Koliki iznosi godiSnji pror&un vaSe Turistke zajednice?

6. Prema vaSem misljenju jesu li sredstva kojinspaotaZe vaSa Turiskia zajednica dostatna za adekvatan rad vaSe Theisti

zajednice? Zaokruzite: 1- dostatna su 2- nagtadana 3- ne znam

2. Zaokruzite promotivne aktivnosti koje poduziwega Turisttka zajednica:

1) kulturne manifestacije
2) sportske manifestacije
3) izrada promidzbenih materijala

4) izrada web stranica
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5) internetsko oglaSavanje

6) izdavanje turistkih publikacija

7) izrada promotivnih radio spotova

8) izrada televizijskih promotivnih spotova

9) ostale promotivne aktivnosti

3. Koliko financijskih sredstava izdvajate za prdivioe aktivnosti?

UpiSite:

4. Jeste li zadovoljni razinom prepozmnaifti vase destinacije na turidtom trZiStu? ZaokruZite:

1 — Zadovoljan/na sam 2 — Nisam zadovoljan/na 2uMalan/na sam

5. Zaokruzite koje komunikacijske kanale provodasd uristéka zajednica:
1) oglaSavanje

2) unaprdenje prodaje

3) dogdaji i iskustva

4) odnosi s javnd@$dl publicitet

5) osobna prodaja

6) direktni marketing

7) oglasni panoi

8) javni prostor

9) promocija u smjestajnim jedinicama

10) Ostali komunikacijski kanali

SUDJELOVANJE U PROJEKTIMA
1. Sudjeluje li vasa Turistka zajednica u strateSkim planovima razvoja vagstitke destinacije?

Zaokruzite: 1-Da 2-Ne
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2. Navedite strateSke planove razvoja turizma ojvd&stinaciji:

3. Organizira li vasa turistka zajednica seminare/edukaciju za dionike tékety razvoja?

Zaokruzite: 1- Organizira 2 — Ne origéaa

4. Povezujete li dionike turizmu u stvaranju strateskih planova razvojaztoa, tj. uvazavate li ih u kreiranju

turistickih proizvoda? ZaokruZite: 1 — Da, povezujemo ih 2 — Ne, ne povezujemo ih

TURISTI CKI PROIZVODI

1. Navedite zn&jne turisttke proizvode vaSe destinacije:

2. Koristi li vaSa Turistka zajednica potpore od ministarstva (turizma ékom drugo ministarstvo) za razvoj autohtonih
turistickih proizvoda?  ZaokruZite: 1- Da, koristi —Ne, ne koristi
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3. Ako da, navedite koje je to ministarstvo RH likige iznos potpore?

Navesti ministarstvo

Navesti financijski iznos potpore

4. PomaZze li u financiranju razvoja turéih proizvoda Zupanija, ako da koliko?

Zaokruzite: 1 — Da, pomaze 2 - Ne, ne pEma

Navesti iznos financijske potpore

5. PomaZze li financijski u razvoju turigitih proizvoda HTZ, ako da koliko?

Zaokruzite: 1 — Da pomaze 2 - Ne, ne pomaze

Navesti iznos financijske potpore

6. Da li je na vasem terenu neki tugktiproizvod financiran od EU Fondova? Navedite kaji to turisttki proizvodi?
Zaokruzite: 1 — Da 2-Ne

Navesti koji su to turistki proizvodi

7. Koliko financijskih sredstava odvajate za razavoyih turistekih proizvoda?

Navedite iznos
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7. Imate li u strateSkim planovima vaSe destinacigelptien razvoj novih turistkih proizvoda? Ako da koji su to turigki proizvodi?

ZokruZite: 1 — Da, predsen je razvoj novih turistkin proizvoda 2 — Ne, nije predién razvoj novih turistkih proizvoda

Navedite te turistke proizvode

VI SMJIESTAJINI KAPACITET!I

1. Navedite koliko smpgath kreveta ima u vaSem mjestu na kojem Tukatizajednica djeluje:

Ukupan broj smjeStajkieveta

2. Koliko ima na podrju vaSe destinacije prihvatnih kapaciteta (niZeeak@wno!) i koliki je broj kreveta:

Apartamana

Kampova

Kuéa za odmor

Autokampova

Ruralnih kampova u privatnom dotiastvu

Pansiona

Hotela

Malih hotela

Broj soba u privatnim donéastvima

3. Navedite ostale sngjgt kapacitete:
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VII. LOKALNA ZAJEDNICA

1. Suralujete li sa lokalnim stanovniStvom? Zaokruzite:

1)DA  2)NE

2. Jeste li zadovoljni razinom suradnje iztnevaSe turistike zajednice i lokalnog stanovniStva? ZaokruZite:
1) Vrlo smo zadovolnji 1 2 3 4
2) Zadovoljni smo
3) Slabo smo zadovoljni
4) Nismo zadovoljni
3. Smatrate li da je nuZno ukditi lokalno stanovniStvo u daljnji turistki razvoj vaSe destinacije?
1) DA 2) NE

VIIL. OSTALO

1. Navedite, prema vaSem misljenju, primjedbe, sugeifitpotrebe koje nisu obuh¥ane ovim upitnikom a vazne su za

daljnji rad i razvoj Turistike zajednice:
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Prilog 2. Lista subjekata ukljué¢enih u anketiranje

Turisti ¢ke zajednice Istarske Zupanije

» Gradovi:

. TZ grada Buja

. TZ grada Buzeta

. TZ grada Labina

. TZ grada Novigrada

. TZ grada Pazina — TZ srediSnje Istre
. TZ grada Poka

. TZ grada Pule

. TZ grada Rovinja

© 00 N O 0o b~ W DN PP

. TZ grada Umaga
10.TZ grada Vodnjana

e Opdine:
1. TZ optine Bale
2. TZ optine Barban
TZ optine Brtonigla
TZ optine Cerovlje — TZ srediSnje Istre
TZ optine FaZana
TZ optine Funtana
TZ optine Gra&isce — TZ srediSnje Istre

TZ opéine GroZnjan

© © N o g W

TZ optine Kanfanar

10. TZ optine Karojba — TZ srediSnje Istre

11. TZ optine Kastelir

12. TZ optine Kr3an

13. TZ optine Lani€e, nemaju TZ

14. TZ optine LiZznjan

15. TZ optine Lupoglav — TZ sredisnje Istre
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16. TZ opcine Makana

17. TZ optine Medulin

18. TZ optine Motovun

19. TZ optine Oprtalj

20. TZ optine Ptan—TZ srediSnje Istre

21. TZ optine Rasa

22. TZ optine Sveti Lovré-TZ srediSnje Istre

23. TZ optine Sveta Nedelja, nemaju TZ, imaju udrugu
24. TZ opéine Sveti Petar u Sumi—TZ sredi3nje Istre
25. TZ optine Svetvigenat

26. TZ optine Tar-Vabriga

27. TZ optine Tinjan—TZ srediSnje Istre

28. TZ opcine Visnjan

29. TZ optine Vizinada

30. TZ optine Vrsar

31. TZ optine Zminj

Turisti ¢ke zajednice Primorsko-goranske Zupanije

* Gradovi:

TZ grada Bakra

TZ grada Cresa

TZ grada Crikvenice
TZ gradaCabra

TZ grada Delnica
TZ grada Kastva

TZ grada Kraljevice

TZ grada Krka

© © N o g A w bdhPRE

TZ grada Malog LoSinja

10. TZ grada Novog Vinodolskog

11. TZ grada Opatije

12. TZ grada Raba
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13. TZ grada Rijeke
14. TZ grada Vrbovskog

Opcine:

1. TZ optine BaSka

2. TZ optine Brod Moravice
TZ opéine Cavle

TZ optine Dobrinj

TZ optine FuZine

TZ optine Jelenje

TZ optine Klana, nemaju TZ

TZ optine Kostrena

© 0o N o g W

TZ optine Lokve

10. TZ optine Lopar

11. TZ optine Lovran

12. TZ optine Malinska
13. TZ optine Matulji

14. TZ optine Mo&enicka Draga
15. TZ optine Mrkopalj

16. TZ optine OmiSalj

17. TZ optine Punat

18. TZ optine Ravna Gora
19. TZ optine Skrad

20. TZ optine Vinodol

21. TZ optine Viskovo

22. TZ optine Vrbnik
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Prilog 3. Pitanja sudionicima fokus grupe

ISTRAZIVANJE MISLJENJA PREDSTAVNIKA TURISTCKOG POSREDOVANJA
(agencija) U RH

Svrha istraZivanja: Istrazivanje miSljenja tukikth agencija u RH pripremljeno je s ciljem ispitiya
misljenja i stavova.

Cilj istraZivanja: potaknuti druge dionike na prtiao upravljanje destinacijama.
Ispitivanje: Odgovori se ograf@vaju samo na pitanja postavljana od strane mautargtupe.
Broj sudionika: 25 poduza, dvije fokus grupe

Datum odrzavanja: prosinac 2015., Zagreb (godiSkimljanje predstavnika struke)
Trajanje razgovora po grupi: 30 min. (17:00-18:00 h

Nac¢in sudjelovanja: anonimno

Nacin predstavljanja: opis funkcije u poduéze djelatnost, glavni turistki proizvodi

Nacin vodenja: odgovore zapisuje moderator, sudionike semadpitivanja poziva na misljenje o tijeku
provadenja.

Pitanja:
1. Pratite li turistike trendove i kreirate li shodno njima vlastituistitku ponudu?

2. Da li agencija zapoSljava/pkn specijalizirane kadrove pa@ioku? Ako da, kako je to utjecalo na
Vase poslovanje?

3. Da li agencija koristi ICT u poslovanju? Zasto?

4. Da li agencija prilikom formiranja cijene ararema koristi cjenovno diferenciranje? S obzirom na
sto?

5. Smatrate li da je znanje stranih jezika vaZnointarkulturano razumijevanje prilikom posjeta
agenciji? Kakvu ulogu ima visoka stna sprema za funkciju voditelja agencije?

6. Vodi li agencija ré&una o uniformama djelatnika (dress code)?
7. Kako gledate na partnerstva u okviru biilddarendova u turizmu? Utfe li na Vas posao?

8. Provodi li agencija sustav kvalitete 1ISO? Kdjirate li vlastiti vozni park? Koji su uzroci takvih
postupanja?

9. Po VaSem misljenju, je li agenciji potreban titasustav bukiranja?

10. Sto bi predloZili danadnjim posrednicima uzomi? Jesu li se uloge promijenile?

Hvala!
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Prilog 4. Metodoloski okvir istrazivanja (dubinski okvir - lokalni rezidenti i voditelji TZ-
a Buzet/Delnice)

IZBOR Okruzenjel/iskustvo/utjecaji | TZ Optine/Grad, lokalna
AKTIVNOSTI h vlast, rezidenti, DMC,
N posijetitelji
Razvoj i
kreiranje ,
proizvoda le——1 Sada3nja ogrankenja/prilike |, novac, suradnja/
/partnerstva razvojni projeki
inovativnost/kokreacij
prepoznatljivost Osobni ¢&imbenici Razvoj, motivacija,
promjene stavova
: Rutinizirano/van rutine
Informiranost/ y N
[~ Dogaiaji u destinaciji
promocija ,
Informiranost/
involviranost
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ISTRAZIVANJE MISLIJENJA LOKALNIH REZIDENATA ODABRANIH GRADOVA
— DUBINSKI INTERVJU

NAZIV MJESTA: BUZET/DELNICE

POPIS TEMA AKTIVNOSTI

RAZVOJ | KREIRANJE PROIZVODA turisti¢ki proizvodi regije
kreiranje i razvoj autohtonih turigkih
proizvoda

projekti grada/ogine u svrhu razvoja turizma

turisti¢ki razvojni projekti koje provodi turistka
zajednica

PARTNERSTVA suradnja s lokalnom turigkom zajednicom
zadovoljstvo suradnjom

buduta suradnja u projektima turiskiog razvojaj
koje provodi grad/ofina i lokalna turistika
zajednica

PREPOZNATLJIVOST uklju¢enost lokalnog stanovniStva u daljfji
turisti¢ki razvoj

uloga turisttke zajednice i treba Ii ukinufi
lokalne turisttke zajednice

razina sudjelovanja u razvoju i realizagiji
autohtonih turistikin proizvoda

vlastito misljenje o razvoju turizma u kraju

INFORMIRANOST/PROMOCIJA zadovoljstvo turistikom prepoznatljivo&u kraja

turisticka zajednica i razvoj i promocija turiste
ponude

tko se treba bolje povezati u turéktbm razvoju
i Sto winiti da se unaprijede dodaji u destinaciji
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ISTRAZIVANJE MISLJENJA VODITELJA ODABRANIH TZ-a

— DUBINSKI INTERVJU

Pitanja usmjerena dionicima, trajanje: 30 min/espiik, broj ispitanih: 2 voditelja TZ-a regija

NAZIV MJESTA: BUZET/DELNICE

AKTIVNOSTI

POPIS TEMA

RAZVOJ | KREIRANJE PROIZVODA

PARTNERSTVA

autohtoni/ruralni turistiki proizvodi grada

turisticka poduzéa (DMC) u gradu i doprino
kreiranju i razvoju turistike ponude

turisticka poduzéa - razvoj i realizacijd

autohtonih turistikih proizvoda

turisticke agencije i doprinos razvoju turidte
ponude grada

suradnja i oblici suradnje sa turétim

o

agencijama (uvrStavanje u ponude autohtopim

turisti¢kih proizvoda)

uloga gradova u razvoju, sudjelovanju
kreiranju autohtonih turistkih proizvoda

Nacini suradnje TZ-a s lokalnim stanovnistvgm

PREPOZNATLJIVOST

interes emitivnih trziSta

projekti koje provodi grad, a doprinose razvegju

turizma

sudjelovanje lokalnog stanovniStva u razvpju

turizma
misljenje o razvoju turizma u kraju

razina ukljgenosti lokalnog stanovnistv
lokalne samouprava i ostalih turidtih dionica
u turisticki razvoj grada

-

INFORMIRANOST/PROMOCIJA/

UKLJUCENOST

razina suradnje lokalnog stanovniStva
projektima turistkog razvoja koje provodi T4

razina uklj¢enosti lokalnog stanovnistva
razvoj i realizaciju autohtonih turigkih
proizvoda

u

razina sudjelovanja i suradnje dionika javo-

privatnog partnerstva u turigkom razvoju

270



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

ZIVOTOPIS

Suzana Afli¢ rodena je 06. svibnja 1981. godine u Puli. OsnovnuuskavrSila je u Rovinju.
Srednju ekonomsku Skolu patada je i zavrSila u Puli. Po zavrSetku srednjodkmis
obrazovanja upisuje fakultet ekonomije i turizma. Blijo Mirkovi¢* u Puli. Diplomirala je
2009. godine na temu ,Prilagavanje turisttkog proizvoda Grada Rovinja zahtjevnim
potrebama trzista“ pod mentorstvom izv.prof.dr&@smine Grzidi Obrazovanje nastavlja
dalje te 2010.-e godine upisuje doktorat na 8Wi8tu Jurja Dobrile u Puli na Fakultetu
ekonomije i turizma ,dr. Mijo Mirkow“. Tema doktorske disertacije nosi naziv ,Uloga
turisti¢kih zajednica u iniciranju razvoja novih turidtih proizvoda destinacije” a istu piSe pod
mentorstvom mentorice kod koje je i diplomiralajekom studiranja radi kao referent na
racunovodstveno-administrativnim poslovima u AutékGerin te nastavlja raditi iste poslove
I u Maistri d.d. Rovinj. U 2017.-0j godini dovrSija izradu doktorske disertacije i uspjesno ju

obranila.

POPIS JAVNO OBJAVLJENIH RADOVA

1. Grzink, J., Afli¢, S., (2012),Competitive advantage of camping tourism in Croatan
Regions”, International Conference on Organizational Sciem/elopment21-23, March,

Portoroz

2. Afli¢, S. Priské, E., B&i¢, L., (2012),Enterpreneurship in a small family-run hotels —
Croatian tourism case study’, ICEL 2 International Conference on Entrepreneurial

Learning 28. June, Novi Sad

3. Grzink, J., Safit D., Afli¢, S., (2013),,Relationship between sources in information
about tourism destination and choice of companion®n the holiday ”, The future of
Economics: Between Rules and Discretion, (ed) G&wac M., Ribnikarl., University Jurja

Dobrile in Pula

4. Grzing, J., Sdi¢ Cevra, M., Afli¢, S. (2013)“Second home tourism in Croatia — Case
study of Istrian tourism”, Young Economists Journal, Revista Tinerilor Ecorsbimi

University of CraiovaRomanian

271



Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turigkih proizvoda destinacije

5. Afli¢, S., (2013),“Tourism products quality are recognisable identity of Istria as a
tourist destination”, HOTELIink-Journal for Theory and Practice of Hotetlustry, V.14, No.
21-22, p. 698-704, Beograd

6. Sergo, Z., Afk, S., (2014) Inovacijske perspektive hrvatskog turizma”, Suvremeni
trendovi u turizmu, (ur) Grzidj J., Bevanda V., Znanstvena monograffaediliSte Jurja

Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma “Dr.ijd Mirkovi ¢” Pula

7. Afli¢, S., (2014),Tourist Boards as DMO systems’, Quaestus, No. 4/ February 2014,

Faculty of Management in Tourism and Commerce Dbanis, Romania

272



