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Uvod

U ovom diplomskom radu izvrSena je teorijska obrada i analiza barijera, odnosno

ograni¢enja u medunarodnom turizmu.

Svrha ovog istrazivanja je prikazati temeljne znacajke utjecaja barijera na turizam kroz

pregled teorije i postupanja u turisti¢koj praksi.

Cilj ovog diplomskog rada je analizom barijera u turizmu ukazati na moguca rjeSenja
temeljem iznesenih primjera postupanja kao i dati prijedloge uklanjanja ili barem ublazavanja

ograni¢enja na medunarodnoj razini.
Istrazivanjem se dokazuju sljedeée hipoteze:

HO U interesu je raznih dionika ujedinjavanje politika na globalnoj razini radi

uklanjanja ograni¢enja u medunarodnom turizmu.

H1 Postoji niz barijera u medunarodnom turizmu, to su ekonomske barijere, politicke
barijere, socio - kulturne barijere, arhitektonske, legislativne, ekoloske barijere, eticke i

tehnoloske.
H2 Republika Hrvatska suoc¢ava se sa barijerama u turistickom razvoju.

H3 Grad Dubrovnik se suocava sa ekonomskim i socio-kulturnim barijerama zbog
rapidnog porasta broja posjeta i razliCitosti interesa za destinaciju (obiteljske, kulturne,

kruzing grupe kao dio posjeta stare gradske jezgre i uze okolice).

U pisanju ovog diplomskog rada koristene su sljede¢e znanstvene metode: induktivna
metoda, metoda analize, metoda komparacije, metoda dokazivanja, deduktivna metoda,

metoda sinteze i metoda deskripcije.

Diplomskije rad podijeljenu u 5 poglavlja i 3 faze. Teorijski dio obuhvaca pregled
barijera u medunarodnom turizmu, drugi dio odnosi se na analizu postupanja u turizmu koje
rezultira barijerama, temeljeno na teorijskim postavkama tj. redoslijedom prethodne teorijske
rasprave o istima. Treci dio odnosi se na barijere u hrvatskom turizmu s posebnim osvrtom na

Grad Dubrovnik.

U prvom poglavlju definirati ¢e se utjecaji u turizmu prema STEEPLE modelu te ¢e

kroz taj model biti prikazani pozitivni i negativni utjecaji na turisti¢ki razvoj.



Drugo poglavlje odnosi se na primjere u praksi prema STEEPLE modelu u

medunarodnom turizmu.

Primjeri utjecaja terorizma, prirodnih katastrofa, epidemija, masovnih imigracija i

drugih barijera na turisti¢ki razvoj i turisticka putovanja definirani su u trecem poglavlju.

Barijere u turizmu Republike Hrvatske s posebnim osvrtom na Grad Dubrovnik
analizirane su u Cetvrtom poglavlju. Peto poglavlje predstavlja kriti¢ki osvrt na provedeno

istrazivanje.

Zakljucak donosi sintetizirane spoznaje do kojih se doSlo obradom teme diplomskog

rada kao 1 preporuke za buduca istrazivanja problematike.

U istrazivanju su se koristile brojne bibliografske jedinice koje su razvrstane prema
znanstvenoj klasifikaciji. lako je rije¢ o problematici koja je u inozemnoj literaturi istrazena
temeljem brojnih studija i znanstvenih radova (Dolnicar, Edgell, Mak, Swanson, Smith) te je
zastupljena u raznim istrazivanjima medunarodnih institucija (UNWTO, OECD Turisti¢ki
Odbor, Europska komisija), u domacoj literaturi postoji nekolicina knjiga (Grzini¢, Jadresi¢,
Vukoni¢, Vukovi¢) koja obraduje problematiku barijera u medunarodnom turizmu, ali kao dio
kompleksnosti medunarodne turisticke mobilnosti i suvremenosti. Isto opravdava koristenje
velikog broja Internet izvora temeljem kojih se pokuSalo do¢i do Sirih saznanja o recentnim

ograni¢enjima na turistickom trzistu.



1. Barijere u medunarodnom turizmu

U ovom poglavlju analizirati ¢e se utjecaji u turizmu prema STEEPLE modelu
(Gregori¢, Grzini¢, Nordin, Team Free management ebooks®) te ée kroz taj model biti prikazani
pozitivni i negativni utjecaji na turisti¢ki razvoj.

Model zvona, odnosno STEEPLE model engleska je skracenica® za skupinu utjecaja i
to: Sociokulturne ¢imbenike, Tehnoloske, Ekonomske, Eticke, Politicke, Legislativne i
Ekoloske. Svaki od nabrojenih ¢imbenika izaziva kako pozitivne tako i negativne efekte na
turisticki razvoj kroz koje se najboljeu oc¢avaju barijere.

Potrebna je analiza dosadasnjih radova i primijenjenih modela kako bi se STEEPLE
model valjano primijenio na problematiku barijera u medunarodnom turizmu. Organizacija
FME dala je svoj doprinos ovoj tematici i definirala ¢imbenike PESTLE metode.? Definirano
je kako danasSnje organizacije djeluju u okruZenju koje se mijenja brze nego ikad prije, a kako
razliite organizacije imaju razli¢ite prioritete, vaznost svakih od tih ¢imbenika moze varirati.
U primjeru barijera u medunarodnom turizmu dogada se suprotno i svi ¢imbeniCi imaju
jednako snaZan utjecaj, primjerice temeljem PESTEL analize dvaju razli¢itih destinacija,
Hrvatske i Katra.* Nadalje, STEEPLE model odabran je za prikazivanje tematike barijera u
medunarodnom turizmu jer za razliku od SWOT analize i ostalih modela ukljucuje stratesku
poziciju i vanjske utjecaje.® Dakle, STEEPLE model ukljucuje dio vanjske analize kada se
provodi strateSka analiza ili radi istraZivanja trziSta i daje odredeni pregled razli¢itih okoliSnih
¢imbenika koji se moraju uzeti u obzir. Literatura poznaje razli¢ite modele koji se u daljnjem
tekstu u slucaju istovjetnosti pocetnih slova nazivlja navode u hrvatskom prijevodu. Ostali
modeli su ETPS (ekonomski, tehnoloski, politicki i socioloski ¢imbenici), STEP (Strategic
Trend Evaluation Process), STEPE (socioloski, tehnoloski, ekonomski, politi¢ki i ekoloski
¢imbenici), PEST (politi¢ki, ekonomski, socioloski i tehnoloski ¢imbenici), PESTLIED

'Free management ebooks. Dostupno na: http://www.free-management-ebooks.com/ (14. rujna 2015.)

2Socio-cultural, technological, economic, etical, political, legislative, ecologicalimpacts

3Pestle analysis, Dostupno na: http://www.free-management-ebooks.com/dldebk-pdf/fme-pestle-analysis.pdf
(14. rujna 2015.)

4Gregori¢, M. (2014): PESTEL ANALYSIS OF TOURISM DESTINATIONS IN THE PERSPECTIVE OF
BUSINESS TOURISM (MICE), Tourism and Hospitality Industry, CONGRESS PROCEEDINGS Trends in
Tourism and Hospitality Industry, Conference paper, 551-565

°A Study on SmallandMedium Enterprises’ Sustainable Development Strategies Based on Stakeholder Theory.
Dostupno na: http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/200911/2009zxgyhy08a10.pdf (14. rujna
2015.)
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http://www.free-management-ebooks.com/dldebk-pdf/fme-pestle-analysis.pdf
http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/200911/2009zxqyhy08a10.pdf

(politicki, ekonomski, socioloSki, tehnoloski, legislativni, medunarodni, ekoloski i
demografski ¢imbenici) i STEEPLED (socioloski, tehnoloski, ekonomski, ekoloski, politicki,
pravni, obrazovni i demografski &imbenici).® Cimbenici koji su opisani u prethodno
navedenim modelima nisu dovoljni za definiranje tematike barijera u medunarodnom turizmu,
a iako se ¢ini da je STEEPLED model Sireg obuhvata, isti ne ukljucuje bitnu kategoriju koju
STEEPLE model ukljucuje, a to su eticki ¢imbenici. Potonje opisano je ujedno i glavni razlog

odabira ovog modela u istrazivanju problematike barijera u radu.

U daljnjem tekstu definirati ¢e se spomenuti ¢imbenici STEEPLE modela, a u drugom

poglavlju prikazati njihov utjecaj u medunarodnoj praksi turizma.

1.1. Socio-kulturni é&imbenici u medunarodnom turizmu

Sa socio-kulturoloskog stajaliSta turizam je percipiran kao jedan od mnogobrojnih
¢imbenika kulturnih promjena u receptivnim druStvima tj. u autohtonim zajednicama i
njihovim obiéajima, tradiciji i vrijednostima.” Pod socio-kulturne ¢imbenike ubrajaju se:®
demokratizacije turizma (turizam dostupan svima, ne samo ,,elitama*), nova ponaSanja prema
turizmu, razvoj tipologije destinacija, razvoj novih trzista i novih niSa tj. trziSnih
specijalizacija, rast svjetskog stanovnistva i povecana ocekivana zivotna dob, demografski
trendovi zapadnih zemalja, smanjena veli¢ina obitelji (manje potraznje za ,,obiteljskim
odmorima‘), urbanizacija (interes za turizam temeljen na prirodi, ali i sofisticiranim
uslugama). Neki od pozitivnih socio-kulturnih utjecaja na turisti¢ki razvoj jesu turizam kao
poticaj za oCuvanje lokalne kulture i baStine, promocija medu-kulturnog razumijevanja i
promocija socijalne stabilnosti - poticanje socijalnog blagostanja.

Negativni socio-kulturni utjecaji na turisticki razvoj jesu tradicionalne metode
masovnog turizma koje su rezultirale socio-kulturnim gubicima za lokalnu populaciju. Gubici
se najbolje vide kroz termine komodifikacija kulture, prezentacija lokalnog identiteta i porast

kriminalnih aktivnosti. Komodifikacija kulture je transformacija lokalnih kultura u zajednici

SPestle analysis. op. cit. (bilj. 3.)

"DUIMOVIC, M. (2014): Kultura i turizam, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr.
Mijo Mirkovic®, str. 39.

8Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, Medunarodni turizam., ak.god. 2014./2015.

Dostupno na: http://e-ucenje.oet.unipu.hr/course/view.php?id=59 (14. rujna 2015.)



http://e-ucenje.oet.unipu.hr/course/view.php?id=59

od kojih nastaje proizvod koji turist moze kupiti.® Pritom lokalna kultura (folklor, tradicija)
gubi stvarnu vrijednost i znacenje. Posljedice negativnih efekata jesu postupan gubitak
kulturnog identiteta i poremecaj druStvenih normi.

Sljedeca negativnost socio-kulturnih utjecaja odnosi se na lokalno stanovnistvo i kako
ono moze patiti zbog turistickog razvoja. Tako dolazi do ponizavajuce prezentacije
marketinSke slike, prikazujuc¢i mjestane kao pokoran, iskoriStavan ili losiji dio. Problemi se
javljaju i zbog prostitucije (seks turizam) kao i zbog uloge turizma kao novog oblika
kolonijalizma.’® Jo$ jedna od negativnosti je demonstracijski efekt koji se javlja kada lokalno
stanovnistvo imitira ponasanje turista sto dovodi do tenzija i sukoba medu generacijama.

Turizam se, kao druStveni fenomen, sastoji od proizvoda nacionalne kulture, ali je i
element veze s drugim drustvima. ,,Novi turist” nadilazi fizicke i kulturne barijere, medutim,
iako je cilj njihovog putovanja dozivjeti stvarna i autenti¢na mjesta, ljude 1 kulture, oni cesto
zavriavaju u drustvu drugih backpackera®! i stvaraju geografske i drustvene enklave, u kojima
nema pripadnika lokalne zajednice.'? Kulturu odreduje vrijednosni i politi¢ki sustav nekog
drustva, ali i ona na njega utjece.

Pored dominantne, nacionalne kulture, u svim drustvima susrecemo razne regionalne
supkulture. Dodiri kultura kao posljedica turizma Cesto znaju iskazivati dramati¢ne i
konfliktne oblike, te stvaraju ksenofobiju, mrznju prema strancima, razaranje vrijednosnih
sustava receptivne zajednice pojavom kriminala, prostitucije i dr. Sljedeca tablica prikazuje

odnos izmedu suvremenog i masovnog turizma.

*DUIMOVIC, M., op.cit. (bilj. 7.), str. 31.

Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)

1 Turist sa naprtnjatom®, oblik neovisnih medunarodnih putovanja, ukljuc¢uje uborabu ruksaka kojim se lako
putuje na velike udaljenosti. Dostupno na: http://www.travelindependent.info/ (2. kolovoza 2015.)
2DUIMOVIC, M., op.cit. (bilj. 7.), str. 97.
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Tablica 1. ,,Masovni turist* vs ,,Novi turist*

Oblici (pojavnosti)

Obiljezja

Masovni turisti¢ki pokret

Selektivni/alternativni turizam

Pojmovno odredenje
turisticke potrazZnje

,,Masovni turist*

,,Novi turist

Organizacija
putovanja

Unaprijed isplanirani,
¢vrsti paket aranzmani

Individualne, spontane odluke
(Modularna, Taylor made,
Dinami¢na putovanja)

Pripreme za putovanje
u domicilu

Minimalne ili nikakve,
nepoznavanje jezika

Prethodno zanimanje za
zemlju koja se posjecuje;
upoznavanje jezika, obicaja i
kulture

Cilj putovanja

4S destinacije - sun
(sunce); sex (seks); sea
(more); sand (pijesak)

4S destinacije uz dodatne

sadrzaje; glavni gradovi,

egzoticne zemlje, zabavni
parkovi

Broj i vrsta putovanja
tijekom godine

Jedan glavni odmor u
godini

Jedan glavni odmor u godini,
nekoliko kra¢ih tematskih
putovanja (sport, kultura,

rekreacija, zabavni parkovi,
volonterizam)

Motiviputovanja

Odmor, kupanje,
suncanje

Avantura, zabava, hobi,
zdravlje, uzivanje, poboljsanje
kvalitete Zivota,
samoaktualizacija

Razdoblje u godini
kada se putuje

Iskljucivo u $pici
sezone

Zbog promjene vrste
putovanja i profila turista
sezona se produzuje

Nacin provodenja
odmora

Miran, pasivan, udoban

Aktivan i naporan

Odnos prema
destinaciji/ponaSanje
na odmoru

Nadmoénost u odnosu
na lokalno stanovnistvo,
nemaran odnos prema
okolisu

Upoznavanje i stjecanje
prijatelja medu lokalnim
stanovniS$tvom, veca pozornost
zastiti okolisa

Dodatneaktivnosti

Kupnja (suveniri)

Donosenje poklona i
prenoSenje impresija (WOW,
WOM efekt)

VrstasmjeStaja

Veliki, gigantski hoteli

Obiteljski pansioni, kvalitetni
hoteli s uslugama visoke
razine

Zahtjevi naodmoru

Unificirana paket-
aranzman zadovoljstva

Trazi se value for money
(vrijednost za novac)

Rezervacija odmora

Turoperatori

Turoperatori specijalisti/on

line agencije

Izvor: lIzrada i prilagodba autora prema: Kusen, E. (2002):Turisticka atrakcijska osnova.

Zagreb, Institut za turizam, str. 12.




Tablica 1. prikazuje odnos izmedu starog - masovnog turista i novog turista. Novi,
suvremeni turist, prethodno se zanima za zemlju koju posjecuje, za upoznavanje jezika,
obi¢aja i kulture, za razliku od ,,masovnog turista“ koji ima minimalne ili nikakve pripreme za
odlazak u domicilu. ,,Novi turist” Zeljan je upoznavanja i stjecanja prijatelja medu lokalnim
stanovniStvom, a masovni turist se ponasa nadmo¢no u odnosu na lokalno stanovnistvo te ima
nemaran odnos prema okoliSu, Sto ¢e i biti prikazano u sljede¢em poglavlju. Tu dolazimo do
pojma alternativni turizam, Kkoji nije nova vrsta turizma i alternativa turizmu, ve¢ samo
poboljsanje postojeeg turizma, te iz toga proizlazi da je vrhovni zakon alternativnih turista
odvojiti se i udaljiti od masovnog turizma. Turisti nisu vise zadovoljni standardnom i
unificiranom ponudom ve¢ Zele nesto novo, a to pronalaze putem aktivnog sudjelovanja u
provodenju godiSnjeg odmora i praznika. ,,Novi turist” ima vise potreba, nove slobode izbora
(Internet, e-business), neovisan je, individualiziran, visokih zahtjeva tijekom putovanja te
komunicira direktno sa destinacijom. Iz svega ovoga vidljivo je kako je ,,novi turist u potrazi

za izvrsnoscu destinacije.

Kulturne barijere odnose se na nedostatak znanja o obicajima o zemlji u koju turist
putuje, no i pruzatelj usluga Cesto ne posjeduje adekvatno znanje o turistima, a $to je jo§ gore,
mnogi pruzatelji usluga ne vide potrebu za tim. Razlozi mogu biti od nedostatka
razumijevanja, nedostatka znanja i stereotipa.’® Pored socio-kulturnih ograni¢enja jeziéne
barijere usko su vezane uz suvremeni turizam. Budu¢i da je jezik dio kulture, ovo je jo§ samo
jedna u nizu kulturnih barijera. Suvremena IT tehnologija doprinosi razvoju turizma na nacin
da pametni telefoni i njihove aplikacije u djeli¢u sekunde mogu izgubljenog turista, koji nisu

rijetkost, usmjeriti na zeljenu lokaciju ili pomo¢i u komunikaciji s domicilnim stanovnistvom.

1.2.  Tehnoloske barijere u turistickom razvoju

Tehnologija svakodnevno pridonosi suvremenom turizmu, te se njezinim
usavrSavanjem nastoje olakSati turistiCka putovanja. TehnoloSke promjene najbolje je
promatrati kroz utjecaj na marketing miks i utjecaj na nove proizvode, nove planove, nove

plasmane, nove promocije, nove potrebe trzista, nove procese, te novi polozaj fizicke

BJADRESIC, V. (2010): Janusovo lice turizma: od masovnog do selektivno-odrZivog turizma, Plejada,
Zagreb, str. 48.
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okoline.** Turizam putem tehnologije i arhitektonskih rjesenja nastoji ukloniti problem
dostupnosti koriStenja usluga za osobe s tjelesnim poteSkocama iza slijepe i slabovidne osobe.
Posljednjih godina zemlje ¢lanice EU obavljale su intenzivne pripreme za prilagodbu novim,
suvremenim zahtjevima koje im u ekonomski zivot 1 trziSte uvode nova znanstveno-
tehnoloska dostignuéa.’®> Moguénosti osoba s tjelesnim poteskoéama te slijepih i slabovidnih
osoba moraju se izjednaciti s mogucénostima ostalog stanovnisStva, Sto predstavlja osnovu za

postivanje ljudskih prava.

1.2.1. Arhitektonske barijere

Od pocetka naSe civilizacije pa sve do 50-ih godina 20. stolje¢a CovjeCanstvo je
arhitektonske i komunalne objekte gradilo isklju¢ivo za zdravi dio populacije. Tek se tada na
osobe s tjelesnim poteskocama pocelo gledati na drugi, humaniji nacin te se po¢eo zagovarati
princip njihove integracije u drustvo. Clanak 7. ,,Opceg eti¢kog kodeksa u turizmu* iz Cilea
1999. godine govori kako treba postojati pravo na turizma.*® Arhitektura i arhitekti imali su
zadacu ukloniti arhitektonske, odnosno industrijske, barijere ¢ime se otvaraju putevi ka

rjeSavanju ovog problema.

Arhitektonske barijere 1 neprilagodenost javnih objekata Cine osobe sa tjelesnim
poteSko¢ama gradanima drugog reda. To nisu problemi samo u turizmu ve¢ i u potrebama
domicilnog stanovnistva. Poteskoce koje imaju domacini, imati ¢e i turisti. Mnogi hoteli i
restorani nisu arhitektonski prilagodeni za prijam te vrste gostiju, a nedostaje i kadrova koji su
obudeni za ugo$¢avanje takvih turista.l’ Vecina djelatnika ne poznaje potrebe osoba s
tjelesnim potesko¢ama i ne zna kako se ponasati u situacijama s ljudima koji imaju fizicke

poteskoce ili probleme s kolicima.

14Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)

15VUKOVIC, 1. (2006): SUVREMENI TRENDOVI U RAZVOJU TURIZMA U EUROPSKOJ UNIJI |
IMPLIKACIJE NA HRVATSKU. Tourism and Hospitality Management, 12 (1): 35-55

16OPCI ETICKI KODEKS U TURIZMU.

Dostupno na: http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/bosniacroatian.pdf (20. kolovoza 2015.)

1Prilagodeni hoteli: Za turizam bez barijera. Dostupno na: http://www.seebiz.eu/prilagodeni-hoteli-za-turizam-
bez-barijera/ar-85007/ (27.sije¢nja 2015.)
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1.2.2. Barijere kod slijepih i slabovidnih osoba

Kao i bilo koja druga promjena u ponasanju to je proces u kojem svi dionici trebaju
biti ustrajni. Kao ni osobe s invaliditetom, slijepe osobe ne bi da ih se sazaljeva, ve¢ da se
ucini sve za suzivot s njima. Turisti, a posebno oni s teSko¢ama, dozivljavaju ograni¢enja za
sudjelovanje u nekim djelovima turizma kao udar na njihovu slobodu i osobni osjecaj
kontrole.!® Slijepe i slabovidne osobe najveée problema imaju zbog nepropisno parkiranih
automobila, neprilagodenih nogostupa i prilaza zgradama javne namjene, problemi u
koriStenju javnog gradskog prijevoza, a Cesti problem u turizmu su i potrebe slijepih osoba za

uvodenja psa vodica u hotel, §to mnogo puta nije moguce.

1.3.  Utjecaj ekonomskih barijera na razvoj turizma

Utjecaji na razvoj turizma prikazuju se temeljem procjene koristi (benefit) i troskova
(cost).

Pozitivni ekonomski utjecaji jesu zaposljavanje i prihodi, integracije (partnerstva) te
regionalni razvoj.'® Prihod se moze podijeliti na direktni i indirektni prihod. Direktni prihod je
novac dobiven direktno od turista. To su neposredni rashodi u destinaciji i prethodna
potrosnja, a u direktne prihode spadaju i porezi. Pod indirektnim prihodima misli se na

multiplikativni efekt koji ima turizam, a u pozitivne utjecaje spada i regionalni razvoj.

Moguéi negativni ekonomski utjecaji na turisticki razvoj podrazumijevaju visoke
troskove promocije, studije izvedivosti, izostanak prihoda: uvezena roba i usluge (vidi pogl.
4.1.4.), ovisnost o turizmu a time i reperkusije za ovisne djelatnosti, pad zaposljavanja u
drugim sektorima (opisano u pogl. 4.1.4.), problemi zaposljavanja, nedostatak specijaliziranih

znanja, prilagodbe trendovima, moguénosti zaposljavanja (opisano u pogl. 4.1.5.).2°

18Smith, R. W. (1987): Leisure of disabled tourists: barriers to participation, Annals of Tourism Research,
14 (3), 376-389
PNastavni materijali: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)

DZakljucci prema: Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)
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Ekonomski ¢imbenici, kao $to su trendovi BDP-a, teCajevi, kamatne stope, stopa
inflacije, oporezivanje, nezaposlenost, ekonomske fluktuacije i ostalo, mogu sprijecavati rast i
razvoj turizma. Opcenito ekonomske barijere se mogu definirati kao materijalni elementi koje

ljudi ne mogu imati za postizanje odredenih ciljeva. Neke od ekonomskih barijera:!

e nedostatak novca kao prepreka razvoju pojedinih projekata,

e nedostatak vode kao prepreku ljudske sposobnosti da proizvodi odredene usjeve na

polju i za vlastiti opstanak,
e nedostatak svjetla kao prepreka za mobilnost i nocu,

e nedostatak elektri¢ne energije, kao prepreku prednosti koje pruza elektronickih uredaja
i elektri¢nih strojeva,

e smanjenje efikasnosti gospodarstva zbog prepreka obrazovanju (deficit $kola i

nastavnika),
e nedostatak bolnice i lije¢nika kao prepreka sustava za poboljsanje zdravlja ljudi,

e nedostatak prijevoza kao prepreka za trgovinu, industrijskih i turistickih djelatnosti,

medu ostalim, i za gospodarski razvoj.

Ekonomska ograni¢enja koja mogu biti indikator sporijeg razvoj turizma jesu
nedostatak ljudskih resursa, nedostatak kapitala, korupcija i nepotizam, visoka nezaposlenost i

nedostatak investicija uzrokovan teSkom i sporom administracijom.

1.3.1. Necarinske i carinske barijere

Barijere u medunarodnom turizmu mogu biti ograni¢enja putnog dZeparca koja
limitiraju koli¢inu razmjene stanovnika zemlje, zabrana rezidenata pri koriStenju kreditnih
kartica u inozemstvu te obvezni depoziti na nekamatonosnim bankovnim ra¢unima.?? To su

necarinske barijere.

2lWhat does Economy barriers mean?
Dostupno na: https://answers.yahoo.com/question/index?qid=20130203212934AAqddJe (25. kolovoza 2015.)

22Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)
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Turizam je generator razvoja i mnoge zemlje u njemu vide priliku za poboljsanje
bilance. No ono S$to ¢ini problem jesu moguci ,,zamaskirani turisti®, koji ne dolaze radi
odmora ili zabave ve¢ im je motiv doseljavanje. Depozitnim obvezama receptivne zemlje Zele
utjecati na taj problem, te zatijevaju od turista odredene koli¢ine novca pri ulasku u zemlju.?3
Ovo pitanje ima 1 socioloski karakter, buduc¢i da se ne moze pretpostaviti Sto za odrezenog
turista predstavlja blagostanje, a i demokratsko je pravo svakog turista potrositi onoliki iznos

novaca koji ¢e zadovoljiti njegovu hijerarhiju potreba.

Pored necarinskih barijera imamo 1 carinske, koje ograni¢avaju medunarodne
turisticke tijekove, a to su: porez na kupovinu strane valute radi placanja planiranoga
putovanja u inozemstvo ili takse zra¢nih luka koje podizu cijenu putnickih usluga, te
subvencije koje pomazu pri boravku u destinaciji.?* Subvencija za turiste jesu povoljniji
polozaji §to se tiCe pruzanja usluga, odnosno cijena, u odnosu na lokalno stanovni$tvo, a
pored njih postoje i ograni¢enja kojima se osigurava receptivnim zemljama preferencijalni

polozaj (opisano u pogl. 4.1.4.1.).

1.4.  Etic¢ke barijere u turistickom razvoju

Etika je dio odrzivog razvoja turizma koji neée funkcionirati bez ukljucenosti svih
interesnih skupina — turisticke privrede, lokalnog stanovnistva i turista. Etika u turizmu
prikazuje se kroz “Opéi eti¢ki kodeks u turizmu”.?® Nacela kodeksa podijeljena su u 10
¢lanaka, a to su: 1. Doprinos turizma uzajamnom razumijevanju i poStovanju izmedu naroda i
drustva, 2. Turizam kao sredstvo individualnog 1 kolektivnog ispunjenja, 3. Turizam,
¢imbenik odrzivog razvitka, 4. Turizam, korisnik kulturne bastine covje€anstva koji doprinosi
njenom unaprjedivanju, 5. Turizam, korisna djelatnost za zemlje 1 drustva domacina, 6.
Obveze sudionika u razvitku turizma, 7. Pravo na turizam, 8. Sloboda turistickih kretanja, 9.
Prava radnika i poduzetnika u turistickom gospodarstvu, 10. Provodenje nacela Opceg etickog

kodeksa u turizmu. Jasno se iz nabrojanih nacela da is¢itati kako ,,Opéi eticki kodeks* u

BMAK, J. (2004): Tourism and the Economy: Understanding the Economics of Tourism, University of
Hawaii Press, Honolulu, str. 101.

2GRZINIC, J. (2014): Medunarodni turizam, Sveuciliite Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma
,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, str. 232.

0PCI ETICKI KODEKS U TURIZMU., op.cit. (bilj. 16.)
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turizmu predstavlja osnovu za bavljenje turizmom i oshovu za sprjeCavanje barijera u
turistickoj industriji. Ono je sredstvo obrazovanja sudionika u turizmu kroz kratke i jasne
poruke, a ukoliko ne postoji volja za pridrzavanjem kodeksa, neCe se stvoriti kvalitetan
turizam. Etika u turizmu prozeta je kroz cijeli rad, od socio-kulturnih ¢imbenika, ekonomije,
politike, ekologije, zakonodavstva pa do tehnologije. Destinacija moze poduzeti radnje
potrebne da bi dostigla Zeljenu to¢ku odrzivog razvoja, no ukoliko se turisti ponasaju na etic¢ki

neprihvatljiv nacin, odrzivi turizam se nece realizirati.

1.5.  Utjecaj politi¢kih barijera na razvoj turizma

Politi¢ku situaciju mogu zahvatiti negativne promjene $to moze uzrokovati ozbiljne
posljedice na turisticki razvoj. Politicki ¢imbenici obuhvacaju podrucja kao §to su porezne
politike, radno pravo, pravo zastite okoliSa, trgovinska ograni¢enja, carine i politicka

stabilnost.?®

Jedna od politickih odluka koju Vlada odredene zemlje moze donijeti je promjena
stope poreza u turizmu. Promjena porezne stope trebala bi uzrokovati smanjenje cijena ¢ime
se postize konkurentnost, a budu¢i da je cjenovna elastiCnost u turizmu cesto velika,
smanjenje Cijena moze izazvati povecanje potraznje u veéem obujmu od samog smanjenja
cijene. Na primjeru porezne politike vidi se kako se ¢imbenici medusobno ispreplecu, buduci
da je to 1 ekonomsko pitanje, odnosno ekonomska barijera, zbog povecanja ili smanjenja

prihoda, kao i socio-ekonomsko i socio-kulturno pitanje.

1.5.1. Utjecaji politike na turizam

Osim S§to unutarnja politika moZe krojiti turisticku ponudu te znacajno usporiti
prihvacanje 1 implementaciju strategije odrzivog turistickog razvoja, geopoliticki razvoj i

vrsta socijalnog podrijetla utjecu i na percepciju stranih turista. Politicki ¢cimbenici ukljucuju

%4 Study on SmallandMedium Enterprises’ Sustainable Development StrategiesBased on StakeholderTheory.
Dostupno na: http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/200911/2009zxgyhy08a10.pdf (14. rujna
2015.)
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stabilnost drzave, poreznu politiku, razvoj, trgovinske propise i dobrobit zajednice. Otpor
lokalnih politickih stranaka utemeljen na ocuvanje ili dobijanje politickih bodova te
partikularnih interesa politickih lidera moze dovesti do kreiranja politiCkog otpora odrzivom
turistickom razvoju.?’ Globalizacija, mobilnost i turizam doveli su do toga da se jedino
medunarodnom suradnjom moze stvoriti okvir potreban za uspjesnost medunarodnog turizma.
Konsenzus na lokalnoj razini potreban je za suzbijanje barijera, a bas se taj konsenzus i
zajednicka vizija razvoja mogu postic¢i jedino ukoliko postoji odgovarajuce obrazovanje, i to

ne samo turistickih kadrova, ve¢ cjelokupnog stanovnistva.

Politika je usko povezana sa gospodarstvom i nacionalnom sigurno$¢u. Samo one
zemlje koje uspijevaju osiguravati politicku stabilnost, uspijevaju i privuéi zeljen, odnosno
realan broj turista u tom trenutku. Ratovi, terorizam i politiCka nesigurnost najveéi su
neprijatelji turizma. Ratovi i terorizam imaju poznato nepozeljan utjecaj na nedolazak turista,
dok politicka nestabilnost predstavlja barijeru u nedolasku turista zbog osjecaja neizvjesnosti i
nesigurnosti. Politicka situacija moze dovesti do eskalacija nemira §to turisti sigurno ne Zzele i
uopée nece konzumirati. Pojava informacijske tehnologije im olakSava odabir destinacije.
Mediji u tren prenose zbivanja u cijelom svijetu, a buduci da je turisticka infrastruktura kroz
godine napredovala, kao i turisticka mobilnost, njihovom ¢e destinacijom postati neka druga,

mirnija lokacija.

1.5.2. Helsinki Accord

Slobodne migracije ljudi temeljna su pretpostavka za uspjesno bavljenje turizmom.
Generalna skupstina UNWTO-a (Buenos Aires: 1991) na svojoj devetoj sjednici odobrava
konstituiranje tijela koje ¢e donijeti sigurnosne mjere za turizam.?® Svaka drzava mora
poduzeti mjere za: identifikaciju potencijalnih rizika za svaki tip putovanja, destinaciju i
turisticki lokalitet; usvojiti standarde 1 sigurnosnu praksu za opremu i turistiCke lokalitete te
inzistirati na zastiti hrane, sanitarnim i zdravstvenim uvjetima te zastiti okoliSa; jam¢iti zaStitu

turista zakonom.

2'Buli¢, M., Bakija, V. (2014): Odrzivi turizam kao razvojna moguénost na primjeru Dugog otoka, Liburna,
2(1): 93-122
BGRZINIC, I., op.cit. (bilj 24.), str. 237.
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Zakon Helsinki Accord potpisan od strane 35 zemalja donesen 1975. u Helsinkiju
najpoznatiji je medunarodni sporazum za turisticka i ljudska prava. Zakon je viSeznacan te se
odnosi na niz globalnih pitanja te je na taj nacin imao dalekosezan utjecaj na Hladni rat i
odnos SAD-a i Sovjeta. Helsinki Accord bio je podijeljen na Cetiri koSare, a jedna od njih
imala je naglasak na ljudska prava, ukljucujuc¢i slobodu migracije ljudi, te slobodu tiska i

slobodnu kulturne razmjene.

1.5.3. OECD i turizam

Uklanjanje barijera moguce je temeljem snazne integracijezemalja specijaliziranih u
turizmu (ali i onih drugih) i sklapanjem veceg broja medunarodnih ugovora o putovanjima, te
postivanjem istih. OECD Turisticki Odbor revidira probleme medunarodne trgovine i turizma
medu zemljama i objavljuje statistiku kao i politicke promjene.? OECD Tourism Trendsand
Policies 2014*° pruza dubinsku analizu turistickih trendova i razvoja politike u 48 zemalja
Clanica i partnerskih OECD-a. Na temelju anketi u zemljama 2013. godini, izvjeS¢e naglaSava
klju¢ne reforme potrebne turistickim organizacijama. Takoder se fokusira na pitanja prioriteta

turistickih politika, pitanja putovanja 1 viznih olakSica te pitanja poreza, pristojbi i naknada.

1.6.  Utjecaj legislativnih barijera na razvoj turizma

Legislativne barijere u turizmu uklanjaju se uz pomo¢ politike i zakonodavstva
(medunarodnih tijela, drzave, lokalne samouprave). lzabrani predstavnici vlasti donose
zakonske odredbe, s ciljem zastite potrosaca ili okolisa, dakle uvazavajuéi utjecaje.! Da bi
zakonodavstvo bilo ucinkovito potrebna je suradnja svih dionika na na¢in da sudjeluju u

donosenju nacrta zakona. Posebno je to bitno na lokalnoj razini pa prema visim stupnjevima.

GRZINIC, J., op.cit. (bilj 24.), str. 239.
300ECD Tourism Trends and Policies 2014.

Dostupno na: http://www.oecd.org/cfe/tourism/oecdtourismtrendsandpolicies2014.htm (13. sije¢nja 2015.)

81Zakljucci prema nastavnim materijalima: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)

18


http://www.oecd.org/cfe/tourism/oecdtourismtrendsandpolicies2014.htm

1.6.1. Sporazum izmedu SAD-a i Kube

Medunarodni sporazumi osnova su za uspjesna putovanja pa tako i turizam. Sjedinjene
Americke Drzave i Kuba postigle su sporazum o otvaranju veleposlanstava i obnovi
diplomatskih veza raskinutih prije vise od pet desetlje¢a.3?> SAD i Kuba zapoceli su pregovore
0 obnovi odnosa sredinom 2013. a 17. prosinca 2014. americki predsjednik Obama i kubanski
predsjednik Castro objavili su kako namjeravaju normalizirati odnose. Normalizacija odnosa
trebala bi biti samo uvod u ukidanje embarga prema Kubi. Procjenjuje se kako je Kuba od
uvodenja embarga 1962. godine za vrijeme administracije americkog predsjednika Johna F.
Kennedyja, izgubila vise od 1.000 milijardi dolara.®® Embargo je nastao kao odgovor na
nepostivanje ljudskih prava u Kubi te na restriktivan gospodarski sustav koji je na snazi. No
naravno da je u takvim pokusajima borbe protiv kubanske politike nastao isto takav udar na
ekonomska i socijalna prava sa strane SAD-a. Kuba trenutno ne moze uvoziti ni izvoziti svoju
robu u SAD, ograniena je trgovina s tre¢im zemljama, a gradanima SAD-a bitno je otezan
posjet Kubi, no smatra se kako je ovaj sporazum korak naprijed prema ukidanju embarga koje
bi tek trebalo uslijediti, Sto bi dovelo do ukidanju ekonomskih, financijskih i trgovackih

mjera.

1.7.  Ekoloske barijere u turisti¢ckom razvoju

Turizam uz koristi za zajednicu donosi i troSkove, a tu prije svega spadaju okoli$ni
troskovi. OdrZivi razvoj turizma ne prihvaca turistiCke prihode na uStrb ekoloSkog
onecis¢enja, no unatoC svijesti turistiCke industrije 1 turistickih planera na negativnosti koje
turizam nosi sa sobom, ne pronalaze se uvijek nacini za upravljanje istima zbog teSkoce
problema. Utjecaj na okoli§ moze biti u manjim ili veéim razmjerima (npr. oSteCenje
pristupa/puteva ili izgradnja Golf terena kao $to je opisano u pogl. 4.2.3.)

Ekologija je najteza barijera na koju ¢ovjek moze djelovati radi postignué¢a normalnog

turistickog razvoja, i ne moze se kratkoroéno posti¢i uspjeh, poput porezne politike,

%2THE US EMBARGO AGAINST CUBA. Dostupno na: http://www.amnestyusa.org/pdfs/amr250072009eng.pdf
(16. kolovoza 2015.)

BUN jos jednom osudio americke sankcije Kubi. Dostupno na: http://balkans.aljazeera.net/vijesti/un-jos-

jednom-osudio-americke-sankcije-kubi (16. kolovoza 2015.)
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tehnoloskih inovacija ili ekonomskih ciljeva. Kad se po pitanju ekologije odrzivi turisticki
razvoj ipak postigne, time se postizu okolisne koristi koje privlace turiste na ¢isti i nezagadeni
okoli§ ¢ime to podrucje ima mogucnost bazirati turizam na prirodi, biljkama 1 Zivotinjama.
Odgovorni turizam treba se poceti razvijati od lokalne razine ka medunarodnoj. Na taj je
naéin najlakSe djelovati, poticati recikliranje, poticati lokalne proizvodace organske i
integrirane hrane, ukljuciti stru¢njake u procese donosenja odluka te tako postaviti zdrave

temelje za bavljenje odrzivim turizmom, ali i za zivot domicilnog stanovnistva.

1.7.1. Odrzivi razvoj

Odrzivi razvoj povezan je sa ocuvanjem kulturno umjetnicke bastine, lokalne
gastronomije, zanata i ocuvanja bioraznolikosti. Termin odrzivi razvoj prvi je put
upotrijebljen 1972. godine na konferenciji UN-a o ljudskom okolisu u Stockholmu.** Njome
se potvrduje opredjeljenje mnogih drzava za odrzivi razvoj 1 isti¢e kako je multilateralnost
jedini put prema odrzivom razvoju. Vitalna vaznost odrzivog turizma je ukljucenost zajednice
u proces razvoja, a suvremena turisticka politika zahtjeva da se primjenjuje nacelo ,,misli
globalno, a djeluj lokalno* na odgovoran na¢in.®* Odrzivi turizam je oblik razvoja koji

udovoljava zahtjevima sadasnjosti i ne kompromitira potrebe buducih generacija.

Na Samitu o planeti Zemlji 1992.u Rio de Janeiru, dosad najve¢em sastanku svjetskih
voda, usvojen je plan djelovanja na rjeSavanju problema razvoja i okolia. Ovaj "program za
21. stoljeée", popularno nazvan Agenda 21,%® predlaze niz medusobno uskladenih akcija koje
¢e razvoj uciniti gospodarsko, druStveno i ekoloski odrzivim. Agenda 21 predstavlja
predlozak za djelovanje u 40 razlic¢itih podru¢ja. Agenda 21 nije medunarodno pravni
dokument, a integrira razvojno-politicke i okolisno-politicke aspekte. StrateSska je osnova
koncepta odrzivi razvoj. Tri su najvaznije teme odrZivi razvoj, klimatske promjene i1 bioloska

raznolikost. Odrzivi razvoj moze se definirati kao odnos izmedu dinamiénih gospodarskih

34 EKSIKON ODRZIVOG RAZVOJA.

Dostupno na: http://www.dop.hr/wp-content/uploads/leksikon_odrzivog_razvoja.pdf (19. kolovoza 2015.)

BEDGELL, D. L., Swanson, J.R. (2013): Tourism Policy and Planning: Yesterday, today, and tomorrow,
Routledge, New York
%United Nations Conference on Environment& Development — AGENDA 21. Dostupno na:

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf (19. kolovoza 2015.)
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sustava koje osmisljava Covjek i ve¢ih dinamicnih ekoloskih sustava koji se sporo mijenjaju i
koji moraju biti u ekoloskoj ravnotezi.®” Ekoloske barijere je takoder kao i politicke moguée
sagledati sa strane viSe dionika, te je za smanjenje istih potrebna ekonomska i ekoloska
sposobnost uzajamnog razvoja. Bez sustavnog pracenja ucinaka turistiCkog razvoja na
prirodu, prirodnu ambijentalnost odredenog biotropnog pokrova na odredenom prostoru,
utjecaja turistickog razvoja na kulturu i druStveni zivot lokalnog stanovniStva te utjecaja
turistickih kretanja na oCuvanje autohtone tradicije, nije mogué ekoloski prihvatljiv razvoj
turizma.®® Suzbijanje ekoloskih barijera bitno je za prihvacanje strategija turisti¢kog razvoja, a
samim suzbijanjem ekoloskih barijera otvara se i mogucnost vecih turistickih prihoda.
Ocekuje se da ¢e se potraznja za eko turizmom udvostruciti, pa ¢ak i utrostruditi u sljedecih
20 godina.®® Ovi podaci pokazuju kako turisticka potraznja kreira turisticku ponudu, i tako
utjece na odrzivi razvoj turizma. Naime, one organizacije kojima primarni cilj nije bio odrzivi
razvoj primorane su djelovati na taj na¢in ukoliko Zele postati konkurentne na turistickom

trzistu.

1.7.2. Zelene barijere

U ovom potpoglavlju naglasak ¢e se dati na zastitu okoliSa odnosno potrebu uklanjanja
ekoloskih barijera. Cilj je prikazati mjere 1 mehanizme kojima se pokuSavaju ograniciti ili
zabraniti turistiCko djelovanje. Zelena barijere moraju se postivati u medunarodnoj trgovini,
pa tako i turizmu, da bi se zastitio okoli§ i zdravlje ljudi.*’ To se radi kroz zakonodavstvo,
razvoj sloZenih okoliSnih konvencija, zakona, propisa i standarda te ozna¢avanjem proizvoda i

usluga u turizmu. Norma 1SO 14000 (upravljanje okolisem) jedan je od primjera kako

$7Koncept odrzivog razvoja i sustav upravljanja. Dostupno na:

https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept_odrivog_razvoja_i_sustav_upravljanja.pdf (13. sije¢nja 2015.)

%8Buli¢, M., Bakija, V. (2014): Odrzivi turizam kao razvojna moguénost na primjeru Dugog otoka. Liburna, 2
(1): 93-122
39NORDIN, S. (2005.): Tourism of Tomorrow, Travel Trends& Forces of Change, ETOUR (European

Tourism Research Institute), Ostersund, str. 57.

40Zelene barijere. Dostupno na: http://hr.swewe.net/word_show.htm/?318664 1&Zelena_barijere (13. sije¢nja
2015.)
411SO 14000. Dostupno na: http://www.is0.0rg/iso/iso14000 (13. sije¢nja 2015.)
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osigurati smanjenje Stetnih utjecaja na okoli§ te osiguranje da su svi utjecaji identificirani,
nadzirani i uskladeni sa zakonskim propisima. Raznim mehanizmima kroz vrijeme negativni
utjecaji se ublazuju ili potpuno uklanjaju, $to je bitno za politiku medunarodnog turizma koja
putem medunarodnih ugovora i normi izjedna¢ava mogucénost ravnopravnog sudjelovanja na
trzistu.*? Ako proizvodi i usluge nisu u skladu s medunarodnim normama, nema moguénosti
ravnopravnog sudjelovanja.

Gledaju¢i 1SO 14000, prema novom pristupu standardizaciji, svaki proizvod mora
udovoljiti temeljnim zahtjevima: mora zadovoljiti sigurnost, zastitu potrosata i zaStitu
okolisa. Ekoloska barijera izdize se iznad ostalih te je izrazito bitno odrzivo se razvijati, i¢i u
korak s vremenom, kako bi buduce generacije imale mogucnost opstanka. Ukoliko se nastavi
nekontrolirani, konvencionalni turizam, postoji potencijalna opasnost za gubitak prirodnog
zemljiSta, eroziju zemljiSta, nastavak povecanog pritiska na ugrozene vrste, povecane
podloznosti Sumskim poZarima, otpuStanja otpadnih tvari i voda u more te povecanje

zagadenja.

“Environmental management The 1SO 14000 familyof International Standards. Dostupno na:
http://www.is0.org/iso/theiso14000family 2009.pdf (5. rujna 2015.)
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2. Primjeri barijera u medunarodnom turizmu

U ovom poglavlju definirati ¢e seprimjeri iz prakse prema STEEPLE modelu.Kroz sve
¢imbenike ovog modela nastojati ¢e se prikazati primjeri u medunarodnom turizmu i potvrditi

teoretski dio.

2.1.  Primjer isocio-kulturnih barijera u medunarodnom turizmu

Barijere u medunarodnom turizmu stalno se iSprepli¢u, §to se vidi na sljedeCem
primjeru. Samo neke od mnogobrojnih aplikacija za pomo¢ u prevodenju sa stranog jezik su
Google translate, iTranslate i Word Lens.*® Potonja aplikacija je primjer kako su debeli
rjecnici proslost, jer se njome pomocu kamere automatski ocitava tekst i prevodi na zeljeni

jezik, kako je 1 prikazano u sljedecoj slici.

Slika 1. Word Lens - aplikacija za prevodenje pomoéu kamere

BIENVENIDO
AL FUTURO

VWELCOME
TO THE FUTURE

Izvor: Word Lens. Dostupno na: http://word-lens-translator.en.softonic.com/android (26.

sijenja 2015.)

“3Kako pametni telefoni ruse sve jezi¢ne barijere?Dostupno na: http://www.rtl.hr/vijesti/hotspot/636785/kako-

pametni-telefoni-ruse-sve-jezicne-barijere/ (26. sije¢nja 2015.)
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Slika 1. prikazuje rad prve aplikacije Word Lens za prevodenje pomocu digitalne
kamere, koja je u sije¢nju 2014. godine kupljena od strane Google-a.** Tehnologija u ovom
obliku moze pomo¢i, no ne u svim podru¢jima zbog nemoguénosti povezivanja s internetom u
svim krajevima svijeta. Obrazovani ljudski potencijali u turizmu, posebice interdisciplinarnog
profila ¢e pomoc¢i uklanjanju barijera, dok ¢e primjerice domacinstva koja se bave privatnim
iznajmljivanjem upisivati teCajeve stranih jezika radi ostvarivanja pozitivnih kona¢nih
impresija klijenta. Nece razlog biti iskljuc¢ivo povecanje konkurentnosti na dobrovoljnoj bazi,

vec jacanje pozicije turizma zemlje na medunarodnom planu.

Ne moze se ocekivati visoka zaokupljenost tehnologijom kod svih turista. Neki turisti
se tehnologije Zele rijesiti budu¢i da je ona njihova svakodnevnica i teret, pa se od nje i
odmaraju te ju koriste kao nuzno zlo. Na tehnologiju se ne moze oslanjati i na njoj bazirati
turisticki rast, no ona ipak mora postojati. Barijerama u medunarodnom turizmu treba
pristupiti kao skupu barijera, a ne pojedinacnim rjeSavanjem problema, buduéi da je ovim
primjerom dokazano kako se tehnoloskim ¢imbenicima moze utjecati na socio-kulturne

¢imbenike.

2.2.  Primjeri tehnoloskih barijera u turistickom razvoju

U prethodnom teorijskom dijelu definirano je kako tehnologija utjece na turizam. Njen
se utjecaj najbolje prikazuje kroz marketing miks: novi proizvodi (npr. eko prijevoz), novi
planovi — strategije (npr. upravljanje rezultatom), novi plasmani (npr. distribucija: e-
rezervacija), nove promocije (npr. e-marketing), nove populacijske potrebe (npr. cjelozivotno
ucenje), novi procesi (npr. e-turizam), te novi polozaj fizicke okoline (npr. dizajn).*® Strategija
promocija u turizmu ide u tom smjeru da se Internet, mobilne aplikacije i drustvene mreze
koriste za poboljSanje poslovanja, promocije i prodaje. Nove tehnologije nisu zaobisle turizam

i one se uspjesno primjenjuju kroz e-marketing, e-rezervacija i e-turizam.

U suvremenom turizmu postoji niz novih proizvoda koji pomocu tehnologije postaju

prihvatljivi proizvodi odrZivog razvoja turizma. Tehnologija je u proteklih nekoliko desetljeca

“Google buys Word Lens, the app that translates languages with your phone's camera. Dostupno na:

http://www.theverge.com/2014/5/16/5724230/google-buys-word-lens-translation-app(2. kolovoza 2015.)

“Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, op.cit. (bilj. 8.)
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iz temelja promijenila proizvodnju, prodaju i potrosnju.*® Jedan od primjera su novi proizvodi
u zrakoplovnim kompanijama koje su primorane mijenjati tehnologiju i nacin poslovanja, §to

je prikazano sljede¢om slikom.

Slika 2. Novi dizajn zrakoplova

Izvor: ZRACNI PROMET I OKOLIS. Dostupno na: http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/E/Ekologija u prometu/Materijali/Nastavni materijal zracni promet

sve.pdf (14. rujna 2015.)

Slika 2. prikazuje novi dizajn zrakoplova c¢iji motor koristiti 70% manje goriva, a
gotovo su ne€ujni zbog nove generacije motora. PoboljSanjem dizajna i ukupne aerodinamike
zrakoplova, utjece se na smanjenje aerodinamickog otpora §to rezultira smanjenjem potrosnje
goriva, a time i emisije ispusnih plinova. Zrakoplovne kompanije mogu samostalno birati svoj
nacin poslovanja, no ekonomske i regulatorne mjere tjeraju ih na odrzivo poslovanje.

Utjecajem na buku rjesava se glavni ekoloski problem zrakoplovstva.*’ Buka moze imati

“NORDIN, S. (2005.): Tourism of Tomorrow, Travel Trends & Forces of Change. op.cit. (bilj. 32.), str. 52.

4’Environmental issues for aviation. Dostupno na: http://www.eurocontrol.int/articles/environmental-issues-

aviation (14. rujna 2015.)
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znacajne negativne ucinke na ljude i zivotinje koje se nalaze u blizini zra¢ne luke, §to moze
izazvati razne smetnje, poteskoce u komunikaciji, poremecaje spavanja te kardiovaskularne i
psihofizi¢ke tegobe. Djelovanjem tehnologije na ekologiju jo§ jednom se dokazuje kako je
potrebna uskladenost viSe ¢imbenika za uspje$no savladavanje barijera i odrzivi turisticki

razvoj.

2.2.1. Barijere kod slijepih i slabovidnih osoba

Govorimo li o barijerama slijepih i slabovidnih osoba, najvise se napredovalo u
postavljanju zvu¢nih semafora za slijepe 1 slabovidne na frekventnim gradskim
prometnicama. Sljepoca je jedan od najtezih oblika invaliditeta budu¢i da ljudi vidom primaju
oko 90% informacija iz svoje okoline.*® Ovoj populaciji upravo moderna tehnologija znatno
olaksava zivot, ali i dalje, bez obzira na moderna poboljSanja, postoje specifi¢ne potrebe koje
se mogu rjeSavati samo permanentnim radom i pomaganjem svakom pojedincu koji je
pogoden ovom vrstom invalidnosti. Primjer kako tehnologija moze pomoc¢i je primjena GPS
tehnologije koja uz pomo¢ govornog softvera pomaze u razumijevanju price i turisticke
ponude.*® Sve se vise u svijetu mogu pronaéi sliéne aplikacije. One mogu pomo¢i na nacin da
korisnika obavjeStava o mjestu na kojem se trenutno nalazi i daje mu upute o tome u kojem bi
se pravcu trebao dalje kretati. Aplikacije mogu opisati i neposrednu okolinu ili pak upozoriti
korisnika o moguéim rizicima, a da bi mogle zazivjeti moraju postojati i arhitektonski

preduvjeti za njihovu primjenu, a to je prikazano u Slici 3.

48Uklanjanje barijera je duznost svih nas. Dostupno na: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/uklanjanije-

barijera-je-duznost-svih-nas-381/ (27. sije¢nja 2015.)

“Vodenje slijepih osoba po turistickim atrakcijama. Dostupno na:
http://www.glasistre.hr/vijesti/pula_istra/vodjenje-slijepih-osoba-po-turistickim-atrakcijama-465350 (26. sije¢nja
2015.)
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Slika 3. Taktilne trake za pomoc¢ pri kretanju slijepih i slabovidnih osoba

Izvor:  Taktilne trake za  pomo¢ pri  kretanju  slijepih 1  slabovidnih

osoba.http://www.webgradnja.hr/katalog/10837/taktilne-trake-za-pomoc-pri-kretanju-slijepih-

i-slabovidnih-osoba-mondo/ (27. sije¢nja 2015.)

Prethodna slika prikazuje taktilne trake za pomo¢ pri kretanju slijepih i slabovidnih
osoba. Taktilne trake i elementi taktilnog sklopa sluze za horizontalnu orijentaciju, odnosno
pomo¢ pri kretanju slijepih i slabovidnih osoba. Najcesce se koriste u javnim prostorima, kao
Sto su banke, poStanski uredi, zracne luke, zeljezniCke postaje te medicinske ustanove.
Potrebna je ukljucenost raznih dionika (kroz partnerstva) kako bi se olakSao Zivot slijepim i

slabovidnim osobama, te tako postigao preduvjet za razvoj turisticke ponude.

2.2.2. Arhitektonske barijere

Arhitektura predstavlja ogranicenja u produljenju turistiCke sezone i ograni¢enja u
povecanju unutarnje mobilnosti starijih i mladih osoba. Arhitektonski problemi nastoje se
rijesiti zakonskim odredbama. Sljedeca slika prikazuje jednu od inovacija kako privuéi turiste,
ali i domicilno stanovnistvo, s tjelesnim o$te¢enjima i integrirati ih u drustvo i pruziti jednaku

mogucénost za odmor i rekreaciju.
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Slika 4. Sigurnost osoba sa invaliditetom

&7

Izvor: Invalidi sigurni u bazenu. Dostupno na:
http://www.zadarskilist.hr/clanci/14122011/invalidi-sigurni-u-bazenu(26. sije¢nja 2015.)

Slika 4. prikazuje naine na koji se mogu opremiti bazeni i tako postati konkurenti u
pruzanju usluga osobama s tjelesnim poteskocama. Republika Hrvatska donijela je ,,Zakon o

gradnji<®® te

,Pravilniko osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom 1
smanjene pokretljivosti®® koji detaljno opisuje kako prilikom rekonstrukcije i gradnje
gradevina osobama smanjene pokretljivosti treba osigurati nesmetani pristup, kretanje,
boravak 1 rad u njima, a 1 da uredena plaza mora biti pristupa¢na svima pod jednakim
uvjetima te infrastrukturno i sadrZajno ureden Sto podrazumijeva tuseve, kabine i sanitarne
uredaje. Europska unija nudi potpore preko kojih financiraju projekte radi povecanje
konkurentnosti kao $to je COSME®?, no i oni iziskuje arhitektonske preduvjete da bi se mogli
povuci, primjerice prikazane ulaske u bazene ili u more prilagodeni starijim osobama i djeci

S§to imaju samo pojedine ustanove ili destinacije. Pored ovog projekta, EU koristi i Calypso

inicijativu za potporu socijalnog turizma koja pomaze osobama sa posebnim potrebama da idu

50ZAKON O GRADNJI, N.N., br. 153/13.

SIPRAVILNIK O OSIGURANJU PRISTUPACNOSTI GRAPEVINA OSOBAMA S INVALIDITETOM I
SMANJENE POKRETLJIVOSTI, N.N., br. 78/13.

®2COSME - Olaksavanje protoka transnacionalnog turizma u EU za starije osobe i mlade u predsezoni i

posezoni. Dostupno na: http://www.eu-projekti.info/natjecaji/cosme-olaksavanje-protoka-transnacionalnog-

turizma-u-eu-za-starije-osobe-i-mlade-u-predsezoni-i-posezoni-cos-tflows-2014-3-15 (26. sije¢nja 2015.)
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na odmor, dok u isto vrijeme povecéava turizma u predsezoni.>3Calypso nastoji podrzati &etiri
socijalne skupine koje su ve¢ navedene u poglavlju o carinskim i necarinskim barijerama.
Europska komisija se zalaze za povecanje pristupacnosti turizmu kroz razne druge nacine kao
S$to su podizanje svijesti medu dionicima i gospodarskim subjektima u turistickom sektoru,
povecanje informiranosti o dostupnosti turizma za osobe s invaliditetom 1 poboljSanje
turistickih usluga za osobe s invaliditetom. U projektu objavljenom 2004. godine o potrebi
informiranosti o dostupnosti turizma za osobe s invaliditetom,> kao osnovne barijere u
pruzanju ovih usluga navode se pristupacnost odnosno parkiranje i javni prijevoz,
arhitektonske barijere poput stepenica i uskih vrata, nedostatak osnovne opreme
(neopremljenost hotela, restorana, barova, trgovina, kino sala, atrakcija na otvorenom) i nacin
na koji se usluge isporucuju. Sljedeca slika prikazuje inovacije pri ulasku u more za osobe S

tjelesnim poteskocama.

Slika 5. Aqualifter za ulazak osoba s invaliditetom u more

Izvor: Ministarstvo branitelja sudjeluje u kupnji aqualiftera za ulazak osoba s invaliditetom u

more. Dostupno na: http://sibenskiportal.hr/2014/04/09/ministarstvo-branitelja-sudjeluje-u-

kupnji-aqualiftera-za-ulazak-osoba-s-invaliditetom-u-more/ (27.sije¢nja 2015.)

8L ow-season tourism. Dostupno na http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm (30.
kolovoza 2015.)

Improving  information on  accessible  tourism  for  disabled people.  Dostupno  na:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_information_on_accessibility/improving_a
ccessibility _en.pdf (30. kolovoza 2015.)

29


http://sibenskiportal.hr/2014/04/09/ministarstvo-branitelja-sudjeluje-u-kupnji-aqualiftera-za-ulazak-osoba-s-invaliditetom-u-more/
http://sibenskiportal.hr/2014/04/09/ministarstvo-branitelja-sudjeluje-u-kupnji-aqualiftera-za-ulazak-osoba-s-invaliditetom-u-more/
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_information_on_accessibility/improving_accessibility_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_information_on_accessibility/improving_accessibility_en.pdf

Slika 5. prikazuje naéin kako se moze rijesiti pristupa¢nost moru osoba s tjelesnim
potesko¢ama. Nuzno je opremiti hotelske lance za prijeme svih vrsta gostiju. Medutim, i u
situacijama kada je objekt prilagoden i ima izgradenu pristupnu rampu mogu se javiti
problemi. Naime, osobe koje se krecu uz pomo¢ invalidskih kolica ne mogu u¢i u lift jer su

vrata preuska, ne mogu se kretati kolicima po sobi ili koristiti kupaonicu.

2.3.  Primjeri ekonomskih barijera na razvoj turizma

Stopa poreza direktno utjeCe na konkurentost turizma.Utje caj poreza na razvoj
turizma vidi se kroz primjer Francuske koja je u 2009. godini,do tada najjaceg utjecaja krize,
smanjila stopu PDV-a sa 19,6 na 5,5%.% Prema provedenim istrazivanjima, kao posljedica
navedene odluke, unutar 3 godine je otvoreno vise od 60.000 novih radnih mjesta, a stopa
steCajeva u sektoru je smanjena za vise od 20%. Nadalje, proracun je ,o08teéen” za cca. 2
milijarde EUR-a, dok su se pozitivni efekti pokazali ve¢ idu¢e godine i ostvarena je zarada od
5 milijardi EUR-a.

Ekonomske barijere analizirane su u istraZivanjima ograni¢enja U medunarodnim
putovanjima kroz utjecaje na SAD i Istoénu Aziju i Pacifik.®® Budu¢i da SAD imaju najveéa
ograni¢enja za medunarodna putovanja, za razliku od Isto¢ne Azije i Pacifika gdje su
putovanja olakSana, pretrpjele su smanjenje turistickog trziSnog udjela, dok Azija 1 Pacifik

doZivljavaju najbrzi rast prihoda od turizma.

U teorijskom dijelu rada se raspravlja o subvencijama kojima se nastoji razvijati
turizam u Europi. Primjer subvencija u turizmu jesu poticaji Njemacke ili Italije na ljetovanje
u domicilnim zemljama dok se zemlja ne oporavi, ili primjer Spanjolske koja subvencionira
odmore umirovljenika iz 20 europskih zemalja ako ljetuju u predsezoni i postsezoni.>” Glavni
motiv subvencija jesu ocekivanja vecih prihoda izvan glavne sezone, a gotovo sva europska

ljetovalista se trude produziti turisticku sezonu. Umirovljenici su glavna ciljna skupina kojoj

5FErance and Tourism VAT.

Dostupno na: http://www.cuttourismvat.co.uk/wp-content/uploads/2013/08/141029-France-and-Tourism-VAT-

case-study.pdf (20. kolovoza 2015.)

SEdgell, D.L., (1988): Barriers to international travel. Tourism Management, 9(1): 63-66

S’Umirovljenici na odmoru - uz subvenciju EU? Dostupno: http://www.dw.com/hr/umirovljenici-na-odmoru-uz-
subvenciju-eu/a-15908381 (15. rujna 2015.)
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se zeli pomo¢i ovim subvencijama, buduci da nisu vezani za Skolske praznike ili godi$nje

odmore.

2.4.  Primjeri etiCkih barijera u turistickom razvoju

Eticki turizam moze se promatrati kao selektivni turizam, te predstavlja pozitivan
primjer kako se ponaSati u turizmu. Neprofitna skupina koja se bavi ovom problematikom,
,Eticki turisti“,®® usporeduje socioloske i ekoloske pokazatelje razvijenosti zemalja kako bi
donijeli svoju ocjenu eti¢nosti neke turisticke destinacije. Zemlje su dobri kandidati za eticki
turizam ako njihove vlade pokazu snaznu predanost ne samo okoliSu nego i dobrobiti svog
stanovni$tva. Ukoliko turisti narusavaju okoli§ i ne pridonose socijalnom razvitku zemlje

domacina, destinacija se ne¢e moc¢i smatrati odrzivom.

Ovaj primjer potvrduje iznijeto u teoretskom dijelu rada, a to je potreba ukljucenosti
svih interesnih skupina i svih ostalih ¢imbenika STEEPLE modela s ciljem postizanja

eti¢nosti u turizmu.

2.5.  Primjeri politi¢kih barijera na razvoj turizma

Politicke krize u Grékoj te Egiptu 2011. i 2012. godine primjer su opadanja broja
turistickih dolazaka zbog nemira, $trajkova i prosvjeda. Revolucija u Egiptu imala je za

posljedicu smanjenje turisti¢kog prihoda s 12,5 milijardi na 9 milijardi eura.>®

Politi¢ki utjecaj na medunarodni turizam uocava se i pocetkom sije¢nja 2015. godine.
Budu¢i da smo nazalost svjedocili nemilim dogadajima na Zapadu Europe (islamski
ekstremisti ubili 17 ljudi), za ocCekivati je bojazan zainteresiranih turista te manje posjete
Francuskoj te op¢enito zapadu. Ono §to tek proizlazi iz ovih napada su prosjedi (1,5 milijuna
ljudi marsiralo je Parizom u njihovu cCast) te povecanje nadzora stanovnika i u konacnici,

ironi¢no, ogranicavanje slobode govora. Naime, britanski premijer David Cameron najavio je

8Ethical Traveler. Dostupno na: http://www.ethicaltraveler.org/ (14. rujna 2015.)

9Njemacki turisti ¢e radije u Hrvatsku nego u Gréku. Dostupno na: http://www.dw.de/njemadki-turisti-ce-radije-

u-hrvatsku-nego-u-gréku/a-15791218 (13. sije¢nja 2015.)
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kako bi mogao blokirati pristup prema dvije popularne aplikacije za instant razmjenu poruka,
Snapchat i WhatsApp. Rije¢ je o pokusaju njegove stranke za jacanjem nadzora kao odgovor
na teroristi¢ki napad u Parizu. Premjer se okomio bas na ove dvije aplikacije iz razloga $to su
upravo ove aplikacije uredene na nacin da ih tajne sluzbe jako tesko mogu pratiti. Aplikacije
koriste posebnu tehniku zastite podataka tako da korisnici putem svojih mobitela mogu
razmjenjivati poruke bez da se iste pohranjuju u arhive koje bi kasnije mogle biti
pregledavane od strane $pijunskih sluzbi.®® Na meti bi se mogle na¢i mnoge sli¢ne aplikacije,

radi povecane sigurnosti, no na Stetu turizmu.

2.6.  Primjeri legislativnih barijera na razvoj turizma

Legislativne barijere u turizmu definirane su kroz sve ¢imbenike modela istrazivanja
ovog rada. Pozitivna strana pravne osnove u turizmu je zastita interesa turista i lokalnog
stanovniStva, dok su negativne strane Ceste izmjene zakona i propisa Koji Stete turisti¢koj
industriji. U poglavlju 1.6.1. prikazani su pozitivni utjecaji dugogodisnjih sporazuma izmedu
SAD-a i Kube, §to bi trebalo u budué¢nosti znaciti ukidanje svih pravnih barijera izmedu te
dvije zemlje.

Pravni aspekt neizostavan je dio turistickog razvoja. Procjene su kako zemlje
Europske unije svake godine zbog Schengenskog sporazuma gube 70 milijardi eura, a zbog
otezanosti dobivanja viza 21% gostiju odustaje od odlaska u EU.®* Primjer kako poslovati na
pozitivan nacin je Turska koja je s 1,4 milijuna ruskih gostiju u 2008. ekspresno dosla na 3,6
milijuna zahvaljujuéi tome $to su omogucili izdavanje viza na granici.®? Ovo je ekonomska-
pravna-administrativna odluka koja se pokazala ispravnom, 1 moZe posluZiti ostalim zemljama

kao pozitivan primjer turistickog poslovanja.

8British ~ prime  minister  suggests  banning  some  online  messaging.  Dostupno  na:
http://bits.blogs.nytimes.com/2015/01/12/british-prime-minister-suggests-banning-some-online-messaging-
apps/?_r=0 (13. sije¢nja 2015.)

®1Zbog viza EU gubi 70 milijardi eura u turizmu. Dostupno na: http://www.poslovni.hr/hrvatska/zbog-viza-eu-

gubi-70-mlird-eura-u-turizmu-244927 (15. rujna 2015.)

52Samo zbog viza Rusima izgubljeni deseci milijuna eura. Dostupno na: http://www.vecernji.hr/kompanije-i-

trzista/samo-zbog-viza-rusima-izgubljeni-deseci-milijuna-eura-972122 (25. lipnja 2015.)
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2.7.  Primjeri ekoloSkih barijere u turistickom razvoju

Primjere ekoloskih barijera u turistickom razvoju svakodnevno nalazimo u vlastitoj
okolini. Edukacija i svijest u turizmu bitni su elementi odrzivog razvoja, a sljedeca slika

prikazuje oblik neodrZivog razvoja turizma u Splitu.

Slika 6. Splitske ulice nakon glazbenog festivala Ultra Europe

Izvor: Evo kako su izgledale splitske ulice nakon Ultre! Policija privela 94 osobe. Dostupno
na: http://www.vecernji.hr/hrvatska/evo-kako-su-izgledale-splitske-ulice-nakon-ultre-policija-
privela-94-o0soba-1014294 (15. srpnja 2015.)

Slika 6. prikazuje splitske ulice nakon glazbenog festivala Ultra Europe u srpnju 2015.
godine i to po principu: Imamo zabavu, netko drugi ¢e to podistiti. Medunarodnih primjera
sli¢nih onecis¢enja je mnogo, od zagadenja voda, plaza, devastiranja okoliSa, pa do nesnosnih
buka uzrokovanih preglasnom glazbom. Festivale i manifestacije treba podrzavati, no na
nacin odrzivog gospodarenja i upravljanja turizmom. Potrebno je razvijati ekoturizam, utjecati
na svijest lokalnog stanovniStva 1 turista te na taj nacin sprijeavati negativnosti turistickog

razvoja.%® Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava sadasnje potrebe, a da se pri tome ne

8Ramirez, F., and David Fennell (2014): A comprehensive framework for ecotourism and wetland

restoration: the case of Bogota, Colombia, Journal of Ecotourism, 13 (2-3): 128-151
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umanjuje moguénosti buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe.®* Pri samoj pomisli na
neodrzivo poslovanje i razvoj javlja se medunarodni senzibilitet za destinacije kao §to je npr.
Spanjolska i betonizacija njezine obale. Ukoliko govorimo samo o turizmu moguée je pored
Spanjolskog primjera navesti Veneciju i Dubrovnik kao primjer destinacije ¢ija je baza
turisticke ponude tj. kultura ugrozena uslijed dolaska hordi turista ili Napulja kao primjer

loseg gospodarenja otpadom.

Slika 7. prikazuje ulice Napulja i primjer neodrzivog gospodarenja otpadom.

Slika 7. Ulice Napulja pune otpada zbog problema sa njegovim gospodarenjem

Izvor: Garbage Warsin Naples. Dostupno na:
http://content.time.com/time/photogallery/0,29307,1702831_1516461,00.html (25. kolovoza
2015.)

Prethodna slika prikazuje Napuljske ulice prepune otpada, Sto posebno postane

nepodnosljivo u ljetnim mjesecima kada nastaju opasnosti od epidemija.

Nadalje, sukob zelenih aktivista Greenpeace-a i naftnog diva Shell-a 1995. godine

zbog naftne platforme Brent Spar jedan je od klasi¢nih primjera borbe za odrzivi razvoj.

%0ur Common Future, Chapter 2: Towards Sustainable Development. Dostupno na: http://www.un-
documents.net/ocf-02.htm (15. rujna 2015.)
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Britanska je vlada podrzala planove Shell-a u namjeri potapanja stare platforme Brent Spar
koja je izgubila svoju ekonomsku vrijednost jo§ 1991. godine.®® Aktivisti su tada zauzeli
platformu na tri tjedna i potom poduzeli niz akcija radi sprjeCavanja Shell-a u njegovoj
nakani. Tvrtka je ipak popustila pritisku i posve reciklirala staru platformu, $to ju je stajalo 43

milijuna funti umjesto 4,5 milijuna funti koliko bi iznosilo potapanje stare platforme.

2.7.1. Primjeri neodrzivog razvoja

Pored ,turistickih® primjera, problematika odrzivog razvoja moze se pronaci u
svakodnevnim situacijama. Jedan od surovih primjera neodrzivog razvoja odli¢no je prikazan
u dokumentarnom filmu ,, TheDark Side of Chocolate* Miki Mistratia i Roberta Romana iz
2010. godine.®® Film govori kako na farmama &okolade u Obali Bjelokosti ilegalno radi oko
sto tisuca djece, a kao jedan od glavnih proizvodaca spominje se najveci prehrambeni koncern
na svijetu, i najve¢i $vicarski industrijski proizvoda¢ Nestle. U ljetnim mjesecima djeca
dolaze na farme kakaovca iako se misli da zapravo idu na ljetovanje. Unato¢ tome Sto je djecji

rad u Obali Bjelokosti ilegalan, odgovorni pred njim zatvaraju oci.

Sli¢an primjer kako se djeca iskoriStavaju za tezak rad je tvrtka sportske odjece i
opreme Nike. Njihovi radnici u Vijetnamu i Pakistanu bili su plaéeni tek 1,60 americkih
dolara na dan, a u isto je vrijeme ih je jedan obrok stajao 60-90 centi.®” Pozivi za bojkot
Nikeovih proizvoda postali su sve glasniji 1 sve ¢e$¢i te su poceli utjecati na robnu marku i
ugled toga proizvodaca, ali 1 na cijenu njegovih dionica. Bojkot je urodio plodom i danas
unutar korporacije Nike djeluje otprilike 150 zaposlenika koji su izravno povezani s pitanjem
odrzivog razvoja i drustvene odgovornosti poduzeéa te je danas Nike glavni lider kad se

govori o poboljSavanju uvjeta rada u zemljama u razvoju.

851995 —  Shell reverses  decision to dump the Brent  Spar. Dostupno na:

http://www.greenpeace.org/international/en/about/history/Victories-timeline/Brent-Spar/ (19. kolovoza 2015.)
%The Dark Side of Chocolate. Dostupno na: http://topdocumentaryfilms.com/dark-side-chocolate/ (19. kolovoza
2015.)

S’NIKE: Nike Shoes and Child Laborin Pakistan. Dostupno na: http://www1.american.edu/ted/nike.htm(19.
kolovoza 2015.)
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3. Primjeri utjecaja terorizma, prirodnih katastrofa, epidemija i
masovnih imigracija na turisti¢ka putovanja

U treCem poglavlju prikazati ¢e se primjeri utjecaja terorizma, prirodnih katastrofa,
epidemija i masovnih imigracija na turisticki razvoj i turisticka putovanja. Ovo su rizi¢ne
situacije koje se mogu dogoditi u destinaciji.®® Turisti¢ki sektorna njih ima manji utjecaj ili
uop¢e ne utjece na njih i zato je potrebna suradnja izmedu svih dionika potrebnih za
uklanjanje problema. Odabrani primjeri jesu teroristicki napadi u Egiptu, Keniji te SAD-u,
virus SARS 2002. godine, Tsunami 2004. godine u Indoneziji, svinjska gripa 2009. i virus
Ebola 2014. godine.

3.1. Turizam i terorizam

Sigurnost je najvazniji ¢cimbenik svjetskog turistiCkog razvoja. Globalizacija doprinosi
pozitivnim procesima a time i barijere postaju sve vece. Svjetska turisticka praksa pokazala je
da su ve¢ i naznake nekog od problema, utjecale na promjenu turistickih tokova i zaobilazenje
podrucja za koja se pretpostavljalo da putovanje u njih ili boravak u njima ukljucuju odredeni
rizik za turiste.® U ovom potpoglavlju prikazati ée se dva primjera kako terorizam negativno
utjece na turizam. U prvom primjeru dani su primjeri Egipta i Kenije, a u drugom napadi na

SAD 11. rujna 2001. godine.

3.1.1. Primjer 1. Teroristicki napadi u Egiptu i Keniji te posljedice na
turizam

Terorizam moze biti usko vezan za turizam, meta napada jesu civili no napad ponekad

zahvati turiste. Drugi primjer je terorizam koji je usmjeren na turisticku infrastrukturu i

%Dolincar, S. (2005): Understanding barriers to leisure travel — tourist fears as a marketing basis, Journal
of Vacation Marketing, 11(3), 197-208
89V UKONIC, B. (2010): Turizam - Buduénost mnogih iluzija, Plejada, Zagreb, str. 92.
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suprastrukturu, a najgori oblik je terorizam usmjeren direktno na turizam i turiste jer se

smatraju lakim metama s visokom medijskom pokrivenoscéu.

Jedan od primjera je Egipat i napad 1992. godine kada je poginula britanska Zena, a
dvoje je britanskih muskaraca ranjeno u napadu. Nakon toga uslijedio je drugi napad 1996. pri
¢emu je ubijeno 18 Grka. Tre¢i napad desio se 1997. pri ¢emu je ubijeno 58 ljudi razlicitih
nacionalnosti.” Sljede¢i primjer je Kenija. U gradu Mombasi 2002. godine u predvorju hotela
,Beach hotel* 13 je gostiju ubijeno te je 80 ranjenih.” Napadi su bili organizirani sa strane Al
Qaedom. Grad Nairobi bio je meta napada 1998. godine kada je napadnuta americka
ambasada te je to utjecalo na pad turizma od 7%. Drugi ve¢i napad dogodio se nakon izbora

2008. godine te je to uz globalnu krizu iste godine utjecalo na pad turizma od 27%.

3.1.2. Primjer 2. Teroristicki napada na SAD 11. rujna 2001.

Kada govorimo o turizmu i terorizmu, nezaobilazan je i u literaturi najvise citiran
napad na SAD (11. rujna 2001. godine), sto je imalo za posljedicu dug oporavak americkih
zrakoplovnih kompanija i pad turistickih posjeta. Tablica 2. prikazuje kakve su posljedice
imali teroristi¢ki napadi na prihode od putovanja, rast putnika u postocima i brojevima, cijenu

nafte te neto dobit.

Pad svjetske turisti¢ke potraznje iznosio je 10%, a napadi su imali i snazan utjecaj na
posjete u Velikoj Britaniji.”?> Nakon napada, zraéni prostor u SAD-u bio je zatvoren nekoliko

dana, a nakon ponovnog otvaranja zra¢ni promet bio je znatno smanjen.

"Tourist attacks in Egypt. Dostupno na:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2008/09/200892213927831637.html ( 14. sije¢nja 2015.)

"IMombasa attacks. Dostupno na:

https://www.princeton.edu/~achaney/tmve/wikil00k/docs/2002_Mombasa_attacks.html (14. sije¢nja 2015.)

2 Tourism shaken to the core. Dostupno na: http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/1555931.stm (15. rujna 2015.
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Tablica 2. Posljedice teroristickih napada na SAD 9. rujna 2001. godine

Ekonomski | 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 20009.
pokazatelji

Prihodi 329 | 307 | 306 | 322 | 379 | 413 | 465 | 510 | 564 | 482
$

milijarde
Rast 86 | -27 | 1.0 23 | 149 | 70 5.0 6.4 15 | -2.1
putnika %

Broj 1,828 | 1,793 | 1,792 | 1,849 | 2,064 | 2,211 | 2,328 | 2,497 | 2,507 | 2,479
putnika
(mil.)
Cijena 288 | 247 | 25.1 | 288 | 383 | 545 | 65.1 | 73.0 | 99.0 | 62.0
sirove
nafte $/b
Cijena 36.7 | 305 | 29.1 | 34.7 | 49.7 | 71.0 | 819 | 90.0 | 126.7 | 71.1

mlaznog

goriva
Neto dobit| 3.7 | -13.0 | -11.3 | -75 | -56 | -4.1 5.0 147 | -16.0 | -9.9
mlrd. $)

Izvor: izrada autora prema: The Impact of September 11 2001 on Aviation. Dostupno na:
http://www.iata.org/pressroom/documents/impact-9-11-aviation.pdf (13. sijenja 2015.)

Prema prethodnoj tablici uocava se pad prihoda sa 329 milijarde $ u 2000. godini na
307 milijarde $ u 2001. godini, a pored toga smanjen je rast broja putnika za -2,7%. Americki
putnicki promet pao je 5,9% 2001. godine (u odnosu na 2000.g.), a jo§ 1,4% u 2002. godini.
Americki prihodi od zra¢nog prometa pali su sa 130,2 milijarde dolara u 2000. na 107,1
milijarde dolara u 2002.g. U 2000. godini, ameri¢ke putnicke kompanije imale su zaposleno
520.600 radnika, a do 2003. godine taj je postotak pao za 14,6% na 444.700 radnika. Razine

zaposlenosti i dalje su smanjivane svake godine do 2010. godine (378.100) prije rasta u prvoj

38


http://www.iata.org/pressroom/documents/impact-9-11-aviation.pdf

polovici 2011. godine na 382.900 radnika.”® Sljede¢i graf prikazuje kretanje turisti¢kih
prihoda nakon teroristickih napada (do 2004. godine).

Graf 1. Turistic¢ki prihodi u SAD-u (2001.-2004.)

Milijarde $ Turisti¢ki prihodi u SAD-u (2001.-2004.)
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Izvor: izrada  autora prema: Tourism in America. Dostupno na:
http://www.willisms.com/archives/2005/08/trivia_tidbit_o_131.html (27. sije¢nja 2015.)

Vidljivi je znacajan pad prihoda nakon napada 2001. godine te vracanje u normalu
2003. godine. Kapaciteti aviokompanije su se smanjivali i to dvije godine zaredom,
zabiljezeno prvi put od Drugog svjetskog rata. Ovo su samo neki od podataka u kojoj mjeri
terorizam ima utjecaj na turizam. Pitanje sigurnosti od tada postaje vrlo bitan ¢imbenik

utjecaja na turisticka kretanja.

Turizam se nakon dvogodis$nje krize poc¢eo oporavljati, New York je danas jedan od
najljepsih i najposjeéenijih megalopolisa u svijetu, a Ground Zero’ postao je nezaobilazna

turisticka atrakcija. Unato¢ napadima na SAD turizam je postao jo$ jaci, Sto pokazuju

Blmpact 9.11. aviation. Dostupno na: http://www.iata.org/pressroom/documents/impact-9-11-aviation.pdf (12.

sijecnja 2015.)
"Ground Zero Tour. Dostupno na: http://911groundzero.com/ (17. kolovoza 2015.)
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prethodni podaci, a zanimljivo je da se broj ilegalnih doseljenika koji Zele ostvariti ,,americki
san‘“ nije smanjivao kroz godine. Atrakcija crnog turizma Ground Zero je dokaz da zivot ide
dalje, dokaz je pomanjkanja vremena o razmiSljanju o tragediji jer su tu novi problemi i
obaveze, dokaz je kako se na svemu moze zaraditi i prikazuje ,,Americ¢ki san* i americki

nacin zivota u punom smislu te rijeci.

3.2.  Tsunami u Indoneziji i utjecaj na turisti¢ka kretanja

Udar za svjetsku turisti¢ku industriju, premda je u broju zrtava neusporedivo strasniji,
nije bio strahovit kao 11. rujna, no nije ostavio bez posljedica ni emitivne ni receptivne
zemlje. Tamosnje turisticke zemlje, pogodene potresom i razornim plimnim valom, izgubile
su dobar dio smjestajnih kapaciteta, ukljuujuci 1 Zelju da se u to podrucje putuje na odmor.
Ovaj tsunami usmrtio je najmanje 250.000 ljudi i razorio obalu nanijevsi velike Stete
od Indonezije sve do Somalije u Africi, $to ga ¢ini jednom od najsmrtonosnijih prirodnih
katastrofa u modernoj povijesti.”® Za turizam u tom dijelu svijeta su izgubljeni novi deseci

milijardi dolara §to je prikazano na jednom od primjera u sljedecoj tablici.

Tablica 3. Hotelska industrija Tajlanda Sest mjeseci nakon tsunamija

Utjecaj Phuket PhangNga Karibi
pokrajine 2005 2004 % | 2005 | 2004 | % | 2005 | 2004 | %
Broj hotela 457 616 -26 55 149 | -63 | 288 290 -1

Broj soba 29.150 | 30.965 | -6 | 1.456 | 4.702 | -69 | 8.737 | 9.867 | -11

Popunjenost 27 63 -57 31 56 -45 21 51 -59
(%)
Br. dana 3.16 3.57 1.41 1.66 1.94 286 | -1

Izvor: izrada autora prema: The Boxing Day Tsunami and its Effectson Thailand’s Tourism.

Dostupno na:

SAfter horrific boxing day tsunami killed 250000 people world developed global warning system. Dostupno na:

http://news.nationalpost.com/2014/12/25/after-horrific-boxing-day-tsunami-Killed-250000-people-world-

developed-global-warning-system/ (10. sije¢nja 2015.)
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http://www.neumann.edu/academics/divisions/business/journal/review2012/rosa.pdf (26.

sijenja 2015.)

Tablica 3. prikazuje kakve je utjecaje imao razorni plimni val na hotelsku industriju
Tajlanda u razdoblju od sijecnja 2005. godine do lipnja iste godine. Broj hotela, broj soba te
broj dana noc¢enja se snizio. Turizam, kao glavni izvor deviza vrlo je osjetljiv na prirodne
katastrofe pa je tako i u ovom slucaju tsunamija. Tajlandski turizam imao je udio u BDP-u od
12,2 %, a 8,9% stanovniStva bilo je ukljueno u turizam S$to je predstavljalo 3.051.000
zaposlenih u podruéju putovanja i turizam.’® Pritom, podbacaje i gubitke otprije nekoliko
godina, zbog SARS-a, pti¢je gripe i nekih teroristickih incidenata, tamos$nji su domacini tek

poceli anulirati. No, potres je uistinu potresao svijet putovanja u cjelini.

3.3.  Virus Ebola i njegov utjecaj na turisticka kretanja

Uz velik broj ljudskih Zrtava, posljedice osje¢a i gospodarstvo. Mnogi poduzetnici
kontinent zaobilaze u Sirokom luku, a ograniavanje putnickog prometa negativno se
odrazava i na turizam i trgovinu.”’ Jedan od najve¢ih problema je taj $to su privatne
zrakoplovne kompanije obustavljale zra¢ni promet, a to se odrazavalo na turizam i trgovinu.
Epidemija ebole u zapadnoj Africi 2014. godine utjecala je na tisuce turista koji su imali
namjeru posjetiti Afriku, tako da je do masovnog otkazivanja rezervacija doslo i u zemljama
koje su stotinama kilometara udaljene od zemalja kojima bolest hara. Vecina ponistenih
rezervacija stizala je iz Azije, no takoder i iz SAD-a, Europe i Brazila. U tom trenutku Zeljelo
se ublaziti stanje kako je Afrika velik kontinent, te kako je ebola na samo jednom podrucju.
Takva promocija se moze usporediti sa jednim drugi slu¢ajem, a to su politi¢ki nemiri u

Egiptu, kada je turisticka promidzba glasila ,,Revolucija je samo u Kairu“, budu¢i da je Egipat

®Tsunami's Effectson Tourism. Dostupno na: http://academic.evergreen.edu/g/grossmaz/DEVRIEJ)/ (26.

sijecnja 2015.)
""Ebola je uplasila i strane ulagace. Dostupno na: http://www.dw.de/ebola-je-uplasila-i-strane-ulagate-17891378
(10. sijecnja 2015.)
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izuzetno ovisan o turizmu.”® Sljedeéa slika prikazuje koje je dijelove africkog kontinenta virus

ebola najvise zahvatio.

Slika 8. Posljedice virusa ebole na turisticka kretanja
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Izvor: The toll of a tragedy. Dostupno na:

http://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2015/01/ebola-graphics (27. sije¢nja 2015.)

Slika 8. prikazuje smrtne slucajeve koji su posljedica epidemije ebola. Zemlje koje su
najvise bile pogodene su Gvineja, Sierra Leone 1 Libija. Od 21.724 oboljele osobe ¢ak njih
8.641 su smrtni slucajevi, §to ostavlja traga na gospodarstvo tih zemalja zapadne Afrike.
Manja je Zelja za ulaganjem 1 manje je turistickih dolazaka, a razne su analize koliko ¢e to

imati na utjecaj na BDP.”® One blaze prognoze govore od padu BDP-a za 2,2 milijarde dolara

8Revolucija je samo u Kairu. Dostupno na: http://www.dw.de/revolucija-je-samo-u-kairu/a-15584623, (10.

sijecnja 2015.)
®The Economic Impact of the 2014 Ebola Epidemic: Short and Medium Term Estimates for West Africa.

Dostupno  na:  http://www.worldbank.org/en/region/afr/publication/the-economic-impact-of-the-2014-ebola-

epidemic-short-and-medium-term-estimates-for-west-africa (27. sije¢nja 2015.)
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u 2014. te 1,6 milijarde dolara u 2015. godini, dok one crne prognoze govore o padu od 7,4
milijarde dolara 2014. i ¢ak 25,2 milijarde dolara u 2015. godini.

3.4. Utjecaj masovne imigracije na europski turizam

Masovna imigracija u 2015. godini i njen utjecaj na turizam postaju jedna od glavnih
turisti¢kih barijera. Pitanje imigranata kompleksno je, a odgovor zasto su upravo sada poceli
pristizati u velikom broju pronalazi se u tome da je Europa poticala slobodu prava i
demokraciju u zemljama africkog kontinenta. U tim je zemljama po uzoru na Argentinu, Cile,
Urugvaj ili Irak primijenjena doktrina $oka, §to je kvalitetno opisano u knjizi Naomi Klein.®
Doktrina koja uvodi neoliberalni kapitalizam i demokraciju, a za sobom ostavlja tisuce i
tisu¢e nevinih Zrtava. Demokracije nije uspjela i nastala je imigrantska kriza. Problematiku
treba promatrati kroz prizmu ekonomske migracije i ne prizivati vjersku konotaciju iste kao
opravdanje za radikalne i brze politicke odluke. Sam naziv ekonomski imigranti upucuje na to

da oni nisu izbjeglice koji bjeZe od ratova i progona, ve¢ bjeze radi gospodarske situacije.

Politika je usko vezana uz turizam i sadaSnja situacija Steti europskom turizmu i1 u
buduénosti ¢e predstavljati ozbiljnu barijeru. U prvih Sest mjeseci 2015. godine sveukupno je
u Gréku, Spanjolsku, Italiju i Maltu doslo ukupno 137.000 imigranata, u odnosu na 75.000
imigranata u istom razdoblju prosle godine.®! Najvise imigranata je doslo u Gréku, 68.000, a
posebno je pogoden istok Grcke, njeni otoci Kos 1 Lesbos, koji su nekada slovili kao slavna
turisticka odredista. Buduc¢i da nema turistickog priljeva kao prijasnjih godina, za ocekivati je
produljenje grckog duznickog ropstva zbog nemoguénosti vracanja kredita. Kako ¢e se
situacija razvijati u ostalim zemljama Mediterana tesko je prognozirati, no Cinjenica je da se

europski turizam nasao pred problemima s kojima se jo$ nije susretao u tolikoj mjeri.

8KLEIN, N. (2007): Doktrina Soka - Uspon kapitalizma katastrofe, za hrvatsko izdanje V.B.Z. d.o.0.,
Zagreb, str. 318.

8The sea route to Europe: The Mediterranean passage in the age of refugees. Dostupno na:
http://www.unhcr.org/5592bd059.html (22. rujna 2015.)
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4. Barijere u hrvatskom turizmu

U cCetvrtom poglavlju objasnjena su neka od glavnih ograni¢enja hrvatskog turizma
kao dijela mozaika medunarodnog turistickog poretka zemalja. U drugom dijelu poglavlja

definirana su ogranicenja u turizmu na primjeru Grada Dubrovnika.

Grad Dubrovnik uzet je za primjer kao svjetski poznata destinacija temeljem koje je

Siroko prepoznata tj. s njom se poistovjecuje nacija i njena prepoznatljivost.

4.1. Pregled barijera u Republici Hrvatskoj

Na samom pocetku ovog poglavlju ¢e se definirati glavne barijere u turizmu Republike
Hrvatske. Tu spadaju vizni rezim, sigurnost u turizmu, kriminal, signalizacija i politicke
barijere. U poglavlju 2.2. ovog rada ve¢ je opisan primjer tehnoloskih barijera (barijere
slijepih i slabovidnih osoba, barijere za osobe s invaliditetom), a u poglavlju 2.7. ekoloskih
barijera hrvatskog turizma, pa time i medunarodnog turizma. Primjer socio-kulturnih barijera
hrvatskog turizma prikazan je dokumentarnim filmom ,, Welcome to Igrane “®?. Naslov je to
duhovitog (anti)turistickog filma koji otkriva drugu, manje poznatu stranu ljeta u malom

dalmatinskom mijestu, te je primjer spomenutih kulturnih barijera u turizmu.

Dionici, odnosno interesno utjecajne skupine koje trebaju biti ukljuc¢ene u donosenje
odluka i ukidanju barijera, jesu turisticke zajednice drzave, grada ili opéine, ministarstva na
koja se problematika odnosi, Hrvatska gospodarska komora, pruzatelji usluga u turizmu,
gospodarstvenici koji nisu direktno vezani za turizam, lokalno stanovnistvo, organizacije

civilnog drustva, sindikati, vjerovnici i sami turisti.

4.1.1. Vizni rezim Republike Hrvatske

Ogranic¢enja inozemnih putovanja i investicija nisu rijetkost medu narodima. Vlada

Republike Hrvatske bila je primorana u sijecnju 2013. godine uskladiti viznu politiku s

82\Welcome to Igrane. Dostupno na: http://www.imdb.com/title/tt1287865/ (13. sije¢nja 2015.)
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ostalim zemljama Europske unije.®® Pored ostalih zemalja prema kojima je potrebna viza za
dolazak u Hrvatsku, donijeta je odluku da i drzavljani Republike Turske i Ruske Federacije
mogu od dana 1. travnja 2013. ulaziti u Republiku Hrvatsku samo uz vize. Ovime se pojavio
problem dolazaka turista iz rastu¢ih emitivnih trziSta Rusije 1 Turske, ali 1 problem stranih

investicija kojih je bilo sve vise iz Turske 1 Rusije.

Primjer je dotada$nji porast turista iz Turske u Dubrovnik, kojeg je 2012. godine
posjetilo 21.000 Turaka, §to je osam posto vise u odnosu na 2011. godinu, a samo tijekom
Kurban-bajrama u Dubrovniku je boravilo 2.400 Turaka.®* Pogledamo li dolaske i noéenja
prema zemljama u sljede¢im godinama vidi se jasna brojka o Stetnosti viznog rezima na
turisticke dolaske u Hrvatsku. 2012. godine u Hrvatsku je doslo oko 49 tisuca turskih turista,
§to je Cinilo 121 tisucu nocenja, a 2013. godine 32.165 turista koji su ostvarili 74.373
noéenja.®> Ne moze se prepisati cijeli pad dolazaka turskih turista isklju¢ivo viznom rezimu,
no zasigurno je ta barijera €inila veliki postotak. SreCom za hrvatski turizam $to se tic¢e turskih
gostiju, ove barijere vise nema od 16. prosinca 2013. godine.®® Tada su Turska i EU
dogovorili sporazum o readmisiji koji je omogucio da se u Tursku vrac¢aju nezakoniti migranti
koji su preko te zemlje dosli na teritoriji Europske unije, a zauzvrat Europska Unija je pristala

na otvaranje pregovora o viznoj liberalizaciji.

Na isti na¢in mogu se usporediti 1 dolasci te no¢enja ruskih turista za koje vizni rezim 1
dalje vrijedi. Godine 2012. Hrvatsku je posjetilo 196.308 ruskih drzavljana, a to je ¢inilo
1.577.872 nocenja. 2013. godine ta je brojka iznosila 151.087 (1.221.603 nocenja), a 2014.
broj ruskih turista pao je na 133.391 (1.044.878 nocenja) dolazak (DZS: 2014). Grafom 2.
prikazani su statisticki podaci od 2010. do 2014. godine §to se tice dolazaka 1 nocenja ruskih
turista u Republici Hrvatskoj. Broj dolazaka, pa tako i1 no¢enja, u porastu je od 2010. do 2013.

godine, nakon ¢ega se zbog viznog rezima smanjuje broj ruskih turista.

BHRVATSKA VIZNA POLITIKA u svjetlu pristupanja EU. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/130207-vizna-prezent.pdf (25. kolovoza 2015.)

%Drzavljani Turske i Rusije od danas u Hrvatsku samo s vizama. Dostupno na:
https://www.index.hr/vijesti/clanak/drzavljani-turske-i-rusije-od-danas-u-hrvatsku-samo-s-vizama/670428.aspx
(20. lipnja 2015.)

8DOLASCI I NOCENJA TURISTA U 2014. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/4-3-
2_dzs_%202014.pdf (20. lipnja 2015.)

8EU ¢e u Tursku vracati ilegalne migrante. Dostupno na: http://balkans.aljazeera.net/vijesti/eu-ce-u-tursku-

vracati-ilegalne-migrante (20. lipnja 2015.)
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Graf 2. Dolasci i no¢enja ruskih turista u RH (2010.-2014.)
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2014.http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/04-03-02_01_2014.htm(20. lipnja 2015.)

Graf 2. prikazuje negativne brojke dolazaka ruskih turista 2013. i 2014. godine.
Uvodenje viznog rezima utjecalo je na pad od 62.917 posjeta i pad od 532.994 nocenja
izmedu 2012. i 2014. godine. Negativni trend nastavlja se 2015. godine, a pored viznih
ograniCenja, tu se nalaze i politicka zahladenja odnosa izmedu Europske unije i Rusije zbog
ukrajinske krize $to dovodi do smanjenja prodaje aranzmana ljetovanja u Hrvatskoj te pad
vrijednosti njihove valute rublja. Revoluciju u putovanjima vize nisu uspjele sprijeciti, ali
svakako utjecu na turisti¢ke tokove, §to pokazuje podatak kako tek 19% ljudi na svijetu putuje
bez viza, oko 16% je u rezimu da vizu moze dobiti na ulasku u zemlju, a preostale dvije
tre¢ine za putovanja trebaju vize.8’ Za turiste su danas najotvorenije zemlje jugoistodne Azije,
istocne Afrike 1 Kariba, a njihovi turisti¢ki rezultati su najpozitivniji ba§ zbog te vrste

konkurentnosti.

87Governments recognize benefits of visa facilitation. Dostupno na: http://media.unwto.org/press-release/2015-

02-17/governments-recognize-benefits-visa-facilitation (25. lipnja 2015.)
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4.1.2. Sigurnost u turizmu Republike Hrvatske

Uz mnogobrojne posljedice koje masovni turizam nosi sa sobom tu je i nezaobilazni
kriminal, odnosno ,turisticki kriminal“ kao nova vrsta kriminala. Neke osnovne
fenomenoloske znacajke turistickog kriminala su sezonska oscilacija koja slijedi kretanje
turistickog prometa, njegov izrazito imovinski karakter, te veliki broj krivicnih djela s
nepoznatim uéincima.®® Turisti imaju najéesée ulogu Zrtve, ali pojavljuju se i kao poéinitelji
krivi¢nog djela. Najopasniji su ,,putujuéi delikventi®, koji kao profesionalni delikventi dolaze
iz drugih krajeva na more radi vrSenja imovinskih kriviénih djela. Velik broj gostiju i
otvorenost granica pogoduju raznim moguénostima prikrivanja 1 infiltracije ovakvih
pocinitelja. U zemlju najéesc¢e ulaze legalno i prijavljuju se kao gosti, a sve pod krinkom
kriminaliteta odnosno Cinjenja kaznenih djela. Kriminal se ocituje u porastu broja kaznenih
djela tijekom visoke sezone koja se inace pojavljuju tijekom cijele godine. Najizrazeniji je u
kaznenim djelima protiv imovine, gdje su na prvom mjestu su krade i teske krade. Kaznena
djela razbojnickih krada, razbojnistva i prijevare, kao i kaznena djela protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda takoder imaju svoj utjecaj na stanje sigurnosti pogotovo ako su zrtve ovih
kaznenih djela strani drzavljani. Pocetkom turisticke sezone dolazi do masovnije pojave
kaznenih djela krada i teSkih krada u objektima koji sluze za pruzanje usluga u turizmu,
primarno usluga smjeStaja boravka, kao §to su moteli, hoteli, apartmani, kampovi, kupali$ta i
plaze.?® Sklonost turista izlaganju opasnosti i poduzimaju aktivnosti na koje ne bi pomisljali u
svojim zemljama takoder utjeCe na to da postaju zrtve kaznenih djela. Takvim potencijalno
riskantnim aktivnostima mogu se smatrati posjete noénim klubovima, uzimanje opojnih droga

te koriStenje usluga prostitucije ili jednostavno no¢ni izlasci na nepoznata mjesta.

Dakle, turisti se na odmoru ponasaju slobodnije nego u mjestu svoga prebivalista, §to
moze biti kobno. Samo jedan od primjera je medunarodni festival glazbe Outlook u Stinjanu
kada policija svake godine ima pune ruke posla.?® Nazalost, uhiéenja izostaju te se samo u

odredenoj mjeri organi reda upustaju u provedbu krivi¢nih zakona, kao da to postoje odredeni

8Cari¢ A. (1990): Turizam i kriminalitet, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, str. 35.
8SIGURNOST U TURIZMU. Dostupno na: http://visitlosinj.hr/Resources/attachmentsUpload/sigurnost-u-
turizmu-prirucnik.pdf (25. kolovoza 2015.)

%Na Outlook festivalu zaplijenjeni marihuana, hasis i ecstazy. Dostupno na: http://www.vecernji.hr/crna-

kronika/na-outlook-festivalu-zaplijenjeni-marihuana-hasis-ecstazy-187771 (10. sije¢nja 2015.)
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meduprostor na kojem nisu nadleZni, sve na ustrb zarade u turizmu. Outlook festival u
Stinjanu ¢esto bude ukljuéen u pitanje odrzivosti ukoliko se o njoj raspravlja.®* Kao §to je u
prvom poglavlju prikazana Stetnost festivala Ultra u Splitu, isti problem ima i Pula s okolicom
zbog festivala Outlook i Dimensions. Plasti¢ne boce i ¢aSe, limenke, staklene boce, papir i
kartonski otpad, ostaci hrane i ostalog otpada, Steta na vegetaciji i drugo, mogu se nazvati
turistickim kriminalom. Takva vrsta turizma odgovara njegovim korisnicima i pruzateljima,

no nije odrziv i Steti ostalim selektivnim oblicima turizma.

Prema globalnom mirovnom indeksu Hrvatska je 27. zemlja svijeta, a istrazivanje se
provodi u 162 zemlje na temelju 23 indikatora - od gradanskih nemira, kriminala i vojne
potro$nje, do upletenosti u vojne sukobe i odnosa sa susjedima.® Tri najmirnije zemlje svijeta
su Island, Danska i Austrija. Slijede Novi Zeland, Svicarska, Finska, Kanada, Australija,

Japan i na desetom mjestu Ceska. Na dnu ljestvice je Sirija, a ispred nje su Irak i Afganistan.

Jedno drugo istrazivanju portala Aon pokazuje koliki je stupanj rizika od terorizma u
svim drzavama svijeta.®® Od zemalja u regiji treba spomenuti Bosnu i Hercegovinu, Srbiju i
Kosovo koje su zadrzale 3. stupanj opasnosti od teroristickih napada kao i prosle godine, a
Slovenija i Crna Gora imaju 2. stupanj. Hrvatska od zemalja u okruzenju ima prvi stupanj
rizika i najnizi rizik od teroristickog napada. Kao $to je i o¢ekivano, najgore su prosli Afrika,

u kojoj je vise od polovine zemalja pod jakim ili izuzetnim rizikom, te Bliski istok.

Sigurnost u turizmu jedan je od najvaznijih kriterija po kojima turisti biraju svoju
destinaciju za odmor. Po pitanju sigurnosti u turizmu Republika Hrvatska podupire
odrzavanje SIGTUR-a u organizaciji Hrvatskog foruma za urbanu sigurnost, koji ¢e se u

studenom 2015. godine odrzati po treéi put.%

Konferencije se odrzavaju radi razgovora o
sigurnosti kao kljuénom elementu pri odabiru turisticke destinacije, prakticnim pitanjima
zaStite 1 sigurnosti turista na turistickim lokacijama 1 u turistickim objektima. U prethodne

konferencije bili su ukljuceni Ministarstvo turizma, Ministarstvo unutarnjih poslova, Hrvatska

%1Grzini¢, J., Vojnovi¢, N. (2014): Sustainable event tourism: Case study of cityof Pula, Croatia. UTMS
Journal of Economics 5 (1): 53-65

92Global peace index. Dostupno na:
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/Global%20Peace%20Index%20Report%202015 0.pdf (26.
kolovoza 2015.)

932015 Terrorism & Political Violence Risk Map. Dostupno na:http://www.aon.com/terrorismmap/2015-guide-

terrorism-political-violence-risk-map.pdf (26. kolovoza 2015.)

%Sigurnost u turizmu — SIGTUR. Dostupno na: http://www.zastita.info/hr/sigtur (27. kolovoza 2015.)
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gospodarska komora te Drzavna uprava za zaStitu i spaSavanje. Osjecaj sigurnosti stranih
drzavljana u Hrvatskoj ¢ini i projekt boravka stranih policajaca u hrvatskim turistickim
mjestima koji se odvija od 2006. godine.® Projekt ,.Sigurna turisticka sezona“ hrvatske
policije jedinstven je u Europi, a Interpol ga preporucuje svojim ¢lanicama. 2015. godine
projekt je najsSiri do sad s 74 policijska sluzbenika iza 17 zemalja: Albanije, Austrije, Bosne 1
Hercegovine, Crne Gore, Ceske, Francuske, Italije, Kosova, Madarske, Makedonije,

Njemacke, Poljske, Rumunjske, Slovacke, Slovenije, Srbije i Ukrajine.

4.1.3. Turisti¢ka infrastruktura i suprastruktura

Osnova za bavljenje turizmom je postojanje turisticke infrastrukture i suprastrukture.
Turistickom infrastrukturom smatra se javna infrastruktura koja na podruéju turisticke
destinacije izravno ili neizravno utjeée na razvoj turizma i turisticke ponude.®® Tu spadaju
oblici pristupa do destinacije, garaze i parkiraliSta s organiziranom naplatom, kongresni
centri, dvorane, zabavni parkovi, kupalista i ostale temeljne potrebe. Turisticku suprastrukturu

¢ine sportsko-rekreativni centri, galerije, muzeji, ljecilisni objekti i ostalo.

Promet je jedan od osnovnih i najvaznijih faktora razvoja turizma. Turisticki
kapaciteti, kampovi, hoteli, privatni smjeStaj rastu stopom od 4% godisSnje, a promet mora
pratiti rast turistickih kapaciteta, te se prilagoditi potrebama turizma.®’” Cak oko 90%
turistickih dolazaka biljezi se cestovnim prometom, a od ostale prometne infrastrukture biljezi
se konstantan rast zra¢nog prometa u turizmu i pomorskog prometa, prije svega kruzing
turizma. Zeljezni¢ki promet ima zanemariv udio u distribuciji turista te je nuZna
modernizacija pruga i voznog parka, kako bi se rasteretio cestovni promet i smanjile prometne

guzve.

TuristiCka 1 ostala signalizacija je namijenjena obavjeStavanju sudionika u prometu o

kulturnim, povijesnim, prirodnim i turistickim znamenitostima te ostalim objektima i

%5Sigurna turisticka sezona. Dostupno na: http://www.mup.hr/96913.aspx (27. kolovoza 2015.)

%PRAVILNIK O JAVNOJ TURISTICKOJ INFRASTRUKTURI, N.N., br. 152/08

%Promet i turizam. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/08-dadic-promet.pdf (28. kolovoza
2015))
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sadrzajima u naselju. Pravilnikom o turistickoj 1 ostaloj signalizaciji na cestama propisuje se
vrsta, znaCenje, oblik, boja, dimenzije i postavljanje turisticke i ostale signalizacije na
cestama.”® Na znakovima turisticke signalizacije mogu se nalaziti nazivi turisti¢kih odredista i

simboli pojedinih turistickih objekata, odnosno nazivi i simboli zajedno.

4.1.4. Utjecaj politike na turizam u Republici Hrvatskoj

Drzavni celnici donose politicke odluke koje ¢e djelatnosti podupirati viSe ili manje,
isti donosi zakonske okvire po kojima se subjekti trebaju ponaSati. Primjerice, politicke
odluke mogu utjecati pozitivno ili negativho na poljoprivrednu proizvodnju, dostupnost
tehnologije na konkurentnost hrvatske poljoprivrede, socioloski c¢imbenici i utjecaj

poljoprivrede na blagostanje, utjecaj poljoprivrede na okolis, itd.

Hrvatska poljoprivredna proizvodnja nije dovoljna za potrebe hrvatskih drzavljana, a
da ne govorimo o potrebi turisticke sezone. Projekt iz 2005. godine ,,Hrvatski proizvod za
hrvatski turizam® jedini je dokument koji je izraden na temu ,,uvozne ovisnosti hrvatskog
ugostiteljstva“ od strane Instituta za turizam. Isti ukazuje na podatak da je u ukupnom
prihodu ugostiteljstva udio uvoza samo 6%, Sto treba uzeti sa dozom skepti¢nosti, buduéi da
nije ukljucena turisticka satelitska bilanca u spomenuto istrazivanje, ve¢ su podaci prikupljani
terenskim istraZivanjima i anketama za 2004. godinu.®® Istrazivanje je obuhvacdalo 35
hotelskih poduzeca, 151 restoran, 35 barova, 109 objekata privatnog smjestaja 1 15 najvaznijih
dobavljaca proizvoda za ugostiteljstvo. Koli¢ina anketiranih objekata 1 sama metoda
anketiranja nisu kvalitetan nacin za obradu ove problematike, pa se moZe ustvrditi kako su

postojale barijere u planiranju turistickog razvoja.

Sli¢no istrazivanje u manjem obimu provela je ,,Udruga poslodavaca u hotelijerstvu

Hrvatske* (UPUHH) 2012. godine.’®® Anketirano je 74 hotela s ciljem dobivanja rezultata o

9pRAVILNIK O TURISTICKOJ I OSTALOJ SIGNALIZACIJI NA CESTAMA, N.N,, br. 87.

P¥HRVATSKI PROIZVOD ZA HRVATSKI TURIZAM. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/HPzHT-SVE.pdf (20. kolovoza 2015.)

10SPECIFICNOSTI NACIONALNOG TURIZMA -

50


http://www.mint.hr/UserDocsImages/HPzHT-SVE.pdf

zastupljenosti domacih prehrambenih proizvoda i namirnica u hotelima. Neki od podataka su
alarmantni: morska riba - 45% nije domaceg porijekla, riblje preradevine - 45% nije domaceg

porijekla, janjetina - 44% nije domaceg porijekla, a tjestenina - 52% nije domaceg porijekla.

Tesko je naci odgovor kada ¢e domaca poljoprivredna proizvodnja biti dostatna za
hrvatski turizam te tako pomo¢i u uklanjanju ove barijere, no jasno je da bi se turizam ugasio

bez uvoznih proizvoda i trgovackih centara.

4.1.4.1. Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine

Razvojni dokument turizma Republike Hrvatske je ,,Strategija razvoja turizma RH do
2020.“ iz veljade 2013. godine.’®! Jo§ je rano za donosenje rezultata za prvo razdoblje od

2013. do 2015. godine buduc¢i da tijekom pisanja ovog rada turisti¢ka sezona jos traje.

U narednom razdoblju je potrebno pratiti realizaciju strategije ukljucujuéi utjecaje.
Neke od 26 mjera turisticke politike jesu: uskladivanje zakonskog okvira u funkciji jacanja
poduzetnistva, ubrzavanje investicijske aktivnosti donoSenjem posebnog zakona, ubrzano
rjeSavanje imovinsko-vlasni¢ke problematike, kontinuirana izrada TSA? i regionalnih TSA,
izrada 1 provedba programa privatizacije turistiCkih poduzeca u vecinskom drZzavnom
vlasni$tvu, pokretanje novih programa za poticanje razvoja malih, srednjih i velikih
poduzetni¢kih poduhvata u turizmu, nacionalni program razvoja malih obiteljskih hotela,
nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja, uskladivanje sustava obrazovanja u
ugostiteljstvu s potraznjom, nacionalni program cjeloZivotnog ucenja za djelatnike u turizmu

i drugo.

Trenutno svaka od mjera predstavlja barijeru u turizmu, pa se stoga moze potvrditi

hipoteza iz uvodnog izlaganja kako se Republika Hrvatska na teZak nacin nosi sa rjeSavanjem

O CEMU PREHRAMBENA INDUSTRIJA MORA VODITI RACUNA? Dostupno  na:

http://liderpress.hr/static/media/attached_files/attachedfileitem/Specificnosti _hrvatskog_turizma Kristian_Sustar
(HUP_Zagreb)/D3_Sustar.pdf (20. kolovoza 2015.)

101Strategija razvoja turizma RH do 2020. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-

2020-editfinal.pdf (21. kolovoza 2015.)

1%2Tourism Satellit Accounts (Satelitski ra¢uni turizma). Dostupno na:

http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2014/Opatija-TSA-2011.pdf (30. kolovoza 2015.)
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barijera u turistickom razvoju. Kao primjer mozemo uzeti mjeru uskladivanja obrazovanja u
ugostiteljstvu s potraznjom. Mreza srednjih strukovnih §kola za turizam i ugostiteljstvo kao i
visokih $kola koje provode turistiCko-ugostiteljske programe izrazito je prostorno
disperzirana, usitnjena i neadekvatno tehni¢ki opremljena (praktikumi).!®® Potrebno je
kontinuirano azuriranje nastavnih i studijskih programa u cilju stjecanja vjestina, znanja i
kompetencija potrebnih za turistiCku industriju. U nositelje ove aktivnosti spadaju
Ministarstvo turizma u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta,
Ministarstvom rada 1 mirovinskoga sustava, Ministarstvom poduzetniStva 1 obrta,
Ministarstvom gospodarstva, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje 1 agencijama za
obrazovanje; Agencija za odgoj i obrazovanje; Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih; Agencija za znanost i visoko obrazovanje. 1z nositelja ove aktivnosti
vidi se kako je turizam interdisciplinarna vjeStina i kako je potrebna suradnja razli¢itih

akademskih disciplina radi postizanja ciljeva.

Sljede¢a mjera koju se mozZe uzeti za primjer je obiteljski smjestaj koji je prevelik i
neadekvatno iskoriSten potencijal hrvatskog turizma. Kuce za odmor i apartmani grade se na
arhitektonsko neprihvatljiv nacin koji nije u skladu s lokalnom tradicijom. Divlja gradnja rusi
vizualni identitet destinacije, §to je dobro prepoznato i naglaseno u strategiji. Zeljeni pomak je
usporavanje Sirenja obiteljskog smjestaja (kucanstva), podizanje ukupne razine kvalitete 1
pretvaranje dijela kapaciteta u obiteljske male hotele, pansione i difuzne hotele. U

kvantitativnom iskazu, smjeStajni kapacitet trebao bi ostati priblizno na razini iz 2012. godine.

Strategijom razvoja turizma nastoji se utjecati na sezonalnost, budu¢i da je kratka
turisticka sezona jedan je od najvecih izazova hrvatskog turizma. Europska komisija podupire
subvencije putem programa socijalnog turizma, pa je tako izradena i posebna studija za
Republiku Hrvatsku.’®* Sama studija ukljucuje hrvatske gradane ne kao moguée pruzatelje
usluga, ve¢ 1 kao turiste, 1 oni su podijeljeni u Cetiri socijalne skupine. Prvu skupine ¢ine
umirovljenici, a glavni razlog neodlaska na odmor je financijske prirode, te nedostatak
informacija i pristupa destinacijama. U drugu skupinu spadaju mlade osobe, a osnovno
ograni¢enje zbog slabijeg sudjelovanja u turistickim putovanjima jesu nedostatak financija i
vremena, te karijerizam. Tre¢u skupinu Cine obitelji s financijskim problemima, a za njih su

namijenjeni besplatni smjestaji ili oni po simboli¢noj cijeni. Postoji mali broj turistickih

103Strategija razvoja turizma RH do 2020., op.cit. (bilj 101.)
104CALYPSO STUDY ON SOCIAL TOURISM CROATIA. Dostupno na:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/croatia_en.pdf (30. kolovoza 2015.)

52


http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/croatia_en.pdf

objekata ove vrste, a sredstva se prikupljaju putem donacija koje se ne prikupe uvijek u
dovoljnom broju te to predstavlja glavno ogranic¢enje za ovu skupinu. Posljednju socijalnu
skupinu ¢ine odrasle osobe s invaliditetom, a glavne barijere za nesudjelovanje u turistickim

putovanjima jesu nedostatak financija i informacija te arhitektonski problemi.

4.1.5. Turisticki vodici i ostali turisticki djelatnici

Uspjesan turizam ne moze se realizirati bez uspje$nih turistickih djelatnika. Buduci da
je Covjek klju¢ uspjeha u turizmu, bitno je stru¢no obuditi turisticke vodice, a posebno za
uspjesno vodenje slijepih i slabovidnih osoba. U svijetu godi$nje putuje 160 milijuna osoba s
invaliditetom, a podaci o hrvatskom hotelijerstvu govore kako je prilagodene sobe u
turistickim objektima koristilo svega njih 0,08%.1%° Osobe s invaliditetom misle kako
turisti¢ki objekti nisu pristupacni pa ih ne koriste, a turisticki djelatnici se ne trude prilagoditi
svoje sobe iako postoji veliki potencijal za ovaj trzi$ni segment. Tako nastaje zatvoreni krug i
problemi se ne rjeSavaju. Problemi su joS§ izraZeniji kod privatnih iznajmljivaca koji su rijetko
spremni za prijem osoba s tjelesnim potesko¢ama. Budu¢i da smjestaj u kucanstvima ¢ini oko
46% od ukupnog smjestajnog kapaciteta hrvatskog turizma,'® da se zakljugiti u kojoj je mjeri

hrvatski turizam (ne)suvremen.

Sto se ti¢e hotelskog smjestaja, este su prituzbe na neljubaznost hotelskog osoblja
koje jasno daje do znanja da oni nisu pozeljni kao njihovi gosti ili ih odvaja od ostalih
gostiju.’%” Uz nedovoljno obrazovanih ljudskih potencijala za rad s osobama s invaliditetom te
nedovoljan broj turistickih vodica za slijepe 1 slabovidne osobe, turizam se suocava 1 sa
nestru¢nim turistickim vodi¢ima. Problemi su vodenje na crno i od strane needuciranih osoba

koje to obavljaju na neprofesionalan nacin, a tada se javlja problema neautenti¢nosti onoga

1%5Turizam bez zapreka — konferencija. Dostupno na: http://www.upim.hr/category/2/subcategory/2/170 (26.

sijecnja 2015.)
1%Hrvatski turizam u brojkama. Dostupno na: http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-
brojkama-2014-Broj-04.pdf (20. kolovoza 2015.)

107pristupaénost turisti¢kih objekata osobama s invaliditetom. Dostupno na:

http://www.posi.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=259%3Apristupanost-turistikih-objekata-

osobama-s-invaliditetom-&catid=72%3Anovosti&Itemid=92 (26. sije¢nja 2015.)
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Sto turisti¢ki vodi€i prenose i neuvjerenosti istih U ono $to prezentiraju. Hrvatska je destinacija
obrazovanog stanovnis$tva, no naglasak treba staviti na daljnje Skolovanje u turizmu,
poboljsanje motivacije u turizmu i specijalizaciju usluga.!® Primjer kako jezik moze
predstavljati barijeru u turizmu su kineski turisti u Hrvatskoj, budu¢i da hrvatski turizam u
Kini biljezi veliko zanimanje.!®® Tamosnje turiste najvise brinu jezi¢ne barijere, ponuda
kineske hrane te kako se lokalno stanovnistvo prema njima odnosi. Jezi¢ne barijere uvijek su
predstavljale problem, no ovaj slucaj je specifi¢an jer gotovo da i nema kadrova koji znaju

imalo kineski, kao $to znaju barem fraze njemackog, talijanskog ili engleskog jezika.

4.2. Grad Dubrovnik i barijere u turizmu

Grad Dubrovnik uzet je kao primjer hrvatskog turizma u malom. Grad Dubrovnika
moze se analizirati kroz viSe ograni¢enja s kojima se susre¢u. U prvom potpoglavlju
analizirati ¢e se Dubrovacke ljetne igre, zatim kruzing turizam dubrovackog podrucja i ostale

barijere.

Grad Dubrovnik uzet je za primjer ovog diplomskog rada zbog problematike
masovnog turizma, problematike kruzing turizma i problematike manifestacija u turizmu, $to

predstavlja socio-kulturne, ekonomske, ekoloske, legislativne i eticke barijere.

Cilj je prikazati manjkavosti koje ima ovaj biser hrvatskog turizma. Pri tome ¢e se
analizirati barijere poput opterecenosti turistickog prostora, zadiranja politika u organiziranje
manifestacija 1 neodrzivog poslovanja u podru¢ju nautickog turizma. PokazZe 1li se tocnim
navedena hipoteza kako je Grad Dubrovnik turisticki neodrziva i ekoloski neprihvatljiva
destinacija, moc¢i ¢e se argumentirano reci kako je i vecina hrvatskog turizma zrcalni prikaz

Dubrovnika.

108 Gregori¢, M. (2014): PESTEL ANALYSIS OF TOURISM DESTINATIONS IN THE PERSPECTIVE
OF BUSINESS TOURISM (MICE), op.cti. (bilj. 4.)

19Hrvatski turizam u Kini biljeZi veliko zanimanje. Dostupno na: http://www.poslovni.hr/svijet-i-regija/hrvatski-

turizam-u-kini-biljezi-veliko-zanimanje-283727 (26. sije¢nja 2015.)
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4.2.1. Dubrovacke ljetne igre

Kao primjer teSkog i mukotrpnog posla upravljanja manifestacijama odabran je
Dubrovnik i1 njegove Igre. Dubrovacke ljetne igre vise su od samog festivala glazbenih,
dramskih i plesnih priredaba. Nekada slavne igre, danas se nalaze pred problemima
financiranja, kao i mnogobrojne turisticke manifestacije. No i pored tih problema, oni
politicki problemi Su izraZeniji i teZze prirode. Kako je ve¢ pisano u ovom radu, nemili
dogadaji i napad na francusku novinarsku redakciju lista Charlie Hebdo u Parizu uzburkali su
javnost 1 nenadano stvorili problem i Dubrovackim ljetnim igrama. Problem je nastao zbog
predstave Michela Houellebecqa "Elementarne &estice"*'?, koja predstavlja sigurnosni rizik
zbog spornosti pisca budu¢i da ga se dovodilo u kontekst loseg odnosa prema Muslimanima i
njihovoj vjeroispovijesti. Naime, kako turizam i terorizam ne idu skupa, postavlja se pitanje
da li se predstava treba odrzavati ili ne. Raznih je misljenja, no nakon pocetne zabrane ipak je

dozvoljeno da se vrati u program lgara.

Dubrovacke ljetne igre imaju sli¢an problem kao i cijela Europa, a to je kako privuéi
mlade ljude 1 koji su to programi koji ¢e ih privuéi na Ljetne igre. Prije svega potrebno je
privuéi domace mlade ljude u organizaciju igara, i oni ¢e Se sigurno znati pribliziti ,,5v0jOj
publici te ¢e na¢i nacin kako privuéi svoje vrSnjake iz inozemstva. Time bi program
Dubrovackih igara zasigurno dobio mladenacki impuls u vidu informati¢ke tehnologije,
prevodenja programa, aplikacija na domacim 1 stranim jezicima, povezivanje europskih
studijskih programa umjetnosti i inovacija. Budu¢i da svaka godina nosi nova tehnoloska
rjesenja, uredaje i aplikacije potrebno je pratiti i usvajati promjene u oblikovanju turisticke
ponude. Brzina njihovog prihvacanja i adaptacije u vlastitu turisticku ponudu odreduje koliko
¢e ta ponuda biti kompetitivnija i originalnija od konkurencije. Tehnologija danas namece
vrlo visoke standarde i ocekivanja svih koju putuju ili planiraju godi$nji odmor. Svi koji rade
u turizmu ne smiju si dopustiti ignoriranje tog temeljnog principa na kojem pociva danasnje
drustvo. Ovaj nacin organizacije doprinio bi poboljSanju slike Dubrovnika kao kulturne,
povijesne i tehnoloski suvremene destinacije, buduci da se u potpunosti ne zna u kojem

smjeru ide. Ne zna se da li je to elitni turizam ili masovni kruzing turizam o ¢emu ¢e biti rijeci

UOMUP  procijenio:  Izvodenje predstave u Dubrovniku je sigurnosni rizik. Dostupno na:
http://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/dubrovnik-zbog-sigurnosnog-rizika-skinuta-predstava-m-houellebecqa---
385019.html (15. srpnja 2015.)
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u sljede¢em poglavlju. Grad Dubrovnik zeli pomalo od svega, i elitne goste, i kruzere, i
kvalitetne Dubrovacke ljetne igre, I posjetitelje popularne serije ,,Igre prijestolja®, no nazalost

turisticki prostor to ne dopusta i guzve s kojima se grad nosi ne spadaju u domenu odrzivosti.

Dubrovnik biljezi 818.017 dolazaka i 2.819.868 noéenja u 2014. godini.''! Taj podatak
nam govori o broju dana koliko se gosti zadrzavaju u gradu, a to je samo 3,4 dana. Pogledamo
li Rovinj koji biljezi 465.731 dolazaka i 3.019.024 noc¢enja, mozemo ustvrditi kakav profil
gostiju ima jedna, a kakav profil druga destinacija. U Rovinju se gosti zadrzavaju u prosjeku
6,4 dana i1 to svakako utjeCe na izvan pansionsku potrosnju, ali i na kvalitetniju ponudu
restorana i hotela. Dubrovacke ljetne igre 2015. godine trajale su 47 dana, a usporedimo li te
podatke o zadrzavanju gostiju u prosjeku od oko 3,4 dana dolazimo do ¢injenica kako su igre

slabo posjecene.

4.2.2. Kruzing turizam u Dubrovniku

Hoce 1i Dubrovnik nastaviti s masovnim turizmom, jer kruzing turizam to zasigurno

jest, ili ¢e se okrenuti odrzivom turizmu? Zasto je hrvatski kruzing turizam masovan turizam?

Venecijanski sindrom!'? nasiroko je poznat turisticki pojam. Ono §to se godinama
dogadalo u Veneciji, sve ¢eS¢e vidimo i u Dubrovniku, a to su prevelika koncentracija
ugostiteljskih objekata u povijesnoj jezgri, medu kojima su apartmani, restorani i hoteli,
gubitak stanovniStva na podrucjima pretjerane koncentracije turista i otudenje od drugih
gospodarskih djelatnosti ¢ime dolazi do gubitka identiteta grada. Pitanje je hoce li i
Dubrovniku kao i Veneciji biti bitna iskljuivo samo zarada, ili ¢e krenuti drugim,
astronomskoj zaradi participira jako mali broj ljudi, dok ostalima, zbog utrke za novcem,
zivot postaje sve kompliciraniji, pa se odluéuju na odlazak.'*® Dokumentarni film

,Vvenecijanski sindrom* prikazuje grad u kojoj je izvrSena prevelika turistiCka eksploatacija i

POLASCI I NOCENJA TURISTA U 2014. op.cit. (bilj. 85.)

12THE VENICE SYNDROME. Dostupno na: https://www.youtube.com/watch?v=K9obLAdWmSw (25. lipnja
2015.)

U3paznja, dolazi kruzer, ostanite doma! Dostupno na: http://pogledaj.to/drugestvari/paznja-dolazi-kruzer-
ostanite-doma/ (10. rujna 2015.)
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,.kruzifikacija®“, pojam koji je kolokvijalno uveden, a pritom se ponajprije misli na Stetne
utjecaje kruzing turizma. Grad je to u kojem trenutno zivi tek 58.000 ljudi, a procjene su da
2030. godine u njemu vise nitko nece zivjeti.'** Zanimljivo je da su se Dubrovnik i Venecija

pobratimili u svibnju 2012. godine!®®

, ali nada je da ¢e Dubrovnik napraviti zaokret u svom
turistickom poslovanju. Venecija je to pocela raditi na nacin da sprjecava ulazak velikih

kruzera u svoju luku.

U turistickoj emisiji urednika Pure Tomljenovi¢a, Turistickoj klasi,!®

prikazani su
glavni nedostaci kruzing turizma. Naime, Steta od kruzing turizma sedam je puta veca od
koristi, jednogodisnji prihod od kruzera iznosi 52,8 milijuna eura, dok troskovi opterecenja
okolisa iznose ¢ak 390 milijuna eura. Stru¢njaci upozoravaju da svojom masovnoscu Kruzeri
intenzivno onecis¢uju okolis. Kruzer kapaciteta tri tisuée gostiju proizvede dnevno 10,5 - 12
tona krutog otpada, 1203 kg uglji¢nog dioksida po jednom kilometru plovidbe, velike koli¢ine
otpadnih voda razli¢itih kategorija, te ¢ak 390-480 kg opasnog otpada.'!’ Neka istrazivanja
pokazuju da veci brod dolaze¢i u luku moze u jednom danu emitirati sumporovih oksida
koliko 2000 automobila i kamiona na godinu. Brodovi u Dubrovniku ostanu oko 15 sati, a

gosti odlaze razocCarani zbog guzvi. Sljedeca slika prikazuje optere¢enost turistiCkog prostora

Grada Dubrovnika.

U4Venecijanski sindrom: Split mu je sve blize. Dostupno na: http://slobodnal.rssing.com/chan-
15163533/all_p127.html (25. lipnja 2015.)

U5Bratimili se Dubrovnik i Venecija! Dostupno na: http://www.dulist.hr/bratimili-se-dubrovnik-i-

venecija/20304/ (25. lipnja 2015.)
UbTuristi¢ka klasa. Dostupno na: http://www.hrt.hr/enz/turisticka-klasa/ (25. lipnja 2015.)
WSTETA OD KRUZERA 7 PUTA VECA OD KORISTI. Dostupno na: http:/lupiga.com/vijesti/steta-od-

kruzera-7-puta-veca-od-koristi-prihod-52-8-troskovi-opterecenja-okolisa-390-milijuna-eura (25. lipnja 2015.)
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Slika 9. Kruzeri u Dubrovniku

Izvor:  Dubrovnik c¢eka svog milijuntog putnika s kruzera. Dostupno na:
http://www.tportal.hr/biznis/gospodarstvo/150234/Dubrovnik-ceka-svog-milijuntog-putnika-
s-kruzera.html (20. lipnja 2015.)

Slika 9. prikazuje guzve koje nastaje u luci Gruz pri prijemu gostiju. Kruzer koji
prenosi oko tri tisu¢e gostiju zagaduje zrak vise nego 12.240 automobila. O ovim problemima

8 no unato¢ tome

najvise progovara struénjak zagrebackog instituta za turizam, Hrvoje Cari¢,'*
nema reakcija lokalnih samouprava ili zakonskih regulativa koje bi reducirale broj kruzera.
Broj stanovnika se u povijesnoj jezgri grada smanjuje, bas kao i u Veneciji, te je pao od preko
5000 stanovnika tog podrucja Sezdesetih godina proSlog stoljea, na manje od 1000
stanovnika. Ovi podaci su alarmantni, i dovoljni su negativni pokazatelj dubrovackog kruzing
turizma, masovnog turizma. Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske zupanije!® iz
2011. godine ne pokazuje da Dubrovnik razmis$lja na drugi, pametniji na¢in od Venecije. U
njoj stoji kako je prihod od same luke iznosio 5,5 milijuna eura, no kako luka ima moguénosti

dogovora jo§ veceg broja kruzera i putnika u glavnoj sezoni. Usporedimo li te stavove sa

saznanjima o ,,Venecijanskom sindromu‘ te sa prije navedenim podacima u emisiji gospodina

11880 kruzerski turizam donosi Dubrovniku. Dostupno na: http:/pogledaj.to/drugestvari/sto-kruzerski-turizam-
donosi-dubrovniku/ (25. lipnja 2015.)

UStrategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Dostupno na:
http://edubrovnik.org/02_SRTDNZ 1ZVJESTAJ SITUACIJE TRZISTE partnersko vijece.pdf (25. lipnja
2015.)
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Tomljenovica, jasno nam je kako Dubrovnik gleda prije svega profit na Stetu okolisa i
lokalnog stanovniStva, a ne odrzivi razvoj. Degradacija prirodnog okolisa lokalnog
stanovniStva, smanjuje kvalitetu Zivota istog, ¢esto dovode¢i do antagonizma u odnosima
jednih naspram drugih.*?® Sve navedene &injenice navode na samo jednu misao — pohlepu.

Pohlepu za novcem koji kreira dubrovacku turisti¢ku ponudu i neodrzivi masovni turizam.

4.2.3. Ostale barijere u Gradu Dubrovniku

Dubrovnik pored navedenih barijera ima i arhitektonski problem zbog sigurnosti
svojih zidina. Sama sigurnost 1940 metara dugih zidina dovedena je nekoliko puta u pitanje, a
zanimljivo je kako na samoj ulaznici pise kako je ulaz na vlastitu odgovornost.'?* Ovo sigurno
ne ulijeva preveliko povjerenje kod turista, ali treba znati da zidine nisu Setnica veé
fortifikacijski sustav koji je prije svega sluzio za obranu Dubrovnika i takav je do danas i

ostao.

Nametanje politicke volje u Gradu Dubrovniku prikazano je neprihvacanjem
referenduma o golfu na Srdu, iako su Dubrov€ani u omjeru deset naprema jedan glasali protiv
projekta.'?? Golf na Srdu obuhvaéa ne samo golf, veé¢ i izgradnju smjestajnih kapasiteta s
lezajevima (vilama, hotelima i apartamnima) na brdu Srd. Taj dogadaj dokazuje kako u Gradu

Dubrovniku postoje politicke, ali i eticke barijere, za odrzivi turistic¢ki razvoj.

Dubrovnik je grad koji nije u potpunosti definirao kakav turizam Zeli, da li je to
masovan kruzing turizam ili elitni turizam kako se promovira. Povijest Dubrovacke Republike

trebala bi biti temelj za povijesni turizam i na njemu bazirati ciljne skupine i manifestacije.

120GRZINIC, J., FLORICIC, T. (2015): Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveudiliste Jurja
Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, str. 190. Dostupno na:
http://fet.unipu.hr/fileadmin/dokumenti/Knjiznica/Knjige/Turoperatori_i_hoteljeri_u_suvremenom_turizmu.pdf
(11. rujna 2015.)

PTuristi  su  neoprezni i nikakva ih ograda ne bi sprijecila od pada. Dostupno
na:http://www.vecernji.hr/hrvatska/turisti-su-neoprezni-i-nikakva-ih-ograda-ne-bi-sprijecila-od-pada-176291 (5.
rujna 2015.)

122Demokracija =~ u  Dubrovniku:  Politika ~ za  Srd,  gradani  protiv. = Dostupno  na:

http://www.24sata.hr/politika/demokracija-u-dubrovniku-politika-za-sr-graani-protiv-326370 (5. rujna 2015.)
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Grad Dubrovnik ne smije zaboraviti na svoju slavnu povijest: 1416. godine Dubrovnik je prvi
u Europi ukinuo ropstvo; Dubrovacka Republika napravila je 1296. godine jedan od prvih
srednjevjekovnih sustava kanalizacije; godine 1301. uvedena je lije¢nicka sluzba;
od 1347. godine postoji u gradu staracki dom; godine 1441. osnovano je VVrhovno zdravstveno
vije¢e; Ljekarna Male Bra¢e spada medu najstarije u Europi; sedma knjiga Statuta Grada
Dubrovnika iz 1272. g. sadrzi iskljucivo ¢lanke koji reguliraju pomorsko pravo. To je najstari
takav dokument na svijetu; godine 1309. u Dubrovackom statutu uvedene su precizne odredbe
o0 organizaciji gaSenja pozara; karantena je izvoran dubrovacki izum i prvi put uvode je 1377.;
godine 1395. donesen je zakon o osiguranju koji je najstariji u Europi, rije¢ je o pomorskom

osiguranju.; u Dubrovniku je najstariji arboretum u Europi-Arboretum Trsteno.!?3

Povijest je najveca konkurentska prednost Dubrovnika i moguénost da postane

europski centar kulturnog i povijesnog turizma.

123Grad Dubrovnik — Zanimljivosti. Dostupno na: https://sites.google.com/site/graddubrovnikl/zanimljivosti (5.
rujna 2015.)
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5. Kriticki osvrt na provedeno istraZivanje

Uspjesan turizam je onaj koji nadvladava barijere. Sto je barijera manje to je
uspjesnost u turizmu vecéa. Turisti najcesce prilikom posjeta destinaciji otkrivaju interes za
posjetom nekoj turistickoj atrakciji, pa time i pruzatelji usluge ne znaju za sve potencijalne

barijere koje nastaju u turistickim odnosima.

Turisticka ponuda treba se time baviti 1 pokusati zadovoljiti sve potrebe turista, no jos

je vaznije pokusati suzbiti barijere postojece ponude.

Primjerenija je kvalitetnija ponuda sa manje barijera, nego Siroka lepeza ponude sa

previse ogranicenja.

Kompleksnost odnosa u turizmu zahtjeva od turistickih medijatora konstantu u
edukaciji. Problem nije samo slaba obrazovanost ve¢ nespremnost za u¢enjem i edukacijom
kako pomo¢i i savladati barijere kod osoba kojima je to potrebno. Kada se u Republici
Hrvatskoj, ali i u ostalim zemljama, poceo razvijati masovni turizam ove problematike nije
bilo i zaradivalo se od sunca i mora sa §to manjim ulaganjima. Suvremeni trendovi u turizmu
zahtijevaju ,,olaksani obiteljski turizam, turizam mladih, studentski turizam, turizam starijih
ljudi i turizam za invalide kao $to na to upucuje ,,Opéi eti¢ki kodeks u turizmu* iz Cilea 1999.

godine.

U skoro vrijeme morat ¢e svi hotelski lanci biti spremni primiti goste sa tjelesnim
potesko¢ama ili slijepe osobe. Oni ¢e uz pomo¢ tehnologija, edukacijom i ulaganjem biti
primorani izvrsiti taj zadatak. Postavlja se pitanje i otvara dilema za buduca istrazivanja ove
problematike: Kako ¢e se privatni iznajmljivaéi prilagoditi ovom osjetljivom segmentu

potraznje?

U radu je opisana problematika nekontroliranog i prekomjernog gradenja i uzurpacije
prostora. Osim brojnih klasi¢nih arhitektonskih problema (gradnja koja nije u skladu s
lokalnom tradicijom), veci su problemi prilagodbe zahtjevima koje postavlja zakon.
Turisticka politika mora imati za posljedicu odrZivost turizma i tu nema alternative, potom ¢e

se ,,gasiti“ 1 barijere.

Problematika ovog diplomskog rada otvara put ka novim istrazivanjima i dalje je

intrigantna i aktualna. lako se smatralo da c¢e barijere biti sve manje tema rasprava
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medunarodnih konferencija i okruglih stolova dogada se upravo suprotno (Sve vise razgovora

0 barijerama u turizmu, i nikad teza dilema kako ih otkloniti/ublaziti).
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6. Zakljuéak

Suvremeni turizam nalazi se pred mnogim teskim pitanjima i izazovima. | domicilno
stanovnistvo 1 turisti pred velikim su izazovom kako se nositi sa barijerama u medunarodnom
turistickom prometu. Pored nekih osnovnih barijera kao §to su vizni reZimi postoje SOCIO-

kulturne, tehnoloske, ekonomske, eticke, politicke, legislativne i ekoloske barijere.

Trenutno u svijetu turistiCkih putovanja postoji previse barijera, a one se zbog sve vece
pojave kriminala u turizmu, ekoloskih katastrofa te terorizma povecavaju. Unato¢ tome
turisticka gospodarstva svake godine sve viSe rastu, te se uz informati¢ku tehnologiju nalazi

na vodecoj poziciji.

Moze se re¢i da je barijera onoliko koliko ima i odnosa na turistickom trzistu.
Pojedinac moze utjecati samo na pojedina ograniCenja, no ta su ogranienja mozda i

najbitnija. Svatko u uklanjanju barijera treba krenuti od sebe samog.

Svijest 1 edukacija viSe pojedinaca €ini masu koja mozZe doprinijeti ublaZzavanju
barijera.Medusobno uvazavanje i prihvacanje kulturoloskih razlika vazni su u realiziranju

medunarodnog turizma.

Potreban je dugotrajan napor da se isprave pogreSke iz proslosti, a jo§ dugotrajniji
napor da se ide ka odrZivom razvoju turizma. Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva ne samo
socio-kulturne, eti¢ke, ekoloske, tehnoloske i ekonomske, ve¢ i politicke ¢imbenike, koji su
najvazniji u donoSenju strategija 1 legislative preko kojih utje€u na preostale ¢imbenike 1
odrzivi rast i razvoj. Koordiniranim djelovanjem politike i turistickog sektora potrebno je
stvoriti pravnu osnovu koja nefe ugrozavati domicilno stanovni$tvo, te domicilno
stanovniStvo treba biti ukljuceno u donoSenje odluka i strategija, kao $to je u radu opisano u

primjeru golfa na Srdu.

Elitni turizam i masovan kruzing turizam nisu ona podrucja koja Dubrovniku trebaju.
Povijest pokazuje kako je Dubrovnik bio ispred svog vremena, a danas je, u suprotnos$éu sa

vlastitim sloganom ,,Libertas*, postao ,,turistickom robom*.

Dubrovnik, ali ni ostala turisticka odrediSta ne smiju postati ,,turistickim robovima“
zbog svojih odluka, te je stoga potreban zaokret o razmisljanju o turizmu kao vodeéem izvoru
prihoda. Turizam je skup djelatnosti, te se na taj nac¢in mora poceti upravljati razvojem

turizma. Rjesenja se moraju poceti donositi na lokalnoj, pa tek onda na visim razinama. Prvi
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korak mora biti donoSenje zakonodavnih odluka koje ¢e omoguciti povezivanje domacih
poljoprivrednih proizvodaca (prije svega ekoloskih poljoprivrednika i proizvodaca integrirane
poljoprivrede) i turistiCkog sektora. Tim potezom bi uz lokalne poljoprivrednike i ugostitelje
profitiralo lokalno stanovniStvo (zaposljavanje), drzava (pove¢anje BDP-a, konkurentnost) i
sami turisti (kvalitetan turisticki proizvod odrzivog turizma). U ovom primjeru se vidi
ukljucenost svih dionika u rjeSavanje problema barijera u turistickom razvoju i utjecaj politike
na zakonodavstvo §to donosi pozitivan utjecaj na Socijalne, eticke, ekonomske i ekoloske
¢imbenike. Ovakvim pristupom trebalo bi se pristupiti rjeSavanju lancanog efekta barijera

turistickog razvoj.

Zakljucno, istrazivanjem se doslo do spoznaje kako postoje lakSe i teze savladive
barijere u medunarodnom turizmu. O volji svih interesnih skupina, koje kreiraju turisticki
razvoj 1 koje se nalaze u okruZenju, ovisi u kojem ¢e one postotku biti smanjene.
Potvrdivanjem hipoteze na primjeru Grada Dubrovnika, kako se isti suo¢ava sa ekonomskim i
socio-kulturnim barijerama zbog rapidnog porasta broja posjeta i razliCitosti interesa za
destinaciju (obiteljske, kulturne, kruzing grupe kao dio posjeta stare gradske jezgre i uze

okolice) pokazana je nemogucnost svodenja svih ograni¢enja na minimum.

Teorijski pregled barijera na jednom mjestu i komparativni dio istraZivanja u ovom
radu temeljem primjera prakse mogu posluziti za daljnje diskusije, istrazivanja te
prepoznavanje ogranienja i izazova u turistickom sektoru, §to moze doprinijeti donoSenju

strategija koje trebaju rijesiti probleme suvremenog turistickog razvoja.

64



Literatura

a) Knjige:

1. CARIC A. (1990): Turizam i kriminalitet, Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Splitu, Svugiliste u Splitu

2. GRZINIC, J. (2014): Medunarodni turizam, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli,
Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*

3. DUJMOVIC, M. (2014): Kultura i turizam, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*

4. EDGELL, D. L., Swanson, J.R. (2013): Tourism Policy and Planning: Yesterday,
today, and tomorrow, Routledge, New York

5. JADRESIC, V. (2010): Janusovo lice turizma: od masovnog do selektivno-
odrzivog turizma, Plejada, Zagreb

6. KLEIN, N. (2007): Doktrina Soka - Uspon kapitalizma katastrofe, za hrvatsko
izdanje V.B.Z. d.o.0., Zagreb

7. MAK, J. (2004): Tourism and the Economy: Understanding the Economics of
Tourism, University of Hawaii Press, Honolulu

8. NORDIN, S. (2005.): Tourism of Tomorrow, Travel Trends & Forces of Change,
ETOUR (European Tourism Research Institute), Ostersund

9. VUKONIC, B. (2010): Turizam - Buduénost mnogih iluzija, Plejada, Zagreb

b) Casopisi

1. Buli¢, M., Bakija, V. (2014): Odrzivi turizam kao razvojna moguénost na
primjeru Dugog otoka, Liburna, 2(1): 93-122

2. Dolincar, S. (2005): Understanding barriers to leisure travel — tourist fears as a
marketing basis, Journal of VVacation Marketing, 11(3), 197-208

3. Gregori¢, M. (2014): PESTEL ANALYSIS OF TOURISM DESTINATIONS IN
THE PERSPECTIVE OF BUSINESS TOURISM (MICE), Tourism and
Hospitality Industry, CONGRESS PROCEEDINGS Trends in Tourism and
Hospitality Industry, Conference paper, 551-565

65



4. Grzini¢, J., Vojnovi¢, N. (2014): Sustainable event tourism: Case study of city of
Pula, Croatia, UTMS Journal ofEconomics 5(1): 53-65

5. Edgell, D. L., (1988): Barriers to international travel, Tourism Management, 9(1):
63-66
6. Ramirez, F., and David Fennell (2014): A comprehensive framework for

ecotourism and wetland restoration: the case of Bogotd, Colombia, Journal of
Ecotourism, 13(2-3): 128-151

7. Smith, R. W. (1987): Leisure of disabled tourists: barriers to participation, Annals
of Tourism Research, 14 (3), 376-389

8. Vukovi¢, 1. (2006): SUVREMENI TRENDOVI U RAZVOJU TURIZMA U
EUROPSKOJ UNIJI I IMPLIKACIJE NA HRVATSKU, Tourism and Hospitality
Management, 12(1): 35-55

c) Baze podataka i internet izvori:

a) internet izvori

1. A Study on Smalland Medium Enterprises’ Sustainable Development Strategies Based
on Stakeholder Theory. Dostupno na:

http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/200911/2009zxqyhy08a10.pdf (14. rujna

2015.)

2. After horrific boxing day tsunami killed 250000 people world developed global

warning system. Dostupno na: http://news.nationalpost.com/2014/12/25/after-horrific-boxing-

day-tsunami-killed-250000-people-world-developed-global-warning-system/ (10. sije¢nja
2015.)

3. CALYPSO STUDY ON SOCIAL TOURISM CROATIA. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/croatia_en.pdf (30.
kolovoza 2015.)

4. COSME - Olaksavanje protoka transnacionalnog turizma u EU za starije osobe i

mlade u predsezoni i posezoni. Dostupno na: http://www.eu-projekti.info/natjecaji/cosme-

olaksavanje-protoka-transnacionalnog-turizma-u-eu-za-starije-osobe-i-mlade-u-predsezoni-i-
posezoni-cos-tflows-2014-3-15 (26. sije¢nja 2015.)

66


http://www.tandfonline.com/author/Ram%C3%ADrez%2C+F
http://www.tandfonline.com/author/Fennell%2C+D
http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/200911/2009zxqyhy08a10.pdf
http://news.nationalpost.com/2014/12/25/after-horrific-boxing-day-tsunami-killed-250000-people-world-developed-global-warning-system/
http://news.nationalpost.com/2014/12/25/after-horrific-boxing-day-tsunami-killed-250000-people-world-developed-global-warning-system/
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/calypso/country-reports/croatia_en.pdf
http://www.eu-projekti.info/natjecaji/cosme-olaksavanje-protoka-transnacionalnog-turizma-u-eu-za-starije-osobe-i-mlade-u-predsezoni-i-posezoni-cos-tflows-2014-3-15
http://www.eu-projekti.info/natjecaji/cosme-olaksavanje-protoka-transnacionalnog-turizma-u-eu-za-starije-osobe-i-mlade-u-predsezoni-i-posezoni-cos-tflows-2014-3-15
http://www.eu-projekti.info/natjecaji/cosme-olaksavanje-protoka-transnacionalnog-turizma-u-eu-za-starije-osobe-i-mlade-u-predsezoni-i-posezoni-cos-tflows-2014-3-15

5. DOLASCI I  NOCENJA TURISTA U 2014. Dostupno na:
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/04-03-02_01_2014.htm (20. lipnja 2015.)

6. Environmental issues for aviation. Dostupno na:

http://www.eurocontrol.int/articles/environmental-issues-aviation (14. rujna 2015.)

7. Environmental management The ISO 14000 familyof International Standards.
Dostupno na: http://www.iso.org/iso/theiso14000family 2009.pdf (5. rujna 2015.)

8. France and Tourism VAT. Dostupno na: http://www.cuttourismvat.co.uk/wp-
content/uploads/2013/08/141029-France-and-Tourism-VAT-case-study.pdf (20. kolovoza
2015.)

9. Global peace index. Dostupno na:
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/Global%20Peace%20Index%20Report%?2

02015 _0.pdf (26. kolovoza 2015.)

10.  GRZINIC, J., FLORICIC, T. (2015): Turoperatori i hotelijeri u suvremenom
turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*,
Dostupno na:

http://fet.unipu.hr/fileadmin/dokumenti/Knjiznica/Knjige/Turoperatori i hoteljeri u suvreme

nom_turizmu.pdf (11. rujna 2015.)

11. HRVATSKI PROIZVOD ZA HRVATSKI TURIZAM. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsimages/HPzHT-SVE.pdf (20. kolovoza 2015.)

12. HRVATSKA VIZNA POLITIKA u svjetlu pristupanja EU. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsImages/130207-vizna-prezent.pdf (25. kolovoza 2015.)

13.  Hrvatski turizam u brojkama. Dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2014-Broj-04.pdf
(20. kolovoza 2015.)

14.  Impact 9.11. aviation.Dostupno na: http://www.iata.org/pressroom/documents/impact-
9-11-aviation.pdf (12.sije¢nja 2015.)

15.  Improving information on accessible tourism for disabled people. Dostupno na:

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving information on accessi

bility/improving_accessibility en.pdf (30. kolovoza 2015.)
16. ISO 14000. Dostupno na: http://www.is0.0rg/iso/iso14000 (13. sijecnja 2015.)

17.  Koncept  odrzivog  razvoja i sustav  upravljanja. Dostupno  na:

https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept_odrzivog_razvoja i_sustav_upravljanja.pdf  (13.

sijecnja 2015.)

67


http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/04-03-02_01_2014.htm
http://www.eurocontrol.int/articles/environmental-issues-aviation
http://www.iso.org/iso/theiso14000family_2009.pdf
http://www.cuttourismvat.co.uk/wp-content/uploads/2013/08/141029-France-and-Tourism-VAT-case-study.pdf
http://www.cuttourismvat.co.uk/wp-content/uploads/2013/08/141029-France-and-Tourism-VAT-case-study.pdf
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/Global%20Peace%20Index%20Report%202015_0.pdf
http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/Global%20Peace%20Index%20Report%202015_0.pdf
http://fet.unipu.hr/fileadmin/dokumenti/Knjiznica/Knjige/Turoperatori_i_hoteljeri_u_suvremenom_turizmu.pdf
http://fet.unipu.hr/fileadmin/dokumenti/Knjiznica/Knjige/Turoperatori_i_hoteljeri_u_suvremenom_turizmu.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/HPzHT-SVE.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/130207-vizna-prezent.pdf
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/institut/Hrvatski-turizam-u-brojkama-2014-Broj-04.pdf
http://www.iata.org/pressroom/documents/impact-9-11-aviation.pdf
http://www.iata.org/pressroom/documents/impact-9-11-aviation.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_information_on_accessibility/improving_accessibility_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_information_on_accessibility/improving_accessibility_en.pdf
http://www.iso.org/iso/iso14000
https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept_odrzivog_razvoja_i_sustav_upravljanja.pdf

18. LEKSIKON ODRZIVOG RAZVOJA. Dostupno na: http://www.dop.hr/wp-

content/uploads/leksikon_odrzivog_razvoja.pdf (19. kolovoza 2015.)

19.  Low-season tourism. Dostupno na

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm (30. kolovoza 2015.)

20.  Nastavni materijal: Utjecaji u medunarodnom turizmu.ppt, Medunarodni turizam.,

ak.god. 2014./2015. Dostupno na: http://e-ucenje.oet.unipu.hr/course/view.php?id=59 (14.
rujna 2015.)

21. NIKE: Nike Shoes and Child Laborin  Pakistan. Dostupno na:
http://www1.american.edu/ted/nike.htm (19. kolovoza 2015.)

22. OECD Tourism Trendsand Policies 2014. Dostupno na:

http://www.oecd.org/cfe/tourism/oecdtourismtrendsandpolicies2014.htm (13.sije¢nja 2015.)

23.  Our Common Future, Chapter 2: Towards Sustainable Development. Dostupno na:
http://www.un-documents.net/ocf-02.htm (15. rujna 2015.)
24.  OPCI ETICKI KODEKS U TURIZMU. Dostupno na:

http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/bosniacroatian.pdf (20. kolovoza 2015.)

25.  Promet i turizam. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/08-dadic-

promet.pdf (28. kolovoza 2015.)

26.  SIGURNOST U TURIZMU. Dostupno na:
http://visitlosinj.hr/Resources/attachmentsUpload/sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf (25.
kolovoza 2015.)

27.  Sigurnost u turizmu — SIGTUR. Dostupno na: http://www.zastita.info/hr/sigtur (27.
kolovoza 2015.)

28. SPECIFICNOSTI NACIONALNOG TURIZMA - O CEMU PREHRAMBENA
INDUSTRUA MORA VODITI RACUNA? Dostupno na:

http://liderpress.hr/static/media/attached files/attachedfileitem/Specificnosti hrvatskog turiz
ma_Kiristian_Sustar (HUP_Zagreb)/D3_Sustar.pdf (20. kolovoza 2015.)

29.  Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske zupanije. Dostupno na:
http://edubrovnik.org/02_SRTDNZ IZVJESTAJ SITUACIJE_TRZISTE_partnersko_vijece.
pdf (25.lipnja 2015.)

30.  Strategija razvoja turizma RH do 2020. Dostupno na:

http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf  (21. kolovoza
2015.)
31.  The Economic Impact of the 2014 Ebola Epidemic: Short and Medium Term Estimates

for West Africa. Dostupno na: http://www.worldbank.org/en/region/afr/publication/the-

68


http://www.dop.hr/wp-content/uploads/leksikon_odrzivog_razvoja.pdf
http://www.dop.hr/wp-content/uploads/leksikon_odrzivog_razvoja.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/calypso/index_en.htm
http://e-ucenje.oet.unipu.hr/course/view.php?id=59
http://www1.american.edu/ted/nike.htm
http://www.oecd.org/cfe/tourism/oecdtourismtrendsandpolicies2014.htm
http://www.un-documents.net/ocf-02.htm
http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/bosniacroatian.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/08-dadic-promet.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/08-dadic-promet.pdf
http://visitlosinj.hr/Resources/attachmentsUpload/sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf
http://www.zastita.info/hr/sigtur
http://liderpress.hr/static/media/attached_files/attachedfileitem/Specificnosti_hrvatskog_turizma_Kristian_Sustar_(HUP_Zagreb)/D3_Sustar.pdf
http://liderpress.hr/static/media/attached_files/attachedfileitem/Specificnosti_hrvatskog_turizma_Kristian_Sustar_(HUP_Zagreb)/D3_Sustar.pdf
http://edubrovnik.org/02_SRTDNZ_IZVJESTAJ_SITUACIJE_TRZISTE_partnersko_vijece.pdf
http://edubrovnik.org/02_SRTDNZ_IZVJESTAJ_SITUACIJE_TRZISTE_partnersko_vijece.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf
http://www.worldbank.org/en/region/afr/publication/the-economic-impact-of-the-2014-ebola-epidemic-short-and-medium-term-estimates-for-west-africa

economic-impact-of-the-2014-ebola-epidemic-short-and-medium-term-estimates-for-west-
africa (27. sije¢nja 2015.)

32.  The sea route to Europe: The Mediterranean passage in the age of refugees. Dostupno
na: http://www.unhcr.org/5592bd059.html (22. rujna 2015.)

33. THE us EMBARGO AGAINST CUBA. Dostupno na:
http://www.amnestyusa.org/pdfs/amr250072009eng.pdf (16. kolovoza 2015.)

34.  Tourism Satellit Accounts (Satelitski racuni turizma). Dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2014/Opatija-TSA-2011.pdf (30. kolovoza 2015.)

35.  Tsunami's Effectson Tourism. Dostupno na:

http://academic.evergreen.edu/g/grossmaz/DEVRIEJJ/ (26. sije¢nja 2015.)

36.  Turizam bez zapreka — konferencija. Dostupno na:

http://www.upim.hr/category/2/subcategory/2/170 (26. sije¢nja 2015.)

37.  United Nations Conference on Environment & Development — AGENDA 21. Dostupno
na: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf (19. kolovoza
2015.)

38.  Zelene barijere.

Dostupno na: http://hr.swewe.net/word_show.htm/?318664 1&Zelena_barijere (13.sije¢nja
2015.)

b) novinarski ¢lanci

1. Bratimili se Dubrovnik i Venecija! Dostupno na: http://www.dulist.hr/bratimili-se-
dubrovnik-i-venecija/20304/ (25. lipnja 2015.)
2. British prime minister suggests banning some online messaging. Dostupno na:

http://bits.blogs.nytimes.com/2015/01/12/british-prime-minister-suggests-banning-some-

online-messaging-apps/?_r=0 (13. sije¢nja 2015.)

3. Demokracija u Dubrovniku: Politika za Srd, gradani protiv. Dostupno na:
http://www.24sata.hr/politika/demokracija-u-dubrovniku-politika-za-sr-graani-protiv-
326370 (5. rujna 2015.)

4. Drzavljani Turske i Rusije od danas u Hrvatsku samo s vizama. Dostupno na:
https.//www.index.hr/vijesti/clanak/drzavljani-turske-i-rusije-od-danas-u-hrvatsku-samo-s-
vizama/670428.aspx (20. lipnja 2015.)

S. Ebola je uplasila i strane ulagace. Dostupno na: https://www.dw.de/ebola-je-uplasila-i-
strane-ulagace/a-17891378 (10.sije¢nja 2015.)
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6. EU ¢e u Tursku vracati ilegalne migrante. Dostupno na:

http://balkans.aljazeera.net/vijesti/eu-ce-u-tursku-vracati-ilegalne-migrante (20. lipnja 2015.)

7. Free management ebooks. Dostupno na: http://www.free-management-ebooks.com/
(14. rujna 2015.)
8. Google buys Word Lens, the app that translates languages with your phone's camera.

Dostupno na: http://www.theverge.com/2014/5/16/5724230/google-buys-word-lens-

translation-app (2. kolovoza 2015.)

9. Governments  recognize  benefits of visa facilitation. Dostupno  na:
http://media.unwto.org/press-release/2015-02-17/governments-recognize-benefits-visa-
facilitation (25. lipnja 2015.)

10. Grad Dubrovnik - Zanimljivosti. Dostupno na:

https://sites.google.com/site/graddubrovnikl/zanimljivosti (5. rujna 2015.)

11.  Ground Zero Tour. Dostupno na: http://911groundzero.com/ (17. kolovoza 2015.)

12. Hrvatski turizam u Kini biljezi  veliko zanimanje. Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/svijet-i-reqgija/hrvatski-turizam-u-kini-biljezi-veliko-zanimanje-
283727 (26. sije¢nja 2015.)

13. Iz dana u dan Zicana ograda izmedu Madarske i Srbije sve duza. Dostupno na:
http://www.vecernji.hr/svijet/iz-dana-u-dan-zicana-ograda-izmedu-madarske-i-srbije-sve-
duza-1018249 (17. kolovoza 2015.)

14. Kako pametni telefoni ruse sve jezicne barijere? Dostupno na:
http://www.rtl.hr/vijesti/hotspot/636785/kako-pametni-telefoni-ruse-sve-jezicne-barijere/
(26. sijecnja 2015.)

15. Mombasa attacks. Dostupno na:

https://www.princeton.edu/~achaney/tmve/wikil100k/docs/2002_Mombasa_attacks.html (14.

sijecnja 2015.)

16. MUP procijenio: Izvodenje predstave u Dubrovniku je sigurnosni rizik. Dostupno na:
http://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/dubrovnik-zbog-sigurnosnog-rizika-skinuta-predstava-m-
houellebecga---385019.html (15. srpnja 2015.)

17.  Na Outlook festivalu zaplijenjeni marihuana, hasis i ecstazy. Dostupno na:

http://www.vecernji.hr/crna-kronika/na-outlook-festivalu-zaplijenjeni-marihuana-hasis-

ecstazy-18777 (10. sijecnja 2015.)
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18. Njemacki turisti ¢e radije u Hrvatsku nego u Grcéku. Dostupno na:

http://www.dw.de/njemacki-turisti-ée-radije-u-hrvatsku-nego-u-gréku/a-15791218 (13.

sijeCnja 2015.)
19.  Paznja, dolazi kruzer, ostanite domal! Dostupno na:

http://pogledaj.to/drugestvari/paznja-dolazi-kruzer-ostanite-doma/ (10. rujna 2015.)

20.  Prilagodeni hoteli: Za turizam bez barijera. Dostupno na:

http://www.seebiz.eu/prilagodeni-hoteli-za-turizam-bez-barijera/ar-85007/  (27. sije¢nja
2015.)

21.  Pristupacnost turistickih objekata osobama s invaliditetom. Dostupno na:
http://www.posi.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=259%3Apristupanost
-turistikih-objekata-osobama-s-invaliditetom-&catid=72%3Anovosti&Itemid=92 (26.

sijenja 2015.)
22.  Revolucija je samo u Kairu. Dostupno na: http://www.dw.de/revolucija-je-samo-u-
kairu/a-15584623 (10. sije¢nja 2015.)

23.  Samo zbog viza Rusima izgubljeni deseci milijuna eura. Dostupno na:

http://www.vecernji.hr/kompanije-i-trzista/samo-zbog-viza-rusima-izqubljeni-deseci-
milijuna-eura-972122 (25. lipnja 2015.)

24.  Sigurna turisticka sezona. Dostupno na: http://www.mup.hr/96913.aspx (27. kolovoza
2015.)

25. STETA OD KRUZERA 7 PUTA VECA OD KORISTI. Dostupno na:

http://lupiga.com/vijesti/steta-od-kruzera-7-puta-veca-od-koristi-prihod-52-8-troskovi-

opterecenja-okolisa-390-milijuna-eura (25. lipnja 2015.)

26.  Sto kruzerski turizam donosi Dubrovniku. Dostupno na:

http://pogledaj.to/drugestvari/sto-kruzerski-turizam-donosi-dubrovniku/ (25. lipnja 2015.)

27.  The Dark Side of Chocolate. Dostupno na: http://topdocumentaryfilms.com/dark-side-
chocolate/ (19. kolovoza 2015.)

28. THE VENICE SYNDROME. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=K9obLAdWmSw (25. lipnja 2015.)

29.  Tourist attacks in Egypt. Dostupno na:
http://www.aljazeera.com/news/middleeast/2008/09/200892213927831637.html (14.

sijecnja 2015.)
30.  Tourism shaken to the core. Dostupno na:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/1555931.stm (15. rujna 2015.)
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31. ,» Lurist sa naprtnjaom®, oblik neovisnih medunarodnih putovanja, ukljucuje uborabu
ruksaka  kojim se lako putuje na velike udaljenosti. Dostupno  na:
http://www.travelindependent.info/ (2. kolovoza 2015.)

32.  Turisti su neoprezni i nikakva ih ograda ne bi sprijecila od pada. Dostupno na:

33. http://www.vecernji.hr/hrvatska/turisti-su-neoprezni-i-nikakva-ih-ograda-ne-bi-
sprijecila-od-pada-176291 (5. rujna 2015.)

34.  Turisticka klasa. Dostupno na: http://www.hrt.hr/enz/turisticka-klasa/ (25. lipnja
2015.)

35.  Uklanjanje barijera je duznost svih nas. Dostupno na: http://www.savez-

slijepih.hr/hr/clanak/uklanjanje-barijera-je-duznost-svih-nas-381/ (27. sije¢nja 2015.)

36.  Umirovljenici na odmoru uz  subvenciju EU-a. Dostupno  na:
http://www.dw.de/umirovljenici-na-odmoru-uz-subvenciju-eu/a-15908381 (10. sijecnja
2015.)

37.  UN jo§ jednom osudio americke sankcije Kubi. Dostupno na:

http://balkans.aljazeera.net/vijesti/un-jos-jednom-osudio-americke-sankcije-kubi (16.
kolovoza 2015.)
38.  Venecijanski  sindrom:  Split mu je sve blizee Dostupno  na:

http://slobodnal.rssing.com/chan-15163533/all_p127.html (25. lipnja 2015.)

39. Vodenje slijepth osoba po  turistickim  atrakcijama. Dostupno  na:
http://www.glasistre.hr/vijesti/pula istra/vodjenje-slijepih-osoba-po-turistickim-atrakcijama-
465350 (26.sije¢nja 2015.)

40.  What does Economy barriers mean? Dostupno na:
https://answers.yahoo.com/question/index?qid=20130203212934AAqddJe (25. kolovoza
2015.)

41.  Welcome to Igrane. Dostupno na: http://www.imdb.com/title/tt1287865/ (13. sije¢nja
2015.)

42.  Zbog viza EU gubi 70 milijardi eura u turizmu. Dostupno na:

http://www.poslovni.hr/hrvatska/zbog-viza-eu-gubi-70-mlrd-eura-u-turizmu-244927 (15.
rujna 2015.)
43. 2015 Terrorism &  Political  Violence Risk Map. Dostupno  na:

http://www.aon.com/terrorismmap/2015-quide-terrorism-political-violence-risk-map.pdf
(26. kolovoza 2015.)
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44. 1995 - Shellreversesdecision to  dumptheBrentSpar.  Dostupno  na:
http://www.greenpeace.org/international/en/about/history/Victories-timeline/Brent-Spar/
(19. kolovoza 2015.)

d) Ostali izvori:

1. PRAVILNIK O OSIGURANJU PRISTUPACNOSTI GRADEVINA OSOBAMA S
INVALIDITETOM | SMANJENE POKRETLIJIVOSTI, N.N., br. 78/13.

2. PRAVILNIK O JAVNOJ TURISTICKOJ INFRASTRUKTURI, N.N., br. 152/08

3. PRAVILNIK O TURISTICKOJ I OSTALOJ SIGNALIZACIJI NA CESTAMA, N.N.,
br. 87.

4, ZAKON O GRADNJI, N.N., br. 153/13.

73


http://www.greenpeace.org/international/en/about/history/Victories-timeline/Brent-Spar/

Popis slika, tablica i grafova

Popis slika
Red.br. Naziv slike Stranica
1 Word Lens - aplikacija za prevodenje pomoc¢u kamere 23
2 Novi dizajn zrakoplova 25
3 Invalidi sigurni u bazenu 27
4 Aqualifter za ulazak osoba s invaliditetom u more 28
5 Taktilne trake za pomo¢ pri kretanju slijepih i1 slabovidnih | 29
osoba
6 Splitske ulice nakon glazbenog festivala Ultra Europe 33
7 Ulice Napulja pune otpada zbog problema sa njegovim | 34
gospodarenjem
8 Posljedice virusa ebole na turisticka kretanja 42
9 Kruzeri u Dubrovniku 59
Popis tablica
Red.br. Naziv tablice Stranica
1 ,,Masovni turist“ vs. ,,Novi turist* 10
2 Posljedice teroristickih napada na SAD 9. rujna 2001. godine 38
3 Hotelska industrija Tajlanda Sest mjeseci nakon tsunamija 40
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Popis grafova

Red.br. Naziv grafa Stranica
1 Turisti¢ki prihodi u SAD-u (2001.-2004.) 40
2 Dolasci i nocenja ruskih turista u RH (2010.-2014.) 48
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