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1. UVOD

Tema ovog diplomskog rada odnosi se na primjenu znanja i vjeStina stecenih u
okviru nastavnog kolegija Metodologija pedago$kih istraZivanja na diplomskom studiju
Informatike te se nastoji, primjenom obradenih metoda, prouciti postojece stanje
informati¢ke pismenosti djece u osnovnoj Skoli (na konkretnom primjeru Osnovne
Skole Joze Surana Vi$njan) u cilju njezinog povec¢anja i pra¢enja dostignuéa razvijenih

zemalja svijeta.

U ZariStu istrazivanja pedagogije i didaktike oduvijek je bila nastava. Starija je
literatura najCeSce spominjala tzv. didakticki trokut (uCenik-nastavnik-nastavni
sadrzaji) koji je tijekom vremena postao tzv. didakti¢ki ¢etverokut (u€enik-nastavnik-
nastavni sadrzaji i nastavna tehnologija)l. Danas je odgojno-obrazovni proces
nezamisliv bez uklju¢ivanja i sudjelovanja roditelja? te slobodno moZemo govoriti o tzv.

didaktiCkom peterokutu.

Uéenik

Roditelj Nastavnik

Nastavna tehnologija Nastavni sadrzaj

Slika 1. Didakti¢ki peterokut

U ovom se radu, usmjerenom na ucenike osnovne Skole, pod pojmom ucenika
u prvom redu podrazumijevaju u€enici u osnovnoj i srednjoj Skoli, ali taj je pojam
mnogo Siri i u danasnje vrijeme svi su ljudi ucenici i to cijeloga Zivota. Isto tako se i

pojam nastavnika ne odnosi viSe iskljucivo na ucitelje u osnovnim Skolama, nastavnike

1 Usp. Bognar, L. i Matijevi¢, M. (2002:401); Poljak, V. (1991:17).
2 O vaznosti roditelja u odgojno-obrazovnom procesu vidi Bognar, L. i Matijevi¢, M. (2002:32).



u srednjim Skolama i profesore na fakultetima ve¢ na sve ljude koji prenose znanja i

vjestine i time postaju sudionici obrazovnog procesa.

Naglasak na pojedine faktore nastave mijenjao se tijekom vremena (u
suvremeno vrijeme sve se viSe naglasava vaznost nastavne tehnologije, ponekad
prelazedi €ak i u nekakve krajnosti potpuno tehnologizirane nastave gdje je nastavnik
Cesto u ulozi facilitatora) ovisno i o aspektu prou€avanja faktora nastave (primjerice,
proucava li se nastavni proces sa stajaliSta psihologije, pedagogije, didaktike ili neke
druge drustvene i/ili tehniCke znanosti). U ovome radu, polazeéi od uzajamnosti svih
navedenih suvremenih faktora nastave i primjenom spoznaja metodologije
istrazivanja, nastojat ¢e se sagledavati problem informatiCke pismenosti u osnovnoj
Skoli u njegovoj sveobuhvatnosti - s aspekta uCenika, nastavnika i roditelja, ali i
nastavnih sadrzaja i primjene informacijske i komunikacijske tehnologije, kako bi se na
konkretnom primjeru Osnovne $kole JoZe Surana Vi$njan utvrdilo stanje poimanja i
primjene informaticke pismenosti njezinih ucenika te dalo prijedloge za povecanje iste
na zadovoljstvo uditelja, roditelja a posebice u€enika — buducih odraslih i odgovornih
ljudi za koje odgoj i obrazovanje mora postati, kako je rekao Nelson Mandela, najjace

oruzje kojim se moZze promijeniti svijet.

U prvom dijelu rada polazi se od pojma pismenosti i navodi se vaznost i
poimanje pismenosti u suvremenom svijetu te se navode i analiziraju pojedine vrste
pismenosti koje se €esto navode kao sinonimi (informacijska pismenost, informaticka
pismenost, medijska pismenost, digitalna pismenost i transpismenost). Buduéi da se
metodologija istrazivanja u ovome radu primjenjuje na istrazivanje informaticke
pismenosti u okviru osnovne Skole u sliede¢em se odlomku podrobnije analizira pojam
informati¢ke pismenosti u osnovnoj Skoli te $to je taj pojam obuhvacao u razdoblju od
osamdesetih godina dvadesetog stolje¢a do danas i kakvo je danasnje poimanje istoga
u okviru Nacionalnog okvirnog i predmetnog kurikula (kurikuluma). Temeljna
informati¢ka znanja predvidena hrvatskim nastavnim programima usporeduju se s
istima u susjednim drzavama. U sljede¢em odlomku objadnjena je metodologija
istrazivanja koja je primijenjena u radu te rezultati dobiveni temeljem istraZivanja
informati¢ke pismenosti u¢enika Osnovne $kole JoZe Surana Visnjan. U nastavku su
analizirani dobiveni rezultati, ocijenjena je informati¢ka pismenost u€enika i dani su
prijedlozi za njezino povecanje, pogotovo u kontekstu primjene novog predmetnog

kurikula informatike od Skolske 2018./2019. godine nadalje.



2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Rije¢ metodologija potjeCe od grcke rijeCi methodos Sto znaci um, postupak i
rijeci logos $to znadi rije€, razmatranje, misao, znanost. Pedagoska spoznaja ostvaruje
se znanstveno-istrazivackim radom. Kao u svakom radu, tako se i u istraZivanju
pedagoskih pojava, procesa i zakonitosti primjenjuju odredene metode. Metodologija
pedagoskog istrazivanja pronalazi puteve kako bi mogla dati odgovore na bitna pitanja
u cilju razumijevanja problematike na podrucju odgoja i obrazovanja. Cilj pedagoske
spoznaje je da se shvate i objasne pojave u odgoju kako bi se mogle unaprijediti u

obrazovanju.

Metodologija je rezultat pozitivnhog odgovora na pitanje o tome je li uopce
moguce spoznati svijet i postoji li znanstvena spoznaja, nakon ¢ega je logi¢no i
opravdano postaviti i pitanje o tome kojim se putem moZzZe ostvariti znanstvena
spoznaja (Muzi¢, 2004:18). Metodologija je prethodno utvrdeni put, redoslijed i nacin
istrazivanja koji nas sa maksimalnom sigurnos¢u vodi ka saznanju istine 0 neCemu sto
istrazujemo; opis je to konkretnih metoda istraZivanja koje Zelimo primijeniti u

istraZivanju nekog odredenog predmeta.

Od tri glediSta metodoloskih istraZivanja prvi je aspekt istrazivanja op¢ih metoda
kojima se misljenje sluzi u istrazivanju bilo koje vrste istine onog o ¢emu misli, ako se
ta istina postize misljenjem. To je opca ili logiCka metodologija, a ona nam odgovara
na pitanje koje su to metode misljenja koje nam garantiraju saznanje bilo kojeg

predmeta ili objekta istrazivanja Ciju istinu istrazujemo putem naseg misljenja.

Drugi aspekt je metodologija neke odredene znanosti koja je vezana za
definiciju predmeta te znanosti i mora sadrzavati dokaze da je taj predmet moguce
istraziti upravo odredenim metodama ili primjenom odredenih postupaka istrazivanja,

koji su specifiéni upravo za tu znanost i njen predmet.

TrecCi aspekt je utvrdivanje odredene metode ili skupa medusobno povezanih
metoda i postupaka kojima je mogucée jedan konkretan predmet ili problem neke

odredene nauke istraziti i do¢i do novih spoznaja o njemu.



2.1. METODOLOGIJA PEDAGOSKIH ISTRAZIVANJA (opéenito)

Metodologiju pedagos$kih istraZivanja mozZemo podijeliti po nizu kriterija:
istraZivanje po kriteriju dobi osoba na koje je upravljen odgojno-obrazovni proces
(djelatnici, Skolska djeca, omladine pa i stariji ljudi); podjela prema okolini, odnosno
institucijama (u obitelji, Skoli, djeCjem domu); podjela prema specijalnim kategorijama,

prema domenama (kognitivha, afektivna, psihomotoricka domena)...
Istrazivanja se mogu dijeliti i prema objektu kojim se bave:
a) Cillem i zadacima odgoja
b) Osobnos¢u i mjestom odgajatelja
C) Samim odgojnim utjecajem
d) Osobnos¢u i mjestom odgojenika
e) Rezultatom odgojno-obrazovnog procesa s obzirom na potrebe drustva

f) Vrednovanjem ucenikovog napretka

S obzirom na metodoloSku problematiku i neke diobe istrazivanja se dijele na:

a) Temeljna (fundamentalna) i operativna istraZivanja. Pedagoska spoznaja se
ostvaruje znanstvenoistrazivackim radom gdje se upotrebljavaju odredene metode i
postupci, prema odredenim pravilima. Metodologija pedagoskog istrazivanja proucava
i sistematizira puteve, postupke i metode kako bi mogla dati odgovore na postavljena
pitanja (Muzi¢, 1982:11). Dioba istraZivanja odgoja i obrazovanja koja najpotpunije
obuhvaca sva istrazivanja je dioba na temeljna, primijenjena, razvojna i akcijska
istrazivanja (Muzi¢, 2004:27). Primijenjeno istrazivanje sluzi za postizanje novih
spoznaja koje sluze ostvarivanju nekog cilja, polaze¢i od rezultata temeljnog
istraZzivanja. Razvojno istrazivanje sluzi stvaranju i provjeravanju novih proizvoda i
sustava kao i poboljSanju postupaka na temelju znanstvenog istraZivanja s jedne i
prakse s druge strane. Akcijska istrazivanja predstavljaju varijantu razvojnih
istraZzivanja jer se u njima uvode novosti u odgojno-obrazovnoj djelatnosti i to na

temelju njegove znanstvene provjere.



b) Transverzalni i longitudinalni pristup istrazivanju. Longitudinalnim istrazivanjem
istrazuju se odgojno — obrazovni fenomeni u dinamici njihova tijeka, razvoja, trajanja u
vremenu. Vec¢inom se odnosi na dugi period odnosno vremenska razdoblja (godine,
desetlje¢a). Transverzalna istrazivanja istrazuju prosjek pojave u odredenoj situaciji. U
empirijskim istrazivanjima se podaci prikupljaju iz neposredno odgojno-obrazovnog
rada. Neempirijska istrazivanja se vrSe izvan prakse, analizom dokumentacije i

pretezno na pismenim izvorima.

C) Istrazivanja prema njihovoj vremenskoj usmjerenosti. Vremenski se kriterij

uzima kao polaziste diobe istrazivanja pa se tako dijeli na:

e |strazivanje povijesti odgoja i obrazovanja
e Sadas$njost odgoja i obrazovanja

e Buduc¢nost odgoja i obrazovanja

Redoslijed pedagoskog istrazivanja proizlazi iz opceg puta spoznaje koja je

razradena na sljedece etape:

1) Izbor problema istrazivanja

2.) Izrada projekta istrazivanja i stvaranje uvjeta
3.) Prikupljanje podataka

4.)  Obrada prikupljenih podataka

5. Interpretacija rezultata

6.)  Objavljivanje izvjeStaja o istraZivanju

7.) Prakticna primjena novih spoznaja

Izbor teme ovisi 0 brojnim ¢imbenicima, zavisi 0 samom istrazivacu gdje djeluje
osobni afinitet. Pronalazi se problem koji se pokusava rijesiti znanstveno utemeljenim
putevima. Prepoznaju se potrebe koje proizlaze iz prakse odgoja i obrazovanja i iz

interesa razvoja znanosti.

Izrada projekta predstavlja pismeni dokument u kojem se opisuje Sto, kako,

kada, s kim, s kojim sredstvima i sl. se namjerava ostvariti neka aktivnost.



Projekt je temeljni dokument svakog istrazivanja na podru€ju odgoja i
obrazovanja. Struktura projekta treba sadrzavati naziv predloZzenog projekta, ime i
funkciju istrazivaCa, znanstveni problem, obrazloZenje doprinosa, op¢i metodoloski
pristup projektu, detaljan opis postupka i instrumenta prikupljanja podataka, tehnicka

aparatura i predracun predvidljivih troSkova (Muzi¢ 2004:40).



3. PISMENOST

,Nepismen je onaj Covjek koji ne zna Citati kartu.*
(mr. sc. Zeljko Perkovac)

Pojam pismenost Cest je u svakodnevnom Zivotu, ali njegovo poimanje razlikuje
se kod svakog pojedinca. U uzem smislu pismenost podrazumijeva sposobnost Citanja
i pisanja. No, u danasnje je vrijeme takvo poimanje pismenosti vrlo upitno i banalno jer
se znacenje pojma mijenja u skladu s vremenom i tehnolosko-civilizacijskim razvojem
(napretkom) drustva te nadilazi prostorne okvire suvremenog globalnog svijeta. Jo$
davne 1958. godine UNESCO je nepismenima smatrao ljude koji ne znaju procitati ili
napisati jednostavan tekst u vezi sa svakodnevnim zivotom (bez obzira na jezik ili
pismo na kojemu osoba ¢Cita ili piSe)3. Isti se kriterij koristi i u Hrvatskoj kod odredenja

statisticke nepismenosti.

Uz poimanje obrazovanja stanovniStva Cesto se veZu pojmovi pismenosti i
Skolske spreme. U sveuciliSnim udzbenicima pojam pismenosti oznaava najnizu
razinu obrazovanja stanovni$tva®. Danas su jo$ uvijek stope pismenosti (formalni)
pokazatelj razvijenosti nekog drustva i najéeSée se odnose na stanovnistvo starije od
15 godina. Stopa nepismenosti (analfabetizma) 2007. godine iznosila je 21% za svijet.
Najvece stope zabiljezene su u Africi (primjerice, Burkina Faso i Mali 76%, Cad 74%,
Senegal 60%) i Aziji (Banglade$ 53% i Pakistan 50%). Zanimljivo je da najvecu stopu
nepismenosti u Europi imaju drzave na njezinom jugu — najveca je zabiljeZena na Malti
(7%), u Portugalu (6%) i u Grekoj 4%. Godine 2013. broj nepismenih u svijetu iznosio
je oko 757 milijuna, a od tog broja bilo je €ak 63% Zena, ali je jugozapadna i zapadna
Azija preuzela ,vodstvo“ u suvremenome svijetu (51%). Jedina drzava u kojoj stopa

pismenost iznosi 100% je... Sjeverna Koreja!

U Hrvatskoj je prema popisu iz 1953. godine bilo 16,3% nepismenog
stanovnistva, ali se 2011. godine udio smanjio na svega 0,78% stanovnistva. | dalje
vecinu nepismenih ¢ine Zene (1953. godine bilo ih je 2,8 puta, a 2011. godine ¢ak 3,8
puta viSe nego muskaraca). Vecina Zena pripada starijoj populaciji (64,6% njih starije
su od 60 godina). Najvise nepismenih osoba Zivjelo je, prema rezultatima posljednjeg

3 Usp. https://hr.wikipedia.org/wiki/Nepismenost (12.5.2018.) i https://www.dzs.hr/Hrv/important/
Interesting/pismenost.htm (12.5.2018.)
4 Usp. Friganovi¢, NejaSmic¢ i Wertheimer-Baleti¢. A.
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provedenog popisa (2011.), u Sibensko-kninskoj, a najmanje u Primorsko-goranskoj
zupaniji°. Nedavno preminuli americki pisac Alfin Toffler napisao je: ,Nepismeni u XXI.
stoljecu nece biti oni koji ne znaju Citati i pisati, nego oni koji ne znaju uciti, zaboraviti
neprimjenjivo i nauciti novo!*. Takvim stavovima trebalo bi teZiti suvremeno

obrazovanje — obrazovanje za zivot (Non scholae sed vitae discimus).

Sve se viSe pojam pismenosti veze i uz odredene struke ili zanimanja, pa se
govori i 0 akademskoj pismenosti, zdravstvenoj ili pravnoj pismenosti. Pojam se veze
i uz dob (predskolska, osnovnoskolska, pismenost odraslih...) ili kod Skolske
populacije uz pojedine nastavne predmete (geografska, jezicna, matematicka

pismenost)®.

3.1. VRSTE PISMENOSTI

Dorde Nadrljanski u radu u kojemu podrobnije prou¢ava informatiCku pismenost
istiCe vremensku i sadrzajnu promjenjivost pojma pismenosti: ,Pojam pismenosti uvijek
Je dio neke kulture, on ima svoje povijesne, politicke, drustvene i ideoloSke osobitosti,
ali i njezino suvremeno znacenje: ,,...danasnje informaticko doba povezalo je narode,
kulture, znanja i poslovanje, a informacijski obojena svakodnevica, bez obzira na
geografske razli¢itosti, nametnula je nove druStvene prakse, nove medije i nove nacine

kreiranja znacCenja, a time i nove interpretacije pismenosti...“ i zakljuCuje da je
.Pismenost mnogo vise od Citanja i pisanja“, to je ,nacin komunikacije, stjecanje znanja,
ucenje jezika, razvoj kulture...” (Nadrljanski, 2006:262.). Isti autor predlaze i podjelu

pismenosti kako je prikazana na sljedeéem dijagramu:

5 Detaljnije o (ne)pismenosti u Hrvatskoj vidjeti na https://www.dzs.hr/Hrv/important/Interesting/
pismenost.htm. (14.5.2018.)

6 Pismenost, u: Hrvatska enciklopedija (2006), svezak VIIl. (O-Pre), Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, Zagreb, 484.
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PRIMARNA (elementarna) poznavanje Citanja i pisanja
PISMENOST (osnovne vjestine)

SEKUNDARNA (funkcionalna) razumijevanje pisanih uputa u
PISMENOST svakodnevnom zivotu

B -RCIJARNA PISMENOST informacijska/racunalna

pismenost, Internet, SMS

PISMENOST

Dijagram 1. Vrste pismenosti (prema Nadrljanski, 2006: 262)

U danasnje je doba upravo iz sekundarne, a pogotovo tercijarne pismenosti
isklju€ena vecina stanovnika suvremenoga svijeta. Bez tih vrsta pismenosti otezan je
razvoj pojedinih zemalja svijeta i umjesto smanjivanja medusobnih razlika one se jo$
viSe produbljuju. Razvojem informacijskih znanosti pojam pismenosti sve se viSe
produbljuje i disecira te se danas govori o: informacijskoj pismenosti, informatickoj
pismenosti, medijskoj pismenosti, digitalnoj pismenosti a u novije vrijeme i 0

transpismenosti. Navedene vrste pismenosti obraduju se u nastavku ovoga rada.

3.1.1. INFORMACIJSKA PISMENOST

Informacijska pismenost (information literacy) predstavlja uvidanje potrebe za
informacijom te posjedovanje znanja o tome kako nadci, procijeniti i iskoristiti najbolje i
najnovije informacije koje su na raspolaganju kako bi se rijeSio odredeni problem ili
donijela kakva odluka, a pri tome izvori informacija mogu biti razli€iti (knjige, €asopisi,

raCunala, TV, film i osobito internet). Smatra se polaziStem cjeloZivotnog obrazovanja.




Pojam informacijske pismenosti prvi je 1974. godine u djelu The Information Service
Environment Relationships and Priorities upotrijebio Paul Zurkowski koji pod tim

pojmom podrazumijeva efikasno koriStenje informacija da bi se rijeSili problemi.

INFORMACIJSKA PISMENOST
| | | | |
PREPOZNAVANJE Sl o ONALAZENJE colallize KORISTENJE OBJAVLJIVANJE
POTREBE ZA INFORMACIJE VREDNOVANJE INFORMACIJE INFORMACIJE
INFORMACIJOM INFORMACIJE

Dijagram 2. Sposobnosti informacijske pismenosti (prema Nadrljanski, 2006: 262)

Informacijski pismena osoba zapravo je ,0soba koja je naucila kako uciti*
(Nadrljanski, 2006: 262); takva osoba ,zna na koji je nacin znanje organizirano, kako
naci informacije koje su joj potrebne i kako preraditi i koristiti nadene informacije®
(Nadrljanski, 2006: 262). Pismenost bi trebala koristiti djeci, mladima ali i odraslima
(cjelozivotno u€enje) kao sredstvo izrazavanja, komunikacije i u¢enja. Korado Korlevic,
rodeni Visnjanac, jednom je izjavio da djecu treba nauciti odgovornosti, radnim

navikama i kod njih potaknuti strast za znanjem”.

Suvremena literatura nudi i razli€ite modele poticanja i razvijanja informacijske

pismenosti, a posebno su zanimljivi modeli S.E.W.C.O.M. i BIG6TM model.

Model S.E.W.C.O.M. akronim je engleskog termina Search the Web with
Concept Maps. Njegov je tvorac talijanski pedagog i znanstvenik Corrado Petrucco koji
predlaze izradu mentalnih (umnih) mapa pomocu Internet trazilica (search engine) s
ciliem ucinkovitije pretrage podataka na internetu. Metoda se sastoji od Cetiriju etapa
prikazanih u tablici 1.

" https:/lwww.24sata.hr/news/nase-obrazovanje-ne-stvara-strucnjake-nego-fah-idiote-492584
(15.5.2018.)
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Tablica 1. Koraci S.E.W.C.O.M. metode

Korak Skica Opis
)@ Izrada mentalne mape
Predmet S pojmovima vezanima

Brainstorming
,Oluja ideja“

G)’/é\@)

uz sredisnji (glavni,
kljuni) pojam koji se
online pretrazuje.

Strukturiranje

LU( §
arianna
10 J({ (S

o ti=

Koristenje Internet
trazilica putem klju€nih

umne mape rijeCi iz svakoga
Predmet podrugja.
L%
<
hittp:hananar ex;a.mp_lel ats
s
G
Citanje i b .
vrean\J/anje @ ’ Pronalazak novih
; — ojmova koji se dodaju
pronadenih Predmet Google| PoJ J )
byt erpled i u umnu mapu.
dokumenata o - . Lhind

el 1)
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Kreativno @ ) /?}%% Usvajanje novih

oblikovanje Predmet spoznaja i uoCavanje

mentalne mape \ﬁ veza izmedu pojedinih
pojmova.

(izvor: http://www.edscuola.it/archivio/software/sewcom.html-7.5.2018.)

Metoda BIG6TM takoder je jedan suvremeni model rjeSavanja problema
prilikom pretraga informacija, a poput prethodnog modela povezuje pretragu
informacija i suvremenu tehnologiju s ciliem pretrage, pronalaska i vrednovanja
dobivenih informacija. Ovaj su model osmislili Mike Eisenberg i Rober E. Berkowitz i
vrlo je raSiren u ameri¢kim srednjim (strukovnim) Skolama te u obrazovanju odraslih.

Model je objasnjen u sljedecoj tablici.

Tablica 2. BIG6TM model

Big 6 Ciljevi Pitanja koje si u€enik postavlja Emocije
Deflnlranjg ) Strah
1 problema i Sto ugitelj o&ekuje da napravim?
Definiranje | odredivanje Uzas
cilia potrebnih Jesam li razumio 8to moram uginiti? _
: . Sumnja
informacija
5 Ident|f|C|r§t| [ Odakle krenutl u ;_)-retrazwanje Anksioznost
. odabrati informacija?
Strategija 0 :
najbolje . o Zbunjenost
pretrage vore S kim mogu pri¢ati o tome?
informacija . N N R . . Pouzdanje
informacija Koji su najbolji izvori informacija?
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Gdje mogu pronaci izvore

Odrediti : N
. informacija?
3 izvore :
L informacija i Na koji nacin trebam pretraziti Zbunjenost
Lokalizacija st .
o pretraziti izvore? Dvojba
i izvori
podatke u . "
: : Gdje mogu pronaci podatke u
izvorima . :
izvorima?
Odabrati
najbolje _
. . - . .. Optimizam.
4 informacije. | Odgovaraju li pronadene informacije
Upotreba Koju sam na moja pitanja? Poulzd?;lje u
informacija vrstu Jesu li informacije pouzdane? VIastite
, . vjestine.
informacija
pronasao?
N — . -
a kop.nacm_mogu p(.).vezatl Izraditi
dobivene informacije?
uradak.
Na koii ih naéi biasniti _
5 a koji i .nfacm m9g: objasniti Pouzdanje u
Sinteza Uredivanje Informacije:: izraduy
- izvorqi _ Na koji nagin mogu dobivene zadatka.
Izradg p.redstavljc_e}nje informacije predstaviti ostalim Vedi int
slagalice informacija. udenicima i ucitelju? ecl interes
(puzzle) Za
Jesam li vodio biljeSke o pronadenim | istrazivanje.
izvorima radi sastavljanja popisa
izvora i literature?
Jesam li rijeSio problem?
Jesam li projekt razumlji [ ' L
i projekt azu. jivo zapisao i Osjeéai
. predstavio? . ; .
5 Vrednovati ispunjenosti.
_ Ki ciieli M i P - _
Vrednovanje urada_ i cijeli ogu li nap_ravm’ .nesto drugadije Zadovoljstvo
projekt. sljedeci put?
RazocCarenije.

Sto sam naucio?

Jesam li zadovoljan u€injenim?

(izvor: http://nmasse.com/courses/ref/big6/big6.htm - 7.5.2018.)
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3.1.2. INFORMATICKA PISMENOST

.InformatiCka pismenost danas - biti Zivl"
(Toni Drandi¢, prof.)

Informaticka pismenost (computer literacy) definira se kao sposobnost

koriStenja raCunala i racunalnih programa.

Pojmovi informacijska i informaticka pismenost nisu sinonimi. Prvi pojam odnosi
se na sposobnost prikupljanja, prijenos, obradu i vrednovanje odredenih podataka i
koriStenja informacija, a drugi se pojam odnosi na sposobnost rada s racunalom
(Nadrljanski, 2006:263).

Prate¢i suvremene promjene u drustvu i hrvatsko je Skolstvo uvodilo
informati¢ku pismenost, ¢esto podrazumijevaju¢i samo znanja i vjestine koje bi svi

trebali nauciti tijekom Skolovanja.

U viSe navrata pitao sam se $to ucitelji i nastavnici podrazumijevaju pod pojmom
informatiCke pismenosti i za potrebe ovog diplomskog rada proveo sam intervju s
nekoliko ugitelja (M) i ugiteljica (Z) raznih zvanja (razredne - RN i predmetne nastave
- PN), razli€itog zZivotnog vijeka (izmedu 20 i 30 godina, 30 i 40 godina, 40 i 50 godina,
50 i 60 godina te viSe od 60 godina zZivota) i radnog iskustva, zaposlenih u mati¢noj
(MS) ili podru¢nim &Skolama (PS). Ispitanici su odgovarali na tri pitanja: Sto
podrazumijevate pod pojmom informatiCke pismenosti?, Smatrate Ili se informaticki
pismenima? i Na ljestvici od 1 do 10 procijenite koliko ste (po osobnom misljenju)

informaticki pismeni. Rezultati intervjua prikazani su u sljedecoj tablici.
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Tablica 3. Informaticka pismenost dijela UCiteljskog vije¢a Osnovne Skole Joze

Surana Vignjan

Ime Y,
. » | Dobna « o 5
[ o . RN | PN | Sk. Informatic¢ka pismenost o
_ Q | skupina ®
prezime o
Znati raditi u Microsoft
. Office alatima.
Vlatko MS, N
o M| 20-30 X | X . | Da | Sluziti se Internetom. 8/10
Bizjak PS _ S
Znati podatke premjestati
na razlicita mjesta.
Informati¢ka pismenost je
sposobnost snalaZenja
na racunalu i koriStenja
Ivana . . osnovnih informatickih
_ Z | 20-30 X PS | Da _ _ 8/10
Loncari¢ pojmova, programa i
aplikacija na racunalima,
tabletima, pametnim
telefonima...
Maja Znati se koristiti
Simonovi¢ | Z | 30-40 X | PS | Da | raéunalom i 7/10
Cvitko mogucnostima koje nudi.
Toni MS, o
M| 30-40 X | X . | Da | Danas, biti Ziv! 9/10
Drandi¢ PS
_ Informaticka pismenost je
Dajana o o
. . poznavanje i upravljanje
Ban Z | 40-50 X PS | Da 6/10
informati¢kom tehnikom i
Torcello )
programima.
Sposobnost sluzenja
osnovama racunala,
Loredana | . . _ _
Z | 40-50 X PS | Da | koristenje Worda/Excela, | 7/10
Koraca . . .
surfanje i pronalaZenje
odgovarajucih stranica.
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Informati¢ka pismenost
jedan je od vidova/oblika
pismenosti koje je
potrebno razvijati radi
oblikovanja potpunije
licnosti djece, ali i nas
samih. Bez poznavanja
M| 40-50 X | PS | Da | rada na raCunalu i 8/10

sluZenja suvremenim

Valter

Baldas

tehnologijama
nezamislivo je
suvremeno drustvo. Bez
informaticke pismenosti
covjek, danas, nije

potpun!

Ana . Dobro snalazenje i
50-60 X PS | Ne _ _ _ 5/10
Pahovic koriStenje kompjutora.

N«

Jadranka Poznavanje
50-60 X | PS | Da _ _ 7/10
Luki¢ kompjutorskih programa.

N«

Sposobnost rada na

Milan )
_ M | 50-60 X Da | kompjutoru. 4/10
Bureti¢ P

=
Ux Ux

X

Magdalena | MS, Poznavanje racunalne
_ Z 60+ X . | Da| _ 5/10
Mihalec PS pismenosti.

(Izvor: Intervju s djelatnicima Osnovne $kole JoZe Surana Vi$njan — 15.5.2018.)

Djelatnici su sa zadovoljstvom odgovarali na postavljena pitanja, ali im je
problem predstavljalo u nekoliko recenica objasniti Sto podrazumijevaju pod
informatiCkom pismenos¢éu. Odgovori su sliéni i informatiCka pismenost nije
poistovije¢ena s informacijskom pismeno$c¢u. U nacelu, mlade se generacije smatraju
informati¢ki pismenije Sto je rezultat i obrazovanja, ali i potreba ,snalazenja“ u
suvremenom drustvu. Rezultati intervjua pokazuju ujednacenost u informatickoj

pismenosti medu spolovima, razredne i predmetne nastave, ali i rada u mati¢noj i

16



podru¢nim Skolama, $to je rezultat ulaganja u njihovu ravhomjernu opremljenost. Kod
starijin ¢lanova navedena kolektiva vlastita se procjena informatiCke pismenosti
smanjuje, ali je i dalje prisutna Zelja za dodatnim i permanentnim obrazovanjem na
podrugju stjecanja informati¢kih spoznaja. Zato Osnovna $kola JoZe Surana Vi$njan
provodi sustavne skupove i radionice - nekada u sklopu ECDL projekta s obveznim
(Osnove racunala, Osnove komunikacija, Obrada teksta i ProraCunske tablice) i
izbornim modulima, a danas u okviru Carnetova projekta Digitalno zrelih Skola.

3.1.3. MEDIJSKA PISMENOST

U literaturi se posljednjih godina sve ¢e$¢e spominje pojam medijske pismenosti
koja se najCeSce definira kao ,mogucnost pristupa, analize, Kritickog vrednovanja i
stvaranja novog medijskog sadrzZaja“® i u sebi ukljucuje tri dimenzije koje su prikazane

u sljedeéem grafikonu:

DIMENZIJE MEDIJSKE PISMENOSTI

(1) (2) @)

KRITICKE PRAKTICNE
KOMPETENCIJE KOMPETENCIJE

TEHNICKE
KOMPETENCIJE

Dijagram 3. Dimenzije medijske pismenosti
Medijska pismenost, dakle, obuhvaca:

(1) pristup izvoru informacija, osobito internetu i drugim drustvenim mrezama,
(2) osposobljenost za analizu, kritiCko razumijevanje i vrednovanje sadrzaja i

informacija te

8 http://www.kucaljudskihprava.hr/wp-content/uploads/2017/03/kurikulum_medijska_pismenost1.pdf
(19.5.2018.); http://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/ (19.5.2018.); National Leadreship
Conference on Media Literacy — 1992.

17


http://www.kucaljudskihprava.hr/wp-content/uploads/2017/03/kurikulum_medijska_pismenost1.pdf
http://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/

(3) vaznost vlastitog izrazavanja kroz kreiranje ili izradu vlastitih medijskih

sadrzaja®.

Ova i sli¢ne definicije uklju€uju tzv. ekstenzivno znanje o tome ,kako primiti,
obuhvatiti, analizirati i vrednovati medijske poruke®. Ekstenzivno se znanje prostire
iznad &injenica (podataka) i takvo se znanje ne moze steéi izobrazbom (Zitinski,
2009:238)1°,

Dvije godine unazad VijeCe Europe razmatralo je ulogu i moguci razvoj medijske
pismenosti'! i ukazalo na ,gotovo bezgraniéne mogucnosti“ interneta i drustvenih
medija u pogledu razmjene znanja i ideja te istaknulo mogucnost trenutacnog pristupa
informacijama koje utje€u na misljenja, stavove i shvaéanje pojedinaca, a pogotovo
mlade populacije. Korisnici drustvenih medija nisu samo pasivni konzumenti, vec¢ i
sami sudjeluju u njihovoj kreaciji. Najveci broj pristupnika drustvenim mrezama upravo
su mladi, a statistika za podrucje Europe pokazuje da se 84% stanovnika mladih od
30 godina koristi drustvenim mrezama, a $to je dobna skupina mlada taj je postotak
sve veci'?. Stoga, danas se moze govoriti i 0 tzv. virtualnim zajednicama u koje su

pojedinci ukljuc¢eni®3,

Vijeée Europe naglasava vaznost medijske pismenosti pod kojom
podrazumijeva tehni¢ke, kognitivne, drustvene, gradanske i kreativne sposobnosti koje
omogucuju pristup tradicionalnim i novim oblicima medija, njihovo koristenje s kritiCkim
razumijevanjem i prosudivanjem i sudjelovanje u interakciji s njima!4. Isto tijelo

naglasava pojam digitalnih kompetencija i definira ih kao samouvjerenu, kreativnu i

9 Ameri¢ka znanstvenica Renne Hobbs izjavila je: ,Kada razmisljamo o pismenosti, mislimo na éitanje i
pisanje, govorenje i sluSanje, ali danas znacenje dijelimo i kroz druge simbole i oblike, slike, video,
videoigre, internet, drustvene mreze. Dakle, medijska pismenost je sposobnost kritickog analiziranja i
stvaranja medija u razli¢itim oblicima“. (http://www.medijskapismenost.hr/pismenost-se-vise-ne-odnosi-
samo-na-citanje-i-pisanje-vazno-je-biti-i-medijski-pismen/ - (19.5.2018.)

10 Autorica navodi i razliku izmedu izobrazbe i ekstenzivnoga znanja. Ona smatra da ,izobrazba pouéava
samo o cinjenicama, a ekstenzivno znanje se odnosi na razumijevanje same naravi pismenosti“ istiCe
da takvo razumijevanje ,podrazumijeva hrabrost* (Zitinski, 2009: 238).
Uhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52016XG0614%2801%29
(19.5.2018.)

12 |dem (19.5.2018.)

13 U pedagoskoj literaturi najceSce su se isticale razredne, Skolske, ucenicke i obiteljske zajednice i
njihova vaznost, a riede se govorilo o kulturnim, moralnim, humanistiCkim ili vjerskim zajednicama
(Vukasovié, 1993: 208 - 244).
14https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A52016XG0614%2801%29
(19.5.2018.)
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kriti€ku uporabu informacijskih i komunikacijskih tehnologija kao sastavnicu medijske
pismenosti. Niska razina digitalnih kompetencija osobe stavlja u nepovoljan polozZaj na
trzistu rada, ali i u drustvu u cjelini'®>. O vaznosti medijske pismenosti u suvremenom
drustvu govori i priruénik Kurikulum i medijska pismenost!® u kojem se istice da je
.medijska pismenost jedna od temeljnih elemenata gradanske pismenosti jer su mediji
vaZan kanal informiranja, komunikacije izmedu gradana i tijela javne viasti, te utjecCu

na formiranje javnog mnijenja i stavova‘.

Nezamisliva je suvremena nastava i Zivot bez medija, ali iako su s jedne strane
neizostavni u odgojno-obrazovnom procesu, s druge strane mogu poprimiti i oblik
manipulacije, pogotovo mladih (Toli¢, 2017). Zato, medijska pismenost ,,osposobljava
djecu, kao i odrasle, za kriticko promisljanje i postavijanje pravih pitanja o onome $to
gledaju, Citaju ili slusaju i daje im sposobnost samostalnog razmisljanja. Tako ¢e moci
bolje razumjeti sloZene poruke koje primaju putem televizije, radija, interneta, novina,

magazina, knjiga, plakata, videoigara, glazbe i drugih medija“'’.

3.1.4. DIGITALNA PISMENOST

Informacijska pismenost je ,vi§edimenzionalni fenomen* (Spiranec, S. i Banek
Zorica, M., 2008:31) i za informacijsko opismenjivanje bitni su infrastruktura,
mogucénost pristupa racunalnim mrezama, raCunalna pismenost. Tek se u novije
vrijeme naglasava vaznost raCunalne ili digitalne pismenosti (pojam koji se CeSce
koristi), a podrazumijeva sposobnost koriStenja racunala. To je tumacenje poprili€éno
opéenito i svodi se na informatiéku pismenost. Bawden (Spiranec, S. i Banek Zorica,
M., 2008:87) definira digitalnu pismenost kao sposobnost Citanja i razumijevanja
hiperteksta'® ili multimedijskih tekstova, a ukljuCuje razumijevanje slika, zvukova,

aplikacija, video i audio sadrzaja.

15 ]dem (19.5.2018.). Tako se Cesto istiCe da je tehnoloski napredak omoguéio brzu razmjenu
informacija, ali jo$ uvijek nema mehanizma koji bi osigurao koriStenje medija za ono $to im je primarna
svrha: opce dobro. Isti autor navodi da je ,mo¢ medija dosegla je tolike razmjere da oni viSe nisu samo
bili sredstvo priop¢avanja nego su poceli definirati oblike, nacin i ritam zivota. Stoga se s pravom mediji
nazivaju Cetvrtom vlascéu, uz zakonodavnu, sudsku i izvrSnu viast® (Loncarevi¢, 2016:56).

16 http://www.kucaljudskihprava.hr/wp-content/uploads/2017/03/kurikulum_medijska_pismenost1.pdf
(s.a.: 5;19.5.2018.)

17 http://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/ (19.5.2018.)

18 Pod pojmom hiperteksta (hypertext) podrazumijeva se tekst u kojem odredene rijeci ili slike sluze kao
veza prema drugim tekstovima, slikama, zvuénim zapisima ili prema bilo kojem drugom dokumentu $to
se obraduje pomocu raCunala. Isti pojam obuhvaca i programski sustav za pregledavanje dokumenta u
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Cesto se pojam digitalne pismenosti odnosi na informacije dostupne na
internetu, ali pravilnija uporaba pojma odnosila bi se na sve informacije zabiljezene u
digitalnom obliku. Takoder, navodi se da je digitalna pismenost generiCki pojam za
skupinu tipova pismenosti (Spiranec, S. i Banek Zorica, M., 2008:87) to je prikazano

u sljedeéem dijagramu:

DIGITALNA
PISMENOST

(kao genericki pojam)

MREZNA INTERNETSKA
PISMENOST PISMENOST HIPERPISMENOST

h lit
(network literacy) (Intemet literacy) (hyperiiteracy)

MULTIMEDIJSKA

PISMENOST
(multimedial literacy)

Dijagram 4. Pojam digitalne pismenosti

Prilikom pojasnjenja pojma digitalne pismenosti postavlja se i pitanje Sto uopce
znaci ,raditi na racunalu®, odnosno koja informatic¢ka znanja i vjestine treba posjedovati
osoba koja sebe smatra digitalno pismenom. Digitalna pismenost mijenja se kroz
vrijeme. Dvadesetak godina unatrag takva je osoba poznavala gradu racunala i znala
se koristiti operacijskim sustavima za oblikovanje teksta, tablica i(li) za izradu
prezentacija. Danas se taj pojam proSirio i obuhvaca i poznavanje interneta, koristenje
elektroniCke poste i komunikacije putem Internet servisa, traZilica pa ¢ak i objavljivanje
sadrzaja na webu i izradu multimedijskih sadrzaja. Promatranjem odgovora vezano uz
informati¢ku pismenost djelatnika Osnovne $kole JoZe Surana Vi$njan vidljivo je da se
vecina djelatnika koji sebe smatraju informaticki pismenima naj¢e$ée zadrZzava na
starijem znacenju digitalne pismenosti. Od jedanaest ispitanika samo dvoje navodi i
suvremenije poimanje digitalne pismenosti u kontekstu informaticke pismenosti.
Vjeroucite