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1. UvOD

Kamp kao jedan od najpopularnijih oblika i smjeStaja u usponu, svojom ponudom
pobija ve¢ duZzi niz godina stereotipe o kampu kao jeftinoj i oskudnoj vrsti ljetovanja.
Osim 8to je vecina kampova visoko kategorizirana, veliku paznju pridaju suvremenim
trendovima mobilnih kucica, glampinga i kamperizma. Suvremeni trendovi poti¢u
kampove da sve viSe ulazu u kvalitetu i proSirenje ponude kako bi privukli Sto Siri
spektar ljudi. Takoder, razvojna politika usmjerava kampove na odrZzivi razvoj, gdje se
velika paznja posvecuje okoliSu i obnovljivim izvorima energije, Sto privlaci
zaljubljenike prirode, te poti€¢e razvoj kampa. Zbog sve brzeg razvoja, kamp vise nije
samo parcela na kojoj turisti mogu postaviti svoje Satore, nego slozeni proizvod koji

osvaja sve viSe svjetskih trzista.

1.1. Predmeti problem istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog zavrSnog rada je prikazati znaCajke kampova i suvremenu
kamping ponudu. Suvremeni uzurbani nacin Zivota tjera turiste koji naporno rade
tijekom godine da se otude od gradske buke i guzve te utjeCe na povratak Covjeka u
prirodu. Zbog takvog urbanog nacina Zivota kampovi se sve viSe razvijaju jer raste
njihova potraznja, a time i raznovrsniji spektar ljudi koji traZze svoje utoCiste u

kampovima.

Problem istrazivanja vidljiv je kroz prikaz dvaju kampova na podrucju Istarske Zupanije.
Zbog velike konkurencije kako bi se probili na trziSte kampovi moraju konstantno
odrzavati i unapredivati svoju ponudu. Kasnije u radu vidljivo je kako CampinIN Park
Umag zaista slijedi trendove i usporedivan je s velikim europskim kampovima, dok se
kamp Arena Stoja jo$ uvijek oslanja na prirodu i dosta robinzonski nacin ponude

izuzev par mobilnih kucica.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je ukazati na znacaj razvoja kampinga za hrvatski turizam buduci
da je on jedan od prvih oblika smjestaja koji su priviacili turiste na ova podrucja.

Suvremeni turisti teze ka odmoru i povezanoscu s prirodom, ali opet uz odredeni dasak



komfora i luksuza. Zato su stvoreni moderni kampovi koji to sve nude, ali pod otvorenim
nebom usred Sume, planinske zaravni ili na obali. To je ponuda kakvu turisti traze i to

je kamping buducnosti.

1.3. Metode istrazivanja

Za vecinu rada i kao primarni izvor podataka koriStena je literatura vezana uz kamping
turizam. Osim knjiznicne grade koriStene su i Internet stranice i portali vezani uz ovu
temu. Neke od njih su web stranica Ministarstva turizma, sluzbeni portal Kamping
udruzenja Hrvatske, najpoznatiji turisti¢ki portal s najnovijim recenzijama TripAdvisor i

jos brojne druge.

Metoda prikupljanja podataka temeljena je na istrazivanju postojece literature, Citanju
Internet portala i recenzija gostiju. Takoder, radi to¢nijih podataka i istinskog dozivljaja

proveden je obilazak oba navedena kampa.

1.4. Strukturarada

Rad se sastoji od sedam cjelina ra¢unavsi uvod i zaklju€ni dio. U uvodu su prikazani

predmet i problem istraZivanja, cilj te struktura rada i metode istrazivanja.

Drugi dio iznosi opcenita obiljeZja i povijesni pregled osnivanja kamping turizma.
Objasnjena je takoder vaznost odrzivog razvoja turizma koja je posebno vezana uz
kamping turizam. U tre¢em dijelu nabrojane su vrste i podjela prema smjestajnim
jedinicama te opisana svaka od njih. Cetvrti dio opisuje inovativnosti i trendove u
razvoju kamping ponude, posebno izdvaja svaki od njih te navodi primjere glamping
ponude, jednog od najpopularnijeg trenda. Peti dio obuhvaca analizu hrvatskih
kampova, njegova osnovna obiljezja i ponudu te su navedene glavne karakteristike
dvaju kampova s podrucja Istarske Zupanije, najrazvijenije hrvatske regije. Na osnovi
iskustva autorice, u sedmom poglavlju, prikazan je doZivljaj kampa, te se ispunjava
Iskustveni kota€ ekonomije dozivljaja, kojim se ocjenjuje dozivljaj na skali od jedan do
pet, prije i poslije posjeta. Takoder su prikazane recenzije nekih posjetitelja te iznesene

pohvale i propusti odabranih kampova.

Na kraju rada iznesen je zakljucak, literatura, popis tablica i grafova.



2. KAMPING TURIZAM

Danasnje poimanje kamping turizma potpuna je suprotnost definiranja tog pojma
unazad desetak godina. U blizoj proSlosti ova vrsta selektivnog turizma
podrazumijevala je skromniji nacin ljetovanja iliti odmora, dok u sadasnjici oznacava
nacin zivota ljudi koji se Zele povezati s prirodom, a da uz to uzivaju u komociji svojih
kamperskih smjestajnih objekata. Ugoda koju danasnja kamp naselja nude
omogucava turistima potpunu lagodnost i bezbriznost boravka u istim. Stoga
suvremeni kampovi apsolutno pobijaju tu vrstu stereotipa kampa kao jeftinog nacina
lietovanja, te simboliziraju nadin odrzivog, aktivnog i drustveno-selektivhog oblika

kojem se svake godine pridaje sve viSe paznje.

2.1. Definiranje kamping turizma

U dalekoj proslosti rije¢ kamp (lat. campus, campi) oznaCavala je otvoren, ravan
prostor ili polje. Osim u latinskom jeziku i u ostalim svjetskim jezicima rije€ camp ima
isto znacenje, oznaCava mjesto na kojem se noci pod otvorenim nebom i boravi u

prirodi, a koje se uglavnom nalazi na velikom ravnom podrucju ili planinskoj zaravni.

Gledajuéi s ugostiteljsko-turistiCke strane, rije€ kamp opisuje ugostiteljski objekt u
kojem se gostu pruZaju usluge smjestaja na otvorenom prostoru, a mogu se pruzati i

druge usluge uobicajene u toj vrsti ugostiteljskog objekta.

Osim kao gospodarska djelatnost, kampiranje se takoder smatra rekreacijskom
aktivno$éu povezanom s boravkom u prirodi. Cesto vezujemo kampiranje uz pojedine
aktivnosti koje nudi sam kamp ili koje su u njegovoj blizoj okolini kao $to je istraZivanje
prirode, penjanje, izvidacke aktivnosti, voznja kajakom i sl.! Broj ponudenih usluga

utjeCe na klasifikaciju kampa koje se izrazava zvjezdicama.

Kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu kampiranje se tretira kroz zakone utvrdene od strane
drzavnih vlasti. U Hrvatskoj je to Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine kampovi izvadak iz Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti Ministarstva
turizma. Prema ovome pravilniku kampiranje se definira kao boravak gosta pod

Satorom, u kamp prikolici ili drugoj odgovarajuéoj opremi za smjestaj na otvorenom

! Cveli¢ Bonifaci¢ J. KAMPING (Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma) Pore& 2011. str. 8
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prostoru. Nadalje, mora ispunjavati minimalne uvjete vezane za sigurnost gosta,
lokaciju, ulaz, prometnice, osoblje, instalacije, sanitarni &vor, visine prostorija,

smijestajne jedinice i ostale ugostiteljske objekte koji se nalaze u podrucju kampa.?

Hrvatska takoder prati trendove na raznim podrucjima, a time i u segmentu selektivno-
odrzivog turizma. Zbog prekomjernog i nekontroliranog razvoja masovnog turizma u
posljednjih nekoliko desetljeca, turisticki djelatnici odlucili su okrenuti se viSe prirodi i
njezinom ocuvanju, te zadovoljenju Covjekovih duhovnih, drustvenih i ekonomsko-
trziSnin potreba.® Zbog toga su kampovi idealan odabir zaljubljenika prirode i
drustvenjaka koji se od ostalih turista razlikuju slobodom duha i uklju€ivanjem u brojne
aktivnosti destinacije, te boravak u prirodnom ambijentu i prije svega brizan odnos

prema prirodi.

2.2. Povijesni razvoj kampiranja

Boravak i prenociste u prirodi najstariji je oblik smjestaja joS u vrijeme dok je pojam
turizam bio apsolutna nepoznanica niti se moglo slutiti 0 njegovu razvoju. Dosta
stoljeCa unazad, ljudi su Koristili razne platnene predmete od kojih su sacinjavali
privremene nastambe u kojima bi boravili za vrijeme svojih putovanja. Te nastambe

kasnije su nazvane ,Sator” te su sluzili kasnije i kao smjestaj prvim kampistima.

Razli¢ita su miSljenja o zaCecima kamping turizma i prvim kampiranjima u svrhu
odmora. Po€eci odmoriSnog kampiranja sezZu jo$ u rane 1900-te, kada je organizirano
prvo rekreativno kampiranje na britanskom otoCju i gdje je tiskan prvi priru¢nik za
kampiste. Za njegovu organizaciju zasluzan je Englez Robert Baden-Powell koji je
okupio dvadesetak izvida€a na viSednevni izlet s nocenjem u Satorima. Time ne samo

da je postavio temelje kamping turizma, nego i pokretu izvidaca.

Ipak, zasluge za osnivanje prve organizacije u svijetu koja je zastupala interese
kampista i poticala takav nacin rekreacije (Udruga Kampista) pripale su Amerikancu

Thomasu Hiram Holding. Time je zapoCeo niz osnivanja slicnih organizacija diljem

2 Narodne novine, br. 85/2015
3 Jadresi¢ V. Janusovo lice turizma, Od masovnog do selektivho-odrZivog turizma, Zagreb 2010., str. 162
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svijeta koje su imale vaznu ulogu u omasovljenju turisti¢kih putovanja jer su omogucile

putovanja na odmor svim slojevima stanovnistva, a ne samo onim imucnijim.*

Razvoj kamping turizma potaknuo je razvoj svih drugih branSi koje su na neki nacin
bile vezane uz isti. Potaknuo je razvoj biciklizma kao nacCina rekreacije, a razvoj
automobila potaknuo proizvodaCe da omogucée kampistima ugodniji odmor te su se
pojavile prve kamp prikolice, a kasnije i kombi tipa VW transporter T1, Ciji su kasniji

modeli bili posebno popularni za vrijeme ,hippie“ pokreta.

Kamping turizam je od svojih poCetaka do danas proSao dvije faze zadrzavsi glavnu
motivaciju — boravak u prirodi. Kampiranje postaje omiljeni na¢in odmora, ne samo za
avanturiste i zaljubljenike u prirodu, nego Sirok spektar ljudi Zeljnih odmora. Od 50-ih
do 90-ih godina 20-og stolje¢a poznat je avanturisticki pomalo primitivan nacin
kampiranja u Satorima bez dodatnih usluga ili bilo kakvog uredenja. Od tada do danas
poznat je suvremeno luksuzan nacin kamping turizma koji se svake godine sve viSe
Siri, unapreduje i pojavljuje u novim oblicima. Razlog tome je promjena nacina zivota
gostiju kampova. Nekad su to bili slabije stojeci ljudi zeljni odmora, a kamp se pokazao
kao jeftina opcija. Danas, te unazad nekoliko godina, kampove posjecuju itekako
imucniji gosti koji svoju zaljubljenost u prirodu i ekoloSku osvijeStenost pronalaze

upravo u ovom tipu odmora.

Sto se ti¢e odrZivosti kamping turizma, pravi je primjer kako turizam i priroda mogu i¢i
skupa. Stru€njaci Svjetske turisticke organizacije procjenjuju da je cak petina
medunarodnih turistiCkih putovanja u svijetu potaknuta izrazitom Zzeljom za
upoznavanjem prirode, pri ¢emu se vecina tih putovanja ostvaruje u kamping turizmu,
a ostalo u ekoturizmu, putovanjima u divljinu, pustolovnim putovanjima i sli¢nim

vrstama putovanja u prirodu.®

Masovni turizam postao je globalni problem s kojim se bore sve turistiCke zemlje
svijeta, te se zbog toga mnogo paznje posvecuje selektivnim oblicima i teZi odrzivom
razvoju i turizmu. Hrvatska se takoder susrece s tim problemom, osobito zbog svoje
nerazvijenosti te nerazvijene ekoloske svijesti. Tezi masovnom turizmu zbog vecih
profita, zapostavljajuci osebujan drustveni i ekonomski razvitak u kojem ¢e Covjek, biti

subjektom, a ne objektom dogadanja i odlucivanja.

4 Hendija; Hrvatski turizam plavo, bijelo zeleno; Zagreb, 2006. str. 68-69
5 Ibidem



3. VRSTE KAMPOVA

Glavno obiljezje kampova diljem svijeta su mobilni smjestajni kapaciteti po ¢emu se
ova vrsta turizma razlikuje od ostalih. Oprema kojom se kampisti koriste moZze biti
Sator, autodom, kamp kucica, pokretna kucica, kamp prikolica ili neka druga sli¢na
pokretna oprema. U novo uredenim kampovima gostima se takoder nudi mogucnost
najma bungalova ili mobilnih kucica ukoliko ne posjeduju vlastitu, a Zele odsjesti u

nekom od kampova. Smjestajne jedinice koje se nalaze u kampu su:

e Kamp mjesto
e Kamp parcela

e Gradevine u kampu namijenjene za smjestaj gostiju.

Svaki od ovih jedinica ureden je, oCiS¢en i ograden prostor oznacen brojem, a
namijenjen za najam i smjestaj gostiju kampa. Ukoliko se radi o gradevinama u kampu,
kao Sto je spomenuto ranije, tada kampisti ne koriste svoju opremu nego iznajmljuju
jedan od objekta iz skupine ,hoteli“. U kampu se uglavnom pronalaze turisticka naselja

i apartmani, a naj¢es¢i komercijalni naziv koji se koristi su bungalovi.

Kampovi su ugostiteljski objekti za smjestaj koji se protezu na Sirokom prostoru te uz
smjestaj nude jos niz drugih usluga. Zbog toga se svi oni razlikuju te se mogu razvrstati

prema raznim Kriterijima, primjerice:

e U odnosu na "dress code", kampovi mogu biti naturisticki ili tekstilni

e U odnosu na lokaciju: planinski, gradski, morski, uz jezera, rijeke, itd.

e u odnosu na pretezitost klijentele: djecji, sportski, planinarski, obiteljski,
seniorski

e idruge vrste, u odnosu na druge kriterije.®

No, hrvatska regulativa definira kampove kao poslovno funkcionalne cjeline koje se
sastoje od uredenog prostora namijenjenog za pruzZanje usluga smjestaja na
otvorenom (kampiranje), razli€itih gradevina namijenjenih za smjestaj gostiju, te

razliCitih gradevina namijenjenih za druge potrebe gostiju.

6 Cveli¢ Bonifaci¢ J. KAMPING (Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma) Pore¢ 2011. str.25
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Razvrstavaju se prema vrsti usluge: ’

1. Kamp

2. Kamp naselje
3. Kampiraliste
4

. Kamp odmoriste.

3.1. Kamp

Vrsta Kamp je, naravno, objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja
(smjestaja na uredenom otvorenom prostoru), smjestaj u gradevinama (bungalovima)
te ostale usluge u funkciji turisticke potroSnje te moguénost bavljenja Sportom i/ili
drugim oblicima rekreacije na prostoru na otvorenom. Neke od uvjeta iz Pravilnika koje

vrsta Kamp mora sadrzavati su:

e Recepcija

¢ Najmanje 10 smjeStajnih jedinica

e Zajednicke sanitarne ¢vorove

e Druge gradevine s uredajima i opremom potrebnim za kampiranje gostiju

e Pruzanje ostalih obveznih usluga.®

Neke od ostalih usluga koje se nude u Kampu su ugostiteljski objekti za pripremu hrane
i pica, trgovacki i slicni objekti u funkciji turisticke potrodnje (agencije, frizerski salon, i
dr.). Kampistima koji dolaze sa vlastitom opremom dozvoljeno je postavljanje pred
ulaza za pokretnu opremu, no zabranjeno im je postavljanje trajnih ograda i poploCenja

tla. Isto tako svaki od prikljuCaka mora se moc¢i maknuti u svakom trenutku.

3.2. Kamp naselje

Kamp naselje je objekt u kojem se gostima pruzaju razliite ugostiteljske usluge kao i
za vrstu Kamp, no razlika je $to se u Kamp naselju javljaju smjestajni objekti iz skupine

7 Narodne novine, br. 75/2008
8 lbidem



»hoteli“: hotel, aparthotel, turisticko naselje i turistiCki apratman. Stoga, kamp naselje

ima sljedeca obiljezja:

e 60% ukupnog kapaciteta kamp naselja mora biti u kampu

e 40% kapaciteta moze biti u gradevinama iz skupine “Hoteli” (Hotel, Aparthotel,
Turisticko naselje, Apartmani i sl.)

e kamp naselje mora imati odgovaraju¢u ogradu na kojoj smije poslovati jedan

ugostitelj.®

Kamp naselje takoder ima svoju recepciju, no s obzirom na ostale objekte koji se mogu

nalaziti na podrucju naselja, oni mogu imati svoju vlastitu recepciju.

3.3. Kampiraliste

Ova vrsta objekta iz skupine "Kampovi" karakteristicna je samo za Hrvatsku gdje je
zbog velikog broja malih kampova koji ponekad ne udovoljavaju zahtjevima kategorije

od 2* uvedena vrsta ,KampiraliSte“ €ija su najznacajnija obiljezja:

e Smjestaj u kampiraliStu dozvoljen je samo za goste s vlastitom kamp opremom

e KampiraliSte moze imati najvise 30 smjestajnih jedinica (kamp mjesta ili kamp
parcela)

e Mora ima sanitarije za goste

e usluge recepcije mogu biti na poziv i ostalo.*°

3.4. Kamp odmoriste

Buduci da su kampisti osobe koje u vecini sluCajeva putuju s vlastitom opremom,
tijekom puta ima je potreban odmor. Tako su nastala Kamp odmorista, uglavhom uz
cestu, gradove, te u blizini atrakcija koja pruzaju osnovne usluge smjestaja (struja,
voda, sanitarni ¢vor). S obzirom da je namijenjen za kradi boravak, prilagoden je

osobama s kamperom ili eventualno Satorom i sli€nom pokretnom opremom.

% Ibidem
10 Cveli¢ Bonifaci¢ J. KAMPING (Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma) Pore¢ 2011. str. 28
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4. NOVI TRENDOVI KAMPING TURIZMA

Turizam kao sloZena drustvena pojava ukljuCuje brojene Cimbenike i tema je brojnih
rasprava s obzirom da uvelike utjeCe na sociogospodarski, kulturni i politiCki razvoj

velikog broja zemalja.

Suvremeni stil Zivota ukljuCuje putovanja i odmor kao ljudsku potrebu i Zelju za
upoznavanjem novih kultura i naCina zivljenja te povezivanja s prirodom. UoCava se
razlika izmedu "starog" i "novog" turizma. OCito je da svijest za neCim novim i boljim

raste, te danasniji turisti teze ka novim iskustvima i videnjima.

Tablica 1. Razlika izmedu "starog" i "novog" turizma

"STARI" TURIZAM
Rast
Komercijalizacija
lzdvajanje

Pasivna razonoda
Centralizacija
Usmjerenost na vanjstinu
Pasivno prihvacanje
Anonimnost u masi
Kvantiteta
Homogenost
Uniformiranost

Opcenitost

"NOVI" TURIZAM

Razvitak

Osobna iskustva

Integracija

Aktivna razonoda
Decentralizacija
Usmjerenost na unutrasnjost
Kreativno upoznavanje
Snazan individualan identitet
Kvaliteta

Heterogenost

RazliCitost

Posebitost

Izvor: V. Jadresi¢, Janusovo lice turizma, Od masovnog do selektivno-odrzivog turizma,
Zagreb 2010, str.179

Turizam se prilagodava pojedincu i njegovim sloZenim uvjetima promjena nacina
Zivota i rada, te slijedi njegove Zelje i potrebe. Rast osobnog i javnog standarda,
zahtjeva i rast turisticke ponude zbog Cega je i doSlo do razlike izmedu masovnog
"starog" te selektivnog "novog" turizma. Tako i suvremeni kamping turizam postaje stil
Zivota neovisnih pojedinaca zeljnih odmora, a s druge strane mnoStva popratnih

aktivnosti.



4.1. Inovativnost i novi trendovi u razvoju kamping proizvoda

Posljednjih godina na turistiCkom trziStu uoCeno je nekoliko trendova koji ¢e odrediti
razvoj kamping turizma u buduc¢nosti. Buduci da je potraznja za kamping turizmom vec
tradicionalno ustaljena, sve veci broj turista se zanima za kampove zbog njihove
razvijenosti, bolje opremljenosti, Sireg spektra usluga, a zbog jakog procesa

urbanizacije i industrijalizacije raste potreba za "bijegom u prirodu”.

S obzirom da je Europa najrazvijenija turisticka destinacija u kojoj se nalazi najveci broj
kampova (prvenstveno u Francuskoj, zatim Ujedinjenom Kraljevstvu, Njemackoj, Italiji
i Nizozemskoj), potrebna joj je konstantna inovativhost i da slijedi trendove
globalizacije u kamping industriji. Inovativnost znaci pogled u buduc¢nost, odgovor na
nesigurnost okruzenja i stalne promjene u svijetu. Doba je prilagodbe i pomladivanja,

a dva su nova i glavna trenda prisutna u razvoju kampinga:!

e "7RE-TRENDs" — trend povratka odredenim vrijednostima

e "NEO CAMPING" — trend razvoja novih vrsta i oblika kamping proizvoda.

Tablica 2. 7RE-TRENDS kamping proizvoda

REJUVENATION Pomladivanje kamping usluge, ali i
pomladivanje duhai tijela

REGENERATION Obnova kamping uredaja i usluge,
obnova tijela i duha

REFAMILYSTATION Kamping kao oblik povratka zajedniStva i
obitelji

RECONNECTION Kamping kao nacin ponovne uspostave
kontakta s bliznjima i prijateljima

REDISCOVERING Ponovno pronadena ljepota kampiranja,
ponovno pronadena vrijednost
kampiranja

RETURN TO NATURE Kamping kao oblik ponovnog velikog

"Povratka prirodi"

11 Cveli¢ Bonifaci¢, J. Milohnié, |, MenadZment promjena kamping turizma, Suvremeni trendovi u turizmu, Pula,
2014., Str. 159
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RETURN TO LUXURY Povratak komforu, aluzija na prvobitna
putovanja bogatih po Europi
Izvor: Cveli¢ Bonifaéic¢, J. Milohni¢, |, MenadZment promjena kamping turizma, Suvremeni
trendovi u turizmu, Pula, 2014., Str. 159

Drugi trend u razvoju, "NEO-CAMP" implicira na stvaranje novih oblika, noviteta u
podru€ju kamping turizma i povezan je s odrzivoS¢u. Brzim razvojem i sve vec¢om
potraznjom menadzeri kampova susrecéu se s izazovom privla¢enja novih trziSnih nisa,
posebno mladim generacijama. Iz tog razloga pojaviljuju se neke nove vrste i oblici
segmentiranih kampova kao Sto su:

e Kampovi znanja

e Eko kampovi

e Djecji kampovi

e Muzicki (festivalski) kampovi

e Tehnoloski kampovi

e Kamp za kucne ljubimce

e Sportski kampovi

e Organski kampovi

Ovakve vrste kampova privlaCe posijetitelie buduéi da su namijenjeni odredenom
interesu pojedinca te na takvim mjestima imaju priliku upoznati svoje istomisljenike te
provesti odmor kvalitetno u blizini mora, Sume, jezera ili bilo koje druge prirodne

blagodati.

Medu daljnjim glavnim trendovima razvoja kamping turizma izdvajaju se:
1. Kamperizam
2. Glamping
3. Mobilne kucice

4.1.1. Kamperizam

Razvoj autodomova odnosno kampera uvelike je utjecao na jedan od trendova
kamping turizam "kamperizam”. Taj pojam dakle podrazumijeva odnose i pojave

vezane uz autodomove bilo u kampovima ili izvan njih. Popularna nocenja izvan
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kampova kreirala su razliCite percepcije kamperizma izmedu kamping sektora, javnog
sektora i vlasnika kampera. Tako su definirani i trendovi u kamperskom turizmu kao
§to su:!?

e Trend "sive kose" — stariji korisnici kampera

e Povecana prodaja kampera

e Veca prodaja rabljenih kampera

e Laksa vozila

e Kuvalitetniji uvjeti za kampere.

Razvojem, poboljSanjem i komocijom koju nude suvremeni kamperi porasla je
potraznja za najmom istih, iako je i kupovina, za one koji su mogu priustiti, jo$ uvijek u
trendu. Autodomovi - kamperi izazvali su revoluciju na europskom i svjetskom
turistiCkom trzistu. Danas u Europi ima vise od milijun autodomova te se njihova
prodaja izjednacila s kamp prikolicama. Takoder, zbog nemogucnosti pojedinaca za
kupnju kampera, vidljiv je porast na internetskim stranicama koje nude mogucnost
zakupa za 45% koji se vecinom trazi na kraci vremenski period.

Porast trenda kamperizma omogucuje turistiCkim ili ne turistickim podrudcjima razvoju
novog oblika kampinga buduci da je u vecini europskih zemalja dopusteno besplatno
kampirati u podrucju odmorisSta. Bez obzira na to vecina turista koji putuju kamperom
ponasa se kao svi ostali gosti kampova te koriste njegove pogodnosti, a posebno im
je vazno da su parcele savrSeno opremljene (prikljucak struje, vode, odvoda). S
obzirom da se osobe koje putuju kamperom ne zadrzavaju dugo na jednom mijestu,
savrSen kamp bi bio onaj koji im omogucuje laku mobilnost i slobodu $to je san svakog

kamperista.

4.1.2. Glamping ili glamurozno kampiranje

Glamping, odnosno "glamurous camping" iliti glamurozno/luksuzno kampiranje, kao
pojam pojavio se sasvim nedavno, a postao popularan u vrlo kratkom vremenskom
roku. Takav naCin odmora spaja klasicno kampiranje u prirodi sa svim pogodnostima

doma ili apartmana i moderne tehnologije. Pretezno se smjestaj nudi u luksuznim

12 cveli¢ Bonifaci¢, J. Milohnié, |, Op.cit, str 162
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Satorima, kucici na stablu, kamp ili mobilnoj kucici ili pak vili, a nalaze se uvijek u blizini
nekakve prirodne atrakcije bilo to more, planina ili snjezna pustinja.
Mozda se kod ovakve vrste kamping turizma gubi spontanosti i pravi robinzonski stih
kakav vole pojedinci koji isklju€ivo biraju Satore i kampove, ali zasigurno privliaci goste
hotela i apartmana koji Zude za glamurom i komforom.
Ovaj trend pojavio se ponajprije u Americi gdje je postao sve popularniji zbog
neobi€nog spoja ekstravagancije smjestaja u kvaliteti pet zvjezdica i mira okolne
divljine, a zatim je preSao i u europske zemlje. Velika Britanija, Italija i Francuska
postale su ubrzo popularne glamping destinacije.*3
Glamping se razvija diliem Europe, a neki od popularnijin kampova su:4

e A Terra (Algave, Portugal) 82$

e Esjan (Reykjavik, Irska) 137%

e Snow Classic Campers (Wales, UK) 160$

e Glamping Olimia Adria Village (Styria Region, Slovenija) 200$

e Canonici Di San Marco (Venecija, Italija) no¢enje 222%

e Sextantio Le Grotte Della Civita ( Matera, Italija) 320$

e Areias do Seixo (Portuhal) 328%

e La Pinite du Vieux Manior (kanon Fribourg, Svicarska) 1010$.

lako je u svijetu popularan ve¢ duze vrijeme, niti Hrvatska ne zaostaje za trendom.
Tako su se takoder duz jadranske obale razvila brojna glamping odredista, a pokoji i
na kopnu. Neki od glamuroznih kampova u Hrvatskoj ponudi su:*®

e Kamp Lanterna, Pore€ — noéenje 977 kn

 Satori Obojan, Sibenik za od 2 do 4 osobe — no¢enje od 524 do 918 kn

e Kamp Bi-Village, Fazana — no¢enje 1161 kn

e Zaton Holiday Resort, Nin — noéenje 1274 kn

o Kamp Cikat, Lo$inj — noéenje od 825 do 1003 kn

e Glamping Zagreb (jezero Rakitje) — nocenje od 308 do 1061 kn

13 GrZini¢, Suvremeni trendovi u turizmu, MenadZment promjena str. 163
1 Glamping.com; https://www.glamping.com/destinations/europe/ (18.08.2018.)
15 Journal.hr; http://www.journal.hr/lifestyle/glamping-u-hrvatskoj-i-sloveniji/ (18.08.2018.)
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Svi od ovih luksuznih kampova opremljeni su punom opremom smijesStaja sa pet
zvjezdica te brojnim popratnim uslugama. Cesto su dodatne usluge u naselju bazeni,
wellnes, restorani, barovi, sportske aktivnosti (joga, fithess) i sve Sto gosti mogu
pozeljeti.

Ocekuje se daljnji razvoj trziSta te mobilnih kucica i luksuznih Satora te ¢e potraznja za
ovakvim nacinom odmora postati joS popularnija. Stoga kamping menadzeri imaju
zadatak, ali i priliku unaprijediti, razviti i privuci ljubitelje hotela i komfora u prirodu i

smjestaj sa milijun zvjezdica.

4.1.3. Mobilne kucice

Posljednji u nizu trendova kamping proizvoda, a jedan od najkomfornijih oblika
smjestaja jesu mobilne kucice. PomicCnost je njihova glavna karakteristika koja ih
razlikuje od montaznih kucica. To znaéi trajnu prisutnost kotaca i privremeno
ucvrScivanje za tlo kako bi se kucicu moglo u svakom trenutku premjestiti s jednog
mjesta na drugo.®

Ono sto gost oCekuje u mobilnoj kucici su barem dvije spavace sobe s opremljenim
braénim krevetom i dva odvojena, uredene kupaonice, ormari za garderobu,
funkcionalna kuhinja sa svim popratnim sadrzajima, satelitska antena i Internet, klima
uredaj i terasa.

Znacajni porast potraznje za najam objekata umjesto Satora u kampu unazad desetak
godina, rezultat je povecanja kvadrature i bolje opremljenosti istih. Ako su nekada
kucice imale 20m? sada imaju 40m? i vise.’

Sto se ti€e zastupljenosti mobilnih kuéica u kampovima Europe, prednjadi dakako
Francuska, zatim ltalija i Spanjolska. Prema zakonu o dopustenoj zastupljenosti
mobilnih kuéica u ovim zemljama, postotak za Francusku iznosi 100%m za Italiju od
60%-65% te za Spanjolsku do 50% u odredenim regijama. Kako bi povecala svoju
konkurentnost, Hrvatskoj se takoder predlaze da taj postotak naraste barem do 50%
buduci da je trenutna zakonska odredba 30%.

Prema stvarnim podacima iz rjieSenja za kampove koje je donijelo Ministarstvo turizma

stanje o postavljanju mobilnih kucica u hrvatskim kampovima je sljedece:

16 GrZini¢, Suvremeni trendovi u turizmu, MenadZment promjena, str. 164
7 Nitschke, Kamp buduénosti, Kamp resort — odmorisno naselje, Pore¢ 2011, str 54
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» 46% nema niti jednu mobilnu kucicu

» 20% kampova ima do 10% mobilnih kuéica
> 10,8% kampova ima od 10-15% mobilnih kucica. &

To znaci da 77% kampova ima tek do polovice iskoriStene moguénosti za postavljanje

istih, a profit koji im one nude mogao bi se udvostrucit s obzirom na popularnost ove

vrste boravka i odmora.

Mobilne kucice postale su snazan &imbenik konkurentnosti kampa iz nekoliko

aspekata:!®

Kvaliteta — nude komfor, kvalitetan smjestaj apartmanskog tipa i dodatnu intimu
Financije — rok povrata investicije je kratak te pokazuje da je prihod po
smjestajnoj jedinici u kampu znacajno viSi kada je na toj smjestajnoj jedinici
mobilna kuc¢ica u odnosu na ostalu pokretnu kamping opremu (Schoenberer,
2012)

Marketing - gosti nisu viSe iskljuivo kamping gosti, nego gosti hotelskih,
apartmanskih i turistickih naselja

Tehnologija — proizvodi koji dolaze na trziste sve su sofisticiraniji, prostraniji i

komforniji.

S obzirom na veliku zainteresiranost gostiju za najam mobilnih kucica oCekuje se njihov

daljnji razvoj i to ponajprije na kvadraturi, a zatim i na zastupljenosti u kampovima. U

odnosu na najam parcele, prihod od nocenja moze biti dvostruko ili Cak trostruko vedi,

uz bolju popunjenost. S tim saznanjem, vlasnici kampova i njihovi menadzeri sve viSe

se odlu€uju za ovakav oblik ponude.

18 E-savjetovanja; https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/EconReport?entityld=2664 (18.08.2018.)
1% Grzinié, Suvremeni trendovi u turizmu, MenadZment promjena, str 164
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5. OBILJEZJA KAMPING TURIZMA U HRVATSKOJ

Kamping ponuda Hrvatske postojala je i prije 2. svjetskog rata osobito na otocima
(Rab, Krk), a prvi zapazeniji rezultati zabiljezeni su 1953. godine kada je turistima,
veéinom iz Ceske i Njemacdke, na raspolaganju bilo 18 kampova s ukupnim
kapacitetom od 5 400 mjesta. Do 1993. godine broj kampova porastao je na 217, a
broj smijestajnih jedinica na 96 061. Ipak zbog nestabilne situacije u to vrijeme, broj
nocenja je od 1983. do 1993. pao sa 13 milijuna na samo 3 milijuna no¢enja.?° Vecéa
zastupljenost kampova u odnosu na hotelsku ponudu rezultirala je iz €injenice da je
tada bilo znatno lakSe otvoriti novi kamp negoli izraditi neki Cvrsti smjestajni objekt.
Osim toga ti prvi kampovi nisu bili toliko kvalitetno opremljeni kao danasnji, pa je za
njihovo uredenje bila dovoljna tek osnovna infrastruktura.

Danasnja kamping ponuda uvelike se unaprijedila i razvila konkurentan kamping
proizvod. Kamp je jedna od najpopularnijih oblika smjestaja u Hrvatskoj i 25% svih
turistiCkih noc¢enja ostvaruje se upravo u kampovima. Vecina kampova je u privathom
vlasnistvu, Sto je rezultiralo razli€itijom i kvalitetnijom ponudom. Kvaliteta uglavhom
odgovara europskim kriterijima, dok su cijene medu povoljnijima na Mediteranu.
Smjestaj obuhvaca mobilne kucice, bungalove i apartmane, a od dodatnih usluga nude
bazene, igralista, brojne sportske aktivnosti na kopnu i na vodi te ih je vecina
kategorizirana s najmanje tri zvjezdice.

Zbog svog raznolikog krajolika, brojnih otoka, poluotoka i zaljeva, gotovo 90%
kampova smjesteno je duz jadranske obale ili na otocima, a ostatak u blizini rijeka i
jezera. Najrazvijenije regije su lIstra i Kvarner s otocima, ali i Dalmacija priviaci
razvijene obale i mnostva atrakcija. Ponuda se proteZe od velikih kamp naselja do
malih obiteljskih kampova gdje gosti mogu uZivati u individualnosti i privatnosti.
Prema DrZzavnom zavodu za statistiku (DZS), u 2017. godini ostvareno je 13% viSe
noc¢enja u odnosu na prethodnu godinu. Najveci broj noéenja ostvarili su turisti iz
Njemacke i to na podrucju Istarske Zzupanije. Istarska Zupanija prednjacCi i prethodne
godine po broju ostvarenih nocenja, a slijede ju Splitsko-dalmatinska, Primorsko-

goranska te Zadarska Zupanija.

20 ), Sladojev, Kamping turizam, priruénik za vlasnike i voditelje kampova, Pula 1998. str. 236
21 Camping.hr; https://www.camping.hr/hr/kampiranje-hrvatska (19.08.1018.)
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Gradovi u kojima su strani turisti najvise nocili su Dubrovnik na prvom mjestu, zatim

Rovinj, Pore¢, Medulin, Umag, Split, Zagreb, Pula. 2
Turisti se i dalje odluCuju najviSe za odmaraliSta i apartmane privatnika Sto zbog cijene
Sto zbog intimnosti koju im oni nude. Zatim hotele u kojima imaju komfor i dodatne

usluge koje pozele na odmoru, a na tre¢em mjestu su kampovi.

Tablica 3. Nocenja turista prema vrstama smjestajnih objekata

2016. 2017.
Hoteli i sli€ni smjestaji 23 262 846 24 536 542
Odmaralista i objekti za 37 077 652 40 476 731
kraéi odmor
Kampovi i prostori za 17 483616 18 247 474
kampiranje
Ostali objekti 94 741 105 414

Izvor. DrZavni zavod za statistiku (https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/04-03-
02_01_2017.htm) 19.08.2018.

Zbog najvece posjecenosti njemackih gostiju u kampovima, neupitan je znacaj ADAC
kamping vodi€a za njemacko govorno podrucje, a njegov specifiCan sustav
ocjenjivanja opceprihvacen je kao najznacajniji europski sustav ocjenjivanja kvalitete
kampova. Isto vrijedi i za ANWB vodi¢ na nizozemskom trziStu, te stoga ove dvije
organizacije suraduju i imaju isti sustav ocjenjivanja.
ADAC/ANWB izdvojili su 10 najboljih hrvatskih kampova koja su ocjenjena sa 5
zvjezdica po kojima ove organizacije vrednuju kampove. To su:?®

1. CampingIN Park Umag
Camping Resort Lanterna (Tar)
Kamp Valalta (Rovinj)
Kamp Val Saline (Rovinj)
Camping Resort Krk

o gk WD

Kamp Strasko (Novalja)

22 Drzavni zavod za statistiku; https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/04-03-02_01_2017.htm
(19.08.2018.)
23 Camping.hr; https://www.camping.hr/hr (20.08.2018.)
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7. Zaton Holiday Resort (Nin)
8. Camping Beach Resort Solaris (Sibenik)
9. Kamp Simuni
10.Kamp Strobec¢ (Split)
Gotovo polovica nagradenih kampova nalazi se u Istarskoj Zupaniji Cime ona dokazuje

da zaista je glavna kamperska turistiCka regija Hrvatske.

5.1. CampingIN Park Umag

Park Umag povrdinom je najveci kamp u Istri kategoriziran sa Cetiri zvjezdice. Smjesten
je nedaleko od grada Umaga, jednog od najpopularnijih destinacija Istre, a posebno
Sto se tiCe kamping turizma. Okruzen je bujnim zelenilom, uredenim plazama i Sirokim
rasponom sadrzaja Sto ga Cini idealnim mjestom za obiteljski odmor.
CampingIN Park Umag ekoloSki je osvijeSten kamp s prekrasno uredenim i
odrzavanim okoliSem. To potvrduju i brojne nagrade i priznanja koje svake godine
osvaja, a $to mu znacajno diZe reputaciju u svijetu. To su:?*

» ADAC Superplatz 2017, 2018
ANWB Top Camping 2018., 2017.
Best Camping 2016, 2015 — by ADAC & ANWB
Croatia's Best Campsite 2018-2015

Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku 2015

YV V. V V V

Plava zastava?®

Kamp nudi moguénost smjeStaja za 6 280 gostiju na parcelama sa vlastitom ili
iznajmljenom kamping opremom, mobilnim kucicama ili u luksuznom glamping
smjestaju, a ku¢nim ljubimcima boravak u kampu je takoder dozvoljen. Veéinu kampa
zauzimaju parcele za najam koje se takoder razlikuju u raznim kategorijama krenuvsi

od najluksuznijih do najobicnijih.

24 Camping.hr; https://www.camping.hr/hr/kampovi/park-umag (20.08.2018.)

25 Plava zastava je opéeprihvaéena medunarodna oznaka za visok ekoloski standard plaza i simbolizira dobro
ocuvan, siguran i ugodan okoli$ za odmor u kojem se posebna briga posvecuje osiguranju visoke razine
pruzenih usluga i Cisto¢i voda i obale, kao i dobroj opremljenosti i urednosti plaza.
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Tablica 4. Parcele CampingIN Park Umag

Naziv Tip Sadrzaj Blizina
mora

Luxury Mare Parcela za Dovod vode, SAT TV, elektricni Prvi red do

Parcela auto, Sator, priklju¢ak, WI-FI, vlastiti tus, rostilji mora
kamper sjenica
Premium Parcela za Dovod vode, SAT TV, elektricni Premium
Lavanda auto, Sator, prikljucak, WI-FI pozicija
kamper
Premium Parcela za Dovod vode, SAT TV, elektricni Premium
parcela auto, Sator, priklju¢ak, WI-FI pozicija
kamper
Superior Parcela za Dovod vode, SAT TV, elektricni Zona more ll
lavanda auto, Sator, priklju¢ak, WI-FI
kamper
Superior Parcela za Dovod vode, SAT TV, elektriéni Zona more ll
parcela auto, Sator, prikljucak, WI-FI
kamper
Classic Parcela za Elektri¢ni prikljuc¢ak, WI-FI Zona more
parcela auto, Sator, 1l
kamper
Economy Parcela za Elektri¢ni priklju¢ak, WI-FI
parcela auto, Sator,
kamper

Izvor: Istriacamping https://www.istracamping.com/hr/kampovi/park-umag/opis (20.08.2018.)

Parcele vec¢inom imaju slicne sadrzaje, razlikuje ih blizina mora i kvadratura koja
odstupa 20m (npr. Izmedu Premium Lavanda i Premium parcela).
Osim parcela kamp nudi usluge najma smjestaja za goste koji nemaju ili ne zele

smjestaj u kamperima ili Satorima u mobilnim kucicama iliti bungalovima.
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U ponudi su?®:

» Classic Mobilne kulice — dvije spavace sobe, kupatilo, dnevni boravak, u

potpunosti opremljena kuhinja, terasa, klimatizacija

» Superior, Family, Luxury Homes — dvije spavace sobe, dvije kupaonice, dnevni
boravak, u potpunosti opremljena kuhinja, terasa, besplatni internet, klimatizacija,

bazen

Superior, Family, Luxury Homes takoder se razlikuju po kvadraturi i nesto manje u
izgledu, ali kvaliteta i zadovoljstvo gostiju je neupitno.

Sto se ti¢e cijena za vrijeme sezone (7. i 8. mjesec), parcele se naplaéuju u rasponu
od 18 do 52 eura, a mobilne kucice od 198 do 289 eura po smjestajnoj jedinici. Na
razinu cijena utjeCe vrsta parcele i mobilne kucice, njezina lokacija, ukoliko gost koristi

neke od dodatnih usluga.?’

CampingIN Park Umag nudi raznoliku dodatnu ponudu i sadrzaje koji olakSavaju i
upotpunjuju odmor gostiju, s obzirom da se kamp nalazi izmedu naseljenih podrucja.
Od ugostiteljskih i trgovackih objekata nudi: supermarket, ribarnicu, prodaju voca i
povrc€a, kioske i suvenirnice, restorane i objekte brze hrane te barove i slastiCarnice.
U ponudi sporta, rekreacije i ispunjavanja slobodnog vremena nudi: otvoren bazen i
djedji bazen s piratskim brodom, vodeni park na napuhavanje, masaze, animaciju za
djecu i odrasle, te veCernje priredbe, djecje igraliSte, polivalentno igraliSte, tenis i Skolu
tenisa, odbojku na pijesku, mini golf, stolni tenis, penjanje po umjetnoj stijeni, najam
bicikla, Camaca, jedrilica, Skola jedrenja, jedrenje na dasci, ronjenje i Skola ronjenja.
Od ostalih usluga tu je zajednicki prostor za rostiljanje, zatvoreni prostor za drustvene
aktivnosti, perilice za pranje rublja, najam hladnjaka, plaza prilagodena osobama s
invaliditetom, istezaliSte za ¢amce, plaza za pse, ambulanta, bankomat.?®

Osim brojnih aktivhosti u samom kampu, gosti mogu posjetiti okolna mjesta,
prvenstveno Umag, zatim Buje, Novigrad i Brtoniglu, stare istarske gradice ili u

obliznjem popularnom vodenom parku.

26 |stracamping; https://www.istracamping.com/hr/kampovi/park-umag-mobile-homes/opis (20.08.2018.)
27 |stracamping; https://www.istracamping.com/hr/kampovi/park-umag/karta-cijene (20.08.2018.)
28 Camping.hr; https://www.camping.hr/hr/kampovi/park-umag (20.08.2018.)
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5.2. Kamp Arena Stoja

Kamp Arena Stoja jedini je kamp na podrucju grada Pule $to mu daje prednost da
privuCe goste koji zZele ljetovati u tome gradu, a zaljubljenici su prirode i no¢enja pod
zvijezdama. Kamp je u vlasnistvu Arena Hospitality Grupe, hrvatske kompanije koja se
bavi pruzanjem turistiCkih usluga na podrucju hotelijerstva, ugostiteljstva i kampinga.
Kategoriziran je s tri zvjezdice, a nalazi se na poluotoku Stoja Ciju obalu sacinjavaju
Sljuncane i stjenovite plaze.
Buduci da je ovaj kamp jo$ uvijek u procesu razvoja i inovacija, zadobio je priznanje
talijanske organizacije Village for all — V4A, kojom se garantira pristupacnost i
prilagodenost osobama s posebnim potrebama.
Kamp u ponudi ima 704 parcela i moguénost najma 127 mobilnih kucica, sve to za
kapacitet od 2 538 gostiju. Parcele koje ima u ponudi su?:

» Premium Parcela

» Superior parcela

Obje imaju kapacitet od maksimalno 8 osoba, priklju¢ak na struju, te su namijenjene
za kamper/prikolicu i auto ili auto i Sator. Razlikuju se u kvadraturi i poziciji odnosno
blizini mora.

Osim parcela u kampu se nalaze i mobilne kucice iliti bungalovi koji su opremljeni sa
dvije spavace sobe, kupaonicom, vlastitom terasom, dnevnim boravkom i kuhinjom sa
svim potrepstinama. Od dodatnih sadrzaja u ku¢icama je klima uredaj koji se naplacuje
po danu, SAT-TV, WI-FI, posteljine i ruénici. Takoder, po jednoj kucici dopusteno je

imati jednog psa.

Cijene parcela kre¢u se od 18 do 27,50 eura po jedinici te na njihovu cijenu takoder
utjeCe njihova lokacija. Kamp Stoja u svojoj ponudi ima i glamping Satore s dvije
spavace sobe kojima je cijena 169 eura po noc¢enju, a mobilne kucice se naplacuju od

174 eura nocenje.30

2% Arena Camps; https://www.arenacamps.com/hr/kampovi-istra/kamp-arena-stoja (20.08.2018.)
30 Arena Camps; https://www.arenacamps.com/hr/mobilne-kucice-istra/mobilne-kucice-arena-stoja
(20.08.2018.)
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Sto se tite dodatnih usluga u kampu ili izvan njega od ugostiteljskih objekata i
trgovackih usluga sadrzi supermarket, kiosk, restoran, objekt brze hrane, barove i
slasticarnicu.

Od sporta, rekreacije i za provodenje slobodnog vremena osigurana je animacija za
djecu, djecje i polivalentno igraliste, odbojka na pijesku, mini golf, stolni tenis, ¢amci
na najam, ronjenje i Skola ronjenja.

Ostali sadrzaji na raspolaganju su zajednicki prostor za rostiljanje, istezaliste za Camce

i bankomat.3!

Buduci da se kamp nalazi u blizini grada te se autobusno stajaliSte nalazi odmah ispred
kampa, gostima je omogucena mobilnost do centra grada i obilazak njegovih
znamenitosti kojih je popriliCan broj. Osim toga nedaleko od grada Pule nalazi se

popularni nacionalni park Brijuni koji je svakako vrijedan posjeta.

31 Camping.hr; https://www.camping.hr/hr/kampovi/stojattcamp-booking (20.08.2018.)
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6. DOZIVLJAJ U KAMPU

Svaki turist kada dode u odredenu destinaciju o¢ekuje od nje ugodno i nezaboravno
iskustvo i kvalitetan odmor. Zeli se osjeéati posebno i pobjeéi od svakodnevne rutine i
raditi stvari koje inae ne radi i unijeti u svoj zivot nesto ekskluzivno, neponovljivo i u
konacnici osjecati se posebno.
Turizam kao skup djelatnosti omoguéava ostvarenje tih dozivljaja i Zelja pojedinca koji
oCekuje jedinstveno i autentiCno iskustvo. Dozivljaj kao pojava skup je razliCitih
aktivnosti i iskustava tijekom boravka u odredenoj destinaciji, a turist samostalno
kombinira te elemente za stvaranje finalnog dozivljaja. Dakle, turisti¢ko iskustvo je kao
nedjeljivi dio ekonomije dozivljaja i ostvarenja samog dozivljaja identificirano u okviru
Cetiri dimenzije iskustva (4E):32

e Education

e Escapism

e Entertaintment

e Esthetics.

Svaka od tih dimenzija utjeCe na stvaranje konacnog dozivljaja, a Cesto je najbolje

ostvarenje dozivljaja u vecini sluCajeva su-kreirano.

Buduci da je doZivljaj ono §to ¢e ponovno privuéi pojedinca u odredenu destinaciju,
razvijena su tri modela koja prikazuju zadovoljstvo ili povecavaju i poboljSavaju
profitabilnost. To su:®3

e Creative class model

e 4E model

e The exerience wheel model.

lako je najuzastopniji model 4E, za potrebe ovog rada koristit ¢e se The experience

wheel model. Ovim modelom mijeri se vrijednost dozivljaja. Osnovna prednost ovog

32 A, Vitasovi¢: Ekonomija doZivljaja i konkurentnost hrvatske turisti¢ke ponude, Doktorska disertacija, Pula
2012. str. 98
33 Ibidem
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modela $to se istovremeno mozZe mijeriti viSe Cinitelja, te moze posluZiti kako bi se
dobile informacije o o€ekivanjima i percepciji dozivljaja korisnika.

Model se koristi prije i nakon posjeta i tada se u odnosu na ciljanu skupinu
prilagodavaju dijelovi turistiCkog proizvoda. Model se sastoji od 12 dimenzija i svakoj

od njih pridruZena je ocjenjivacka skala od 1 do 5 gdje je 5 izvrsno, a 1 jako loSe.
KampingIN Park Umag

Graf 1. Iskustveni kota¢ ekonomije dozivljaja o kampu Park Umag - prije posjeta
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Graf 2. Iskustveni kota¢ ekonomije dozivljaja o kampu Park Umag — poslije posjeta

Osjet

_— IS E
‘
okusa
/ ’ N\
5
Edukacija
mirisa 3

[ 7

5 5
4 /
Osjet -
4 3
\\ :

B Prihvatljivost [l

Visoko kategoriziran i Cesto nagradivan kamp, ispunjava te nadmasuje oCekivanja

Participacija

Dostupnost

posjetitelja. Predivna lokacija, daleko od gradskih guzvi i buke ispunjava polovicu
dimenzija ovog modela, no s druge strane losa tj. gotovo nikakva prometna povezanost
javnog prijevoza oteZzava mobilnost gostiju. Ipak prosjeCna ocjena prema ovom
grafikonu iznosi 4,4 Sto je vrlo dobra ocjena. Neke od recenzija na druStvenim

mrezama glase ovako®*:

sProveli smo prekrasan tjedan odmora u Parku Umag. Boravili smo u mobilnoj kuci
Eurocamp samo nekoliko koraka od pjenuSavog mora. Mjesto je ogromno, ali ne osjeti
se guzva - ima puno otvorenog prostora i bilo je moguce pronaci svoje osamljeno
mjesto na plaZi. Stjenovita je, a ne pjeS€ana, ali moja su djeca uZivala traZiti rakove u
stjenovitim lokvama. Bazen je topao s ogromnim gusarskim brodom za djecu kako bi
se igrala. Puno je aktivnosti na licu mjesta. Mjesto se nije moglo bolje okruZiti lijepim

morem i krajolikom. Ne bih oklijevao preporuciti ovo divno mjesto.“ UK

34 TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com/Hotel Review-g608710-d648316-Reviews-
CampingIN_Park_Umag-Umag_Istria.html) 21.08.2018.
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»Imali smo takozvani parking prostor Luxury Mare (prvi red uz more). Ovaj prostor je
opremljen vlastitim vanjskim tusem, paviljonom i rostiliem i stvamo je u prvom redu do
mora. Ujutro se probudite s pogledom na more i odlazite na spavanje u vecernjim
satima uz zvuk mora. Odli¢no! Druge parcele nazalost nisu tako udobne, a neke uopce

nemaju hlad. Osobno, ne bi mi se tamo svidalo.”“ DE

Gosti koji najviSe posjecuju ovaj kamp su Nijemci, zatim Talijani, Englezi i svi ostali.
Komentari su vec¢inom pozitivni, ali se dakako pronade i pokoji negativan. Nekome
odgovara njegova veli€ina, a za druge je prevelik, ovisno o vremenu u kojem se kamp
posjecuje mogu se dogoditi poteSkoée sa sanitarijama pa se gosti Zale na takve
probleme, a vecini pak ne odgovara radno vrijeme bazena. Sve u svemu, ocjena
kampa prema TripAdviseru iznosi 4.0 na 1.500 recenzija, $to je solidna ocjena za jedan

ovakav kamp.
Kamp Arena Stoja
Graf 3. Iskustveni kota¢ ekonomije dozivljaja o kampu Arena Stoja - prije posjeta
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Graf 4. Iskustveni kota¢ ekonomije dozivljaja o kampu Arena Stoja - poslije posjeta
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Izvor: A. Vitasovi¢: Ekonomija doZivljaja i konkurentnost hrvatske turisticke ponude, Doktorska
disertacija, Pula 2012.
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Prihvatljivost

Gosti koji posjecuju kamp u Puli najviSe su iz Italije, zatim Njemacke, Engleske i drugih
zemalja. Bududi da je ovaj kamp kategoriziran sa dvije zvjezdice i ne nudi toliki spektar
usluga, gosti koji se odlu¢e na smjestaj u njemu imaju minimalna i o€ekivanja sukladna
s njegovom cijenom. Upravo zbog toga graf prije posjeta donosi relativnho nisku
prosje€nu ocjenu s obzirom na njegov izgled i ponudu, ali nakon posjeta popravlja
percepciju te je to jedno poprili€no ugodno, ekoloski osvijeSteno mjesto koje na
drusStvenim mrezama poprima zaista dobre komentare. Neke od recenzija gostiju glase

ovako3®:

,Ne razumijem djelomi¢no loSe ocjene. Kamp je san za one koji vole malo vise prirode.
Po mom misljenju razlog zasto odaberete Hrvatsku kao odrediste za odmor. Odmah

smo se zaljubili u mjesto. Cisto iznad svega, kako ga je priroda stvorila. Mali poluotok

35TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com/Hotel Review-g295373-d952230-Reviews-Arena_Stoja_Campsite-
Pula_lstria.html) 21.08.2018.
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s kamenim stijenama, koji izgleda sjajno. Ostali smo tamo 3-4 noci i vratit cemo se.

Sanitarije su bile Ciste (a ja vrlo pedantan)! Apsolutno preporucljivo!“ DE

szvrstan kamp na vrhu Pule, usluzan, ¢ist, ali s loS§im pristupom u more. Bez oStecenja
prirode, mogli biste oblikovati kamene stepenice za ulazak u vodu, one bi bile rjesenje

bez ostecenja ekosustava. Sve ostalo je bilo u redu.” ITA

Kamp na kamenitom poluotoku, inaCe nisko kategoriziran, ipak zadovoljava svoje
posjetitelje i pruza im miran i odgovarajuc¢i odmor. Na osnovu 250 recenzija ocjenjen
je s ocjenom 3.5, a komentari su takoder uglavnom pozitivni. Gosti kampa su
jednostavni ljudi koji znaju da ih ne ¢eka luksuz, nego potpuno prirodno okruzZenje koje
nekima i smeta zbog divljih stjenovitih plaza koje pojedincima otezavaju ulaz u more.
Ipak gosti su veoma zadovoljni istocom kampa i sanitarija, hrana im je takoder u redu

i svida im se $to je autobusno stajaliSte odmah ispred kampa.

S obzirom da je ovo jedini kamp na podrucju grada Pule, kako ne bi zaostajao za
konkurencijom potrebno ga je obnoviti i uvesti inovacije koje trziste trazi. UnatoC
prostranim parcelama i oCaravajucoj prirodi, ovom kampu potrebno je joS dosta
uredenja, osobito ako Zeli svoju ponudu podiéi na viSu razinu. Derutne gradevine
netom pored kampa, toCnije na njegovom kupaliStu, uruSavaju ugled i ostavljaju
negativan prvi dojam posjetitelja. Osim njih, potrebno je uloziti u ugostiteljske objekte
koji su zaostali za vremenom, proSiriti sanitarije jer ih nema dovoljan broj i gosti se
nerijetko Zale na guzve za tus$ kabine.

Pravi primjer su ostali kampovi u okolici Pule, koji su takoder pod vodstvom Arena
Hospitality Grupe, a neki od njih su novoobnovljeni i zaista u trendu te se ocekuje velik

porast zainteresiranosti i potraznje u njihovom budu¢em poslovanju.
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7. ZAKLJUCAK

Kampiranje je imalo veliku ulogu u razvoju turizma, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj.
Prvi turisti na svojim putovanjima koristili su takoder pokretne nastambe, a motiv
odlaska na kampiranje bio je kao i danas odmor u prirodi. U Hrvatskoj su se kampovi
razvili relativno rano i to ve¢inom na otocima, a razlog tome je Sto u to vrijeme je bilo
jednostavnije otvoriti kamp nego izgraditi Evrsti objekt. Osim toga, u to vrijeme kampovi
su bili popularni i zbog njihove financijske dostupnosti, a mnoge tvrtke su svojim
zaposlenicima osiguravale smjestaj u hrvatskim kampovima.

U svijetu je razvoj kampiranja proSao kroz dvije faze: prva se veze uz tradicionalan,
jednostavan stil kampiranja, dok druga faza zahvacéa trendove u kamping turizmu koji
podrazumijevaju luksuzan oblik kampiranja. Najrazvijenija turisticka regija u gotovo
svim segmentima je Europa, a tako je i Hrvatska koja slijedi europske standarde jedna
od najpozeljnijih kamping destinacija. Danasnji kampovi sve vise teze komforu buduci
da suvremeni turisti nisu vise naviknuti na minimalizam i o€ekuju za vrijeme odmora
osim u predivnoj prirodi koju kampovi nude uzivati i u komforu na koji su navikli. Zato
je vazno da su kampovi Cisti, sanitarije uredne, prostrane i da ih ima dovoljan broj, te
da su na raspolaganju dodatne usluge koje upotpunjavaju boravak u njemu.

Osim opcenitih obiljezja kampa, njegovih vrsta i trendova, u radu je opisana Hrvatska
kamping ponuda te su izdvojena dva kampa kao primjer razvijenog i kampa u razvoju.
Bududi da je Istra najrazvijenija Hrvatska regija u svim pogledima, odabrana su dva
kampa upravo s tog podrucja.

CampingIN Park Umag kamp je europskog standarda kategoriziran s Cetiri zvjezdice
Sto opravdava njegova raznolika ponuda od smjestaja do dodatnih usluga. PovrSinski
se proteze na stotinu i neSto hektara zemlje tik uz more, a udaljenost od bilo kojeg
mjesta ili grada omogucuje miran odmor. Osim ovog kampa u gradu Umagu i obliznjim
mjestima nalazi se joS nekoliko kvalitetnih kampova pod brandom CampingIN, koji drze
standarde i osvajaju brojna priznanja i nagrade.

Kamp Arena Stoja drugi je kamp koji je posluzio kao primjer ovome radu. Smjesten je
u gradu Puli na kamenitom poluotoku na Stoji, a kategoriziran je s dvije zvjezdice.
Prostorno relativno velik kamp, na prekrasnoj lokaciji, uz prekrasno cCisto more

zasluzuje razvoj i inovacije u ponudi, umjesto Sto se oslanja samo na prirodne
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blagodati. Opéenito na podrucju Pule ovo je jedini kamp, dok se u njezinoj okolici
razvijaju postojeci i otvaraju novi kampovi u korak sa svjetskim trendovima.

U svrhu opisa dozivljaja u odabranim kampovima koriStena je metoda Iskustvenog
kotaCa ekonomije dozivljaja koju je autorica na osnovi svog dozivljaja prije i poslije
posjeta iznijela. S namjernom je odabran bolji i malo loSiji kamp kako bi se prikazala
vaznost razvitka i pracenja konkurencije da bi se ugodilo Zeljama turista. Razvoj
visokokvalitetnog smjestaja, obogacivanje ponude i zabave, omogucit ¢e Hrvatskoj da
bude privlaCha kamping destinacija suvremenim putnicima, a pracenjem trendova
otvorit ¢e si put ka novim trzistima.

Hrvatska kao zemlja bogata prirodnim ljepotama, savrSena je za razvitak kampa ne
samo na obali nego i u unutradnjosti. Kamp kao jedan od najpopularnijih oblika
smjesStaja, od kojeg se ostvaruje 25% svih turistickih nocenja, osim $to je od
ekonomske vaznosti, doprinosi i zastiti okoliSa i odrzivom razvoju turizma koji je glavna
tema posljednjih godina. Razlog tome je masovnost koja je zahvatila kako svijet tako
i Hrvatsku, a lokale zajednice nisu joS naucene nositi se s time. Isto tako zbog situacije
u zemlji cijene su relativno visoke pa se turisti osje¢aju kao hodajuci novc€anici, a
usluga koju primaju Cesto nije u rangu s tom cijenom. To se moze zamijetiti i na danim
primjerima, s obzirom da su cijene u ova dva kampa poprili¢no bliske, a njihova ponuda
veoma razliCita. Ipak gosti se ne Zale na visoke cijene smjestaja nego popratnih
objekata u kampu kao Sto su ugostiteljske i trgovacke radnje, na koje sam kamp ne
moZze utjecati. Ipak, cijene su visoke u svim turistiCkim sredistima pa je teSko spustiti
trziSnu cijenu osobito jednoj ovakvoj drzavici koja se bori s nemilosrdnom
konkurencijom.

Stoga, vazno je da se kamping turizam i turizam opcenito konstantno razvija i
unapreduje u ponudi, kako ne bi izgubili turiste koji zaista vole ljetovati u Hrvatskoj ve¢

im treba omoguciti da se ovdje osjecaju ugodno, sigurno i uvijek dobrodoslo.
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