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1.UVvOD

Turizam se isti¢e u svijetu kao jedna od najmladih, a najbrze rastu¢a industrija. To je
industrija najosjetljivija na promjene. Svaka promjena utjeCe na turizam, pa bila to
gospodarska, industrijska, politicka, ekonomska ili ¢ak promjena u trendu. Rastom i razvojem
svjetske industrije, rastu i o¢ekivanja gostiju. Vise nije dovoljno samo ponuditi proizvod ili

uslugu, ve¢ ih treba 1 oplemeniti 1 individualizirati.

U pocetku ovog rada opisat ¢e se osnovni pojam turizma, njegovi utjecaji i znacajke, potom
povijest kampiranja koja je sam uvod u osnovna obiljezja. Obradit ¢e se kategorizacija,

standardi 1 oprema kampova bez kojih djelatnost ne bi bila moguca.

Nakon toga ulazi se u glavni dio ovog rada, sam pojam kamping turizma, tko su kampisti i
kakva su njihova ocekivanja. Najbitniji faktor svake turisticke aktivnosti je gost. O njegovim
zeljama, potrebama i navikama ovise budu¢i planovi za odredenu destinaciju. U ovom radu
detaljno ¢e se opisati dozivljaj, kao pojam i kao iskustvo koje gost dobiva posjetom odredene
vrste kampa. Razmatrat ¢e se nacin na koji pruziti gostu ono $to zeli i koji su novi trendovi u
kamping turizmu. Oni su promijenili na¢in kampiranja i samog doZivljaja u kampu, te podigli

razine specijaliziranih znanja.

Siroki spektar izbora, stavlja gosta u tesku poziciju, gdje je zbog raznolike ponude tesko
odabrati gdje oti¢i na odmor. Stoga uzima sve elemente ponude u obzir, od cijene 1 kvalitete,
prirodnih ljepota, animacijskog programa do infrastrukture i lokalnih obiljezja. I najmanji

detalji u danaSnjem turizmu su izrazito bitni.

Zadnji dio ovoga rada namijenjen je za razmatranje cijena u kampovima, na koji nacin se
odreduju i da li su stvarno najvazniji faktor pri odabiru putovanja. Navest ¢e se i zakonodavni

propisi, standardi i sigurnosni propisi koji su vrlo biti u poslovanju svakog kampa.

Propitat ¢e se moguénosti razvoja destinacije, konkurentnosti i opstanka na trzistu. Istaknut ¢e
se vaznost ulaganja u kvalitetan marketing i kakav je njegov utjecaj na poslovanje, da i je to
dovoljno da se stvori pozitivan i dobar imidz kampa ili je potrebno nesto viSe. Vanjski i
unutarnji ¢imbenici konkurentnosti takoder su navedeni u ovom radu, njihove prednosti i

nedostaci. Spominje se i suradnja destinacija, s lokalnom upravom ili i medusobno.



Hrvatski turizam je i dalje u zaostatku za konkurentskim zemljama. Na samom kraju teksta
razmotrit ¢e se njegove snage, slabosti, prilike i prijetnje. Razmotrit ¢e se 1 ponuda, te njen

utjecaj na dozivljaj, $to gost moze dozivjeti i ega Ce se sjecati kad ode.

Glavni cilj ovog rada je analizirati na koji nacin kampovi mogu pruziti gostu dozivljaj u
skladu s trendovima, tako da se istaknu na trzistu, ali bez pretjeranih ulaganja u promjenjive

vrste opreme ve¢ u kvalitetu specijaliziranih kadrova.

U pisanju ovoga rada koristile su se metode deskripcije, metoda generalizacije, analize i
kompilacije.



2. TURIZAM — INDUSTRIJA ODMORA | POVIJEST KAMPIRANJA

Postoje brojna misljenja i definicije Sto je turizam. Objasnjava se kao heterogena druStvena
pojava koja je svojom dinami¢nos¢u postigla masovnost. Izaziva ekonomske i1 druge efekte,
utje¢e na standard i1 kvalitetu Zivota u zemlji. Turizam poistovjecuje se s pojmovima izlet 1
putovanje, rekreacija i dokolica. Pojam dokolice definira se kao vrijeme u kojem je covjek
slobodan za neposredno djelatno ostvarenje, za igru, za stvaralastvo (Www.unwto.org).
Turistom se smatra covjek koji dolazi u neku odredenu sredinu kojoj do tada nije pripadao. Za

gospodarski zivot te sredine on znaci povecanje potrosnje dobara i usluga

Turizam mozZe se opisati kao najveca svjetska industrija. Ne samo da je ogromna industrija
nego 1 potice rast ostalih industrija. Sve to tvori zacarani krug pruzanja usluga i koriStenja

istih.

Utjecaji turizma na odrzivost destinacija mogu biti ekonomski, socioloski, tehnoloski,

ekoloski, eticki, politicki i1 legislativni. Turizam je industrija osjetljiva na nestabilnosti.

Pozitivne perspektive ekonomskih utjecaja su veca kvaliteta razvojnih odluka, rast BDP-a,
povecanje broja zaposlenih, revitalizacija podrucja, porast Zzivotnog standarda, veca
financijska sredstva i regionalni razvoj, rast investicija. Negativni ekonomski utjecaji su
visoki fiskalni i parafiskalni nameti, visoke cijene zemljiSta, neravnomjernost razvoja, visoka
stopa PDV-a u turizmu koja destimulira ulaganja u turisti¢ki razvoj i opasnost od crnog

trzista.

Pozitivna strana socioloskih utjecaja afirmira se kroz produljenje sezone, eliminaciju
predrasuda i interkulturalnu komunikaciju, a negativna kroz porast kriminala, naruSavanje
mira, gubitak kulturnog identiteta radi demonstracijskog efekta, te iseljavanje iz gradova i

povijesnih jezgri radi buke ili iznajmljivanja.

Povecanje izgradnje infrastrukture svrstava se kao pozitivni tehnoloski utjecaj mada se na
njega moze gledati i na suprotan nacin, ukoliko postoji prevelik broj cesta u odnosu na
obradive povrSine. Robotizacija sve vise utjeCe na nedostatak ljudskog pristupa koji najbitniji

¢imbenik pruzanja dozivljaja.

Sto se ti¢e ekoloskih utjecaja, najvise se isti¢e razvoj selektivne turisticke ponude i

atraktivnost prirodnih resursa. Turizam utjeCe i na o€uvanje kulturno- povijene bastine; raznih


http://www.unwto.org/

spomenika, crkava... Negativni utjecaji su devastacija okoliSa, ekoloska neodrzivost i

pretjerana izgradnja.

Stvoren je eticki medunarodni kodeks turizma koji promovira toleranciju, strpljivost,
uvazavanje drugih jezika i kultura. Turisticka politika uklanja barijere putovanja, integrira

javne 1 privatne interese, a legislativa omogucuje nesmetano kretanje kapitala, robe i ljudi.

Globalizacija je proces koji je povezao CovjeCanstvo u cjelinu. Ubrzani razvoj u svim
segmentima doveo je do toga da je skoro svako mjesto na svijetu dostupno. Turisticke
destinacije konkuriraju na globalnoj razini, bez obzira na medusobnu udaljenost.
Globalizacija je u mnogim destinacijama utjecala na porast stupnja drustvene solidarnosti $to
je vrlo bitno za razvoj selektivnih oblika turizma. Utjecala je i na ekonomsku i politicku
polarizaciju, $to znaci da je povecala ve¢ postojece razlike. S ekonomskog stajali$ta na to se
gleda kao na negativnu pojavu. Sto se tie turizma na to se mozZe gledati s pozitivne strane na
nacin da postoje razliitosti. Iz dana u dan trendovi u turizmu se mijenjaju, a diferenciranost

trzista pruza razlicite moguénosti pruzanja ponude.

Putovanje vise nije luksuz nego osnovna turisticka potreba. U uzurbanom sistemu, ljudima je
potreban bijeg od rutine. Smatra se da ¢e se u nadolaze¢im godinama cijene avionskih karata
jos§ vise smanjiti i da ¢e putovanje biti dostupno bas svima. Ukupni broj dolazaka po regijama
do 2020. pokazuje da Ce tri glavne regije biti Europa (717 milijuna turista), Isto¢na Azija i

Pacifik (397 milijuna turista), te Amerika (282 milijuna turista) (www.unwto.org).

2.1.POVIJEST KAMPIRANJA

Prva putovanja bila su radi gladi, ratova i hodoc¢asca. Jedini smjestaj za koji se tada znalo bio
prirodi; nastamba, koja je prvenstveno postojala od koze, kasnije od platna, poznata jo§ od

biblijskih vremena, a i danas mnogi narodi zive tako.

Kamping predstavlja trziSte odmora na otvorenom ¢iji su poceci vezani za ogromna
prostranstva sjeverne Europe, a velika individualizacija 1 zivot u urbanim sredinama uvelike
su utjecali na trazenje odmora na otvorenom. Turisticki kamping vremenski je ogranicen, a

odvija se na prostorima ve¢ unaprijed namijenjenima za Satore, karavane i autodomove.



Kamping pokret pokrenuli su skandinavski i njemacki studenti sa ,,Grand Tourom". Englez
Boden Pavel nastavio je taj pokret poc¢etkom 20.stoljeca uz osnutak skautskog pokreta. Mladi
ljudi, pretezito studenti i ucenici, prvi su osjetili dah slobode kroz boravak na otvorenom u
Satorima 1 specificnom obliku druzenja izvan kuce. Velike promjene u stilu zivota i rada
dogodile su za izmedu prvog i drugog svjetskog rata, a sukladno tome, mijenjale su se i
odluke za provodenjem odmora. Prvi koraci su bili u pronalaZzenju $to ugodnijeg i udobnijeg
nacina zivota u prirodi, te nacina prijevoza. U pocetku su to bile konjske sprege, a kasnije
motorni pogoni. Razvojem i osmisljavanjem kamperske opreme, razvila se i €itava industrija
koja je definirala sve $to je neophodno, od prijevoza, do sigurnosnih sustava, foto 1 filmske

tehnike, te sportske opreme. Taj proces neprestano raste (Sladoljev J, 1998.).

2.2. RAZVOJ KAMPINGA U HRVATSKOJ

Sami pocetci razvoja kamping turizma u Hrvatskoj, vode u trend naturizma®. Tada su naturisti
bili jedini gosti koji su Zeljeli biti u kampu, daleko od pogleda neistomisljenika. Medutim,

ubrzanim razvojem industrije, razvili su se i novi oblici kampova.

Kamping ponuda u Hrvatskoj se razvijala spontano. Malo je paznje bilo poklonjeno temeljnim
kvalitativnim elementima ponude i usluga. Stvoren je veliki segment ponude kojega je nuzno
podvr¢i Sirokoj 1 temeljitoj kvalitativnoj preobrazbi. Preduvijet za to je temeljna priprema i
razrada strateSkih dokumenata u kojima ¢e se utvrditi pravci koji vode ka potpunoj integraciji

u gospodarskom sustavu (Radni¢ A., 1994.).
Povijesni razvoj kampova u Hrvatskoj prema Vukoni¢u B.(2005.) dijeli se u pet faza.

1. faza - odvija se zavrSetkom Drugog svjetskog rata i traje do kraja Sezdesetih godina

2. faza — kamping turizam dozivljava intenzivan rast od sredine Sezdesetih do kraja
sedamdesetih godina

3. faza — osamdesetih godina, kamping turizam u Hrvatskoj dozivljava svoj vrhunac

4. faza - dolazi do padova, ali i uspona, vrijeme domovinskog rata, 1991.-2000.godine

5. faza-—sadasnja faza, nakon 2000.godine

!Naturizam ili nudizam je kulturni i politi¢ki pokret zasnovan na ideji promoviranja i podrzavanju dru§tvenog
nudizma u privatnosti i javnosti, ¢esto je definiran skracenicom FKK- Freikdrperkultur $to znaci slobodna
kultura tijela (www.inf-fni.org)


https://en.wikipedia.org/wiki/Freik%C3%B6rperkultur

Najve¢i dio hrvatskih kamping destinacija smjeSten je u priobalju. Prema statistici,
1953.godine u Hrvatskoj je postojalo osamnaest registriranih kampova ukupnog kapaciteta 5
400 osoba, koji su iste godine ostvarili 186.000 noéenja. Cesi i Nijemci su bili prvi hrvatski
turisti. Kampove osnivaju lokalna turisticka drustva ili hotelske kompanije, a ¢esto kampovi
nastaju i spontano, inicijativom samih gostiju. U Hrvatskoj ovakva vrste turizma, od samih
pocetaka do danas pokazuje uzlazni trend kako po broju nocenja, tako i po prihodima.

(Cveli¢- Bonifacic¢ J, 2012.)



3.VRSTE KAMPOVA

Vrste kampa se dijele prema razli¢itim kriterijima. S obzirom na veli¢inu Sladoljev J. (1998.)
u svom priruc¢niku za vlasnike i voditelje kampova razlikuje velike kampove (preko 1000
kamp-jedinica), srednje kampove (od 500 do 1000 kamp-jedinica) i mini kampove (od 10 do
100 kamp-jedinica).

Kada se govori o vrsti korisnika kampa, navode se: obiteljski kamp, naturisticki kamp, kamp
znanja, glazbeni kamp, tehnoloski kamp, kampovi za djecu, kampovi za starije osobe, te
kampovi za posebne interesne skupine. Prema lokaciji razlikuju se: planinski, primorski,
kontinentalni kampovi i kampovi u nacionalnim parkovima i prirodno zasti¢enim cjelinama. S
obzirom na nacin koriStenja kamp-mjesta postoje profitni i neprofitni kampovi, a prema

radnom periodu otvorenosti kampa: sezonski, cjelogodiSnji i prigodni kampovi.

Motivi dolaska gostiju mogu biti: zdravstveni, tranzitni, sportski, zabavni, edukacijski,

odmorisni, vjerski i drugi specifi¢ni motivi.

3.1.KATEGORIZACIJA KAMPOVA

Kategorizacija je postupak i1 naCin utvrdivanja vrste i1 kategorije objekta. Provodi se
prikupljanjem 1 ocjenjivanjem dokumentacije i izvrSenjem ocevida na objektu. Prema
pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi, u
Republici Hrvatskoj kampovi se razvrstavaju na sljedece vrste:

- kamp

-kamp odmoriste

Obiljezja kampa: kapacitet kampa mora biti ve¢i od 10 smjeStajnih jedinica, 70% kapaciteta
kampa treba biti u kamp mjestima ili parcelama, najvise 30% smjestajnih jedinica od ukupnog
kapaciteta kampa moze biti u gradevinama, najvise 30% osnovnih jedinica u kampu mogu biti
pokretne kucice.

Prema ¢lanku 36 Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine
kampovi objekt mora imati zajednicke sadrzaje (prostorije i prostore) i osnovne smjestajne
jedinice. Zajednicki sadrzaji su:

1. recepcija (unutar objekta ili na/ispred ulaza u objekt),

2. prometnice unutar objekta,

3. sanitarni ¢vor za goste u zajednickim sadrzajima,



4. sanitarni ¢vor i drugi sanitarni elementi za goste na smjestajnim jedinicama,
5. ugostiteljski sadrzaji 1 objekti za pruzanje usluga jela, pi¢a i napitaka

6. prostorije i prostori za Sport 1 rekreaciju,

7. druge prostorije i prostori u funkeiji turisticke potrosnje,

8. ureden okolis.

Kamp odmoriste moze se opisati kao parkirna mjesta za kampove koja se nalaze u blizini
prometnica. Pruza usluge kampiranja za nocenje ili kra¢i odmor s vlastitom opremom. Nema
posebne sadrzaje ve¢ samo osnovne usluge: struju, vodu i praznjenje kemijskih wc-a. Usluga
recepcije pruza se na zahtjev gosta. Tu se ne pruzaju usluge prehrane i pica (Cveli¢- Bonifaci¢

3,2012.)

3.2.PLAN PROSTORA KAMPA

......

homogenu organizaciju. To su: recepcija, SmjeStajna zona, sanitarni ¢vorovi, sportsko-
rekreacijska zona, zatim trgovacka i1 ugostiteljska zona. Smjestaj, lokacija kampa zahtijeva
atraktivne dijelove prirode jer je prvenstveno sama priroda glavni motiv dolaska gosta u
kamp. Parceliranjem kampa postize se racionalnije koriStenje prostora i ekonomsku dobit,
lakSa organizacija poslovanja i rezervacija prostora. Parcele znace efikasnije poslovanje
kampa. Pri izgradnji kampa mora se razmisljati unaprijed 1 predvidjeti moguce situacije,
ukoliko dode do potrebe Sirenja kampa, da li ima prostora za takav pothvat i kakve usluge se
pruzaju u neposrednoj blizini. Bilo bi poZeljno da se svaki kamp nalazi dovoljno udaljen od
prometnica kako bi gosti bili udaljeni od buke i moguéih nezgoda, ali opet i dovoljno blizu

kako bi ga mogli lako i bez problema pronaci.

Pri osnivanju kampa mora se voditi racuna o strukturi tla. PovrSinski sloj treba biti stabilan i
otporan kako bi se zadovoljili uvjeti kampiranja. Najprikladnije je pjeskovito tlo koje je suho i

propustljivo (Sladoljev J, 2011.).

3.2.1.STRUKTURIRANJE KAMPA

Pod strukturiranjem podrazumijeva se struktura samog prostora kampa, od strukturiranja
parcela do infrastrukture. Kada se govori o infrastrukturi podrazumijevaju se svi objekti koji

pomazu pri funkcioniranju kampa. Pri izgradnji takvih objekata mora se paziti da
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arhitektonski ne odskacu od okoline, odnosno novo se mora uklopiti u ve¢ postojece.
Struktura se, takoder, odnosi 1 na plan izgleda kampa, npr. kuda ¢e prolaziti cesta, hoce li
postojati plo¢nik, gdje ¢e se nalaziti bazen, koliko ¢e se izgraditi sanitarnih ¢vorova, zatim
polozaj sportskih terena, veliCina recepcije i1 polozaj popratnih objekata (restorani,

slastiarnice, trgovine, igraonice i sli¢no) .

3.2.2.PARCELA- KAMP JEDINICA

Prema europskim standardima, prostor, odnosno parcela u kojem borave turisti obuhvaca od
60 do 100 Cetvornih metara. U mnogim kampovima parcele su postrojene jedna uz drugu, bez
bioraznolikosti i privatnosti. Ako se pretpostavi da kampist zeli ustupiti u odnos s prirodom i
pobjec¢i od uzurbanog zivota, takvo uredenje je dosta nepovoljno. Ako se netko i odluci za
takvu parcelu, to ¢e vjerojatno biti na kratak period. Poanta poslovanje kampa je zadrzati
gosta Sto dulje vremena na parceli, te ostvariti njegov povratak u kamp. Parcela koja
ispunjava ocekivanja kampista uvijek je popunjena. Idealna veli¢ina za takve kamping

jedinice je od 100 do 200 cetvornih metara.

3.3.KAMP OPREMA

Kod ovakve vrste smjeStaja, kao Sto je kamp, potrebno je imati opremu. Vrste kamping
opreme su: Sator, autodom (kamper), kamp kucica (karavan), pokretna kucica (mobile home),

kamp prikolice i sli¢na pokretna kamp oprema.

Sator je najéeséi oblih smjestaja, pogotovo kod mlade populacije. Postoje razli¢itih dimenzija
1 veli¢ina, materijala i namjena. Moguénost sklopivosti €ini ih prakticnom i jednostavhom

opremom. Jedan je od najstarijih oblika nastambe, a spominje se i u biblijskim zapisima.

Autodom ili kamper javlja se pocetkom 20.stolje¢a. Pedesetih godina zapocinje masovna
proizvodnja autodomova. Moze se re¢i da su izazvali revoluciju i otvorili nove vidike razvoja
kamping turizma. Danas, samo u Europi, postoji viSe od milijun autodomova. Sadrzi smjestaj
za dvije pa ¢ak do osam osoba, a sastoji se od kuhinje s blagovaonicom, kupaonice i spavace

sobe.

Kamp kucica ili karavan je priklju¢no vozilo bez vlastitog pogona. Potreban je automobil
kako bi se pokrenuo. Prva kamp kucica izgradena je 1880.godine, a do danas postoje razli¢iti
oblici i dimenzije, te materijali od kojih se izraduje. Nije namijenjena prijevozu putnika i

9



robe nego isklju¢ivo za smyjesStaj, rekreaciju i odmor. Odnos prodaje kamp kucica i

autodomova je vrlo blizak.

Pokretna kucica ili mobilna kuc¢ica (mobile home) nastala je u pedesetim godinama kao bolja
verzija kamp kucice. lako su to dva razli¢ita tipa smjestaja, razvijali su se u istim pravcima.
Pokretna kucica se definira kao jeftinija kuca koja se postavlja na nekom mjestu radi
stanovanja i rekreacije. Zadnjih godina mobilne kucice su postale veliki hit. Postoje u raznim
veli¢inama 1 dimenzijama, s razliCitim nivoima opremljenosti. Prema pravilniku o
razvrstavanju 1 kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi pokretna kucica
(mobile home) je pokretna oprema za kampiranje od ¢vrstog materijala, nije ¢vrsto vezana za

tlo (moZe se maknuti), ima kupaonicu. (www.narodne-novine.hr)

Postoje kamp prikolice i druga pokretna kamp oprema koju je moguce proSirivati pomocu

hidraulic¢kih uredaja (Cveli¢ Bonifaci¢ J,2012.)
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4. KAMPING TURIZAM | ELEMENTI KONKURENTNOSTI
DESTINACIJE

Kamp je prvenstveno vrsta smjestaja iz koje se razvio Citavi novi turisticki pokret. Naziva se
fenomenom druge polovice 20.stolje¢a. Jedan od nositelja najvaznijih uloga u razvoju

turisticke konkurentnosti i sastavni dio turizma kao gospodarske grane.

Rije¢ kamp medunarodni je izraz, zajednicki mnogim jezicima svijeta. Dolazi od latinske
rije¢i camp, campus, a oznacava otvoren prostor, polje. U priru¢nicima ugostiteljsko-
turistickih pojmova kamp se opisuje kao objekt u kojemu se gostu pruzaju usluge smjestaja na
otvorenom prostoru, a mogu se pruzati i druge usluge uobicajene u toj vrsti ugostiteljskog

smjestaja (Cveli¢ Bonifaci¢ J, 2012.).

Prema hrvatskoj klasifikaciji djelatnost kamp je ugostiteljski objekt za smjestaj na otvorenom

prostoru.

Slozenost kamp usluge ovisi o potrazi i trendovima. Svjedoci smo toga da se pod utjecajem

globalizacije i brzog razvitka tehnologije, trendovi mijenjaju iz dana u dan.

Sto utjeée na odabir turistitke destinacije za kampiranje? Kada kampist odluci oti¢i u neku
destinaciju, njega prvenstveno zanimaju prometnice koje vode do tamo. Zatim cijena koju ¢e
platiti za boravak u odredenoj destinaciji, cijena dodatnih usluga. Takoder, zanima ga i
udaljenost. Poznato je da kampisti vole izazove, pa im nije problem prijeci velike udaljenosti
kako bi dosli do Zeljene destinacije. Medutim, ubrzan tempo Zivota im ne dopusta s previse
izbivaju sa svojih radnih mjesta, stoga ¢e radije posegnuti ka blizoj destinaciji kako bi vise
vremena proveli odmarajuéi, a ne na cestama. Atraktivnost destinacije vrlo je bitan ¢imbenik

koji kampist razmatra pri kretanju na putovanje.

Ukoliko ima preporuku od prijatelja ili poznanika, kampist ¢e se sigurno odluciti za

provjerenu destinaciju.

Kamping turizam samo je dio cjeline koju zovemo kamp gospodarstvo. Od uzivanja u prirodi
nastao je pokret, nakon pokreta trend, zatim industrija, a potom i gospodarstvo. Kamping
industrija, §iri je pojam od kamping turizma, obuhvaca:

- proizvodnju, distribuciju i servis specijalizirane kamp opreme

- proizvodnju, distribuciju i servis vozila
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- izgradnju potrebne prometne i druge infrastrukture za potrebe kamping trziSte

(Sladoljev J,1998.)

Slika.l. Prikaz sastava kamping gospodarstva

KAMPING KAMPING KAMPING

TURIZAM INDUSTRIJA GOSPODARSTVO

Izvor: izrada autora na temelju Sladoljev J.,1998; Kamping turizam: sve o kampingu-
prirucnik za vlasnike i voditelje kampova, C.A.S.H., Pula

Danas u Europi postoji vise od 30 000 kampova, §to aludira na visok stupanj razvoja
europskog kamping gospodarstva. Europska perspektiva razvoja kamping turizma ima
bezbrojne moguénosti. Osim §to pruza sigurnost i prekrasne pejzaze, sadrzi i bogatu kulturu.
Svaka zemlja ima neSto s ¢ime se moze istaknuti na trzistu, stoga je konkurencija ogromna.
Iako se vec¢ina kampova nalazi na obalama mora, novi trendovi pospjesuju razvoj kampova u

planinama, na obalama rijeka i jezera, te Sumama pa ¢ak i kamenolomima.

Ubrzani razvoj i razli¢iti trendovi uzrok su opadanja stope nataliteta? u gotovo cijeloj Europi.
Buduca kretanja koja se mogu prognozirati temeljem raznih istraZivanja na podrucju nataliteta
su veéi 1 ucestaliji pad, Sto ¢e sa sobom donijeti promjene u svim drustvenim segmentima

djelatnosti, pa i u turizmu.

Demografske promjene do 2020.godine predvidaju vise od 20% europske populacije starije
od 65 godina, vise slobodnog vremena i ve¢u kupovnu mo¢ (Cveli¢- Bonifaci¢ J, 2014.).
Takav trend naziva se ,, Turizam sijede kose". Najblizi segment s kojim ga mozemo usporediti

je umirovljenicki turizam. Medutim turizam sijede kose nece biti grupni kao umirovljenicki,

Natalitet ili rodnost, broj zivorodene djece na odredenome podruéju u odredenome
razdoblju. (www.enciklopedija.hr)
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ve¢ Ce zahtijevati individualnosti i novitete. To za sobom povlaci pitanja, kako ispuniti

ocekivanja novog trenda? Kakav dozivljaj pruziti?

4.1. ELEMENTI KONKURENTNOSTI DESTINACIJE

Kada se spominje konkurentnost u turizmu, to¢nije konkurentnost same destinacije, onda se
prica o njenoj sposobnosti da integrira Citav niz ¢imbenika i usmjeri ih na zadovoljenje
diferencirane potrebe turista. Konkurentnost se postize, prvenstveno, kvalitetnim
istrazivanjem trzista. Ono je najbitnije kako bi se utvrdile zelje 1 potrebe trziSta 1 na taj nacin
propitale mogucnosti uspjeha odredenog projekta. Poanta je u kreiranju jedinstvenog
turistickog proizvoda koji turistima pruza jedinstveni dozivljaj. Naglasak je na iskustvu koje

¢e turisti ponijeti sa sobom.

Kako je konkurencija prevelika, destinaciji je neophodno ulaganje u kvalitetan marketing,
potom stru¢no vodstvo i obrazovane kadrove. Bitno je stvoriti pozitivan imidz kampa koji ¢e
privlaciti odredenu strukturu turista za koje je kamp namijenjen. Najbolji marketing su kupci,
odnosno posjetitelji kampa koji ¢e svoja iskustva sigurno podijeliti s rodbinom 1 prijateljima i
tako promovirati kamp 1 destinaciju. Pojam konkurentnosti poistovjecuje se s pojmom

pozicioniranja, odnosno odredivanje pozicije na trzistu.

Na konkurentnost mogu utjecati unutarnji i vanjski ¢imbenici. U unutarnje ¢imbenike se
svrstavaju: kvaliteta kamp ponude, specijalisticka znanja, nove tehnologije, odnos cijene i
kvalitete, ljubaznost osoblja. Vanjski ¢imbenici jesu: kvaliteta krajolika, sigurnost destinacije,
prometna povezanost, motivacija potrosaca i slicno. Turisticke kompanije isto tako uvelike
utjecu na razinu konkurentnosti destinacije, tj.nacin na koji posluju, organiziraju i

funkcioniraju na trzistu. Njihove suradnje i1 razvojne procese na medunarodnom trzistu.

Vrlo je bitna suradnja i uskladenost sektora na trziStu kako bi ponuda mogla zadovoljiti
stupanj potraznje. To se najviSe odnosi na lokalne zajednice, a potom regionalne i nacionalne.

Svi oni su jednako bitni akteri u postizanju uspjeha i ostvarenju strateskih ciljeva.

Hrvatski turizam jo$ uvijek karakterizira izrazita geografska koncentracija potraznje koja se
fokusira na uski priobalni pojas, niska stopa iskoriStenosti smjeStajnih kapaciteta te
nedovoljno razvijena ponuda turistickih proizvoda i usluga koji se jo§ uvijek temelje na
turistickom proizvodu sunca i mora $to se manifestira kroz vrlo izrazenu sezonalnost

potraznje (Grzini¢ J., Bevanda V.,2014.)
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4.2.SWOT ANALIZA HRVATSKIH KAMPOVA

SNAGE

SLABOSTI

- mediteranska klima

- geoprometni polozaj, blizina emitivnih regija

- bogata kulturno - povijesna bastina
- gastronomska ponuda

- razvijena prometna povezanost

- kvalitetni kadrovi

- prirodne ljepote, o¢uvanost okolisa

- visoka razina sigurnosti

- sezonalnost turisticke ponude

- nedostatak autohtonih sadrzaja

- ponuda se bazira na suncu i moru, slaba
ponuda dodatnih sadrzaja

- nerijeSeni problemi vlasnickog pitanja
zemljiSta

- nedovoljna povezanost kampova s lokalnom
zajednicom

- mali broj partnerstava i suradnji kampova

- nedovoljan broj parkirnih mjesta

PRILIKE

PRIJETNJE

- kreiranje novog turistickog proizvoda
- razvedena obala

- unaprjedenje kvalitete smjestaja

- revitalizacija prostora

- razvoj odrzivog turizma

- koristenje EU fondova

- stvaranje prepoznatljivog imidza

- valorizacija prirodne i kulturne bastine

-jaka konkurentnost susjednih zemalja

- donosenje zakonske regulative kojima se
povecavaju rashodi vlasnika kampova

- zagadenje okoliSa

- prekomjerna izgradnja, naruSen autohtoni
izgled

- nepredvidivo okruzenje

- preopterecenost prostora

- ,,dosadna" turisticka ponuda

- odlazak obrazovanih kadrova u inozemstvo

Izvor: izrada autora na temelju Grzini¢ J., Bevane
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula; - Vitasovi

ponude Republike Hrvatske

da V.,2014; Suvremeni trendovi u turizmu,
* A. Konkurentsko pozicioniranje turisticke
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Kakav dozivljaj kampist moze dobiti u Hrvatskoj?

Hrvatska je zemlja s dugom tradicijom kamping turizma. Kulturu zemlje obiljezava velika

raznolikost u svim njenim pokrajinama. Nasuprot tome, turizam je dosta istovrstan i statican.

Turisticki najrazvijenije obalno podrucje previse se oslanja na postojanje sunca i mora. To je
odlican ¢imbenik s kojim je lako privuéi gosta, ali je potrebno puno vise kako bi ga i zadrzali.
Kontinentalni dio Hrvatske je manje turisticki razvijen, ali je vrijedan spomena. S obzirom na
to da nemaju pristup moru, teze je privuéi gosta. Medutim, kvalitetne ideje i dobro razradeni

projekti, sve viSe popunjavaju kontinentalni kamping smjestaj.

Kao $to se kroz ovaj rad moglo zakljuciti, kampisti su aktivni ljudi otvoreni za nove ideje i
izazove, stoga je raznolikost ponude vrlo bitna. Popratni sadrzaji ponude su klju¢ni faktori pri
pruzanju dozivljaja. Obalni dio Hrvatske, kampovi, hoteli 1 lokalna zajednica prisiljeni su
ulagati u popratne sadrzaje kako bi, osim cijenom, i dalje bili konkurentni na trzistu. Nitko ne
zeli da se u njihovu zemlji dolazi zato Sto je jeftina, ve¢ zato S$to pruza, kvalitetan smjestaj,

sigurnost, nezaboravne dozivljaje 1 iskustvo.

Vrlo je bitno biti u toku sa svjetskim trendovima. Svjetski trendovi danas omogucéuju nesto
Sto je nekad bilo nezamislivo, a danas je dostupno skoro svakom €ovjeku (Grzini¢ J.,2014.).
Niskobudzetni letovi, razne aplikacije i druStvene mreze samo su neke od pogodnosti

modernoga doba koje olakSavaju pristup destinacijama.

Svjetski trendovi su promjenjivi, $to znaci da je potrebno konstantno pratiti njihov razvoj i
promjene te ih aplicirati na poslovanje u turizmu. Hrvatski turizam ima snaZne potencijale za

razvoj samo uz uvjet prilagodbe trendovima (Grzini¢ J.,2014.).

Hrvatska ima velik broj malih obiteljskih kampova ¢ija se ponuda temelji samo na osnovama
kampiranja. S obzirom na niska primanja i standard, vlasnici manjih kampova ne Zele ulagati
u promjenjive trendove ve¢ u kvalitetu. Na taj nacin pokuSavaju zadrZati gosta, $to im za sada
polazi za rukom. U buduénosti se ocekuju zahtjevniji gosti koji za placeni iznos smjestaja,

zele dozivjeti nesto visSe od ljubaznosti 1 kvalitete.
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5.POLITIKA CIJENA U KAMPOVIMA

Najvazniji elementi pri formiranju cijena su: selektivna cijena, sezonski popusti, odredivanje
cijena s obzirom na konkurenciju, odnos cijena i pruzenih usluga i uvjeti placanja. Selektivna
cijena ovisi o poziciji kamp mjesta. Sto je mjesto blize moru, to je cijena visa. Ako nema
mora, gleda se neka druga prirodna osnova. Cijena u kampu nije jedinstvena, nego se
razlikuje s obzirom na poziciju. Potrosa¢ je spreman platiti viSe ako ima nekakve dodatne

pogodnosti na odabranoj parceli, npr.kabelski prikljucak, sanitarni ¢vor, hladovina...

Kako bi privukli goste i produljili sezonu ugostitelji se koriste sezonskim popustima, Sto znaci
nize cijene u pred i post sezoni. Takoder, trebaju se pratiti kretanja cijena na nacionalnom i
globalnom trziStu. Pruzaju li se sli¢ni sadrzaji poput sadrZzaja konkurentske zemlje ili
konkurentskog kampa, cijena je odlucujuéi faktor koji ¢e privuci gosta. Cilj svakog kampa je
da ima viSe cijene i popunjen kapacitet zato uz to mora ponuditi i kvalitetne usluge koje ¢e
zadovoljiti oCekivanja turista. Najsigurnije je kada gost izvrSi rezervaciju i za nju da polog.
Time garantira da ¢e do¢i u dogovoreno vrijeme S§to olakSava poslovanje 1 popunjenost

kapaciteta.

Grupe- djeca i umirovljenici , uglavnom koriste aranzmane u potsezoni kada ostvaruju
popuste. Kao $to je iz ekonomije poznato, ponuda i potraznja su dva meduovisna pojma. Veca
potraznja rezultirati ¢e veCom ponudom i obrnuto. Kada kamp zeli privuéi turiste veca
platezne moci, mora pruzati i1 takve usluge. Cijena parcele se odreduje, kao §to je ve¢ receno,
s obzirom na poloZzaj parcele, ali uz to i po broju osoba. Uglavnom je stalna cijele godine, a

turisti koji Zele biti na odredenoj parceli cijelo ljeto ili cijelu godinu dobivaju popust.

Koristenje sanitarnih ¢vorova je besplatno. Cijene u restoranima 1 barovima unutar kampa
obi¢no su nize nego u objektima koja se nalaze izvan kampa. Dodatne sportske i usluge
rekreacije prijasnjih godina su se naplacivale, ali s obzirom na veliku konkurenciju sada su
veé¢inom u sklopu animacijskog programa kampa. Trgovine unutar kampa imaju vise cijene
od onih izvan, zbog blizine i komotnosti. Budu¢i da samo gosti kampa kupuju u ovim

trgovinama, to povecava cijenu artikla.
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6.ZAKONODAVNI PROPISI VEZANI UZ KAMP

Kako bi imali nekakav red u organizaciji kampova i kako bi mogli pratiti i kontrolirati njihov
rad, vlast donosi zakone. Sto se ti¢e hrvatskog zakonodavnog uredenja kampa, ono se odvija
prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti i Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji

ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi.

Ugostiteljski objekti iz skupina Hoteli, Kampovi 1 Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
obavezno rade od 0.00 do 24.00 sata svaki dan, §to mora biti istaknuto na ulazu u sam objekt.
Bitno je utvrditi kuéni red kojega ¢e se svi gosti morati pridrzavati. Treba ga istaknuti na

recepciji, ali i u sobama ili apartmanima.

Cijene usluga u kampu moraju biti napisane na hrvatskom i najmanje jo§ jednom svjetskom
jeziku. Potrebno se pridrzavati odredenih cijena. U cjenicima je bitno istaknuti i boravisnu
pristojbu. Svaki izdani ra¢un mora biti Citljiv 1 konkretan, s naznakom koli¢ine, vrste i cijene
pruzenih usluga. Potrebno je voditi knjigu gostiju i osigurati goste od posljedica nesretnog
slucaja. Prema njemu se treba ponasati ljubazno i profesionalno, prema pravilima struke.

Zabranjeno je kampirati izvan kampova (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, 2016.).

S Pravilnikom se propisuju opée odredbe ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, njihove
usluge, minimalni uvjeti, kategorije i oznake, te kontrola poslovanja. Minimalni uvjeti koje
kamp mora omoguciti su sigurnost gosta , funkcionalnost i udobnost smjestaja, ureden okoli§
1 funkcionalne uredaje, posteljinu 1 posude, odstranjivanje komunalnog otpada i sredstva prve

pomodi.

Objekt mora biti povezan sa javnom prometnom infrastrukturom, a ako nije moguée onda
mora postojati prometnica za pjeSake. Jedna prostorna cjelina mora imati recepciju s glavnim

kolnim ulazom i izlazom i svim ostalim propisanim sadrzajima.

Prometnice unutar objekta su:

1. glavna prometnica koja povezuje sve sabirne prometnice s receptivnim ulazom i vanjskom
prometnom infrastrukturom,

2. sabirne prometnice koje povezuju pristupne prometnice s glavnom prometnicom,

3. pristupne prometnice koje povezuju sabirne prometnice sa smjestajnim jedinicama i ostalim

sadrzajima za goste.
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Instalacije moraju biti adaptirane tako da pruzaju hladnu i toplu teku¢u vodu s odvodnjom,
zatim elektricnu energiju 1 osvjetljenje, grijanje, ako kamp ne posluje samo kroz ljetnu
sezonu, fiksnu ili mobilnu telefonsku vezu. Potrebna je njihova stalna provjera i servis kako bi

se izbjegle poteskoce pri poslovanju.

Sukladno odredbama Pravilnika Ministarstva turizma, objekt mora imati ureden i opremljen
sanitarni ¢vor u blizini zajedni¢kog sadrzaja za goste, koji se mora sastojati od Zenskog i
muskog toaleta s umivaonikom. Prema Pravilniku, mora postojati jedan sanitarni ¢vor uz

recepciju, a za muski toalet je potrebno da sadrzi i pisoar.

Ugostiteljski sadrzaji 1 ugostiteljski objekti za usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka ne moraju
imati zasebne sanitarne ¢vorove za goste, ako se nalaze u blizini sanitarnih ¢vorova za goste
na osnovnim smjestajnim jedinicama. Ako objekt ima bazen, otvoreni ili zatvoreni, mora
imati sanitarni ¢vor za korisnike bazena gdje moraju biti osigurani tu$ i kabine za

presvlacenje.

Pravila vezana za osoblje objekta su vrlo jasna. Radna mjesta se nalaze na recepciji, pripremi
jela i pica, odrzavanju itd. Osoblje mora posjedovati stru¢nost, znati barem jedan strani jezik,
biti uredno 1 €isto, te odjeveno u skladu sa standardima ugostiteljskog objekta, ne smije pusiti
I jesti za vrijeme obavljanja poslova, niti se zadrzavati u ugostiteljskom objektu izvan svog
radnog vremena. (Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine
Kampovi, 2016.)

Vozila za odmor, npr. kamper, kamp kucica, mobilna kucica, Sator moraju zadovoljiti potrebe

propisane za konstrukciju, a ona mora biti ¢vrsta kako ne bi dovela u opasnost ljudske zivote.

6.1. KORISTENJE ISO STANDARDA U POSLOVANJU KAMPA

ISO standardi (ISO- Internacional Standard Organization) osnovani su 1947.godine kao
Medunarodna organizacija za standardizaciju, namijenjena za komercijalne i industrijske 1SO

standarde diljem svijeta (Sladoljev J, 2011.).

ISO standardi se mogu objasniti kao medunarodna norma koja definira zahtjeve koje
organizacija mora ispunjavati kako bi mogla obavljati svoju djelatnost u skladu s propisima i
sa zahtjevima kupaca. ISO 9002 je najvazniji standard kojim se koristi u procjeni kampova i

identic¢an je s ISO 9001, s jednom malom razlikom, a to je da ISO 9002 izbacuje klauzulu o
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kontroli dizajna koju ISO 9001 sadrzi. Stoga ISO 9002 sadrzi 19 klauzula. Njih nazivamo
sustavom upravljanja kvalitetom. Obuhvacaju odrzavanje 1 strukturu samog sustava,
projektiranje i razvoj, potom nabavu, upravljanje ljudskim potencijalima, proizvodnju,
prodaju, te analizu i mjerenja. Cilj je zadovoljiti potrebe kupaca, ali i samog korisnika, tezi se
postizanju maksimuma i podizanju produktivnosti rada. Uvodi se suvremena organizacijska

struktura primjerena za djelatnost koja se obavlja, u ovom slucaju, kamp.

ISO standard omogucuje da se dosljedno ispunjavaju svi zahtjevi koji se odnose na razinu
usluge, npr.ne diktira nivo Cisto¢e kucice za odmor, ali zahtijeva jasan sustav menadzmenta

koji ¢e omoguciti da se odrzava pozeljan nivo Cistoce. (Sladoljev J, 2011.)

Kontinuirana kontrola i pridrzavanje klauzula vode ka uspjeSnom poslovanju. Vlasnik kampa
pismeno izjavljuje, te ovjerava policu kvalitete, tj.pisanu izjavu kojom potvrduje da je
organizacija kampa usmjerena ka kvaliteti. Svaki zaposlenik mora biti upoznat s policom
kvalitete i pridrzavati se njenih pravila, mora znati svoj posao i svoje duznosti, a Vvisi
menadzment mora stalno informirati zaposlenike o promjenama. Pozeljno je da kamp ima
svoj prirucnik ili pisane upute koje su osnova po kojoj ¢e se graditi sustav procedura u skladu
s 19 klauzula ISO standarda. Bitno je stalno obnavljati i unaprjedivati dokumente i pravila

kojima se koordinira Citav sustav pruzanja usluga u kampu.

6.2. SIGURNOST U KAMPOVIMA

Europska federacija za kamping turizam (EFCO) smatra da svaki gost na odmoru ima pravo
na sigurnost u kampu. Tesko je predvidjeti ugrozavanje sigurnosti, pogotovo prirodne
nepogode, ali ako dode do ugrozavanja sigurnosti, voditelji kampa moraju biti spremni
poslovati tako da uklone rizike koji mogu ugroziti goste i zaposlenike. Ukoliko se gost ne
osjeca sigurno na mjestu gdje se zeli odmoriti 1 rekreirati, tada ¢e on, najvjerojatnije, potraziti

neko drugo mjesto. Stoga ulaganje u sigurnost, nije manje bitno od drugih ulaganja.

Zakon obvezuje vlasnike i voditelje kampova da poduzmu sve mjere kako bi osigurali
zdravlje 1 sigurnost gostiju 1 zaposlenika (Sladoljev J, 1998.). EFCO preporucuje mjere
kojima se olakSava poslovanje kampa u slucaju nekakve neprilike. Prvenstveno voditelji
moraju poduciti zaposlenike kako ¢e se u odredenoj situaciji ponasati s ciljem sprjeCavanja
rizika i oCuvanja svoje sigurnosti i sigurnosti gosta. Najce$¢i rizici kojima su kampovi

izlozeni su: zagadenje zraka, prometne nesrece, pozari, eksplozije, trovanje hranom, poplave,
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odroni, jaki vjetrovi, zagadenje vode, te svakakve ekstremne situacije. Povodom toga, kamp
mora poduzeti sve mjere kako bi se saniralo odredeno stanje. S obzirom na rizik, terene
kvalificiramo uz pomo¢ ljestvice od 1 do 5. Broj 1 su tereni, odnosno kampovi s niskim

rizikom, a kampove s visokim rizikom ozna¢avamo brojem 5.

Svaki kamp mora biti spreman na evakuaciju kampista. Trebaju se utvrditi najsigurniji putevi
prema izlazu. Ako dode do evakuacije, zaposlenici moraju postepeno informirati goste kako

ne bi zavladala kolektivna panika.

Bitno je informirati goste o mjerama u slucaju nesrece. Kampovi to, uglavnom, rade tako da
na vidljiva mjesta izvjese plakate sa savjetima $to Ciniti u slucaju opasnosti. Svaki kamp ima
ve¢ unaprijed utvrden detaljan plan za spaSavanje. Evakuacijske vjezbe se rade barem dva

puta godisnje.

Naime, uz planove, informacije, obuku zaposlenih, vazno je imati i alarmne uredaje. Njima bi
se trebao znati sluziti svaki zaposlenik kampa. Potrebno ih je redovito servisirati kako je

propisao proizvodac. (Sladoljev J, 1998.)

Potrebno je vrsiti redoviti pregled instalacija, poStivati standard za sanitarije, osigurati

rasvjetu za slucaj nuzde, zastitu od udara groma i osiguravati pitku vodu.
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7.0DREDNICE DOZIVLJAJA U KAMPING TURIZMU

,,Dozivljaj, stanje u kojemu Zivo bice reagira na neki podrazaj, a obuhvaca kako unutarnja

strana (radost, tuga) tako i odnose prema vanjskom svijetu.” (www.hrleksikon.info)

Dozivljaj, u psihologiji jednostavan ili sloZen psiholoski proces dostupan subjektivnom uvidu,
opazanju, pa i prosudbi. Medu najslozenijima su emocionalni dozivljaji, npr. dozivljaj ljubavi,
nadahnuca, srece...(Www.enciklopedija.hr). Dozivljaje u psihologiji razvrstavamo na

kognitivne (spoznajne), emocionalne (Cuvstvene) i motivacijske.

Svaki ¢ovjek ima svoju percepciju i svoj individualan dozivljaj. Emocije imaju srediSnju
ulogu u ljudskom zivotu, najvazniji su dio vrijednosti koju kupci dobivaju u meduodnosu s

prodavacem.

U proslosti je dozivljaj bio jednostavan. Sastojao se od 4S (Sand- pijesak, Sun- sunce, Sea-
more, Sex- ljubav). Danas$nji doZivljaj je mnogo kompleksniji. Sastoji se od 6 E (Experience-
dozivljaj, Entertainment- zabava, Ecology- ekologija, Escape- bijeg, Excitement- uzbudenje,
Education- obrazovanje).(Jurin E, 2016.).

Slika 2. Prikaz prijelaza dozivljaja iz 20.stoljeé¢a u 21.stoljece

6E

ll: 21.stoljece

Izvor: izrada autora na temelju Jurin E., (2016.) Prirucnik o doZivljajima, Hrvatska turisticka

zajednica, Zagreb

Turisticki dozivljaj javlja se kao rezultat niza ideja, aktivnosti i detalja. Pociva na ideji i
potrebi turista da otkrivaju i u€e na interaktivan nacin. Turist Zeli upoznati lokalni nacin
zivota, probati autohtone proizvode i dozivjeti nezaboravna iskustva. Prvenstveno poprima
nekakav stimulans ili podrazaj iz okoline koji utjeCe na njegovo misljenje, a potom stvara

reakciju. Intenzitet reakcije ovisi 0 njegovoj percepciji.
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Vitasovi¢ (2012.) razvrstava i kategorizira Cetiri faze u ostvarenju dozivljaja:
1.Faza planiranja putovanja

2.Faza putovanja u turisticku destinaciji

3.Faza boravka u turistickoj destinaciji

4.Faza povratka u emitivnu zemlju

Nije nimalo laka zadaca pruziti jedinstveni dozivljaj. Kriticki pregled faza pomaze
organizatorima u Kkreiranju i planiranju turisticke ponude koja ¢e turistu omoguditi bijeg od
svakodnevice. Smatra se da je iskustvo koje turist dobiva posjetom odredenog podrucja,
glavni proizvod destinacije. Krizman- Pavlovi¢ (2008.) u svojoj knjizi ,, Marketing turisticke
destinacije" razlaze iskustvo na odredene elemente: interkulturalne interakcija, turisticke

aktivnosti i kvalitetu usluge.

Kampisti zele osjetiti Cisti dozivljaj prirode nadopunjen dodatnim sadrzajima kao §to su
sportske i rekreativne aktivnosti ili elementi ponude koji znace dozivljaj. (Sladoljev J, 2011.)
Njih je potrebno zainteresirati za odredenu akciju ili igru, u tome ih na jedan nacin oduseviti,

na drugi educirati, opustiti i §to je najbitnije, emotivno vezati za destinaciju.

Temeljne sastavnice dozivljaja prema Jurinu E.(2016.) su:

- prijevoz do destinacije,

- krajolik, klima,

- stanovniStvo u destinaciji,

- smjestaj,

- jelaipica,

- zabava,

- atrakcije 1 izleti

Radi se o $irokoj paleti mogucnosti kako pruziti jedinstveni dozivljaj. Uvjet tome je imati
kvalificirane kadrove. Oni moraju ostvariti odnos s gostima. Odnos se ostvaruje kroz
razgovor, dijalog. Generalno gledajuci, svi turisti Zele doZivjeti iste osjecaje na odmoru, srecu

i uzbudenje. Zele da im se probudi motivacija i da otkriju sve skrivene sposobnosti i vjestine.

Da bi se pruzio zeljeni dozivljaj treba se izvrsiti selekcija ljudi, kampista. Potrebno je
poznavati njihovu dobnu strukturu i navike. Povodom toga dolazi do segmentiranja kampova.
Svaki kamp treba pruZiti osjecaj sre¢e svojoj klijenteli. Na primjer, ako umirovljenik dode u

omladinski kamp, velika je moguénost da mu se nece svidjeti sadrzaji kampa. Stoga se svaki
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kamp afirmira za odredenu skupinu turista, a temeljem toga kreira svoju ponudu. Svako
iskustvo pruzaju odredeni kadrovi. Kod pruzanja dozivljaja najviSe se aludira na animacijske

usluge. Animacijski program se kreira s obzirom na korisnike kampa.

Slika 3. Proces kreiranja dozivljaja u kampu

NEIERE
animacijskog Dozivljaj
programa

Selekcija Odabir vrste

turista kampa

Izvor: izrada autora na temelju Sladoljev J.,1998; Kamping turizam: sve o kampingu-
prirucnik za vlasnike i voditelje kampova, C.A.S.H., Pula

7.1. ANIMACIJA U KAMPU

Najces¢i razlog putovanja je bijeg od svakodnevice i unoSenje promjena u Zivot, rekreacije,
odmora, upoznavanje drugacijih kultura, ljudi... Noviji trendovi upozoravaju da vise nije
dovoljno ponuditi samo sunce i more. Jedan od novijih ,,must have" trendova u turizmu jest

animacija.

Pojam animacija dolazi od latinske rijeci ,,anima" Sto znaci duSa i ,,animare" §to znaci
ozivjeti, prema tome animaciju objasnjavamo kao ozivljavanje doZivljaja suvremenog
otudenoga Covjeka na njegovom godisnjem odmoru (Sladoljev J. 1998.). Cilj animacije jest

zadovoljan gost.

Animator je osoba koja prezentira kamp, §titi njegov ugled i brine o razonodi gostiju u kampu.
On je pokreta¢ dobrog raspoloZenja. Zauzvrat, gost animatoru daje povjerenje. Razonoda
treba biti raznolika i primjerena razli¢itim dobnim skupinama i grupama ljudi. Animator
zblizava ljude u destinaciji, potice timski duh, posreduje u meduljudskim odnosima 1 Cini
odmor ugodnijim. Ne smije biti nametljiv. Ne smije se oslanjati na svoju simpati¢nost, vec¢

mora posjedovati odgovarajuéi strucnost i ljubaznost koju gost zahtijeva. Uvijek se mora

eng.must-morati eng.have- imati
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drzati odredenog animacijskog programa, bez mijenjanja na svoju ruku. Ako animator nije
odradio svoju aktivnost na vrijeme, moze potaknuti frustracije i razoCaranje gosta. Nakon toga

tesko je opet ste¢i njegovo povjerenje.

U kampovima, animacija uglavnom koristi dvotjedni program, to je najceS¢e vrijeme
zadrzavanja gosta u destinaciji. Razlikuje se jutarnji, prijepodnevni, poslijepodnevni, vecernji
1 no¢ni program. Jutarnji je namijenjen za budenje tijela i uma, uglavnom su to yoga,
bodyrelax, istezanje. Prijepodnevni program odvija se uz ubrzaniju glazbu, kruzni trening,
razni sportski teajevi, aqua aerobik ukoliko kamp sadrzi bazen ili ima mora. Poslijepodnevni
program uz sportske aktivnosti, nudi i razne evente, kao npr. povorke, obiteljske igre, ples,
rekreacija. Vecernji program namijenjen za spektakl, predstave, mjuzikle, cabaret show, igre i
natjecanja, ali i no¢ne turnire. U no¢ni program pripadaju aktivnosti vezane uz no¢ne provode

1 dogadaje, ako u sklopu kampa postoji noéni klub.

Djecja animacija je zaseban program. Postoje tematski dani. Svaki dan je posvecen drugoj
temi, npr. pirati-potraga za blagom, sportski dan, Disney dan, te razne druge ideje. Za djecu

takoder postoji veCernji program u ranijim satima.

Sadrzaj programa mora biti afirmiran u skladu s moguénostima prostora. U obzir uzimamo:
geografske i klimatske pogodnosti destinacije, lokaciju objekta i postojece prostore, povrsine i
objekte pogodne za odrzavanje animacijskog programa. Svi ve¢i kampovi sadrze teatar, arenu
gdje se odvija ve€ernji program i prostor za djec¢ju animaciju. Ostale animacijske aktivnosti

mogu se izvoditi na livadi, plazi ili bazenu.

Program animacije u kampu, uvelike se razlikuje od programa u hotelima. Kampisti su dosta
opusteniji turisti u odnosu na hotelske turiste. Oni Zele sudjelovati u razli¢itim aktivnostima,
koje ¢e im odvratiti misli od svakodnevnih rutina. Spoj prirode i rekreacije za vec¢inu kampista

predstavlja savrSeni oblik odmora.

Definicija gosta u kampu glasi: on je prijatelj kojeg Zelimo ponovno vidjeti u svojoj kuci.
(Sladoljev J, 2011.)

S porastom turizma rast ¢e 1 animacijske aktivnosti koje obuhvacaju sociokulturnu animaciju,

sport i1 rekreaciju te razno razne priredbe. Sto je veéa razliCitost programa to je veca
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mogucénost dolaska razli¢itih supkultura®. Turist trazi i Zeli destinaciju koja nudi promjenu,
novi dozivljaj, dogadaje i poznanstva. Kvalitetan animacijski program mora ispuniti vrijeme
turista, pomo¢i mu da otkrije vlastite sposobnosti, pomoc¢i mu da se zblizi s drugim turistima
kroz zajedni¢ko sudjelovanje u aktivnostima. Svi programi pa tako i animacijski, stalno se
mijenja prema promjenama i razvoju nauke i tehnologija. Postoje razni aspekti animacije:
razonoda, fizicko i intelektualno opustanje, davanje sugestija i savjeta te vodenje ljudi u
turisticku potro$nju. Cilj uvodenja animacije kako u kampove, tako i u ostale vrste smjestaja
jest povecanje potroSnje i veci ekonomski rezultati cjelokupne turisticke destinacije. Ako su
ispunjena ocekivanja goste, on nece dvojiti u povratku u istu destinaciju. Animator pomaze
gostu razviti dozivljaje koje ¢e u sebi imati aktivan odnos prema turistickim vrijednostima i
turistickom proizvodu. Rezultat svega je zadovoljan 1 nasmijan gost, $to predstavlja svrhu

animacije u turizmu.

7.2. ,MAKE ME CARE" TREND

Najnoviji trend koji je nastao na temelju istrazivanja dozivljaja u destinaciji naziva se ,,Make
me care". Ovdje se radi o malim znacima paznje domacina prema gostu. To su sitnice poput
besplatne ¢okoladice, suvenira, kave pa ¢ak pravovremenog osmijeha ili stiska ruke. Na taj

nacin se stje¢e njihova lojalnost i moguénost povratka.

SavrSen primjer Make me care-a je poslovanje jednog istarskog obiteljskog kampa gdje gost,
ako iznajmi mobilnu kudicu viSe od deset dana, dobiva besplatan izlet sa brodom za cijelu

obitelj. Tako gost dobiva osjec¢aj prihvacenosti i zahvalnosti od strane vlasnika kampa.

Lakse je vratiti starog gosta nego pridobiti novoga. Gosti se zele osjecati kao ljudi, prihvaéeni

u novoj okolini, a ne kao broj. (www.hrturizam.hr)

Svaki gost Zeli biti usluZzen od ljubaznog i prijatnog osoblja. Zasigurno nitko ne Zeli dozivjeti
neugodnog 1 loSe raspolozenoga zaposlenika. Zaposlenici koji su u doticaju s gostima,
prezentiraju kompaniju. Njih se mora educirati i oplemeniti novim znanjima, kako bi u svakoj
situaciji mogli pravovremeno, odgovorno i ljubazno reagirati. Oni su ti koji ¢ine razliku medu

konkurentnim destinacijama.

“Supkultura ili potkultura, skup normi, sustava vrijednosti i obrazaca ponasanja, koje razlikuju jednu
grupu ljudi od kulture Sire zajednice kojoj pripadaju
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8.SUVREMENI TRENDOVI KAMPIRANJA I KAMPING DOZIVLJAJA

Nekada je bilo lako pruziti kamping dozivljaj jer je turizam bio ,,jednostavna industrija", a

dozivljaj je bio kao i turizam- masovan, homogen, pasivan i predvidiv.

Ponuda kamping turizma se iz godine u godinu, stalno mijenja. Osnova ostaje ista, ali dodatni
sadrzaji se stalno nadopunjuju, usluga je kompleksnija. Potrebno je razviti kreativan turizam.
Kreativan turizam je turizam buduénosti, te ¢e destinacije istim osigurati prednost za sebe u
vidu ekonomskih koristi lokalnom stanovnistvu, otvaranjem radnih mjesta, razvoje ovisnih
industrija 1 dr.(Grzini¢ J.,2014.). Prema podjeli Cveli¢ Bonifaci¢ J. (2011.) obiljezja
modernog kampinga razvrstaju se u skupine:

- odnos prema prirodi,

- kvaliteta i komfor,

- porast broja starijih osoba,

- promjena vrijednosti i raznolikost,

- veza destinacije i kampa

- vaznost usluga za djecu.

Smatra se da je petina medunarodnih turisti¢kih putovanja potaknuta Zeljom za provodenjem
slobodnog vremena u prirodi pa se veliki broj tih putovanja ostvaruje, upravo u obliku
kamping turizma. To je odrZivi selektivni oblik turizam obiljezen zaStitom okoliSa jer veca
kvaliteta flore i faune omogucava vise dozivljaja i ugodniji boravak u kampu. Gosti zele biti
dio osvijestenih ekoloskih kampova koji ¢e poticati zastitu prirode i okoliSa. Takvi kampovi

razvijaju ruralni, zdravstveni, rekreacijski i dr. oblik turizma. U trendu je brinuti o okolisu.

Najteze je ispuniti zahtjeve za kvalitetom 1 komforom. Neprestano se povecavaju zahtjevi za
udobnos$¢éu kampa, opremljenosti visokom tehnologijom, raznim sadrZajima, dogadanjima 1

informacijama. Nitko ne Zeli biti gost prebukiranog ili nesigurnog kampa.

Danasnji kamping gosti su veéinom stariji dobrostojeci ljudi, $to je velika suprotnost od
proslih vremena gdje su kampisti bili mladi ljudi slabije plateZzne moci. S obzirom na to raste

potraznja za mobilnim kuéicama 1 apartmanima u kampu.

Kada se govori o vrijednosti misli se na emocije koje gost zeli dozivjeti boravkom u kampu.
Zeli sa sobom ponijeti dobar utisak destinacije koji je ispunio njegova oéekivanja.

Segmentacija trziSta prema raznolikosti.
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Istrazivanja su pokazala da kampisti najprije biraju destinaciju, a nakon toga kamp. Zele

dozivjeti 1 vidjeti ambijentalne vrijednosti u arhitekturi, gastronomiji i drugim sadrzajima.

Nekada su odluke o provodenju obiteljskog godisnjeg odmora donosile Zene, danas to rade
djeca. Programi pruzanja dozivljaja su napravljeni da pridobiju naklonost djece, a preko djece
i naklonost roditelja.

8.1. EKOLOSKI KAMP

Prema istrazivanjima u Velikoj Britaniji, viSe od 100 vlasnika kampova potpisnici su
Dokumenta o zastiti okoliSa europske federacije. Mjere ovog dokumenta Sire se po cijeloj
Europi. Kako bi sve bilo u skladu s ekoloSkim mjerama, potrebno se, prvenstveno, sastati s
lokalnim vlastima, turistickim organizacijama 1 lokalnim udruZenjima, te utvrditi bitne
odrednice kao $to dokvalifikacija zone zemljista, analiza terena i struktura okoline. Uz to,
treba postivati odrednice vezan uz okoli§ i lokalnu sredinu, posti¢i ravnotezu mladih i starih
biljaka karakteristicnih za odredeno podruc¢je. Kod sadnje biljaka daje se prednost trajnijoj
vegetaciji radi dobivanja strukture i izgleda krajolika. lzgradnja infrastrukture se mora
ograni€iti, uzima se u obzir mogucénost navodnjavanja, sprjeCavanje opasnosti od poplava, te
zaStitu od vjetra. Obnova postoje¢ih zgrada trebala bi se odvijati uz uporabu prirodnih
materijala. Treba se postivati tradicionalni stil gradnje, oblici i boje. U dizajniranju interijera
prednost se daje lokalnom obrtniStvu. Kod odabira vrste smjeStaja prednost se daje Satorima i
bungalovima koji se uklapaju u okoli$, koji imaju dobru izolaciju i dulji vijek trajanja, te

mogucénost recikliranja materijala od kojeg su izradeni.

Sladoljev J. (1998.) u svom djelu Kamping turizam: sve o kampingu navodi najjednostavnije

nacine kako uklopiti infrastrukturu u ekoloski kamp i smanjiti potroSnju:

- koristiti se alternativnim izvorima, a smanjiti potro§nju neobnovljivih izvora energije

- potro$nju elektri¢ne energije treba svesti na najpotrebnije, ne pregrijavati bazene,

- prednost pri osvjetljenju kampa dati infracrvenom svjetlu

- ugraditi automatske prekidace kako bi se izbjeglo nepotrebno trosSenje

- koristiti kiSnicu za zalijevanje, usmjeriti zljebove prema pokrivenim spremnicima s
vodom

- redovito popravljati kvarove na opremi vezanoj za vodoopskrbu.

- osigurati dobru povezanost kampa sa sustavom za proc¢is¢avanje
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- izbjegavati herbicide i sinteticka gnojiva pri odrzavanju vrtova, poticati reciklazu i
smanijiti uporabu klora
- poticati posjetitelje na pjeSacke i biciklisticke izlete

- informirati goste i1 lokalnu zajednicu o biljnom i Zivotinjskom svijetu.

Kakav dozivljaj pruziti u ekoloSkom kampu?

S obzirom na to da se radi o ekoloski osvijeStenim ljudima kojima je bitno provodenje u
prirodi, te zaStita prirode, najbolje je menadZment doZivljaja usmjeriti na prirodnu
perspektivu. Rekreacija i izleti nezaobilazne su aktivnosti za kampiste u ekoloskom kampu. U

svaku od aktivnosti bitno je paziti na detalje i personalizirati ponudu.

8.2.ROBINZONSKI KAMP

S dolaskom globalizacije i urbanizacije, ljudi su se zasitili blagodati koje im moderno vrijeme
pruza. Oni Zele pobje¢i od danasnjeg nacina zivota gdje je sve lako dostupno. Totalni bijeg od
civilizacije im mogu pruziti robinzonski kampovi. U pravilnicima o kampu ne postoji
robinzonski kamp, ali postoje objekti za robinzonski smjestaj. Takvi kampovi se nazivaju 1
,,back to basic" kampovi. To podrazumijeva smjestaj u potpuno prirodnom okruzenju, bez
pruzanja dodatnih usluga poput usluga hrane, struje i1 ostalih elemenata koji se nude gostima.
Za takve kampove postoji manji broj jedinstvene klijentele, koji svake godine biljezi porast.

Takvi kampovi se uglavnom vezu uz edukacije i radionice u prirodi.

Robinzonski kamp predstavlja drugaéiji koncept kampa namijenjen ekstremistima. Na samom
ulazu u takav kamp postoje spremista gdje turisti ostave svoju tehnologiju, mobitele,
prijenosna racunala koje tek na kraju svog odmora smiju preuzeti. Za hranu i vodu gosti se
trebaju pobrinuti sami, tako da se takvi kampovi osnivaju pokraj izvora vode, a ¢esto su
jedino dobro danasnjice koje se pruza u ovakvom kampu sanitarni ¢vorovi. Sam kamp
pogodan je za sve uzraste uz odgovorno postupanje vezano za sigurnost i potencijalne rizike

robinzonskog boravka.
Kakav dozivljaj se pruZa u robinzonskom kampu?

U ovakvim kampovima postoje specificni oblici animacije, odnosno razne radionice u prirodi
vezane, uglavnom, za izradu stvari i ukrasa od prirodnih materijala, ali sportske te znanstvene

radionice. Vrlo je bitno postojanje Sumskih staza namijenjenih za Setnju i rekreaciju, zatim
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rijeka na kojima gosti love ribu, plivaju ili plove. Osim $to je pogodna za Setnju, Suma u
ovakvom kampu pruza izvor hrane gdje kampisti pronalaze razne Sumske plodove, ljekovito

bilje 1 brojne vrste gljiva. Postoje posebni programi i1 usluge za kuéne ljubimce.

8.3. GLAMPING

Najnoviji trend razvoja kampova naziva se glamping, glamurozno kampiranje. Ovakav nac¢in
kampiranja obuhva¢a kombinaciju luksuza 1 boravka u prirodi, a zadovoljava rang od pet

zvjezdica. Osnova je boravak u Satoru koji je opremljen poput luksuznog apartmana.

Glamping kampovi Cesto su tematski kampovi pa pruzaju moguénost boravka u npr.
indijanskim Satorima, kaubojskim kocijama, betonskim cijevima, drvenim bacvama ili
ku¢icama na drvetu. Kampovi se mogu afirmirati isklju¢ivo kao glamping kampovi, ali mogu
biti 1 standardni kampovi koji ¢e u odredenim dijelovima nuditi glamping sadrzaj. To ovisi o
investitoru, da li Zeli propitivati moguénosti razvoja glampinga ili krenuti hrabro u ostvarenje
glamuroznog kampa. Bitno je naglasiti da tu ne postoje nikakvi posebni pravilnici i zakoni za
glamping, nego se radi o objektu koji je registriran kao jedan od oblika kampa pa zatim
prosiruje ponudu razli¢itim glamping elementima. Sadrzi sanitarni ¢vor, opremljenu mini
kuhinju, spavaci i dnevni prostor, trijem s udobnim lezaljkama, te mnoge aparate i blagodati

tehnologije kao Sto su elektri¢no kuhalo za vodu, fen, klima, tv...

Ispunjavanje visokih standarda osigurava gostima u takvim kampovima sigurnost, kvalitetu

najbolje usluge, mnostvo sadrzaja i dekorativni luksuz (Sladoljev J, 2011.).

Ponuda je orijentirana na cjelogodisnje poslovanje, te skupinu turista koji su spremni potrositi
viSe novca za odmor koji ¢e provesti po boljim uvjetima. U Hrvatskoj je ponuda glampinga
jos$ uvijek oskudna iako ima idealne uvjete za razvoj takvog tipa turizma. Svjetska destinacija

broj jedan za glamping je Francuska. (Sladoljev J, 2011)
Kakav dozivljaj turisti Zele dozivjeti koriste¢i glamping?

Ovakva skupina turista smatra se, takoder, ljubiteljima prirode koji se zele povezati s
prirodom 1 biti u prirodi, ali ne Zele izgubiti svoj kuéni komoditet. Ne Zele pretjeranu paznju

vlasnika i osoblja kampa. Vole sudjelovati u razli¢itim aktivnostima, ali ne svakodnevno.
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8.4ISTRAZIVANJE GLAMPING RESORTA

Glamping smjestaj, relativno je novi trend u kampovima, prihvaéen je od strane vlasnika
kampova koji realiziraju uspjeSnost poslovanja te koji zauzima posebno mjesto u svijesti
kampista od kojih neki smatraju da glamping predstavlja komoditet vlastitog doma u prirodi,

dok s druge strane koncept se smatra pretjerivanjem.

Ipak, svake godine poveéava se potraznja za takvom vrstom smjestaja. Sukladno potraznji,
hrvatski kampovi primorani su prilagodavati se trendovima kako bi opstali na trzistu medu
konkurentnim drzavama. Medutim, sama legislativa i propisi ne prate trend razvoja, stoga je
teSko konkurirati onime $to je u zakonu vrlo malo poznato. Glamping smjestaj u Pravilniku o
razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskin objekata iz skupine kampovi iz 2016.godine,
navodi se samo kao dio kampa. Prema pravilniku kamp moze imati mobilehomove 1 glamping
kucice na 50% osnovnih smjeStajnih jedinica na nacin da pojedina¢no ne prelaze 40%

kapaciteta. To je vrlo malo, ako se kamp Zeli promovirati kao glamping kamp.

Cinjenica je da se u Hrvatskoj kamp ne mozZe baviti isklju¢ivo glamping smjestajem, §to u
svijetu nigdje ne predstavlja problem. KUH?® je 2011.godine u djelu Kamping i odrzivi razvoj
u kampovima usporedilo broj glamping odredista u Engleskoj i Hrvatskoj. Omjer je bio 93:0

Sto je veoma porazavajuce za Hrvatsku kao turisticku destinaciju.

Posljednjih godina Hrvatska je dobila svoje glamping destinacije i iz godine u godinu broj
glamping smjestaja raste. Neke od glamping destinacija su: kamp Lanterna u Porecu, kamp Bi
Village u Fazani, kamp Cikat na Malom Loginju, Zaton holidayresort, te Arena One 99

Glamping u Pomeru.

Najpoznatiji svjetski primjeri su Treehotel u Svedskoj, SalSalis u Australiji, Eco Camp u

Cileu, Whitepod u Svicarskoj, TheRoundhouse i Hobbithouse u Engleskoj i Sandat na Baliju.

Usporedit ¢emo glamping smjestaj u kampu Cikat na malom Loginju s Roundhouse-om u
Engleskoj.
Glamping smjestaj u kampu Cikat prihvaéa 6 osoba, udaljen je 100 metara od mora, 50

metara od sanitarnog ¢vora, sastoji se od dvije dvokrevetne sobe, dnevnog boravka s kaucem,

*Kamping udruzenje Hrvatske
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kuhinje i velike natkrivene terase. Opremljen je sa svim potrebnim kuéanskim aparatima
(Stednjak, hladnjak, ventilator, kuhalo za vodu, aparat za kavu, elektri¢ni rostilj), sudem i
posudem i sadrzi Wi- Fi. U visokoj sezoni (1.07.-31.08.) noéenje u glamping kucéici u kampu

Cikat iznosi 168 eura.

Roundhouse glamping kucica smjestena je na staroj farmi blizu grada Radstock-a na zapadu
Engleske. Izradena u tradicionalnom obliku od recikliranog materijala. Sastoji se od 4 lezaja,
kuhinje, blagovaone. Sadrzi kadu unutar prostora. Sanitarni ¢vor se nalazi izvan kucice.
Opremljena je sa svim kucanskim aparatima, sudem 1 posudem. Ispred se nalazi vrt s
bazenom, rostiljem, te stol i stolice. Zabranjeno je dovoditi kuéne ljubimce 1 zabranjeno je
pusenje. Farma je i dalje u funkciji, stoga su domacée zivotinje dio njene ponude i
svakodnevnice. [znajmljivanje je moguce uz minimalno dva nocenja, a cijena je oko 490 eura,

Sto bi bilo 245 eura za nocenje.

Hrvatska je na dobrom putu sa svojom glamping ponudom, no s usporedbom na svjetsku
ponudu, fali joj kreativnost, odnosno nesto s ¢ime ¢e se istaknuti na trziStu. Suvremeni turisti
zele opsezniju dodatnu ponudu, zele dozivjeti nesto novo i za to su spremni izdvojiti potrebnu
koli¢inu novca. Glamping kuéica na Engleskoj obiteljskoj farmi savrSen je primjer
kreativnosti 1 razli¢itosti ponude, koja iz godine u godinu odusevljava kampiste. Veliko je
osvjezenje u konstantnoj 1 slicnoj ponudi. Uz bijeg od svakidasnjice, turisti Zele dozivjeti neki
potpuno drugaciji dozivljaj. Hrvatska ima savrSene uvijete za razvoj svih oblika selektivnog

turizma i za pracenje raznih trendova.

Kao $§to je poznato iz podataka iz 2011.godine, Hrvatska u glamping turizmu uvelike zaostaje
za Engleskom. Medutim ona nudi kvalitetne i moderne smjestaje koji svake godine pune
svoje kapacitete. Potrebna su vecéa ulaganja menadzmenta u kompleksniju dodatnu ponudu
koja bi uz povecanje zadovoljstva turista, povecala i cijenu smjestaja.

Da 1i bi broj glamping destinacija bio ve¢i ukoliko bi se u zakonu uveli kampovi koji bi se
isklju¢ivo bavili glampingom, samo se moZe nagadati, ali s obzirom na daljnji rast ovog

trenda, mogucénosti su beskrajne.
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9.ZAKLJUCAK

Hrvatska je dobro povezana zemlja s odli¢nim geografskim polozajem. Nalazi se u blizini
emitivnih zemalja $to je veliki plus za njen turizam. Osim §to ima razvijenu aviomrezu i
nekoliko zra¢nih luka, njene ceste su visoke kvalitete. Potrebna je renovacija zastarjelih

zeljeznica, a 1 ulaganje u brodske linije kako bi otoci bili §to bolje povezani s kopnom.

Ko¢nice za razvoj leze u loSoj politici zemlje, nerijeSenom pitanju vlasnistva zemlje 1 sporim
administrativnim procesima $to odbija investitore. Hrvatski turizam svake godine postize rast,
Sto se ocituje u turistiCkim noc¢enjima 1 potroSnji. Veliki je pritisak konkurentskog trzista, $to

Hrvatsku tjera na brze prihvacanje svjetskih trendova i ucestaliju promjenu turisticke ponude.

Kampovi su klju¢an segment hrvatskog smjestaja, upravo zato $to gostu pruzaju uzivanje u
prirodi, svjez mediteranski zrak i boravak na otvorenom. To oni znaju cijeniti, stoga je
kamping turizam jedna od najvaznijih grana turizma u zemlji. Svake godine biljezi sve vise
dolazaka. Ponuda kampova je dobra, ali moze biti puno bolja ako se prilagodi turistickoj
potraznji i suvremenim trendovima. Pravi je izazov ponuditi nesto novo s obzirom na visoko

konkurentno trziste.

Turisti, pogotovo kampisti na turisticki doZivljaj gledaju subjektivno. Zele se osjetiti
prihva¢eno, motivirano, ste¢i znanja i poznanstva u destinaciji na individualan nacin. Oni
kupuju ocekivanja, a na menadzmentu i kvalitetnom osoblju je da ih ispune. Personalizacija je

u zadnje vrijeme prisutna u svakom trendu.

Kvaliteta, uvaZenost 1 sigurnost su osnove koje svaki turist Zeli doZivjeti dolaskom u bilo koju
destinaciju. Integracijom i suradnjom s lokalnom zajednicom, kampovi oplemenjuju svoju
ponudu. Tako se postize zainteresiranost turista za kamp, ali 1 destinaciju, §to znaci da su svi

na dobitku.

Novi urbani oblici turizma vode¢i su faktor pri osnivanju kampova. Prilagodba trendovima je
neizbjezna. Osim $to se vodi racuna o trendovima, vlasnici kampova moraju dosta svojih
napora uloziti u brigu o okoliSu. Svijest o vaznosti okoliSa se probudila, pogotovo kod

kampista, ljudi koji zele svoje odmore provoditi u prirodi.

32



Iz ovog zavr$nog rada moze se zakljuciti da je kamping turizam jedan ogroman pojam. Pruza
razli¢ite mogucénosti razvoja svake zemlje koriste¢i prirodnu osnovu. Kampisti zaista jesu
drugadiji turisti kao u svom djelu Kamping: osnove hrvatskog i europskog kamping turizma
navodi Cveli¢ Bonifaci¢. Razlikuju se po mnogim obiljezjima od hotelskih ili apartmanskih
turista, a najviSe od svega razlikuju se po ocekivanjima. Kampiste se generalno opisuje kao
otvorene ljude Zeljne stjecanja novih spoznaja u nedomicilnoj destinaciji. Zele da njihov
turisticki dozivljaj bude onakav kako ga oni zamiSljaju pri rezervaciji smjestaja, ali i puno

opsezniji.

U buducénosti se ocekuje porast razvoja kamping industrije na svjetskoj razini, $to ¢e paralelno
pospjesiti razvoj kamping turizma, ali i cjelokupnog kamping gospodarstva. Budenje ekoloske

svijesti kod ljudi potaknut ¢e sve vecu potrebu boravka u prirodi.

33



LITERATURA

A) Knjige:

Cveli¢- Bonifaci¢ J.,2011; Kamping: osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, KUH,
Porec

Dujmovi¢ M.,2014; Kultura turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula

Grzini¢ J., Bevanda V.,2014; Suvremeni trendovi u turizmu, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula

Grzini¢ J.,2014; Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula
Jurin E., 2016; Prirucnik o dozivljajima, Hrvatska turisticka zajednica, Zagreb
Krizman- Pavlovi¢ D.,2008; Marketing turisticke destinacije, Mikrorad, Zagreb

Sladoljev J.,1998; Kamping turizam: sve o kampingu- prirucnik za vlasnike i voditelje
kampova, C.A.S.H., Pula

Sladoljev J.,2011; Prakticni riecnik kamping pojmova: svi vazniji podatci od A do Z, Master
studio, Porec

Vukoni¢ B.,2005; Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb
B) Clanci u ¢asopisima:

Radni¢ A.,1994; Kamping turizam u novoj razvojnoj strategiji turistickog sektora Hrvatske;
Turizam — znanstveno stucni ¢asopis, Hrvatska turisticka zajednica i Institut za turizam

C) Internet izvori:
www. hr.camping.info
www.camping.hr
WwWw.camping-croatia.com
www.enciklopedija.hr
www.geografija.hr
www.hr.wikipedia.org
www.hrleksikon.info
www.hrturizam.hr

www.hrturizam.hr

34


http://www.camping.hr/
http://www.camping-croatia.com/
http://www.geografija.hr/
http://www.hr.wikipedia.org/
http://www.hrleksikon.info/
http://www.hrturizam.hr/
http://www.hrturizam.hr/

www.inf-fni.org
www.mini.hr
www.mint.hr
www.narodne-novine.hr
WWW.Unwto.org

D) Ostali izvori:

Afli¢ S.,2017; Uloga turistickih zajednica u iniciranju razvoja novih turistickih proizvoda
destinacije; Doktorska disertacija; Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i
turizma ,,Dr.Mijo Mirkovi¢"

Cveli¢- Bonifaci¢ J.,2012; Menadzment konkurentnosti kamping turizma, Doktorska
disertacija

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi, 2016.

Vitasovi¢ A.,2012; Ekonomija dozivljaja i konkurentnost hrvatske turisticke ponude;
Doktorska disertacija;Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr.Mijo
Mirkovi¢"

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
(Narodne novine, br. 85/15 1 121/16 — nesluzbeno pro¢iséeni tekst)

35


http://www.mini.hr/
http://www.mint.hr/

SAZETAK

Kampovi slove kao najstariji oblici turistickog smjestaja. Promjenom trendova mijenjaju se
zelje 1 potrebe turista, Sto utjeCe na razvoj turisticke kamping ponude. Hrvatska je
mediteranska zemlja koja biljezi veliki broj turistickih no¢enja u kampovima. Kamping
turizam ima veliku ulogu u hrvatskom turizmu stoga je bitno imati kvalitetnu i opseznu
zakonsku regulativu kako bi taj oblik turizma imao ¢vrste temelje bez kojih daljnji razvitak ne

bi bio moguc¢.

Najvazniji ¢imbenik turizma je dozivljaj koji destinacija moze pruziti, odnosno iskustvo koje
¢e turist dozivjeti. Na to se utjeCe kroz razne suradnje kampova 1 lokalnih zajednica, kroz

edukaciju i pracenje trendova.

Kljucne rijec€i:kamp, trendovi, Republika Hrvatska, konkurentnost destinacije, dozivljaj,

iskustvo
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SUMMARY

Camps are known as one of the oldest formes of touristical accommodations. Changing of
trends also changes desires and needs of tourists, which influences development of camping
offers. Croatia is a mediterian country which counts a high numbers of turistical overnight
stays. Camping tourism has an important role in Croatia because of that it is important to have
quality and wide law regulative so that form of tourism has solid foundations, without it

further improvement wouldn't be possible.

The most important factor is experience that destination can offer and experiences that tourists
gain. That is influenced by different cooperations between camps and local communities,

through education and through following trends.

Keywords: camps, trends, Republic of Croatia, destination competitiveness, experience
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