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1. Uvod

Od kolike su vaznosti neprofitne organizacije u danasnjem svijetu uvelike ukazuje
¢injenica da se iste smatraju nositeljima razvoja civilnog drustva. Uloga civilnoga drustva
jasno je vidljiva u razvijenim zemljama, no njezin znacaj jos je izraZeniji u zemljama koje su na
putu ka demokraciji ili ka savrSenijoj, pravednijoj i svima pristupacnoj demokraciji. U
Republici Hrvatskoj broj neprofitnih organizacija iz godine u godinu raste i sukladno tome

otvaraju se nova pitanja, ponavljaju stara nerijeSena i nude teorijska i prakti¢na rjesenja istih.

Jedna od aktualnih tema jest raCunovodstvo neprofitnih organizacija i njihov
raCunovodstveni informacijski sustav. Tijekom proteklih nekoliko godina mnogi
racunovodstveni servisi odbijali su vodenje racunovodstva neprofitnim organizacijama jer su
smatrali da je zakonska regulativa nejasna, dvosmislena i da je rizik koji na sebe preuzimaju
prevelik u odnosu na moguce koristi. Godine 2014. i 2015. donijeta je nova zakonska
regulativa usmjerena ka racunovodstvu neprofitnih organizacija u nadi uspostave sustava
dobrog financijskog upravljanja i kontrola, kako u radunovodstvu, tako i u programiranju,
izradi financijskih planova i njihovog izvrSavanja te izvjeStavanja. Ovaj rad pokusat ée dati
odgovor na pitanje na koji nacin i u kojoj mjeri nove zakonske odredbe utjeéu na
racunovodstveni informacijski sustav neprofitnih organizacija, kako u teoriji, tako i na
praktiénim primjerima. Takoder, rad nudi potpuno novi pristup u analizi poslovanja
neprofitne organizacije putem kvantitativnih pokazatelja. Danasnje dinami¢no okruzenje i
razvoj tehnologije koji je svakim danom sve brZi ostavili su traga i na neprofitnim
organizacijama transformiraju¢i ih iz organizacija koje djeluju strogo lokalno, u one
regionalnog, cak i globalnog dosega. Imajuci to u vidu, kao dodatno pitanje u ovom radu
obradit ¢e se tema uloge i primjene engleskog jezika u racunovodstvenom informacijskom
sustavu neprofitne organizacije.

Metode znanstvenih istraZivanja koje su koriStene tijekom pisanja ovog rada jesu
kvalitativne i kvantitativne metode poput analize i sinteze, induktivne i deduktivhe metode
te metoda istrazivanja putem rjesavanja ,case study-a“.

Rad se sastoji od 7 poglavlja. Nakon saZetog uvoda, u drugom poglavlju dana je

definicija neprofitne organizacije i opisane su tri vrste iste. Najzastupljeniji oblik neprofitne



organizacije u Republici Hrvatskoj je udruga, a razlike i slicnosti izmedu udruge, ustanove i
fundacije/zaklade prikazane su dalje u radu. Takoder, ovo poglavlje bavi se ulogom
engleskog jezika u suvremenim neprofitnim organizacijama i njihovim raéunovodstvenim
informacijskim sustavima.

Trece poglavlje se bavi institucionalnim okvirom djelovanja neprofitnih organizacija u
Republici Hrvatskoj. U posljednje dvije godine noviteti u pravnom sustavu jesu Zakon o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija te Uredba o racunovodstvu
neprofitnih organizacija. U poglavlju je prikazan nacin na koji isti utjeCu na poslovanje
udruga, kako u racunovodstvenom, tako i u opéem smislu.

Pojam i uloga racunovodstvenog informacijskog sustava objasnjena je u cetvrtom
poglavlju. Isto se bavi pojmom informacije unutar poduzeca/organizacije, njezinim oblicima i
vaznosti prilikom odlucivanja. Osnovna obiljezja racunovodstvenog informacijskog sustava i
njegove komponente te korisnici raCunovodstvenih informacija i raunovodstveni procesi
takoder su dio Cetvrtog poglavlja.

Peto, klju¢no, poglavlje odnosi se na racunovodstveni informacijski sustav u
neprofitnoj organizaciji. U njemu su obradena temeljna raCunovodstvena nacela,
knjigovodstvene isprave te knjigovodstveni sustavi. U detalje su obradena dva
knjigovodstvena sustava; sustav jednostavnog i sustav dvojnog knjigovodstva. U poglavlju su
navedene poslovne knjige obaju knjigovodstvenih sustava te njihove posebitosti, prednosti i
nedostaci. Isto poglavlje pruza uvod u analizu neprofitnih organizacija putem primjene
kvantitativnih pokazatelja koji su svrstani u dvije skupine: pokazatelji financijske

akumulativnosti i pokazatelj uspjesnosti.

U Sestom poglavlju, koristenjem case-study metode, prikazano je poslovanje jedne
neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj i na koji na¢in nove zakonske odredbe utjecu na
njezin raCunovodstveni informacijski sustav. Naime, radi se o humanitarnoj udruzi - Drustvu
Crveni kriz. 1z ustroja i organizacije racunovodstva obradene organizacije dobivene su korisne
informacije koje su u sedmom poglavlju sazete u zakljucak rada. Posljednje poglavlje daje
sveobuhvatni zakljuéak, preporuke i ogranicenja s kojima se autor susreo tijekom pisanja

rada.



2. Obiljezja i vrste neprofitnih organizacija

Nakon kratkog uvoda, drugo poglavlje pruza uvid u temeljne pojmove i podjele
potrebne za daljnju obradu teme racunovodstvenog informacijskog sustava u neprofitnoj
organizaciji. U nastavku je dana definicija i obiljezja neprofitnih organizacija, te su

razjasnjene razlike i slicnosti izmedu udruga, ustanova i fundacija/zaklada.

2.1. Definicija i obiljeZja neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije javljaju se kao pojam u neprofitnom sektoru, javhom sektoru,
trecem sektoru i civilnom drustvu. Kao Sto Vasicek et. al. (2008) navode, uobicajena podjela

neprofitnih organizacija jest na:

— Drzavne neprofitne organizacije (governmental nonprofit organizations) ili javne
neprofitne organizacije (public nonprofit organizations);
— Nedrzavne (nevladine) neprofitne organizacije ili privatne neprofitne organizacije

(private nonprofit organizations).

Gore navedene organizacije u skladu sa zakonskim odredenjem Republike Hrvatske

klasificiraju se kao:

— Korisnici prora¢una — drzavne (vladine) neprofitne organizacije;
— Neprofitne organizacije (u uZzem smislu) — nedrzavne (nevladine) neprofitne

organizacije.

Mnogi autori pruzaju definiciju neprofitne organizacije, a medu najcitiranijima jesu
Anthony i Young (1988, str. 49.) koji navode da ,Neprofitne organizacije u pravilu se ne
financiraju prodajom proizvoda i usluga na trziStu, ve¢ se financiraju iz drugih izvora
(sredstvima proracuna, raznih dotacija, donacija, ¢lanarina i sl.“ Kao nadogradnju na ovu
definiciju Vasicek et. al. (2008, str. 5.) nadodaju da bi ,,uz odredeno uopcavanje neprofitne
organizacije mogli definirati kao javne i privatne organizacije iz podruéja neprivrede koje se
ne financiraju prodajom proizvoda i usluga veé se preteZito financiraju iz drugih izvora.”

Najlaksi nacin za stjecanje potpune slike $to su neprofitne organizacije i na koji nacin se



razlikuju od profitnih jest kroz uvid u sama obiljezja takvih organizacija. Prema Anthony i

Young (1988) ta obiljeZja su sljedeca:

10.

Odsustvo mjerenja profita — temeljni cilj organizacije nije generiranje profita, stoga ta
mjera nije prijeko potrebna.

Razlika u poreznim i zakonskim odredenjima — u odnosu na profitne organizacije,
neprofitne su drugacije tretirane u poreznom sustavu i zakonskoj regulativi;

Razvoj neprofitnih organizacija usmjeren je preteZito na pruzanje usluga.

Veda su ograni¢enja neprofitnih organizacija u odredivanju (promjeni) ciljeva i
formuliranju strategija — za primjer se moze uzeti humanitarna organizacija Caritas
¢iji su ciljevi i svrha poslovanja prakti¢ki nepromjenjivi.

Manja zavisnost od financijske podrske stranaka (klijenata) — u profitnom sektoru
organizacije su u zavisnosti od financijske podrske klijenata, bilo da prodaju proizvode
ili pruzaju usluge. Ukoliko kupci ne placaju ra¢une, poslovanje se moze nastaviti. S
druge strane, neprofitne organizacije se dijele na one koje su ovisne o naplati racuna
od svojih kupaca (privatne bolnice, privatne Skole) te na jedinice financirane
donacijama, subvencijama, ¢lanarinama i sl. Takve organizacije ne ovise od
financijske podrske klijenata.

Dominantnost visokog stupnja profesionalizma — ovo obiljezje naroCito dolazi do
izraZzaja u strukovnim udruzenjima.

Razli¢itosti u nacinu upravljanja neprofitnim organizacijama — razli¢iti odbori i
skupstine upravljaju neprofitnim organizacijama. Cesto se javljaju utjecaji na
upravljacke strukture iz raznih izvora $to moze dovesti do konfliktnih ciljeva.
Razli¢itosti u strukturi upravljanja (podjeli ovlasti).

Vazinost politickog utjecaja — neprofitne organizacije mogu odrazavati odredene
politicke stavove i propagirati ciljeve vladajuée stranke, no takoder je Cesto da
neprofitne organizacije imaju politicku mo¢ koja mozZe utjecati na stavove Sire
javnosti i okrenuti ih ka drugacijem pogledu na opca zbivanja.

Tradicija neprimjerene upravljacke kontrole — odsustvo profita kao temeljnog motiva
postojanja i postojanje skupsStina, odbora i ostalih upravljackih tijela doprinosi
odsustvu znacajne upravljacke kontrole u odnosu na profitho orijentirane

organizacije.



Granof (1998) je takoder doprinio utvrdivanju razlika izmedu profitnih i neprofitnih
organizacija te stoga uocava da su neke od temeljnih: financiranje putem proracuna i drugih
izvora, ne putem trzista; rashodi poslovanja pokrivaju se osiguranim prihodima; prihodi ne
zavise od ponude i potraznje; nema direktne povezanosti izmedu prihoda i rashoda; nema

izrazenih vlasnickih interesai sl.

Kako bi se dobila jasna slika o tome koje su drzavne, a koje nedrzavne neprofitne
organizacije, javila se potreba definiranja proracunskog korisnika. Ott et. al. (2009) stoga
isticu da su proracunski korisnici institucije osnovane od strane drzave te se veé¢im dijelom
financiraju iz drzavnog proracuna. S obzirom na to, njihovi proracunski prihodi i rashodi
sastavni su dio drzavnog proracuna (primjerice, Sabor, Vlada, ministarstva, sveucilista i
sudovi). ProracCunski korisnici dio su javnog sektora koji ukljucuje: ukupnu (op¢u) drzavu i
javna nefinancijska i financijska drustva i kvazi poduzeéa.® Za razliku od drzavnih, nedrzavne

neprofitne organizacije financiraju se kao:

— Dobrotvorne na osnovi donacija (vjerske zajednice, humanitarne organizacije,
fundacije i sl.) ili na osnovi donacija, dotacija i subvencija (sportski klubovi);
— Clanske (gospodarske komore, sindikati, interesne i poslovne udruge);

— Subjekti na komercijalnoj razini (privatne ustanove?, ZOO vrtovi, parkovi i sl.).

Vaznost jasne podjele jedinica na drzavne i nedrZavne proizlazi iz razli¢itosti izbora i
primjene konkretnog racunovodstvenog sustava. Za rjeSavanje ovog problema bitan je
Registar korisnika prorac¢una koji su prema Zakonu o proracunu duZne sastaviti sve jedinice

lokalne i podruéne samouprave uz suglasnost Ministarstva financijas.

Jedan od zbunjujuéih aspekata kada se radi o neprofitnim organizacijama zasigurno je
trziSna djelatnost. Naime, neprofitna organizacija ne moze generirati profit za svoje ¢lanove
ili druge pravne ili fizicke osobe. No, to ne znaci da ona ne mozZe obavljati trziSne djelatnosti i
time stjecati dobit. Ono $to je kljuéno jest da se ta dobit mora utrositi isklju¢ivo za obavljanje

i unaprjedenje djelatnosti za koju je registrirana i u skladu s njezinim ciljevima utvrdenim

! Detaljnije informacije o javhom sektoru dostupne u Zakonu o prora¢unu (NN 87/08, 136/12, 15/15)

? Odredene djelatnosti prema posebnim propisima ne mogu obavljati trgovacka drustva, ve¢ ustanove
(primjerice, obrazovanje, skrb o starijim i nemocénim i sl.)

3 Registar korisnika prorac¢una za 2015. godinu dostupan je na web-stranici: http://www.zakon.hr (posjeéeno:
03/04/2015)



statutom. Djelatnosti koje se najceS¢e ne smatraju trziSnima jesu one koje se sastoje od
prodaja dobara i usluga, ali su neredovite i ne obavljaju se ucestalo i trajno. U tim
slu¢ajevima neprofitna organizacija nije obveznik poreza na dobit, dok se to posebnim

rieSenjem od strane Porezne uprave ne utvrdi.

2.2. Vrste neprofitnih organizacija

U Republici Hrvatskoj javljaju se sljededi pravni oblici neprofitnih organizacija:
— udruge cCija djelatnost je regulirana Zakonom o udrugama4;
— ustanove &ija djelatnost je regulirana Zakonom o ustanovama>;
— zaklade i fundacije &ija je djelatnost regulirana Zakonom o zakladama i fundacijama®;
— te drugi pravni oblici osnovani posebnim zakonima (Zakon o politickim strankama’,

Zakon o Hrvatskom crvenom krizu® i ostale).

2.2.1. Udruga

Zakon o udrugama definira udrugu kao ,svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog
udruzivanja vise fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili
zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okolisa i prirode i odrzivi razvoj, te za
humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena,
tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s
Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi,

podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja”.

Ustav Republike Hrvatske gradanima jamci pravo udruZivanja i jedino je ograniceno

zabranom ugrozavanja demokratskog ustavnog poretka te neovisnosti, jedinstvenosti i

*NN 74/14

> NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08

® NN 36/95, 64/01

” NN 76/93, 111/96, 164/98, 36/01, 28/06
¥ NN 71/10



teritorijalne cjelovitosti Republike Hrvatske. Udruge djeluju kao civilno druétvo® s obzirom da
su najcesci oblik u kojem gradani istupaju iz privatne sfere, i ne napustajudi je, mogu utjecati
na nacin kako se ispunjavaju javne funkcije. Udruga ne smije obavljati djelatnost radi
stjecanja dobiti, a ukoliko se takvo $to dogodi, dobit se mora koristiti isklju¢ivo za obavljanje i

unaprjedenje djelatnosti udruge.

2.2.2. Ustanova

Sljededi oblik neprofitnih organizacija jesu ustanove. Zakon o ustanovama pruza opis
ustanove kao jedinice koja se ,0sniva za trajno obavljanje djelatnosti odgoja i obrazovanja,
znanosti, kulture, informiranja, sporta, tjelesne kulture, tehnicke kulture, skrbi o djeci,
zdravstva, socijalne skrbi, skrbi o invalidima i druge djelatnosti, ako se ne obavljaju radi
stjecanja dobiti“. Ukoliko pravna osoba obavlja koju od ranije navedenih djelatnosti radi
stjecanja dobiti, utoliko se na nju primjenjuje Zakon o trgovackim drustvima. Takoder,
zakonom se mozZe propisati da se odredene djelatnosti ne mogu obavljati radi stjecanja

dobiti.

Ustanove mogu biti osnovane od strane drzave, jedinica lokalne i podruéne
samouprave i tada se nazivaju javnima, ili od strane pravnih i fizickih osoba te, ukoliko Zakon
dopusta, mogu obavljati djelatnost u svrhu stjecanja dobiti. Ustanove mogu biti javne kada
se djelatnost obavlja kao javna sluzba. Iz djela Vasicek et. al. (2008) moze se uociti da razlika
izmedu ustanova i udruga proizlazi iz osnovne svrhe osnivanja jedne i druge - ustanova se
osniva radi trajnog obavljanja djelatnosti od javnog interesa pri ¢emu se mora udovoljiti nizu
uvjeta potrebnih za osnivanje ustanove, a za osnivanje udruge potrebna je suglasnost
najmanje tri osnivaca koji imaju interes osnovati udrugu kako bi zastitili svoje interese i

probitke.

°Civilno drustvo predstavlja skup institucija, udruga, organizacija, mreza i pojedinaca koji se udruZuju
dobrovoljno radi zagovaranja svojih zajednickih interesa. Civilno drustvo predstavlja komponentnu javnog
Zivota nasuprot drzave i privatnog sektora.



2.2.3. Fundacija/zaklada

Tredi oblik u kojem se mogu pojaviti neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj
jesu fundacije. U smislu Zakona o zakladama i fundacijama ,zaklada je imovina namijenjena
da sama, odnosno prihodima Sto ih stjece, trajno sluZi ostvarivanju neke opcekorisne ili
dobrotvorne svrhe”. U smislu ovoga Zakona ,fundacija je imovina namijenjena da u
odredenom vremenskom razdoblju sluzi ostvarivanju neke opcekorisne ili dobrotvorne
svrhe”. Opcekorisna je u smislu ovoga Zakona ona svrha ispunjavanjem koje se opcenito
unapreduje kulturna, prosvjetna, znanstvena, duhovna, ¢udoredna, Sportska, zdravstvena,
ekoloska ili koja druga drustvena djelatnost, odnosno svrha ili opéenito materijalno stanje
drustva. Dobrotvorna je u smislu ovoga Zakona takva svrha ispunjenjem koje se pruza

potpora osobama kojima je potrebna pomoc¢.

Svrha je zaklade opéekorisna, odnosno dobrotvorna i ako se tice samo osoba koje
pripadaju odredenom stalezu, pozivu, nacionalnoj, jezi¢noj, kulturnoj, znanstvenoj i vjerskoj
grupi ili slicno, odredenom krugu osoba, odnosno osoba koje Zive na odredenom podrucju ili
su obuhvaéene djelatno$éu odredene udruge, ustanove ili druge pravne osobe. Poslove u

svezi s osnivanjem i radom zaklada obavlja ministarstvo nadlezno za poslove opce uprave.

2.3. Uloga uporabe engleskog jezika u neprofitnoj organizaciji

Engleski jezik moZda nije najéeSce govoreni jezik na svijetu, ali je sluzbeni jezik
u velikom broju zemalja i najkoristeniji jezik u svakodnevnoj i poslovnoj komunikaciji. Podaci
iz raznih izvora ukazuju na to da se engleski nalazi na treéem mjestu s obzirom na broj ljudi
koji ga koristi. lako je do prije dva desetljeé¢a slovio za drugi naj¢esée govoreni jezik, broj
stanovnika koji pricaju Spanjolski je u posljednjih 15 godina rapidno narastao. Tako je na
internetskoj stranici organizacije Interrete moguée pronadi podatke da se na prvom mjestu
nalazi mandarinski jezik (14,4%), drugom Spanjolski (6,15%) i na trecem engleski jezik
(5,43%). S obzirom na konstantni porast utjecaja informacijske tehnologije, a narodito
interneta, zanimljivo je napomenuti da je engleski jezik najkoriSteniji jezik na internetu

(26,8%), nakon kojeg slijede mandarinski (24,2%) i Spanjolski (7,8%). Za ranije navedeno,



engleski jezik uz funkciju lingua franca, je najcesée koristeni drugi i/ili strani jezik.
Njegova vaZznost prelazi granice profitnog sektora i sve viSe dolazi do izraZaja u civilnom
drustvu — neprofitnim organizacijama. lako tradicionalno videnje neprofitnih organizacija iste
svrstava u lokalnu sferu, Cije djelovanje ne doseZe dalje od unapredenja regionalne okoline,
takvi stereotipovi se polako mijenjaju. Engleski jezik, kao sluzbeni jezik poslovnog svijeta,
uvukao se u svaku domenu poslovanja, pa tako njegova uloga dobiva na znacdenju i u

neprofitnom sektoru.

Vec su sami nazivi neprofitna organizacija (Nonprofit Organization, NPO), nevladina
organizacija (Non-governmental Organisation, NGO) i civilno drustvo (Civil Society, CV) Siroko
rasprostranjeni i njihova upotreba na engleskom jeziku sve je prihvaéenija u zemljama u
kojima engleski nije sluzbeni jezik. Svakodnevno izlazi nova struc¢na literatura i veliki dio je na
engleskom. PoboljSanja i unapredenja na polju racunovodstvenih informacijskih sustava
dostupnija su i primjenjivija na slu¢aju odredene neprofitne organizacije kada njezini ¢lanovi

(djelatnici u odjelu racunovodstva) imaju potrebno znanje za tumacenije istih.

Kao jedan od najboljih primjera primjene engleskog jezika jesu fondovi Europske
Unije. Dobro je poznato da se veliki broj neprofitnih organizacija financira iz istih, a prilikom
apliciranja za sredstva, potrebno je dobro poznavanje engleskog jezika. Njegova upotreba
varira od objasnjavanja opcih termina do kompliciranih razlaganja i definiranja odredenih
racunovodstvenih zahtjeva i pravila koja se moraju postivati prilikom aplikacije. Fondovi
predstavljaju bitan izvor financiranja i dobro tumacdenje njihovih kriterija (poznavanje
engleskog jezika) igra veliku ulogu za neprofitnu organizaciju. Svakako se ne ocekuje od
pojedinaca koji osnivaju neprofitnu organizaciju da budu profesionalni prevodioci sa
zavidnom razinom znanja, no poznavanje engleskog ima pozitivhu ulogu. Buduéi da su
neprofitne organizacije ¢esto male i ne raspolazu velikim budzZetom, pla¢anje vanjskim
pruzateljima usluge prijevoda natje¢aja samo je dodatni troSak. Na stranicama Europske
komisije moguce je pronadi popise projekata financiranih od strane EU te popis onih koji se
mogu kandidirati za sredstva. Medu navedenim nalaze se i nevladine organizacije i
organizacije civilnog drustva, a zainteresirane strane mogu se prijaviti putem poziva na
dostavljanje ponuda. Ono S$to je bitho napomenuti jest da velika veéina natjeaja nije
dostupna na hrvatskom jeziku. Medu ponudenim jezicima variraju razni europski jezici, a

engleski jezik je uvijek jedan od navedenih.



3. Neprofitne organizacije u pravnom sustavu Republike
Hrvatske

Za nesmetano obavljanje djelatnosti i ostvarivanje ciljeva predvidenih statutom na
zakonski predviden nacin, neprofitne organizacije moraju biti regulirane od strane nadleznih
tijela i poslovati prema smjernicama postojece legislative. Buduéi da se neprofitne
organizacije u mnogoc¢emu razlikuju od profitnih, samim time i zakonske odredbe kojima su
regulirane ukazuju na odredene razlike. Prilikom donoSenja zakona vezanih uz poslovanje
neprofitnih organizacija potrebno je u obzir uzeti sve specificnosti djelatnosti organizacije i
voditi raCuna o tome da se omoguce sve potrebne racunovodstvene informacije koje sluze

kao potpora upravljanju te eksternom izvjestavanju.

3.1. Institucionalni okvir djelovanja neprofitnih organizacija u
Hrvatskoj

Normativni i institucionalni okvir koji omogucuje djelovanje neprofitnih udruga u
Republici Hrvatskoj predstavlja temelj slobode udruzivanja koja je zajaméena Ustavom i
medunarodnim dokumentima. Na prostorima Republike Hrvatske udruZivanje gradana
omoguceno je 1852. godine austrougarskim patentom o drustvima. U komunistickom
okruZenju civilno drustvo, kojeg danas poznajemo, nije postojalo. Do 1970-ih godina slobode
udruzivanja rjeSavale su se na federalnoj razini i gradani su se udruzivali u svrhu obavljanja
aktivnosti od Sireg drustvenog interesa i u udruZenja za zadovoljavanje svojih osobnih i
zajednickih potreba. Zakonom o drustvenim organizacijama i udruzenjima gradana Sabor
Socijalisticke Republike Hrvatske utvrdio je postojanje dvaju oblika udruzivanja (drustvenih

organizacija i udruzenja gradana)m.

°7a detaljnije informacije pogledati: RIF (2015). Poslovanje udruga: pravno uredenje rada udruga, financiranje,
porezi, nadzor, primjeri. Sveucilisna tiskara d.o.o. Zagreb
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3.1.1. Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija

Novi Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija™

donesen je u listopadu 2014. godine, a stupio je na snagu 01. sije€nja 2015. Zakonom se
ureduje okvir financijskog poslovanja i elementi raéunovodstvenog sustava neprofitnih
organizacija, i to nacela sustava financijskog poslovanja, izrada i izvrSavanje financijskih
planova, izvjeStavanje o potrosnji proracunskih sredstava, racunovodstvena nacela i poslovi,
poslovne knjige i knjigovodstvene isprave, popis imovine i obveza, nacela iskazivanja
imovine, obveza i vlastitih izvora te priznavanja prihoda, rashoda, primitaka i izdataka,
financijsko izvjeStavanje, revizija godiSnjih financijskih izvjeStaja, javna objava godisnjih
financijskih izvjeStaja, nadzor nad financijskim poslovanjem i racunovodstvom i druga
podrucja koja se odnose na financijsko poslovanje i raunovodstvo neprofitnih organizacija.
Prema Jakir-Bajo (2014) novosti koje ovaj Zakon donosi, odnose se na obveznike primjene,
primjenu nacela dobrog financijskog upravljanja i kontrola, ra¢unovodstvo, financijsko
izvjeStavanje, gospodarsku djelatnost, registar neprofitnih organizacija te prekrsajne
odredbe i nadzor nad financijskim poslovanjem.

Zakon se odnosi na domade i strane udruge i njihove saveze, zaklade, fundacije,
ustanove, umjetni¢ke organizacije, komore, sindikate, vjerske i druge zajednice i sve druge
pravne osobe kojima temeljni cilj osnivanja i djelovanja nije stjecanje dobiti. Takoder,
odredbe Zakona koje se odnose na vodenje poslovnih knjiga i upis u Registar neprofitnih
organizacija primjenjuju se na politicke stranke. Politicke stranke uredene su Zakonom o
financiranju politi¢kih aktivnosti i izborne promidibelz.

U Zakonu su istaknuta nacela na kojima se poslovanje neprofitne organizacije treba
temeljiti, i to su nacelo dobrog financijskog upravljanja i kontrola te nacelo javnosti i
transparentnosti. Kao $to je Jakir-Bajo (2014) u svome djelu objasnila, financijsko upravljanje
i kontrole odnosi se na upravljacku odgovornost u planiranju, programiranju, izradi
financijskih planova i njihovoj realizaciji, raéunovodstvu i izvjes¢ivanju radi postizanja
postavljenih ciljeva i osiguranja zastite resursa od gubitaka, neadekvatnog koristenja i
prijevara. Financijsko upravljanje i kontrole obuhvaéa sve aspekte vezane uz imovinu i

obveze, prihode/primitke, rashode/ izdatke. Pet medusobno povezanih komponenti

NN 121/14
12NN 24/11, 61/11 i 27/13
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unutarnjih kontrola tvore sustav financijskog upravljanja i kontrola te ukljucuju: kontrolno
okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije te praéenje i
procjenu sustava. Obveza provodenja samoprocjene ucinkovitog i djelotvornog
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola uvodi se kao obveza neprofitnim

organizacijama koje moraju voditi dvojno knjigovodstvo.

Racunovodstvo neprofitnih organizacija temelji se na racunovodstvenim nacelima
toCnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinatnom iskazivanju pozicija. Ovaj Zakon unosi
novinu koja se odnosi na granicu odredivanja obveznika dvojnog knjigovodstva koja je od 1.
sije€nja 2014. godine podignuta sa 100.000,00 kuna na 230.000,00 kuna. Reciprocni prihodi
(prihodi na temelju isporucenih dobara i usluga) priznaju se u izvjeStajnom razdoblju na koje
se odnose pod uvjetom da se mogu izmjeriti neovisno o naplati, dok se nerecipro¢ni prihodi
(donacije, ¢lanarine, pomodi, doprinosi i ostali slicni prihodi) priznaju u izvjeStajnom
razdoblju na koje se odnose pod uvjetom da su raspoloZivi (naplaéeni) najkasnije do trenutka
predocavanja financijskih izvjestaja za isto razdoblje.

Sto se financijskog izvje$tavanja ti¢e, Zakon uvodi obvezu dostave financijskih
izvjeStaja svim neprofitnim organizacijama, ali prilagodeno visini prihoda i vrijednosti
imovine. Odredene neprofitne organizacije ¢e i dalje modi voditi jednostavno knjigovodstvo,
no s obvezom sastavljanja godisnjih financijskih izvjeStaja skra¢enog sadrzaja u odnosu na
one koje vode dvojno knjigovodstvo i koje ée i nadalje biti obveznici tromjesecnog
izvjeStavanja. Financijski izvjeStaji se i dalje podnose Ministarstvu financija, no ne vise i
Drzavnom uredu za reviziju. U Registru neprofitnih organizacija kojeg vodi Ministarstvo
financija moguce je pronadi javno objavljene financijske izvjeStaje neprofitnih organizacija
$to uvelike donosi nacelu transparentnosti.

U dijelu koji se odnosi na oporezivanje odredene gospodarstvene djelatnosti, nije
doslo do bitnih izmjena. Jedina je novina obveza osnivanja trgovackog drustva, Sto neke
neprofitne organizacije imaju veé dugi niz godina. Iznos od 230.000,00 kuna prihoda
ostvarenih tijekom jedne godine je granica iznad koje je za obavljanje gospodarske
djelatnosti potrebno osnovati trgovacko drustvo ili drugi oblik udruzivanja koji nije
neprofitni.

Ve¢ dulji niz godina postoji potreba za vedom i azurnijom kontrolom dostave

financijskih izvjesStaja neprofitnih organizacija Ministarstvu financija i Drzavnom uredu za
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reviziju. S time u vidu, odluc¢eno je da ¢e izvjestaji koje neprofitne organizacije dostavljaju biti
javno dostupni u Registru neprofitnih organizacija.

Prekrsajne i kaznene odredbe nisu izravno propisane Zakonom, no zbog potrebe za
istima koja proizlazi iz dosadasnjeg iskustva, novim zakonskim rjeSenjima sustavno ¢ée se
urediti i pitanje prekrsaja i kazni u odredenim sluéajevima. Takoder, Ministarstvo financija je
ovlasteno obavljati nadzor neprofitnih organizacija u dijelu financijskog poslovanja,
raCunovodstvenih poslova i predaje financijskih izvjestaja.

Jo$ jedna novina koju ovaj Zakon donosi odnosi se na obveznu provedbu revizije.
Naime, Financijski izvjestaji neprofitne organizacije koja je u prethodnoj godini imala ukupan
prihod od tri do ukljucivo deset milijuna kuna podlijezu revizijskom uvidu koji se obavlja
sukladno revizijskim propisima. Financijski izvjeStaji neprofitne organizacije koja je u
prethodnoj godini imala ukupan prihod iznad deset milijuna kuna podlijezu reviziji koja se
obavlja sukladno revizijskim propisima. Neprofitne organizacije duzne su do 30. lipnja tekuce
godine objaviti na svojim mreZnim stranicama revizorsko izvjes¢e o obavljenoj reviziji
godisnjih financijskih izvjeStaja, odnosno o uvidu u financijske izvjestaje za prethodnu

godinu.

3.1.2. Uredba o racunovodstvu neprofitnih organizacija

Prema Vasicek et.al. (2008) postoje mnoge slicnosti, ali i razlike izmedu
racunovodstva neprofitnih i profitnih organizacija. Sli¢nosti su, primjerice, primjena sustava
dvojnog radunovodstva, vodenje glavne knjige, izrada temeljnih financijskih izvjestaja,
uvazavanje knjigovodstvenih isprava kao osnove za knjizenje i sl. No, razlike se javljaju zbog
odsutnosti postojanja profita kao motiva, postojanja zakonskih zahtjeva koji ukljuéuju
ograni¢enja kod pribavljanja i troSenja sredstava, izrazene odgovornosti u upravljanju
povjerenim resursima, koristenja modificiranog nacela nastanka dogadaja umjesto nacela

punog nastanka dogadaja i sl.

Radunovodstveni sustav koji je uspostavljen 1994. godine obuhvatio je sve neprofitne

organizacije, koje se danas razvrstavaju na proracunske korisnike i ostale (nevladine)
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neprofitne organizacije. Prema odredbama Zakona o raunovodstvu® ra¢unovodstvo
vjerskih zajednica, politickih stranaka, sindikata i ostalih neprofitnih organizacija propisano je
Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija. Uredba o
raCunovodstvu neprofitnih organizacija iz 2008. godine”’, kao i najnovija Uredba iz 2014%
precizno definiraju knjigovodstvene isprave, poslovne knjige, organizaciju knjigovodstva,
obavljanje popisa imovine i obveza, nacela iskazivanja imovine, obveza, vlastitih izvora,

prihoda i rashoda, sadrzaj i primjenu racunskog plana, financijsko izvjeStavanje i druga

podrucja koja se odnose na racunovodstvo neprofitnih organizacija16.

Neke od temeljnih odredbi Uredbe bit ¢e navedene u nastavku. Podaci trebaju biti
uneseni u poslovne knjige odmah po nastanku poslovnog dogadaja, a najkasnije u roku
primjerenom za sastavljanje financijskih izvjeStaja. Poslovne knjige, koje su neprofitne
organizacije duzne voditi, jesu dnevnik, glavna knjiga i pomoc¢ne knjige. Obvezno vodenje

propisano je za sljede¢e pomocne poslovne knjige:

— dugotrajne nefinancijske imovine — po vrsti, kolicini i vrijednosti (nabavna i otpisana)
te s drugim potrebnim podacima;
— kratkotrajne nefinancijske imovine (zaliha materijala, proizvoda i robe) — po vrsti,
koli¢ini i vrijednosti;
— financijske imovine i obveza:
= potrazivanja i obveza, primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih
financijskih instrumenata, potrazivanja i obveza po osnovi primljenih i
danih zajmova i kredita (po vrstama, subjektima, pojedinacnim

vrijednostima, dospjelosti, obra¢unatim kamatama).
Uz navedene knjige, neprofitne organizacije obvezne su takoder voditi:

— knjigu (dnevnik) blagajni (kunska, devizna, porto i druge);
— evidenciju danih i primljenih jamstava i garancija;

— evidenciju putnih naloga i koriStenja sluzbenih vozila;

“ NN 109/07

“ NN 10/08

' NN 10/08, 7/09, 158/13, 01/14

®7a detaljnije informacije pogledati Uredbu o racunovodstvu neprofitnih organizacija, dostupno na:
http://www.udruga.hr/n/uredba-o-racunovodstvu-neprofitnih-organizacija/ (posje¢eno: 11/07/2015)
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— knjigu izlaznih racuna;
— knjigu ulaznih racuna;

— ostale pomoc¢ne evidencije prema posebnim propisima i svojim potrebama.

Sredi$nje odredbe Uredbe odnose se na popis imovine i obveza te nacela iskazivanja
imovine, obveza, vlastitih izvora, prihoda i rashoda. Dio koji se odnosi na financijsko
izvjeStavanje definira da su financijski izvjeStaji bilanca, racun prihoda i rashoda, skraceni
raCun prihoda i rashoda i biljeSke uz financijske izvjeStaje. Ra¢un prihoda i rashoda je
sustavni pregled prihoda i rashoda, te financijskog rezultata za razdoblje od 1. sije¢nja do 30.
lipnja i od 1. sije¢nja do 31. prosinca. Skraéeni racun prihoda i rashoda je sustavni pregled
prihoda i rashoda za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. oZujka i od 1. sijecnja do 30. rujna.

Financijski izvjeStaji sastavljaju se na sljedeéim obrascima:

— Bilanca na Obrascu: BIL-NPF;
— lzvjestaj o prihodima i rashodima na Obrascu: PR-RAS-NPF;

—  Skraceni racun prihoda i rashoda na Obrascu: S-PR-RAS-NPF'’.

3.1.3. Pravno uredenje rada udruga

S obzirom da se najveci broj neprofitnih organizacija odnosi na udruge, ovaj dio rada
posebnu pozornost stavlja na iste, na njihovo pravno uredenje rada, financiranje, poreze i
nadzor. Novi Zakon o udrugama, koji je donesen 2014. godine, uvodi odredene novitete i

nadopune koji su takoder u nastavku navedeni.

3.1.3.1. Razlozi i cilj donoSenja novog Zakona

Zakon o radu udruga iz 2001. godine doprinio je autonomiji rada udruga i ostalim
kriterijima koji su bitni za samo postojanje istih. No, 2012. godine, nakon provedenog
savjetovanja sa zainteresiranom javnos$¢u o ucincima Zakona o udrugama, Ured za udruge

Vlade Republike Hrvatske u suradnji s Ministarstvom uprave odlucio je pristupiti izradi novog

7 Primjeri obrazaca dostupni su na web-stranici: http://www.fina.hr (posje¢eno: 20/04/2015)
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Zakona o udrugama. Kao Sto VasSicek et. al. (2008) navodi, iz prakse je vidljivo da su
nedovoljno jasne odredbe o upravljanju udrugom i njezinim tijelima, udruZivanju udruga u
saveze, Clanstvu, poStivanju nacela demokratskog zastupanja i demokratskog ocitovanja
volje ¢lanova kod unutarnjeg ustroja udruge, stjecanju i raspodjeli imovine, obavljanju
gospodarskih djelatnosti cesto dovodile do neujednacenih primjena Zakona od strane
registracijskih tijela te samih udruga. U prilog tomu ide i Cinjenica da su neprecizne bile i
odredbe o nadzoru te previse sloZzen postupak likvidacije i brisanja udruga iz registra udruga

(stvarno stanje broja udruga ne odgovora stanju u registru).

Kodeks pozitivne prakse,standarda i mijerila za ostvarivanje financijske potpore
programima i projektima udruga iz drzavnog proraifuna18 koji je donesen jos 2007. godine,
kojim se ureduju nacela postupanja tijela drzavne uprave u postupku odobravanja
financijskih sredstava i ostalih znacajnih odredbi, nije bio dovoljan jer se pokazalo da uvjeti
dodjele financijskih podrski nisu dovoljno razradeni te da postoje moguénosti zlouporabe
istih. Pokazalo se i da je opseg podataka u registru udruga, kao i nedostupnost podataka iz
financijskih izvjes¢a zapreka priblizavanja rada udruga Siroj javnosti. Javio se i problem
neodgovarajuce klasifikacije udruga u registru udruga jer se iste razvrstavaju prema vrlo

proizvoljno utvrdenim skupinama i podskupinama djelatnosti.

Novi Zakon o udrugama usvojen je 6. lipnja 2014., a na snagu je stupio 1. listopada
2014. Vasicek et.al. (2008, str. 9.) isti€u da se ,,novim Zakonom o udrugama jasnije ureduje
osnivanje, pravni poloZaj, djelovanje, registracija, financiranje, imovina, odgovornost,
statusne promjene, nadzor, prestanak postojanja udruge sa svojstvom pravne osobe, upis i
prestanak djelovanja stranih udruga u Republici Hrvatskoj, kao i druga pitanja od znacaja za
statusno-pravni polozaj udruga“. Ovaj Zakon se ne odnosi na udruzivanje u politicke stranke,
vjerske zajednice, sindikate, udruge poslodavaca te na ortastvo. Takoder, Zakon je zadrzao
odredbu kojom se priznaje postojanje udruga bez pravne osobnosti, no to se ureduje drugim

propisom.

Cilj donosenja naglasen je u samom Zakonu. Naime, cilj jest osiguranje ucinkovitog
djelovanja udruga sa svojstvom pravne osobe te stvaranje preduvjeta za djelotvorno

financiranje programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge u Republici

¥ NN 88/01, 11/02
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Hrvatskoj. Novi Zakon udrugu definira na sli¢an nacin kao i prosli, s manjim nadopunama, a
udruga svoju pravnu osobnost stjeCe upisom u Registar udruga. Zakonom su utvrdena i
nacela djelovanja udruge i to nacelo neovisnosti, javnosti, demokratskog ustroja,
neprofitnosti i nacelo slobodnog sudjelovanja u javhom Zivotu. Ocekivanja od novog Zakona
idu u smjeru osiguranja vece transparentnosti i javnosti djelovanja udruga kroz veci obujam

podataka i dokumenata iz registra udrugalg.

3.1.3.2. Gospodarska djelatnost udruga - porezni aspekti

lako je sama svrha i cilj postojanja i djelatnosti udruga neprofitnog karaktera, javljaju
se slucajevi u kojima udruge obavljaju gospodarsku djelatnost i time generiraju profit. Kao
$to je ranije veé navedeno, udruga mozZe obavljati djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi
udruge utvrdeni statutom te gospodarsku djelatnost, ali ju ne smije obavljati radi stjecanja
dobiti za svoje ¢lanove ili tre¢e osobe. U takvim slucajevima javlja se potreba porezne
regulacije gospodarske djelatnosti i to sa stajalista poreza na dodatnu vrijednosti i poreza na

dobit.

3.1.3.3. Udruge u sustavu poreza na dodanu vrijednosti

Neprofitne organizacije imaju razliCiti porezni status s obzirom na porez na dodanu
vrijednost. Kod priznavanja pretporeza, isti se dijeli na poduzetnicki i nepoduzetnicki dio
djelatnosti. U dijelu obavljanja nepoduzetni¢ke (neprofitne djelatnosti) organizacije nisu
porezni obveznici, dok za dio djelatnosti koji se smatra gospodarskom, mogu postati porezni
obveznici. Poreznim obveznicima postaju ovisno o tome prelaze li prag za ulazak u sustav
PDV-a. Aktivnosti koje organizacija obavlja za opée dobro ne ulaze u sustav PDV-a; PDV se ne

obracunava na isporuke i ne postoji pravo odbitka pretporeza za nabavu. Gospodarska

9 Registar udruga ustanovljen je 1997. godine, te osim pravnih podataka, pruZai podatak o broju udruga u RH
koji je jedan od vaZnijih pokazatelja razvijenosti civilnog drustva. Registar udruga dostupan je na stranici:
www.registri.uprava.hr (posje¢eno 10/04/2015)
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djelatnost moZe imati status oporezive djelatnosti s pravom na odbitak pretporeza i status

djelatnosti koja je oslobodena poreza na dodanu vrijednost bez prava na odbitak porezazo.

3.1.3.4. Udruge kao obveznici poreza na dobit

Zakon o porezu na dobit®! kaze da ,...Drzavne ustanove, ustanove jedinica podrucne
(regionalne) samouprave, ustanove jedinica lokalne samouprave, dravni zavodi, vjerske
zajednice, politicke stranke, sindikati, komore, umjetnicke udruge, dobrovoljna vatrogasna
drustva, zajednice tehnicke kulture, turisti¢ke zajednice, sportski klubovi, sportska drustva i
savezi, zaklade i fundacije nisu obveznici poreza na dobit...“. No, ukoliko se pojavljuju na
trziStu i obavljaju gospodarsku djelatnosti te bi njihovo neoporezivanje dovelo do
povlastenog poloZaja na trzistu, obvezni su prihode od gospodarske djelatnosti oporezivati
porezom na dobit. U navedenim sluéajevima, neprofitna organizacija se duzna u roku od
osam dana sama prijaviti u registar obveznika poreza na dobit. U suprotnom, Porezna
Uprava ¢e na vlastitu inicijativu ili na prijedlog drugih zainteresiranih osoba utvrditi da je
organizacija obveznik poreza na dobit za tu djelatnostzz. Navedeno se primjenjuje od 01.

sije€nja 2015. godine kada su na snagu stupile odrednice Zakona o porezu na dobit®.

3.1.3.5. Ostale zakonske odredbe

Razli¢iti zakoni utjeéu na poslovanje udruga. Jedan od zakona koji je utjecao na
racunovodstveno izvjesStavanje jest Zakon o porezu na dohodak. Na temelju Pravilnika o
izmjenama i dopunama pravilnika o porezu na dohodak propisan je novi obrazac — Obrazac
JOPPD koji se pocinje primjenjivati od 01.01.2014. godine. Isti zamjenjuje sljedeée obrasce —
Obrazac ID, Obrazac ID-1, Obrazac IDD, Obrazac IDD-1, Obrazac IP i R-Sm. Obrazac je
dostupan u prilogu 1. U udrugama smatraju da je ovaj obrazac pojednostavio

racunovodstveno izvjeStavanje i smanjio broj izvjestaja koji se trebaju popunjavati.

2 7a detaljnije informacije o djelatnosti udruga s aspekta poreza na dodanu vrijednosti pogledati: RIF (2015).
Poslovanje udruga: pravno uredenje rada udruga, financiranje, porezi, nadzor, primjeri. SveuciliSna tiskara
d.o.o. Zagreb

' NN 74/14

> 7a detaljnije informacije o djelatnosti udruga s aspekta poreza na dobit pogledati: RIF (2015). Poslovanje
udruga: pravno uredenje rada udruga, financiranje, porezi, nadzor, primjeri. Sveucilisna tiskara d.o.o. Zagreb
» NN 143/14
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4. Pojam i uloga racunovodstvenog informacijskog sustava

Nakon sagledavanja pravnih aspekata neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj,
slijedi dio koji se bavi raCunovodstvenim informacijama, raCunovodstvenim informacijskim
sustavom i njihovoj ulozi u organizaciji/poduzecu. Buduéi da je ovo poglavlje bazirano na
teorijskim postavkama i daje uvid u definicije raunovodstvenog informacijskog sustava, ono
krece od aspekta poduzeca, dok peto poglavlje ulazi u detalje vezane uz neprofitne

organizacije.

4.1. Pojam informacija i informacijskog sustava u procesu odlucivanja

Informacije su preduvjet uspjeSnog poslovanja poduzeca/organizacije na svakoj
razini, kao Sto su materijalni resursi i ljudski rad potrebiti za proizvodnju odredenog
proizvoda. Ovisno o tome kako se informacije izrazavaju, moguce je govoriti o kvantitativnim
i nekvantitativnim informacijama. Slika 1 prikazuje vrste informacija koje se koriste za
poslovno odlucivanje. Nekvantitativne informacije nemaju odredenu koli¢inu i teze ih je
mjeriti i izrazavati nego Sto je to sluéaj s kvantitativnima. Kao primjer takvih informacija
mozZe se navesti zadovoljstvo kupaca i samoprocjena efikasnosti djelatnika. Sljedeéa grupa
jesu kvantitativne informacije koje se dalje dijele na financijske informacije (npr., likvidnost,

profitabilnost, struktura kapitala) i nefinancijske informacije (npr., kapacitet, podjela trzista).
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Slika 1. Vrste informacija za poslovno odlucivanje

INFORMACIJE

NEKVANTITATIVNE
INFORMACIJE KVANTITATIVNE

! o INFORMACIJE
npr. zadovoljstvo potrosaca

FINANCISKE INFORMACIJE NEFINANCIJSKE
npr. likvidnost, INFORMACIE

profitabilnost, struktura npr. kapacitet, podjela
kapitala trzista

lzvor: Mamié-Sacer, Zager (2008, str.8.)

Informacije se agregiraju u ovisnosti o hijerarhijskoj razini odlucivanja; odredene
imaju putanju od najvise razine u odjele gdje se izvrSavaju svakodnevne aktivnosti, a neke od
najnize razine prema upravi. Svakoj razini menadZmenta potrebne su specificne informacije.
Kao Sto je u svojoj knjizi Zenzerovié (2007, str. 32.) naveo, u ovisnosti o razini menadZmenta,
variraju i stupanj agregiranosti i slozenosti informacija. Stoga autor u nastavku navodi da su
niZzem menadZmentu potrebni podaci, srednjem informacije, dok visoki menadZment
pokazuje potrebu za znanjem. Top menadZment zahtjeva informacije na kojima ée temeljiti
dugorocne, strateSke ciljeve, srednjoj razini menadZmenta bitne su informacije za
kratkoro¢no planiranje i koordinaciju aktivnosti, dok operativhi menadZment treba
informacije za izvrSenje dnevnih transakcija i kontrolu istih. Vidljivo je da tokovi informacija
idu u vise smjerova, horizontalno i vertikalno. Takoder, bududi da je poduzeée kao sustav dio
veceg sustava, to podrazumijeva razmjenu informacija s eksternim korisnicima. Valja
napomenuti da su informacije namijenjene vanjskim korisnicima (partnerima, vlasnicima,
kreditorima i sl.) u pravilu uvijek agregirane, sintetizirane, dok su informacije namijenjene

internim korisnicima detaljnije te imaju obiljezja analitike.
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4.1.1. Poduzece/organizacija kao sustav i osnovni poslovni procesi - poslovne
funkcije

Poduzecde/organizacija moZe imati svoje podsustave, no takoder, i samo moZe biti

dijelom veceg sustava. Poduzeée/organizacija kao sustav moze imati:

— izvrSni podsustav koji se sastoji od nabave, proizvodnje, prodaje i financija;
— informacijski podsustav koji se dijeli na racunovodstveni i neracunovodstveni;

— upravljacki podsustav koji ukljucuje planiranje, odlucivanje, rukovodenje i kontrolu.

S druge strane samo poduzece/organizacija dio je vecih sustava koji ukljucuju:
politicki sustav, socio-kulturoloski sustav, privatni sustav, proizvodno-tehnicki sustav i mnoge

druge.

Kako bi poduzeée/organizacija postojala i obavljala svoju djelatnost na trZistu, mora
postojati proces u kojemu se sirovine i materijali pretvaraju u novac ili usluge pruzaju
kupcima u zamjenu za novac. Transformacija novca u materijalni oblik i obrnuto desava se

kroz obavljanje poslovnih procesa. Temeljni poslovni procesi dijele se na:

— proces nabave;
— proces proizvodnje;
— proces prodaje (realizacije);

— proces upravljanja ljudskim resursima.

Sukladno navedenim procesima, u poslovhom sustavu je moguée, a cesto i
neophodno za kvalitetno poslovanje, ustrojavanje dodatnih poslovnih funkcija. Zenzerovié

(2007, str. 66.) istaknuo je sljedece poslovne funkcije:

funkcija istrazivanja i razvoja;

— funkcija nabave;

— funkcija proizvodnje;

— funkcija prodaje;

— funkcija upravljanja ljudskim potencijalima;

— funkcija financija i ra¢unovodstva.

21



Ranije navedeni autor istice, da kao Sto kod organizacije poslovnog subjekta ne
postoji jedinstveni model, tako se i kod organizacije poslovnih funkcija model prilagodava
specificnostima situacije u kojoj se subjekt nalazi. U slu¢aju neprofitne organizacije poslovne
funkcije variraju i ¢esto su drugacije od onih navedenih u prethodnom odjeljku. Neprofitne
organizacije specificne su prema vrsti usluga koje pruzaju te najées¢e nemaju funkciju
proizvodnje, prodaje, a rijetke su organizacije koje imaju funkciju istraZivanja i razvoja.
Istrazivanje i razvoj jesu aktivnosti koje iziskuju velika ulaganja te predstavljaju troskovni
centar u poduzecu. Neprofitne organizacije su u vecini slu¢ajeva malene i, ukoliko im
temeljna svrha postojanja nije istrazivanje i razvoj, one u svojoj organizacijskoj strukturi nec¢e

imati tu funkciju upravo zbog nemoguénosti financiranja iste.

4.1.2. Vrste informacijskih sustava

Informacijski sustavi sluZze za biljeZzenje i obradu podataka o svakodnevnim
aktivnostima od kojih su neke financijske, a neke nefinancijske prirode. Prema Mamié¢-Sacer,
Zager (2008, str. 15.) zavisno od vrste informacija koje generiraju, informacijski sustavi se
sistematiziraju kao upravljacki informacijski sustavi (Management Information Systems) i

racunovodstveni informacijski sustavi (Accounting Information Systems).

Upravljacki informacijski sustav namijenjen je menadzZerima i on generira informacije
potrebne za njihov svakodnevni rad i odluivanje u okviru njihove domene. Takav sustav
obuhvaca sve vrste informacija: financijske i nefinancijske, kvantitativne i nekvantitativne.
Tablica 1 prikazuje nekoliko osnovnih podsustava od kojih se upravljacki sustav sastoji, kao i

ulazne podatke odnosno izlazne informacije koje oni generiraju.
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Tablica 1. Podsustavi upravljackog informacijskog sustava

Poslovna funkcija

Ulazni podaci

Izlazne informacije

Marketing Analiza trzista, preferencije | Analize i projekcije prodaje...
kupaca, cijene  konkurentskih
proizvoda...

Financije Stanje novca, kamatne stope, | Projekcije novéanog toka, analize

kreditno trziste, zahtjevi kreditnih
institucija...

plac¢anja, analiza potrazivanja...

Proizvodnja

Stanje zaliha sirovina i materijala,
standardni  troskovi rada i
materijala, proizvodne recepture...

lzvjeStaji o ostvarenju plana
proizvodnje,  analiza  troSkova
proizvodnje, analiza iskoriStenja

kapaciteta....

Upravljanje ljudskim resursima

Radne vjestine, skale placda, liste
beneficija...

Analiza obveza za place, projekcije
troskova placa...

Izvor: Mamié-Sacer, Zager (2008, str. 17.)

Uz navedene informacije iz tablice 1, za sveobuhvatno upravljanje funkcijama

potrebne su i druge vrste informacija poput visine prihoda od prodaje i iznosa poreza. Takve

vrste informacija generiraju ostali informacijski sustavi od kojih je jedan radunovodstveni

informacijski sustav (Accounting Information System). Sve sloZeniji informacijski zahtjevi te

razvoj same informacijske tehnologije doveli su do razvoja sustava s dodatnim funkcijama

koji olakSavaju proces upravljanja i odlucivanja. Primjeri takvih informacijskih podsustava

jesu: sustavi podrske odlucivanju, ekspertni sustavi te informacijski sustavi za izvrSne

menadzere.

4.2. Racunovodstveni informacijski sustav kao dio ukupnog

informacijskog sustava

Vecdina informacija potrebnih za donosenje odluka nastaje u racunovodstvenom

informacijskom sustavu koji je dio ukupnog sustava. Ukoliko se sustavi promatraju s obzirom

na to koju vrstu informacija proizvode, racunovodstveni informacijski sustav pruza

kvantitativne, financijske informacije.
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4.2.1. Osnovna obiljeZja racunovodstvenog informacijskog sustava i njegove
komponente

U ra¢unovodstvenom informacijskom sustavu zapisane su sve transakcije koje se
mogu u novcéanoj vrijednosti izraziti. Kvantitativne informacije zahtijevaju i specifiénu obradu
i upravo je u tome glavna razlika izmedu ra¢unovodstvenog i ostalih sustava. Ovdje dolazi do
izraZaja Cinjenica da se rac¢unovodstvena obrada podataka bazira na dvojnom knjigovodstvu,

metodi koja je specificna samo racunovodstvenom informacijskom sustavu.

Znacaj tehnologije u danasnjem svijetu vidljiv je i u ovoj domeni s obzirom da je
informacijska tehnologija inkorporirana u sustav obrade podataka i poslovnog izvjeStavanja.
Uz informacijske i komunikacijske tehnologije, i sustav internih kontrola sacinjava
raCunovodstveni informacijski sustav. Interne kontrole igraju znacajnu ulogu budu¢i da je
osiguranje tocnosti i pouzdanosti informacija na kojima se donose odluke od iznimne

vaznosti za poduzede.

Racunovodstveni informacijski sustav se dijeli na odredene module ovisno o
specificnosti poslovnog procesa, veli¢ini poslovnog subjekta, informacijskim zahtjevima
korisnika i ostalome Sto je prikazano slikom 2. S aspekta poslovnih knjiga koje zakon
propisuje da se moraju voditi, raCunovodstveni informacijski sustav moguce je sistematizirati

na tri modula:

— modul glavne knjige (sinteticke informacije);
— modul pomo¢nih knjiga (analiticke informacije);

— dodatni programski moduli.
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Slika 2. Podjela racunovodstvenog informacijskog sustava

RIS

Glavna knjiga/

Menadzersko

Poslovne
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ez Planiranje
izdaci )

zaliha

Novcani
primici

Plac¢anje

Dugotrajna
imovina

Izvor: prilagodeno prema Mamié-Sacer, Zager (2008, str. 23.)

4.2.2. Korisnici racunovodstvenih informacija i racunovodstveni procesi

Kakve sve informacije mogu biti generirane i na koji nacin predstavljene najvise ovisi
o tome kome su namijenjene, odnosno tko su korisnici tih informacija. Korisnici informacija
se najcesce dijele na interne i eksterne. Interni korisnici jesu menadzZeri na raznim razinama
u poslovnom sustavu kojima su potrebne informacije o proizvodniji, prodaji ili nabavi kako bi
mogli donositi poslovne odluke. lzvjestaji pripremljeni za njih su najéesce vrlo detaljni i
analiticki i njihov sadrzaj nije propisan zakonom. Druga grupa korisnika, eksterni korisnici,
takoder imaju bitnu ulogu za poslovanje poduzeéa. Oni se javljaju kao investitori, kreditori,
financijske i regulatorne institucije te sva zainteresirana javnost. lzvjestaji pripremljeni za
eksterne korisnike su sinteticki i manje detaljni od onih internih, a vrlo vazna karakteristika je
da su zakonski regulirani. Prateéi opca pravila prilikom izvjeStavanja, poduzeca doprinose
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tome da su izvjestaji usporedivi, medunarodno prepoznatljivi i prihvatljivi. U doba jurece
globalizacije sve je vedi naglasak stavljen na harmonizaciju sadrzaja i opsega financijskih

izvjedtaja, kako u Europskoj uniji tako i na globalnoj razini**.

Radi lakseg i efikasnijeg donosSenja odluka bitno je razlikovati informacije i znati gdje
ih pronadi. Informacije se dijele na knjigovodstvene podatke, racunovodstvene podatke i
raunovodstvene informacije. Mami¢-Sader i Zager (2008., str. 25.) definiraju
knjigovodstvene podatke kao ,skup neutralnih cinjenica i rezultat su prikupljanja,
sistematiziranja i sintetiziranja obavijesti koje govore o veé nastalim promjenama. Ako su
knjigovodstveni podaci obogaceni i podacima o oCekivanim kretanjima, rezultatima analize i
nadzora, tada se ve¢ govori o racunovodstvenim podacima. Problemskim usmjeravanjem
racunovodstvenih podataka dolazi se do pojma racunovodstvenih informacija.” Same
informacije, ukoliko nisu predocene u formi koja omoguduje brzo i lako tumacenje, ne
pogoduju kvalitetnom upravljanju. Tablica 2 prikazuje korisnike i vrste informacija te obiljezja
izvjeStaja u koje su one inkorporirane $to utjeCe na efikasnije upravljanje od strane

menadzera.

Tablica 2. Korisnici i vrste informacija

Korisnici Obiljezja izvjestaja

Interni — nestandardizirani izvjestaji, nisu propisani
zakonom

— detaljni, analiticki

— odnose se samo na neki segment poslovanja
ili na cjelinu poslovanja

— pored stvarnih cesto sadrze i planirane

velic¢ine
— sastavljaju se svakodnevno ili periodi¢no
Eksterni —  propisani zakonom (forma, sadrZaji, vrijeme)
— sintetizirani, globalni, usmjereni na

cjelokupno poslovanje

— sadrZe samo stvarne podatke

— najznacajniji temeljni financijski izvjestaji
(bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjestaj o
novéanom toku, porezna bilanca, statisticki
izvjestaji...)

Izvor: prilagodeno prema Mamié-Sacer, Zager (2008, str. 26.)

2 Europska Unija koristi IFRS (International Financial Reporting Standards) kao ,zajednicki jezik”, dok su u SAD-
u u primjeni GAAP-ovi (Generally Accepted Accounting Principles). No, tijekom vremena, kao posljedica sve
vece integracije dviju strana u poslovnim transakcijama, spajanjima i pripajanjima te liberalizacije trzista, dolazi
do konvergencije IFRS-a i GAAP-ova.
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Za transformaciju podatka u znacajnu informaciju potrebno je da isti prode kroz
nekoliko faza. U tom procesu se ulazni podaci pretvaraju u izlazne informacije. Bitni elementi

tog sustava jesu:

izvori i prikupljanje podataka;
— obrada podataka;

— upravljanje bazom podataka;
— izvjeStavanje;

— povratna sprega.

Izvori podataka odnose se na isprave na kojima su transakcije zapisane. Obrada tih
podataka predstavlja raCunovodstvene procese koji se sastoje u analizi poslovnih dogadaja.
Da bi odredeni podatak bio klasificiran kao racunovodstveni, on mora zadovoljiti sljedeée

kriterije:

— poslovni dogadaj je uistinu nastao;
— moze se vrijednosno izraziti;
— mijenja postojece stanje imovine, izvora imovine, prihoda i rashoda;

— postoji isprava kojom se moze dokazati nastanak promjene.

Nakon evidencije u poslovnim knjigama podaci se spremaju u bazu podataka. U
fizickom smislu pritom se misli na registrator, poslovne knjige ili raéunalni medij. Spremanje
je bitno kako bi se podaci i nakon obrade mogli koristiti. Dobro uspostavljena baza podataka
omogucuje naknadno ispravljanje pogresaka, ali u isto vrijeme ima mehanizme za
sprjecavanje manipulacije i zloupotrebe podataka. Generiranje informacija je zavrSna faza i
odnosi se na sastavljanje izvjeStaja za interne i eksterne korisnike. Radi sluZzenja svrsi,
potrebno je prilagoditi nadin prikupljanja i obrade podataka ovisno o tome koje vrste
informacija je potrebno osigurati. Takav pristup naziva se povratna sprega izmedu zahtjeva

korisnika, ulaza i procesa obrade.
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4.3. Zivotni ciklus ra¢unovodstvenog informacijskog sustava

Brz rast i razvoj poduzeca/organizacije mogudéi su jedino ukoliko racunovodstveni
informacijski sustav prati promjene koje utjecu na proces donosenja odluka. S obzirom na to,
mogucde je govoriti o Zivotnom ciklusu ra¢unovodstvenog informacijskog sustava. Razliciti
autori daju razlicite kriterije podjele Zivotnog ciklusa informacijskih sustava, no prema

Zenzeroviéu (2007, str. 23.) moguce je zakljuciti da se on sastoji od sljedecih faza:

Faza uvodenija ili nastajanja;
Faza rasta;

Faza konsolidacije;

P w N oPE

Faza zrelosti informacijskog sustava.

4.4. Organizacija racunovodstvenog informacijskog sustava

Budu¢i da je racunovodstvena struktura dio cjelokupne organizacijske strukture
poduzeda/organizacije, na organizaciju iste mogu utjecati brojni interni i eksterni ¢imbenici.
U odredenim trenucima i jedni i drugi dobivaju na znacajnosti. Unutarnji ¢imbenici jesu vrsta
djelatnosti, veli¢ina, lokacija, kadrovska struktura, financijska snaga, postojeéa tehnicka
sredstva i postoje¢a organizacija racunovodstvenog informacijskog sustava. Pod vanjske
¢imbenike spadaju normativna obiljezja raCunovodstva, razvoj tehnike i tehnologije te opéa i

specificna nacela organizacije.

Racunovodstvo kao funkcija moze biti organizirana na razli¢ite nacine s obzirom na
vrstu djelatnosti, veli¢éinu poslovnog subjekta, broj zaposlenih u ra¢unovodstvenoj funkciji,
uspostavljeni ra¢unovodstveni informacijski sustav i njegove podsustave odnosno module.
Kako je i ranije receno, od vanjskih faktora koji utje¢u na uspostavu sustava, potrebno je
voditi se nacelima racunovodstvene funkcije. R. Kovacevi¢ (1984. str. 33-42) u svome radu

navodi koja su to nacela:

— Nacelo svrsishodnosti;

— Nacelo potpunosti;
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— Nacelo pouzdanosti:

— Nacelo korektnosti;

— Nacelo azurnosti;

— Nacelo zakonitosti;

— Nacelo suvremenosti;

— Prilagodenosti ostalim funkcijama;

— Racionalna podjela poslova i zadataka.

4.5. Kvaliteta racunovodstvenog informacijskog sustava

Racunovodstvene informacije predstavljaju temelj za donoSenje odluka i o njihovoj
kvaliteti ovisi kvaliteta upravljanja organizacijom. Kako bi outputi jednog takvog procesa
donosenja odluka bili Sto pouzdaniji, toc¢niji i sigurniji, odgovaraju¢a razina kvalitete

raCunovodstvenog informacijskog sustava treba biti osigurana.

Od brojnih definicija kvalitete koje su na raspolaganju, jedna od opcih i
sveobuhvatnih glasi: ,Kvaliteta je koli¢ina i oblik upotrebne vrijednosti nekog proizvoda ili
usluge. Time je ona i mjera koja pokazuje do koje razine taj proizvod ili usluga zadovoljavaju

potrebu korisnika.“%

Budué¢i da je u ovom radu naglasak stavljen na racunovodstveni
informacijski sustav i njegovu ulogu u organizaciji, potrebno je nakon definicije same
kvalitete dati definiciju kvalitete raCunovodstvenog informacijskog sustava. Mamié-Sacer i
Zager (2008, str. 57.) u svojoj knjizi navele su da ,kvaliteta racunovodstvenog informacijskog
sustava jest skup ili splet obiljeZja koje racunovodstveni informacijski sustav posjeduje u
svrhu zadovoljenja internih i eksternih korisnika rac¢unovodstvenih informacija.” Za
maksimiziranje kvalitete ra¢unovodstvenog sustava potrebno je poticati one aktivnosti u

poslovnom sustavu koje stvaraju dodatnu vrijednost te ujedno uklanjati aktivnosti koje ne

dodaju vrijednost.

Izmedu brojnih ¢imbenika kvalitete potrebno je uociti one koji postoje i sagledati koji
od njih najznacajnije pridonose, ili bi mogli u buduénosti uz dodatne korekcije pridonositi,

povecanju kvalitete RIS-a. Cimbenici kvalitete RIS-a sistematizirano su prikazani u tablici 3.

® Definicija preuzeta sa: http://kvaliteteta.inet.hr (posje¢eno: 27/04/2015)
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Tablica 3. Cimbenici kvalitete raéunovodstvenog informacijskog sustava

Kriteriji razmatranja kvalitete RIS-a

Kvaliteta Misljenje
Nacela funkcioniranja RIS-a racunovodstvenog Obuhvatnost RIS-a Razvoj RIS-a racunovoda u RH
procesa (emp. istraZivanje)

1.  Usuglasenost RIS-ai 1.  Kvaliteta 1.  Kvaliteta 1.  Kvaliteta 1. Multifunk
sustava donosenja inputa racunovodstveno planiranja cionalnost
odluka 2. Kvaliteta g programa — sustava 2. Brzina,

2. Jedinstvenost sustava procesa softvera 2. Kvaliteta pravovre
informacija za cijeli obrade 2. Kvaliteta analize menost i
poslovni sustav 3. Kvaliteta hardvera sustava azurnost

3.  Cost/benefit analiza outputa 3. Kvaliteta 3. Kvaliteta 3. Nadogradi
racunovodstvenih komunikacijskih dizajniranja vost
informacija riesenja sustava 4.  Stupanj

4.  Jedinstvenost pristupa 4.  Kvaliteta rada i 4.  Kvaliteta prilagode
i klasifikacije zadovoljstvo testiranja i nosti
informacija korisnika implementac poslovnim

5. Povratnaveza 5.  Kvaliteta ije sustava procesima
racunovodstvenih organizacijskih 5.  Kvaliteta 5. Struénost
informacija riesenja postimpleme kadrova

6.  Dokumentiranost 6.  Kvaliteta baze ntacijske 6.  Sigurnosti
racunovodstvenih podataka faze pouzdano
informacija st

7. Kvaliteta 7. Jednostav
raunovodstvenih nost
informacija 8.  Kompatibi

8.  Racionalnost RIS-a Inost s

ostalim
programi
ma

lzvor: prilagodeno prema Mamié-Sacer i Zager (2008, str. 59.)

Tablica 3 prikazuje najvaZnija Cetiri aspekta s kojih je moguée razmatrati cimbenike

kvalitete. Prvi aspekt jest stupanj uvazavanja uobicajenih nacela funkcioniranja
radunovodstvenog sustava. Prema tom nacelu, kvalitetan RIS je uskladen s ostalim
informacijskim sustavima u poduzecu te se vodi briga o tome da su informacije tocne,
jedinstvene i dokumentirane. Drugi aspekt s kojeg se razmatra kvaliteta RIS-a jest kvaliteta
inputa, procesa obrade te outputa. Inputi mogu u proces obrade pristi¢i iz eksternih i
internih izvora te su nakon obrade namijenjeni internim ili eksternim korisnicima. Kvaliteta
svih triju ¢imbenika procesa utjeCe na samu kvalitetu RIS-a. Nadalje, ¢imbenici kvalitete
mogu se promatrati s aspekta obuhvata racunovodstvenog informacijskog sustava. RIS se
sastoji od ljudskih resursa, hardvera, softvera, komunikacijskih i IT rjeSenja i oni svi mogu u
velikoj mjeri utjecati na RIS. Bitno je napomenuti da je ljudski faktor joS uvijek nezamjenjiv
prilikom interpretiranja informacija, no tehnoloski faktor uvelike pridonosi ucinkovitosti i
brzini dobivanja informacija. Sljede¢i aspekt odnosi se na kvalitetu razvoja i izgradnje
odnosno interno

implementacije razvijenog sustava odnosno kupljenog poslovnog

programa, ali i kvalitetu odrzavanja takvog sustava. Uz ranije navedene ¢imbenike postoje i
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brojni drugi, poput: povezanost RIS-a i okruzenja, uskladenost RIS-a sa zakonima,

raCunovodstvenim metodama i tehnikama, informacijskim tehnologijama i mnogi drugi.

4.5.2. Sustav upravljanja kvalitetom RIS-a

Sustav upravljanja kvalitetom potreban je radi postizanja odredene razine kvalitete
raCunovodstvenog sustava. Kvaliteta raCunovodstvenog sustava u sebi sadrZi i odraZava
kvalitetu cijelog poslovnog sustava. Mami¢-Sacer i Zager (2008, str. 61.) osvréu se na
definiciju kvalitete izvodenja internih procesa prema ISO (International Standards
Organization) standardima koja je definirana kao ,,ukupnost svih naturalnih i vrijednosnih
obiljezja procesa utvrdenih s ciljem da se ispune odredeni, unaprijed definirani zahtjevi, kao
$to su ucinkovitost, uspjesnost, produktivnost i sl.“ Prema navedenome mogude je zakljuciti
da se ta definicija odnosi i na ra¢unovodstveni informacijski sustav s obzirom da je on dio

internih procesa poslovnog subjekta.

Takoder, veoma je bitno napomenuti da u svijetu postoje razli¢iti sustavi standarda
koji se bave pitanjem kvalitete. Primjerice, postoje Americki nacionalni standardi (American
National Standards) ili Australski standardi AS3563. U procesu globalizacije doslo je do
potrebe harmonizacije standarda kvalitete na globalnoj razini. Time se bave I1SO 9000
standardi. Neki od ISO standarda kojima se odreduje kvaliteta jesu: ISO 9000 — upravljanje
kvalitetom i standardi osiguranja kvalitete; ISO 10011 — smjernice za reviziju sustava

kvalitete i mnogi drugi.

4.5.3.Mjerenje kvalitete RIS-a

Mjerenje kvalitete svakako je sloZzen proces i sastoji se od nekoliko koraka. Prema

Mamic-Sacer i Zager (2008) ti koraci se dijele na:

— Odredivanije kriterija;

— Ispitivanje pravilnosti RIS-a;
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— Ocjena postojeceg stanja kvalitete usporedbom s unaprijed postavljenim kriterijima
(mjerenjem kvalitete);

— Otklanjanje uocenih nepravilnosti.

Pitanja koja se javljaju prilikom mjerenja kvalitete jesu tko je u biti zainteresiran za
kvalitetu RIS-a te na koji nacin mjeriti kvalitetu. Odgovor na prvo pitanje nije jedinstven. To
su svakako menadZeri racunovodstvenog odjela, informaticko osoblje koje je sudjelovalo u
razvoju istog, zaposlenici, revizori te ostali eksterni korisnici raCunovodstvenih informacija.
No, na koji nacin mjeriti kvalitetu, to je vec teZe pitanje. Buduci da je RIS dio informacijskog
sustava, njegova kvaliteta ovisit ¢e o kvaliteti potonjeg, kao i o kvaliteti neracunovodstvenih

informacija.

Literatura ne daje egzaktan odgovor na pitanje koje su metrike kvalitete
raCunovodstvenih informacija ili radunovodstvenih informacijskih sustava. Bududi da se
mjerenje kvalitete informacijskih tehnologija smatra multidimenzionalnim, ono se ne moze
obuhvatiti jednim indikatorom. Jedan od temeljnih matematickih modela koji Mamié-Sacer i
Zager (2008, str. 68.) navode sastoji se od mjerenja kvalitete racunovodstvenih informacija s

jedne, te mjerenja troskova za oblikovanje informacija s druge strane. Model izgleda kao:

(1)

koristi racunovodstvenih informacija
troskovi oblikovanja
racunovodstvenih informacija

Kvaliteta racunovodstvenih inf ormacija =

Uz uvjet: koristi>troSkova

lzvor: Mamié-Sacer i Zager (2008, str. 68.)

Ona informacija koja korisnicima generira viSe koristi nego troSkova je svakako
korisna informacija. Stoga, gore navedeni model predstavlja temeljni model za mjerenje
kvalitete ra¢unovodstvenih informacija. Moguée ga je nadopuniti razli¢itim indikatorima

koristi odnosno troskova.

Sljedeéi model koji je razvio P.A. Strassmann mjeri produktivnost racunovodstvenih

informacija (return on management, ROM). On glasi:
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(2)

output (management value added)

produktivnost informacija (ROM) =

input (cost of management)

OUTPUT= dobit
- porez
- T koji su bili potrebni za dobivanje ovih informacija
- T vlasnicke glavnice
- druge prilagodbe (ispravljanje racunovodstvenih posebnosti koje se odnose na porezne
propise)

INPUT= XT —izravni T proizvoda i usluga

lzvor: Mamié-Sacer i Zager (2008, str. 68.)

Poduzeca koja imaju visoki iznos ovog pokazatelja trebaju biti spremna prihvatiti
odredene investicije koje se odnose na odabir informacijskih sustava koji ée stvarati ovakve
informacije, dok poduzeéa s nizim iznosom pokazatelja trebaju prihvatiti konzervativni

pristup priliko odabira projekata informacijskih sustava.
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5. Racunovodstveni informacijski sustav u neprofitnoj
organizaciji

Za formiranje racunovodstvenog informacijskog sustava u neprofitnoj organizaciji
potrebno je za pocetak utvrditi tko su obveznici primjene neprofitnog racunovodstva (jer,
kao Sto je ranije navedeno, nisu sve neprofitne organizacije duzne voditi neprofitno
raCunovodstvo). Sljedeci korak jest odredivanje knjigovodstvenog sustava Ciji je kriterij
ureden Zakonom o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija. Naime,
neprofitna organizacija moZe voditi jednostavno knjigovodstvo tek cetvrtu godinu svog
postojanja — do tad je obvezna voditi dvojno knjigovodstvo. Za Cetvrtu godinu, organizacija
kojoj je vrijednost imovine na kraju prethodnih triju godina manja od 230.000,00 KN i
godisnji prihod uzastopno u prethodne tri godine manji od 230.000,00 KN godisnje, moze

donijeti odluku o vodenju jednostavnog knjigovodstva.

Prije pojedinacne obrade jednostavnog i dvojnog racunovodstvenog sustava,

sistematizirana su ra¢unovodstvena nacela i razradene knjigovodstvene isprave.

5.1. Temeljna racunovodstvena nacela

Kao i u profitnom rac¢unovodstvu i prilikom knjizenja racunovodstvenih promjena
vezanih za neprofitne organizacije, raCunovoda se mozZe naci u dvojbenim situacijama. U
takvim trenucima od iznimne je vaznosti da se postuju temeljna racunovodstvena nacela.

Kao Sto skupina autora RRIF-a (2011, str. 7.) navodi, ta nacela jesu:

— Opceprihvacena racunovodstvena nacela tocnosti, istinitosti, pouzdanosti i
pojedinaéna iskazivanja pozicija;
— Nacelo urednog knjigovodstva;

— Nacelo dvojnog knjigovodstva.

Informacija je to€na, istinita i pouzdana onda kada vjerno i bez pristranosti izrazava
ono Sto predstavlja. Nacelo vjernog iskazivanja pozicija znaci da svaka informacija koja je

objavljena u financijskim izvjesStajima istinito (vjerno) iskazuje promjene koje su uslijed iste
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nastupile. Uredna knjigovodstvena evidencija je ona iz koje se moze nedvojbeno odrediti
narav, vrijednosti i vrijeme u kojem je nastala poslovna promjena. Dvojno neprofitno
racunovodstvo se temelji na obuhvatu poslovne transakcije sagledane s dva razli¢ita aspekta.
Naime, svaka poslovna promjena se iskazuje na barem dva konta, od kojih jedan barem
duguje, a jedan barem potrazuje. Za razliku od dvojnog, kod jednostavnog knjigovodstva

promjena se biljezi samo jednom stavkom.

5.2. Knjigovodstvene isprave

Pod knjigovodstvenom ispravom misli se na pisani ili elektronicki zapis o nastaloj
poslovnoj promjeni. Isprava se sastavlja na hrvatskom jeziku, a vrijednosti trebaju biti

izraZzene u kunama, dok je za njezino sastavljanje odgovorna neprofitna organizacija.

U poslovnim knjigama se ne izrazavaju svi poslovni dogadaji, ve¢ samo oni novcani
koji se odrazavaju na imovinu, izvore, obveze, rashode i prihode. Bitno je napomenuti da
nisu sve poslovne isprave i knjigovodstvene isprave. Prije unoSenja u poslovne knjige isprava
treba biti prekontrolirana od strane stru¢ne osobe kako bi se na temelju isprave nedvojbeno
moglo iscitati koju poslovnu promjenu ona predstavlja. Neprofitne organizacije isprave
unose u poslovne knjige odmah po nastanku poslovnog dogadaja ili najkasnije u roku
odredenom za sastavljanje financijskih izvje$taja. Novim Pravilnikom®® regulirano je da
neprofitne organizacije moraju sastavljati financijska izvjeS¢a za svako tromjesedje, stoga se

knjigovodstvene isprave trebaju unijeti u poslovne knjige najkasnije u roku od 3 mjeseca.

Knjigovodstvena isprava moze nastati na mjestu na kojem nastaje poslovni dogadaj
koji ona predstavlja ili u knjigovodstvu. Primjer isprave jest nalog za izvrSenje odredene
knjigovodstvenu ispravu. U neprofitnom racunovodstvu nije propisana primjena odredenog
nacina storniranja. Prilikom knjizenja u racunalnom softwareu, ¢esto se korekcija vrsi na
nacin da se svota upisuje sa suprotnim predznakom od predznaka knjizenja koje se time

ispravlja. Takoder, mogudée je kompletno storniranje promjene, koja viSe ne utjeCe na

?® pravilnik o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i registru neprofitnih organizacija, NN 121/14
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ukupno stanje u odredenom modulu, no promjena je i dalje vidljiva u sustavu radi nacela

transparentnosti i svodenja rizika od prijevare na minimum.

Isprava treba istinito i nedvojbeno predstavljati poslovni dogadaj te mora imati sve
potrebne podatke za unos u poslovne knjige. Knjigovodstvena isprava moze biti sastavljena u

jednom ili vise primjeraka, ovisno o potrebama sudionika poslovnog dogadaja.

Uredba o ratunovodstvu neprofitnih organizacija®’ upucuje da se knjigovodstvene
isprave Cuvaju kao izvorne isprave, ili na nositelju elektroni¢kog zapisa ili na nositelju
mikrografske obrade. Uredba takoder definira rokove u kojima se isprave cuvaju, ukoliko

drugim propisima nije odreden drugi rok:

1. Trajno se ¢uvaju isplatne liste ili analiticka evidencija placa;

2. Najmanje jedanaest godina Cuvaju se isprave na temelju kojih su uneseni podaci u
dnevnik i glavnu knjigu;

3. Najmanje sedam godina Cuvaju se isprave na temelju kojih su uneseni podaci u
pomocne knjige;

4. Rok za ¢uvanje iznad navedenih knjigovodstvenih isprava pocinje teéi zadnjeg dana

poslovne godine na koju se odnose poslovne knjige u koje su isprave unesene.

Temelj za unos u poslovne knjige su isprave zaprimljene u izvornom obliku, no valjana
podloga za unos podataka moze biti i isprava dobivena telekomunikacijskim putem, podaci
primljeni na odgovaraju¢em nositelju elektronicke obrade podataka te preslika izvorne
isprave. Bitno je napomenuti da na preslici izvornika treba biti istaknuto mjesto ¢uvanja

izvorne isprave, razlog uporabe preslike i potpis ovlastene osobe.

5.3. Knjigovodstveni sustavi

Kao sto je veé ranije spomenuto, knjigovodstvo moze biti jednostavno i dvojno. U
sliede¢a dva poglavlja karakteristike oba sustava biti ¢e razradene — poslovne knjige,
organizacija knjigovodstva te temeljna nacela iskazivanja (priznavanja) knjigovodstvenih

podataka (pozicija). Zapocet ¢emo s dvojnim knjigovodstvom bududi da je ono zastupljenije u

*’ NN 10/08, 7/09, 158/13, 01/14
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veéim neprofitnim organizacijama te je stoga i opseznije u svome obuhvatu i zahtjeva vecu

pozornost.

5.3.1. Dvojno knjigovodstvo u sustavu neprofitnog racunovodstva

Dvojno knjigovodstvo predstavlja sustav zapisivanja financijskih podataka u kojem

svaka transakcija ili dogadaj mijenja najmanje dva razli¢ita racuna (konta) glavne knjige.

Prema tome, svaka poslovna promjena se upisuje najmanje dva puta.

Neprofitne organizacije su u pravilu obvezne voditi dvojno knjigovodstvo (u prve tri

godine od osnivanja, a nakon toga imaju mogucnost prelaska u jednostavno ukoliko

ispunjavaju odredene uvjete — vrijednost imovine i prihoda u protekle tri godine ne smije

prelaziti 230.000,00 HRK).

5.3.1.1. Poslovne knjige neprofitnog racunovodstva

Poslovne knjige dvojnog knjigovodstva jesu: dnevnik, glavna knjiga i pomoéne knjige

kojih ima vise vrsta. Slika 2. na pregledan nacin prikazuje vecinu poslovnih knjiga dvojnog

knjigovodstva.

Slika 3. Poslovne knjige dvojnog knjigovodstva

Poslovne knjige

Dnevnik

Gl.
knjiga

Pomocne knjige

Razrada sintetickih racuna

Pomocne evidencije

GK
Dugotrajne Kratkotrajn Financijske imovine i obveza Knjige Putni Knjige | UR Jamstva
nefinancijsk e blagajn nalozii blagaj A- i
e imovine nefinancijsk i koristenj ni garancij
e imovine e R e
sluzbeni A
h vozila

Zaliha

PotraZivanja

Obveze Vrijednosni Zajmovi
papiri i krediti

Izvor: prilagodeno prema RRIF skupini autora (2011, str. 11.)

Dnevnik je poslovna knjiga u koju se kronoloski unose poslovne promjene. Njegov

sadrzaj i oblik nisu propisani, no dnevnik bi trebao sadrzavati najmanje ove podatke:

Datum nastanka promjene;

Dokument na temelju kojeg je knjizeno;
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— Opis nastale promjene;

— Vrijednost promjene.

Glavna knjiga je sustavna knjigovodstvena evidencija poslovnih promjena nastalih na
imovini, obvezama, izvorima te prihodima i rashodima. Za unos podataka u glavnu knjigu
koriste se racuni na Cetvrtoj razini — racuni s Cetiri znamenke. Oblik glavne knjige, kao ni

njezin sadrZaj nisu propisani.

Pomocne knjige jesu analiticke knjigovodstvene evidencije i predstavljaju detaljniju
razradu knjigovodstvenih pozicija. Postoje dvije temeljne grupe poslovnih knjiga: analiticka
evidencija poslovnih dogadaja koji su sinteticki prikazani u glavnoj knjizi i ostale pomoéne
evidencije. Pomoc¢ne knjige nisu obvezne ukoliko se na racunima glavne knjige iskazuju svi

potrebiti elementi.
Neprofitne organizacije obvezno vode sljede¢e pomoéne knjige:

— Evidencija dugotrajne nefinancijske imovine;
— Evidencija kratkotrajne nefinancijske imovine;

— Evidencija financijske imovine i obveza.

Evidencija dugotrajne nefinancijske imovine vodi se po vrsti, koli¢ini i vrijednosti te s

ostalim potrebnim podacima kao sto je vidljivi iz tablice 4.

Tablica 4. Osnovni elementi pomoéne knjige dugotrajne nefinancijske imovine

Dugotrajna nefinancijska imovina

Vrsta

Kolic¢ina

Vrijednost Nabavna Otpisana
Drugi potrebni podaci Naziv

Amortizacijska skupina

Nabava do 31.12.20XX. Nabava od 01.01.20XX.

Izvori nabave

Knjigovodstveni racun

Izvor: prilagodeno prema RRIF skupini autora (2011, str. 12.)
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Evidencija kratkotrajne nefinancijske imovine, kao Sto su zalihe materijala, proizvoda i

robe, vodi se po vrsti, koli¢ini i vrijednosti, a to je prikazano tablicom 5.

Tablica 5. Osnovni elementi pomoéne knjige kratkotrajne nefinancijske imovine

Kolic¢ina

Vrijednost

Izvor: RRIF skupina autora (2011, str. 13.)

Evidencija financijske imovine i obveza vodi se kao evidencija potraZivanja i obveza,
primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata te potrazivanja i
obveza po osnovi primljenih i danih zajmova i kredita $to je detaljnije prikazano u tablicama

6.,7.,8.19. Oblik pomoénih knjiga nije propisan, ve¢ samo njihov osnovni sadrzaj.

Tablica 6. Osnovni elementi pomoéne knjige financijske imovine i obveza

1. Financijska imovina Financijske obveze

1.1. | PotraZivanja Obveze

1.2. | Primljeni vrijednosni papiri i dr. fin. instr. Izdani vrijednosni papiri i dr. fin. instr.
1.3. | Dani zajmovi Primljeni zajmovi

Izvor: RRIF skupina autora (2011, str. 13)

Tablica 7. Osnovni elementi pomocéne knjige potrazivanja i obveza

Financijska imovina Financijske obveze

PotraZivanja Obveze

Subjekti

Racuni

Pojedinacni iznosi

Rokovi dospjelosti

Zatezne kamate

Izvor: RRIF skupina autora (2011, str. 13.)

39



Tablica 8. Osnovni elementi pomocne knjige vrijednosnih papira i drugih financijskih
instrumenata

Financijska imovina Financijske obveze

Primljeni vrijednosni papiri i dr. fin. instr. | lzdani vrijednosni papiri i dr. fin. instrumenti

Vrste

Subjekti

Pojedinacne vrijednosti

Rokovi dospijeca

Stanja

Izvor: RRIF skupina autora (2011, str. 13.)

Tablica 9. Osnovni elementi pomoéne knjige zajmova

Financijska imovina Financijske obveze

Dani zajmovi Primljeni zajmovi

Vrste

Subjekti

Pojedinacne vrijednosti

Rokovi dospijeca

Obracunane kamate

Izvor: RRIF skupina autora (2011, str. 14.)

Osim analiticke evidencije, neprofitne organizacije vode i:

— Dnevnik blagajni (kunska, devizna, porto i druge);

— Evidenciju danih i primljenih jamstava i garancija;

— Evidenciju putnih naloga i uporabe sluzbenih vozila;
— Knjigu izlaznih racuna;

— Knjigu ulaznih racuna;

— Ostale pomocéne evidencije prema posebnim propisima i svojim potrebama.
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Poslovne knjige se otvaraju na pocetku poslovne godine ili danom osnivanja. Ukoliko
se iste otvaraju pocetkom poslovanja, tada pocetno stanje knjigovodstvenih ra¢una mora biti
u skladu s nacelom procjenjivanja koje je svojstveno neprofitnom racunovodstvu. Pocetnim
popisom imovine i obveza odreduje se koje ¢e se pozicije iskazati pri otvaranju poslovnih
knjiga. Racuni prihoda i rashoda otvaraju se tek na temelju knjigovodstvene isprave u svezi s
poslovnim dogadajem koji se odrazava na iste. Ukoliko se radi o otvaranju poslovnih knjiga
nastavno na prethodnu godinu, tada se pocetne bilancne pozicije trebaju preuzeti iz

zakljucne bilance prethodne godine.

RRIF-ova skupina autora (2011, str. 15.) navodi da, ukoliko neprofitna organizacija
koja vodi jednostavno knjigovodstvo preraste u neprofitnu organizaciju koja vodi dvojno
knjigovodstvo, tada ce stanje iz knjige blagajne preuzeti u pomocénu knjigu dvojnog
knjigovodstva — knjigu blagajne, Ciji elementi nisu propisani, a pocetno stanje ée se iskazivati
na racunu 1131 Glavna blagajna. Takoder, pri otvaranju poslovnih knjiga dvojnog
knjigovodstva, kada se prelazi iz jednostavnog u dvojni sustav, treba uzeti u obzir i stanje
razlike izmedu prihoda i rashoda. To bi se stanje trebalo iskazati kao visak/manjak poslovanja
i drugih izvora. Stoga, RRIF-OVA skupina autora (2011, str. 15.) preporuca svim neprofitnim
organizacijama koje vode jednostavno knjigovodstvo da vode razne pomocéne evidencije u
vezi s imovinom i obvezama i da ih popisuju. Samo uz njihovu pomo¢ moci ¢e pravilno
otvoriti poslovne knjige dvojnog knjigovodstva. Vazino je napomenuti, da ista skupina autora,
s obzirom na navedene poteskoce preporuca svim neprofitnim organizacijama vodenje

dvojnog knjigovodstva, pa €ak i onda kada im je dopusteno voditi jednostavno knjigovodstvo.

Poslovne knjige se razli¢ito zakljuCuju. Pomoéne knjige dugotrajne nefinancijske
imovine i sitnog inventara, u kojima su podaci o nabavnoj vrijednosti i ispravku vrijednosti,
zaklju€uju se na nacin da se kumulativni prometi kod svake imovine proknjize u suprotni
stupac. Pomocne knjige kratkotrajne imovine zaklju€uju se na nacin da se u stupac izlaza (i
koliCinski i vrijednosno) upiSe svota stanja. Taj iznos odgovara iznosu kojim se zakljucuje i
odgovarajuc¢i raun glavne knjige. Knjiga ulaznih i izlaznih radina moie se zatvoriti

saldiranjem pla¢enih odnosno nenaplaéenih rac¢una.

Glavna knjiga se na kraju godine mora zastititi na nacin da u njoj daljnje promjene

nisu moguce. Ukoliko se radi o elektroni¢kim zapisima, glavna knjiga se mora u svakom
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trenutku modi otisnuti na papir i potpisati elektronickim potpisom. Ako se ti uvjeti ne mogu
ispuniti, poslovne knjige ispisuju se i uvezuju u roku od 120 dana od isteka poslovne godine

na koju se odnose te potpisuju od strane ovlastene osobe.

5.3.1.2. Organizacija knjigovodstva

Zakonom nije odredeno kako neprofitha organizacija treba organizirati
raCunovodstvo. Ono moZe biti sastavni dio organizacije ili moZe biti prepusteno drugoj
stru¢noj pravnoj ili fizickoj osobi. Ukoliko se racunovodstvo prepusti drugoj osobi,
odgovornost za vodenje knjigovodstva svejedno ostaje na neprofitnoj organizaciji. Takoder,
neovisno o tome kako neprofitna organizacija organizira svoje knjigovodstvo, ona mora imati
sve podatke za cjelovitu organizaciju. Podaci moraju odrazavati polozaj i uspjeh kompletne

organizacije, neovisno o njezinoj organizacijskoj strukturi.

5.3.1.3. Temeljna nacela priznavanja knjigovodstvenih pozicija

5.3.1.3.1.Imovina

Imovina predstavlja jedan od pokazatelja financijskog poloZzaja neprofitne
organizacije. Pod imovinu spadaju sredstva koja su nadzirana od strane organizacije, a
rezultat su proslih dogadaja od kojih se u buduénosti o¢ekuje korist. RRIF-ova skupina autora

ceve

moze dobiti obiljezje rashoda izvjestajnog razdoblja ili rashoda buducéeg razdoblja.

Imovinu se iskazuje po raCunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja. Medunarodni
standardi financijskog izvjestavanja definiraju nacelo nastanka poslovnog dogadaja koje
znadi da se ,ucinci transakcija i ostalih dogadaja priznaju kada nastanu (a ne kada se
primi/isplati novac ili njegov ekvivalent), i evidentiraju se u racunovodstvenim evidencijama i
ukljucuju u financijske izvjestaje razdoblja na koje se odnose.” Stoga, onda kada nastane
promjena koja ima obiljeZje promjene na imovini (povecanje/smanjenje) i kada se odnosi na

izvjestajno razdoblje, prikazuje se kao imovinska bilan¢na pozicija.
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Imovina se klasificira po svojoj vrsti, trajnosti i funkciji prilikom obavljanja djelatnosti.
Imovinom se, uz dugotrajnu nefinancijsku imovinu, smatraju i nov¢ana sredstva. Neprofitna
organizacija ima mogucénost otvoriti analiticke racune kojima se prati razli¢ita trajnost
imovine. Imovina se, u pravilu, dijeli na dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu. Uredba o
racunovodstvu definira dugotrajnu imovinu kao imovinu koja je financijska i nefinancijska Ciji
je vijek uporabe dulji od jedne godine i koja dulje od jedne godine zadrZava pojavni oblik. S

druge strane, kratkotrajna imovina je ona ¢iji je vijek uporabe u istom pojavnom obliku do

godine dana.

Imovina se pocetno iskazuje po trosku nabave (nabavnoj vrijednosti), odnosno po
procijenjenoj vrijednosti. Ukoliko trosak nabave nije poznat, vrijednost imovine se
procjenjuje. Naime, pretpostavka iskazivanju svih bilan¢nih stavki jest da su one mijerljive;

predvidanja se ne iskazuju.

Vrijednost imovine se moZe revalorizirati i ona je obvezna samo za dugotrajnu
imovinu ako je inflacija mjerena koeficientom porasta cijena proizvodaca industrijskih
proizvoda u prethodne tri godine kumulativno veéa od 30%. Vrijednost pojedinog predmeta
dugotrajne nefinancijske imovine ispravlja se linearnom metodom u korisnom vijeku
upotrebe. Amortizacijske stope koje se koriste pri primjeni linearne metode otpisa propisane
su Uredbom o racunovodstvu i one su obvezne. Dugotrajna nefinancijska materijalna
imovina Ciji je pojedinacni troSak nabave manji od 3.500,00 HRK moZe se otpisati
jednokratno, prilikom stavljanja u upotrebu. Za tudu imovinu otvaraju se posebni racuni za

aktivna i pasivna konta i ona se prati izvanbilanéno.

5.3.1.3.2. Obveze

Financijski polozaj neprofitne organizacije vidljiv je iz njezinih obveza. Obveze su
jedan od oblika izvora sredstava od kojeg se u nekom roku ocekuje odljev imovine. Kao i
imovina, i obveze se iskazuju po racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja. Prema
pravilima neprofitnog raCunovodstva, obveze se klasificiraju prema namjeni i rocnosti.
Uredba o raunovodstvu ne propisuje izri¢ito raune obveze prema rocnosti, ve¢ samo

prema namjeni. Ukoliko bi se iste htjelo klasificirati prema ro¢nosti, svaku vrstu obveze, koja
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se temelji na analitickim racunima glavne knjige, trebalo bi podijeliti na dugorocnu i
kratkoro¢nu. Kratkoroc¢ne obveze su one koje imaju rok dospijeéa do godine dana, dok su

dugotrajne one kojima je rok dulji od jedne godine.

5.3.1.3.3. Prihodi

U literaturi su prihodi najcesée definirani kao priljevi novca, potrazivanja ili drugih
naknada ili smanjenje obveza bez odljeva novca ili drugih resursa. RRIF-ova skupina autora
(2011., str. 23.) daje detaljniju definiciju i kazu da je ,prihod povecanje ekonomskih koristi ili
usluznog potencijala tijekom izvjeStajnog razdoblja u obliku pritjecanja imovine bez

istodobnog povedéanja obveza ili smanjenja obveza bez istodobnog odljeva imovine.”

Poput imovine i obveza, i prihodi se priznaju na temelju raCunovodstvenog nacela
nastanka dogadaja. Temeljna klasifikacija prihoda je na reciprocne i nerecipro¢ne prihode.
Reciprocni prihodi nastaju na temelju isporucenih dobara i usluga, dok nerecipro¢ne prihode

¢ine donacije, ¢lanarine, pomodi, doprinosi i ostali slicni prihodi.

Racunovodstveno nacelo nastanka dogadaja pri iskazivanju prihoda znaci da se
donacije povezane s izvrSenjem ugovorenih programa priznaju u bilanci kao odgodeni
prihod; reciprocni prihodi se priznaju u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose ukoliko su
mjerljivi; nereciprocni prihodi se priznaju u izvjestajnom razdoblju na koje se odnose ukoliko

su naplaceni najkasnije do trenutka predocavanja financijskih izvjestaja za isto razdoblje.

RRIF-ova skupina autora (2011., str. 25) navodi da ne trebaju sve donacije kada su
naplacene biti prihod buduceg razdoblja nego mogu biti i rashod razdoblja bez obzira na to
jesu li ili nisu nastali rashodi. Da bi one bili odgodeni prihod do nastanka rashoda u vezi s
njima, mora biti rije¢ o ugovorenim programima (projektima/aktivnostima). Kako bi se
iskazali nereciprocni prihodi oni moraju biti naplaéeni. Nerecipro¢ni prihodi se mogu iskazati
prihodima obracunskog razdoblja i kada su naplaceni iza zadnjeg dana toga obracunskog
razdoblja. Ta isplata mora biti najkasnije do dana iza obracunskog razdoblja do kojeg se

moraju predati financijski izvjestaji.
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5.3.1.3.4. Rashodi

Rashodima se smatraju umanjenja ekonomskih koristi ili usluznog potencijala u obliku
smanjenja imovine ili povecanja obveza bez istodobnog povecdanja imovine. Rashodi se
priznaju na temelju racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja. Ono znaci da se rashodi
priznaju u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose, neovisno o placanju. Jedno od
odstupanja od temeljnog nacela iskazivanja rashoda jest slucaj rashoda za utrosak
kratkotrajne nefinancijske imovine. Naime, oni se priznaju u trenutku stvarnog utroska
odnosno prodaje. Radi se o slucaju kada se rashodi iskazuju u trenutku troSenja imovine, a
ne u trenutku nastanka obveze. Obveza se privremeno drZi u obliku imovine, a u skladu s
njezinim trosenjem se prevodi u rashode razdoblja u kojem je potrosena. Druga iznimka
javlja se kod dugotrajne imovine. Troskovi nabave dugotrajne imovine se kapitaliziraju, a u
rashode se priznaju tijekom korisnog vijeka upotrebe. Prema tome, rashodi u vezi s nabavom

dugotrajne nefinancijske imovine iskazuju se u vezi s obracunom amortizacije.

5.3.1.3.5. Vlastiti izvori

Kao i obveze, tako i vlastiti izvori odreduju financijski polozaj neprofitne organizacije.
Oni predstavljaju ostatak vrijednosti imovine nakon odbitka svih obveza. U globalu, izvori
predstavljaju polaznu tocku pasive. U izvore bi se mogle ubrojiti i obveze, no one ne

predstavljaju vlastite, ve¢ tude izvore i imaju slabiju kvalitetu od vlastitih izvora.

5.3.1.2. Knjigovodstveni racuni i racunski plan

U sustavu dvojnog knjigovodstva poslovne promjene iskazuju se na kontima
(ra¢unima) koji su u neprofithnom knjigovodstvu rasporedeni u skladu s racunskim planom
koji je propisan na razini odjeljka. Pravilnikom o neprofitnom racunovodstvu i ra¢unskom

planu definirani su raspored, sadrzaj i primjena racuna u rac¢unskom planu, nacin vodenja
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jednostavnog knjigovodstva i primjena novcanog racunovodstvenog nacela, minimalni

sadrzaj poslovnih knjiga jednostavnog knjigovodstva te stope amortizacijezs.

Racunski plan neprofitnih organizacija razlikuje se od ra¢unskog plana poduzetnika,
proracuna i proracunskih korisnika u sadrzaju i opsegu. Naime, racunski plan neprofitnih

organizacija je manji obujmom i sadrZi sedam sljedecih razreda:

— 0 - Nefinancijska imovina;

— 1 - Financijska imovina;

— 2 —0Obveze;
— 3 —Prihodi;
— 4 —Rashodi;

— 5—Vlastiti izvori;

— 6 —lzvanbilanc¢ni zapisi.

Konto predstavlja sustavni pregled promjena odredene skupine ili vrste imovine,
obveza, izvora, prihoda, rashoda kako bi se u odredenom trenutku moglo znati njihovo
stanje, odnosno promet. Racuni se, s obzirom na obuhvat predmeta evidentiranja, dijele na
sinteticke i analiticke. S obzirom na ukljucivanje predmeta u bilancu dijele se na aktivne,
pasivne, aktivno-pasivne i pasivno-aktivne. Knjigovodstveni analiticki i subanaliticki racuni
mogu se samostalno odrediti. Kontni plan neprofitnog racunovodstva je sistematizirani popis
odjeljaka rac¢una koji su rasporedeni u podskupine, skupine i razrede. Svaka neprofitna
organizacija treba se pri stvaranju vlastitog analitickog racunskog plana voditi informacijama

koje Zeli osigurati tim racunskim planom.

28 Detaljniji podaci i raunski plan za neprofitne organizacije dostupni su na web-stranici: http://narodne-
novine.nn.hr (posjeé¢eno: 21/04/2015)
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5.3.2.Jednostavno knjigovodstvo u sustavu neprofitnog racunovodstva

Neprofitne organizacije mogu, osim dvojnog, voditi i jednostavno knjigovodstvo. Za
njegovo vodenje potrebno je da su odredene pretpostavke ispunjene. O kojim se

pretpostavkama radi razjasnjeno ¢e biti dalje u ovome poglavlju.

Neprofitnoj organizaciji dozvoljeno je vodenje jednostavnog knjigovodstva tek za
Cetvrtu godinu postojanja. Naime, sve organizacije su u prve tri godine obvezne voditi
dvojno knjigovodstvo. U cetvrtoj godini svoga postojanja neprofitna organizacija kojoj je
vrijednost imovine na kraju svake od prethodne tri godine uzastopno manja od 230.000,00
HRK i godisnji prihod uzastopno u svakoj od prethodne tri godine manji od 230.000,00 HRK
godisnje, moze odluciti voditi jednostavno knjigovodstvo uz primjenu novéanog
racunovodstvenog nacela. Ta odluka se treba donijeti u roku predvidenom za podnosenje
godisnjih financijskih izvjestaja za prethodnu godinu jer je odluku nemoguée mijenjati
tijekom godine. Neprofitna organizacija moze voditi jednostavno knjigovodstvo sve dok
ispunjava pretpostavke za njegovo vodenje. Ukoliko organizacija donese odluku o vodenju
jednostavnog knjigovodstva, ona o tome izvjeStava Ministarstvo financija, Sektor za drzavno
raCunovodstvo i financijsko izvjestavanje, putem obrasca RNO ili, ako je rije¢ o promjeni
racunovodstvenog sustava, RNO-P koji se mogu preuzeti i na mreinim stranicama
Ministarstva financija. Umjesto vodenja knjiga jednostavnog knjigovodstva moze se voditi
dvojno, iako se neprofitna organizacija u registru neprofitnih organizacija izjasnila da vodi
knjige jednostavnog. No, u tom je sluéaju, za potrebe izvjeStavanja i prezentiranja vanjskim
korisnicima potrebno je osigurati i poslovne knjige jednostavnog knjigovodstva. One bi se
mogle formirati i iz podataka koji se unose u knjige dvojnog knjigovodstva, jedino je za to
potrebna odgovarajuca racunalna podrska. Ukoliko neprofitna organizacija odabere vodenje
dvojnog knjigovodstva u okolnostima kada bi mogla voditi jednostavno, na nju se ne odnose
sustav financijskog upravljanja i kontrola te izrada obveznih programa rada i financijskih
planova. Na nju se jedino primjenjuje obvezno vodenje knjiga dvojnog knjigovodstva i sustav

financijskog izvjeStavanja u dvojnom knjigovodstvu.
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5.3.2.1. Poslovne knjige jednostavnog knjigovodstva

Obvezne knjige jednostavnog knjigovodstva su:

— Knjiga blagajne;

— Knjiga primitaka i izdataka;
— Knjiga ulaznih racuna;

— Knjiga izlaznih racuna;

— Popis dugotrajne nefinancijske imovine.

Uz navedene obvezne poslovne knjige javljaju se nenavedene knjige i pomocne
evidencije prema posebnim propisima. Te poslovne knjige preporucljivo je voditi u sustavu
jednostavnog knjigovodstva radi sastavljanja godisnjeg financijskog izvjeStaja odnosno

potrebe osiguranja podataka potrebnih za mogudi prelazak u dvojno knjigovodstvo.

5.3.2.1.1. Opée napomene

Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu (dalje u ovom poglavlju:
Pravilnik) upucuje na to da poslovne knjige jednostavnog knjigovodstva moraju sadrzavati
opée podatke o neprofitnoj organizaciji — naziv, adresu, OIB, RNO broj ii Sifru djelatnosti. Sve
poslovne knjige jednostavnog knjigovodstva trebaju se krajem godine zakljuditi. Od toga je

jedino iskljucen popis dugotrajne nefinancijske imovine.

Bitno je istaknuti da se novc¢ano racunovodstveno nacelo iskazivanja poslovnih
promjena ne primjenjuje u svim poslovnim knjigama jednostavnog knjigovodstva. Za svaku
od poslovnih knjiga nije propisan izgled, ve¢ samo njezine sastavnice. U poslovnim knjigama
potrebno je obratiti pozornost na prosirenje obveznih pozicija, odnosno ustrojiti one koje
nisu tako ustrojene da se iz tih knjiga mogu otvoriti ispravna pocetna stanja knjigovodstvenih
racuna bududi da se primjenjuju razli¢ita nacela kod jednostavnog i dvojnog knjigovodstva.
Naime, niti jedan propis ne objasnjava kako prijeéi iz jednog sustava u drugi. Stoga,
navedene podatke treba osigurati odmah pri vodenju poslovnih knjiga ili ih naknadno
obnoviti jer bi se u suprotnom podaci unosili na temelju procjena, sto bi dovelo do

neusporedivosti podataka koji se iskazuju u financijskim izvjesStajima.
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5.3.2.1.2. Knjiga blagajne

Knjiga blagajne je poslovna knjiga u koju se kronoloskim redom upisuju podaci o
gotovinskim uplatama i isplatama. Njezini elementi su propisani, ali ne i njezin izgled. Knjiga
blagajne trebala bi se zakljucivati svako tromjesecje bududi da je razdoblje financijskog

izvjeStavanja jedno tromjesecje.

Svaka neprofitna organizacija u svome blagajnickom poslovanju mora uvaZavati
¢injenicu svog polozZaja u sustavu fiskalizacije. Ukoliko je neprofitna organizacija obveznik
poreza na dobitak, tada je za te djelatnosti za koje je obveznik poreza na dobitak obveznik
fiskalizacije prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom. U tom slucaju, neprofitna
organizacija mora postivati blagajni¢ki maksimum i ne smije plaéati nabavu roba i usluga u
gotovini u iznosu koji je veéi od 5.000,00 HRK po jednom racunu. S druge strane, ukoliko
organizacija nije obveznik fiskalizacije, onda se ranije navedena dva kriterija ne odnose na

nju.

Obvezne sastavnice knjige blagajne prema Pravilniku o neprofitnom ra¢unovodstvu i

racunskom planu jesu:

— Redni broj;

— Datum;

— Broj i oznaka knjigovodstvene isprave;
— Opis poslovne promjene;

— Svota gotovinske poslovne transakcije.

U praksi se najéeS¢e dogada da se obvezne sastavnice proSiruju dodatnim
sastavnicama radi potrebe razvrstavanja u knjigu primitaka i izdataka. Ukoliko se to ne bi
obavilo, tijekovi gotovog novca se ne bi mogli razvrstati u odgovarajuée pozicije knjige
primitaka i izdataka odnosno u odgovarajuce pozicije godisSnjeg financijskog izvjestaja. Ako
neprofitna organizacija posluje stranom valutom, za svaku stranu valutu potrebno je voditi

posebnu deviznu blagajnu u koju se, uz promet u valuti, upisuje i kunska protuvrijednost.
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5.3.2.1.3. Knjiga primitaka i izdataka

Bitno je napomenuti da iako je naziv ove knjige jednak istovrsnoj knjizi u sustavu
oporezivanja porezom na dohodak te iako bi se ova knjiga uz neznatne promjene mogla
voditi na obrascu koji je propisan u sustavu poreza na dohodak, nov¢ano ra¢unovodstveno
nacelo ne primjenjuje se na isti nacin. Obvezne sastavnice knjige primitaka i izdataka prema

Pravilniku o neprofitnom ra¢unovodstvu i racunskom planu jesu:

Redni broj;

— Datum/razdoblje primitka/izdatka;

— Broj i naziv knjigovodstvene isprave na temelju koje se unosi podatak;
— Opis poslovne promjene;

— Svota primitka;

— Svota izdatka.

Od ovih Sest obveznih sastavnica, svakako su bitne one koje se odnose na novcani
tijek — ukupna svota primitaka i ukupna svota izdataka. Pravilnik o izvjeStavanju u
neprofitnom racunovodstvu i registru neprofitnih organizacija navodi da neprofitne
organizacije koje vode jednostavno knjigovodstvo moraju sastavljati i predavati godisSnji
financijski izvjestaj o primicima i izdacima na obrascu G-PR-IZ-NPF. Njegove sastavnice

vidljive su iz tablice 10.

Tablica 10. Sastavnice financijskog izvjestaja o primicima i izdacima (obrazac G-PR-1Z-NPF)

Pozicija | Kratica Primitci Pozicija | Kratica Izdatci
1. P-PRU Prodaja roba i usluga | 1. I-R Radnici
2. P-C/CD Clanarine i ¢lanski | 1.1. I-RP -place
doprinosi
3. P-JIPP Primici iz javnih izvora | 1.2. I-RD - doprinosi na plaéu
na temelju posebnih
doprinosa
4, P-D Donacije 2. I-NTR Naknade  troSkova
radnicima (sluz.
putovanja,prijevoz,
str. usavrSavanje)
4.1. P-D DP -drzavni proracun 3. I-NV Naknade
volonterima
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4.2, P-D LP - lokalni proracuni 3. 4, I-NOOIRO | Naknade ostalim
osobama izvan
radnog odnosa (sl.
put i ostalo)

4.3. P-D - inozemne vlade i | 5. I-U Usluge (telefon,

IV/MO medur]arc_).dne posta, najamnina,
organizacije komunalne usluge,
racunalne usluge i

sl.)

4.4. P-D - trgovacka drustva i | 6. I-M Materijal i energija

TD/OPO ostale pravne osobe (ureds.ll<i o
materijal,sirovine,
sitni inventari sl.)

4.5. P-G/K - od gradana i|7. I-K/PP Kamate i usluge

kuéanstava platnog prometa

4.6. P-D Ol - ostali izvori 8. I-D Dane donacije

5. P-K/OFI Kamate i ostala | 9. I-NDI Nabava dugotrajne

financijska imovina imovine

6. P-Z/I/ONI | Zakup, iznajmljivanje i | 10. I-Ol Ostali izdaci

ostala  nefinancijska (reprezentacija,
imovina ¢lanarine, kotizacija i
sl.)

7. P-PDNI Od prodaje

dugotrajne
nefinancijske imovine

8. P-OP Ostali primici

Izvor: Dremel i Belanci¢ (2015., str.41.), RRIF

Stoga, uz navedene osnovne sastavnice koje se odnose na novcani tijek, potrebno je
uvesti i vrijednosne sastavnice prema strukturi godiSnjega financijskog izvjestaja. Te
sastavnice mogu biti jasno vidljive u samoj knjizi primitaka i izdataka ili se mogu putem
racunalnog software-a izvudi iz vrijednosnih podataka. U literaturi se preporuca da se knjiga
primitaka i izdataka sadrzajno oblikuje prema sastavnicama godisnjeg financijskog izvjestaja
jer je u suprotnome tesSko dokazati poveznicu izmedu unesenih vrijednosnih podataka prema

Pravilniku i onih koji su iskazani u godisnjem financijskom izvjestaju.

Primici i izdaci se priznaju uz primjenu novéanog racunovodstvenog nacela. Oni se
iskazuju kronoloski na temelju primljenih uplata i obavljenih isplata u Sto su ukljucena

obracéunska plaéanja. Prema Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima obracunsko
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placanje je namira medusobnih novcéanih obveza i potrazivanja izmedu sudionika
obracunskog placanja bez uporabe novcanih sredstava. Pod navedenim se misli na
kompenzaciju, cesiju, asignaciju, preuzimanje duga i ostale oblike namire medusobnih

novcanih obveza i potraZivanja.

Vazno je upozoriti na odredene posebitosti. Zajmovi, krediti i predujmovi imaju
obiljezje primitaka odnosno izdataka. Takoder, jaméevni polozi smatraju se izdacima u ¢asu
njihova davanja. Dremel i Belanci¢ (2015., str. 41.) smatraju da se i povrati danih zajmova
odnosno otplate primljenih zajmova i kredita smatraju primicima odnosno izdacima. U

suprotnome se ne bi mogao odgovarajuce utvrditi viSak/manjak primitaka.

Dremel i Belanci¢ (2015., str. 41.) isticu da se primici i izdaci koji su nastali na temelju
prometa gotova novca koji se biljezi u knjizi blagajne, u knjigu primitaka mogu biljeZiti u
jednoj svoti iz rekapitulacije knjige blagajne bez obzira na to je li ona posebno radena ili
knjiga blagajne vec ima sastavnice pozicija godiSnjeg financijskog izvjeStaja. Promet novca s
izvoda u pravilu se biljeZi direktno s izvoda. Pritom se ukupni dnevni promet razvrstava u
skladu s pozicijama godisnjeg financijskog izvjestaja, po pojedina¢nim promjenama ili po
dnevnoj rekapitulaciji ukupnog prometa. Obracunska pla¢anja se biljeze na temelju

sklopljenih ugovora.

5.3.2.1.4. Knjiga ulaznih racuna

Nova zakonska regulativa propisuje da su neprofitne organizacije duzne voditi knjigu

ulaznih ra¢una od 01. sije¢nja 2015. godine. Osnovne sastavnice ove poslovne knjige jesu:

— Redni broj;
— Podaci o primljenom rac¢unu: broj i datum;
— Podaci o dobavljacu: naziv, sjediste i OIB

— Ukupna svota racuna (s PDV-om).

Prema nazivu knjige, u nju bi se trebali unositi samo ulazni racuni. No, ukoliko se javi
obveza koja nije ulazni racun, tada bi se trebala otvoriti dodatna knjiga koja bi predstavljala

evidenciju koja nije izrijekom propisana. Primjer je obveza koja je nastala prema osobi koja
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nije obvezna izdavati racune, a rije¢ je o obvezama za rashode poslovanja. Razlog tome je Sto
bi se u suprotnome izgubio slijed rednih brojeva u knjizi ulaznih ra¢una. Takoder, dobro je da
se pozicije iz knjige ulaznih racuna dalje razrade s obzirom na plac¢anje tih ra¢una. Detaljniju
razradu ne moZe zamijeniti dvojno knjigovodstvo jer ono ne moZe osigurati rastuci slijed

rednih brojeva knjige ulaznih racuna — preglednost ulaznih racuna.

5.3.2.1.5. Knjiga izlaznih racuna

Ova knjiga je obvezna od 1. sijecnja 2015. godine. | za nju Pravilnik propisuje obvezne

sastavnice:

— Redni broj;
— Podaci o izdanom racunu: broj i datum;
— Podaci o kupcu: naziv, sjediste, OIB;

— Podaci o ukupnoj svoti ra¢una (s PDV-om).

Ukoliko se za nereciprocne prihode izdaju racuni, tada je vazno da postoji posebna
evidencija o nenaplacdenim potrazivanjima kako bi se u dvojnom knjigovodstvu moglo
odgovarajuce postaviti u odnosu na odgodene prihode buduéi da stanje potraZivanja takve
vrste ima obiljezje odgodenih prihoda. Ukoliko to ne bi bio slu¢aj, ono bi bilo dijelom

viska/manjka prihoda iz prethodnih razdoblja.

5.3.2.1.6. Popis dugotrajne nefinancijske imovine

Popis dugotrajne nefinancijske imovine je potpuno nova evidencija jednostavnog

knjigovodstva i ima sljedece sastavnice:

— Redni broj;

— Vrstu dugotrajne imovine s osnovnim identifikacijskim obiljezjima (naziv, marka i sl.);
— Datum i redni broj dokumenta po kojem je imovina nabavljena;

— Nabavna vrijednost;

— Datum i opis otudenja (prodaja, donacija, unistenja).
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Temeljno pitanje koje su u svome radu postavile Dremel i Belanci¢ (2015., str. 42.)
jest upisuje li se u popis dugotrajne imovine ona imovina ¢ija je nabava plaéena ili se upisuje
veé pri samoj nabavi neovisno o tome je li obveza placena ili nije. O tome ne govore odredbe
Pravilnika, nego se nov€ano nacelo navodi uz knjigu blagajne i knjigu primitaka i izdataka.
Prema tome se moze zakljuciti da se nov€ano nacelo u vezi s dugotrajnom nefinancijskom
imovinom primjenjuje pri iskazivanju nabave dugotrajne nefinancijske imovine. No, u njezin
popis bi se trebalo uvrstiti svu nabavljenu dugotrajnu nefinancijsku imovinu bez obzira na to
je li njezina nabava pla¢ena odnosno i svu dugotrajnu nefinancijsku imovinu koja je primljena

na dar.

Neovisno o tome $to Pravilnik ne zahtjeva podatke o otpisu dugotrajne nefinancijske
imovine, mnogi se slazu da bi se ti podaci trebali osigurati kako bi se pravilno otvarale
poslovne knjige dvojnog knjigovodstva, ako se za time pokaZze potreba. U suprotnome,
vrijednost dugotrajne nefinancijske imovine koja je kupljena bi se trebala procjenjivati. Radi
obracuna amortizacije bitno je to¢no utvrditi i datum pocetka uporabe imovine. Prema
Pravilniku, amortizacija se pocinje ra¢unati od prvog iduc¢eg mjeseca od onog u kojem je
predana u uporabu. Kako isticu Dremel i Belanci¢ (2015., str. 41.) u vezi s obracunom
amortizacije potrebno je voditi racuna o izvoru iz kojeg je dugotrajna nefinancijska imovina
nabavljena. Naime, ako je nabavljena iz sredstava dara, tada se u dvojnom knjigovodstvu
pocetno stanje odgodenih prihoda iskazuje u svoti neotpisane vrijednosti dugotrajne

nefinancijske imovine.

Prema Pravilniku, dugotrajnom nefinancijskom imovinom u sustavu jednostavnog

knjigovodstva smatra se:

— Neproizvedena dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina (zemljiSta, patenti,
licenceisl.);

— Proizvedena dugotrajna imovina (gradevinski objekti, postrojenja i oprema,
prijevozna sredstva, knjige, umjetnicka djela i ostali izlozbeni predmeti, viSegodisniji
nasadi i osnovno stado, ulaganja u racunalne programe i sl.);

— Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti;

— Sitni inventar.
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Sitni inventar smatra se dugotrajnom nefinancijskom imovinom, a prema odredbama
Pravilnika, sitni inventar je dugotrajna materijalna imovina koja se zbog pojedinacne
nabavne vrijednosti manje od 3.500,00 HRK prati odvojeno od ostale dugotrajne imovine
koja se iskazuje u skupini racuna 02 - Proizvedena dugotrajna imovina. 1z navedenoga

moguce je zakljuditi:

— Jedino dugotrajna nematerijalna imovina koja ima pojedinacnu vrijednost do
3.500,00 HRK moZe imati obiljeZja sitnog inventara;

— Sva materijalna imovina koja se upotrebljava unutar godine dana, ona koja ima
obiljezje kratkotrajne imovine, izdacima se priznaje odmah pri nabavi;

— Dugotrajna nematerijalna financijska imovina neovisno o vrijednosti mora se

iskazivati u skupini 01 — Neproizvedena dugotrajna imovina.

Sitni inventar se otpisuje jednokratno stavljanjem u uporabu ili kalkulativho u
razmjeru troSenja koji ne mora biti na bazi linearne metode u predvidenom vijeku uporabe.
Sitni inventar i dugotrajna nefinancijska imovina zadrzavaju se u evidenciji sve do trenutka
prodaje, darovanja, drugog nacina otudenja ili unistenja. Iz navedenog, moguce je zakljuditi
da se rashodovana materijalna imovina nalazi u bilan¢nim pozicijama i onda kada se vise ne

upotrebljava, odnosno, kada je rashodovana.

5.3.2.1.7. Nenavedene knjige i pomo¢ne evidencije prema posebnim propisima

Ove knjige je moguce podijeliti na nenavedene knjige i pomoéne evidencije prema
posebnim propisima i nenavedene knjige i pomoéne evidencije prema potrebama neprofitne
organizacije. U prvu skupinu mogude je svrstati knjige i evidencije iz sustava poreza na

dodanu vrijednost i deviznog poslovanja.

Svaka neprofitna organizacija je specificna po djelatnosti koju obavlja i sukladno tome
u svakoj neprofitnoj organizaciji dolazi do potrebe za vodenjem specifi¢nih, i njoj svojstvenih,
knjiga i evidencija. Jedan od opcih i cesto prisutnih slu¢ajeva u mnogim neprofitnim
organizacijama jest evidencija primljenih i danih pozajmica odnosno kredita i ostalih

financijskih obveza. Ta evidencija je potrebna jer bez podataka koje ona osigurava nece biti

55



moguce otvaranje pocetnog stanja u sustavu dvojnog knjigovodstva. Takoder, javlja se
potreba vodenja evidencije o obracunskim pla¢anjima koja sluzi kao temelj za upis podataka
u knjigu primitaka i izdataka. Radi moguce potrebe vodenja dvojnog knjigovodstva, pozeljno
je voditi i evidenciju o primljenim darovima imovine koja se amortizira, buduci da se darovi

te vrste iskazuju kao odgodeni prihodi sve do stvaranja rashoda amortizacije.

5.4. Financijsko poslovanje, kontrola i planiranje u neprofitnoj
organizaciji

U protekle dvije godine doslo je do odredenih novina kad se radi o zahtjevima
vezanim uz racunovodstveni informacijski sustav neprofitnih organizacija — jednih
usmjerenih ka jednostavnhom, a drugih ka dvojnom racunovodstvenom sustavu. Prema
Zakonu o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija dva su temeljna
nacela istaknuta, i to nacelo dobrog financijskog upravljanja i kontrola te nacelo javnosti i
transparentnosti. Prema dosadasnjim analizama vrlo je tesko dodi do podataka o ostvarenim
prihodima, rashodima, a narocito je tesko doc¢i do podataka na koji nacin se provode procesi
planiranja, izvrSavanja financijskih planova te izvjestavanja. Prema Glavota (2015, str.53.)
,sustav financijskog upravljanja i kontrola podrazumijeva odgovornost ¢elnika udruge da
uspostavi takve radne postupke da u svakom trenutku imaju potpunu kontrolu nad
poslovanjem, odnosno nad prihodima/primicima, rashodima/izdacima, imovinom i
obvezama.” Zakonom je predvideno i da udruge koje su obveznici dvojnog knjigovodstva
provode samoprocjenu ucinkovitog i djelotvornog funkcioniranja sustava financijskog

upravljanja i kontrola, a to ukljucuje samoprocjenu:

— kontrolnog okruzenja;

— upravljanje rizicima;

— kontrolne aktivnosti;

— informacije i komunikacije;

— pracenje i procjenu sustava.

Sljede¢i bitan element poslovanja jest planiranje. Planiranje predstavlja bazu
dugoroénog razmisljanja i put je ka realizaciji ciljeva neprofitne organizacije. Stoga, Novi
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zakon donosi odredbu obveznog planiranja za sve neprofitne organizacije koje su obveznici

vodenja dvojnog knjigovodstva. Propisano je da se financijski plan sastoji od:

— plana prihoda i rashoda;
— plana zaduZenja i otplata;

— obrazloZenja financijskog plana.

Planiranje zapocinje definiranjem strateskih ciljeva koji su utvrdeni statutom nakon
Cega slijedi definiranje programa, odnosno, projekata putem kojih ¢e se ciljevi ostvariti i,
konacno, sve je to potrebno povezati s financijskim sredstvima koja se ocekuju za sljede¢u
godinu. U ovom slucaju financijski plan predstavlja nov¢ani izraz potrebnih sredstava za
realizaciju ciljeva. S obzirom da neprofitne organizacije raspolazu s ograni¢enim novcanim

resursima, u obzir se uzimaju samo oni programi/projekti koji se realno mogu i ostvariti.

Kvalitetan racunovodstveni sustav temelj je za dobro financijsko izvjeStavanje. Sve
potrebite informacije i dokumenti rezultat su vjeSto uspostavljenog racunovodstvenog
sustava Sto uvelike olakSava prezentiranje istih tijelima neprofitne organizacija, Ministarstvu
financija, zainteresiranoj javnosti i drugima. Ovisno o korisniku izvje$¢a ovisi i njegova
struktura. Zakon o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih organizacija uveo je
obvezu financijskog izvjeStavanja prema Ministarstvu financija neprofitnim organizacijama

koje vode jednostavno knjigovodstvo.

5.5. RaCunovodstveni software u neprofitnoj organizaciji

Neiskljucivi dio raunovodstvenog informacijskog sustava u moderno doba postala je
racunovodstvena programska podrska — software. Software predstavlja neopipljivi dio
racunala i obuhvaéa programe i podatke. Ra¢unovodstveni softver pomaze pri ispunjavanju
same definicije raCunovodstva, koja prema AICPA (The American Institute of Certified Public
Accountants) glasi: ,vjeStina biljeZenja, razvrstavanja i sazimanja u monetarnom smislu,
transakcija i dogadaja koji su, djelomi¢no ili u potpunosti, financijske naravi, te

interpretiranja ovih rezultata“. Kolika je uloga i znadenje software-a ukazuje i Cinjenica da
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danas gotovo i nema neprofitne organizacije u sustavu dvojnog knjigovodstva koja ne koristi

jedno od programskih rjesenja.

Na trZistu postoje brojna poduzeéa koje proizvode racunovodstvene software-e i
poslovanje u takvim uvjetima konkurencije vodi ka svakodnevnim poboljSanjima istih. Ono
Sto je bitno naglasiti jest Cinjenica da velika vec¢ina poduzeéa ne proizvodi posebne software-
e za neprofitne organizacije, veé je istima ponudena moguénost kupnje pojedinac¢nih modula
koji su im potrebni. Primjera radi, neprofitna organizacija Zaklada za poticanje partnerstva i
razvoja civilnog drustva odludila je kao programsku podrsku koristiti program Synesis od
firme Pupilla d.o.o0. Software se nadograduje na dnevnoj bazi samim pokretanjem sto
pridonosi azurnosti i dostupnosti najnovijih informacija. Software se sastoji od raznih modula
i poduzece/neprofitna organizacija ima mogucénost odabira i kupnje onih modula koji su joj
potrebni (jedino je modul Osnovni podaci obvezan modul). Kako izgleda sucelje software-a
prikazano je slikom 4. Software se sastoji od viSe modula poput Osnovni podaci, Profitni
centri, Honorari i Financijsko koji se dalje dijele na Dokumente i Izvjestaje. Slike 5. i 6.
prikazuju module Osnovni podaci i Profitni centri. Neprofitna organizacija Drustvo Crvenog

kriza Pula koristi software Flatron i njegovo sucelje prikazano je slikom 7.

Slika 4. Software Synesis — izgled sucelja (modul Financijsko)
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Izvor: vlastita izrada autora

Slika 5. Software Syinesis — modul Osnovni podaci

Izvor: vlastita izrada autora

59



Slika 6. Software Synesis — modul Profitni centri

) Symesis server Y 400, licenca za Zaklada 7a polic partner razvoja cinldntiva [ZAKLADA 2015] — T |

| < [ ¥ [ »
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Inventar Profitnd centar po Hasama
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Dnevnik knjdenja - opéi trodkovi
Osnavni podaci Rekapitulacita po kontima
POV (do 31.12.2014) : e
Bumo bilanca - apéi tragkovt
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Troanamenkasta bilanca - opéi trozkaw
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Papis proftnih centara
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Izvor: vlastita izrada autora

Slika 7. Software Flatron — sucelje

Izvor: vlastita izrada autora

Ono S$to bi se po pitanju poboljSanja software-a moglo uciniti usmjereno je k

projektima koji su najceS¢e u modulu Profitni centri. Naime, prilikom knjiZzenja iznosa

60



(prihoda/troskova) u profitni centar, potrebno je napraviti podjelu koliko sredstava pripada
kojemu projektu. U ovom istraZivanju nije pronaden software koji omogucuje direktno
knjizenje na odredeni projekt, ve¢ se cijeli iznos uklju¢uje u profitni centar te je kasnije
potrebna posebna evidencija prihoda/troskova po projektu. Takva mogucnost bi olaksala i
ubrzala vodenje racunovodstva. No, isto pretpostavlja sustav planiranja i pracenja

izvrSavanja prihoda i rashoda po raznim programima, odnosno projektima.

U mnogim neprofitnim organizacijama javlja se dodatna/posebna evidencija koju sam
racunovodstveni software ne pruza. Dvije programske podrske koje sluze kao pomoéni alat
mnogim neprofitnim organizacijama prilikom planiranja, izvrSavanja i kontrole projekata jesu
Trello i Linkit. Aplikacije se mogu besplatno ,skinuti“ s interneta i sluze kao kartice s
posjetnicima Sto treba napraviti, kako, u kojem razdoblju i sl. Ono Sto je vrlo korisno kod
ovakvih aplikacija jest da ih u isto vrijeme mogu koristiti viSe osoba, postoji moguénost
upisivanja dokumenata iz drugih programa (primjerice e-mailova, Excel dokumenata) i
ekstrakcije dokumenata iz samih programa i mogude ih je instalirati na ostale uredaje

(mobitele, tablete i sl.).

Poslovni sofware-i ERP (Enterprise Resource Planning) usmjereni su, ne samo prema
proslosti i promjenama koje su nastale, ve¢ i prema buducénosti — planiranju. Takvi software-i
omogucuju planiranje i praéenje svih segmenata poslovanja, od financija i raCunovodstva,
prodaje i nabave sve do skladista, proizvodnje i ljudskih resursa. Uslijed djelovanja novih
zakonskih odredbi (obvezno sastavljanje Programa rada i Financijskog plana i programa) vrlo
je velika vjerojatnost da ¢e se neprofitne organizacije poceti sluziti odredenim programskim

rieSenjima iz te skupine.

Jedan od alata koji racunovodstveni informacijski sustavi (za profitna poduzeca)
pruzaju jest izracun kvantitativnih (financijskih) pokazatelja. lako financijski pokazatelji
nemaju veliku ulogu u neprofitnim organizacijama, izracun odredenih pokazatelja mogao bi
pojasniti financijski poloZaj i uspjesnost neprofitne organizacije, kako samim ¢lanovima, tako
i financijerima. Stoga je preporuka autora uvrStenje financijskih pokazatelja u
racunovodstvene software-e kao jednog od mogucih alata. Njihov izracun vrsio bi se
automatski koristenjem vec¢ unesenih varijabli unutar software-a. U sljede¢em poglavlju

obradena je tema financijskih pokazatelja i predloZeni su odredeni koji bi mogli pomoci u
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procjeni financijske pozicije i uspjesnosti neprofitne organizacije, a samim bi time olaksali
dobro financijsko upravljanje i kontrolu, kako u racunovodstvu, tako i u programiranju, izradi

financijskih planova i njihovog izvrSavanja te izvjeStavanja.

5.6. Kvantitativni pokazatelji u neprofitnoj organizaciji (Quantitative
Indicators in the Nonprofit Organization)

Novi Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
donesen je u listopadu 2014. godine, a stupio je na snagu 01. sije¢nja 2015. Neki od noviteta
koje je donio usmjereni su na poboljSanje financijskog upravljanja, kontrola, raCunovodstva,
financijskog izvjeStavanja te gospodarske djelatnosti. Zanimljivo je odredene aspekte Zakona
promotriti sa stajaliSta racunovodstvenog informacijskog sustava i ponuditi broj¢ano
izrazene odnose odabranih veli¢ina (pokazatelje) koji bi olak3ali procjenu financijskog stanja i

uspjesnosti neprofitnih organizacija.

Jedno od istaknutih nacela Zakona jest nacelo dobrog financijskog upravljanja i
kontrola. Kao Sto je Jakir-Bajo (2014) u svome djelu objasnila, financijsko upravljanje i
kontrole odnosi se na upravljacku odgovornost u planiranju, programiranju, izradi
financijskih planova i njihovoj realizaciji, ra¢unovodstvu i izvjeséivanju radi postizanja
postavljenih ciljeva i osiguranja zastite resursa od gubitaka, neadekvatnog koristenja i
prijevara. Prijedlozi i upute koji stoje u Zakonu daju deskriptivne upute i zbog toga su u
nastavku dani kvantitativni prijedlozi kako se pridrzavati nadela dobrog financijskog

upravljanja i kontrola.

Radunovodstveni informacijski sustav pruza kvantitativne, financijske informacije. U
njemu su zapisane sve poslovne transakcije koje se mogu u novcanoj vrijednosti izraziti.
Kvantitativne informacije zahtijevaju i specifi¢nu obradu i upravo je u tome glavna razlika

izmedu racunovodstvenog i ostalih sustava.

Informacije dobivene iz raéunovodstvenog informacijskog sustava egzaktnije su od
onih deskriptivnih i najces¢e lakse za tumaciti (ukoliko postoje odredene, unaprijed

postavljene, vrijednosti kao temelj za usporedbu). Uzmimo za primjer da se nacelo dobrog
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financijskog upravljanja mozZe svesti na jedan kvantitativni pokazatelj. Recimo da njegova
vrijednost mozZe varirati izmedu 0 i oo, te da je pokazatelj bolji, Sto je vrijednost veca.
Racunovode i financijeri imaju iskustvo i obrazovanje za tumacenje takvih pokazatelja i njima
¢e biti jasan, kako izra¢un tako i tumacenje dobivenih rezultata na profesionalnoj razini. No,
bududi da ¢lanovi neprofitnih organizacija najc¢esée dolaze iz podrucja nesrodnih financijama,
njima je potrebno jednostavno rjeSenje za razumijevanje ovakvih pokazatelja. Ovdje se kao
solucija namece ra¢unovodstveni informacijski software koji automatski racuna pokazatelje i

daje okvirna objasnjenja istih.

Imajudi u vidu ranije spomenuto, moguce je formirati odredene skupine pokazatelja

koji su specifini za neprofitne organizacije. Pokazatelji bi se mogli svrstati u dvije skupine:

a) Pokazatelji financijske akumulativnosti;

b) Pokazatelj uspjesnosti.

Prije detaljnije razrade pokazatelja vaino je pojasniti odredene elemente koji se

pojavljuju u sklopu formula.

Neprofitne organizacije financiraju se iz donacija, dotacija, subvencija i ¢lanarina te
prihoda ostvarenih na trZistu u sluéaju obavljanja gospodarske djelatnosti. Svi nacini
financiranja (osim ¢lanarina koje su nenamjenske) mogu biti namjenski ili nenamjenski.
Nenamijenski nacini financiranja nemaju ogranicenja ili uvjete u koju svrhu sredstva moraju
biti utroSena i neprofitna organizacija njima raspolaze slobodno (moze ih utrositi na bilo koju
aktivnost predvidenu statutom; bilo koju aktivnost koja pridonosi ostvarenju ciljeva

postojanja neprofitne organizacije).

Namjenska sredstva neprofitna organizacija dobiva i duzna ih je utroSiti za tocno
predvideni projekt ili aktivnost. Takva sredstva mogu biti dodijeljena od strane drzave,
lokalne ili gradske uprave, fondova EU, fizickih i pravnih osoba. U skupinu namjenskih
sredstava spadaju i sva sredstva povucéena iz EU fondova. Ta su sredstva strogo namjenska

bez moguénosti odstupanja od svrhe njihova trosenja.

Kao Sto je ve¢ u prvom poglavlju navedeno, upotreba engleskog jezika u sferi
djelovanja neprofitnih organizacija dolazi sve viSe do izraZaja. Stoga su u nastavku, uz izvorne

hrvatske nazive financijskih pokazatelja, dani i nazivi na engleskom jeziku.
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5.6.1. Pokazatelji financijske akumulativnosti (Financial Accumulation Ratios)

ukupna namjenska+ukupna nenamjenska sredstva

Pokazatelj financiranja per member =
J f jap broj ¢lanova

total allocated +total unallocated funds

Financing ratio per member =
number of members

Ovaj pokazatelj ukazuje na koli¢inu prikupljenih nov¢anih sredstava po svakom ¢lanu
neprofitne organizacije. Sto je taj iznos veéi, to je neprofitna organizacija aktivnija u

ostvarenju svojih ciljeva.

ukupna namjenska sredstva

Pokazatelj udjela namjenskih sredstava =
ukupna sredstva

total allocated funds
total funds

Restricted funds share ratio =

Pokazatelj udjela namjenskih sredstava veoma je koristan indikator prilikom procjene
aktivnosti neprofitne organizacije jer prikazuje moguénost povlacenja sredstava za tocno
predvidene projekte i aktivnosti. On ukazuje na sposobnost neprofitne organizacije da
svojom idejom i inicijativom privuce pozornost donatora ili drugih financijera i na taj nacin
pridonosi razvoju civilnog drustva. Iznosi namjenskih sredstava ukazuju na sposobnost
organizacije u kreiranju projekata ili aktivnosti koji su od Sire javnosti prepoznati kao korisni,
zanimljivi i potrebni. Oni pruzaju informaciju o tome koliko je civilnome drustvu bitno ono za
Sto se neprofitna organizacija zalaZze. U buducnosti takav pokazatelj mozZe sluziti kao

indikator trendova civilnog drustva, odnosno ukazivati na koje domene (primjerice, kulturna
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bastina, umjetnost, obrazovanje djece i sl.) je u odredenom razdoblju civilno drustvo

usmjereno.

Ovaj pokazatelj moze biti maniji ili jednak 1. Ukoliko je pokazatelj jednak 1, to znadi da
se viSe sredstava trosi na svrhu postojanja neprofitne organizacije. Ovaj zakljucak proizlazi iz
pretpostavke da se nenamjenska sredstva mogu trositi za pokrivanje odredenih troskova
poput iznimno velikih plaéa ili putnih naloga prilikom cega postoji opasnost od financijskih
malverzacija koje ne pridonose ostvarenju svrhe postojanja organizacije. Sto je pokazatelj

blizi 1, to se viSe sredstava trosi na svrhu postojanja neprofitne organizacije.

Bitna cinjenica na koju ovaj pokazatelj moZze ukazivati jest manipulacija s
nenamjenskim prihodima u neprofitnoj organizaciji. Uzmimo za situaciju da postoji osobna
veza izmedu ¢lanova u neprofitnoj i profitnoj organizaciji. Prema Zakonu o porezu na dobit®
obveznici poreza na dobit mogu u svoje rashode poslovanja, koji im umanjuju osnovicu
poreza, ukljuciti darivanja u naravi ili u novcu do visine 2% ukupnog prihoda ostvarenog u
prethodnoj kalendarskoj godini. Odgovorna osoba u profitnoj organizaciji mogla bi putem
nenamjenskih donacija i suradnjom s odgovornom osobom iz neprofitne organizacije
ostvarivati osobnu korist iz nenamjenske donacije (iako je, primjerice, neprofitna

organizacija osnovna sa svrhom poducavanja stranih jezika, osoba bi korist mogla imati u

vidu putovanja u strane zemlje u turisticke svrhe, a ne edukacijske i sl.).

5.6.2. Pokazatelj uspjesnosti (Performance Ratio)

ukupan broj realiziranih projekata

Koeficijent realiziranih projekata =
ficy tZranti proj ukupan broj apliciranih projekata

total number of realized projects

Rati lized jects =
atio of realized projects total number of applied projects

?® Zakon o porezu na dobit NN 177/04, 90/05 i 57/06
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Ovaj pokazatelj ukazuje na uspjesnost organizacije prilikom realizacije projekata.
Njegova idealna vrijednost je 1. Dobar je pokazatelj ozbiljnosti s kojom organizacija pristupa
pojedinom projektu i natjecaju, a samim time ostvarenju svojih ciljeva.

5.7. Case Study: Gradsko drustvo Crvenog Kkriza Pula

5.7.1. Op¢enito o Gradskom drustvu Crvenog kriZa Pula

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula dio je Hrvatskog Crvenog kriza. U Zakonu o
Hrvatskom Crvenom Krizu (u nastavku Zakon)®® stoji da se humanitarno djelovanje i rad
Hrvatskog Crvenog kriza temelji na odredbama Zenevskih konvencija od 12. kolovoza 1949.
godine te na nacelima Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca i
rezolucijama Medunarodnih konferencija Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Hrvatski
Crveni kriz u svome radu ostvaruje humanitarne ciljeve i zadade na podrucju zastite i
unapredenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja i zalaze se za
postovanje medunarodnoga humanitarnog prava i zastitu ljudskih prava. Hrvatski Crveni kriz
djeluje kao neovisno i dobrovoljno tijelo, suraduje s Vladom Republike Hrvatske i jedinicama
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, ima status povlastenog partnera, uziva

posebnu zastitu i skrb Republike Hrvatske.

Na internetskim stranicama udruge stoji da je Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula
udruga za promicanje humanitarnih ciljeva i provodenje akcija od opce drusStvene koristi.
Podrucje djelovanja jest u Istarskoj Zupaniji i obuhvac¢a Grad Pulu, Grad Vodnjan i opéinu
Barban, Fazanu, LiZznjan, Maréanu, Medulin i Svetvin€enat. Gradsko drustvo Crvenog kriza
Pula je neprofitna pravna osoba. Oni su neprofitna udruga koja radi na poboljsanju kvalitete
drustvo Crvenog kriZa i to kroz programska podrucja dobrovoljnog davalastva krvi, socijalnog
programa, programa sluzbe trazenja (jedina udruga u RH koja nudi takvu sluzbu), programa
mladezi Crvenog kriza, programa zdravstvene preventive i prve pomoéi. Suraduju s javnim i

poslovnim sektorom te drugim udrugama, a aktivnosti organizacije bazirane su na razvijanju i

%0 7akon o Hrvatskom crvenom krizu NN 71/10
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jacanju volontarijata. U svom radu vode se vrijednostima i nacelima Medunarodnog Crvenog
kriza: humanost, nepristranost, neutralnost, neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i

univerzalnost.

5.7.2. Porezni aspekti i financiranje Gradskog drustva Crvenog KriZa Pula

Udruga se financira iz prorauna i donacija te ima status povlastenog partnera koji
uZiva posebnu zastitu i skrb Republike Hrvatske. S obzirom na status povlastenog partnera,
njeno financiranje i porezni aspekti regulirani su posebnim Zakonom. Udruga se financira na
principu 0,5% + 0,2% proracuna jedinice lokalne uprave. Prema ¢lanku 33. Zakona odredeno
je da ,Za vrijeme trajanja »Tjedna Crvenog kriza«, »Tjedna borbe protiv tuberkuloze« i
»Tjedna solidarnosti« obvezno ¢e se naplacivati iznos u korist Hrvatskog Crvenog kriza i

njegovih ustrojstvenih oblika:

1. na svaku prodanu putnicku kartu u medumjesnom i medunarodnom zra¢nom,

Zeljeznickom, brodskom i autobusnom prometu —iznos od 3% cijene karte;

2. na sve postanske posiljke u unutarnjem prometu, osim novina i ¢asopisa, iznos od
50% nominalne vrijednosti prve stope mase pisma prema cjeniku usluga javnog

operatera;

3. na svaku prodanu kartu za kulturne, zabavne i Sportske priredbe (koncerti, festivali,
kinopredstave, Sportske utakmice i natjecanja lokalnoga, drZzavnog i medunarodnog

karaktera i sl.) —iznos od 3% cijene karte.”

Clanci 34. i 35. u detalje razja$njavaju prethodni ¢lanak i daju opis obracuna i naplate
prihoda. S druge strane, ¢lanak 36. razraduje olakSice koje Hrvatski Crveni Kriz ima i to su

sljedede:
1. ,porezne olakSice i oslobodenja sukladno poreznim propisima;
2. carinske olakSice i oslobodenja sukladno carinskim propisima;
3. oslobodenje od placanja upravnih i sudskih pristojbi sukladno posebnim propisima;

4. oslobada se placanja postanskih, telefonskih i fax usluga za Sluzbu traZenja, za

potrebe upudivanja pozivnica za akcije dobrovoljnog darivanja krvi, a u vrijeme velikih
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prirodnih, ekoloskih, tehnoloskih i drugih nesreéa, s posljedicama masovnih
stradanja, epidemija te oruzanih sukoba oslobada se plaéanja svih vrsta posiljaka

Hrvatskoga Crvenog kriza;

5. kod plaéanja komunalnih usluga snosi troskove kao kuéanstva.”

5.7.3. Racunovodstveni informacijski sustav Gradskog drustva Crvenog kriza Pula

Racunovodstveni informacijski sustav udruge formiran je na nacdin da se
administracija i dio racunovodstva nalazi u samoj udruzi, dok je za dio ra¢unovodstva
zaduzen racunovodstveni servis koji je samostalna pravna osoba. Interno ra¢unovodstvo
zaduzeno je za module: blagajna, materijalno i robno racunovodstvo. Racunovodstveni servis
obavlja dio posla koji se odnosi na kontiranje racuna. U ovom dijelu fokus je stavljen na
interno racunovodstvo, budué¢i da je s ¢lanovima udruge ostvaren direktni kontakt i

informacije su primarne naravi.

Udruga je obveznik dvojnog knjigovodstva jer je udruga od posebne drzavne skrbi.
Dio poslovanja koji se direktno ti¢e informacijskog sustava podijeljen je izmedu dva ureda i
to izmedu ureda direktorice i odjela raCunovodstva. Direktoricin posao, uz osnovni opis posla
direktora, obuhvaéa osiguranje pracenja strateskih smjernica, ostvarenja ciljeva prema
programima i kontrolu rezultata. Koje su strateske smjernice i ciljevi za mandatno razdoblje
2009-2012. prikazuju slike 8. i 9. Prateci navedene smjernice i pokusSavajuci ostvariti ciljeve,

udruga ostvaruje svoje djelovanje i pridonosi ostvarenju svrhe svoga poslovanja.
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Slika 8. Strateske smjernice za razdoblje 2009-2012

STRATESKE SMIERNICE
2009-2012
™ s - ~ ~
RAZVITAMIE PO TEHCITALA I IZGRADHIA STRUETURIRAHE PROMIC AHJE UELTUCTVAHTA ORGANIZACITSEI RAZVOT
IZGRADNIA ORGANIZACITSEE SURADHIE POSLOVHOG SEXTORA
SPOSOEBHOSTI
A S L _ o _
/ 1. OJACATI \ r/ UPOZHATI PRED STAVHIEE IL 5 1\ / 1. POVECAT \ / ¢ ureprijeditimavds i \
TEHEOVITOST JAVHOG SEETORA S EFIEASHOST wjestine Ta phmiarde,
KROZ DPROGRAMDIA KROZ POSLOVHOG meradioment 1praf erge
UNAPRUEBIVAHIE EONZULTACLE I PROCTENT SEETORA T s hugs korimdia i7a
ORGANIZACTISKE POTREBA U ZATEDHICT PODREAVANTT ewahuac ifu prove dendh
ODREIWOSTI PROGRAMA altivmosti
2. POVECATI RAZINT 2. UHAPRUEDITI +  osigmutimaterfobne i
JAVHOG RAZIHU Ijadskie Tesurse T
TRIHWACANTA- IHFORMIR AHOSTL prowe dbualtivnosti §
IHFORMIR AHIE POSLOVHOG Tealistifho plairage
PARTHERA 0 SEETORA O abtivmosti
AKTIVHO STIMA MOGUCHOSTIMA ¢ regvitirashidie prisnpe
THAPRUEDITI PODRSEE 24 potrebe Tazliditih
ZHANIEI VIESTIHE ORGANIEACIT korisza
WA DODRUICTT e osigumati prezentivanje
RATVOTA wmﬂpnmi
TARTHERSEIH diomicimg
O0DHOSA

lzvor: Izvjesc¢e o radu za mandatno razdoblje 2009-2012

Slika 9. Ciljevi programa

DOBROVOLINO e
DAVALASTVO KRVI SOCLALNI PROGRAM SLUZBA TRAZENIA MIADE? VN PRVA POMOC

CILOSIGURATI sCIL:RAZVITI +CIL:0SIGURAT) sCIL:RAZVITI oC|LUNAPRIEDITI sCIL:UNAPRIEDIT]

POTREBNE DOZE KRVI | VANINSTITUCIONALNE GRADANIMABRZO | NEFORMALNE OBLIKE ZNANJA VIESTINE O ZNANJAQ PRUZANIU

KRVHIH PRIPRAVAKA OBLIKE SKRBIZA DISKRETNO RIESAVANIE EDUKACDAS CILEM ZORAVIM NACINIMA PRVE POMOCIU CILU
NAJRANIIVIJE SKUPINE OSOBNIHTRAZENIA PREVLADAVANIA TIVUENA SIMANIVANIA SMRTNIH
GRADANAUZ POTENCUALNO RIZICNIH ISHODA | UBLAZAVANIA
MAKSIMALNO FAKTORA | RAZVUATI POSLIEDICA
UKUUCIVANIE ZASTITNE FAKTORE 24 STRADAVANJA
VOLONTERA RAZVOJ MLADIH LUDI

Izvor: Izvjesée o radu za mandatno razdoblje 2009-2012

Nakon 2014. godine, nova zakonska regulativa usmjerena na dobro financijsko
upravljanje i kontrolu, kako u racunovodstvu, tako i u programiranju, izradi financijskih
planova i njihovog izvrSavanja te izvjeStavanja utjecala je na poslovno izvjeStavanje Drustva
Crvenog kriza Pula. U Programu rada DCKP za 2013-2016. (koji je prvi puta objavljen za

doti¢no razdoblje) uodljive su promjene koje se odnose na planiranje i financijsku strategiju.
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Znacajni dijelovi Programa dostupni su na kraju rada u prilogu 2. Ranije navedeno utjecalo je
da su, uz strateske ciljeve, definirani i specifi¢ni ciljevi (koji odgovaraju na pitanje: ,Sto
¢initi?“) i oekivani rezultati. Kao odgovor definirane su aktivnosti i specifi¢cne aktivnosti (koje
odgovaraju na pitanje: ,Kako raditi?“) te oCekivani ucinak. U dijelu koji se odnosi na financije
naglasak je stavljen na dugoro¢nu odrzivost organizacije kroz osiguranje dostatnih sredstava
za provedbu aktivnosti i nesmetan rad organizacije. Pri tome su u Programu navedeni
odredeni indikatori koji se mogu upotrijebiti za mjerenje razine financijske odrZivosti

organizacije. Navedeni indikatori jesu:

— Ukupan broj izvora financiranja;

— Omijer izmedu razlicitih izvora financiranja;

— Postotak koji dolazi od aktivnosti samofinanciranja;

— Postotak indirektnih troskova u odnosu na direktne troskove;

— lznos koji organizacija ima u rezervi i koji se moze dodatno iskoristiti.
U programu su navedena i tri osnovna strateska smjera koje organizacija slijedi, a to su:

— ZadrZavanje postojecih prihoda ¢ime se osigurava likvidnost organizacije;

— Osiguravanje stabilnih i poveéanih prihoda u srednjorocnom razdoblju putem
postojedih ili novih tehnika prikupljanja sredstava;

— Znacajnije povecanje prihoda kroz srednjorocno razdoblje uz, sukladno, veéu potrebu
za raspodjelom izvora prikupljanja sredstava c¢ime se osigurava solventnost

organizacije.

Dio racunovodstva koji se odvija u organizaciji usmjeren je na uobicajene
racunovodstvene poslove poput biljeZzenja ¢lanstva, sastavljanja ugovora i ugovora o djelu,
vodenja evidencije skupstina, evidencija primki/izdatnica, biljeZenje ulaznih/izlaznih racuna.
Kao Sto je ranije veé navedeno, udruga koristi Flatron kao racunovodstveni software koji se

sastoji od modula: lzdatnice, Primke, Artikli, Nabava i Lager.

U Drustvu Crvenog kriza Pula glavne promjene u svezi s racunovodstvenim
informacijskim sustavom vezane su uz dodatno obrazloZenje planiranih aktivnosti te

podrobnije informacije vezane uz financije. Drustvo je jedna od najvecih i najuspjesnijih
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neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj te mu stroZi nadzor i kontrola idu u prilog

buduci da ve¢ godinama uspjesno ostvaruje svrhu svog postojanja — humanitarnu djelatnost.

5.7.3.1. Faze knjigovodstvenog procesa Gradskog drustva Crvenog Kriza Pula

Knjigovodstveni proces sastoji se od tri faze — faze ulaza, obrade i izlaza podataka. U
ovom dijelu naglasak je stavljen na knjigovodstveni proces, buduéi da je on centralni dio
ratunovodstvenog sustava te predstavlja evidencijsku osnovu ostalih raéunovodstvenih
funkcija. Primjer knjigovodstvenog procesa u Gradskom drustvu Crvenog kriza Pula ilustrira

slika 10:

Slika 10. Faze knjigovodstvenog procesa u Gradskom drustvu Crvenog kriza Pula

Prikupljanje podataka o nastalim poslovnim dogadajima:

1. nabavljena uredska oprema; 2. placena nabava materijala (sok i keksi);

3. primljeni prihodi od grada

Analiziranje i klasificiranje podataka o poslovnim dogadajima: sve tri ranije
navedene promjene spadaju u knjigovodstvene promjene i zahtjevaju
knjizenja u pripadajué¢im poslovnim knjigama

O B RA DA Evidencija podataka o nastalim poslovnim dogadajima u odgovarajuéim
poslovnim knjigama: evidencija u analiti¢kim i sintetckim poslovnim knjigama

Sastavljanje bruto bilance: uvrStavanje promjena u bilan¢ne pozicije

|ZLAZ

Sastavljanje financijskih izvjestaja

Izvor: samostalna
izrada autora prema primjeru u knjizi Zenzerovié¢ (2007, str. 84.)

Faza ulaza podataka odnosi se na prikupljanje vrijednosno iskazanih podataka o

nastalim poslovnim dogadajima koje je potrebno dalje analizirati. Navedeno se €ini iz razloga
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Sto nisu sve promjene knjigovodstvene, odnosno racunovodstvene promjene. Sljedeca
radnja jest evidencija u poslovnim knjigama i nakon toga je potrebno sastaviti pokusnu ili
bruto bilancu koja predstavlja rekapitulaciju stanja i prometa po svim kontima. Posljednji
korak jest sastavljanje financijskih izvjeStaja i njihova objava. U nastavku su opisane tri
poslovne promjene i nacin na koji se one evidentiraju u knjigovodstvenom sustavu u

Gradskom drustvu Crvenog kriZa Pula.

Za nabavljenu uredsku opremu primljen je eksterni racun, racun od dobavljaca.
Nakon analize promjene od djelatnice u odjelu racunovodstva (koja je ujedno i kontrolor)
odluéuje se da je promjena knjigovodstvenog karaktera te da se ista knjizi u analiticku
evidenciju Dobavljaci, a nakon toga u Dnevnik i Glavnu knjigu. Prilikom sastavljanja bruto
bilance uredska oprema se knjizi u razred 0 — Nefinancijska imovina; skupina 02 -
Proizvedena dugotrajna imovina; podskupina 022 — Postrojenja i oprema; analiti¢ki konto
0221000 Uredska oprema i namjestaj. Posljednji korak jest sastavljanje financijskog izvjestaja

bilance za poslovnu godinu.

Kod promjene, placena nabava materijala (sok i keksi), postupak je prilicno slican
postupku ranije objasnjene promjene. Udruga prima radun od dobavljaca, unosi ga u
analiticku evidenciju Dobavljaci, te potom u sinteti¢ku. U bruto bilanci on se nalazi u razredu
4 - Rashodi; skupini 42 — Materijalni rashodi ; podskupini 426 — Rashodi za materijal i

energiju; analitickom kontu 4262130 — Materijal i sirovine -DDK-Keksi, Sok.

Tre¢a promjena, primljeni prihodi od grada Pule, proizlazi iz samog Zakona o
hrvatskom Crvenom Krizu u kojem je propisano da se 0,5% prihoda lokalne i regionalne
uprave izdvaja za Crveni Kriz. Primljena sredstva se unose u analiticku evidenciju Prihodi od
grada Pule 2013, a nakon toga u sinteticku evidenciju dnevnika i glavne knjige. Prilikom
sastavljanja bruto bilance, prihodi se nalaze u razredu 3 — Prihodi; skupini 33 Prihodi po
posebnim propisima; podskupini 331 - Prihodi po posebnim propisima iz proracuna; 3311100
- Prihodi po posebnim propisima iz proraéuna — grad Pula. Specificno za sastavljanje
financijskog izvjeStaja Skraceni izvjestaj o prihodima i rashodima jest da se sastavlja za
razdoblja od 1. sijeénja do 31. oZujka i od 1. sijecnja do 30. rujna, dok se za razdoblje od 1.
sijeCnja do 30. lipnja sastavlja lzvjestaj o prihodima i rashodima. Takoder, lzvjestaj o

prihodima i rashodima, uz Bilancu, sastavlja se na godiSnjoj razini.

72



Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula u svome racunovodstvenom informacijskom
sustavu ima dvije osobe zaduZene za unos i kontrolu, kako u poslovne knjige, tako i za
sastavljanje financijskih izvjeStaja. Manji broj zaposlenih koji su u izravnhom doticaju s
raCunovodstvenim podacima smanjuje i rizik od moguéih uskih grla ili medusobne slabe
komunikacije. U takvim organizacijskim uvjetima problemi koji se mogu javiti jesu
yoperativni“ problemi i odnose se na greSke u tipkanju, biljeZzenju pogresnih iznosa,
biljeZzenju iznosa na pogreSno mjesto i sl. Preporuka za takve udruge jest koristenje
kvalitetne IT podrske. Uspostavljanje kontrola koriStenjem prilagodenih programskih rjesenja
smanjuje vjerojatnost nastanka greske i u dugom roku smanjuje vrijeme obavljanja poslova.
Primjerice, dobro sastavljen Excel list moZze na samom pocetku ukazati na pogreSan unos

ukoliko su unaprijed zadane funkcije i vrijednosti.

73



6. Zakljucak

Protekle dvije godine donijele su novu zakonsku regulativu usmjerenu prema
neprofitnim organizacijama i njihovom racunovodstvenom informacijskom sustavu. Naime,
granica za odredivanja obveznika dvojnog knjigovodstva od 1. sije€nja 2014. godine
podignuta je sa 100.000,00 kuna na 230.000,00 kuna. Nadalje, vaino je naglasiti da je
neprofitna organizacija obvezna voditi dvojno knjigovodstvo tri godine od osnivanja, dok
organizacije koje vode jednostavno knjigovodstvo imaju veci broj poslovnih knjiga koje su
obvezne voditi. Odredene neprofitne organizacije ée i dalje modi voditi jednostavno
knjigovodstvo, no s obvezom sastavljanja godisnjih financijskih izvjestaja skrac¢enog sadrzaja
u odnosu na one koje vode dvojno knjigovodstvo i koje ée i nadalje biti obveznici
tromjesecnog izvjestavanja. Sto se financijskog izvje$tavanja ti¢e, Zakon uvodi obvezu
dostave financijskih izvjestaja svim neprofitnim organizacijama, ali prilagodeno visini prihoda
i vrijednosti imovine. U Registru neprofitnih organizacija kojeg vodi Ministarstvo financija
moguce je pronadi javno objavljene financijske izvjestaje neprofitnih organizacija Sto uvelike
pridonosi nacelu transparentnosti. Iznos od 230.000,00 kuna prihoda ostvarenih tijekom
jedne godine je granica iznad koje je za obavljanje gospodarske djelatnosti potrebno
osnovati trgovacko drustvo ili drugi oblik udruZivanja koji nije neprofitni. Financijski izvjestaji
neprofitne organizacije koja je u prethodnoj godini imala ukupan prihod od tri do ukljucivo
deset milijuna kuna podlijezu revizijskom uvidu koji se obavlja sukladno revizijskim
propisima. Financijski izvjestaji neprofitne organizacije koja je u prethodnoj godini imala
ukupan prihod iznad deset milijuna kuna podlijezu reviziji koja se obavlja sukladno
revizijskim propisima. Neprofitna organizacija koja je obveznik vodenja dvojnog
knjigovodstva provodi samoprocjenu ucinkovitoga i djelotvornog funkcioniranja
sustava financijskoga upravljanja i kontrola. Financijsko upravljanje i kontrole odnose
se na upravljacku odgovornost u planiranju, programiranju, izradi financijskih
planova i njihovoj realizaciji. Neprofitne organizacije koje obvezno vode dvojno
knjigovodstvo moraju do kraja tekuée godine sastaviti program rada i financijski plan za

naredno razdoblje.

Uslijed djelovanja gore navedenih noviteta vrlo je velika vjerojatnost da dée se

neprofitne organizacije poceti sluziti programskim rjeSenjima, poput ERP-ova, koji su
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usmjereni, ne samo prema proslosti i promjenama koje su nastale, ve¢ i prema buducnosti.
Case study, koji je obradio Drustvo Crvenog kriza Pula, ukazuje da su glavne promjene u svezi
s racunovodstvenim informacijskim sustavom vezane uz dodatno obrazloZenje planiranih
aktivnosti te podrobnije informacije vezane uz financije. Iz primjera se moze zakljuciti da ée
nova stroza zakonska regulativa usmjerena ka neprofitnim organizacijama pridonijeti jasnijoj
slici o tome koje neprofitne organizacije ostvaruju svoju svrhu poslovanja, analizirajuci, ne
samo  ostvarene rezultate, ve¢ i planove i financijske strategije. RaCunovodstveni
informacijski sustav pruza kvantitativne, financijske informacije koje zahtijevaju specifi¢nu
obradu i upravo je u tome glavna razlika izmedu ra¢unovodstvenog i ostalih sustava. Imajudi
to u vidu, moguce je formirati odredene skupine pokazatelja koji su specifi¢ni za neprofitne
organizacije. Pokazatelji koji su predlozeni u ovom radu jesu pokazatelji financijske
akumulativnosti i pokazatelj uspjeSnosti. Takoder, vazno je primijetiti da se pod utjecajem
globalizacije neprofitne organizacije transformiraju iz organizacija koje djeluju strogo
lokalno, u one regionalnog, ¢ak i globalnog dosega. Uslijed globalizacije engleski jezik se
javlja kao sluzbeni jezik poslovnog svijeta i njegova uloga postaje sve veca i u neprofithom
sektoru. Neprofitne organizacije okrecu se financiranju od strane medunarodnih institucija
(primjerice EU fondovi) i znanje engleskog jezika postaje jedan od bitnih ¢imbenika. U
narednim godinama vidjet ¢ée se rezultati koje donosi nova zakonska regulativa, regulativa
usmjerena, ne samo prema proSslosti, veé¢ i prema veoma bitnoj sastavnici raunovodstva —

racunovodstvenom planiranju.
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Sazetak

Od kolike su vaznosti neprofitne organizacije u danasnjem svijetu uvelike ukazuje
¢injenica da se iste smatraju nositeljima razvoja civilnog drustva. Jedna od aktualnih tema
jest raunovodstvo neprofitnih organizacija i njihov racunovodstveni informacijski sustav.
Godine 2014. i 2015. donijeta je nova zakonska regulativa usmjerena ka racunovodstvu
neprofitnih organizacija. Donesene novine odnose se na viSe aspekata neprofitne
organizacije. Granica za odredivanje obveznika dvojnog knjigovodstva podignuta je na
230.000,00 kuna, neprofitna organizacija obvezna je voditi dvojno knjigovodstvo tri godine
od osnivanja, a broj poslovnih knjiga u jednostavnom knjigovodstvu se poveéao. Zakon uvodi
obvezu dostave financijskih izvjeStaja svim neprofitnim organizacijama, ali prilagodeno visini
prihoda i vrijednosti imovine. U Registru neprofitnih organizacija moguce je pronadi javno
objavljene financijske izvjeStaje Sto pridonosi nacelu transparentnosti. Neprofitna
organizacija koja je obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva provodi samoprocjenu
uCinkovitoga i djelotvornog funkcioniranja  sustava financijskoga upravljanja i
kontrola. Neprofitne organizacije koje obvezno vode dvojno knjigovodstvo moraju do kraja
tekuée godine sastaviti program rada i financijski plan za naredno razdoblje. Ovaj rad
pokusat ¢e dati odgovor na pitanje na koji nacin i u kojoj mjeri nove zakonske odredbe utjecu
na racunovodstveni informacijski sustav neprofitnih organizacija, kako u teoriji, tako i na
prakti¢nim primjerima. U radu su navedene novine koje bi trebale doprinijeti uspostavi
sustava dobrog financijskog upravljanja i kontrola, kako u racunovodstvu, tako i u
programiranju, izradi financijskih planova i njihovog izvrSavanja te izvjeStavanja. Takoder,
ponudena su odredena rjeSenja usmjerena ka razvitku kvantitativnih pokazatelja neprofitnih
organizacija, kao i prijedlozi za poboljSanje racunovodstvenih software-a za neprofitni sektor.
Putem case study-a obradena je humanitarna organizacija Drustvo Crvenog kriza Pula kako
bi se vidjelo na koji nacin zakonske promjene utje¢u na raCunovodstveni informacijski sustav
u praksi. Pod utjecajem globalizacije neprofitne organizacije transformiraju se iz organizacija
koje djeluju strogo lokalno, u one regionalnog, ¢ak i globalnog dosega. Imajuci to u vidu, kao
dodatno pitanje u ovom radu obradena je tema uloge i primjene engleskog jezika u

racunovodstvenom informacijskom sustavu neprofitne organizacije.
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Summary

The importance of non-profit organizations nowadays is greatly demonstrated by the
fact that they are seen as bearers of the civil society. One of the current issues is the non-
profit accounting and non-profit accounting information system. In the years 2014 and 2015
new laws and regulations have been adopted which are directed toward nonprofit
organizations. Adopted legislation refers to the multiple aspects of non-profit organizations. The
limit for determining the double-entry bookkeeping obligor was raised to 230,000.00 kuna, non-
profit organization shall use double-entry bookkeeping three years since its establishment, while the
number of ledgers in a single-entry bookkeeping increased. The law introduces the obligatory
submission of financial statements to all non-profit organizations, but adjusted to the amount of
income and assets. Publicly disclosed financial statements are available in the Register of non-profit
which contributes to the principle of transparency. A non-profit organization which uses double-
entry bookkeeping is obliged to carry out a self-assessment of effective and efficient functioning of
financial management and control. Non-profit organizations which use double-entry bookkeeping
must by the end of the year draw up a work program and financial plan for the next period. In this
thesis the author will try to answer the question how and to what extent does the new
legislation affect the accounting information system of non-profit organizations, both in
theory and in practical examples. This paper presents the novelties that should contribute to
establishing a system of sound financial management and control, both in accounting and in
programming, preparing financial plans and their realization and reporting. Also, there are
certain solutions offered which are directed towards the development of quantitative
indicators for non-profit organizations, as well as suggestions for improvement of accounting
software for non-profit sector. Through the case study, the humanitarian organization Red
Cross Society of Pula was analyzed, to see how legislative changes affect the accounting
information system in practice. Under the influence of globalization, non-profit organizations
are transformed from organizations that operate strictly localy, toward the ones with the
regional, even global reach. With this in mind, as a follow-up question in this paper the topic
of the role and usage of the English language in the accounting information system of non-

profit organizations is discussed.
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