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1.UvVOD

Svojim drustvenim funkcijama, turizam pokrec¢e milijune ljudi da u svoje slobodno
vrijeme, zaradenim sredstvima ili drustvenim beneficijama, kreéu na putovanja u
razne pravce, bilo unutar drzave ili izvan. Turizam je u svijetu prepoznat kao pojava
koja ima pozitivan utjecaj na gospodarstvo i drustveni zivot u svim zemljama svijeta.
On kao drustvena pojava ima shazan utjecaj na cjelokupan gospodarski razvoj
zemlje i razvoj druStva. DruStvene funkcije turizma imaju sve vecu vaznost u turizmu
jer one omogucuju turistima da zadovolje svoje rekreacijske potrebe , iz kojih

proizlaze odgovarajuci turisticki motivi.

Predmet i cilj rada

Svrha ovog rada analizirati drustvene funkcije turizma, objasniti turisticke potrebe i

motive turistiCkog putovanja.

Izvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe ovog rada koriStene su razliCite znanstvene metode. KoriStena je metoda
kompozicije, kojom su podaci preuzeti iz struCne literature i znanstvenih ¢lanaka.
KoriStena je metoda analize i sinteze , te metoda dokazivanja na temelju znanstvenih

Cinjenica.

Sadrzaj i struktura rada

Rad se sastoji od uvoda, razrade i zakljuCka. U uvodnom dijelu se razmatra cilj i
predmet istrazivanja. Drugi dio rada bavi se povijesnim razvojem turizma, kako je
sve pocelo i kako se turizam razvijao i utjecao na drustvo sve do danas. Treci dio
rada bavi se teorijskim osnovama definicijama kao $to su pojmovi turizam i turist , te

su opisane pojedine funkcije turizma. Cetvrti dio rada opisuje pokretacke &imbenike



turizma, slobodno vrijeme u turizmu i motive turistiCkih putovanja. Peto poglavlje
opisuje pojedine drustvene funkcije turizma, te detaljno opisuje svaku pojedinu

funkciju.



2.POVIJESNI RAZVOJ TURIZMA

Covjek je ve¢ od samih po&etaka svoje povijesti putovao i selio se iz raznih razloga i
pobuda, te se stoga Cesto u teoriji proviaci teza da je turizam koji je nezamisliv bez
putovanja pojava stara kao i CovjeCanstvo, odnosno da je zapoCeo s prvim
putovanjima i migracijama. Takav stav tesko je prihvatljiv s obzirom da su putovanja
uglavhom bila povezana s pitanjima egzistencije, kao Sto je potraga za boljim
uvjetima za prezivljavanjem ili iz ratnickih pobuda. TeoretiCari turizma zastupaju da
se turizam poceo razvijati u trenutku kada je CovjeCanstvo doseglo odredeni stupan;
civilizacije i razvoja, odnosno onda kada je Covjek poCeo Zivjeti u organiziranim
zajednicama Sto se poklapa s pojavom novca i razvojem trgovine, te su se pocela
pojavljivati prva putovanja motivirana trgovinom, stjecanjem novih znanja, kulturnim

potrebama ili zdrastvenim razlozima.

U sljedeéim poglavljima opisane su faze razvoja turizma u svijetu prema njemackom
autoru Freyeru, koji je povijest putovanja podijelo na Cetiri razvojne faze, te povijest
razvoja putovanja u Hrvatskoj €Ciju su podijelu razradili autori Pirjavec i Kesar u Cetiri

vremenska razdoblja.

2.1. Povijesni razvoj turizma u svijetu

Postoji mnogo autora koji su razradili povijest turizma objavljuju¢i razne podjele
razvoja turizma. Jedna od tih podjela je i ona od njemackog autora Freyera gdje je

naveo &etiri razvojne faze putovanja :’
e predfaza, od ,prapocCetka“ do oko 1850. godine
e pocetna faza, od 1850. do 1914. godine

e razvojna faza, od 1914. do 1945 .godine

! B.Pirjevec, O. Kesar, Pocela turizma ,str.33.



e Vvisoka faza, od 1945. do danas

Turizam se u pocCetku razvijao s migracijama stanovnista, ali one nisu bile u
turisticke svrhe, vec je to bio bijeg od rata i potraga za kvalitetnijim prostorima gdje se
stanovniStvo moze baviti lovom, uzgojem hrane i stoke. Razvoju turizma, mnogo su
pridonijeli izum kotacCa i novca jo$ iz vremena stare Mezopotamije oko 4000. godina
prije Krista. U anti¢koj Grckoj u razdoblju od 776. godine do 393. godine prije Krista,
putovanja su se vezala uz poseban sportski dogadaj Olimpijskih igara svake Cetiri
godine koja su okupljala veliki broj sudionika.? Za vrijeme Rimske drzave pa do kraja
5. stolje¢a najviSe su putovali robovlasnici i pripadnici drzavne uprave. Oni su se
opustali na termalnim izvorima, te su gradili vile za odmor. Nakon raspada Rimske
drzave doslo je do pada interesa za putovanjem zbog nemira, te visokih poreza i
davanja. Nakon sloma feudalizma pocCetkom 16. stolje¢a organiziraju se odlasci u
lijepe prirodne krajeve s bogatom kulturom i povijesnom bastinom. U 17. stoljecu
dolazi do individualnih i edukacijskih putovanja koja su nazvana ,Grand Tour"
putovanja. Ona su trajala u prosjeku od 3 do 4 godine , a putovali su mladi pripadnici
aristokratskih klasa iz Engleske sa znanstvenicima kako bi istrazivali prirodu, kulturu i
naucili jezike. Putovanja su ukljuCivala put iz Engleske , preko Francuske i obale
Mediterana prema ltaliji, koja je bila cilj putovanja. Povratak je bio kroz Svicarsku,
Njemacku i zemlje Beneluksa. Razvojem takvih putovanja doSlo je do izgradnje

prateéih objekata, koji su bili smjesteni na raskrizjima glavnih prometnih putova.®

Sredinom 19. stoljec¢a turizam postaje potreba Sirih slojeva drustva jer industrijska
revolucija je uzrokovala promjene u gospodarstvu i drustvu. U gradove se naseljava
seosko stanovniStvo i po€inju se razvijati brojne gospodarske djelatnosti. U ovom
razdoblju organizirano je prvo putovanje Zeljeznicom koje je organizirao Thomas
Cook, a 1841. godine osnovao je svoju prvu putniCku agenciju koja se bavila
organiziranjem turistiCkih putovanja. U ovom razdoblju dolazi do povecanja broja

odlaska turista u kupali8na mjesta koji zimi putuju u primorske krajeve, a ljeti u gorje.

2 B.Pirjevec, O.Kesar, Pocela turizma, str.34.
3 B.Pirjevec, O.Kesar, Pocela turizma ,str.35.



Ova faza zavrSava proizvodnjom prvog automobila s benzinskim motorom 1908.

godine i uporabom prvog zrakoplova za komercijalne letove 1903. godine.*

Treca faza bila je razdoblje Prvog Svjetskog rata koji je zapo€eo 1914. godine, $to
je usporilo razvoj turizma, a kao posljedica rata povecala se brzina razvoja
gospodarstva, onih drzava koje su sudjelovale u ratu. U Francuskoj 1936. godine
radnicki sindikalisti od vlade izborili su se za pravo na 14-dnevni placeni odmor za
svoje radnike i on je bio plaéen u punom iznosu. U ovoj fazi, turizam se pocinje
znacCajnije razvijati, te dolazi do prvih pravih turistickin destinacija s prirodnim

aktrakcijama, te se javljaju razni turisticki motivi i razvijaju razne vrste turizma.’

Posljedna faza turizma odnosi se na razdoblje nakon Drugog Svjetskog rata, gdje
dolazi do oporavka svjetskog gospodarstva, liberalizacija kretanja i omasovljenja
turisticke potraznje. To je vrijeme masovnog turizma koje sa sobom nosi mnoge
pozitivne i negativne ucinke. U ovoj fazi zapoclinje se pridodavati sve veéa paznja
uredenju turistickih mjesta, pruzanju kvalitetnijih turistiCckih usluge smjestaja i

prehrane, te ostalih usluga vezanih za turizam.

2.2. Povijesni razvoj turizma u Hrvatskoj

Autori Pirjevac i Kesar podijelili su povijesni razvoj turizma u Hrvatskoj na Cetiri
vremenska razdobolja:

e razdoblje do Prvog Svjetskog rata 1850. -1914.godine
e razdoblje izmedu dva svjetska rata 1918. -1939.godine
e razdoblje od Drugog Svjetskog rata do 1990.godine

¢ razdoblje novije hrvatske povijesti do danas

4 B.Pirjevec, O.Kesar, Pocela turizma, str.36.
> B.Pirjevec, O.Keser, Pocela turizma ,str.37.



Pocetak turizma u Hrvatskoj povezan je s osnivanjem drustvenih turistiCkih
organizacija na otocima Hvaru i Krku, te otvaranjem prvog hotela u Opatiji. Turizam u
Hrvatskoj najprije se poCeo razvijati u kontinentalnim podrucjima i to na mjestima
bogatim toplim mineralnim izvorima. Ta mjesta prvo su bila ljeciliSta, a kasnije se
razvijaju u kupaliSta, pa je prvi oblik turizma u Hrvatskoj bio zdravstveni turizam.
Dokaz o turistickom prometu nalazimo u statistici zdravstva i brojnim Clancima i
broSurama, koje su pisali austrijski i domaci lijeCnici u ono doba. U broSurama su
spominali Opatiju, Lovran, Crikvenicu, Selce, Novi Vinodolski, Kraljevicu, Rab |,
LoSinj, Krk, OmiSalj , Malinsku, te druga mjesta na naSoj obali kao oporauvilista,
kupalista i ljetovaliSta. Zbog povec¢anog dolaska turista u primorske krajeve , pocCinje
izgradnja smjesStajnih objekata, te se 1884. godine otvara prvi hotel Kvarner u
Opatiji, 1894. godine hotel Therapia u Crikvenci i 1896.godine hotel Imperial u
Dubrovniku. Hrvatska u ono doba nije bila samo receptivha zemlja, nego je bila i
emitivna, a dokaz tome su putovanja Zagrepfana u Be€ i Graz 1863. godine. Osim
na obali, u Hrvatskoj su se otvarali i razni turisticki objekti u Gorskom Kotaru i

Slavoniji sa raznim turistickim sadrzajima.

Drugo razdoblje odnosi se na razdoblje izmedu dva rata. U tom razdoblju turisticki
promet neprestano je rastao i to zahvaljujuéi izletima Zagrep€ana na Medvednicu i
Slieme, Spliéana na Marjan i otoke i mnoge druge. Nakon rata trebalo je prodéi
razdoblje od pet godina kako bi se turisticka mjesta oporavila za nastavak turizma.
Nakon 1923. godine zapoCinje se sa organiziranom djelatnoS¢u na podrucju
propagande i akcijama unapredenja turizma, Sto pridonosi znatno veéem prometu u
primorskim turistiCkim mjestima. Prva turistiCka agencija otvorena je 1923. godine po
nazivom ,Putnik®. TuristiCka kretanja postala su sve intenzivnija i izazivala su sve
vece interese kod domacih i stranih ulagaa. Zapocinje se sa prvim ulaganjima u
smijestajne kapacitete i poboljSanje prometnih veza. Ministarstvo trgovine i industrije
je 1920. godine osnovalo ,Odsjek za promet stranaca“, koji kasnije dobiva naziv
,0dsjek za turizam®. Pocinju se objavljivati razni zakoni, pravilnici i akti kojima se
regulira i rjeSavaju sva pitanja vezana za turizam. Najveci broj turistiCkih kretanja u

tom razdoblju je ostvaren 1938.godine.

Trece razdoblje odnosi se na razdobolje nakon Drugog svjetskog rata. U tom

razdoblju znacajna je 1955. godina gdje inozemni promet po prvi puta premasSuje
6



rekordnu 1938. godinu i pojavljuju se prvi kampovi kao novi oblik smjestajnih
kapaciteta. Nakon zatvaranja Putnika, otvaraju se nove putniCke agencije poput
Generalturista i Atlasa. U razdoblju od 1961. godine do 1965. Godine, postignuta je
visoka stopa rasta smjestajnih kapaciteta. Nakon prihvaéanja turizma kao
gospodarske aktivnosti, zapoCinje gradnja velikog broja hotelskih objekata. To
razdoblje je tzv. zlatno doba u kojem je sagradeno oko 380 000 novih smjeStajnih
kapaciteta. Prvi turoperatori u Hrvatskoj pocCinju djelovati 80-ih i otvaraju marine sa

&ime se podinju javljati novi oblici turizma kao $to su nauti¢ki i avanturisticki.®

U novijoj povijesti 1990. godine dolazi do pada u turistickom prometu, nakon
kojeg je uslijedio rat koji je trajao od 1991. godine do 1995. godine. Nakon rata
zapocCinju se obnavljati smjestajni kapaciteti i poCinju prve inozemne investicije u
turisticki sektor. U tom razdoblju razvijaju se nove vrste turizma. Takoder se biljezi i
povratak masovnog turizma. U razdoblju od 1991. godine do 1998. godine Hrvatska
je ostvarila gubitak od oko 400 milijuna nocenja i 14 milijardi dolara od turistiCke
potroSnje. Hoteli u ukupnim smjestajnim kapacitetima sudjeluju joS uvijek s
nedovoljnim postotkom oko 17%, gradi se vrlo malo novih objekata, a postojeci
objekti iz zlathog doba viSse ne udovoljavaju ni arhitektonski, ni estetski niti

funkcionalno.’

6 B.Pirjevec, O. Kesar, Pocela turizma ,str.48.
7 B.Pirjevec, O.Kesar, Pocela turizma ,str. 57.



3.0SNOVNI POJMOVI U TURIZMU | FUNKCIJE TURIZMA

Turizam je izrazito kompleksna i heterogena grana gospodarstva , te postoje razli€iti
pristupi i zakljucci koji proizlaze iz skupa odnosa i pojava samog turizma. Za neke je
turizam dokolica, putovanje , rekreacija, godiSnji odmor i slicno, dok za one koji rade
u turizmu, predstavlja suprotnost jer je vezan uz profesiju, intenzivan rad i zaradu.
Turizam ima veliki doprinos zdravlju, kulturi, obrazovanju, zblizavanju ljudi i miru, a s
ekonomske strane on ima utjecaj na povecanje produktivnosti rada, povecanju platne

bilance, razvoju nedovoljno razvijenih krajeve i povecanju zaposlenosti.

3.1. Definiranje pojmova- turist i turizam

Turizam je sveobuhvatan , mnogoznacan i raznolik pojam, te postoji mnogo definicija
o turizmu. Prije definiranja pojma turizam , potrebno je definirati pojam ,turist®, jer je
prije svega prvo postojao putnik tj. turist , a zatim njegove aktivnosti. Podrijetlo rijeCi
turist dolazi od engleske rije€i ,tour” koja je u pocCetku imala znacenje kruZnog

putovanja.

ObiljeZja turista obuhvacéaju nekoliko komponenti. Prva komponenta je prostorna
komponenta jer da bi neka osoba bila turist ona mora krenuti na put jer svaka osoba
koja poduzima putovanje od toCke A do toCke B naziva se putnikom. Prostorna
komponenta obuhvaca putovanje turista izvan njegova mjesta prebivalista, te turist
odreduje geografske granice unutar kojih se krece na put. Druga komponenta je
obiljezje putovanja — osoba napusta svoje uobicajno prebivalisSte na vlastitu inicijativu
i dobrovoljno u okviru slobodnog vremena obavlja djelatnost kojom ne privreduje.
SliedeCa komponenta je vremenska komponenta, koja znacCi da osoba mora
privremeno izbivati van svoje uobi¢ajne sredine dulje od 24 sata, ali maksimalno do

godine dana. Posljednja komponenta je svrha putovanja — osobe koje putuju



motivirane su odmorom, rekreacijom , sportom, zdravstvenim razlozima ili posjetu

prijateljima i rodbini.

Svjetska turistiCka organizacija definira turista kao: ,Turist je osoba koja putuje izvan
svoje sredine krace od 12 mjeseci i Cija glavna svrha putovanja nije vezana za

obavljanje lukrativne aktivnosti u mjestu koje posje¢uje*.’

Postoje mnogobrojne definicije turizma. Jednu od najstarijin definicija turizma je ona
koju su osmislili Svicarski teoretiCari turizma Hunziker i Krapf 1942. godine. Tu je
definiciju prihvatio i AIEST', te je ona bila opéeprihvaéena definicija koja se i dan
danas cCesto koristi. ,Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i
boravka posjetitella nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno
prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska

djelatnost”. !’

Danas je u vecini zemalja prihnvaéena opc¢a koncepcijska definicija turizma koju je
predlozila Svjetska turistiCka organizacija s pozicije turisticke potraznje a ona glasi :
»1urizam ukljuCuje aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove
uobiajne sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i
drugih razloga nevezanih uz akrivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje
posjeéuju“’®. |1z ove definicije proizlazi pet temeljnih obiljeZja turizma : turizma nema
bez putovanja i kretanja ljudi, te njihova boravka u turistiCkim odredistima, putovanje i
boravak moraju se zbivati izvan uobiCajne sredine u kojoj se osoba krece i radi,
turizam se zasniva na dvosmjernom, odnosno kruznom putovanju te ima definirani
vremenski interval u kojem se dogada , svrha turistickog putovanja nikada se ne veze

uz stalni boravak u destinaciji , te u turistiCkom odredistu turisti troSe, a ne privreduju.

® N.Cavlek , Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav , str. 25.

° N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str.26.

' AIEST-Association Internationale d Experts Scientifiques du Tourisme-Medunarodna udruga znanstvenih
struénjaka u turizmu

t B.Pirjevec, Pocela turizma, str. 5.

12N.Cavlek , Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav , str.30.



3.2. Funkcije turizma

Turizam je kompleksan drustveno-ekonomski skup odnosa i pojava kojeg
karakterizira viSestruka funkcionalnost. S jedne strane turizam neposredno utjeCe na

privredu i privredni razvoj , dok s druge strane utjeCe na razvoj drustva i podrucja.

TeoretiCari turizma, Hunziker i Krapf ve¢ su 1942. godine naglasili da teZiste znanosti
o turizmu treba biti u izuCavanju funkcija turizma. U tom smislu oni su izvrsili
sistematizaciju turistiCkih funkcija, obuhvacaju¢i zdravstvenu, tehnicku, kulturnu,
socijalnu, politiCku i privrednu funckiju, konstantirajuc¢i da izmedu tih funckija postoji

viSestruka zavisnost.

Pod funkcijama turizma podrazumijevaju se sva djelovanja, koja su usmjerena na
neke od ciljeva turizma i njegovih ekonomskih i neekonomskih u€inaka. To su sva
djelovanja turizma na Covjeka, drustvo, gospodarstvo, negospodarstvo, prirodu i

okolis.
Funkcije turizma mogu se podijeliti u dvije skupine:

1. Ekonomske (gospodarske ) funkcije, koje obuhvadaju sva njegova
djelovanja koja su usmjerena izrazito na gospodarske ciljeve i koja rezultiraju
odredenim gospodarskim ucincima. Osnovni ekonomski ucinci jesu
aktiviranje turistiCkih potencijala, omogucavanje turisticCkog privredivanja,
zapoSljavanje prometnih kapaciteta, povecCavanje zaposlenosti, aktiviranje
nerazvijenih podrucja, poboljSavanje devizne bilance i sl. Najznacajnije
ekonomske funkcije turizma su : multiplikatorska, akceleratorska i konverzijska
funkcija turizma, funkcija zapoS$ljavanja, funkcija poticanja medunarodne
razmjene dobara , apsorcijska funkcija, funkcija uravnotezenja platne bilance,
funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja, te integracijska

funkcija.

2. Neekonomske (drustvene) funkcije, koje obuhvacaju onu skupinu funkcija
turizma koje vrSe rekreacijsko i drugo s njima povezano djelovanje na same

turiste i koje u pravilu ne teze postizanju gospodarskih ciljeva. Ove funkcije su
10



se pod utjecajem istih motiva pojavile prve u povijesnom smislu, pa se smatra

da turizam ne moze postojati bez neekonomskih motiva i funkcija. S obzirom

na veliki broj aktivnih sudionika turistiCke potraznje, jasno je da ove funkcije ne

djeluju samo na pojedince, nego i na drustvo u cjelini.

U teoriji turizma poznatiji autori takoder su pristupili podijeli funkcija turizma na

razlidite nacine.

Tablica 1. Podjela funkcija turizma prema raznim autorima:

Hunziker,W. , Krapf, K.

Razlikuju zdravstvenu,tehnicku , kulturnu,

socijalnu ,politiCku i privrednu funkciju turizma.

Alfier

Razlikuje drustvene funkcije turizma u koje ubraja
: zdravstvenu, odgojnu, kulturnu i politicCku
funkciju turizma , te izvorne ili viastite ekonomske
funkcije turizma u kojima osobito isti¢e ulogu
turizma u zaposljavanju, ulogu turizma u
valorizaciji neiskoristenih prirodnih resursa i

deviznu funkciju turizma.

Markovié, S. i Z.

Navode podjelu na neekonomske ( zdravstvena,
zabavna, kulturna, socijalna i politicka) i
ekonomske funkcije ( funkcija multiplikatora,
indikatora i akceleratora, konverzijska funkcija,
funkcija turizma u zapoSljavanju, devizna funkcija
te funkcija razvoja privrednih i neprivrednih

djelatnosti).

Cicvaric, A.

Podjelu je izvr§io na neekonomske funkcije , u
koje ubraja zdravstvenu, rekreativno-zabavnu ,
obrazovno-kulturnu , politicku, socijalnu i na

ekonomske medu kojim posebno isti¢e funkciju

turizma u privrednom razvoju.

Izvor: N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 290.
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Ekonomske i drustvene funkcije turizma medusobno su isprepletene i zavise jedna o
drugoj, te se medusobno nadopunjavaju i implementiraju. One su u uzrocno-
posljedicnom odnosu jer da bi Covjek otiSao na putovanje mora steCi odredene uvjete
medu kojima su slobodno vrijeme, financijska sredstva i motivacija. Nakon ispunjenja
tih preduvjeta, turist se odluCuje na putovanje i koristi usluge u turistickom paket
aranzmanu, te tro8i financijska sredstva ¢ime on ostvaruje ekonomsku funkciju

turizma.
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4.POKRETACKI CIMBENICI TURIZMA

Covjek se permanentno nalazi u stanju nezadovoljstva buduéi da sve njegove
potrebe nikada nisu u cijelosti zadovoljene. On stalno traga za nacinima kako
zadovoljiti nove i rastuce potrebe. Potrebe su temelj motiviranog ponasanja Covjeka,
te one predstavljaju zahtjev pojedinca ili druStvenih grupa za materijalnim dobrima i
uslugama radi olakSanja osjeCaja nezadovoljstva i postizanja odgovarajucih razina

blagostanja.

TuristiCke potrebe sadrzane su u sustavu opcih Covjekovih potreba . One su razli€itog
sadrzaja i strukture , a sinonimi su im potreba za putovanjem, promjenama |,
rekreacijom i slicno. TuristiCke potrebe su povijesno uvjetovanje i nastale su na
odredenom stupnju razvijenosti Covje€anstva, odnosno drustva i drustvenih uvjeta.

One su i dalje konstanthom procesu razvoja i transformacije.

Najpoznatiju i Siroku prihvacenu klasifikaciju potreba izvrSio je poznati americki
psiholog Abraham Maslow u svome djelu ,Teorija ljudske motivacije®. On je podjelio
ljudske potrebe u pet osnovnih skupina kojima je kasnije dodana i Sesta. One nisu
poredane po redoslijedu vaznosti buduci da su u njegovom sustavu sve potrebe
istovremeno prisutne, a njihovu hijerarhiju odreduje intenzitet pojedine potrebe, a ne

vrsta. Tosu :

1. FizioloSke potrebe (hrana, voda, spavanje)

2. Potrebe za sigurno$¢u (tjelesna, radna, resursna, moralna , obiteljska,
imovinska)

3. Potrebe za pripadanjem i ljubavlju (prijateljstvo, obitelj )

4. Potrebe za samopostovanjem ( samopostovanje, samopouzdanije, postignuce)

5. Potrebe za samouvazavanjem i samoaktualizacijom (moralnost, kreativnost,
spontanost, rjeSavanje problema)

6. Spoznajne potrebe ( potrebe za novim spoznajama, intelekturalnim, duhovnim

i estetskim)

FizioloSke potrebe obiCno se ne smatraju turistiCkim potrebama, ali turist njih
nastoji u turizmu zadovoljiti na sve visem hijerarhijskom nivou. U to ubrajamo bogate

jelovnike s najrazliCitijim nacionalnim specijalitetima i bogatim gurmanskim
13



doZivljajima, visoko kvalitetan izbor pi¢a. Njih u turizmu karakteriziraju i odmor,
oporavak od bolesti, rehabilitacija, poboljSanje zdravstvenog stanja, razonoda,
rekreacija. Potrebe za sigurnoS¢u odnose se na slobodu, stabilnost, zastitu,
iskljuCivanje od straha, raznih ograni¢enja i slicho. U drusStvenim krizama, ratnim
opasnostima i terorizmu ove potrebe se potenciraju. Potreba za pripadnosti i ljubavi
javlja se nakon §to se zadovolje potrebe sigurnosti i fizioloSke potrebe. Kod turista
ove potrebe su vidljive na svakom koraku. Potreba za samopostovanjem je vazna jer
svi ljudi u drusStvu imaju potrebu i Zelju za postojanjem, samopoStovanjem i
prihvacéenosti od drugih ljudi. Potrebe za samouvazavanjem i samoaktualizacijom u
turizmu se sagledavaju kroz Zelje turista za istraZivanjem, upoznavanjem
nepoznatog, zeljom za uc€enjem i Sirenjem spoznaja, boljem razumijevanju medu

ljudima i sli¢no.

Sli¢an pristup turistickim potrebama dali su autori Mill i Morison putem modela koji se

sastoji od sedam potreba i motiva.

Tablica 2. Potrebe i motivi navedeni prema turistickoj literaturi Maslowa

Potrebe Motivi Opisi prema turistickoj literaturi

FizioloSke Relaksacija Bijeg, opustanje, smanjenje
napetosti, Zudnja za suncem,

mentalno opustanje napetosti

Sigurnost Osiguranje Zdravlje, relaksacija, odrzavati se

aktivnim i zdravim za buducénost

Pripadnost Ljubav Obiteljsko zajednistvo, pojacanje
srodstvenih odnosa, drustvenost,
meduljudski odnosi, korijeni,

etniCki, privrzenost Clanovima

obitelji, odrzavaje socijalnih
kontakata
Postovanje Ostvarenje Drustvena prepoznatljivost, osobni

14



razvitak, status i prestiz
Samoostvarenje Istina prema vlastitoj | Vlastito upoznavanje, zadovoljenje
prirodi vlastitih Zelja
Znanje i | Znanje Kultura, obrazovanje, zanimanje
razumijevanje za druga podrucja
Estetske Uvazavanje ljepote Okoline, pejsaza

Izvor: B.Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, str.26.

Svaka od osnovnih ljudskih potreba ima svoj smisao i kod turisti¢kih potreba kao sto
je i vidljivo iz tablice. TuristiCke potrebe javljaju se nakon zadovoljenja primarnih

potreba, pa one spadaju u grupu sekundarnih potreba.

4.1. Slobodno vrijeme u turizmu

Predmetom istrazivanja brojnih sociologa posljednjinh trideset godina postaje
slobodno vrijeme, koje je uzrokovano pojavom sociologije slobodnog vremena. Autori
naglasavaju na razlikovanje pojmova radno i slobodno vrijeme, te pojmova slobodno
vrijeme i dokolica. U zadnjem stoljeCu , radno vrijeme se sa 70 sati skratilo na 40
radnih sati tjedno, a predvida se da bi do 2020. godine moglo do¢i do smanjena na
¢ak 30 radnih sati tjedno. Na skracivanje radnog vremena utjeCu mnogi faktori, no
najvazniji faktor je usavr$avanje poslovnih procesa.’*Takvo skracivanje radnog
procesa rezultat je poboljS8anja proizvodnje i samog procesa rada, $to rezultira

povecanjem proizvodnosti rada.

Slobodno vrijeme jedan je od temeljnih faktora koji omogucéava razvoj odredenih

drustveno-ekonomskih pojava, primjerice turizma. Fenomenom slobodnog vremena

13 X . . . e ps
N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str.289.
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bave se mnoge discipline medu kojima je psihologija, sociologija, antroplogija,
kineziologija i ekonomija.14 Radi smanjenja radnih sati stvorio se neispunjen i
neiskoriSten vremenski prostor koji je pogodan za poduzimanje turistiCkih putovanja.
U podrucju dokolice zbiva se kvalitativno koriStenje slobodnog vremena. Drustvo
danas na termin dokolice gleda afirmativno kao na nuznost koja omogucuje
opstanak suvremenog Covjeka. Razliku medu terminima slobodno vrijeme i dokolica
teSko je precizno definirati. Slobodno vrijeme je ono vrijeme koje ostaje nakon
ispunjenja radnih obaveza, te ono ukljuCuje brojne obiteljske i druStvene duznosti, pa
ono nije u potpunosti slobodno. Termin dokolica definira se kao kvalitetno i
produktivno provodenje slobodnog vremena. Francuski sociolog Joffre Dumazedier
dokolicu vidi kao vrijeme koje ima trostruko znacenje u Covjekovu Zivotu- odmaranje,
zabava i razvoj licnosti. ,Dokolica je skup aktivnosti kojima se pojedinac po svojoj
volji moZe potpuno predati, bilo da se odmara ili zabavlja, bilo da povecava nivo
svoje obavijeStenosti ili svoje obrazovanje, bilo da se dobrovoljno drustveno angazira
ili da ostvaruje svoju slobodnu stvaralacku sposobnost, posto se oslobodi svojih
profesionalnih, obiteljskih i drustvenih veza“." Za vrijeme dokolice ovjek moze
razvijati svoju kreativhost bavecCi se umijetnoS€u, moZe se posvetiti temama i
problemima koje ga interesiraju, mozZe svoje vrijeme podariti potrebitima ili
organizacijama kroz volontiranje i slicno. Za Parkera je dokolica ono vrijeme koje
ostaje nakon ispunjenja drugih obaveza, te smatra kako je odnos izmedu radnog i
slobodnog vremena uzroéno-posljedi¢an, a aktivnosti koje ¢ée provoditi u dokolici

izravno i jedino ovise o pojedincu i njegovu stupnju zadovoljstva.

Turizam, slobodno vrijeme i turisticka dokolica su meduzavisne pojave, jer slobodno
vrijeme stvara prostor za brojne aktivnosti u turizmu , a turistiCka dokolica je

kvalitativna komponenta slobodnog vremena.

4.2. Motivi turistickog putovanja

14 X . . . ce g s

N. Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 290.
15 X . . . ..

N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijsku sustav, str. 291.
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Turisti¢ki motivi su unutrasnji poticaji Covjeku da se ukljuci u turistiCke tokove iz ¢ega
je turisticka motivacija ponaSanje Covjeka koji je potaknut tim unutrasnjim pobudama
za ukljuCenjem u turisticku aktivnost da se zadovolji neka turisticka potreba.
Razliitost motiva odreduje i specificne oblike turizma, ali u turizmu nikad ne
predvladava samo jedna vrsta motiva, uvijek se radi slozenoj kombinaciji motiva koji

manjim ili jaCim intenzitetom djeluju na ponasSanije turista.

Suvremena psihologija motive dijeli na bioloSke, drustvene i osobne. Bioloski motivi
proizlaze iz temeljnih ljudskih potreba koje se moraju zadovoljiti u turistickoj
destinaciji , bas kao i u mjestu stalnog boravka. Takvi motivi ukljuéuju gastonomiju ,
nautiku , psihi¢ku i fiziCku relaksaciju. Drustveni motivi su najznacajniji za turizam jer
u prvom planu Covjeka je neprestana Zelja za kontaktima s drugim ljudima i
unapredivanjem meduljudskih odnosa. Osobni motivi okrenuti su samom turistu, a
istiCu zadovoljenje njegove potrebe za samodokazivanjem, samopotvrdivanjem,
upoznavanjem novih prostora, kultura, te stjecanje novih spoznaja. TuristiCka

motivacija danas je sve sloZenija i obuhvaca sve viSe razloga za putovanja.

Institut za turizam provodi razliCita primarna istraZzivanja, medu kojima je napoznatije
trziSno istrazivanje pod imenom TOMAS, koje se provodi jo§ od 1987. godine i
obuhvacéa stavove i potrosnju turista u hrvatskim turistickim destinacijama za vrijeme
lieta, na kruznim putovanjima, u tranzitu, posjetu gradu Zagrebu ili nacionalnom
parku. IstraZivanje provedeno od strane Instituta za ljeto 2017. godine, prikazuje

najcesSce motive dolaska stranih gostiju na odmor u Hrvatsku.

Slika 1. Motivacija dolaska turista u Hrvatsku za 2017.godinu
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MOTIVACIJA

Odmor na moru dominantan, ali...

Pasivni odmor, opustanje

Nova iskustva i dozivljaji
Gastronomija

Upoznavanje prirodnih ljepota
Zabava

Sport, rekreacija

Kulturne znamenitosti/dogadanja
VFR

Wellness

10. Zdravstveni razlozi

11. Ronjenje

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

TOMAS 2014 — 2017
Smanjivanje vaznosti (pasivhog) odmora i zabave
Daljnji rast gastronomije (22% —26% — 29%)

Rast vaznosti motiva povezanih s aktivnim odmorom

waar retar e prone v ot e La:

http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-prezentacija-2017-06 02 2018-FIN.pdf

U TOMAS istrazivanju za 2017. godinu, vidljivo je da su najzastupljeniji motivi pasivni
odmor i opustanje, te nova iskustva i dozZivljaji. U odnosu na posljednje istraZivanje
koje je provodeno 2014. godine vidljivo je da se smanjila vaznost pasivhog odmora i
zabave, te da raste sve veci interes za gastronomijom, te motivima povezanim sa

aktivnim odmorom.

Medu istrazivanjima Instituta za turizam takoder se provodi i istraZivanje za turistiCku
aktivnost domaceg stanovniStva. Zadnje takvo istrazivanje provodeno je 2013.

godine, u kojem su navedeni najées¢i motivi putovanja domacih stanovnika.

Slika 2. Motivi viSednevih privatnih putovanja za 2013. godinu provedeno medu

domadim stanovnisStvom
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MOTIVI VISEDNEVNIH PRIVATNIH PUTOVANJA U 2013, GODINI

Posjet rodbini ili prijateljima

Ddmear na maru (kupanje i sundanje)

Odmor v gradu, izleti, kultura, 2zabava

Posjet dogadanijirna, manifestacijama, festivalima
«Wellness™ i pdravstveni programi
Rekreacijske aktivnosti

Sporiske aktivnosti

Vjerski razlozi

Obrazavanje, seminari (neprofesionalng)
Kupowina

Ulivanje u jelu i pitu, gastronomija, enologija

Ostalo

% putovanja

TEAVUI L HIUUILUL U LU AU T ) U DLV ULV YU UUTHTAULD Y DL IV VT HIULV U U U TV VUM T MU Y iU,

https://www.dzs.hr/hrv/publication/turizam/T uristicka%20aktivnost%20domaceg%20stanovnistva%202
013.pdf

Prema ovom istraZivanju , mozZe se zakljuCiti da su najCeSc¢i motivi putovanja
domaceg stanovnistva u 2013. godini bili posjet rodbini ili prijateljima, odmor na
moru, te odmor u gradu, izleti , kultura ili zabava. Za razliku od stranih turista medu
kojima raste sve veci interes za aktivnim odmorom i novim iskustvima, domaci
stanovnici nisu toliko motivirani za takva putovanja. Vec¢inu motiva za putovanjem

domaceg stanovnistva €ine pasivni odmor.
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5.DRUSTVENE FUNKCIJE TURIZMA

Drustvene funkcije turizma su one funkcije koje omogucuju turistima da zadovolje
svoje rekreacijske potrebe, iz Cega proizlaze odgovarajudi turistiCki motivi. DruStvene
funkcije djeluju na turista kao pojedinca , a s obzirom na masovnost samog turizma i
na drustvo u cjelini. U proSlosti, ove funkcije su se prve pojavile, pa se zbog toga

opravdano smatra da turizam ne moze postojati bez drustvenih funkcija.

Najznacajnije druStvene funkcije turizma su: kulturna i obrazovna funkcija koje se
medusobno implementiraju, zdravstvenu funkcija turizma, sportsko-rektreacijska

funkcija turizma i politi€ku i socijalnu funkciju tutrizma.

5.1. Kulturna i obrazovna funkcija turizma

Kulturna funkcija turizma omogucuje C&ovjeku upoznavanje odredene kulturne
vrijednosti u odredenoj turistickoj destinaciji, te da usvojene spoznaje koristi i uziva u
njima. Ova funkcija pospjeSuje povecanju opée naobrazbe i kulture ljudi, proSiruje

vidike i €ini ljude tolerantinjima.

Kulturna i obrazovna funkcija medusobno se isprepli¢u , te ih neki struénjaci smatraju
jedinstvenom funkcijom turizma, jer ako se istrazuje neka kultura, tim istrazivanjem

se stjeCe spoznaja koja nadograduje obrazovanje.

Kultura se moze podijeliti sa dva aspekta, subjektivan i objektivan pristup. Ta dva
aspekta spadaju medu glavne faktore pojave dosadasnjeg Sirenja turistiCkog
fenomena i ine znacajan dio baze na kojima se poc€eo razvijati i jo$ uvijek se razvija
turizam. U podru€ju subjektivne kulture nastali su prvi motivi i konstantno se
pojavljuju novi pokretaci za turistiCka putovanja, dok elementi objektivne kulture koji
su privlacni zbog njihova narocitog povijesnog znacaja i velike umjetnicke vrijednosti
od uvijek odreduju ciljeve i pravce ukupnih turistiCkih gibanja. Od svih elemenata koji
sacinjavaju kulturnu funkciju , posebnu priviatnu moé imaju prirodne aktrakcije i

kulturno-povijesna bastina , te izgradnja novih turistiCkih atrakcija.
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Kulturni turisti posjeduju specifiéne karakteristike medu kojima su najznaéajnije:'®

¢ Natprosje€nog su obrazovanja i primanja
e Srednje su ili starije Zivotne dobi

e To su vec putnici koji su prije putovali i posjeduju odredena turistiCka iskustva

Dosadas$nja istrazivanja pokazala su kako je moguce klasificirati kulturne turiste u tri
kategorije: turiste motivirane kulturom, turiste inspirirane kulturom i turiste privucene

kulturom.

Tablica 3. Klasifikacija kulturnih turista

TURISTI MOTIVIRANI Cine 5-15% turista i oko 5% lokalnog
KULTUROM stanovni$tva, a motivirani su i privuceni

odredenim kulturnim vrijednostima ili

dogadajima.
TURISTI INSPIRIRANI Cine ih turisti oko 30% i lokalni
KULTUROM stanovnici oko 15% koji su inspirirani

odredenim  kulturnim atrakcijama ili
dogadajima, a ne posebno s lokalnom
kulturom, mogu ih posebno privuci

kulturne predstave, koncerti, izloZbe.

TURISTI PRIVUCENI To su turisti koju su privuéeni kulturom,
KULTUROM iako unaprijed ne planiraju posjet
kulturnim aktrakcijama, ali ih posjecCuju

ako su im ponudene za vrijeme odmora.

Izvor: N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 295.

oN. Cavlek, Turizam i organizacijski sustav, str. 295.
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Prethodno navedene tri kategorije u tablici 3. razlikuju se u tome koliko su turisti
privuceni kulturom , odnosno jesu li dosli izriCito radi kulture, kako bi sudjelovali
kulturnom dogadaju koji su im za vrijeme njihovog turisticCkog putovanja trenutno

ponudena.

Obrazovna funkcija blisko je povezana s kulturnom ali moZe se promatrati i zasebno
jer se zasniva na tezi kako svako turistiCko putovanje donosi turistima nova znanja i
spoznaje. Obrazovna funkcija povezana je sa znatizeljom c&ovjeka za novim
spoznajama. Ova funkcija nadilazi interese i spoznaje turista vezane iskljucivo za

kulturne vrijednosti destinacije.

Kultura i obrazovanje sami po sebi imaju pozitivan predznak, no moguce je i da
steknu negativno znacCenje. Komercijalizacija kulturnin dogadaja moze dovesti do
pojave pseudokulture, gdje se neki kulturni dogadaiji iskoriStavaju samo radi turista.
Takvim postupcima se gubi istinski smisao, te se dobiva samo na materijalnim
vrijednostima i u takvim situacijama dolazi do konflikata ekonomskih i kulturnih

interesa Sto rezultira Zrtovanjem kulture radi bolje privrede.

5.2. Zdravstvena funkcija turizma

Zdravlje je neprocjenjivo za svakog Covjeka i ono je jedna od najvaznijin funckija
turizma. Zdravstvena funkcija turizma jedna je od najznacajnijih i najstarijih funkcija
koja podrazumijeva utjecaj turizma na zdravlje i kondiciju Covjeka. Pomocu turizma
stjeCe se i zadrzava bolje zdravstveno stanje i op¢a kondicija Covjeka, te se moze
zaklju€iti da turizam djeluje kao preventiva, a ne kurativa. Uz pomo¢ ove funkcije
razvija se posebna vrsta turizma —zdravstveni turizam gdje se lijeCenje provodi u

toplicama, na moru, u planinama i sli¢no.

Koristenje toplica u rekreativhom i kurativnom smislu bilo je i poznato u predturistic¢koj
epohi, narocito u anticko doba (stara Gr€¢ka i Rim) i zbog toga se zdravstvena
funkcija smatra najstarijom funkcijom turizma. U povijesti turizma zdravije je
uvjetovalo na osnivanje i razvoj lijeCiliSnih centara koji su se obi¢no nalazili u
kontinentalnim klimatskim mjestima, ali i na moru.

22



Urbanizacija i industralizacija u velikoj mjeri oStecuju fiziCku i psihiCku kondiciju
Covjeka, pa je svako turistiCko putovanje, bez obzira na motiv kretanja korisno za
regeneraciju organizma stanovnika visokorazvijenih industrijskih i gusto naseljenih
sredina. Prema tome zdravstvena funkcija nije prisutha samo kada su zdravstveni
razlozi osnovni motiv putovanja, nego je prisutna u svim vrstama turistiCkih kretanja.
Takvo djelovanje ima snazan drusStveni karakter, koji se pretvara u odredene
ekonomske rezultate djelovanjem na povecanu radnu sposobnost pa tako turizam
prelazi iz sfere sekundarne potroSnje, u nuznu potrosnju, te postaje drustvena
potreba sve veéeg broja ljudi koji zive ubrzanim tempom, kojeg nadmece

visokorazvijena civilizirana sredina.

Zdravstvena funkcija prisutna je u svakoj vrsti turistickog kretanja, jer je medicinski
dokazano da svaka promjena sredine, ljudi, ambijenta i klime pozitivho djeluje na
fiziCku i psihiCku kondiciju Covjeka. TuristiCko kretanje izazvano zdravstvenim
motivom osim ekonomskih rezultata ima druStvene utjecaje na stanovnistvo
receptivnih podrucja, jer rezultira porastom zdravstvene kulture stanovnistva. Osim
pozitivnih djelovanja, ova funkcija moze imati i negativne utjecaje ako se gleda
iskljuCivo zbog profita gospodarskih subjekata pa i neki zdravstveni razlozi mogu
imati negativan utjecaj ako se razvijaju oni oblici turizma gdje se lijeCe odredene

zarazne bolesti.

Prema motivu turistickog putovanja, zdravstvena funkcija je vrsta turizma koja se
razvija na osnovi lije€enja i oporavka turista. Ova vrsta turizma ne podlijeze velikim
sezonskim oscilacijama kao Sto podlijeze ljetovaliSni turizam jer se odvija gotovo kroz
cijelu godinu. Ovaj oblik turizma takoder ne predstavlja masovan oblik kretanja i ne

zahvaca stanovnistvo svih uzrasta, ve¢ pretezito stariju populaciju.

U zdravstveni turizam ubraja se :"’

e Medicinski turizam
e Dentalni turizam

e Spa turizam

Y Gali¢i¢ , V., Lagkarin, M., Principi i praksa turizma i hotelijerstva, str. 85.
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e Wellness turizam

e Sportski turizam

e Kulinarski (gastro) turizam

e Turizam za hendikepirane osobe (,accessible tourism®)
e Turizam drugog prebivalista

e Turizam dugovjecnosti (,antiaging®)

Kombinacija medicine i turizma, odnosno medicinski turizam relativno je novi tip
turizma, koji biljezi sve vece stope rasta, a trend rasta zasigurno ¢e se nastaviti i u
buducnosti. Rast potraznje za uslugama medicinskog turizma u svijetu prije svega,
generira kriza u zdravstvenim sustavima razvijenih zemlja gdje su visoke cijene

zdravstvenih usluga i duge liste Cekanja.

Medicinski turizam kao sveobuhvatni pojam koristi se za cijelovit spektar aktivnosti od
wellnessa i spa tretmana do svih vrsta kozmetickih i najslozenijih zdravstvenih

operacija.

Wellness se definira kao cjelokupan koncept zdravlja koji sadrzi sva podrucja
zdravog kretanja, tjelesnog vjezbanja, ishrane, relaksacije, savladavanja stresa,
osjecaja ugode i zadovoljstva. Wellness predstavlja visoki nivo svijesti o ljudskim
potrebama u kojima je zdravlje pojedinca bogatstvo sa kojim on treba nauditi

raspolagati. Wellness se dijeli na wellness-programe koje €ine :

¢ Alternativni i komplementarni programi lijeCenja
e Sportsko- rekreacijski fithess programi

e Programi autohtone kulture

e Primjena prirodnih agnesa

¢ Relaksacija i pomladivanje

¢ Programi duhovne obnove

e Kulturne atrakcije

Svaki wellness program sadrzi sebi svojstvene aktivnosti, pa tako pod alternativne i
komplementarne programe lijeCenja raspoznajemo akupunkturu, kiropraktiku,
naturopatiju, lijeCenje billem i raznim prirodnim pripravcima. Aktivnosti koje

razlikujemo u programima autohtone kulture su ljeciliSni i duhovni tretmani, poput
24



autohtonih ljekovitih biljaka, tradicionalnu masazu , hranu i drugo. Aktivnosti koje se
provode u primjeni prirodnih agensa ukljuCuju primjenu bilja, morsku travu, blato,
cvijece i slicno. Program relaksacije i pomladivanja sadrzi aktivnosti kao Sto su joga,
pilates i razne masaze dok programi duhovne obnove sadrze duhovna lijeCenja,

meditaciju i vjerske obnove.

Wellness programi nude razne programe koji uklju€uju cijeli asortiman usluga koje
mogu zadovoljiti i najkritiCnije turiste. Uz pomoc¢ wellness turizma moze se unaprijediti

zdravstvena turisticka ponuda i kreirati novi imidz destinacije.

Destinacije zimskog sportskog turizma u svojoj ponudi nude wellness programe koji
postaje neizostavan dio ponude. Wellness turizam u turistickoj destinaciji moze
donijeti brojne prednosti kao Sto su: poticanje poduzetniStva koje rezultira
zaposSljavanjem, destinaciju moze osnaziti i u€initi odrzivom uklju€ivanjem znanja ljudi
i vjeStina lokalne zajednice u dizajniranje wellness proizvoda, sa Cime se moze
produziti sezona i smanijiti sezonalnost. U turistiCkim destinacijama na moru wellness
moZe postati vodedi turistiCki proizvod osobito van turistiCke sezone. Mnogi turisti se
odlu€uju na putovanje na more u zimskim mjesecima, radi koriStenja raznih wellness

paketa koji se kombiniraju uz svjezi morski zrak i Setnje.

Hrvatsko zdravstvo ima vrhunski medicinski kadar i destinacijsku atraktivnost, te je u
tu svrhu unutar ,Udruge za razvoj medicinskog turizma®, razradena strategija s
nekoliko moguc¢ih modela razvoja i ulaganja u centre medicinskog turizma u
Hrvatskoj prilagodljivin ovisno o veli€ini mjesta, postoje¢im medicinskim i turistiCkim

kapacitetima, te znaCajkama okruzenja i trziSta u kojima bi se takvi centri razvijali.

5.3. Sportsko-rekreacijska funkcija turizma

Rekreacijska funckija turizma vazna je funckija jer je turizam postao sinonim
rekreacije. Upravo je dokolica savrSena za najSire oblike rekreacije ljudi. MozZe se redi
da je svaki turizam nekakva vrsta rekreacije, dok svaka rekreacija nije turizam. U

danasnjem suvremenom svijetu posebno je naglasena rekreacijska funkcija jer se
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sve viSe turistiCkih putovanja zasniva na rekreacijskim motivima koji u kombinaciji sa

sportskim motivima €ine sportsko — rekreacijsku funkciju turizma.

|z sportsko-rekreacijske funkcije razvio se sportski turizam koji se definira s tri
pristupa : sa stajaliSta aktivnosti, organizacije sportskog turizma ili motivacije.
Sportski turizma je: ,svaki oblik aktivnosti i pasivne uklju¢enosti u sportsku aktivnost
sudjeluju¢éi u njoj povremeno ili organizirano iz nekomercijanih ili
poslovnih/komercijalnih razloga, koji podrazumijevaju putovanje iz mjesta boravka“.
Turisti su u takvom turizmu ili aktivni ili pasivni $to znaci da aktivni turisti sudjeluju u
sportskim aktivnostima, dok pasivni turisti prisustvuju sportskom dogadaju kao

promatraCi odnosno gledatelji.

Svjetska turistiCka organizacija sportski turizam definira kao ,aktivnhost sportasa,
osoba koja se sportom bave iz rekreativnih razloga, gledatelja ili putnika, koje
poduzimaju u mjestima izvan njihovog uobiCajenog mjesta boravka u razdoblju ne
duljem od godine dana, radi sudjelovanja u sportu, pracenju sporta i ostalog odmora

motiviranog sportskim i poslovnim razlozima“.

Tablica 4. Tipovi sportskog turizma

AKTIVNI Putovanja radi sudjelovanja u sportu.

DOGADAJNI SPORTSKI TURIZAM | Putovanja radi gledanja sporta.

NOSTALGICNI SPORTSKI TURIZAM | Putovanja radi posjeta sportskim
atrakcijama poput stadiona i sli¢no.

Izvor: N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 301.
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U tablici 4. navedeni su modeli ponasanja sportskih turista u sportskom turizmu kroz
tri kategorizirane skupine. Prvu skupinu Cini aktivni sportski turizam su Cija je svrha
putovanja sudjelovanje u sportskom dogadaju. Druga skupina predstavlja one turiste
koji Cine isto Sto i prva skupina, ali je razlika u tome $to oni ne sudjeluju u sportskim
akrivnostima oni ih samo promatraju. U tre¢u skupinu spada nostalgicni sportski

turizam , Ciji je motiv putovanja posjeta sportskim aktrakcijama poput raznih stadiona,

spomenika i slicno.

Prema Bartoluciju sportski turizam je turizam u kojem je glavni motiv putovanje i

boravak turista sport, te je naveo tri oblika sportskog turizma.

Tablica 5. Vrste sportskog turizma

NATJECATELJSKI SPORTSKI
TURIZAM Sportasi, treneri, pomoc¢no osoblje,

gledatel;i

ZIMSKI SPORSTKO-REKREACIJSKI
TURIZAM Skijanje, sanjkanje, klizanje , snowboard

LJETNI SPORTSKO-REKREACIJSKI | Plivanje, ronjenje, jedrenje, planinarenje,
TURIZAM kajakarenje i slicno.

Izvor: N.Cavlek, Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 301.

Navedene vrste sportskog turizma Cine natjecateljski sportski turizam koji ukljuCuje
putovanja sportasa, trenera , pomoénog osoblja i gledatelja, zimski sportsko-
rekreacijski turizam cine aktivnosti na koje turisti odlaze radi provodenja raznih
aktivnosti poput skijanja, sanjkanja, klizanja i sli€no, ljetni sportsko-rekreacijski
turizam Cine aktivnosti koje turisti obicno provode uz more , rijeke ili jezera, a Cine ih

aktivnosti poput plivanja, ronjenja, jedrenja i sli¢no.

Sportsko-rekreacijski sadrzaj moze biti glavni motiv dolaska turista u turistiCku
destinaciju. Ova turistiCka funkcija donosi odredene benefite. Turisti koji nisu dosli u

turistiCku destinaciju motivirani sportom mogu se odluciti za sportske i rekreacijske
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aktivnosti. Tom funkcijom moze se produljiti glavna turistiCka sezona i mozZe se
ublaziti sezonski karakter jer, se smatra da je ova funckija zastuplijena u vrijeme

predsezone i postsezone i takoder povecava izvanpasionsku potrosnju.

5.4. Politicka i socijalna funkcija turizma

PolitiCka funkcija turizma ogleda se u tome $to turizam pridonosi miru i razumijevanju
medu ljudima. PolitiCkim i diplomatskim odnosima stvara se pozitivha slika izmedu
sudionika. Nema netrpeljivosti izmedu dvije ili viSe strana ¢ime se postize mir koji
oznacava sigurnost koji ohrabruje turiste na turisticka kretanja. U slu€aju da je odnos
izmedu dvije strane napet, mogucée su brojne posljedice kao Sto su ratovi, sukobi,

plijaCke Sto smanjuje turistiCka gibanja i ima negativan utjecaj na turizam.

Politicka analiza medunarodnog turizma istiCe Cetiri kljuCna elementa:

utjecaj turizma na medunarodne odnose

e utjecaj turizma na odnose nacionalne vlasti i inozemnih privatnih subjekata

e utjecaj turizma na odnose domacih i inozemnih gospodarskih i drugih

subjekata

e utjecaj turizma na nacionalne vlade glede njihova odnosa s medunarodnim

organizacijama koje poti€u razvoj turizma

Politickom i socijalnom funkcijom posebno se bavi sociologija turizma koja tezi
istraziti odnose izmedu domaceg stanovniStva i turista, te posljedice turizma na
demografskom, sociokulturnom i ekonomskom prostoru. Ove funkcije razvijaju
domoljublje, te zdrav ponos prema vlastitoj drzavi, Sto rezultira jaCanju statusa i
ugleda drzave na medunarodnoj razini, jer se upoznavanjem velikog broja ljudi medu
njima stvaraju prijateljstva, Sto jaca Zelju za mirom i pridonosi boljem medunarodnom

i medusobnom razumijevanju pa i ve¢oj medusobnoj razmjeni dobara.
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PolitiCki aspekt turizma narocito je naglasen u ostvarivanju medunarodnog turistickog
prometa, kao odnosa izmedu drzava, jer je za takav promet znacCajno stabilno
politicko okruzenje, odnosno zakoni koji ograniCavanju i utjeCu na aktivnost razliCitih

organizacija i pojedinca u drustvu.

Socijalna funkcija turizma utjeCe na smanjenje razlika izmedu pojedinih ljudskih
skupina, klasa, naroda ili rasa. Direktan kontakt s drugim ljudima svijeta doprinosi
boliem razumijevaju i napredivanju medusobnog povjerenja. Dolazi do susreta
razliCitih kultura, razliCitih vrijednosnih sustava i ideologije Sto rezultura toleranciji. |1z
ove funkcije razvio se socijalni turizam kojem Ciji je cilj da u turistiCka kretanja ukljuce
najSire slojeve stanovniStva i kojem osnovni cilj nije ostvarenje maksimalnih
ekonomskih rezultata. To je vrsta i oblik turizma koji uklju€uje sudjelovanje osoba s
ogranicenim ekonomskim sredstvima ili s drugom vrstom ograni€enja s obzirom na
zdravstveno stanje, dob ili obiteljske prilike, a sudjelovanje u turizmu omoguéeno im
je posebnim mjerama. Te se mjere odnose na specificne objekte u kojima borave ti
turisti i posebne popuste u cijenama za putovanje. Te mjere donose obi¢no drzavni

organi ili posebne udruge.

Socijalna funkcija turizma doprinjela je razvoju tzv. ,etnickog turizma“ koji se zasniva

na pet nacela:

e Odgovornosti , pod kojim se podrazumijeva transparentno upraviljanje
turistickim destinacijama u cilju oCuvanja okoliSta i odrzivog razvoja ,
odgovornost hotelijera da isplacduju place svojim djelatnicima, odgovornost

prilikom nabave namirnica, placanje dobavljaCima na vrijeme i slicno.

e Zastita okolista, podrazumijeva aktivnu brigu za okoli§ i provodenje aktivnih

metoda u cjelokupnom ciklusu proizvodnje, pripreme i pruZanja usluga.

e Jednakost spolova, podrazumijeva nacelo jednakog vrednovanja i

nagradivanja rada Zena i musSkaraca , nediskriminacija i sli¢no.
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e Zdravi uvjeti rada, podrazumijeva da radna okolina ne smije naruSavati

zdravlje i sigurnost pojedinca.

e Stvaranje prilika, podrazumijeva stvaranje prilika za domicilne proizvodne
strategije usmjerenje na suzbijanje siromastva i jaCanje razvoja kojim se
stvara prilika za domace proizvodacCe koji su ekonomski ugrozeni zbog

globalnog sustava trgovanja.

Etni¢ki turizam zahtjevniji je pojam od obi¢nog i ekoloSkog turizma jer ispunjava
individualne i kolektivne ideale, jer pomocu ove vrste turizma turist doZivljava ljepotu
okolista i kulturu zemlje koje posjecCuje istodobno pridonoseci oCuvanju okolista i

socijalnom razvitku zemlje domacina.
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6.ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bila je analiza pojedinih drustvenih funkcija turizma iz kojih se javljaju

razni motivi za putovanjima.

Uvidom u povijesni razvoj turizma dolazimo do zakljuCka da su motivi putovanja u
proSlosti bili jednaki kao i dosadasnji motivi za putovanjem. Najzastupljeniji motivi bili
su zdravstveni motivi, te odmor i opusStanje , a ti motivi su i danas jedni od

najzastupljenih medu stranim i domacim turistima.

Na temelju opisa i uvida u pojedinu funkciju i podataka generiranih od svake funkcije
moze se zakljuCiti da svaka funkcija turizma ima razliCit doprinos za Covjeka i za
drustvo u cjelini. Kulturna i obrazovna funkcija podizu kulturnu svijest i obogacuju
Zivot, ali one mogu imati i negativan utjecaj na neke narode koji imaju razliCita
vjerovanja i stavove . Zdravstvena funkcija poboljSava Covjekovo zdravlje i ona je
razvila veoma kvalitetan turistiCki proizvod , no ova funkcija moze imati i brojne
negativne ucCinke za lokalnu zajednicu, ako se na nekih lokalitetima izgradi previSe
objekata koji naruSavaju mir lokalnim stanovnicima . Sportsko-rekreacijska funkcija
zadovoljava Covjekove potrebe za kretanjem i rekreacijom i pospjeSuje njegovo
psihifizicko zdravlje i jedna je od funkcija koja se sve viSe razvija. Kod ove funckije
mogu se i javiti negativni ucinici, ponajvise u onim mjestima u kojima se odrZavaju
razne sportske manifestacije na koje dolazi velik broj ljudi . Politicka i socijalna
funkcija pospjeSuju razvoj tolerancije, te dovode u susret razne kulture i obi¢ajne
koje mogu pozitivho utjecati na razumijevanje. Ova funkcija ima i brojne nedostatke
zbog razliCitih stavova i vjerovanja pojedinaca koji zastupaju svoja odredena

stajalista.

MozZemo zakljuciti da turizam zbog svog multiplikativhog karaktera ima snazan utjecaj
na gospodarstvo , drustvo i Covjeka kao pojedinca. Sve brzim razvojem turizma ,
dolazi do promjena u kulturi , krajoliku i identitetu i treba teziti da se zbog poveéanog

profita ne ugrozi blagostanje lokalne zajednice, lokalne kulture i okolista.
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SAZETAK

U ovome radu je prikazan povijesni razvoj potreba i motiva drustva, te je provedena

analiza pojedinih funkcija turizma u kojima se pojavljuju razli€ite potrebe i motivi.

Kroz analizu povijesnog razvoja potreba i motiva drusStva, moze se ustanoviti da prije

tehnoloSkog napretka, potrebe i motivi zasnivali su se na egzistenciji i zabavi.

Zahvaljujuci tehnoloskom napretku, pojavile su se nove funkcije turizma koje uzimaju

u obzir nove potrebe i motive.

Drustvo, za rezultat veceg tehnoloskog napretka, ima smanjenje broja radnih sati, te
manju potrebu za fizickim radom i vecu dostupnost putovanja. Pojedinac u tom

drudtvu dobiva slobodno vrijeme koje iskoristava kako bi se posvetio sebi na

Slobodno vrieme pojedinca, u analizi povijesnog razvoja potreba i motiva je
prikazano kao luksuz koji su mogli priustiti samo bogatiji slojevi drustva. Danas
vecina pojedinaca ima slobodno vrileme zbog €ega su se razvile funkcija turizma
poput kulturne, obrazovne, zdravstvene, sportsko-rekreacijske i politicke i socijalne
funkcije. Osim toga pojavio se pojam dokolice koji opisuje viSak vremena kao luksuz
koji pojedinac iskoriStava kako bi se posvetio sebi radi povecanja svijesti,

obrazovanja, rekreacije.

Turizam ima veliki utjecaj na suvremenog Covjeka odnosno funkcije turizma koje
imaju veliki utjecaj na pojedinca jesu drustvene tj. humanisti¢ke funkcije, koje daju

poticaj Covjeku na oplemenjivanje novim spoznajama, aktivnostima i dozZivljajima.

Kulturno-obrazovna funkcija turizma jaa Covjekovu kulturnu svijest, te obogacuje

zivot kulturnim obrazovanjem kroz neposredna i direktna djelovanja, te funkcije.

Zdravstvena funkcija turizma djeluje pozitivno na Covjekovu svijest o njegovom

zdravlju, ¢ime ta funkcija spada u glavnu skupinu navedenih funkcija.

Sportsko-rekreacijska funkcija turizma zadovoljava potrebe Covjeka za kretanjem i

rekreacijom, Cime pozitivno djeluje na njegovo psihicko i fizicko zdravlje.
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PolitiCka i socijalna funkcija pospjeSuje razvoju tolerancije medu narodima i dovodi

njihove potrebe i motive u zajednicki interes i slogu.

Kljuéne rije€i : tehnoloski napredak, slobodno vrijeme, drustvene funkcije turizma,
dokolica, rekreacija, kulturno-obrazovna funkcija, zdravstvena funkcija,sportstko-

rekreacijska funkcija, politiCka i socijalna funkcija
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SUMMARY

In this work, it is shown a history development of needs and motives, also it is
conducted an analysis of individual functions of tourism in which appears different set

of needs and motives.

From analysis of a history development of needs and motives, it is concluded that
before technological advancement needs and motives were limited by existential and

entertainment needs.

Through technological advancement, it appeared new functions of tourism which

consider new needs and motives.

Society, for a larger and increasing advancement in technology, achieves less work
hours, less need for physical work and greater availability for travel. Resulting that,
individual in this kind of society achieves more free time that is used on most optimal

way to focus on itself.

Free time of individual, in analysis of history development of needs and motives, it is
described as luxury that was affordable only by richer layer of society at that time.
Today, most of individuals can afford free time, which resulted in developing
functions of tourism such as cultural-educational function, health function, sport and
recreational ,political-social function. Besides that, it appeard new term leisure for
describing a luxury that individual uses to focus on itself for strengthening self

awareness, self education and recreation.

Tourism has great effect on modern man, respectively functions of tourism that have
great impact on individual in modern society is social function, that is humanistic
function, which main purpose is to give man a motive for refining new cognitions,

activites and experience.

Purpose of cultural-educational function of tourism is to strengthen man's cultural
awareness, by increasing man's life with cultural knowledge through direct or indirect

affection of function.
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Health function of tourism is having positive affection on individual awareness about

itself health, by which this function is put in the main functions of tourism.

Recreational-sport function of tourism satisfies individual needs for recreation and
outdoor activities, by which it have positive affection on individual pshyical and

psychological health.

Political and social function of tourism increases tolerance development beetween
people and it drives the needs and motives of both sides to a mutual harmony and

interest.

Keywords : technological advancement, free time, social functions of tourism,
leisure, recreation, cultural-educational function, health function , recreational-sport

function, political and social function
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