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1. Uvod

U zavrsnom radu obradena je tema sezonalnosti u turizmu i izazovi razvoja turizma. Teorijski
je obuhvacen pojam sezonalnosti u turizmu, karakteristike te uzroci i posljedice sezonalnosti,
te izazovi minimiziranja negativnih utjecaja. IstraZivanjem se predlaZze razvoj selektivnih
oblika turizma kao alternativa masovnom turizmu i s ciljem minimiziranja negativnih
eksternalija. Zatim slijedi analiza sezonalnosti mediteranskih zemalja gdje ¢e biti prikazani
mjesecni podaci o no¢enjima turista u smjestajnim objektima u razdoblju od 2016. godine do
2018. godine, te stupanj sezonalnosti turizma mediteranskih zemalja u 2017. godini i 2018.
godini temeljem izraCuna normiranog Ginijeva koeficijenta koncentracije. Posljednje

poglavlje odnosi se na izazove buduceg razvoja turizma i odrzivi razvoj turistickih destinacija.

Sezonalnost je pojava koja podrazumijeva ciklicke varijacije u kretanju, odnosno ponavljanje
identi¢noga 1ili slicnoga uzorka svake godine u priblizno isto vrijeme te je karakteristicna za
brojne gospodarske aktivnosti i za cijele gospodarske sektore, a u tom se kontekstu posebno

isti¢e turizam kao gospodarska aktivnost kod koje je sezonalnost izuzetno jako izrazena.

Obradom izabrane teme nastoji se objasniti Sto je sezonalnost, koji ¢imbenici utjecu na
sezonalnost, zatim utjecaj sezonalnosti na turistiCke destinacije, odrzivi razvoj turistickih

destinacija te kako selektivni oblici turizma mogu pridonijeti smanjenju sezonalnosti.

Cilj istrazivanja je primjenom metode analize i1 komparacije ukazati na problematiku

sezonalnosti turizma kao 1 eksternalije koje proizlaze iz vrSnih opterecenja destinacija.
Hipoteze zavr$nog rada jesu:

- HO: Sezonski karakter turizma izaziva negativne eksternalije u destinacijama;

- HI1: Hrvatska ima potencijala za razvijanje turizma 365 dana u godini.

U prvom poglavlju definira se pojam i karakteristike sezonalnosti te uzroci i posljedice
sezonalnosti. Drugo poglavlje odnosi se na sezonalnost i minimiziranje Stetnih utjecaja,
opisuje se selektivni turizam i masovni turizam te mogucnosti minimiziranja negativnih
eksternaliija. Trece poglavlje razmatra analizu sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije 1

Portugala kroz prikazane mjesecne podatke o noc¢enjima turista u razdoblju od 2016. godine



do 2018. godine 1 kroz stupanj sezonalnosti turizma u 2017. godini 1 2018. godini temeljem
izrauna normiranog Ginijeva koeficijenta koncentracije. Posljednje poglavlje obuhvaca
izazove buduceg razvoja turizma, odnosno odrzivi razvoj turisti¢kih destinacija, kriticki osvrt
na provedeno istrazivanje te na opis prilagodbe dinami¢nom okruzenju i odredene preporuke

djelovanja.

U radu su koriStene sljedece znanstveno-istrazivacke metode: povijesna metoda, statisticka

metoda, komparativna metoda te metoda analize.

O problemu istrazivanja pisali su mnogi autori, s naglaskom na inozemne pri ¢emu se
posebno isticu Butler R. W., Baum T., Lundtorp S., Koenig-Lewis N., Bischoff E. E.,
Hartmann R. i mnogi drugi. Teme su se takoder dotakli i domaci autori poput Kozi¢ 1., Kresi¢

D., Cavlek N., Bartoluci M., Grzini¢ J. i drugi.



2. Sezonalnost u turizmu

Sezonalnost je najocCitije obiljezje turisticke aktivnosti, bez obzira o kojem se odredistu i o
kojoj turistickoj atrakciji radi. Dinamika odvijanja turizma izrazito je elasti¢na na kretanje
brojnih prirodnih i institucionalnih ¢imbenika, jer turizam predstavlja aktivnost koja u velikoj
mjeri pripada u domenu covjekove dokolice. Takoder predstavlja jednu od najocitijih
posljedica odnosa turisticke aktivnosti i ¢imbenika, poput vremenskih prilika ili rasporeda
blagdana u godini koji na sezonalnost utje¢u (Kozi¢, 2013.). Turisticka sezonalnost nije
obiljezje samo pojedinih destinacija nego gotovo bilo koja destinacija u svijetu je suocena sa
sezonalnos¢u. U turistickoj industriji sezonalnost se dozivljava kao izazov i problem koji
utjeCe na mnogim podrucjima djelovanja, te se traze uzroci sezonalnosti u turistickoj potraznji

kao i strategije za borbu protiv sezonalnosti (Corluka, Mikinac, 2016.).

Namjera dionika koji djeluju u turistickoj destinaciji je imati cjelogodisnji turizam. Unatoc
raznim pokuSajima da se postigne taj cilj, samo je nekoliko turistickih destinacija koje su
uspjele osigurati turizam tijekom cijele godine. Za turizam tijekom cijele godine je osim
proSirene 1 diverzificirane turisticke ponude potrebna i kvalitetna povezanost emitivnih
zemalja sa receptivnim zemljama, odnosno kvalitetno izgradena prometna infrastruktura. Pod
kvalitetnom prometnom infrastrukturom ne misli se samo na cestovni promet ve¢ i ostale
oblike prometne povezanosti poput sve prisutnijeg zratnog prometa, a poseban je naglasak na

uvodenju novih linija tijekom cijele godine.

Kao rezultat sezonske komponente, turizam oscilira u svojoj dinamici u kratkim intervalima
koji se periodicno ponavljaju od jedne do druge godine, Sto se najbolje primjecuje iz
vremenske raspodjele turistickih dolazaka ili prihoda od turizma, kada odredeni mjeseci u
godini imaju znacajnu koncentraciju. Neki autori smatraju da sezonska komponenta turizma
sa svojim razvojem i sa rastom turizma postaje sve vaznija, a sezonalnost postaje sve vise

uocljiva (Trajkov, Biljan, 2016.).

Sezonalnost je pojava koja proizlazi iz razvoja masovnog turizma, najces¢e u odredeno doba
godine, u kojem je prisutan velik broj turista koji putuju u vecini slucajeva organiziranim
prijevozom 1 koriste godiSnje odmore sukladno vremenskim prilikama te ih interesira
jednostavan turisticki proizvod i shematski planirana putovanja. Vazno je naci rjeSenje Sto

ponuditi turistu van razdoblja glavne sezone i to predstavlja izazov ublazavanja sezonalnosti.



Sezonalnost je definirana kao vremenska neravnoteza u fenomenu turizma, koja je izrazena u
broju posjetitelja, potrosnji posjetitelja, prometu razliitih oblika prijevoza, zaposlenosti te
dostupnosti turistickih atrakcija i podrazumijeva se da utjeCe na sve aspekte ponude i
potraznje, ukljuCuju¢i cijene, ljudske resurse, popunjenost kapaciteta, stupanj ponude,

ponudene aktivnosti i dostupnost atrakcija (Kozi¢, 2013.).

Jedan od problema koji je vezan uz sezonalnost jest mjerenje sezonalnosti. Najces¢i pristup
analize turisticke sezonalnosti oslanja se na procjenu turistiCke potraznje promatranjem
turistickih tokova u odredenoj destinaciji koji se obi¢no mjere ukupnim brojem gostiju ili
ukupnim brojem nocenja. Broj no¢enja smatra se boljim pokazateljem od broja dolazaka

gostiju (Fernandez Morales, 2017.).

U narednom potpoglavlju problem sezonalnosti obrazlaze se pojmovno i kroz temeljne

karakteristike istog.

2.1. Pojam i karakteristike

Sezonalnost je vazna znacajka turizma te se odnosi na udarne termine dolazaka turista u
turisticke destinacije u kojima se sukladno tome povecava turisticka potro$nja i broj nocenja

te samim time nastaju eksternalije.

Sezonalnost se smatra privremenom neravnotezom u turisti¢koj aktivnosti koja se izrazava
kroz dimenzije poput broja posjetitelja, njihove potrosnje, prometa na autocestama i drugim
oblicima prijevoza te kroz zaposlenost i stupanj posjecenosti atrakcija (Butler, 1994.). Ostale
definicije pojma sezonalnosti takoder isti¢u da je jedan od klju¢nih elemenata sezonalnosti
sustavno kretanje unutar godine, $to ukazuje na to da se sezonalnost opisuje kao ciklicka
varijacija u broju turistickih posjeta i ponavlja se svake godine (Kozi¢, Kresi¢, 2013.). Prema
Robinsonu (1976.) sezonalnost predstavlja dvostruki problem za turisticko upravljanje buduci
se dotiCe pitanja zapoSljavanja 1 ugrozava kapitalna ulaganja za neekonomic¢no poslovanje

turistickih usluga (Hartmann, 1986.).

Izrazena karakteristika sezonalnosti je koncentracija turistiCkog prometa tijekom relativno

kratkog 1 ponavljajuceg perioda u godini. Sezonalnost je redovita i dosljedna i ponavlja se u



otprilike istom trajanju svake godine, a zbog njezine osobine predvidljivosti moguce je

formirati i poduzimati korake u smjeru razvoja turizma kroz cijelu godinu.

Sezonalnost karakterizira osnovna i nediverzificirana turisticka ponuda gdje turist zadovoljava
svoje potrebe i prikuplja iskustva pristupom koji nije individualan i koji ne pridaje znac¢ajnu
paznju turistickom proizvodu. S druge strane, suvremeni turist dovoljno je turisticki
informiran i zainteresiran je za jedinstvene ponude u turistickoj destinaciji poput autohtonih
jela i sliénih obiljezja koja prevladavaju kao specificna u odredenoj destinaciji te se ne povodi

za masom poput turista koji nemaju izrazenu zelju za istim ili nisu dovoljno informirani.

Sezonske fluktuacije su nesto §to je uobicajeno u turistickoj industriji, a u¢inci sezonalnosti na
veéinu turistickih zajednica su znacajni (Soesilo, Mings, 1987.). Sezonalnost utjece na sve
aspekte ponaSanja na strani turisticke ponude, uklju¢uju¢i marketing (pakiranje, distribucija,
odredivanje cijena), trziSte rada (priroda 1 kvaliteta zaposlenosti, dostupnost vjestina),
poslovne financije (novcani tijek, odredivanje cijena, privlacenje ulaganja), te upravljanje

dionicima poput dobavljaca i posrednika, a i sve ostale aspekte poslovanja (Baum, 1999.).

Sezonalnost turizma komplementarno objedinjuje prostorne i vremenske varijacije turisticke
potraznje, budu¢i je krajnja manifestacija sezonalnosti turizma osjetna i vidljiva i u vremenu 1
u prostoru, odnosno na geografskom podrucju turisticke destinacije. Drugim rije¢ima
sezonalnost turizma odnosi se na vremensko-prostorni nesklad turisticke aktivnosti, potraznje
i prometa te ima svoje uzroke, ali i brojne posljedice kako ekonomske, tako ekoloske i
drustvene prirode (Kozi¢, 2013.). Flognfeldt (1988.) dokazuje da u odredenim okolnostima
sezonska potraznja predstavlja prilike za ruralne destinacije, osobito u situacijama kada
njihovo gospodarstvo uravnotezuje turizam zajedno s drugim aktivnostima. Isti autor tvrdi da,
u razmatranju zaposljavanja u udaljenim sezonskim destinacijama, turisticki poslovi Cesto
nadopunjuju druga podrucja tradicionalnog zaposljavanja, kao Sto su Sumarstvo, ribarstvo ili

poljoprivreda.

Razdoblja niske potraznje mogu imati izravne koristi za oporavak za prirodno i sociokulturno
okruzenje. Prilicno uobicajena perspektiva koja je usvojena jest da sezonalnost predstavlja
poslovne izazove za odrediSte i poduzetnike. Negativna strana velikih varijacija u sezonskoj

potraznji se vidi kao (Baum, Lundtorp, 2001.):

- posljedicna potreba za generiranjem cjelogodi$njih prihoda unutar kratke operativne

sezone, a servisiranje fiksnih troskova tijekom razdoblja od dvanaest mjeseci,



- koristenja kapitalne imovine koja su nefleksibilna i opcenito nemaju alternativnu
uporabu,

- problemi u odrzavanju lanca opskrbe na temelju kratke operativne sezone,

- problemi u osiguravanju neprekidne potpore od strane pruzatelja usluga prijevoza kao
Sto su zrakoplovne tvrtke i brodarske tvrtke koje se opiru odrzavati predanost 1 ulagati
u visoko sezonske operacije,

- kratkoro¢no zaposljavanje, a ne dugoro¢no odrzivo zaposljavanje, ¢ime se stvara
visoka razina ili izvanredne nezaposlenosti ili privremene migracije,

- problemi odrzavanja standarda kvalitete usluga i1 proizvoda u nedostatku trajnih,

dugoroc¢nih zaposlenika.

Sezonalnost kao pojava nije jedinstvena samo za turizam nego ona utjeCe i na druge
gospodarske djelatnosti. Kod vec¢ine gospodarskih djelatnosti poslovanje se temelji na
vremenski neravnomjerno rasporedenoj potraznji tijekom kalendarske godine, i to bez obzira
na vrstu i podneblje gdje se ono odvija. Takva dinamika poslovanja od razvojnih stru¢njaka i
menadzera iziskuje dodatne napore kod pronalazenja optimalnih poslovnih, investicijskih i
kadrovskih rjesenja. Turizam nije izuzetak od tog pravila. U slucaju svih djelatnosti koje ¢ine
gospodarsku strukturu turizma na izravnoj ili neizravnoj osnovi, sezonalnost je jedan od
najvec¢ih problema uvjetovan nizom c¢imbenika na strani turisticke potraznje 1 na strani

turisticke ponude (Cavlek, Bartoluci, 2010.).

Naredno potpoglavlje jasnije opravdava izneseno kroz opise uzroka i posljedica sezonalnosti.

2.2. Uzroci i posljedice

Postoje razlic€iti uzroci odnosno ¢imbenici koji uzrokuju sezonalnost. Prirodni i institucionalni
¢imbenici opéenito su prepoznati kao dvije temeljne skupine, odnosno dva glavna uzroka
sezonalnosti turizma (Koenig-Lewis, Bischoff, 2005.). Prirodni uzroci sezonalnosti odnose se
na temperaturu zraka i vode, padaline, naoblaku, sunce, vidljivost i vjetrove te su izvan
kontrole donositelja odluka 1 turisticke potraznje. Institucionalni uzroci sezonalnosti su
predvidljivi i odredivi, $to je suprotno prirodnoj sezonalnosti, te su odraz drustvenih normi i

praksi (Corluka, Mikinac, 2016.).



BarOn (1975.) navodi da je prirodna sezonalnost povezana sa znacajnim promjenama klime
tijekom cijele godine, dok Hartmann (1986.) navodi da prirodna sezonalnost utjece na drustvo
u razli¢itim stupnjevima, ovisno o sezonskim razlikama koje se povecavaju s udaljenos¢u od
Ekvatora (Koenig-Lewis, Bischoff, 2005.). Vremenske sezone i temperaturne razlike, koli¢ina
padalina, broj suncanih dana i drugi prirodni fenomeni mogu znacajno utjecati na turisticku
sezonalnost. Ove prirodne dimenzije vise se odnose na odredene oblike turizma (Trajkov,

Biljan, 2016.).

Sezonalnost turizma uzrokovana prirodnim c¢imbenicima viSa je u onim turistickim
destinacijama u kojima dominiraju oblici turizma koji se odvijaju na otvorenom, $to posebno
dolazi do izrazaja ukoliko se takve destinacije geografski nalaze na perifernim dijelovima
sjeverne 1 juzne zemljine polutke. Sezonalnost turizma koja je uzrokovana prirodnim
¢imbenicima uglavnom je stabilna tijekom duljega vremenskog razdoblja te u velikoj mjeri
predvidljiva. Usporeduju¢i inozemne i domace turiste u destinaciji, domaci turisti brze
reagiraju na promjene vremena, odnosno turisticka potraznja domaceg stanovnistva u pravilu
je elasti¢nija na klimatske promjene u odnosu na turisticku potraznju inozemnih turista
(Kozi¢, 2013.). Domadi turisti se brze povlace iz turisticke destinacije ako nakon sun¢anog
razdoblja uslijedi razdoblje kiSovitog vremena te se naglo smanjuje i priljev novih domacih
turista u turisticku destinaciju. S druge strane inozemni turisti duze planiraju svoje putovanje i
sukladno tome sporije reagiraju na nagle promjene vremena. Oni u pravilu dodu i ostanu u
turistickoj destinaciji sukladno prvotnim planovima bez obzira na vremenske prilike (Trajkov,

Biljan, 2016.).

Druga skupina ¢imbenika koji utjeCu na sezonalnost jesu institucionalni uzroci koji se odnose
na aktivnosti i politike koje donose i provode ljudi te ovise o brojnim ¢imbenicima kao Sto su
religija, kultura i zakonska regulativa. Institucionalni uzroci odnose se na drzavne blagdane,
Skolske praznike, vjerske praznike, hodocas¢a, broj dana godisnjeg odmora, slobodne dane i
sl.  (http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/puntadeleste richard butler.pdf, pristupljeno
stranici  18.04.2019.). Osborn (1992.) tvrdi da je institucionalna sezonalnost rezultat
religioznih, kulturnih, etnickih i drustvenih ¢imbenika te u nekim sluCajevima predstavlja
veze s prirodnim fenomenima, dok u drugim predstavlja samo sklonosti (Butler, 1994.).
Uvrijezena praksa odlazenja na godiSnji odmor isto utjeCe na dinamiku kretanja turista.
Sezonalnost turizma koja je uzrokovana institucionalnim uzrocima manje je stabilna od

sezonalnosti uzrokovane prirodnim uzrocima. Starenje populacije bit ¢e jedan od glavnih
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uzroka sezonalnosti turizma koja proizlazi iz institucionalnih ¢imbenika. Prirodno pomicanje
dobne granice vitalnosti korisnika turistickog proizvoda nuzne za putovanje i vazne za
zadrzavanje navika i sklonosti putovanju starijeg stanovnistva vrlo vjerojatno ¢e uzrokovati
promjene sezonalnosti, buduci starije stanovniStvo koje je u mirovini nije ograni¢eno
rasporedom praznika u godini niti praksom odlazenja na godiSnji odmor (Kozi¢, 2013.).
Raspored praznika moze varirati, a to se najvise odnosi na pojedine vjerske blagdane, poput
Uskrsa, koji ima promjenjive datume te moze uzrokovati razli¢ite u¢inke na odredene mjesece
u godini (Koenig-Lewis, Bischoff, 2005.). Lokalno stanovnistvo poistovjecuje pocetak sezone
sa blagdanom Uskrsa ukoliko je isti u travnju. Naime, faktor koji utjeCe na to su svakako
vremenske prilike i moguénost povezivanja neradnih dana odredenih zemalja u godisnji
odmor. Kao primjer mozemo navesti Italiju, ¢iji su zitelji 2019. godine imali prilike povezati

blagdan Uskrsa sa svojim drzavnim praznikom.

Nadalje, kao veoma vazan ¢imbenik sezonalnosti isti¢e se i druStveni utjecaj ili pritisak. U
mnogim druStvima postoji drustveno prihvatljivo ponaSanje kad je rije¢ o sezonama odlaska
na odmor 1 specificnim godiSnjim dobima tijekom kojih se smatralo da je drustveno potrebno
posjetiti razlicita dogadanja. Primjeri uklju¢uju vrijeme odlaska na glavni godiS$nji odmor,
zimsku sezonu odnosno odlaske na skijanje, vrijeme odlaska na kra¢e odmore i sl. Takve
sezone su institucionalizirane na jednoj razini drustva, ali se s druge strane one ne pojavljuju u

onome §to se opc¢enito smatra institucionaliziranom sezonalnos¢u (Butler, 1994.).

Ostali ¢imbenici koji utjeu na sezonalnost obuhvacéaju odredene promjene u trendovima kod
ponasanja turista kao Sto je koriStenje vise manjih godisnjih odmora tijekom cijele godine
umjesto jednog ili dva velika godiSnja odmora, zatim utjecaji turistickih posrednika na odabir
turistickih destinacija i vrstu putovanja poput kreiranja paket aranZmana, gospodarska
kretanja na glavnim turistiCkim trziStima, specijalizacija turisticke ponude, pretvorba
masovnog turistickog trziSta prema specificnim oblicima turizma odnosno segmentacija

trzi$ta potraznje (Cavlek, Bartoluci, 2010.).

Sto se tice posljedica sezonalnosti turizma, one se najeSce kategoriziraju u tri temeljne

skupine: gospodarske, socio-kulturne i ekoloske.

Gospodarske posljedice sezonalnosti su posljedice koje podrazumijevaju promjenjivost

prihoda, promjenjivost razine zaposlenosti, poteSko¢e u privlaenju investicija te



promjenjivost razine kvalitete usluge budu¢i je teSko zadrzati standard kvalitete usluge uslijed

poteskoca u privlacenju kvalitetnog radnoga osoblja na privremena radna mjesta.

Socio-kulturne posljedice najvise su iskazane kroz probleme koje veliki broj ljudi donosi
lokalnoj zajednici i to u smislu optere¢enja infrastrukture (promet, parkiranje, usluge, rast
cijena), povecane potrebe za usluznim djelatnostima, rasta kriminala i sl. Usprkos negativnim
socio-kulturnim utjecajima moguce je prepoznati i neke pozitivne ucinke poput toga da
vrijeme izvan sezone omogucuje lokalnoj zajednici Cuvanje vlastitog identiteta. (Kozié,

Kresi¢, 2013.).

Ekoloske posljedice sezonalnosti turizma podrazumijevaju prekoracenje ekoloskog nosivog
kapaciteta turistickoga odrediSta u mjesecima sezone, Sto Cesto rezultira pretjeranim
zagadivanjem okoline i naruSavanjem ekoloSke ravnoteze. Sezonalnost turizma moze se
smatrati pozitivnom u odnosu na posljedice koje ima za okoli§ zbog intenzivne turisticke

aktivnosti na odredenom mjestu tijekom cijele godine (Trajkov, Biljan, 2016.).

Pojava sezonalnosti se moze promatrati iz viSe razli¢itih perspektiva, odnosno ima svoje
pozitivne i negativne strane. Kao pozitivan aspekt moZe se ocitovati u vidu problema
nezaposlenosti, odnosno produzenje sezone oznacava i otvaranje novih radnih mjesta Sto
smanjuje nezaposlenost 1 povecava op¢i boljitak drustva. Negativni aspekt se ocituje zapravo

u trajanju radnog odnosa, drugim rije¢ima zaposljavanje je privremeno.

Ekoloski utjecaji uglavnom su sinonim za negativne ucinke koji se javljaju zbog velike
koncentracije dolazaka posjetitelja tijekom vrhunca sezone u odredeno odrediste. Nadalje,
prekomjerna uporaba prirodnih resursa i objekata moze prouzrociti teske ekoloske Stete, ali s
druge strane pozitivni je aspekt proSirena mogucnost za oporavak tih resursa u razdoblju van
sezone. U sektoru smjeStaja negativni ucinci sezonskih fluktuacija mogu dovesti do
nedostatka hotelskih soba u vrhuncu sezone. Ostali sezonski utjecaji odnose se na viSe cijene
tijekom vrhunca sezone, povecane rizike od nezgoda i negativne utjecaje na kvalitetu zivota
stanovniS$tva. Smanjenje potraznje moze biti potrebno u slucaju kada broj turista premasuje
kapacitete Sto rezultira smanjenjem zadovoljstva posjetitelja 1 niskokvalitetnim uslugama.
Takve mjere su posebno potrebne kada negativni utjecaji znacajno nadmasuju pozitivne
ucinke. Pitanje o tome Sto predstavlja optimalan stupanj sezonalnosti za turisticko je odrediste
od velike vaznosti (Koenig-Lewis, Bischoff, 2005.). Neki od pozitivnih i negativnih u¢inaka

sezonalnosti prikazani su tabli¢no.



Tablica 1. Uéinci sezonalnosti

Sezonalnost

Pozitivni ucéinci

Negativni ucinci

Moguénost regeneriranja resursa izvan
sezone

Zatvaranje objekata i atrakcija izvan sezone

Povratak lokalnog stanovnistva ,,normalnom*
nacinu zivota nakon sezone

Visoke cijene unutar glavne sezone
(sezonski prihodi)

Mogu¢énost zaposljavanja —
poludnevno radno vrijeme

Zagadenje okolisa 1 iscrpljenost prirodnih
resursa

Zaposljavanje studenata i1 afirmacija
turistickih zanimanja

Nedovoljna iskoristenost kapaciteta izvan
glavne turisticke sezone

Razvoj atrakcija

Buka 1 losa kvaliteta Zivota

Razvoj svjesnosti o turizmu

Guzve na cestama i manjak parkirnih mjesta

Porast zivotnog standarda

Nedostatak kapaciteta — vrSno opterecenje

Izvor: vlastita izrada prema Corluka, G. Seasonality in tourism — causes, implications and strategies — dostupno
na https://www.academia.edu/8670280/SEASONALITY IN TOURISM causes implications and_strategies

Razmatraju¢i posljedice sezonalnosti turizma krajnji rezultat ne mora biti negativan jer se

smatra da razdoblje izvan sezone za pojedine turisticke destinacije, iako u gospodarskom

smislu podrazumijeva period bez prihoda, zapravo predstavlja priliku za oporavak od

negativnih ekoloskih 1 sociokulturoloskih posljedica koje se gomilaju u razdoblju sezone

(Hartmann, 1986.).

Sezonalnost kao pojava utjeCe na razvoj turizma destinacije i treba ju pokusati suzbiti, a s

druge strane ona moze 1 biti od pomoc¢i turistickoj destinaciji u sluc¢aju kada se turizam ne

odvija sukladno pravilima odrzivog razvoja.
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3. Sezonalnost i minimiziranje negativnih utjecaja

Prethodno, u prvom dijelu rada konstatira se da sezonalnost ima svoje prednosti 1 nedostatke
te je vazno pokusati ublaziti nedostatke odnosno minimizirati utjecaj istith. Navedeno se
obraduje u nastavku rada kroz selektivne oblike turizma koji su alternativni pravci u turizmu
te kroz objaSnjenje minimiziranja negativnih eksternalija za §to je potrebna suradnja javnog i

privatnog sektora.

Sezonalnost u odvijanju turistickog prometa ima za posljedicu brojne probleme, a jedan od tih
problema je neravnomjerno ostvarivanje ekonomskih i drugih ucinaka. To neravnomjerno
ostvarivanje ekonomskih i ostalih uCinaka na razini destinacije i na razini gospodarskih
subjekata koji posluju izravno s turistima uzrokuje dodatne operativne troskove koji su vezani
uz npr. angazman sezonske radne snage, pripremu nadolazeée turisticke sezone i1 pokrice
fiksnih tro§kova neiskoristenih kapaciteta (Cavlek, Bartoluci, 2010.). Brojne aktivnosti se
mogu provesti u cilju smanjenja ucinaka sezonalnosti, ali neke se aktivnosti ne mogu
primijeniti na svako odrediSte jer je svaka destinacija specificna. Vazno je da je glavni cilj

svake destinacije umanjiti negativne ucinke koje sezonalnost donosi.

lako turisticke destinacije, a time 1 velika turisticka poduze¢a smatraju sezonalnost jednim od
najve¢ih razvojnih problema, istu ne bi trebalo sagledavati jednodimenzionalno jer je
sezonalnost ujedno i mehanizam koji omogucuje stanovnistvu psihofizicku rekuperaciju te
regeneraciju prirodnih resursa. Razdoblje “mrtve sezone” omogucuje lokalnim stanovnicima,
od kojih je dio posredno ili neposredno ukljucen u turisticko poslovanje, oporavak odnosno
povratak ustaljenom nacinu Zzivota. Oc¢uvanjem tog ustaljenog nacina Zzivota zapravo se
njeguje i drustvena i kulturna tradicija te lokalni Zivotni stil koji sve u€estalije postaju i glavne
vrijednosti 1 tocka razliCitosti turistickih destinacija. Gledajuci sa stajaliSta poslodavaca,
sezonalnost kao pojava im stvara problem s radnom snagom, dok mali poduzetnici kao i
djelatnici koji su privremeno zaposleni tijekom ljetne sezone mogu takav posao dozivljavati
kao izvor dodatnih prihoda te ne moraju biti nuzno zainteresirani za stalno zaposljavanje i
poslovanje izvan sezone. Vazno je istaknuti isto tako da osobito u uvjetima u kojima veliki
broj destinacija nema odgovaraju¢u komunalnu infrastrukturu Sto loSe utjece na okolis,
,mrtva sezona“ predstavlja razdoblje kada se prirodni resursi oporavljaju i ekoloski sustavi

vracaju u ravnotezu (Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske - Izvjestaj 6.
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dostupno na: http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/1zvjestaj-06-Strategija-razvoja-turizma-RH.pdf,
pristupljeno stranici 10.03.2019.).

lako sezonalnost rezultira brojnim negativnim ucincima na turisticko poslovanje, u
medunarodnoj turistickoj praksi do sada su bili vrlo rijetki uspjeSni pokuSaji smanjenja

sezonalnosti koji su navedeni u nastavku.

Programi socijalnog turizma, poput programa ,,Calypso* na razini Europske unije, ,,Imserso*
u Spanjolskoj i programa poticanja socijalnog turizma koji se provode u Italiji, Svicarskoj,
Francuskoj, Madarskoj 1 Rumunjskoj, ubrajaju se u poznatije pokuSaje smanjenja
sezonalnosti. U navedenim se programima jedan od ciljeva, smanjenje sezonalnosti, pokusao
posti¢i kroz sufinanciranje troskova turistickih putovanja druStveno ugroZenim grupama,
odnosno osobama losijeg imovinskog stanja te osobama starije zivotne dobi i to van sezone
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/6925/attachments/1/translations/en/renditions/pdf,

pristupljeno stranici 25.04.2019.).

Ostale moguénosti repozicioniranja destinacije opisane su u poglavlju 3.1. gdje se iste dovode

u vezu sa tipologijom turistickog posjeta.

3.1. Selektivni turizam nasuprot masovnom turizmu

Suvremeni turist je obrazovan, zainteresiran i istrazuje mogucénosti destinacije u koju putuje te
mu ,,sunce i more* vise nisu dovoljni nego trazi diverzificiranu turistiCku ponudu, Zeljan je
novih dozivljaja 1 iskustva te stapanja sa lokalnim stanovniStvom. Diverzificiranu turisticku
ponudu pruzaju selektivni oblici turizma. Selektivni oblici turizma orijentiraju svoju ponudu
prema ciljnim skupinama odnosno glavni cilj je zadovoljiti posebne interese turista. Za
ostvarivanje tog cilja potrebna je strucnost dionika i dobro poznavanje trziSta do najmanjeg
detalja. Suprotnost tome je masovni turizam koji karakterizira jednostavna ponuda
namijenjena masi. Masovni turizam kao takav pridonosi gospodarstvu i u odnosu na

selektivne oblike turizma zauzima veéinski udio u suvremenom turizmu.

Razvoj suvremenog turizma imao je razli¢ite faze i obiljezja, a temeljno obiljezje suvremenog
turizma jest njegova masovnost. Masovnost je pridonijela socijalizaciji turizma, a upravo je

suvremeni turizam prerastao u masovnu drustvenu pojavu koju ne ¢ine samo bogati drustveni
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slojevi, nego su turisticka putovanja dostupna i relativno siromasnijim slojevima. Suvremeni

turizam smatra se najmasovnijom drustveno-ekonomskom pojavom (Bartoluci, 2013.).

Masovni turizam puni procvat dozivljava 1960-ih i 1970-ih godina, a posljednjih dvadesetak
godina zapao je u krizno razdoblje koje je uvjetovano strukturnom nerazvijenoséu,
prostornom ogranic¢enoscu i1 sezonalnos¢u. Jos uvijek je dominantan trzi$ni oblik, ali se zbog
svojih nedostataka 1 sve zahtjevnije turistiCke potraznje polako zamjenjuje novim oblicima

turizma (Sti¢, 2010.).

U nastavku su navedene sljedece karakteristike, osobine i1 tendencije masovnog turizma

(Jadresic¢, 2010.):

- uturizmu je sve veca primjena marketing koncepta;

- prostorno i vremensko $irenje turizma ima stalnu uzlaznost;

- kulturna razina stanovniStva 1 kvalifikacijska struktura stanovniStva rastu, a
drustvo postupno 1 sustavno prelazi iz sfere proizvodno-industrijskog u usluzno-
potrosacko drustvo;

- sve izrazenije obiljezje je uniformiranost i sezonalnost suvremenog masovnog
turizma;

- ,sunce i more* je glavna motivacija turista;

- sve viSe izlaze ,na vidjelo* Stetne posljedice turizma te se pocinju razvijati
istrazivanja koja njegovu ekonomsku stranu povezuju sa socio-kulturnom i
prostorno-ekoloSkom komponentom,;

- usporedno s problemima i krizom masovnog turizma razvijaju se i istraZzivanja o
kritici masovnog koncepta 1 afirmaciji tzv. novog turizma, odnosno alternativnog,

selektivnog, odgovornog, ekoloskog, odrzivog turizma.

»~Pojedinacni masovni turist kupuje paket aranzman, ali joS uvijek ima odredenu kontrolu nad
vlastitim putovanjem. Organizirani masovni turist je najmanje avanturisticki tip i ne donosi
gotovo nikakve odluke za sebe te je plan njegovog putovanja unaprijed odreden.*

(Jarviluoma, 1992:118).

Kao alternativa masovnom turizmu spominju se pojmovi poput zelenog turizma, alternativnog
turizma, eko-turizma, i to sa zajednickim nazivnikom — odrzivi turizam. Navedeni se nazivi

danas mogu prepoznati kao selektivni oblici turizma ili specifi¢ni oblici turizma. Kod
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specificnih oblika turizma naglasak je na trziSnoj segmentaciji 1 na definiranju primarnog
turistickog motiva koji poticu ljude na posje¢ivanje mjesta koja su posebno privlacna, na
socijalizaciju s turistima sli¢nih turistickih potreba. Radi se o potraznji za specificnim
oblicima turizma, motivima i zeljom za zadovoljenjem odredenih interesa i bavljenjem nekom
aktivnoS¢u iz sporta, kulture, gastronomije i slicno (Bartoluci, 2013.). Selektivni oblici
turizma se u skladu s turistickom politikom Europske unije prema selektivnom turizmu

povezuju s malim poduzetniStvom (Grzini¢, 2018.).

Turisti takvog oblika turizma traze i ,,vrijednost za vrijeme*, a ne samo ,,vrijednost za novac*
te im je cilj dozivjeti jedinstveni turisticki proizvod. Takav jedinstveni turisti¢ki proizvod u
velikoj se mjeri razlikuje od masovnog turistickog proizvoda (Bartoluci, 2013.). TrziSte se
klasificira na razlicite grupe koje su utvrdene osobnim sklonostima turista, Zivotnim stilom te
potrebama 1 zivotnim prilikama, §to potice afinitet za razvijanje razli¢itih oblika turizma na
svim razinama turisticke potraznje, ali i1 razvijanje turisticke ponude putem inovativnih

proizvoda (Gei¢, 2011.).

Temeljna obiljezja specificnih oblika turizma navedena su u nastavku (Bartoluci, 2013.):

specificni oblici turizma mogu donijeti vece prihode svim subjektima, mogu

zaposliti viSe lokalnog stanovniStva te potaknuti obiteljsko poduzetniStvo i1

smanjiti sezonski utjecaj;

- specifi¢ni oblici turizma osiguravaju dugorofan lokalno kontroliran i ureden
razvoj, a cilj je optimalan razvoj;

- specifi¢ni oblici turizma obuhvacaju putovanja zbog upoznavanja lokalne kulture i
oCuvanja autenti¢nih vrijednosti;

- smjeStajni su kapaciteti manji i gradeni su u autohtonom stilu;

- investicije u razlicite turisticke atrakcije, objekte 1 sadrZzaje manje su nego S§to su
ulaganja u masovnom turizmu;

- trziste specifi¢nih oblika turizma mnogo je homogenije i neovisnije od masovnoga

turistickog trzista.

Temelj specificnih oblika turizma jesu motivi kao pokretaci turista prema turistickim
destinacijama koje mogu optimalno zadovoljiti njihove interese. To se odnosi na sport i
rekreaciju, na unapredenje kulture, zdravlja, povijesti, edukacije i vjere te upravo takve

potrebe tvore specificne oblike turizma kao S§to su sportski, nauticki, zdravstveni, kulturni,
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obrazovni, kongresni, vjerski itd. Turisticka destinacija, kao sloZena jedinica koju €ini prostor
funkcionalne turisticke cjeline, postaje nositelj razvoja u prostornom promisljanju i planiranju
razvoja specificnih oblika turizma. U prostornom smislu, razvoj specifi¢nih oblika turizma
najizravnije je povezan sa koncepcijom odrzivog razvoja i koncepcijom kapaciteta nosivosti
prostora. Specifi¢ni oblici turizma u turistickoj se destinaciji mogu razvijati kao primarna
turisticka razvojna orijentacija ili kao dopunski turisticki proizvod. Upravljanje razvojem
takvih oblika turizma u odredenoj destinaciji treba temeljiti na dosadaSnjem razvoju koji se
moze ocijeniti temeljem istrazivanja zadovoljstva turista i drugih subjekata u destinaciji poput
lokalnog stanovnistva i zaposlenika (Bartoluci, 2013.). Vodece nacelo alternativnih turista je
,bijeg” od masovnog turizma, u smislu istrazivanja novih ,,vidika“ kako bi iskusili nove
avanture te upoznavali razlicite kulturne bastine. ,,Alternativni turisti pokusSavaju uspostaviti
viSe kontakata s lokalnim stanovniStvom, u smislu da ne koriste uobicajene hotelske ili sli¢ne
smjestaje niti ikakve slicne aranzmane ve¢ se pokusSavaju ,,stopiti“ sa okolinom. Takoder zele
dobiti viSe informacija i1 prije i za vrijeme njihovog odmora te putuju sami ili u malim

grupama“ (Jarviluoma, 1992:118).

Alternativni oblici turizma 1 turisti koja ga podrzavaju doprinjeti ¢e smanjenju negativnih
¢imbenika na odredi$na podrucja i njihove populacije, bez istovremenog umanjenja pozitivnih
ekonomskih ucinaka. To je pohvalan i izrazito poZeljan cilj za mnoge zajednice domacine i za
donositelje odluka u tom segmentu (Butler, 1989.). Kao koncepcija razvoja turizma, specificni
oblici turizma pruzaju viSe mogucénosti primjene kriterija odrzivog razvoja kao razvojne
opcije nego Sto to pruza masovni turizam. lako su specifi¢ni oblici turizma veoma vazni oni
ne mogu u potpunosti zamijeniti ulogu masovnog turizma, ali znatno pridonose stvaranju

nove kvalitete 1 konkurentne pozicije na turistickom trzistu (Bartoluci, 2013.).

Selektivni turizam doprinosi brzem i pozitivnijem razvitku kako lokalne zajednice tako i
nacionalne te je potrebno pridati paznju promociji istoga. Najbrzi rastuci kanal za promociju
istoga su internetski portali 1 razliCite aplikacije. Putem aplikacija turist se jednostavnije
informira 1 istrazuje zeljeni proizvod, a istovremeno nude vecu informiranost i dodatna

usmjerenja suvremenom turistu u zeljenoj destinaciji.
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3.2. Minimiziranje negativnih eksternalija

Turizam takoder oznaCava i masovno okupljanje Siroke populacije na nekom podrucju sto
automatski donosi kako pozitivne tako 1 negativne ucinke. Brojne su eksternalije koje su
povezane sa turizmom te se iste dijele na one s pozitivnim utjecajem na lokalnu zajednicu 1
one s negativnim utjecajem. Negativni u¢inci mogu se ocitovati u zagadenju okoliSa, guzvi i

drugim eksternalijama.

Eksternalije se smatraju ekonomskim fenomenom koji se vezuje i uz sektor turizma (Piculjan,
Tezak Damijani¢, 2018.). Turizam opcenito narusava drustvene, kulturne i ekoloSke lokalne
sustave te neekonomski ucinci turizma ¢esto imaju tendenciju da budu u cjelini negativni, dok
se ekonomske popratne ucinke obi¢no percipira kao pozitivne (Schubert, 2010.). Bilo da su
pozitivne ili negativne, eksternalije su povezane sa konceptima troSkova i koristi pri cemu
pozitivne eksternalije stvaraju koristi za subjekte u gospodarstvu, dok negativne eksternalije
stvaraju odredene troskove u gospodarstvu. Tablica 2 daje pregled medunarodnih doprinosa u

istrazivanju esternalija u turizmu i na globalnoj razini.

Tablica 2. Istaknuti znanstveni doprinosi - eksternalije

Eksternalije

IstraZivaci Pristupi problematici

Varian, 2010, Stabler et al., 2010, | Teorijske spoznaje — definicije i klasifikacije
Almeida-Garcia et al., 2015

Tribe, Xiao 2011, | promicanje gospodarskog razvoja, izgradnja
Lindberg i Johnson, 1997 mira, smanjenje siromastva i smanjenje
ugljika

Ap 1 Crompton, 1998, | socio-ekonomskih posljedica na nacionalnoj i
Song, Kevin i Chon, 2003 medunarodnoj razini (temeljeno na

prognozama potraznje)

Dwyer et al., 2010 nedostatak imovinskih prava, javnih dobara

Alina 2016 analiza povezanosti turizma 1 prometa

Honey 2008, Buckley 2004 globalne 1 lokalne eksternalije u turizmu
/ekoloski utjecaji, odrzivi turizam i odgovorni
razvoj lokalne zajednice/

Perles-Ribes et al., 2016 ekonomski Sokovi, konkurentnost i turizam

Brandano 2015, Mathew 1 Sreejesh, 2017 utjecaji na lokalno stanovnistvo, kvaliteta
Zivota

Schubert, Brida i Risso, 2011 ekonomski razvoj i perspektive

Tohmo, 2018 turisticka destinacija

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Dakle, turizam moze imati pozitivne ucinke te na taj naCin poboljSati zivot lokalnog
stanovniStva, a primjeri pozitivnih eksternalija odnose se na vise 1 bolje rekreativne sadrzaje
za slobodno vrijeme, vece priznavanje vaznosti Cuvanja povijesnih gradevina, kontrolu
zagadenja, Ciste plaZze te povecanje bogatstva lokalnog stanovnistva. Iako su navedene
pozitivne eksternalije, ipak prevladavaju negativne eksternalije koje je potrebno minimizirati.
Vazno je pokusati na¢i rjeSenje koje ¢e biti optimalno za lokalno stanovnistvo i za turiste koji
posjecuju destinacije. Za smanjenje zaguSenja u prometu bilo bi pozeljno osigurati parkirna
mjesta prije same jezgre grada ili na periferiji grada gdje moze biti organiziran besplatan javni
gradski prijevoz koji vodi turiste do centra grada. Zagadenje okolisa, povecanu koli¢inu
otpada, ali i Stete na kulturnim dobrima moze se umanjiti uvodenjem i zaposlenjem vise
komunalnih redara na razli¢itim mjestima koji ¢e biti nadlezni za kontrolu postivanja pravila
koja su donesena na odredenom podrucju te za nadzor kulturnih dobara. Promjene u izgledu
lokalne zajednice mogu se odnositi na izmijenjenost izgleda dijela grada ili mjesta zbog
povecanja smjestajnih kapaciteta od strane lokalnog stanovnistva, a u cilju povecanja prihoda
od iznajmljivanja, Sto narusava autenticnost odredene destinacije i mijenja njezinu posebnost.
Navedeno se moze umanjiti ili sprijeciti uvodenjem i reguliranjem prostornih planova unutar
kojih je propisan odreden izgled destinacije koji bi o¢uvao upravo njezinu autenticnost i
prvobitan izgled. Buka u destinaciji moze se umanjiti ogranicavanjem radnog vremena kafica
u samom centru grada ili premjeStanjem aktivnosti noénog zivota na periferiju grada ili
dijelove grada koji su manje naseljeni. Gubitak korisnog zemljista moguce je regulirati
odredenim zabranama izgradnje i Sirenja naselja na podru¢jima gdje se nalaze zemljista koja
bi bila korisnija za razvoj poljoprivrede nego za turizam kao djelatnost. Vazno je poticati i
druge gospodarske djelatnosti, a ne usredotociti se na jednu. Navedena rjesenja samo su neke

od mogu¢nosti koje destinacija moZze koristiti da bi se minimizirale negativne eksternalije.

Dakle, eksternalije mogu dovesti do pojedina¢nih odluka koje nisu optimalne za drustvo u
cjelini, a da bi se poboljsalo blagostanje lokalnog stanovnistva vazno je provesti odgovarajuce
politike za rjeSavanje eksternalija. Dobro je poznato iz literature o ekonomiji da eksternalije
mogu biti internalizirane koriStenjem poreza ili subvencija, stoga je jednostavno ispraviti i
umanjiti eksternalije koji su povezane s turizmom nametanjem poreza na turizam (Schubert,

2010.).
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Snazni ucinci turisticke sezonalnosti mogu se ublazavati 1 kontrolirati, ali se ne mogu izbjeci.
Za prevladavanje sezonalnosti potrebno je produljenje glavne sezone, diverzificiranje trzista,
koriStenje diferencijalnih cijena i poreznih poticaja na vremenskoj osnovi i pruzanje atrakcija
ili dogadaja izvan sezone (Petrevska, 2015.). Produljenje sezone zapravo pretpostavlja razvoj
vjestina 1 kreativnosti, odredena napredovanja u specijalizacijama te znanje i kvalifikacije u
turizmu (Grzini¢, 2018.). Posebni dogadaji kao Sto su festivali 1 konferencije od pomo¢i su u
prevladavanju sezonskih uc¢inaka, ako se odvijaju izvan sezone jer turisti o¢ekuju atraktivne
programe tijekom glavne sezone i izvan nje. Kako bi se rijesili negativni efekti sezonalnosti
moze se raspravljati o uvodenju razli¢itih strategija u nizu podrska daljnjem razvoju lokalnog
turizma, kao S$to su sezonske cijene, promotivne cijene, ponude grupnih rezervacija,
mijenjanje asortimana proizvoda, odredivanje optimalne kombinacije segmenta te olakSavanje
od strane drzave 1 lokalnih sudionika (zajmovi ili subvencije, porezne olakSice, zakonodavne
inicijative, partnerstva). Sezonalnost izaziva 1 pozitivne ucinke poput toga da lokalno
stanovniStvo moZze imati dugo i mirno razdoblje bez prenapucenosti, kriminalne aktivnosti i
sli¢nih negativnih ucinaka koje donosi razvoj turizma. Potrebno je vremena za odmor od
turisticke djelatnosti zbog ograni¢enja koje se mogu pretrpjeti zbog nepovoljnog utjecaja
turizma. Takav pritisak treba obraditi integriranim planiranjem i1 upravljanjem istovremeno
odrzavaju¢i zadovoljstvo turistiCke ponude i potraznje, kao i potrebe lokalnih stanovnika

(Petrevska, 2015.).

Razne strategije u cilju suzbijanja negativnih eksternalija koje uzrokuju turisti moguce su kroz
postavljanje mjera i restrikcija ponaSanja turista u destinacijama. Postoje destinacije koje su
ograniCile dolaske turista u cilju ocuvanja kulturne bastine i smanjenja guzvi, kao Sto je to

ucinila Venecija, Firenca i dr.
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4. Analiza sezonalnosti turizma

Zemlje Mediterana smatraju se vode¢im turistickim destinacijama koje se odlikuju izuzetnim
kulturnim 1 povijesnim vrijednostima. Osnovni cilj dosadaSnje turisticke politike
Mediteranskih zemalja bio je rast broja turista, neovisno o mogu¢em nosivom kapacitetu
turistickih destinacija te je iz tog razloga karakteristika turizma zemalja Sredozemlja visoka
sezonalnost 1 koncentracija turizma u obalnim zonama. Odmor na Mediteranu se vezuje uz
velike brojeve 1 ograni¢eni potencijal rasta, zreli proizvod 1 utjecaj na cijenu. Ekonomsko 1
socijalno okruzenje povezano je u vecini regija izri€ito sa masovnim turizmom kao lokalnim
identifikacijskim ¢imbenikom $to se odrazava kao ograni¢avaju¢i ¢imbenik daljnjeg razvoja

(Grzini¢, n.d.).

U nastavku slijedi analiza sezonalnosti Mediteranskih zemalja, odnosno analiza Hrvatske,
Italije 1 Portugala, gdje ¢e biti prikazani mjesecni podaci o nocenjima turista (rezidenata i
nerezidenata) u turistickim smjeStajnim objektima u razdoblju od 2016. godine do 2018.

godine te stupanj sezonalnosti turizma Mediteranskih zemalja u 2017. godini 1 2018. godini.

4.1. Hrvatska

Prema novim vizijama razvoja hrvatski bi turizam trebao biti prepoznatljiv, cjelogodisnjeg
karaktera, razvijen na cijelom prostoru te inovativan i prilagodljiv, a turisticka potraznja bi se
trebala privuéi kvalitetom, autenticnos¢u, gostoljubivoséu, raznovrsno$éu sadrzaja i
dozivljaja, te sigurnoS¢u boravka. U skladu s navedenim, kao klju¢ni preduvjeti razvoja
identificiraju se dugorocna zaStita prostora i odrZivost ekosustava, aktiviranje drZavne
imovine u svrhu turistickog razvoja, konkurentnost i atraktivnost za investicije, povecanje

znanja i vjestina na svim razinama te destinacijski menadzment (Grzini¢, 2014.).

Eksplicitne mjere drzavne politike u borbi protiv sezonalnosti su brojne, a obuhvacaju
programe poput projekta cjelogodisnjeg turizma u Danskoj', programa ravnomjernog

rasporeda kolskih praznika u Sloveniji, programa Tourismo Senior Europa u Spanjolskoj.

'Odnosi se na program kojim je u tri godine uspostavljeno sedam cjelogodi$njih destinacija pomoéu mjera
usmjerenih na razvoj atrakcija, smjeStaja, usluga i infrastrukture. Odabir destinacija je, osim turistickog
razvojnog potencijala, izvrSen na temelju njihovih dobro definiranih strategija te sposobnosti da osiguraju dobru
suradnju javnog i privatnog sektora.
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Implicitne strategije za produljenje sezone moguce je prepoznati u razvojnim turistickim
politikama Portugala, Italije, Francuske i Austrije, pa tako Austrija problem sezonalnosti
rjeSava unutar politike razvoja odrzivog turizma i prilagodbe klimatskim promjenama. Sli¢no
je 1 u Francuskoj gdje je prioritet odrzivi turizam koji postuje drustvenu, kulturnu i prirodnu
ravnotezu ponudom razli¢itih aktivnosti 1 odgovarajuce infrastrukture kako bi se turizam
mogao odvijati u sva Cetiri godiSnja doba. U Italiji se sezonalnost ublazava strateskim
ugovorima s medunarodnim turoperatorima, promotivnim aktivnostima i profesionalizacijom
organizacije znacajnijih sportskih i kulturnih dogadanja, a Portugal, sli¢no Italiji, probleme
sezonalnosti pokusava rijeSiti promocijom i razvojem proizvoda (Glavni plan i strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske - IzvjeStaj 6. OgraniCenja i kljucni izazovi razvoja
turizma u RH, dostupno na http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/1zvjestaj-06-Strategija-razvoja-
turizma-RH.pdf, pristupljeno stranici 10.03.2019.).

Hrvatska je poduzela nekoliko inicijativa s ciljem rastereCenja glavne turisticke sezone.
,Hrvatska 365 odnosi se na logotip 1 program turistickog pilot-projekta za predsezonu i
posezonu (PPS) s ciljem promoviranja turistickih sadrzaja koji nisu obuhvadeni glavnom
turistickom sezonom. Cilj programa je unaprijedenje hrvatskog turizma kroz stimuliranje
lokalnih zajednica za profiliranje vlastitih turistickih ponuda te decentralizacija turisticke
djelatnosti u Hrvatskoj (https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/hrvatska-365-spasavat-ce-pred-i-
posezone-20140812, pristupljeno stranici 21.03.2019.).

Uvidom u strateske opcije i mjere nacionalnih turistickih politika koje su usmjerene na
umanjivanje posljedica sezonalnosti u europskom okruzju, pri rjeSavanju odnosno
ublazavanju problema sezonalnosti u hrvatskom turizmu trebalo bi (Glavni plan i strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske - Izvjestaj 6. OgraniCenja 1 klju¢ni izazovi razvoja
turizma u RH, dostupno na http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/1zvjestaj-06-Strategija-razvoja-
turizma-RH.pdf, pristupljeno stranici 10.03.2019.):

- Uzeti u obzir ¢injenicu da su uzroci i manifestacije sezonalnosti razli€iti u
priobalnom dijelu i na kontinentu, te se u tom kontekstu postavlja pitanje
utvrdivanja jasnih granica rjeSavanja sezonalnosti s razine nacionalne politike i
regionalne turisticke razvojne strategije.

- Uvaziti ¢injenicu da ne shvacaju sve destinacije 1 svi dionici unutar jedne turisticke
destinacije pojavu sezonalnosti kao problem i da nemaju sve destinacije

ekonomske, infrastrukturne, atrakcijske i drustvene preduvjete za cjelogodisnje
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poslovanje. Krene li se u rjeSavanje problema sezonalnosti temeljem ove
pretpostavke, postavlja se pitanje bi li selektiranje i sustavan razvoj onih
destinacija koje imaju preduvjete za cjelogodisnje poslovanje mogla biti
prihvatljiva strateSka opcija.

- Pruziti odgovor na pitanje je li temeljni preduvjet produljenja sezone u priobalnim
destinacijama izgradnja suvremenih hotelskih objekata visoke kategorije, ili bi
ipak trebalo davati prednost izgradnji sadrzaja turisticke ponude koji bi privukli
dodatnu potraznju i na taj nac¢in omogucili bolju popunjenost postojece smjesStajne
ponude 1 u izvansezonskom razdoblju, pri cemu bi se novi hotelski objekti 1 drugi
objekti smjestajne ponude poceli graditi tek kad postoje¢i budu adekvatno zauzeti

tijekom cijele godine.

Promatramo li cijelu godinu, u hrvatskom turizmu uocljiva je znacajna sezonalnost te se samo
u dva mjeseca u godini, u srpnju i kolovozu, u Hrvatskoj ostvari oko 60% nocenja cijele
godine. Ako se pokazatelj ,,Udio srpnja i kolovoza u turistickim noéenjima na razini cijele
godine* usporedi s drugim europskim mediteranskim zemljama, tada je izrazenost
sezonalnosti turizma u Hrvatskoj jo$ uocljivija, Sto je vidljivo na slici 1 u nastavku rada.
Hrvatska ima najveéi udio, pa je prema tom pokazatelju najvise izloZena rizicima sezonalnosti
(http://hrturizam.hr/hgk-uz-izrazenu-sezonalnost-u-hrvatskom-turizmu-prisutna-je-i-

prostorna-ogranicenost/, pristupljeno stranici 07.02.2019.).

Slika 1. Nocenja u srpnju i kolovozu u 2017. godini - udio u no¢enjima na razini cijele godine
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Izvor: Eurostat, izracun: HGK; http://hrturizam.hr/hgk-uz-izrazenu-sezonalnost-u-hrvatskom-turizmu-prisutna-
je-i-prostorna-ogranicenost/, pristupljeno stranici 07.02.2019.)
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Doprinos turizma bruto domacem proizvodu jedan je od najviSih u svijetu, a ujedno je to 1
prijetnja o kojoj treba voditi racuna iz razloga $to je dovoljan mali poremecaj na trziStima pa
da turizam to osjeti, a time i cijela ekonomija, stoga je na svim razinama potrebno vise
odgovornosti 1 strateSkog upravljanja turizmom (https://mint.gov.hr/vijesti/turizam-365-
moguc-i-u-hrvatskoj-ali-to-je-dug-put-i-za-sada-to-ima-tek-nekoliko-odredista/15535,

pristupljeno stranici 12.03.2019.).

U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz noc¢enja turista u turistickim smjeStajnim objektima u

Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine.

Tablica 3. Nocenja turista (rezidenata i nerezidenata) u turistickim smjestajnim objektima u

Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine - mjese¢ni podaci

Mjesec Godina

2016. 2017. 2018.
Sijecanj 206.770 256.756 321.560
Veljaca 254.421 288.738 309.836
Ozujak 618.883 522.299 770.807
Travan] 1.385.350 2.209.740 2.138.642
Svibanj 3.844.873 3.707.241 5.316.584
Lipanj 8.344.971 11.340.430 11.066.302
Srpanj 21.564.611 24.001.315 24.590.310
Kolovoz 23.946.184 25.316.257 25.416.384
Rujan 9.178.100 9.458.377 9.706.024
Listopad 1.952.252 2.211.493 2.482.246
Studeni 391.312 437.377 525.241
Prosinac 376.855 426.781 495917
UKUPNO 72.064.582 80.176.804 83.139.853

Izvor: vlastita izrada premahttp://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Promatramo li ukupan broj nocenja u godini, vidljivo je da prednjaci 2018. godina sa 83.139.853
nocenja, zatim slijedi 2017. godina (80.176.804) i naposljetku 2016. godina (72.064.582).
Vidljiv je porast broja nocenja tijekom promatranog razdoblja. Noc¢enjem se smatra svaka no¢
koju turist (rezident ili nerezident) stvarno provede (spava ili ostane u smjestaju) ili je

registriran (njegova fizicka prisutnost je nepotrebna) u turistickom smjestajnom objektu.
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U svim je analiziranim godinama promatraju¢i pojedinacno kretanja u mjesecima uocljivo da

je najveci broj noéenja postignut u srpnju i u kolovozu, te je vidljiva prisutnost sezonalnosti.

Grafikon 1. Nocenja turista (rezidenata i nerezidenata) u turistiCkim smjesStajnim objektima u

Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine - mjesecni podaci
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Izvor: vlastita izrada prema http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Grafikon 1. prikazuje mjesecni broj nocenja turista u Hrvatskoj u razdoblju od 2016. godine
do 2018. godine. Vidljivo je da je u 2016. godini najveci broj no¢enja ostvaren u kolovozu
dok je najmanji broj noc¢enja iznosio 206.770 i to u sije¢nju. U 2017. godini najveci broj
noc¢enja ostvaren je takoder u kolovozu (25.316.257) kao i prethodne godine, ali je on veéi
nego u 2016. godini kada je iznosio 23.946.184. Najmanji broj nocenja u 2017. godini vidljiv
je u sijeénju (256.756), ali je to svakako povec¢anje u odnosu na prethodnu godinu. Sto se tice
2018. godine opet se istice kolovoz sa najve¢im brojem nocenja u toj godini (25.416.384), a
vidljivo je 1 poveéanje u odnosu na 2017. godinu. Najmanji broj no¢enja u 2018. godini
zabiljeZen je u sijecnju, 1 to 321.560, Sto je s druge strane povecanje u odnosu na prethodno
promatrane godine. Uocljivo je da je veliki nesrazmjer izmedu dva mjeseca koja su

najposjecenija, a to su srpanj i kolovoz, i ostalih mjeseci u godini.

Dakle, hrvatski turizam obiljezen je visokim stupnjem sezonalnosti koja se razliCito
manifestira u obalnim i razli¢ito u kontinentalnim krajevima zemlje. U obalnom podrucju je
izrazena ljetna sezonalnost kada se u Cetiri ljetna mjeseca realizira ¢ak 86% turistickih

nocenja dok vecéinu ostalih destinacija karakteriziraju dva razdoblja povecane potraznje, a to
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su proljece 1 jesen, iako je sezonalnost manje izrazena uslijed niske stope cjelogodiSnje

turistiGke aktivnosti.

4.2. Italija

U nastavku slijedi tablicni prikaz noc¢enja turista u turistickim smjestajnim objektima u Italiji

u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine, prikazan u mjesecima.

Tablica 4. Nocenja turista (rezidenata i nerezidenata) u turistickim smjestajnim objektima u

Italiji u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine - mjese¢ni podaci

Mjesec Godina
2016. 2017. 2018.

Sijecan; 6.513.897 6.918.614 6.962.622
Veljaca 8.361.591 8.440.969 8.959.450
OZujak 10.824.450 9.509.638 11.452.658
Travanj 11.174.519 14.832.860 13.734.528
Sviban; 20.297.945 17.699.077 21.168.971
Lipanj 21.863.292 27.216.376 24.905.254
Srpan; 34.883.553 36.688.167 36.928.183
Kolovoz 33.992.430 34.849.540 34.683.075
Rujan 25.601.047 26.587.843 26.653.471
Listopad 14.711.259 15.825.069 16.457.886
Studeni 5.635.924 6.165.966 6.567.982
Prosinac 5.561.907 5.924.667 6.312.843
UKUPNO 199.421.814 210.658.786 214.786.923

Izvor: vlastita izrada prema http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Promatramo li ukupan broj noc¢enja u godini, vidljivo je da je najveéi broj no¢enja ostvaren u
2018. godini (214.786.923), zatim slijedi 2017. godina (210.658.786) i naposljetku 2016.
godina (199.421.814). Promatraju¢i pojedinac¢no kretanja po mjesecima uocljivo je da je
najvise nocenja postignuto u srpnju i u kolovozu u 2016., 2017. 1 2018. godini, te je takoder

prisutna sezonalnost, §to je prikazano i grafikonom 2 u nastavku rada.
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Grafikon 2. Nocenja turista (rezidenata i nerezidenata) u turistiCkim smjesStajnim objektima u

Italiji u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine - mjese¢ni podaci
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Izvor: vlastita izrada prema http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Grafikon 2. prikazuje mjesecni broj nocenja turista u Italiji u razdoblju od 2016. godine do
2018. godine. U 2016. godini najve¢i broj nocenja ostvaren je u srpnju (34.883.553), a

najmanji broj no¢enja iznosio je 5.561.907 i to u prosincu.

U 2017. godini najveéi broj nocenja ostvaren je u srpnju (36.688.167) kao 1 prethodne godine,
te je veéi nego u prethodno promatranoj godini. Najmanji broj noéenja u 2017. godini
ostvaren je u prosincu (5.924.667). Najveci broj no¢enja u 2018. godini zabiljezen je u srpnju
(36.928.183), a vidljivo je 1 povecanje u odnosu na 2017. godinu, dok je najmanji broj

nocenja u istoj godini vidljiv u mjesecu prosincu i to 6.312.843.

4.3. Portugal

U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz nocenja turista u turistickim smjeStajnim objektima u

Portugalu u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine, prikazan u mjesecima.
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Tablica 5. Nocenja turista (rezidenata 1 nerezidenata) u turistickim smjeStajnim objektima u

Portugalu u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine - mjesecni podaci

Mjesec Godina
2016. 2017. 2018.

Sijecan] 1.637.211 1.948.302 2.086.133
Veljaca 2.026.309 2.256.639 2.431.153
Ozujak 2.939.749 3.073.801 3.414.229
Travanj 3.371.302 4.294.585 4.062.622
Svibanj 4.382.852 4.821.112 4.941.283
Lipanj 4.501.857 5.096.755 4.897.984
Srpanj 5.448.132 5.864.160 5.779.109
Kolovoz 6.097.393 6.510.685 6.383.445
Rujan 4.993.485 5.495.400 5.356.271
Listopad 4.394.191 4.846.897 4.810.444
Studeni 2.352.154 2.638.687 2.771.552
Prosinac 1.814.660 2.037.940 2.170.587
UKUPNO 43.959.295 48.884.963 49.104.812

Izvor: vlastita izrada prema http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Najveéi broj nocenja ostvaren je u 2018. godini (49.104.812.), zatim slijedi 2017. godina

(48.884.963) te 2016. godina sa 43.959.295 nocenja. Promatrajuci pojedinacno kretanja po

mjesecima uoc€ljivo je da je najviSe nocenja postignuto u srpnju i u kolovozu u svim

promatranim godinama, ali je najmanje istaknuta sezonalnost turizma ukoliko isto usporedimo

sa situacijom u Hrvatskoj i u Italiji.

U nastavku slijedi graficki prikaz nocenja turista po mjesecima u turistickim smjestajnim

objektima u Portugalu u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine iz kojeg je vidljivo da je

sezonalnost na veoma maloj razini u promatranom razdoblju u odnosu na ostale analizirane

zemlje.
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Grafikon 3. Nocenja turista (rezidenata i nerezidenata) u turistiCkim smjeStajnim objektima u

Portugalu u razdoblju od 2016. godine do 2018. godine - mjesecni podaci
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Izvor: vlastita izrada prema http://appsso.eurostat.ec.curopa.cu/nui/submitViewTableAction.do

Grafikon 3. prikazuje mjesecni broj noéenja turista u Portugalu u razdoblju od 2016. godine
do 2018. godine. Vidljivo je da je u 2016. godini najveci broj nocenja ostvaren u kolovozu
(6.097.393), dok je najmanji broj no¢enja zabiljezen u sijecnju (1.637.211). U 2017. godini
najveci broj no¢enja ostvaren je takoder u kolovozu (6.510.685). Najmanji broj no¢enja u
2017. godini vidljiv je u sijecnju (1.948.302), ali je to svakako povecanje u odnosu na 2016.
godinu (1.637.211). U posljednjoj promatranoj godini ponovo se isti¢e kolovoz koji biljezi
najveci broj no¢enja u toj godini (6.383.445), a uoCeno je smanjenje u tom mjesecu u odnosu
na 2017. godinu. Najmanji broj no¢enja u 2018. godini zabiljezen je u sijecnju, i to 2.086.133,
§to je s druge strane povecanje u odnosu na prethodno promatrane 2016. 1 2017. godinu.
Ovdje je uocljivo da se nocenja ostvaruju ravnomjernije nego $to je to slucaj u prethodno

promatranim zemljama.
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4.4. Komparativna analiza odabranih zemalja

U nastavku slijedi prikaz stupnja sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije i Portugala u 2017.

godini 1 2018. godini.

Medu svim metodama istice se jedna koja je u statistickim istrazivanjima veoma rasirena kada
je u pitanju mjerenje nejednakosti, a u mjerenju sezonalnosti turizma se pokazala
najprikladnijom. Rije€ je o Gini koeficijentu, svojevrsnom pokazatelju, indeksu koncentracije,
odnosno disperzije koji nosi naziv prema talijanskom statistiCaru Corradu Giniju (Kozi¢,

Kresi¢, 2013.).

Prilikom racunanja koriStena je formula prikazana u nastavku, normirani Ginijev koeficijent
koncentracije koji se u praksi koristi za ,,male* vrijednosti n, odnosno kada je n manji ili

jednak 20 (Kovaci¢, Opaci¢, 2012.):

*® EZ:;Iilri 'i|’I+].

T -Damm -1

pri ¢emu i oznacava rang svakog mjeseca u nizu mjeseci koji su poredani od mjeseca s
najmanjim brojem noc¢enja do mjeseca s najve¢im brojem ostvarenih noc¢enja, x se odnosi na
ukupan broj noc¢enja turista u mjesecu i-tog ranga, dok je vrijednost » u ovom slucaju broj
mjeseci u godini. Vrijednost Ginijevog koeficijenta u teoriji se kre¢e u intervalu izmedu 01 1,
gdje 0 predstavlja savrSenu jednakost, odnosno u ovom slucaju vrlo nizak stupanj sezonalnosti
turizma, dok 1 savrSenu nejednakost, odnosno vrlo visok stupanj sezonalnosti turizma (Kozi¢,

2013.).
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Grafikon 4. Stupanj sezonalnosti turizma Mediteranskih zemalja u 2017. godini
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Grafikonom 4 iskazane su vrijednosti stupnja sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije i

Portugala u 2017. godini temeljem izraCuna normiranog Ginijeva koeficijenta koncentracije.

Najvisi stupanj sezonalnosti zabiljezen je u Hrvatskoj i to 0,70313, zatim slijedi Italija sa

0,36894, dok Portugal biljezi najnizi stupanj sezonalnosti turizma 0,23326. Iz grafickog

prikaza je vidljivo da Hrvatska prednjaci po stupnju sezonalnosti u usporedbi sa Italijom 1

Portugalom Sto bi znacilo izrazitu sezonalnost turizma, dok se, s druge strane, Portugal prema

ovom pokazatelju blizi upravo suprotnom - cjelogodi$njem turizmu.
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Grafikon 5. Stupanj sezonalnosti turizma Mediteranskih zemalja u 2018. godini
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Grafikonom 5. iskazane su vrijednosti stupnja sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije i

Portugala u 2018. godini, pri ¢emu je najvisi stupanj sezonalnosti zabiljezen u Hrvatskoj i to

0,68720, zatim slijedi Italija sa 0,355211, dok Portugal biljezi najnizi stupanj sezonalnosti

turizma 0,215255. Iz grafickog prikaza je kao i u prethodnom slucaju vidljivo da Hrvatska

prednjaci po stupnju sezonalnosti. Usporedimo li vrijednosti grafikona 5 sa vrijednostima iz

prethodnog grafikona, odnosno 2018. godinu sa 2017. godinom, vidljivo je da se stupanj

sezonalnosti u promatranim zemljama u 2018. godini smanjio.
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5. lzazovi buduceg razvoja turizma

Izazovi bududeg razvoja turizma su mnogi, a od velike je vaznosti odrediti smjer razvoja
turizma, posebice ako isti ima veliki utjecaj na cjelokupno gospodarstvo, kao $to je slucaj u
Hrvatskoj. Naredna potpoglavlja odnose se na odrzivi razvoj turistickih destinacija koji je
polazna tocka turistickog razvoja, kriticki osvrt na provedeno istrazivanje te na opis

prilagodbe dinami¢nom okruzenju i odredene preporuke djelovanja.

S gledista turizma 1 turistiCkih djelatnosti, optimalna situacija bi bila postignuti otprilike
jednaku razinu turistiCkih posjeta tijekom cijele godine, omogucuju¢i maksimalnu
iskoriStenost infrastrukture i zaposlenike koji ¢e se zadrzati na puno radno vrijeme cijele
godine (http://krkdanas.hr/2018/03/06/sezonalnost-turizma-te-moguca-rjesenja-na-otoku-
krku/, pristupljeno stranici 07.02.2019.). Vazna su kvalitetna rjeSenja za nedostatak radne
snage. Ukoliko bi bio razvijen turizam tijekom cijele godine zapravo ne bi bilo ni potrebe za
trazenjem sezonskih djelatnika ve¢ bi isti bili u turistickom sektoru kroz cijelu godinu ¢ime bi

se utjecalo 1 na sliku zaposlenosti.

Razvoj cjelogodisnjeg turizma moguce je uspostaviti selektivnim oblicima ponude za ciljane
skupine. Najveci izazov razvoju turizma je nepovoljna smjestajna struktura koju Cini veliki
udio privatnog smjestaja i slab udio hotelskog smjestaja. Za poticanje cjelogodiSnjeg turizma 1
dugotrajnih posjeta, samim time i viSe potrosnje, svakako je potrebna edukacija rezidenata,

povezano partnerstvo javnog i privatnog sektora.

5.1. Odrzivi razvoj turisti€kih destinacija

Turisticka ponuda se u koncepciji razvoja turizma temelji na visoko kvalitetnoj industriji
zabave, na selektivnim sadrzajima i1 implementiranim trendovima s europskog trziSta s
naglaskom na autohtone vrijednosti, pri ¢emu je potrebno odrediti ciljni segment te se
proaktivnim marketingom prilagoditi budu¢im turistickim potrebama s ciljem ostvarenja
konkurentnosti. Prestizna destinacija primjerena je suvremenim potrebama turista S$to je
postignuto kroz izgradnju prepoznatljivog identiteta koji ¢e asocirati na prednosti hrvatske

ponude (Stipanovi¢, 2006.).
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Razmatraju¢i klju¢ne resurse turizma, to su Cesto lokaliteti prirodne i1 kulturne baStine, a
jedinstvena kvaliteta lokaliteta i njegove vrijednosti mogu ciniti veliki dio turisticke atrakcije
ili biti glavna atrakcijska osnova. Razumijevanje primjerenosti uvodenja ili povecanja
turistickih aktivnosti na lokalitetu bastine pomaze pri osiguravanju kompatibilnosti buduceg
razvoja i stalne brige za vrijednosti bastine. Ostale vrijednosti takoder su veoma vazne i mogu
imati manje opipljive znacajke koje Cine te destinacije, regije ili doZzivljaje posebnima
lokalnoj zajednici i posjetiteljima, a mogu se odnositi na drustvene, kulturne i ekonomske
aspekte koriStenja prostora. Potrebno je uzeti u obzir te poznate vrijednosti za odredivanje

onog Sto ¢ini regiju, destinaciju ili proizvod posebnim (Cari¢, 2006.).

Kada se govori o viziji buduceg razvoja turizma u Hrvatskoj, ista treba odgovarati
trendovima druStvenih, gospodarskih, kulturnih i ekoloskih napora pri postizanju
konkurentnosti u europskoj turistickoj industriji (Grzini¢, 2018.). Sezonalnost je uvjetovana
prirodnim 1 druStvenim Ciniteljima, a prirodni Cinitelji, osobito klimatski, uzrokuju
sezonalnost u obalnom podrucju i djelomicno u gorskoj Hrvatskoj. Isto tako sezonalnost je
uzrokovana 1 institucionalnim razlozima kao Sto su zivotni stil turista, navike provodenja
glavnog godisnjeg odmora u ljetnim mjesecima i raspored drzavnih i Skolskih praznika, a ti
uzroci sezonalnosti prisutni su i u obalnom i u kontinentalnom dijelu Hrvatske. Izrazena
sezonalnost, osobito u obalnim podru¢jima gdje se odvija veéina turisticke aktivnosti,
negativno utjece na poslovanje turistickih poduzetnika 1 na destinaciju u cjelini (Glavni plan 1
strategija razvoja turizma Republike Hrvatske - IzvjeStaj 6. Ogranicenja i kljuéni izazovi
razvoja turizma u RH, dostupno na http://iztzg.hr/UserFiles/Pdf/I1zvjestaj-06-Strategija-
razvoja-turizma-RH.pdf, 10.03.2019.).

Kako turizam kao gopodarska grana utjeCe na razvoj podrucja, vazno je da razvoj ide u
pravom smjeru odnosno da se velika pozornost pridaje odrzivosti same destinacije. Kvalitetno
upravljanje destinacijom zahtijeva razvijen ucinkovit destinacijski menadzment koji dobro
poznaje geografsko podrucje djelovanja i Cija je zadada unaprjedenje samog turistickog

proizvoda.

Odrzivi razvoj u turizmu bi se trebao planirati u skladu sa kulturnim, ekoloskim i drugim
obiljezjima destinacije i naglasak je na tome da je vazno odrzati resurse koji Cine zapravo
posebnost 1 prepoznatljivost destinacije. Za odrzivi turizam je vrlo vazno da su sami
posjetitelji turistiCkih destinacija svjesni kako njihov dolazak i boravak u destinaciji utjece na

zivotnu sredinu lokalnog stanovnistva. Interakcija turista sa lokalnim stanovniStvom koje ¢e
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ga upoznati sa kulturom, obiCajima, ekonomskom situacijom, sa na¢inom Zivljenja razvija
vecu svijest o vaznosti odrzivog razvoja jer turist na taj nacin najbolje upoznaje destinaciju.
Odgovornost je na svim dionicima destinacije da djeluju u skladu sa prirodnim i ostalim

resursima kako se ne bi ugrozila autenti¢nost 1 postojanost destinacije.

5.2. Kiriti¢ki osvrt na provedeno istrazivanje

Zemlje Mediterana kao vodece turistiCke destinacije koje se odlikuju izuzetnim kulturnim 1
povijesnim vrijednostima te je osnovni cilj njihove dosadasnje turisticke politike bio rast broja
turista neovisno o moguéem nosivom kapacitetu destinacija, imaju karakteristiku visoke
sezonalnosti 1 koncentracije turizma u obalnim zonama. U radu je izvrSena analiza
sezonalnosti Hrvatske, Italije 1 Portugala, gdje su bili prikazani mjese¢ni podaci o no¢enjima
turista u smjestajnim objektima od 2016. godine do 2018. godine te stupanj sezonalnosti
turizma Mediteranskih zemalja u 2017. godini 1 2018. godini. U radu su iskazane vrijednosti
stupnja sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije 1 Portugala temeljem izracuna normiranog
Ginijeva koeficijenta koncentracije. Najvisi stupanj sezonalnosti u 2017. godini zabiljezen je
u Hrvatskoj (0,70313), zatim slijedi Italija (0,36894), dok Portugal biljezi najnizi stupanj
sezonalnosti turizma (0,23326). Hrvatska prednjaci po stupnju sezonalnosti u usporedbi sa
Italijom 1 Portugalom §to bi znacilo izrazitu sezonalnost turizma, dok se, s druge strane,
Portugal prema ovom pokazatelju blizi upravo suprotnom - cjelogodiSnjem turizmu. Iskazane
su i vrijednosti stupnja sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije i Portugala u 2018. godini, pri
c¢emu je najvisi stupanj sezonalnosti zabiljezen u Hrvatskoj i to 0,68720, zatim slijedi Italija sa
0,355211, dok Portugal biljezi najnizi stupanj sezonalnosti turizma 0,215255. Iz grafickih
prikaza je vidljivo da Hrvatska prednjaci po stupnju sezonalnosti. Usporedimo li 2018. godinu
sa 2017. godinom, vidljivo je da se stupanj sezonalnosti u promatranim zemljama u 2018.

godini smanjio.

Visok stupanj sezonalnosti u Hrvatskoj razli¢ito se manifestira u obalnim i u kontinentalnim
krajevima zemlje. U obalnom podrucju je izrazena ljetna sezonalnost kada se u Cetiri mjeseca
realizira 86% turistickih noc¢enja dok vecinu ostalih destinacija karakteriziraju dva razdoblja
povecane potraznje, proljece 1 jesen, iako je sezonalnost manje izraZzena uslijed niske stope
cjelogodisnje turisticke aktivnosti. Razvijen je niz strategija kojima se mogu ublaziti negativni

utjecaji sezonalnosti pri ¢emu se vecina strategija za ublazavanje sezonalnosti i njezinih
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posljedica implementira na razini poduzeca 1 turistickih destinacija. U okviru turisticke
ponude Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine istice znacaj turisticke
atraktivnosti i turistic¢ke infrastrukture, opc¢u strukturu i vaznost dostupnosti te raspolozivost
ljudskih potencijala. Isti¢e se 1 vaznost turistickog proizvoda kroz dominantne proizvode
poput sunca i mora, nautickog, poslovnog 1 kulturnog turizma te one proizvode s
perspektivom razvoja kao Sto su zdravstveni turizam, cikloturizam, gastronomija, golf
turizam, sportski te pustolovni turizam. Kada se govori o viziji buduceg razvoja turizma u
Hrvatskoj, ista treba odgovarati trendovima drustvenih, gospodarskih, kulturnih i1 ekoloskih

napora pri postizanju konkurentnosti u europskoj turistickoj industriji.

Za odrzivost turizma i odrzivost ukupnog gospodarstva potrebno je vise suradnje privatnog i
javnog sektora, kao i jaci razvoj turisticke infrastrukture i selektivnih oblika turizma. Veéina
hotela, kampova te drugih vrsta smjesStaja u Hrvatskoj je u ve¢em dijelu godine prazna, $to ne
bi trebala biti situacija ako bi se jace razvila ponuda zdravstvenog turizma, kulturnog,

poslovnog, gastro, seoskog, sportskog i drugih selektivnih oblika turizma.

Odrzivi razvoj kao sinergija sociokulturoloske, ekoloske, tehnoloske i ekonomske odrzivosti i
usmjerenja smatra se osnovnom orijentacijom hrvatskog turizma. Razliiti subjekti koji su
zainteresirani za razvoj turizma mogu na vise nacina utjecati na odrzivi razvoj 1 poticati ga, pa
tako drzavna uprava moze provoditi mjere na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, zatim
gospodarstvo bi trebalo poduprijeti odrzivi razvoj pri ¢emu se preporucuju mjere kojima
gospodarski subjekti mogu izravno utjecati na odrzivost destinacije, a ponaSanje i uloga
turista su znacajni te oni mogu utjecati na donosenje odluka na razli¢ite nacine i to ucenjem i
postivanjem naslijeda lokalne zajednice, izborom turisticke destinacije koja ima vec¢ izgradenu
reputaciju kao eticki i ekoloski odgovorna, podrzavanjem racionalnog koristenja resursima i
slicno. Utjecaji turizma istovremeno su velika korist 1 velik problem za destinaciju, pri ¢emu
su 1 problemi 1 koristi prisutni na svim razinama, od makrorazine pa sve do razine pojedinca.
Pozitivne utjecaje turizma potrebno je poticati, a negativne je utjecaje potrebno minimizirati.
Posljedice sezonalnosti mogu biti i pozitivne te izrazena sezonalnost moze zapravo pridonijeti
boljitku i to u slucaju ukoliko se turizam u odredenoj destinaciji ne razvija na odrzivi nacin.
lako je sezonalnost problem koji je iznimno teSko prevladati, opéenito je puno bolje usvojiti
politike prilagodbe i1 ublazavanja sezonalnosti u turizmu, nego pokuSati prevladati taj

fenomen.
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5.3. Prilagodba dinamiénom okruzenju i preporuke djelovanja

Hrvatska je kao destinacija privlacna i zanimljiva turistima zbog svojih prirodnih bogatstava i
kulturne bastine, blage klime i povoljnog geoprometnog polozaja obzirom na emitivna trzista.
Europa je najposjecenija turisticka ,,regija” svijeta i mjesto je gdje turizam kao gospodarska
grana ima stalnu tendenciju rasta, a upravo se tu nalazi hrvatski turizam koji dobro kotira
obzirom na veliku konkurenciju. Suvremeni turizam danaSnjice trazi odgovor na brze
promjene i dinami¢nost zbog stalnog rasta konkurencije, razvijanja cjenovno konkurentnijih i
diverzificiranih turistickih ponuda od strane ostalih turisti¢kih destinacija na trziStu te ostalih

¢imbenika koji su presudni za privla¢nost destinacije.

Dugogodisnji problem turizma u Hrvatskoj je visoka razina sezonalnosti za Sto je potrebno
naci rjeSenje obzirom da turizam predstavlja utjecajan dio gospodarske slike Hrvatske.
TraZenje rjeSenja za produljenje sezone je istodobno veliki izazov. Sezonalnost se moze
suzbiti selektivnim oblicima turizma. Hrvatska ima neiskoriSteni potencijal za selektivne
oblike turizma. Za taj razvoj potrebna je suradnja svih dionika destinacije, lokalnih, politi¢kih,
gospodarskih, javnog 1 privatnog sektora, pri ¢emu svi zajedno stvaraju bolji turisti¢ki

proizvod.

Za razvoj turisticke destinacije veoma je vazna prometna infrastruktura. Hrvatska je
posljednjih godina izgradnjom autoceste razvila kvalitetnu cestovnu infrastrukturu. Uz
cestovni promet trebao bi se razviti i Zeljeznicki promet koji je trenutno u Hrvatskoj slabo
povezan, a isti moze dobro povezivati emitivne i receptivne destinacije te rasteretiti cestovni
promet i omoguciti brze odvijanje odnosno proto¢nost prometa i smanjenje guzvi. Kao
pozitivan primjer istice se Italija koja ima razvijenu ZzeljezniCku infrastrukturu diljem cijele
drzave i Svicarska koja ima razvijene turisticke ture vlakovima ,Glacier Express“ koje
prolaze kroz §vicarske doline i Alpe. I Hrvatska bi mogla slijediti primjer Svicarske
uvodenjem turistickih tura koje spajaju manje razvijena podrucja sa obalnim dijelom, sveu
cilju produljenja sezone i razvitka selektivnih oblika turizma. Dakle, vazno je i pridati paznju

razvijanju turizma u drugim dijelovima Hrvatske koji nisu na Jadranskoj obali.

Nadalje, niskotarifne avio-kompanije doprinose razvoju turizma ponudom niskobudzetnih
letova. Red letenja prema Hrvatskoj kao destinaciji traje odredeni vremenski period, odnosno
upravo zbog sezonalnosti traje kratko, u periodu od travnja do rujna. Uvodenje novih redova

letenja u ostalim periodima godine doprinijelo bi razvoju turizma u Hrvatskoj.
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Jedan od vecih izazova u Hrvatskoj jest rjeSavanje problema po pitanju sezonskih radnika.
Moguénost odabira kvalitetnog kadra je otezana upravo zbog sezonalnosti. Poslodavcima
preostaje kadar koji Cesto ne ispunjava uvjete i zahtjeve koje turizam kao djelatnost trazi.
Gospodarski subjekti koji djeluju u turizmu mogu imati osposobljenu i kvalitetnu radnu snagu
ukoliko se razvijaju selektivni oblici turizma koji ¢e umanjiti sezonalnost i pruziti mogucénost
zaposlenja radnika kroz cijelu godinu. Time dolazi do motiviranosti radnika §to pozitivno
utjece na posao koji radnik obavlja. Osim motiviranosti i Zelje za cjelogodiSnjim radom od
iznimne je vaznosti obrazovanje ljudskih resursa §to dovodi do kvalitetne i osposobljene

radne snage koja ¢e predstaviti Hrvatsku u najboljem svijetlu.

Za privlacenje turista je osim kvalitetne turisticke ponude vazan marketing 1 promocija
destinacije. Marketing i promocija pruzaju potrebne informacije o turistickom proizvodu uz
koje ¢e turist mo¢i prepoznati postojanje moguénosti zadovoljenja svojih potreba. Hrvatska je
kao destinacija kroz sport postigla dobru samopromociju. Naime, 2018. godine nogometna
reprezentacija je osvojila 2. mjesto na Svjetskom prvenstvu i time mnoge turiste zainteresirala
da upoznaju malu turisti¢ku zemlju Hrvatsku. Vidljivo je kako se neposredno moze napraviti
dobra reklama za Hrvatsku kao destinaciju, odnosno kroz sportski turizam kao selektivni
turizam moguce je privu¢i mnoge turiste i1 prosperirati. Moguca ideja je 1 otvaranje
nogometnog kampa izvan glavne turisticke sezone gdje bi se posjetitelji upoznali sa radom
kampa 1 trenerima te imali moguénosti sudjelovanja u treninzima te usvajanju znanja od
nogometnih stru¢njaka. Svakako bi bio znacajan doprinos postojanje ovakvoga kampa izvan
turisticke sezone, kako za popunjenost smjestajnih kapaciteta koji su uglavnom neiskoriSteni

izvan ljetnih mjeseci tako i za sve dionike u turizmu.

U Hrvatskoj su se kao pozitivni primjeri pokazali ,,Snjezna kraljica® na Sljemenu, bicklisticka
utrka ,,Tour of Croatia“, svjetski poznata regata ,,Tp 52° te ,Istria youth cup® turnir u
nogometu. Posebno treba istaknuti svjetski renomiran teniski turnir ,,Plava laguna Croatia
Open Umag*. To je manifestacija u kojoj se na jednom mjestu promovira sport, gastronomska
ponuda Istre, te glazbena scena i vecernji koncerti i kao takva je oduvijek imala veliku
vaznost za promociju Hrvatske i hrvatskog sporta u svijetu. Ovakve manifestacije doprinose
razvoju cjelogodi$njeg turizma u destinaciji 1 moguénost su za postizanje konkurentnije

pozicije tijekom cijele godine buduci predstavljaju dodatan motiv za odabir Hrvatske.
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Slika 2. Povezanost masovnog i selektivnog turizma

PUTHMICKE . MASOWVHI . SEZOMALMNOST
AGENCUE/TURDPERATORI TURIZAM
SHEMATSKO
PUTOWARIE OBNOWVLUIVOST DESTINACIIA CCIST\.‘AP:EME SEZONSKOE FROFITA )
POVRATAK STANOVMIETVA ZAPOELIAVANIE N& ODREBEND

NORMALMOM MAGINU FivoTa
JEDNOSTAVNOST

TURIST=POTREBA

\ 4

,...I‘

SPECIFIENOST
OPTERECENOST LOKALNOG OSTVARENIE CIELOGODISNIEG
‘ STANOVNIETWA PROFITA
IZAZOVHO
NEOBNOVLIVOST DESTINACIIA 2
PUTOVANE STALMA ZAPOSLENOST
VLASTITI ANGAZMAN SELEKTIVHI CIELOGODIEN
. TURIZAM . TURIZAM

Izvor: vlastita izrada

Slika prikazuje kruzni shematski prikaz koji objasnjava povezanost masovnog i selektivnog
turizma. S motriSta turista, koji ima svoje potrebe, iste se razvrstavaju na jednostavnu
turisticku ponudu 1 specificnu turistiCku ponudu, pri ¢emu se u odnosu na vrstu ponude
razlikuju shematska putovanja i izazovna putovanja. Shematska putovanja odraz su masovnog
turizma, a izazovna putovanja pripadaju selektivnim oblicima turizma. Za razliku od
shematskih putovanja koja su organizirana putem turoperatora i putnickih agencija, izazovna
putovanja formiraju se u vlastitom angazmanu gdje je turist Zeljan novih iskustava, istrazuje,
interesira se 1 bira turisticki proizvod koji zeli konzumirati u cilju zadovoljenja svojih
turistickih potreba. Masovni turizam kao takav vodi pojavi sezonalnosti jer se odvija u
odredenom vremenskom razdoblju, posebno u ljetnim mjesecima, dok se selektivni oblici
turizma odvijaju kroz cijelu godinu i uinkovito su sredstvo za razvijanje cjelogodiSnjeg
turizma. Obje vrste turizma dovode do pozitivnih 1 negativnih eksternalija. Cjelogodisnji

turizam umanyjiti ¢e negativne eksternalije koje donosi sezonalnost, dok ¢e s druge strane
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postojanost sezonalnosti umanjiti negativne eksternalije prouzrocene cjelogodiSnjim
turizmom, poput neobnovljivosti destinacija. Zbog svoje odredivosti i stalnosti masovni
turizam nije pozeljno zanemariti, a selektivne oblike turizma je potrebno razvijati i poticati.
Naglasak je svakako na zajednickom djelovanju selektivnih oblika turizma i masovnog
turizma jer svojim prednostima i nedostacima tvore sinergiju te su i jedan 1 drugi oblik

potrebni turistickoj destinaciji za uspje$no razvijanje turizma tijekom cijele godine.
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6. Zakljuc¢ak

Sezonalnost je sloZzen fenomen te se djelovanje treba usmjeriti prema tome koji su temeljni
razlozi 1 uzroci sezonalnosti i zaSto sezonalnost ostaje trajno obiljezje turizma odredene
turisticke destinacije. Izazov predstavlja kako prevladati sezonalnost. Dva temeljna obiljezja
koja su karakteristicna za turizam Hrvatske jesu izrazita sezonalnost turistickih kretanja i
dominacija inozemnih gostiju. Sezonalnost turizma u Hrvatskoj uzrokovana je geografskim
obiljezjima prostora koji su najatraktivniji i prema tome najposjeceniji. Jedno od tih obiljezja
jesu klimatski ¢imbenici, dok je s druge strane jedan od presudnih ¢imbenika ustaljeni trend u
koristenju godisnjih odmora u pojedinim europskim zemljama iz kojih se generira najveca

turisticka potraznja za turizmom u Hrvatskoj.

Kod posljedica sezonalnosti turizma krajnji rezultat ne mora biti negativan jer razdoblje izvan
sezone za pojedine destinacije predstavlja priliku za oporavak od negativnih ekoloskih i
sociokulturoloskih posljedica koje se gomilaju u sezoni. lako sezonalnost predstavlja problem
koji treba nastojati rijesiti, takoder ju treba promatrati u kontekstu nacina na koji odvija i
razvija turizam u odredenoj destinaciji te svakako ima utjecaja na sve segmente destinacije, na
gospodarstvo, drustvo, kulturu i okolis. Suzbijanje sezonalnosti je tezak zadatak i samo je
nekoliko turistickih destinacija uspjelo to u¢inkovito uciniti na duzi rok. Uspje$na intervencija
zahtijeva zajednic¢ke napore cijelog spektra smjestajnih i drugih objekata koji ¢e biti dostupni
tijekom cijele godine, pa je iz tog razloga rijetko moguce posti¢i takve promjene na samoj

odrediS$noj razini.

Doprinos istrazivanja isti¢e se u povezanosti masovnog i selektivnih oblika turizma koji
moraju djelovati u sinergiji pri ¢emu je kroz buduénost naglasak na razvoju selektivnih oblika
turizma koji ¢e umanjiti negativne eksternalije masovnog turizma. S druge strane masovni

turizam je potreban destinaciji zbog njegove odredivosti i stalnosti.

U ovom radu su obradeni aspekti sezonalnosti kroz karakteristike i utjecaj na destinacije,
aspekti selektivnih oblika turizma, njihovih prednosti i nedostataka te u svakom slucaju
moguénosti njihovog istovremenog razvoja u zajednickom djelovanju sa masovnim
turizmom. Buduca istrazivanja problematike trebala bi biti fokusirana na pracenje smanjenja
sezonalnosti destinacija kroz vremenski period. Time bi se postiglo priblizavanje ka cilju koji

se odnosi na razvijanje cjelogodiSnjeg turizma.
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Sazetak - Sezonalnost u turizmu i izazovi razvoja

Obradom ove teme definirano je da se sezonalnost odnosi na vremensku neravnotezu u
fenomenu turizma, koja je izrazena u broju posjetitelja, potrosnji posjetitelja, prometu
razli¢itih oblika prijevoza, zaposlenosti te dostupnosti turisti¢kih atrakcija i podrazumijeva se
da utjeCe na sve aspekte ponude i1 potraznje, ukljucujuci cijene, ljudske resurse, popunjenost

kapaciteta, stupanj ponude, ponudene aktivnosti i dostupnost atrakcija.

Posljedice sezonalnosti su 1 pozitivne 1 negativne te izrazena sezonalnost moze zapravo
pridonijeti boljitku i to u sluc¢aju ukoliko se turizam u odredenoj destinaciji ne razvija na
odrzivi nacin. Jedna od polaznih tocaka u suvremenom promisljanju turistickog razvoja jest
odrzivost destinacije, Cime je dodatno naglaSena potreba za smanjenjem sezonalnosti, dok je

kod neodrzivog turizma izrazena sezonalnost.

Temeljem izraCuna normiranog Ginijeva koeficijenta koncentracije prikazan je stupanj
sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije i Portugala u 2017. godini i 2018. godini. Zakljuceno je
da je najvisi stupanj sezonalnosti zabiljezen u Hrvatskoj (0,70313-2017.; 0,68720-2018.),
zatim slijedi Italija (0,36894-2017.; 0,355211-2018.), dok Portugal biljezi najnizi stupanj
sezonalnosti turizma (0,23326-2017.; 0,215255-2018.). Hrvatska prednja¢i po stupnju
sezonalnosti u usporedbi sa Italijom i1 Portugalom S§to bi znacilo izrazitu sezonalnost turizma,
dok se, s druge strane, Portugal prema ovom pokazatelju blizi upravo suprotnom -
cjelogodiSnjem turizmu. Stupanj sezonalnosti se u promatranim zemljama u 2018. godini

smanjio.

Hrvatski turizam ima mogucnosti za razvijanje cjelogodiSnjeg turizma, kroz selektivne oblike
turizma te kroz razliite strategije poticanja razvoja turizma pri ¢emu se strategijama
implementiranim na razini poduzeca i turistickih destinacija mogu ublaziti negativni utjecaji i

posljedice sezonalnosti.

Kljuéne rijeci: sezonalnost, produljenje sezone, turisti¢ka destinacija, cjelogodiSnji turizam,

odrzivi razvoj
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Summary - Seasonality in tourism and challenges of development

This paper-work defines that seasonality refers to the time imbalance in the tourism
phenomenon, which is expressed in the number of visitors, the consumption of visitors, traffic
of various forms of transport, employment and the availability of tourist attractions and it
affects to all aspects of supply and demand, including prices, human resources, availability of

capacity, degree of supply, offered activities and availability of attractions.

The consequences of seasonality are both positive and negative, and seasonality can actually
contribute to the improvement in case that tourism in a specified destination does not develop
in a sustainable way. One of the initial points in contemporary cogitation of tourism
development is the sustainability of the destination by which is aditionally emphasized the

need to reduce seasonality, while the unsustainable tourism is characterized by seasonality.

Based on the calculation of the standardized Gini concentration coefficient, it is shown the
level of seasonality of tourism in Croatia, Italy and Portugal in 2017. and 2018. It is
concluded that the highest level of seasonality was registered in Croatia (0,70313-2017.;
0,68720-2018.), then in Italy (0.36894-2017.; 0.355211-2018.), while in Portugal is registered
the lowest level of seasonality of tourism (0.23326-2017.; 0.215255-2018.). Croatia is ahead
by level of the seasonality in comparison to Italy and Portugal which would mean the
pronouncedly seasonality of tourism, while, on the other hand, Portugal according to this
indicator is closer to the opposite — all-year tourism. The level of seasonality in the observed

countries in 2018. decreased.

Croatian tourism has the potential to develop all-year tourism through selective forms of
tourism and through various strategies that promote tourism development, where strategies
implemented in companies and tourist destinations can mitigate the negative effects and

consequences of seasonality.

Keywords: seasonality, prolongation of the season, tourist destination, all-year tourism,

sustainable development
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	pri čemu i označava rang svakog mjeseca u nizu mjeseci koji su poredani od mjeseca s najmanjim brojem noćenja do mjeseca s najvećim brojem ostvarenih noćenja, x se odnosi na ukupan broj noćenja turista u mjesecu i-tog ranga, dok je vrijednost n u ovom slučaju broj mjeseci u godini. Vrijednost Ginijevog koeficijenta u teoriji se kreće u intervalu između 0 i 1, gdje 0 predstavlja savršenu jednakost, odnosno u ovom slučaju vrlo nizak stupanj sezonalnosti turizma, dok 1 savršenu nejednakost, odnosno vrlo visok stupanj sezonalnosti turizma (Kožić, 2013.).

	Grafikon 4. Stupanj sezonalnosti turizma Mediteranskih zemalja u 2017. godini

	/

	Izvor: vlastita izrada i izračun prema http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

	Grafikonom 4 iskazane su vrijednosti stupnja sezonalnosti turizma Hrvatske, Italije i Portugala u 2017. godini temeljem izračuna normiranog Ginijeva koeficijenta koncentracije. Najviši stupanj sezonalnosti zabilježen je u Hrvatskoj i to 0,70313, zatim slijedi Italija sa 0,36894, dok Portugal bilježi najniži stupanj sezonalnosti turizma 0,23326. Iz grafičkog prikaza je vidljivo da Hrvatska prednjači po stupnju sezonalnosti u usporedbi sa Italijom i Portugalom što bi značilo izrazitu sezonalnost turizma, dok se, s druge strane, Portugal prema ovom pokazatelju bliži upravo suprotnom - cjelogodišnjem turizmu.
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	Doprinos istraživanja ističe se u povezanosti masovnog i selektivnih oblika turizma koji moraju djelovati u sinergiji pri čemu je kroz budućnost naglasak na razvoju selektivnih oblika turizma koji će umanjiti negativne eksternalije masovnog turizma. S druge strane masovni turizam je potreban destinaciji zbog njegove odredivosti i stalnosti. 

	U ovom radu su obrađeni aspekti sezonalnosti kroz karakteristike i utjecaj na destinacije, aspekti selektivnih oblika turizma, njihovih prednosti i nedostataka te u svakom slučaju mogućnosti njihovog istovremenog razvoja u zajedničkom djelovanju sa masovnim turizmom. Buduća istraživanja problematike trebala bi biti fokusirana na praćenje smanjenja sezonalnosti destinacija kroz vremenski period. Time bi se postiglo približavanje ka cilju koji se odnosi na razvijanje cjelogodišnjeg turizma.
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