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1.UVOD

Svaki Covjek svojim rodenjem stjeCe pravo na Zivot, adekvatni Zivotni standard,
slobodu izrazavanja, pravo na obrazovanje itd. Uz sva temeljna navedena prava pravo
na putovanje se Cesto izostavlja. U danasnje vrijeme svaka osoba bi trebala imati pravo
raspolagati svojim slobodnim vremenom kako Zeli, medutim to danas nije moguce
izrealizirati. Svjedoci smo gospodarske krize, nezaposlenosti, neimastine koja vodi do
ograniCenja slobodnog vremena. Takvo stanje najviSe pogada nerazvijene zemlje
podrucja subsaharske Afrike i juzne Azije. StanovniStvo ova dva kontinenta najCesce
se susreCe sa raznim oblicima neadekvatne socijalne skrbi, zdravstvene zastite,
obrazovnog sustava i svih sastavnica koje su potrebne za zadovoljenje osnovnih
covjekovih potreba. Upravo zbog ovakvih problema koji se ne smiju ignorirati Svjetska
turistiCka organizacija postavlja 17 globalnih ciljeva odrZivog razvoja. U njima se
detaljno objasnjava svako pravo koje pojedinac mora imati te nacini na koje ¢e se
problemi gladi, siromastva, terorizma, zagadenja i sl. se trebaju rijeSiti. Za poCetak
pojasnit ¢e se Sto je Svjetska turistiCka organizacija, kakva je njezina struktura te
njezino putovanje kroz povijesti. Nakon toga, prikazat ¢e se Globalni ciljevi za odrZivi
razvoj te ¢e se svaki pojedinacno objasniti. Kao tre¢e poglavlje objasnit ¢e se Globalni
etiCki kodeks za turizam, te vaznost koju Svjetsko povjerenstvo za etiku turizma
donosi turistiCkom sektoru, te kao posljednje poglavlje detaljno ¢e se prikazati NacCela
etiCkog kodeksa za turizam te ¢e svaki biti pojasnjen. Svrha ovog rada jest prikazivanje
vaznosti postizanja ciljeva odrzivog razvoja, te istaknuti krucijalne globalne probleme

koji se ne bi smjeli ignorirati kao i pravila koja se trebaju postivati u turistickom sektoru.



2. SVJETSKA TURISTICKA ORGANIZACIJA (UNWTO)

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) jest agencija Ujedinjenih naroda cija je
duzZnost promicanje odgovornog, odrzivog i dostupnog turizma. Ona potice turizam kao
pokretaC gospodarskog razvoja te naglasava vaznost odrzivosti okoliSa. PotiCe sve
zemlje da primjene Globalni eti¢ki kodeks za turizam kako bi se maksimizirali svi
doprinosi turizma te uklonili eventualni negativni utjecaji. Njihov plan je integrirati
turizam na globalni plan gdje bi istaknuli vrijednosti turizma. Zele poboljsati
konkurentnost turizma kroz medusobnu razmjenu znanja i resursa. Najvazniji cilj jest
promicanje odrzivog turizma kroz adekvatno koriStenje svih prirodnih resursa i
postivanje okoline i zajednice. Takoder, Zele potaknuti obrazovanje razliCitih zemalja
kako bi u sto boljoj mjeri rijesili probleme s kojima se susrecu te pruzili im potrebnu
potporu. Pomocu turizma, cilj im je iskorijeniti ili eventualno stati na kraj problemu
siromastva diljiem svijeta, a pogotovo u onim najmanje razvijenim zemljama. Kao
zadnja stavka, ali isto takva vaZzna, izgradnja partnerstva kako lokalnoj tako i na

regionalnoj razini.

2.1. Struktura svjetske turisticke organizacije

Clanstvo UNWTO-a sastoji se od 158 zemalja, 6 teritorija te vise od 500 &lanica koje
zastupaju obrazovne ustanove, privatne sektore, turisticke organizacije i dr. Sjediste
se nalazi u Spanjolskoj, toénije u Madridu. Organi obuhvacaju Glavnu skupstinu koja
predstavlja vrhovni organ cjelokupne organizacije. Sastaju se svake dvije godine kako
bi postavili proracun te medusobno raspravljali o temama koje su vazne za turisticki
sektor, takoder postoje i izvanredne sjednice koje se odrzavaju kada okolnost to
zahtijevaju. Funkcije glavnog vije¢a obuhvacaju odabir vlastitog predsjednika i
potpredsjednika, odabrati Clanove VijeCa, imenovati glavnog tajnika, odobriti
financijske propise organizacije, odabrati Clanove tajniStva, predstaviti opCi program

rada organizacije, postaviti proracun i dr.

IzvrSno vijeCe koje u dogovoru s tajnikom za provedbu odluka poduzima sve potrebne

mjere za provedbu odluka i preporuka Skupstine. Vijeée obuhvacéa punopravne



¢lanove koje bira Skupstina. Vijece bira od svojih ¢lanova jednog predsjedatelja dva
potpredsjednika. Neke od funkcija su poduzimanje potrebnih mjera u dogovoru sa
tajnikom, primanje izvjeS¢a o djelatnostima organizacije, obavljati razne poslovne koje

povjeri Skupstina i sl.

Tajnidtvo Cine Glavni tajnik koji organizira sve programe i rjeSava pitanja odrzivosti,
obrazovanja, marketinga te razliCitih odgovornosti. Glavni tajnik nadzire oko otprilike
110 zaposlenika u sjediStu UNWTO-a u Madridu, te on odgovara Skupstini i Vijecu,

imenuje osoblje tajniStva, prati rad organizacije i sl.

2.2. Svjetska turisticka organizacija kroz povijest

Svjetska turistiCka organizacija posluje jo$ od davnine. 27. rujna 1970. usvojen je statut
Svjetske turistiCke organizacije, te se od 1980. godine ovaj dan slavi kao Svjetski dan
turizma. 1975. godine prva Generalna skupstina WTO-a sastaje se u Madridu, gdje je
izabran prvi glavni tajnik i time se uspostavlja sjediSte u Madridu. Generalno tajnistvo
WTO-a osnovano je u Madridu 1. sije¢nja iduce godine. 2001. godine Opc¢a skupStina
Ujedinjenih naroda sluzbeno priznaje Globalni eti¢ki kodeks za turizam, dvije godine
kasnije 2002. proglasena je Medunarodnom godinom ekoturizma. Godinu dana kasnije
tj. 2003. godine WTO se pridruzio sustavu Ujedinjenih naroda i time postao UNWTO.
Mnogo godina kasnije 2012. prvi puta u povijesti zabiljeZzen je podatak od preko 1
milijarde medunarodnih turista koji su putovali diliem svijeta u jednoj godini. 2017.
godina proglasena je Medunarodnom godinom odrzivosti, te je EtiCki kodeks za

turizam pretvoren u medunarodnu konvenciju.



3. GLOBALNI CILJEVI ZA ODRZIVI RAZVO]

Odrzivi bi se razvoj trebao odnositi na ekonomska, socijalna i okoliSna pitanja. Mnogi
poslovni subjekti danas uklju€uju samo socijalne i ekonomske u€inke medu poslovne
indikatore.! Pri planiranju razvoja gospodarstva, a posebno turizma, vazno je uskladiti
planove sa nacelima odrzivog razvoja. Vazno je sve razine, od nacionalne do lokalne

prilagoditi provodenju naCela za odrzivi razvo;.

Odrzivi razvoj zasnovan je na Cetiri glavna nacela: ekoloskoj odrzivosti, sociokulturnoj
odrzivosti, ekonomskoj odrzivosti i tehnoloskoj odrzZivosti.2 Koncepcija odrzivog razvoja
temelji se iskljuCivo na zastiti okoliSa. EkoloSka odrzivost je od velike vaznosti kako za
zivotinjski svijet tako i za CovjeCanstvo. Sve CeSce se susreCemo s raznim
oneciS¢enjima Sto postaje ozbiljan problem na globalnoj razini. Ali bez postivanja i
ostalih nacela tj.socio-kulturnih, ekonomskih i tehnoloSkih nije mogucée ostvariti
potpunu odrzivost. Pravna regulativa jedina moze ucinkovito promatrati provodenje

odluka te bi trebala kazniti one koji se toga ne pridrzavaju.

Ekolo$ka odrzivost kao Sto je ve¢ spomenuto temeljna je sastavnica odrzivog razvoja.
Odrzivi razvoj ozivljava putem malih pojedinacnih projekata njegove primjene, ali ga
mozemo smatrati uistinu uspjelim tek kad bud istinski prihvaéen kao koncepcija za
buduénost.® Mnogi ljudi danas se ne Zele opterecivati i ne Zele priznati da je svijet u
velikom problemu glede oneciS¢enja prirode i tek kada svi prihvate stvarnu situaciju

tek onda ¢e se ekolosSka odrZivost razviti na pravi nacin.

Sociokulturna odrzivost oznaCava odrzivost koja se temelji na razvoju s oCuvanje
kulture i razlicitih sustava vrijednosti ljudi na koje razvoj utjeCe te na o€uvanje identiteta
lokalne zajednice. Negativan utjecaj gospodarskih aktivnosti moze utjecati na
socijalnu sliku odredene zajednice te tu mogu nastati jasne razlike medu skupinama
pojedinih ljudi. Zadatak ovog nacela jest da promice kulturnu bastinu destinacija ali da

pritom se ne stvara velika razlika izmedu posjetitelja i lokalnog stanovnistva.

Y Odraz, Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam, 2006., str. 6
2 V.Vuji¢, Odrzivi razvoj turizma, Rijeka, Sveuciliste u Rijeci, 2005., str. 15
3 |bidem, str. 16



U malim zatvorenim zajednicama i mali broj turista mozZe snazno utjecati na promjenu
sociokulturnog okruzenja i imati dalekosezne negativne posljedice. Stoga je potrebno
razviti menadZzment utjecaja posjetitelja sa svrhom spreCavanja kontrole utjecaja
turista na lokalno stanovnis$tvo.“Ovdje je jasno istaknuto i naglasenog da utjecaj
turizma uvelike moze promijeniti lokalno, te da je veoma vazno postivati posebnost

svake destinacije i ne dopustiti da se i€ime ona uvelike promjeni.

Ekonomska odrzivost stavlja naglasak na razvoj koji ¢e donijeti blagostanje za
sadasnje ali i buduce generacije. Ovdje se radi o razini ekonomske dobiti od neke
aktivnosti koja bi trebala pokriti troSkove od turistiCke aktivnosti ili ponuditi odredenu
naknadu za nekakve negativne posljedice koja je turistiCka aktivhost sa sobom

donijela.

TehnoloSka odrZivost temelji se na primjeni tehnologije koja stiti okolis. Ta tehnologija
bi se odnosila odredene postupke glede rjeSavanja oneciS¢enja voda, prirode,
rjeSavanja otpada i sl. Nova tehnologija u centar treba stavljati dobrobit Covjeka tj. treba

se koristiti u korist blagostanja cjelokupnog CovjeCanstva.

DRUSTVO

ODRZIVO

Izvor 1: http://odraz.hr/hr/nase-teme/odrzivi-razvoj

4 |bidem, str. 17



Cilj odrzivog razvoja sastoji se od tri glavne stavke, a to su drustvena odgovornost,
ucinkovito gospodarstvo te zastita okolisa. Ovi ciljevi vrijede za sve te trebaju biti
primjenjivi u svim zemljama. ,....1995. godine UNWTO i UNESCO promoviraju koncept
odrzivog turistiCkog razvoja afirmirajuci tzv. model ,TRIPPLE E® (trostruki E), koji
obuhvaca Ethical (eti¢ki), Environmental (ekoloski) i Economic (ekonomski)
kompleks.> Ovime se nastoji poStovati svi eticki, ekoloski i ekonomski odnosi u razvoju
turizma.Eticki se odnosi na apsolutnom postivanju misljenja, osjec¢aja, navika lokalnog
stanovnistva. Ekonomski omogucava da resursi posredstvom turizma stvaraju prihode

te ekoloSki u Sto vecoj mjeri Zeli zastiti okoliS od negativnih utjecaja turizma.

Kao ekonomska sila turizam predstavlja 10% svjetskog BDP-a, 30% izvoza usluga te
1 od 10 radnih mjesta u svijetu. Kao sektor koji ima medusobne veze sa gotovo svim
ostalim gospodarskim sektorima, turizam proizvodi snazne i Siroke utjecaje u cijeloj

drzavi kroz sve dimenzije odrzZivog razvoja.®

Ujedinjeni Narodi 2015. godine postavili su 17 odrzivih ciljeva koji bi se trebali ostvariti

ili barem djelomicno ostvariti do 2030.

U nastavku bit ¢e detaljno prikazani ciljevi za odrzivi razvoj, te ¢e se istaknuti njihova

vaznost za okoli$, ljude, te biljni i Zivotinjski svijet.

3.1. Iskorjenjivanje siromastva

Prvi cilj usmjeren je ka okoncanju siromastva diljem svijeta. Do zavrSetka 2030. godine
Zeli se Sto viSe iskorijeniti siromastvo u svim dijelovima svijeta. Sama bit odrZivog
razvoja jest osiguranje i zadovoljenje osnovnih potreba Zivotnog standarda za sve
ljude. Siromastvo ima mnoge oblike, ali njezini glavni uzroci su nezaposlenost,
drustveno iskljucivanje, velika ranjivost odredenih populacija na katastrofe, razne

bolesti, ratni i ekonomski utjecaji i mnogi drugi.

Vise od 700 milijuna ljudi diljem svijeta zZive u krajnjem siromastvu i bore se da bi
ispunili najosnovnije potrebe za Zivot, poput zdravlja, obrazovanja, pristupa pitkoj vodi

i sl. Vecina tih ljudi koji Zive ispod granice siromastva pripadaju podrucjima juzne Azije

5> S. Gei¢, Medunarodni turizam: osnove, organizacija, ekonomika, Split, Aspira, 2016., str. 202
6 Tourism and Sustainable Development Golas — Journey to 2030



i Afrike. Takoder, zemlje poput Kine, Indije, Indonezije i Nigerije isto se mogu svrstati

medu gore navedenim zemljama.

Osamdeset dva posto bogatstva ostvarenih prosle godine otiSlo je u najbogatiji jedan
posto svjetske populacije, a 3,7 milijarde ljudi koji €ine najsiromasniju polovicu svijeta
nisu vidjeli povecanje njihovog bogatstva’, prikazuje novo izvjeSée Oxfam
medunarodne organizacije nevladinih udruga. Otkrivaju kako globalno gospodarstvo
omogucuje bogatoj eliti da skupljaju golemo bogatstvo dok stotine milijuna ljudi se bore

samo da prezive.

Pad globalnog siromastva se nastavlja ali u sporijem toku. Osnovne projekcije
pretpostavljaju da ¢e 6 posto svjetskog stanovnistva i dalje Zivjeti u ekstremnom
siromastvu do 2030. godine. Unato€ tome Sto su zaposleni 8 posto radnika u svijetu i
njihove obitelji su Zivjeli u esktremnim siromasnim uvjetima u 2018. godini. Situacija
ostaje posebno alarmantna u podsaharskoj Africi gdje je udio siromasnih iznosio 38

posto u 2018. godini.®

3.2. Iskorjenjivanje gladi

Drugi cilj usmjeren je ka smanjenju ili eliminacije gladi, te svih drugih oblika
pothranjenosti diljiem svijeta. ldeja ovog ciljla jest osiguranje opskrbe hrane i
proizvodnje hrane do 2030. godine, tako da svatko ima pristup hrani koja je dovoljno
kvalitetna i hranjiva. Da bi se smanijio ili potpuno uklonio problem gladi povecéanje
proizvodnje nije dovoljno, ve¢ treba povecati poljoprivredne aktivnosti, povecati

ulaganja te pravilno upravljati trzistima hrane.

Vecina gladnih ljudi nalazi se u zemljama u razvoju gdje je 12,9% ljudi pothranjeno.
Azija je kontinent gdje se nalazi najveci broj gladnih ljudi. Glad i pothranjenost znaci
da su pojedinci manje produktivni i samim time skloniji raznim bolestima te tako Cesto
ne mogu zaraditi dovoljno i poboljSati svoj Zivotni standard.Organizacija Ujedinjenih

naroda za hranu i poljoprivredu (FAO) 2016. godine je procijenila a oko 815 milijjuna

7 https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/u-svijetu-nikad-vise-milijardera-oxfam-objavio-nove-podatke-o-raspodieli-
svjetskog-bogatstva---504012.html (01.08.2019.)
8 https://sustainabledevelopment.un.org/sdgl (01.08.2019.)



ljudi od ukupno 7,6 milijardi ljudi u svijetu ili 10,7% pati od kroni¢ne pothranjenosti.®
Globalni indeks gladi (GHI) prikazuje kako gotovo 119 zemalja koji su uklju€eni u
istrazivanje ima ,ozbiljnu®, ,alarmantnu® ili ,ekstremno alarmantnu® razinu gladi.
Najvise su pogodene zemlje Subsaharske Afrike i Juzne Azije. Ratovi medu zemljama
dovode do unistenja okolisa koje je klju¢no za uzgoj i time imaju negativan utjecaj na
dostupnost hrane. Ogranienje koje problem gladi donosi jest neostvarivanje nekakvih
drugih razvojnih ciljeva kao $to su obrazovanje, zdravlje i sl. Mjere koje bi se trebale
poduzeti da se smanji stopa gladi su povecanje ulaganja, poboljSanje medunarodnih

suradnja, poboljSanje infrastrukture, razvoj tehnologije i mnoge druge.

Na globalnoj razini glad je u porastu, a pothranjenost pogada milijune djece diljiem
svijeta. Javna ulaganja u poljoprivredu opadaju, proizvodacdi hrane i obiteljski
poljoprivrednici traze mnogo vecu potporu da bi mogli $to bolje i efikasnije obavljati
svoju djelatnost. 49 milijuna djece mlade od pet godina bilo je pothranjeno, a jos 40

milijuna ih je prekomjerne tezine u 2018. godini.*°

3.3. Zdravlje i dobrobit

Osiguranje zdravog zivota i promicanje dobrobiti za sve neovisno o dobi veoma je
vazno za izgradnju prosperitetnog drustva. Ovim ciliem zeli se usmijeriti pozornost na
vaznost osiguranja zdravlja i promicanja dobrobiti svih ljudi razli€itih uzrasta. Ono se
odnosi na zadovoljenja svih glavnih zdravstvenih prioriteta. Takoder, veoma je vazna
sama dostupnost sigurnim i kvalitetnim lijekovima. lako je istina da se u posljednjih
nekoliko godina stanje u zdravstvu poboljSalo zbog tehnologije i inovacija, ipak, da bi
se ispunio ovaj cilj do 2030. godine potrebno je jo§ mnogo ulaganja u zdravstvo kao i
kvalitetu pruzanja zdravstvenih usluga osobito u zemljama koje su najviSe ugrozene.
Veliki naglasak se stavlja na zdravlje djece koje unato¢ globalnom napretku i dalje je
kriti€no u zemljama subsaharske Afrike i juzne Azije. Takoder, velik broj ljudi boluje od
HIV/AIDS-a, malarije i drugih zaraznih bolesti. U 2016. godini sa HIV-om je Zivjelo 7

milijuna ljudi diljem svijeta od ¢ega su 2,1 milijuna djeca. Velik napredak podrazumijeva

9 https://www.worldhunger.org/world-hunger-and-poverty-facts-and-statistics/#hunger-number (01.08.2019.)
10 https://sustainabledevelopment.un.org/sdg2 (01.08.2019)



postizanje univerzalnog zdravstvenog osiguranja, $to bi znacilo da osnovni lijekovi i

cjepiva trebaju biti Sto pristupacniji.

Postignut je veliki napredak u poboljSanju zdravlja milijuna ljudi, povec¢anju trajanja
zivotnog vijeka te smanjenju smrtnosti. No u zastoju je poboljSanje napretka koje je
vezano za rjeSavanje velikih bolesti poput malarije i tuberkuloze. Razlog tomu je Sto
polovina stanovniStva na globalnoj razini nema pristup osnovnim zdravstvenim

uslugama.

3.4. Kvalitetno obrazovanje

Ovim cillem Zeli se osigurati kvalitetho obrazovanje za sve i Zeli se promicati
cjelozivotno obrazovanje. Obrazovanje je vazno jer omogucéuje postizanje mnogih
drugih odrzivih cilieva. Ono pomaze smanijiti nejednakosti i posti¢i ravnopravnost
spolova, takoder potice ljude da Zive zdravijim i odrzivijim Zivotom. Postoje drzave gdje
Zene imaju ogranicenja glede postizanja kvalitetnog obrazovanja i time se u startu

ogranicava njihov napredak u buducnosti.

Globalno partnerstvo za obrazovanje (GPE) jedini je globalni fond koji je iskljuCivo
posvecen poboljSanju obrazovanja u zemljama u razvoju. Provodi mnoga istrazivanja
u cilju ojaCanja obrazovnog sustava kako bi u sto ve¢em broju povecao broj djece u
Skolama. Postoji nekoliko izazova u globalnom obrazovanju koje GPE prouc¢ava. Prvo
je nedostatak sredstava za obrazovanje, iako GPE pomaze mnogim zemljama u
razvoju da povecaju svoje financiranje u obrazovanje i dalje se iznos koji se izdvaja
za obrazovanje drasti¢no smanji unazad par godina. Drugi problem je nedovoljan broj
ucitelja ili nedovoljno obrazovani ucitelji. Na globalnoj razini, UN procjenjuje da je do
2030. godine potrebno oko 69 milijuna novih profesora kako bi se postiglo osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje. Iduci problem jest nedostatak ucionica. Bez adekvatne
prostorije vrlo je teSko odrzati bilo kakvu edukaciju, no to je stvarnost za mnogu djecu
pogotovo u zemljama subsaharske Afrike gdje su vrlo ¢esto pretrpane ucionice ili Cak
ucionice koje se raspadaju. No nije samo to problem, mnoge $kole nemaju ¢ak niti
WC-a niti tekuée vode. Iduci problem nalazi se u manjku materijala za u€enje. Mnogi

uCenici Cesto dijele zastarjele i istroSene udzbenike, Sto ime uvelike otezava pri uenju.

9



Sljedeci problem odnosi se na problem diskriminacije. U mnogim zemljama
djevojkama se Cesto zabranjuje obrazovanje zbog siromastva, sukoba ili
diskriminacije. Ukratko re¢eno, spol je jedan od naj¢esc¢ih razloga zasto se mnogoj
djeci uskracuje obrazovanje. Siromastvo prisiljava mnoge obitelji da odaberu koju ¢e
djecu poslati u Skolu, time djevojke Cesto propustaju Skolovanje zbog misljenja da su
manje vrijedne u usporedbi sa deCkima. Umjesto Skolovanja one najceSce zauzimaju
mjesto domacice u kuéi gdje se brinu o ostaloj braéi i sestrama kao i o obavljanju
kucanskih poslova. Djeca koja zive u zemljama koja su Cesto pogodena ratnim
sukobima takoder su uskraceni za ikakvu mogucnost Skolovanja. Sukob sprjeCavanja
ikakvo odrzavanje nastave i time ugrozava sam kontinuitet u€enja. Tu su joS i mnogi
drugi problemi poput gladi i slabe prehrane gdje je pothranjenost tolio ozbiljna da utjece
na razvoj mozga, pa udaljenost od kuce i Skole i mnogi drugi. Prema svemu
navedenom moze se zakljuciti da postoje veliki problem koji sprjeCavaju obavljanje
Skolovanja mnoge djece i zato Globalno partnerstvo za obrazovanje uvelike pomaze u

jacanju nacionalnih obrazovnih sustava najsiromasnijih zemalja.

Zahvaljuju¢i ovom pokretu, rezultati istrazivanja u 2018. godini u usporedbi sa 2016.
godinom pokazuju da je 76% djece zavrSilo osnovno Skolovanje (73% u 2016. godini),
37% posto djece upisano je u predskolsko obrazovanje (28% u 2016.), 79% zemalja

partnera je povecalo ulaganje i financiranje obrazovanja.!

Brzi tehnoloski razvoj predstavlja velike moguénosti i izazove, ali standardi i kvaliteta
obrazovanja te broj ucitelja nisu se razvijali istom mjerom. Najveci broj nepismenih ljudi
i dalje se nalazi u subsaharskoj Africi. Mnogim zemljama u razvoju nedostaje osnovna

infrastruktura za pruzanje mogucnosti uc¢enja.

11 https://www.globalpartnership.org/data-and-results (28.07.2019.)
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3.5. Rodna ravnopravnost

Ovim ciliem Zzeli se posti¢i rodna ravnopravnost. lako tijekom godina problem
ravnopravnosti se smanijio i dalje postoji u mnogim zemljama nejednakost spolova gdje
se oduzima Zenama i djevojCicama njihova prava i sloboda. Da bi se ovaj problem
uklonio mora doc¢i do veliki promjena zakonskih okvira kao i pomicanja odredenih

drustvenih normi i uvjerenja.

U 18 zemalja muzZevi mogu legalno sprijeciti rad svojih supruga, u 39 zemalja kceri i
sinovi nemaju jednaka prava na nasljedstvo i 49 zemalja nemaju zakona koji Stite zene

od nasilja u obitelji.*?

Zene i djevojke predstavljaju polovicu svjetskog stanovni$tva no mnoge od njih zbog
rodne nejednakosti i diskriminacije nisu ni u mogucnost iskoristiti svoj potencija Sto
dovodi do stagnacije drustvenog napretka. U pojedinim zemljama djevojke su u
nemogucnosti dobiti valjanu zdravstvenu zastitu kao i odgovarajucu prehranu Sto
dovodi do povecanja stope smrtnosti. Mnoge od njih pri ulasku u adolescentnu dob su
primorane uci u brak, globalno gledajuci gotovo 15 milijuna djevojaka mladih od 18
godina svake godine se vjenc¢aju.!® Time su u startu sprijeCene imati bilo kakvo
kvalitetno obrazovanje i samim time nemaju pravilne vjestine za trziSte rada. Ovakvi
problemi najviSe pogadaju Arapske zemlje, centralnu Aziju, te subsaharsku Afriku, gdje
su najvece privilegije od rane dobi dane dje€acima. U subsaharskoj Africi vise od 12
milijuna djevojaka ne dobiva pravilno obrazovanje, a u Jemenu vise od 80% djevojcica
nemaju pravo na $kolovanje.* Osnazivanje djevojaka i Zena je vazno za gospodarski

rast i promicanje drustvenog razvoja.

Unato€ napretku nekim pokazateljima rodne ravnopravnosti, ukupan broj i dalje je
visok. Nedovoljan pomak nalazi se rodnim nejednakostima, zakonskoj diskriminaciji,
nepostivanju drustvenih normi i stavova. Svi ti pokazatelji naruSavaju sposobonosti

postizanja ovoga cilja.

12 https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality/ (29.07.2019.)
13 https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality/ (29.07.2019.)
14 https://www.humanium.org/en/right-to-education/ (29.07.2019.)
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3.6. Pitka voda i higijenski uvjeti

Dostupnost pitke vode i osnovnim higijenskim uvjetima jedno je od vaznih obiljeZja koja
bi trebala biti dostupna diljem svijeta. Cista i pitka voda klju¢ je odrzivog Zivota koje
mnoge zemlje joS uvijek nemaju. LoSa higijena i nepitka voda odgovorna je za gotovo
90% smrti mnogih ljudi dillem svijeta,a najviSe pogada djecu. Trecéina svjetskog
stanovnistva nema pristup Cistoj vodi, a polovina njih nema potrebne sanitarne ¢vorove
Sto je glavni uzrok pojave raznih bolesti. Ovaj problem, kao i mnogi drugi koji su prije
nabrojani, se dogadaju u zemljama subsaharske Afrike i juzne Azije. Da bi se ovaj
problem otklonio potrebno je omoguéiti pristup odgovarajucoj sanitarnoj i higijenskoj
zastiti, kao i poboljSanju kvalitete vode Sto uklju€uje uklanjanje otpadnih stvari,

otpustanja opasnih kemikalija te povec¢anja recikliranja.

Milijunima ljudi i dalje nedostaju pitke i Ciste vode. Da bi se ovaj cilj uspio ostvariti,
potrebno je ucinkovitije koriStenje i upravljanje vodom, no zbog Cestih klimatskih

promjena na ove faktore nije jednostavno utjecati.

3.7. Pristupacna i Cista energija

Ovim ciljem nastoji se osigurati pristupacna i odrziva energija koja je potrebna mnogim
zemljama. RjeSavanjem ovog problema rijeSili bi se mnogi drugi problemi odrZivog
razvoja poput iskorjenjivanja siromastva, problema gladi i raznih nestasica. 13% posto
svjetskog stanovnistva i dalje nema pristupa modernoj energiji. Mnogi od njih i dalje se
oslanjaju na drvo, ugljen ili Zivotinjski otpad za kuhanje, grijanje i obavljanje mnogih
drugih osnovnih potreba za Zivot. Regije sa najve¢im energetskim nedostacima su
upravo subsaharska Afrika i juzna Azija. Da bi se ovaj problem rijeSio zemlje bi trebale
ubrzati prijelaz na pristupacne i odrzive energetske sustave tako da ulazu u obnovljive

resurse, kao i ulaganje u unapredenje tehnologije i poboljSanje infrastrukture.

U najsiromas$nijim zemljama poc€ela se poboljSavati energetska ucinkovitost, pristup
elektriCnoj energiji se poceo ubrzavati, no unato€ tome potreban je puno veci napor

kako bi se svima osigurala adekvatna energija.

12



3.8. Dostojanstven rad i gospodarski rast

Da bi se osigurao kvalitetan gospodarski rast treba se omoguciti puna i produktivna
zaposlenost te pravilan rad za sve.Treba se postici puna i produktivha zaposlenost te
pristojan rad za sve Zene i muSkarce, ukljuCujuc¢i mlade ljude i osobe sa invaliditetom
te takoder jednaku placu za rad jednake vrijednosti. Veoma je bitno da se poduzmu
mjere za iskorjenjivanje prisilnog rada, ukidanje suvremenog ropstva kao i trgovine

ljudima te zabraniti bilo kakve oblike prisilnog djecjeg rada.

Napredak ovog cilja je u tome Sto je produktivnost rada porasla ,a nezaposlenost se
vrac¢a lagano na razinu prije financijske krize. No usprkos tome globalna ekonomija je
i dalje u sporom rastu. Potrebno je otvoriti mnoga radna mjesta, time povecati
mogucnost zapoS$ljavanja ponajviSe mladih, omoguditi zasluzene place, osigurati
sigurno radno okruZenje za svakoga. U 2018. godini globalna stopa nezaposlenosti

iznosila je 5,0 posto, kao prije krize.1®

3.9. Industrija, inovacije i infrastruktura

Razna ulaganja u promet, vodovode, tehnologiju, elektropskrbu, tj. u cjelokupnu
infrastrukturu dovodi do postizanja odrzivog razvoja. Uz sve vecéu svjetsku populaciju,
sve viSe ljudi iseljava u urbanije dijelove zemlje te kvalitetna infrastruktura je
neizbjezna. Mnoge africke zemlje, pogotovo one koje imaju nize prihode ograni¢ene
su glede mogucnosti poboljSanja infrastrukture. Ulaganja u inovacije, tehnologiju,
industriju razvit e infrastrukturu, ali stvorit ¢e i nova radna mjesta te ce time doc¢i do
veCeg gospodarskog rasta. Potrebno je razviti kvalitetnu, pouzdanu i odrZivu
infrastrukturu kako bi se poboljSao gospodarski razvoj, ali i ljudsko dobro. Bitno je
unaprijediti znanstvena istrazivanja, nadograditi tehnologiju u svim sektorima, te u sto

veéoj mjeri poticati inovacije.

U 2018. godini globalna proizvodnja je usporila. U vecini sluajeva je to posljedica zbog

trgovinskih ili carinskih prepreka koja ograni¢avanju rast.

15 hitps://sustainabledevelopment.un.org/sdg8 (01.08.2019.)
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3.10. Smanjivanje nejednakosti

S ovim ciljem zeli se smanijiti nejednakost u dohotku na temelju spola, rase, dobi, klase,
vjeroispovijesti i sl., unutar i izvan zemalja. Zeli se osigurati jednake mogu¢nosti,
ukloniti diskriminiraju¢e zakone, osnaZiti i promicati drustveno, gospodarsko i politicko
ukljucivanje svih bez obzira na dob, spol, rasu, podrijetlo i sl. Nejednakost dohotka u
velikom je porastu, najbogatijin 10% zaraduje do 40% ukupnog globalnog prihoda, dok

najsiromasnijih 10% zaraduje samo izmedu 2% i 7% ukupnog globalnog prihoda.®

Prema istrazivanju nedavno spomenute Oxfam humanitarne organizacije gotovo 1%
najbogatijih ljudi posjeduje viSe nego ostatak svjetskog stanovniStva, toCnije 62
najbogatijih ljudi posjeduje jednaku koli€inu bogatstva kao i pola svjetske populacije.
Sukladno tome, oni predstavljaju nekoliko mjera kojih bi se zemlje trebale pridrzavati
da bi se smanijila nejednakost u svijetu. Prva je sprjeCavanje izbjegavanja placanja
poreza. Ukoliko ljudi dobiju za uzvrat vrijednost koja se moze usporediti ili koja je ¢ak
veca od vrijednosti placenog poreza time Ce prestati izbjegavanje pla¢anja toga
poreza. Druga mjera jest poticanje ulaganja u besplatno zdravstvo i Skolstvo. Time se
potiCe sloboda vlastitog razmisSljanja bez prisila ponekih institucija, kao i kod
besplatnog zdravstva, gdje ga mnogi plac¢aju iako je veoma skupo. Idu¢a mjera odnosi
se na pravednu raspodjelu poreznog tereta gdje se oCekuje da svatko placa isti iznos
poreza. Sljedeca mjera se odnosi na uvodenje minimalne place, gdje se drzava uplece
u medusobni dogovor izmedu poslodavca i posloprimca gdje odreduje minimalni iznos
novca koji mora biti isplacen posloprimcu. Nakon toga ide uspostava adekvatne

socijalne sigurnosti te postizanje globalnog sporazuma u borbi protiv nejednakosti.

Unato€ naporima i napretku da se smaniji razlika, nejednakost je i dalje glavha tema

medu narodima.

16 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/risk/deloitte-nl-risk-sdgs-from-a-business-
perspective.pdf (01.08.2019.)
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3.11. Odrzivi gradovi i odrzive zajednice

Ovaj cilj odnosi se na porast urbanizacije te omogucavanje svima laksi pristup
sigurnijim i jeftinim smjestajima, razli€itim prijevozima i sl. Mnogo ljudi koji zive u
gradovima udiSu zagadeni zrak Sto rezultira u velikom povecanju smrtnih slu€ajeva
zbog oneciS¢enog zraka i okolisa. Sve zemlje bi trebale provoditi odrzivu urbanizaciju
te odrzivo upraviljanje resursima. Mora se smanijiti bili kakav negativan utjecaj na
okoli§. Takoder trebali bi podrzavati i pomoc¢i najmanje razvijenim zemljama u izgradniji

stabilnih i ¢vrstih prostora.

Podrucja koja zauzimaju gradovi rastu u vecoj brzini od stanovnistva, zbog toga velika

vecina stanovnistva i dalje diSe nekvalitetan zrak.

3.12. Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Ovaj cilj poti¢e na odgovorniju i odrziviju potroSnju i proizvodnju $to se odnosi na razne
materijale koje se koriste pri proizvodnji. Odrziva potroSnja obuhvaca smanjenje
prekomjernog troSenja raznog materijala, dok proizvodnja obuhvaca KkoriStenje
materijala koje nije u prevelikoj mjeri Stetno za okolis. Manje od 3 posto svjetske vode
je pitko, od Cega je 2,5 posto smrznuto na Antarktiku i ledenjacima, $to znaci da se
Sovjedanstvo oslanja samo na 0,5 posto za sve potrebe ovjeka. Covjek zagaduje
vodu viSe nego Sto ju priroda moze procistiti. Kada bi ljudi Sirom svijeta koristili
energetske Zzarulje, svijet bi ustedio 120 milijardi dolara godiSnje. lako proces
proizvodnje znatno utjeCe na okoli§, kucanstva jednako tako utjeCu svojim
prehrambenim izborima i navikama, $to bi znacilo da se puno hrane baca. Ovime se
Zeli iskazati vaznost postizanja odrzivog upravljanja i koritenja prirodnih resursa. Zeli
se u Sto vecoj mjeri smanijiti odlaganje necistog otpada poput hrane, raznih kemikalija
i ostalih vrsta otpada u okolis, te se zeli potaci recikliranje Sto je vise moguce. Takoder
se Zeli povecati svijest o vaznosti odrzivog nacina Zivota koji uvelike utjeCe na Zivot

pojedinca.

Zbog prevelike potroSnje materijala moze dovesti do prekomjernog iskorisStavanja

resursa te propadanja resursa iz okolisa.
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3.13. Odgovor na klimatske promjene

Promjena klime moze dugotrajno utjecati na nas klimatski sustav, ¢ime je potrebno
poduzeti hitne mjere. Mnoge zemlje danas su zadesile razne nestaSice zbog potresa,
tsunamija, uragana i sl. | to je sve zbog naglih promjena klime. Da bi se te klimatske
promjene rijeSile 2015. godine uveden je Pariski ugovor u kojemu su se sve zemlje
sloZile da zajedno rade na ograniCavanju globalnog porasta temperature do 1,5
celzijusa. Ve¢ se mogu u nekim regijama primijetiti nagle vremenske promjene poput
naglih kiSa i oluja ili ak s druge strane toplinskih valova i suSa. Sve ¢eS¢e dolazi do
Sumskih pozara, pojave poplava, podizanja razine mora i ¢esto su regije pogodene
ovakvim promjenama slabo opremljene. Klimatske promjene uvelike pogadaju
siromasne zemlje u razvoju, ljudi koji su ondje najCeSce ovise o okoliSu u kojem se
nalaze te time imaju najmanje resursa da bi se nosili sa posljedicama velikih

nevremena.

3.14. Zivot ispod vode

Ovim ciliem zeli se oCuvati odrzivo koristenje morskih ekosustava te sprijeciti
oneciS¢enje mora i drugih resursa koji su bitni za ljude te drustveni i ekonomski razvoj.
ViSe od tri milijarde ljudi ovisi o morskoj i primorskoj bioraznolikosti. Oceani i mora
nude veliku koli¢inu ekonomskih i drustvenih vrijednosti za svijet. Jedno od velikih
prijetnji morima i oceanima jest izlijevanje nafte, nakon toga su mnoga otpadna
sredstva iz kuéanstava, industrije, razne kemikalije i slicno. Da bi se sprijeCilo
prekomjerno zagadenje mora i oceana raznim otpadom potrebno je donijeti bolje i

kvalitetnije zakone te uvesti stroZze kazne za krsenje bilo kakvog pravila.

3.15. Zivot na kopnu

Ovaj cilj prvenstveno je namijenjen pravilnom odrzavanju Suma i drugih prirodnih
staniSta. Ukoliko se pravilno upravlja Sumama takoder se mogu smanijiti razne
klimatske promjene. Preko osamdeset posto ljudske hrane osiguravaju biljke i to samo
tri Zitarice riza, kukuruz i pSenica koje daju oko Sezdeset posto unosa energije. Drvece
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je neophodno za Zivot svakog Covjeka na zemlji jer ono predstavlja izvor energije. U
posljednjih nekoliko godina doslo je do masovnog kréenja Suma za izradu papira ili
gradevinskog materijala. Kao i kod prethodnog cilja, recikliranje je jedan od nacina da

se smaniji odlaganje otpada te poboljSa zivot kako u moru tako i na kopnu.

Problemi s kojima se ostvaranje ovoga cilja suoCava jest gubitak bioloSke raznolikosti,

trgovanje divljim zivotinjama, nezakonito ubijanje zasticenih vrsta i sl.

3.16. Mir i pravda/snaZne institucije

Da bi se postigao odrzivi razvoj potrebno je posti¢i mir, stabilnost, jednaka ljudska
prava te u€inkovito upravljanje. Neke zemlje uspijevaju u odrzavanju mira dok su neke
neprestano zarobljene u beskonacnim krugovima sukoba i nasilja. Da bi se ovaj cilj
uspjesSno proveo potrebno je uvelike smanijiti sve oblike nasilja diljem svijeta. Takoder
treba stati na kraj svim oblicima zlostavljanja, iskoriStavanja, trgovine ljudima, mucenja
djece i bilo kakvih drugih oblika nasilja. Nadalje, potrebno je smanijiti sve nedopustene
financijske tokove i zlouporabu oruZja te je se potrebno boriti protiv svih mogucih oblika
organiziranog kriminala. Veoma je bitna transparentnost poslovanja raznih tvrtki i
drugih ustanova te osiguranje pristupa informacijama korisnim za ljude. No najbitnija
je medusobna suradnja medu zemljama te pomo¢ nerazvijenim zemljama u borbi

protiv kriminala i terorizma.

U 83 zemlje najnoviji podaci kazu da gotovo 8 od 10 djece u dobi od 1 do 14 godina

podvrgnuti su nekom obliku fizi¢kog ili psihickog nasilja.t’

3.17. Partnerstvo za ciljeve

Da bi se svi ovi ciljevi uspjeSno ostvarili potrebna su partnerstva na svim razinama i
medu svim zemljama. Ovi ciljevi u srediSte stavljaju Covjeka te sve ono $to je potrebno
da bi Covjek uspjesno mogao krociti kroz svoj Zivot. Potrebno je unaprijediti regionalnu
i medunarodnu suradnju na svim podrucjima, te uvodenje i provedba raznih

znanstvenih i tehnoloskih inovacija, kao i promicati zdrav i odrziv zZivot pojedinca kao i

17 https://sustainabledevelopment.un.org/sdg16 (01.08.2019.)
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njegove okoline. Kada vlade, ljudi i razi€ite organizacije medusobno suraduju ciljevi se
mogu posti¢i puno lakSe.Potrebni su mnogi napori da bi se ovi ciljevi ostvarili no

najbitnija je medusobna suradnja i pomaganje.

Unato€ svim naporima i dalje postoji veliki digitalni jaz i trgovinske napetosti. U 2018.
godini viSe od pola svjetske populacije sluzi se internetom,no mnoge zemlje i dalje
nemaju tu mogucnost. Smanjenje carina uvelike moze omoguciti Siri pristup robi i

doprinijeti otvorenijem trgovinskom sustavu Sto bi moglo povezati zemlje diljem svijeta.
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4. GLOBALNI ETICKI KODEKS ZA TURIZAM

Globalni eti¢ki kodeks za turizam je skup nacela €ija je svrha usmijeriti dionike turizma
u razvoj turizma. Kodeks uspostavlja referentni okvir za odgovorni i odrzivi razvoj
svjetskog turizma. On se nastavlja na mnoge slicne deklaracije i kodekse te im
pridruZuje novo razmisljanje koje odrazava promjene u suvremenom drustvu.® Dionici
turizma su srediSnja i lokalna samouprava, lokalne zajednice, turistiCcke industrije,
putnici kao i domacini. Kodeks je prvi puta spomenut na sastanku Glavne skupstine
UNWTO-a 1997. godine u Turskoj, toCnije u Istanbulu. Komisija Ujedinjenih naroda o
odrzivom razvoju 1999. podrzala je koncept kodeksa. Gospodarsko-socijalno vijece
Ujedinjenih naroda (ECOSOC) 2001. godine usvojilo je nacrt rezolucije o etiCkom
kodeksu te je pozvalo Generalnu skupstinu UN-a da priznaju dokument, te su ga

priznali 21. prosinca 2001. godine.

4.1. Svjetsko povjerenstvo za etiku turizma

Svjetsko povjerenstvo za etiku turizma (WCTE) oshovano je 2003. godine te
predstavlja neovisno tijelo koje je odgovorno za promicanje odgovornog, odrzivog i
dostupnog turizma. Zadace koje WCTE obavlja su promocija i Sirenje Etickog kodeksa,
te pracenje provedbe svih njegovih nacCela. Svjetski odbor za etiku turizma ima
nekoliko prioriteta kojih se pridrzava a to su da zastiti djecu u turizmu, omoguditi
dostupan turizam za sve, zabraniti krivolov i nezakonito trgovanje divljim Zivotinjama i

sl.

Svjetsko povjerenstvo za etiku turizma navodi kako se broj ljudi sa posebnim
zahtjevima za pristup raznim oblicima turizma znatno povecao te turizam mora
odgovoriti na to. U svojem dokument ,Poruka Svjetskog povjerenstva za etiku turizma
za dostupni turizam® navode par stavaka kojih bi se svaki dionik turistiCke djelatnosti
trebao pridrzavati. Prvo naglasavaju kako je dostupni turizam svako ljudsko pravo $to
znaci da svaki turistiCki proizvod treba odgovarati na bilo kakav zahtjev turistiCkog

sudionika bez obzira na dob, spol ili bilo kakvo drugo obiljezje. Dostupni turizam

18 B. Bogunovié, Globalni eticki Kodeks u turizmu Svjetske turistiéke organizacije, 2011., str. 10
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zahtjeva zajedniCku suradnju koja se odnosi na prijevoz, smjestaj, aktivnosti,
destinaciju i sl., kako bi se u Sto vecCoj mjeri osiguralo pozitivho iskustvo putovanja.
Naglasavaju kako informacije o turistickoj ponudi su od velike vaznosti te pruzatelji
turistickih usluga trebaju jasno i detaljno prenijeti informacije korisniku. Sto se tite
drzavnih sektora, tj. vlade i nacionalne uprave, njihova duznost je razvijati turistiCke
propise. Veliki naglasak stavljaju na to da bi trebali pruziti prave informacije i obuku
pruzateljima usluga o tome kako omoguditi osobama sa invaliditetom kvalitetno
putovanje, takoder promicati mogucnost zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Lokalne
vlasti trebaju osigurati da svi turisticki objekti i javni prostori budu dostupni da zadovolje
potrebe pojedinca bez obzira na dob ili sposobnost, te trebaju razviti dostupne
kapacitete kako bi mogli izradivati razne turistiCke planove. Pruzatelji turisti€kih usluga
trebali bi u Sto vecoj mjeri biti usmjereni na pruzanje Sto kvalitetnije usluge kupcu.
Veoma je vazno da budu inovativni, domisljati, spremni na rizik i sl. Sve informacije

koje pruzaju preko kataloga, broSura ili online stranica trebaju biti transparentni i tocni.

4.2. Nacela etickog kodeksa za turizam

UNWTO je postavio deset osnovnih nacela kojih se svaki putnik, stanovnik i djelatnik
turistiCckog sektora mora pridrzavati kako bi se maksimizirao doprinos turizma u svim

segmentima. U nastavku Ce biti pojasnjeni svaki od pojedinih ¢lanaka tog dokumenta.

4.2.1. Doprinos turizma uzajamnom razumijevanju i postovanju medu narodima i
drustvima

Prvi Clanak ovog kodeksa upucuje na vaznost medusobne tolerancije i postovanja
raznolikosti glede vjere, raznih uvjerenja, rase, dobi, spola i sl. Pruzatelji turisticke
usluge trebali bit znati koji ih turisti posjecuju te njihove obicaje i nacin zivota kako bi
im pruzili $to bolju uslugu. Zadatak javnih tijela je da u bilo kojem trenutku osiguraju
zastitu putnika kao i njihovu imovinu te trebaju biti spremni na pomoc¢ u bilo kojem
trenutku, nasuprot tome bilo kakvo uni$tavanje javne povrsine ili prijetnje okolini se

trebaju strogo kaznjavati. Svi turisti su duzni se pridrzavati pravila zemlje u koju dodu,
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takoder svako prenosSenje ilegalnih sredstava koji su zabranjeni se trebaju kaznjavati.
Moraju Cuvati i poStivati vrijednosti zemlje koju posjec€uju te niti na jedan nacin nemaju

prava ugrozavati lokalno stanovnistvo.

4.2.2. Turizam kao sredstvo osobnog i kolektivnog ispunjenja

Drugi Clanak sastoji se od odredbi koje pokrivaju podrucje turizma kao djelatnosti
usmjeren na pojedinacno i grupno ispunjenje na nacin koji ¢e postivati i promovirati

opc¢a ljudska prava, a posebice manjinskih i ugroZenih skupina.t®

Svaki turist koji je spreman krociti u neku zemlju i doZivjeti neka nova iskustva trebao
bi to odraditi u svrhu vlastitog samoispunjenja. Prilikom obavljanja bilo kakve turisticke

djelatnosti trebaju se postivati medusobna ljudska prava.

4.2.3. Turizam, ¢imbenik odrzivog razvoja

Sudionici turistiCke djelatnosti i turistickog kretanja trebaju se ponasSati sukladno
odrzivom nacinu ponasanja prema okolini. Takoder veoma je bitho da se turistiCki
tokovi usmjere prema pravom smjeru kako bi se smanjila turistiCka prenapunjenost
odredenih prostora, npr. masovni kruzeri koji dolaze u Dubrovnik uvelike ugrozavaju
okoli§, kao i pravo na mir domicilnog stanovnistva. Treba se zabraniti bilo kakav oblik
odrzavanja turistiCke djelatnosti koja bi mogla ugroziti prirodnu bastinu, ugrozene

Zivotinjske vrste, eko sustave i sl.

4.2.4. Turizam, korisnik kulturne baStine CovjeCanstva i cimbenik njezinog
unapredivanja

TuristiCke aktivnosti trebaju se provoditi sukladno postivanjem kulturne bastine te se
trebaju zastititi, poput oCuvanja raznih spomenika, svetista, muzeja, povijesnih lokacija

i sl. Unato€ tome i dalje treba promicati vaznost kulturnog obiljezja pojedinog mjesta,

19 |bidem, str. 12
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te se ne smije zaboraviti na stare i tradicionalne zanate koje neka mjesta Cine

posebnim.

Pridrzavanjem navedenih nacela, turizam bi uvelike doprinjeo promociji, obogaceniju,
zastiti i odrzavanju kulturne bastine. Sinergija djelovanja turisti¢ke industrije i institucija
kojima je svrha zastititi kulturne bastine mogla vi dovesti do veceg uvazavanja i

prepoznavanja bastine ne samo kod tuista ve¢ i kod lokalnog stanovnistva.2°

4.2.5. Turizam, djelatnost koja koristi zemljama i zajednicama domacinima

TuristiCku djelatnost treba povezati sa lokalnim stanovnistvom. Oni trebaju sudjelovati
u bilo kakvim aktivnostima kako bi turisti osjetili mjesto koje su posjetili. Time bi
turistiCcka djelatnost pomogla podizanju Zivotnog standarda odredenih regija. Svi
ulagaci koji ulazu u promicaje turizma i koji rade na raznim projektima iste bi trebali
javno obavljati te stanovnisto upoznavati sa bilo kakvim informacijama glede

provodenja svojih projekata.

4.2.6. Obveze sudionika u turisticCkom razvoju

Pruzatelji turistiCkih usluga obvezni su turistima pruzati istinite informacija o njihovima
mjestima putovanja, raznim uvjetima, boravku i sl. Sve informacije vezano za
putovanje moraju na jednostavan nacin predociti potencijalnim korisnicima usluge.
Takoder trebaju se pobrinuti o svim oblicima zastite ukoliko dode do nepredvidivih
situacija u kojima se pojedinac moze naéi. Svaka vlada ima pravo svoju zemlju
informirati o trenutacnoj situaciji koja bi mogla ugroziti Zivot stanovnika njihove drzave
ukoliko smatraju da postoji moguénost pojave iste u odredenoj zemlji, ali pritom nemaju
pravo na bilo kakav nacin ugroziti ugled spomenute zemlje. Svi oblici medija koji se

bave izrazito putovanjima trebaju davati javnosti istinite i valjane informacije.

20 |hidem, str. 14
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4.2.7. Pravo na turizam

Svijet je prepun divnih i neistrazenih krajolika koji bi trebali biti posjeceni u svrhu
podizanja svijesti nezamjenjivoj prirodnoj ljepoti. Tako svako sudjelovanje u
medunarodnim putovanjima doprinosi vaznosti odrzivog rasta i o€uvanja okolisa. Ovaj
Clanak uvelike naglasava kako bi trebalo u Sto vecoj mjeri poticati turizam za studente,

mlade ljude, obitelji i starije ljude.

4.2.8. Sloboda kretanja turista

Svaki turist bi trebao imati pravo kretati se unutar svoje zemlje, ali i izvan bez
susretanja sa bilo kakvim oblicima diskriminacije ili situacija koje bi ga mogle ugroziti.
Trebaju imati jednaka prava kao i gradani zemlje u koju su dosli. Zadaca vlade i

turistiCkih organizacija jest olakSanje putovanja posijetiteljima u $to vecoj mjeri.

4.2.9. Prava radnika i poduzetnika u turistickoj industriji

Svaki zaposlenik u turistiCkoj industriji ima zajamcena prava. Imaju pravo pohadati
odgovarajucu izobrazbu te im se treba pruziti socijalna zastita, isto tako svaka osoba
ima pravo na napredovanije. IstiCe se vaznost partnerstva i uspostava skladnih odnosa

medu poduzecéima raznih zemalja koje bi pridonijele daljnjem razvoju.

4.2.10. Provedba nacela Globalnog etickog kodeksa za turizam

Svi sudionici turistiCke djelatnosti bi trebali postivati nacela ovog kodeksa. Takoder
trebali bi prepoznati ulogu medunarodnih institucija koje pomazu promicanju turizma.
Svjetsko povjerenstvo za etiku turizma je izdao ,Savjete za odgovornog putnika“ koji
su upuceni turistima i putnicima gdje su prikazane osnovne smjernce o postivanju
zajedniCke bastine, zastite okoliSa, ¢ime se podrzava lokalno gospodarstvo, gdje se
postuje i putnik i lokalno stanovnistvo.
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Iz prikazanih ¢lanaka Globalnog eti¢kog kodeksa za turizam moze se zakljuciti kako
pridrzavanjem i postivanjem ovih prethodno spomenutih deset ¢lanaka moZze osigurati
razvoj turizma na odrziv naCin. Veoma je vazna tolerancija razliitih kultura, obiCaja i
krajeva. Bitno je oCuvanje prirodnog okoliSa te poStivanje kulturne bastine. Takoder,
ne smije se zaboraviti naglasiti da svatko ima pravo na odmor i putovanje gdje je
klju€no postivanje ljudskih prava. Vazno je naglasiti potrebu u€enja i obrazovanja svih

pruzatelja turistiCkih usluga kako bi na Sto bolji nacin mogli pruziti turisticke usluge.
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5. ZAKLJUCAK

Na samom kraju ovog rada uoCava se vaznost koju Svjetska turistiCka organizacija
doprinosi turizmu. Postavljanjem odrzivih ciljeva zeli se podici svijest o problemima
koje nas okruzuju svakodnevno. Namijera tih ciljeva jest rjeSavanje jednih od najvecih
problema danas$njice poput siromastva, gladi, manjka obrazovanja, zagadenja okolisa,
diskriminacije, rodne neravnopravosti i mnoge druge. Susrecemo se sa problemom
velikog jaza izmedu bogatih i siromasnih zemalja, upravo zato UNWTO ovime Zzeli
smanjiti bilo kakve oblike neravnopravnosti te time poti¢i umreZavanje i izgradnju
partnerstva. Svrha ovog rada bili je prouciti i detaljno razraditi postavljene ciljeve koji
¢e doprinijeti odrzivom razvoju kao i vaznost etiCkog kodeksa u turisticCkom sektoru.
Sto se tie buduéih perspektiva glede ostvarenja ovih navedenih ciljeva do 2030.
godine, smatram da se ciljevi u potpunosti nece moci ostvariti. Za pocetak je potrebno
da svi ljudi shvate vaznost odrzZivog razvoja, da ga usvoje te da potom pocnu Zivjeti u
skladu s njima, sto je u vecini sluCajeva teSko. Mnogi danas su optereceni vlastitim
problemima te je njihov fokus na nekakvim osobnim stvarima. Ali svakako je potrebno
ustrajati u ostvarenju gore navedenih ciljeva, te poticanju partnerstva i umreZavanja
medu zemljama jer uz pomoc jedni drugih itekako se moZe stati na kraj i najveéim

problemima danas$njice.
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8. SAZETAK

Svjetska turisticka organizacija agencija je Ujedinjenih naroda koja ima zadacu
promicati odgovorni i odrzivi turizam. Odrzivi turizam bavi se svim ekonomskim,
socijalnim i okoliSnima ucincima koji utjeCu na okolinu. UNWTO postavlja 17 glavnih
cilieva odrzivog razvoja koji se zele posti¢i do 2030. godine Ciljevi Zele potaknuti
djelovanje na podrucjima koji su od kriticnog znacCaja za planet i CovjeCanstvo.
UNWTO svojim radom potiCe sve zemlje da primjene Globalni eti¢ki kodeks za turizam.
Sastoji se od 10 nacela koje se svaki stanovnik, putnik i djelatnik turistiCkog sektora
mora pridrzavati da bi omogucilo maksimiziranje doprinosa turizma u svim
segmentima. Podizanjem svijesti o vaznosti odrzivog razvoja, te stvaranjem novih

partnerstva i umreZavanja moze se doprinjeti boljem napretku i blagostanju u drustvu.

Klju€ne rije€i: UNWTO, turizam, odrzivi razvoj, eticki kodeks za turizam, United Nations
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SUMMARY

The World Tourism Organisation is the agency of the United Nations. Their goal is to
promote sustainable tourism that deals with all economic, social and enviromental
impacts that affect the environment. UNWTO has set 17 sustainable development
goals which they plan on accomplishing by the year of 2030. These goals seek to
encourage action in areas that are critical for the planet and humanity. UNWTO
encourages all countries to apply the Global Code of Ethics for Tourism. This code is
made of 10 principles. In order to enable maximizing the contribution of tourism in every
segment, every citizen, traveler and employee has to comply to these rules. Raising
awareness of the importance of sustainable development and creating new
partnerships and networking can contribute to better improvement and prosperity in

society.

Keywords:UNWTO, tourism, sustainable development, code of ethics, United Nations
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