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1. Uvod

Turizam danas predstavlja vaznu ulogu na europskome trzistu. Naizgled
pozitivha pojava nije sa sigurnoScu utvrdena zato Sto turizam povlaci i negativne
posljedice. Europa se zbog svoga polozaja i karakteristika dovela do danasnje
pozicije Sto je rezultiralo velikim priljevom turista iz cijeloga svijeta. Investiranjem u
turizam europske si destinacije omogucavaju bolju trziSnu poziciju i vecéu
prepoznatljivost. lako za turizam veZzemo velike prihode, ne moze se reci da je
ekonomska funkcija jedina koju predstavlja. Kako bi postigao svoju efikasnost
potrebne su, osim navedene funkcije i ostale funkcije da bi se sve ono $to turizam

nudi prezentiralo javnosti i da bi njegova uspjesnost bila zagarantirana.

Svrha je rada ukazati na znacaj turistickih investicija u europskim turistickim
destinacijama. Cilj je rada pomoc¢u empirijskoga istrazivanja utvrditi koliko gradovi i
DMO (Destination Marketing Organization) daju na vaznosti novim investicijama u

turizmu.

Rad je podijelien u Cetiri poglavlja. U prvome se poglavlju govori o
europskome turizmu opcenito, odnosno o pocetcima turizma u Europi, kakav je
turizam 21. stoljeéa te prikaz danasnjih trZziSnih trendova. Drugo poglavlje obuhvaca
prikaz investicija. Navodi se njihova definicija kao i razlika izmedu financijskih i
realnih investicija, proizvodnih i neproizvodnih te bruto i neto investicija. U istome se
poglavlju objasnjava motivacija investitora za investiranje projekta. Sljedece poglavije
odnosi se na turisticke investicije i objasnjavaju se ekonomske funkcije turizma.
Govori se o tome kako projekt u koji se investira treba izgledati, Sto turistiCke
investicije donose investitorima, kao i o rizicima koji se mogu pojaviti. Spominje se
"cost-benefit" analiza koja za turizam nije ucinkovita jer se u turizmu pojedine stvari
ne mogu prikazati brojkama. Turizam nije samo investiranje u izgradnju necega, vec i
ulaganje u zaposlenike koji predstavljaju glavnu sastavnicu da bi se ostvarila njegova
efikasnost. U zadnjemu, Cetvrtome poglavlju prikazana su tri primjera europskih
turistickih destinacija (Rovinj, Madrid i Pariz). Najprije, iznose se opcenite informacije
0 svakome gradu, zatim statistike turizma te nekoliko investicijskih projekata. Nakon

primjera turistickih investicija iznosi se kratki osvrt u §to se najviSe ulagalo u turizmu



te je putem empirijskog istrazivanja utvrdeno koliko gradovi i DMO (Destination

Marketing Organization) prezentiraju javnosti nove turistiCke investicije.



2. Europski turizam

Europa svojim prirodnim ljepotama, ugodnom klimom, kulturnim nasljedem,
Cak i dobrom prometnom povezanoSc¢u te velikim brojem turista dokazuje da je bila i
ostala najatraktivnije receptivno i emitivno turistiCko trziSte. Europske su atrakcije,
posebice u 20. stoljeCu proSirile svoj raspon sadrzaja, odnosno pocele stvarati
atrakcije izgradene ljudskom rukom, npr. tematske parkove. Obalnima, urbanim i
ruralnim destinacijama pridodani su razni sadrzaji da bi se privukao $to veéi broj
turista. lzradeni su konferencijski i izloZbeni centri s ciliem privlaCenja poslovnih
turista i ostalih visoke kupovne mocéi. Osim toga, da bi se produljila sezona tijekom
cijele godine, poCela se stvarati umjetna tropska klima, a skijaSka se sezona stvorila
upotrebom snjeznih topova. Za izgradnju turistiCkih kapaciteta, skijaskih i planinskih
staza, marina i primorskih Setalista koriste se prirodni resursi. SmjeStajna je
komponenta kljuCna za europski turizam, zato Sto se brojni Europljani bave
iznajmljivanjem apartmana ili soba, primaju turiste u vlastite domove i na taj nacin
zaraduju za zivot. S druge strane, poduzetnici otvaraju luksuzne hotelske lance, ali i

hotele za turiste skromnijega budzeta da bi ostvarili $to vece prihode.

2.1. Europski povijesni razvoj turizma

Nema pouzdanih podataka o razvitku europskoga turizma u pojavu kakvu je
danas, ali moZe se pretpostaviti da se pojavio nakon $to si je Covjek osigurao
osnovne Zivotne potrebe i na koncu stvorio Zelju za putovanjima. Brojni autori nastoje
dokazati da turisticke aktivnosti potjeCu iz anticCkoga doba navodeéi da su Grci
tijekom prvih Olimpijskih igara 776. g. pr. Kr. ugostili posjetitelje tih igara, a isto tako i
da su imucni Rimljani putovali na obalu, ¢ak i do Egipta u svrhu odmora. Zatim
pretpostavljagju da s vremenom, osim imucnih, i ljudi srednje klase putuju radi
odmora, a sve zahvaljujuci zaradi od trgovine. Moderan turizam u Europi razvio se iz
"Grand Tours" putovanja koja se pojavljuju u 17. i 18. stoljeCu, u vrijeme kada je
svrha putovanja bila obrazovanje, u€enje stranih jezika, jahanje, plesanje te ucenje
manira. Kada se govori o britanskim putnicima, za njih bi "Grand Tours" zapoceo
posjetom Francuskoj te bi se turneja preselila u povijesne i kulturne talijanske
gradove minimalno godinu dana, a povratak bi bio preko Svicarske, Njemacke i

Nizozemske. Ostale je slojeve drustva ovakvo putovanje pocelo priviaciti tek krajem
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18. stolje¢a i u 20. stoljeCu kada razlog putovanja postaje zadovoljstvo, tj. posjeta
prijateljima i rodbini.t

U meduvremenu, Europom se pocinju razvijati ljecCiliSne i odmoriSne turisticke
destinacije — najprije za imucéne posjetitelje, a zatim i za srednju klasu. Radi se o
priobalnima dijelovima kontinentalne Europe koji su pruzali kupaliSne sadrzaje u
specijaliziranima odredistima. Osim interesa za kupaliSnim sadrzajima, povecao se i
interes za planinske sportove, npr. Alpe postaju kao turisticka regija pristupacne za
planinarenje i usluge zdravstvenih tretmana. Pretpostavljalo se da c¢e alpski sport
zasjeniti sve ostale oblike turistiCke aktivnosti u regiji. S vremenom, doslo je do
tehnoloskoga napretka u transportu i prihodi postaju raspoloziviji Sto je rezultiralo
rastom turistiCkih aktivnosti. S obzirom na to, postaje lakSe putovati, ljudi imaju vise

slobodnoga vremena te viSe prihoda za putovanja na udaljenije destinacije.

Uvodenje Zeljeznica predstavlja vazan cimbenik za rast turizma jer e
omogucilo razvoj masovnoga turizma. Primjer koji je vazno izdvojiti odnosi se na
zapadnoeuropske zemlje i podatak da su 1846. godine imale oko 5500 km pruga, u
narednih deset godina porasle su na preko 18.000 km pruga, a do 1876. godine
uCetverostrucCile su se na vise od 75.000 km. Investicije koje su Zeljeznicama bile
nuzne, omogucile su Zeljezni€kim kompanijama da stvore nova trziSta da bi povecali
broj putnika. Do sredine 1880-ih vazne turistiCke destinacije bile su povezane brzim
prugama, npr. francuska i talijanska rivijera, Atlantska obala (od Biarritza do
Kanarskih ljetovalista) i neka planinska podru€ja (Alpe). Potkraj 19. stoljeca
Zeljeznica i parobrod bili su relativno jeftini i brzi oblici prometa sto je Europljanima
omogucilo dostupnija putovanja na daleke relacije. U 20. stolje¢u, nakon Drugoga
svjetskog rata doSlo je do prihvacenosti zrakoplova kao sredstva masovnoga

prijevoza.?

Buduéi da jeftina ponuda prijevoza nije bila dovoljna, zaposlenicima su
smanjivali broj radnih sati i povecavali im povlastice za neradne dane da bi vecini
populacije europskih zemalja omogucili sto viSe prilika za putovanje. Primjer ovakve

promjene izdvaja se u Njemackoj, u razdoblju industrijske revolucije, radnici su radili

I R. Alkier Radnié¢, Turizam u Europskoj uniji, Opatija, Sveugiliste u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, 2009., str. 51.
2 lbidem, str. 52-53.



u prosjeku 80 — 90 sati tiedno. Do Prvoga svjetskog rata prosjeCan broj radnih sati
smanjio se na 60 sati tjiedno radi tehnoloSkoga napretka, socijalno-politicke reforme,
sindikalnih aktivnosti i zakonodavstva. Pravo na odmor povecao se na 30 dana. U
Njemackoj je 1975. godine uvedeni 40-satni radni tjedan, stoga danas u zapadnoj
Europi placeni godisnji odmor iznosi 5 tjedana i smatra se jednom od velikodusnijih
povlastica u svijetu.® Rastuce place odigrale su vaznu ulogu u turizmu s obzirom na

to da omogucavaju radnicima sudjelovanje u turistiCkim aktivnostima.

2.2. Turizam 21. stolje¢a — trendovi razvoja

Moze se reci da turizam predstavlja jedan od glavnih izvora prihoda u mnogim
drzavama, stoga u takvim destinacijama €ini najvazniju gospodarsku granu. Smatra
se ljudskom aktivno$¢éu koja je dinamicna, koja potiCe turiste da viSe putuju i da
istrazuju nove regije. Turizam kao trend predstavlja smjer drustvenoga kretanja ili
drustvene pojave koja ¢e prevladavati u odredenome razdoblju.

U danasnje vrijeme vecina Europljana putuje unutar kontinenta. Investirajuéi u
prometnu infrastrukturu dovodi se do poboljSanja prometne mreze koja olakSava
putovanje. Osim §to trendovi koji se javljaju u turizmu utje€u na svaki segment te
djelatnosti, utjeCu i na poslovanje vecih ili manjih turistickih i ugostiteljskih poduzeca.
Da bi turistiCke destinacije ili pojedina poduzeCa mogla opstati na jakome
konkurentnome trziStu potrebno je da prate i analiziraju nove trendove koji se odnose

na ponudu i potraznju na relevantnim trzistima te da se istima i prilagode.

Vazni aspekti koji utje¢u na turisticku potraznju su:4
a) demografsko okruzenje,
b) sociokulturno okruzenje,
c) ekonomsko okurzenje,
d) ekolosko okruzenije,
e) politicko okruzenje i

f) tehnoloSko okruzenje.

3 R. Alkier Radni¢, Turizam u Europskoj uniji, Opatija, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za menadment u turizmu i
ugostiteljstvu, 2009., str. 54.

41. Slivar, T. Golja, Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Pula, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, 2016.,
str. 10.



a) Demografsko okruzenje

U demografskome okruzenju turistiCcka bi ponuda trebala uvoditi promjene i
prilagoditi ih trziStu zato Sto se udio starijih dobnih skupina povecava. Umirovljenici u
posljednje vrijeme obuhvacaju veci dio populacije koja u razvijenim zemljama ima
bolju financijsku moguénost te se pretpostavlja da imaju i viSe slobodnoga vremena.
Mogu putovati i izvan sezone pa bi se zato mogla smanijiti sezonalnost. Potrebno im
je ponuditi smjesStajne kapacitete koji su prilagodeni njihovim potrebama, npr. mnogi
od njih slabije su pokretnosti, invalidi, slabovidni ili gluhonijemi. Neki od demografskih
trendova koji utjeCu na promjenu turistiCke potraznje bili bi: rast broja stanovnika u
svijetu, starenje stanovnistva, produZenje Zivotnoga vijeka, bracni status, obrazovna
struktura stanovnistva i dr.> Naglom urbanizacijom svijeta, ljudi sve viSe postaju Zeljni
vlastitoga mira te je danas jedan od vodecih trendova bijeg iz grada k ruralnim

sredinama.

b) Sociokulturno okuZenje

TuristiCka se ponuda danas prilagodava potrosacu, stavljajuéi naglasak na
vaznost "value for time", odnosno vrijednost za utroSeno vrijeme pa su putovanja
znatno CeSca tijekom godine, ali kraca. Ponuda koju turisti oCekuju odnosi se na
individualni pristup i personalizirani turisti¢ki proizvod. U dana$nje vrijeme viSa razina
obrazovanja turista oznacava i viSu plateznu moc, stoga se oCekuje da Ce turistiCka
ponuda za takav tip gosta biti bolja kvaliteta, odnosno luksuz koji dobiva nove
dimenzije. Popularan trend koji se javlja odnosi se na zdraviji stil Zivota pa turisti sve
vise biraju ponudu wellnessa, aktivan odmor u smislu biciklizma ili ribolova, te

eventualno ponudu avanturizma.

c) Ekonomsko okruzenje

Tijekom posjete turistiCkoj destinaciji turisti vode brigu 0 mnogo €imbenika, no
jedan od vaznijih su troSkovi koji se odnose na prijevoz i uslugu koju dobivaju u
turistiCkoj destinaciji. Danas se na europskome turistiCkom trziStu sve viSe turista
odluCuje za prijevoz vlastitim automobilom ili najam automobila u destinaciji u kojoj
borave zato Sto automobil omogucava jednostavno i ugodno putovanje, a ekoloski je

prihvatljiviji i jeftiniji od aviona, pa ¢e se nerijetko turisti posebice mlade generacije

51. Slivar, T. Golja, Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Pula, Sveuéili§te Jurja Dobrile u Puli, 2016.,
str. 10.



odluciti na ovu vrstu putovanja. Osim velikoga broja turisti¢kih dolazaka automobilom,
moguce je reCi da veliki rast bilieze i zrakoplovne kompanije. U nastavku su
grafikonom prikazani medunarodni dolasci turista u Europu od 1990. — 2017. godine.

Grafikon 1. Medunarodni dolasci turista u Europu od 1990. — 2017. godine (u

milijunima)
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Izvor: Statista, dostupno na: https://www.statista.com/statistics/273598/international-tourist-arrivals-in-

europe/ (pristupljeno: 13.9.2019.)

Grafikon prikazuje da Europa svake godine biljeZi sve veci dolazak medunarodnih

turista, a zbog odli€noga polozaja broj dolazaka ¢e se zasigurno i dalje povecéavati.

Dolaskom u odredenu turisticku destinaciju kod troSkova prijevoza znacajan
utjecaj na cijenu ima promjena cijene nafte na svjetskome trziStu. TroSkovi u
destinaciji odnose se na smjestaj, dodatne usluge (muzeji, izleti), zabavu, restorane i
Soping. Na razinu cijena usluga u zemlji koju turist posjecuje utjeCu porezne stope,
stopa inflacije, boraviSna pristojba itd., dok u hotelskim poduzeéima na cijenu utjeCu

razni nameti poput koncesije na zemljiste, troSkovi struje i vode, rente, ¢lanarine i sl.


https://www.statista.com/statistics/273598/international-tourist-arrivals-in-europe/
https://www.statista.com/statistics/273598/international-tourist-arrivals-in-europe/

d) EkoloSko okruzenje

Odnos turista i okolisa je kompleksan. Da bi se turizam razvio, potreban je
prostor. Izgraduju se brojne ceste, hoteli, zracne luke ili golf-tereni Sto mozZe dovesti
do nepozeljnih ili nepovratnih posljedica. Briga o okoliSu i odrzivom razvoju postali su
sve vazniji Cimbenik odluCivanja godiSnjega odmora. Turisti su spremni platiti viSe za
tzv. zeleni turizam. Danasnji trend ekoloskih inicijativa prepoznat je eko-certifikatima.
Oni dokazuju da se radi o odrzivom hotelu koji predstavlja druStveno-odgovorno

poslovanje i nudi ekoloske proizvode svojim gostima.

e) Politicko okruzenje

Odnosi se na smjerove razvoja u kojima se unaprijed definiraju programi,
mjere i planovi. Drzava utjeCe na turizam koriste€i se raznim instrumentima s ciliem
razvoja i unapredenja turizma te s zZeljom da turizam bude konkurentan i da ostvaruje
i druge postavljene ciljeve. Nositelji turisticke politike su: Ministarstvo turizma,
nacionalna turistiCka zajednica, Zupanijske i regionalne turistiCke zajednice, lokalne
turisticke zajednice, destinacijske menadZzment organizacije i destinacijske
menadzment kompanije.®

Klju€na podrucja za turistiCku politiku su planiranje turizma, ekonomska uloga
turizma, ljudski resursi i ponuda rada, investicije u turizmu, zastita okolisa, odnos s
lokalnom zajednicom i dr.” Kao jednu od temeljnih potreba turizma danas predstavlja
sigurnost jer destinacije koje nisu sigurne zbog ratova, terorizma, ali i potresa mogu
dovesti do ugroZavanja sigurnosti turista. Mnoge su destinacije doZivjele pad svoje
popularnosti te su ih turisti poceli zaobilaziti, npr. Egipat, Sirija ili Irak. Kada je
stvorena negativna reputacija teSko da ¢e se, kao u spomenutim primjerima,

ponovno vratiti sigurnost destinacije.

f) TehnoloSko okruZenje

Informacijsko-komunikacijska tehnologija dovela je do znacCajnih promjena u
ponasanjima turista. Danas potro$aci mogu samostalno kreirati svoje putovanje kao i
nacin putovanja. Moderan turist postao je ovisan o tehnologiji jer sve potrebne

informacije mozZe pronaéi na internetu (informacije o destinaciji, recenzije,

61. Slivar, T. Golja, Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Pula, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, 2016.,
str. 12.
" lbidem, str. 13.



videosnimke, slike, blogove, forume nepoznatih osoba koje su vec¢ boravile u toj
destinaciji).

U nastavku je na Slici 1. prikazan proces zivotnoga ciklusa putovanja koji
zapocCinje sanjarenjem o idealnoj destinaciji, zatim se takva destinacija pokuSava
pronaci, a kada se pronade slijedi rezervacija. U toj destinaciji turisti vole istrazivati,
proucCavati, upijati sve Sto se nalazi oko njih te na kraju svoje iskustvo podijeliti s

prijateljima, rodbinom ili na internetu.

Slika 1. Proces Zivotnog ciklusa putovanja

SANJARENJE PRETRAZIVANJE
DIJELJENJE REZERVACIJA
ISKUSTVO

Izvor: UNWTO Affiliate members (2011.), AM Reports. Technology in tourism. Vol.1,
u |. Slivar, T. Golja, Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Pula, SveuciliSte Jurja
Dobrile u Puli, 2016., str. 22.

Jedan je od trendova sve veci rast turistiCkih dolazaka. Medunarodni dolasci
turista u Europi dosegli su 713 milijuna u 2018. godini, $to je znacajan porast od 6%
u odnosu na iznimno snaznu 2017. godinu. Rast je potaknut juznom i mediteranskom
Europom (+ 7%), srednjom i isto€nom Europom (+ 6%) i zapadnom Europom (+ 6%)
te je ostvareno 571 milijardi $ prihoda, odnosno rast za 5% u odnosu na prethodnu

godinu.® Smatra se da ¢e 2019. godina biti godina gospodarskih izazova jer

8 UNWTO, dostupno na: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto _key figures barom may2019 en.pdf
(pristupljeno: 5.7.2019.)
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globalizacija ulazi u eru tromosti. Europski turizam nastavlja se kretati unatoc
strahovima od recesije. Potrebno je razmotriti dugoro¢ne implikacije na turizam da bi
se stvorila ravnoteza izmedu gospodarskoga rasta, utjecaja na okoli$ i drustvenih
vrijednosti. U nastavku su grafikonom prikazana nocéenja i dolasci stranih turista u

odabranim europskim destinacijama u prvome kvartalu 2019. godine.

Grafikon 2. Strani dolasci i no¢enja u odabranim destinacijama Europe u prvom

kvartalu 2019. godine

= Dolasci

Nocenja

<
-4

Izvor: European Travel Commison, dostupno na: https://etc-corporate.org/ (pristupljeno 5.7.2019.)

U prethodno prikazanome Grafikonu 2. vidlivo je da Crna Gora pripada
najuspjesnijim rastu¢im destinacijama u 2018. godini (dolasci porasli za 13,7%), a taj
rast nastavio se i u prva dva mjeseca ove godine. Podatci za veljaCu ukazuju na rast
dolazaka koji iznose 40,6% i nocenje koje iznosi 23,6%. Rast je rezultat poboljSane

turisticke infrastrukture, kao i zratna povezanost s klju¢nim europskim trzistima.

Nadalje, Turska je prema podacima za prva dva mjeseca ove godine postigla
rast za 7,4%, te se zbog slabosti lire oCekuje daljnji rast. Kao najvece trziste u
Turskoj turisti su iz Rusije Ciji je dolazak bio 33,7% veéi nego u istome razdoblju
prethodne godine. Hrvatska se nalazi na osmome mjestu. Dolasci u Hrvatsku u
prvome kvartalu ove godine iznose 4,7%, dok su nocenja pala za 2,7%. Susjedne
drzave, Srbija i Slovenija u boljem su polozaju te im dolasci i no¢enja rastu. Da bi se
postigao uspjeh na globalnome trzidtu, usluge koje se nude moraju biti priviacne, a

proizvod mora biti prilagoden potraznji. Buduci da se dohodci smanjuju, a kupovna
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moc¢ slabi, treba poku$ati zadrzati svoje najbolje kupce i preuzeti trziSni udio svoje
konkurencije, osobito zato sto danas svi opreznije troSe, od poduzeca, pojedinca pa
Cak i drzave. S obzirom na to, turisti iz NjemacCke najviSe posjecuju Crnu Goru,
Tursku i Finsku, dok najvise noc¢e u Crnoj Gori, Srbiji i Nizozemskoj. U Hrvatskoj
postotak dolazaka Nijemaca iznosi oko 12%, a broj je no¢enja u padu za 10%. Turisti
iz Nizozemske najviSe posjecuju Crnu Goru, Hrvatsku i Bugarsku, dok najviSe noce u
Crnoj Gori, Malti i Hrvatskoj. Francuzi najvise posjecuju Tursku, Maltu i Island, a
najvise no¢e u Malti, Srbiji i Norveskoj. Talijani najviSe posjecuju Cipar, Island i
Estoniju, a najviSe no¢e u Malti, Njemackoj i Portugalu. Hrvatska biljezi pad dolazaka
Talijana za 5% i pad nocenja za 8%. Turisti iz Kine najviSe dolaze u Cipar, Crnu Goru
i Sloveniju, dok najvise noc¢e u Sloveniji, Crnoj Gori i Srbiji.° Sljede¢im je grafikonom

prikazano da su najveci turistiCki potrosaci u Europi 2018. godine bili Kinezi.

Grafikon 3. Top 10 potrosaca u Europi u 2018. godini (milijarde $ i %)

China NN 2773 +5.2

usa N 42 +6.8

Germany T :> +1.2
UnitedKingdkom | 758 +3.4
France [ 479 +10.5

Australia T 368 +9.7

Russian Federation B 35 +11.2
Canada M 333 +4.3
RepublicofKorea | 320 +0.9
itaty | 301 +3.8

Izvor: UNWTO, dostupno na:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/lunwto key figures barom may2019 en.pdf (pristupljeno:
5.7.2019.)

lako prethodni Grafikon 3. prikazuje da su Kinezi najveéi potrosaci u 2018. godini,
najvisi rast potrosnje biljeze Rusi sa 11,2%, a najmanje Korejci sa 0,9%. Danas sve

viSe turista bira privatan smjesta;.

Na Grafikonu 4. prikazana je ukupna distribucija kapaciteta po zemljama u

Europi u prvome kvartalu 2019. godine.

% European Travel Commission — European Tourism: Trends & Prospects, dostupno na: https:/etc-
corporate.org/uploads/2019/05/ETC-Quarterly-Report_ Q1-2019 Public-1.pdf (pristupljeno: 5.7.2019.)
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Grafikon 4. Ukupna distribucija kapaciteta po zemljama u Europi u prvom kvartalu
2019. godine

Rest France
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Izvor: European Travel Commison, dostupno na: https://etc-corporate.org/ (pristupljeno 5.7.2019.)

Vidljivo je da Francuska, ltalija i Spanjolska zauzimaju polovicu svih kapaciteta u
cijeloj regiji, dok je udio kapaciteta za najam u Njemackoj niZi u odnosu na njegovu
vaznost kao europske destinacije. Procjenjuje se da Njemacka ima 11% nocenja, ali
samo 6% raspolozivih kapaciteta za iznajmljivanje. Hrvatska se takoder istiCe kao
peta drzava u Europi koja ima veliki kapacitet smjeStaja za iznajmljivanje, odnosno

6% svih raspolozivih kreveta.

U Europi potencijalni ukupan kapacitet smjesStaja za iznajmljivanje iznosi 14,3
milijuna kreveta, a kapacitet hotelskoga smjestaja iznosi 8,7 milijuna kreveta. Najnizi
udio potencijalnoga smjestaja za iznajmljivanje ima Monako (14%), dok Hrvatska ima
najveci udio potencijalnoga smjestaja za iznajmljivanje (91%). Prosjecna cijena za
privatne sobe u cijeloj Europi je 92 dolara po nekretnini ili 35 dolara po krevetu. U
Monaku cijena po krevetu iznosi 238 dolara, $to je mnogo veca cijena od prosjeka. U
Nizozemskoj je cijena od 49 dolara, a u Svicarskoj 48 dolara. U Bugarskoj,
Rumunjskoj, Slovackoj i Srbiji cijene se krec¢u od 18 dolara ili manje po smjestajnoj
jedinici objekta.1®

Kao pojedine trendove u hotelijerstvu mogucée je navesti poslovne, ekoloske,
boutique, obiteljske, povijesne i neobi¢ne hotele. Primjer neobi¢noga hotela je Ice

10 European Travel Commission — European Tourism: Trends & Prospects, dostupno na: https://etc-
corporate.org/uploads/2019/05/ETC-Quarterly-Report_ Q1-2019 Public-1.pdf (pristupljeno: 5.7.2019.)
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hotel u Svedskoj, gdje je temperatura u hotelu -5, kreveti su izradeni od leda, ali
imaju izolacijski pokrivac€ i vre¢e za spavanje. U restoraterstvu trendovi se odnose na
fine dinnig restorane, zdravu prehranu, restorane autohtone ponude, na lokalne

proizvode i riblje restorane.!!

2.3. Suvremeni europski turizam

Nakon Drugoga svjetskog rata doslo je do velikih promjena ne samo u
drustvenim odnosima vec i u turizmu. Turizam se poc€eo razvijati brzim tempom, te se
medunarodni turizam u Europi odnosio na dolaske s drugih kontinenata i na
putovanje Europljana u razne zemlje na ovome kontinentu. lako je povremeno
dolazilo do recesijskoga ekonomskog okruzenja u Europi i u nekim od glavnih
europskih trziSta na drugim kontinentima, potro$nja je ostala elasti¢na. Stoga danas
sve viSe ljudi putuje bez obzira na terorizam, prirodne katastrofe ili bilo kakve
probleme koji ih okruzuju. Europa je postala jedan od politicki najstabilnijin dijelova
svijeta, a ta Cinjenica ima izrazitu vaznost za turistiCki razvoj. Svakodnevno se radi na
usavrSavanju prijevoza kako bi putnici brZze i udobnije stizali do odredista. Velik je
broj raznovrsnih objekata kao Sto su hoteli, turistiCka naselja, privatni iznajmljivaci,
hosteli, kampovi, itd. prilagodenih turistima razliCite platezne modi. Navedene
turisticke osobitosti sa sobom nose i negativne posljedice jer dolazi do prekomjerne
izgradnje smjestaja.

Europska kulturna povijest poznata je odavno, a tome svjedoCe brojni
spomenici. Od kulturnih ustanova u Europi pretpostavlja se da su najposjeceniji
muzeji. Kultura je nezaobilazan dio turistiCkoga identiteta Europe, najprije zbog
razliCitosti naroda, a zatim i tradicije koja je oCuvana u mnogim podrucjima.
Naposljetku i zbog razliCitosti u mentalitetima Sto je turistima koji dolaze s drugih
kontinenata zanimljivo.

Europa treba raznovrsnim sadrzajima naglasiti autentiCnost i razliCitost
vlastitoga turizma da bi se zadovoljili motivi dolaska turista i kako bi bila konkurentna

na turisticCkome trzistu, buduci da je rije€ o atraktivnhome turistickom podrucju.

1. Slivar, T. Golja, Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Pula, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, 2016.,
str. 66.
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Posljednjih godina uocen je napredak Grcke i Turske koje su svojom ponudom
postale primamljive. Klimatski uvjeti, visoka kupovna moc¢ te znanje stranih jezika,
(prvenstveno engleskog) glavni su razlozi koji joj idu u prilog da ostane konkurentna.

Medutim, zemlje kao $to su Spanjolska, ltalija i Francuska pokazuju bolje
izglede za razvoj inozemnoga turizma jer se u tim dijelovima zivotni standardi kao i
stupanj obrazovanja razvijaju brze nego na zapadnome dijelu Europe. TuristiCka
potraznja mora se prilagoditi novim potrebama jer su potrebe sve viSe zahtjevnije,
racionalnije i izbirljivije. Turisti traZze nove izazove, sadrzaje i dozivljaje. U nastavku je
prikazana SWOT analiza turistickoga trziSta Europe Cije Cinjenice vrijede i dan danas,
odnosno prikazane su europske snage i prilike te slabosti i prijetnje koje bi trebalo

minimalizirati ili otkloniti.

Tablica 1. SWOT analiza turisti¢kog trziSta Europe

SNAGE PRILIKE

- izgraden imidz destinacije - privlaenje stabilnije turistiCke potraznje
- rast potraznje ponude - ekonomski razvoj nerazvijenih,

- kultura zapostavljenih podrucja

- gastronomija - izvoz tehnologije i turistickog znanja

- sigurnost - privlaenje potencijalnih ulagaca

- teznja ka kvaliteti

SLABOSTI PRIJETNJE

- prometno preoptereéenje - nedostatak radne snage

- skupe destinacije - nametanje u cijeni, a ne u kvaliteti
- visoki troSkovi rada - nedostatak odrzivosti

- sezonske fluktuacije

Izvor: prilagodeno prema R. Alkier Radni¢, Turizam u Europskoj uniji, Opatija, Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2009., str. 100.

Zbog svoje turisticke konkurencije, u Europi se posebno moze istaknuti
ekoturizam, kulturni turizam i tematski turizam. Isto tako, ne smije se zapostaviti
poslovni turizam koji ¢e u buducnosti i dalje zasigurno rasti. Kako bi se smanjila
visoka stopa sezonalnosti nudi se ponuda seoskoga turizma, ponuda kulturnih
resursa, ekologija te mogucnost obrazovanja. Na temelju svoje turistiCcke ponude
Europa ¢e se i dalje razvijati kao turistiCko trZiste koje masovno privlagi sve veci broj

turista.
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Neki od suvremenih trendova u Europi su:'?

» porast stanovniStva s posebnim potrebama,
individualno planiranje putovanja,
turisti starije dobne skupine,
porast broja mlade populacije u putovanjima,
raznolikost usluga i kvaliteta,

Zelja za edukacijom,

YV V. V V V V

putovanja u udaljene destinacije kao i kraci (vikend) odmori.

Buducnost suvremenoga trenda trebala bi naglasak staviti na mlade putnike.
U nastavku prikazat ¢e se trendovi koje turistiCka destinacija treba pratiti kako bi

mogla mladima pruziti adekvatnu uslugu te koje su preferencije mladih putnika.

Slika 2. Trendovi mladih putnika

;
=
]
g
=
g

Izvor: prema UNWTO, The power of young travel, str. 5. Dostupno na:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/amreports vol2 thepowerofyouthtourism _eng_Iw.pdf
(pristupljeno 8.7.2019.)

|z prikazane slike vidljivo je kako mladi traze destinacije, smjestaj i zrakoplovne
letove na internetu, a placaju karticama. Preferiraju smjestaj koji je pristupacniji i u
skladu s njihovim financijskim mogucnostima. Zanimaju se za lokalnu zajednicu, vole

razgledavati kulturne znamenitosti, Zele avanturu i imaju Zelju za u€enjem. Najvaznije

12 J. Grzini¢, Medunarodni turizam, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma "Dr.
Mijo Mirkovic¢", 2014., str. 78.
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im je da imaju internet u mjestu gdje se nalaze. Vole dijeliti fotografije, videa, i svoja

iskustva na drustvenim mrezama. Vole vidjeti i biti videni, a kako bi si sve to mogli

priustiti velika ve¢ina mladih odlu€uje se za rad u inozemstvu.

Razlozi zasto se treba okrenuti mladim putnicima jesu ti da:*®

>
>
>

mladi putnici €esto troSe viSe od ostalih turista,

malo je vjerojatno da ¢e odustati od putovanja zbog terorizma, politiCkih i
gradanskih nemira itd.,

vole otkrivati nove destinacije i

na samom su vrhu $to se tiCe primjene nove tehnologije.

Putovanje doZivljavaju kao bitan dio svakodnevnoga Zivota, a ne samo kao bijeg od

stvarnosti. Dodanu vrijednost koju bi trebalo izvuéi iz putovanja mladih lezi u

inovacijama, pozicioniranju, medunarodnoj trgovini i razmjeni, obrazovanju i potpori u

ucenju lokalne zajednice i sl.

13 UNWTO, The power of young travel, str. 6. Dostupno na:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/amreports vol2_thepowerofyouthtourism_eng_Iw.pdf (pristupljeno:

8.7.2019.)
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3. Investicije: pojam i obiljezja

Investicije su jedan od primarnih cilieva svake gospodarske politike zato Sto
osim njihove vaznosti za buduci razvoj zemlje, vazne su i za daljnje restrukturiranje i
modernizaciju gospodarstva. U nastavku teksta navest ¢ée se definicije razliCitih

autora, podjela investicija te motivi zbog kojih investitori ulazu u nove projekte.

3.1. Pojam investicija

Prema DulCi¢u (1991.) investicije su "druStveni proizvod koji u odredenom
razdoblju nije bio potroSen i koji se na kraju razdoblja negdje nalazi".'* Investicije su
"sredstvo ili predmet koji je steCen s ciliem stvaranja prihoda ili aprecijacije. U
ekonomskom smislu, investicija je kupovina dobara koja se danas ne konzumiraju,
ve¢ se u buducnosti koriste za stvaranje bogatstva. U financijama, investicija je
monetarna imovina kupljena s idejom da ¢e imovina osigurati prihod u buducnosti ili
Ce se kasnije prodati po vi$oj cijeni za dobit" ili oznaavaju "Cin raspodjele sredstava
na imovinu ili izvrSenje kapitala, npr. u posao, projekt, nekretnine..., uz ocekivanje
stvaranja prihoda ili dobiti.“ Osim toga, investiranje moze znaciti stavljanje vremenaili
truda, a ne samo novca u nesto s dugotrajnom koristi, kao $to je obrazovanje.'®
Odnosi se na bilo kakvo ulaganje, primarno novC€anih sredstava radi stjecanja
odredenih ekonomskih koristi, odnosno profita.16

U navedenim definicijama vidljivo je da razliCiti izvori slicno definiraju
investicije. Investiranjem se pojedinac, poduzece ili drzava odriCe sadasnje potrosnje
da bi u buduénosti povecali konkurentnost. Osnovni su nositelji investicija poduzetnici
i poduzecda. Isto tako, drzava moze biti nositelj investicijskih aktivnosti, no ukoliko se
radi o cilju ostvarivanja buducih koristi onda je ona rjede nositelj jer se prilikom
ulaganja najCeSce ulaZze u izgradnju infrastrukture i ustanova koje su opcega
drustvenoga znacaja. lzraz "ulaganje" moze se odnositi na bilo koji mehanizam
koriSten za generiranje buducih prihoda. Ako se promatra u financijskome smislu,
tada uklju€uje kupnju obveznica, dionica ili nekretnina. Osim toga, izgradena zgrada
ili drugi objekt koji se koristi za proizvodnju robe mozZe se smatrati investicijom kao i

proizvodnja robe koja je potrebna za proizvodnju drugih dobara.

14 A. Dul¢i¢, Turizam — nacela razvoja i praksa, Zagreb, Institut za turizam, 1991., str. 148.
15 Investopedia, dostupno na: https://www.investopedia.com/terms/i/investment.asp (pristupljeno: 10.7.2019.)
16 Agram Brokeri, dostupno na: https://www.agram-brokeri.hr/default.aspx?id=25989 (pristupljeno: 10.7.2019.)
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Prilikom odabira nastavka dodatnoga obrazovanja, cilj je naj¢e$¢e povecati
znanje i poboljsati vjestine u nadi da ¢e se u konacnici proizvesti viSe prihoda.
Obrazovanje je moguce nazvati investicijom. Buduéi da je ulaganje usmjereno prema
buduénosti, postoji rizik u slucaju da krajnji rezultat bude loS, npr. kada se ulaze u
tvrtku koja zavrSava u steCaju ili u projekt koji ne uspije. To je ono Sto razlikuje
ulaganje od Stednje, odnosno Stednja se odnosi na skupljanje novca koji se Zeli
iskoristiti za buduc¢u uporabu koja nije ugroZena, dok ulaganje stavlja novac u
odredeni projekt s kojim se nastoji ostvariti buduca dobit i povlaci za sobom odredeni
rizik.

Sto se tite gospodarstva, ekonomski rast moguée je ostvariti ako se koriste
zdrava ulaganja na poslovnoj razini. Na primjer, tvrtka koja Zeli graditi ili kupiti novi
dio proizvodne opreme u namjeri da poveéa ukupnu proizvodnju robe unutar
postrojenja — povecana proizvodnja moze dovesti do rasta nacionalnoga bruto
domaceg proizvoda (BDP). Kroz poveéanu proizvodnju prethodnoga ulaganja u
opremu omogucuje se rast gospodarstva. Da bi cjelokupna ekonomska situacija neke
zemlje bila na odgovarajucoj razini, potrebna je vjestina ulaganja, ali je potrebno
donositi i prave odluke, a cjelokupnost toga predstavlja kompleksan posao o kojemu

ovise mnogobrojni Cimbenici.

3.2. Vrste i oblici investicija

Investicije mogu biti financijske i realne. Financijske ili portfolio investicije

odnose se na ulaganje Stednje privremenih subjekata u vrijednosne papire te se radi
samo o prijenosu financijskih sredstava medu privrednim subjektima pa se njima ne
mijenja veli€ina nacionalnoga bogatstva. Realne investicile u analizi domacega
proizvoda podrazumijevaju vrijednost onog dijela koji je utroSen na opremu, zgrade i

zalihe. Mogu biti proizvodne i neproizvodne. Neproizvodne investicije stambene su

investicije, dok proizvodne dijelimo na investicije u osnovna i investicije u obrtna
sredstva. Investicije u osnovna sredstva kao $to su zgrade i oprema mogu biti bruto i

neto. Bruto-investicije su bruto povecanje fiksnih fondova, realnoga kapitala u

odredenome razdoblju. Ako se od bruto investicija oduzme amortizacija krajnji

rezultati bit ¢e neto-investicije. Neto investicije predstavljaju neto porast stanja
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kapitala, $to uz danu veli¢inu i strukturu radne snage, proizvodnih resursa i

tehnologije znaci porast proizvodnoga kapaciteta narodne privrede.’

Oblici se investiranja pojmovno mogu promatrati s nekoliko razli€itih aspekata.
Razlikuju se poslovne investicije koje se promatraju s razine procesa budzZetiranja
kapitala investicijskih projekata. S ekonomskoga aspekta promatraju se kao vrijeme u
kojem se resursi ne koriste za potroSnju ve¢ za buducu proizvodnju. S financijskoga
aspekta promatraju se kao ulaganje u razli€ite vrijednosne papire. S aspekta osobnih
financija promatraju se kroz proces izlaganja osobne Stednje rizika i oCekivanja iz
rizika izvedenih prinosa. U smislu nekretnina gledaju se kao ulaganje u rezidencijalne
ili poslovne nekretnine s ciliem stjecanja tekuc¢ih dohodaka ili kapitalnih dobitaka
uslijed aprecijacije vrijednosti investicije.*® Investiranje i odluke o investicijama

temelje se na konceptu budzetiranja kapitala.

Temeljni princip pri budzetiranju kapitala sadrzan je u vremenskoj vrijednosti
novca. Vremenska se vrijednost novca odreduje tehnikom ukamacivanja, odnosno
diskontiranja. Tehnikom diskontiranja odreduje se sadasnja vrijednost ocekivanih
novC€anih tokova, a tehnikom ukamacivanja odreduje se buduca vrijednost novc€anih
tokova. Kada je rije€ o investiranju treba znati da investiranje sa sobom donosi i Citav
niz rizika koji su medusobno povezani. Najvazniji su trziSni rizik, politicki rizik, rizik
likvidnosti, valutni rizik, kreditni rizik, rizik promjene kamatnih stopa, rizik promjene

poreznih propisa te specifi¢ni rizici vezani uz pojedini oblik investicije.1®

3.3. Motivi ulaganja u investicije

Motivi ulaganja ovise o motivu poslovanja. U trziSnim privredama, osnovni
motiv poslovanja privatnih poduzeca je profit, isto kao i privatnoga investiranja.
Privatni ¢e poduzetnik investirati u neki projekt samo ako ¢e mu sredstva koja su
uloZzena u te investicije donijeti profit koji je jednak ili ve¢i od profita koji bi zaradio
investirajuci u neki drugi projekt. Potrebno je naglasiti da nisu sve investicijske odluke
motivirane profitom, npr. investicije u ceste, Skole, sveucilita i slicno nemaju za cilj

maksimiziranje profita od ulozenih sredstva. Takvi projekti financirat ée se iz

1 M. Babi¢, Makroekonomija, Zagreb, 8 izd., MATE d.o.0., 1995, str. 259.
18 Agram Brokeri, dostupno na: https://www.agram-brokeri.hr/default.aspx?id=25989 (pristupljeno: 11.7.2019.)
¥ oc. cit.
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oskudnih sredstava, a kako bi se izvrSio izbor i rangiranje tih projekata potrebno je
koristiti se cost-benefit analizom.

Suprotno od navedenoga, privatni poduzetnici poveavat e postojece
fondove s kojima investiraju u proSirenje proizvodnih kapaciteta samo ako oc€ekuju
porast potraznje za svojim proizvodima. Postoje mnogi faktori koji utjeCu na
oCekivanja o buducoj potraznji, a odnose se na ocekivani porast stanovniStva i
domacega proizvoda. Zatim, postoje oCekivanja da ¢e tehnoloSka otkrica dovesti do
novih proizvoda i promijeniti strukturu potraznje. Zato Sto ovise o velikome broju
budu¢ih dogadaja koje je teSko predvidjeti, investicije spadaju u najnestabilniju
komponentu agregatne potraznje koje sa sobom donose i rizik. Vaznu ulogu u
donoSenju nekih investicijskih odluka ¢ine emocije.

MozZe se zakljuciti da su odluke donesene prilikom investiranja slabo vezane
za ocCekivanja i prognoze. Da bi se izvrSila analiza investicija i smanjile njihove
neizvjesnosti, poduzec¢a moraju utroSiti mnogo energije. Prema Samuelsonu i
Nordhausu (2010.) vazno je imati na umu da je rizicno prognozirati, pogotovo u

buduénost.
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4. Turisticke investicije

Kada je rijeC o investicijama i njihovoj funkciji nerijetko se postavlja pitanje o
definiranju ciljeva koji se Zele njima posti¢i. Predmet je investicijske politike da
izabere najprikladniju politiku investiranja, postuju¢i ne samo ekonomske vec i ostale
cilieve (socijalne, strateSke, politiCke i sl.) koji se mogu postici investiranjem da bi se
osigurao izbor najpovoljnije varijante konkretnoga investicijskog projekta.2°

Odredivanjem strategije u investicijama potrebno je definirati ciljeve i usmijeriti
strategiju na duzi period. S obzirom na to da su investicije naj¢eSée velike, a
komponente troSenja promjenjive, utjeCu na proizvodnju dobara Sto dovodi do rasta
cijena i na zaposlenost. Isto tako, dovode do toga da se nove ponude povecavaju s
potencijalnim proizvodom. Na taj nacin utjeCu na proizvodnju i zaposlenost u
kratkome roku i na rast proizvodnje i ponude u dugome roku. Na primjer, u
hotelijerstvu sve se viSe ulaze u proizvodnju pa ¢e utjecaj investicija imati posebnu
tezinu na povecanje te proizvodnje i na zaposlenost u kratkome roku i na stvaranje
nove turisticke ponude s ciliem da bude dugorocna. TuristiCke investicije dovode do
toga da se turisti naj¢eSée promatraju kao potrosaci, a turizam kao potroSacki pokret
s ciliem zadovoljenja turistiCkih potreba. Da bi dosSlo do razvoja receptivnoga prostora
radi se na izgradniji turistiCke infrastrukture i suprastrukture, zapoS$ljava se lokalno
stanovnistvo, razvijaju se postojeée djelatnosti, a otvaraju se i nove djelatnosti. Sve

su to posljedice kretanja turista na tome podrucju.

Investicije se usko vezuju uz ekonomske funkcije turizma.?! One neposredno
utjeCu na gospodarstvo i gospodarski razvoj receptivnih turistickin zemalja. Neke od
temeljnih ekonomskih funkcija turizma su: multiplikativha, zaposleni¢ka, konverzijska,
izvozna, funkcija uravnotezenja platne bilance, apsorpcijska funkcija turizma i
funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrudja.?> U nastavku teksta

svaka je funkcija dodatno pojasnjena:

a) Multiplikativna funkcija turizma

20 B. Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, Opatija, Sveudilidte u Rijeci, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment Opatija, 2007, str.225.

2L M. Bartoluci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolska knjiga, 2013., str. 33.

22 |bidem, str. 37.
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Temeljni izvor za izraunavanje multiplikatora u turizmu odnosi se na domacu i
stranu turistiCku potrosnju iz koje se izraCunavaju direktni, indirektni i inducirani
ekonomski ucinci.?® Direktni ucinci ukazuju na turisticku potro$nju u gospodarskim
djelatnostima koje turistiCku potrosSnju izravno apsorbiraju (ugostiteljstvo, turisticko
posrednistvo, trgovina na malo, itd.), a indirektni ucinci prikazuju ukupnost svih
troSkova koji su nastali, primjerice prilikom pruzanja usluge nocenja u hotelu, dok
inducirani ucinci prikazuju rezultat lokalne zajednice prilikom povecanja kupovne

moci u tome turistickom receptivnom podrucju.

b) Zaposlenicka funkcija turizma

Radi se o otvaranju novih radnih mjesta u sklopu temeljnih gospodarskih
djelatnosti u turizmu. ZapoSljavanje moze biti izravno, npr. u ugostiteljstvu,
turistickom posredniStvu itd., gdje se dolazi u izravan kontakt s turistima. Isto tako,
zapoSljavanje mozZe biti i neizravnho u djelatnostima gdje su aktivnosti manje
usmjerene na razvoj turizma, npr. gradevinarstvo, informaticke usluge, itd. Rije€ je o

najvaznijoj ekonomskoj funkciji turizma.

c) Konverzijska funkcija turizma

Konverzijska funkcija omoguéuje da dobra koja nemaju svojstva robe niti
prometnu vrijednost poprime ta svojstva. Ova funkcija moze stvoriti cjenovnu
diferencijaciju izmedu, na primjer, cijene noc¢enja s pogledom na more ili s pogledom

na parkiraliste.

d) Izvozna funkcija turizma

Turizam je vazan izvor deviznih sredstava. Iskazuje se u kretanju prihoda
(izvoza) i rashoda (uvoza) robe i usluga na racunu tekucih transakcija platne bilance i

ima pozitivan utjecaj na platnu bilancu.

e) Funkcija uravnotezenja platne bilance i apsorpcijska funkcija turizma

Turizam ima vaznu stabilizacijsku funkciju, a postize se visokim prihodima
ostvarujuci ih od inozemnoga turizma. 1z ove funkcije proizlazi i apsorpcijska funkcija

turizma koja se iskazuje u sposobnosti turizma da uravnotezi robno-nov€ane odnose

2 M. Bartoluci, Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolska knjiga, 2013., str. 37-38.
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razvijenih gospodarstava, odnosno prikazuje se kao rezultat medunarodnih turisti¢kih

kretanja.

f) Funkcija razvoja gospodarski hedovolino razvijenih podrucija

Za nerazvijena i slabije razvijena podrucja turizam je Cesto i jedina mogucnost
za ostvarivanje gospodarskog razvoja, s time da pokrece i druge djelatnosti poput
poljoprivrede, obrta, trgovina, prometa i dr. Turizam se najCeSCe gleda kao
ekonomska pojava zato Sto se najveci dio prihoda ostvaruje njime, no zapravo da bi

turizam bio takav kakav je danas potrebno je puno viSe od toga.

4.1. Upravljanje investicijama u turizmu

Investicije se temelje na stvorenome dohotku gospodarskoga subjekta. U
Sirem se smislu investicije u turizmu mogu definirati kao "vrednovanje prirodnih i
kulturnih resursa te ulaganje materijalnih i financijskih vrijednosti, kao i znanja i
ljudskih potencijala u sadasnjosti radi ostvarivanja pozitivnih u¢inaka u buduc¢nosti."?*
U turizmu realne investicije kao hoteli, restorani, prateci objekti i oprema, dugotrajna
su imovina koja sluzi za obavljanje poslovnih aktivnosti dok se neopipljive investicije
pojavijuju u turistiCkoj djelatnosti. To mogu biti inovacije u tehnologiji, ulaganje u
izgradnju poslovnoga imidza i oznaCavanje trziSnom markom na turistickome trzistu,
npr. ulazak u odredeni lanac hotela. Planiranjem kapitala koji je potreban za projekt
trebalo bi procijeniti buduce tijekove projekta, te procijeniti konacni rezultat ulozenoga
kapitala koji iskljuCivo zavisi od procjene.

Investicijski projekt predstavlja "projekt dugoroCnih ulaganja u poduzeca u
fiksnu i tekuéu godinu."?> Sve koristi koje se o¢ekuju od projekta izrazavaju se kroz
tijekove novca, a ne kroz prihod. TuristiCke investicije vazne su za turizam bilo koje
turisticke destinacije zato sto povecavaju konkurentsku sposobnost destinacije na
domacemu i medunarodnome trziStu. Kada se govori o dugoro¢nim projektima, oni
zahtijevaju ulaganje kapitala i drugih sredstava na dugi rok radi ostvarivanja
poslovnih aktivnosti u buduénosti. Kada se govori o novim investicijama, rije€ je o
investicijskim projektima koji imaju cilj ostvariti pozitivan ekonomski ucinak, s time da

postoji mogucnost rizika koji donosi nesvjesnost ulaganjem u projekte. Investicije u

24 M. Bartoluci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolska knjiga, 2013., str. 373.
| oc.cit.
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turizmu vezane su za izgradnju hotelskih, ugostiteljskih, infrastrukturnih i drugih
objekata i opreme na temelju investicijskoga projekta. Osim novih investicija postoje i
investicije koje se koriste za zamjenu kada je potrebno zamijeniti postojeca

postrojenja i opreme koje su fizi¢ki dotrajale ili ekonomski zastarjele.

Obiljezja investicijskih projekata jesu:2°

» dugoroc¢nost projekta,

» vremenski raskorak izmedu ulaganja i njihovih ucinaka,
» meduovisnost investicija i financiranja i
>

rizik i neizvjesnost.

Razdoblje investiranja odnosi se na vrijeme u kojemu se investicija mora
osposobiti za stvaranje dobiti i nov€anih tokova i predstavlja vazan cimbenik
efikasnosti projekta. O duljini razdoblja ovisi vrijeme stavljanja investicija u funkciju,
pa je cilj da razdoblje bude §to krace. Kod efikasnosti investicijskoga projekta radi se
o vremenu u kojemu bi taj projekt trebao osigurati profit radi povrata ulaganja. Na
primjer, ako je ostvarivanje investicijskoga projekta hotela predvideno u razdoblju od
20 godina, tada bi projekt u tome roku trebao osigurati povrat ulaganja, ali i dodatnu
ekonomsku vrijednost poslije toga. Uvijek postoji rizik i neizvjesnost od ostvarivanja
projekta zato Sto je povezan sa sadasnjim predvidanjima o ulaganju investicija da bi
se u buduc¢nosti odredeni efekti ostvarili u cijelosti ili djelomi¢no. Ovi su rizici
neprenosivi jer su vezani uz uspjesnost ostvarivanja projekta te bi se zbog toga isti
rizici kao i njihova neizvjesnost trebali predvidjeti.

Zivotni vijek projekta odnosi se na ekonomski vijek projekta. Radi se o vremenu u
kojemu bi on trebao osigurati povrat ulaganja, ali i nastavak proizvodne funkcije
nakon $to to razdoblje istekne. Poslije toga razdoblja, moze se dalje eksploatirati uz
dodatna ulaganja ili se ostatak vrijednosti projekta moze prodati na trzistu. Bilo da se
radi o investicijama i njihovoj funkciji uvijek se namece pitanje o politici investiranja,
odnosno utvrdivanju i definiranju ciljeva koji se nastoje posti¢i od danih investicija za
odredeno vremensko razdoblje. Svako poduzece i svaka turisticka destinacija moraju
utvrditi svoje ciljeve koji uklju€uju tehni¢ka znanja, odnosno tehnicke ciljeve. Stoga,
neophodno je izraditi strateski planski dokument kao Sto je Master plan razvoja

2% M. Bartoluci, Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolska knjiga, 2013., str. 374.
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turistiCke destinacije. U nastavku teksta prikazan je primjer upravljanja ciljevima

projekta u izgradnji wellness-centra.

Tablica 2. Primjer upravljanja ciljevima projekta u izgradnji jednog wellness centra

CILJEVI Vrsta Predvidena Maksimalne | Zauzetost u Razina
PROJEKTA dokumenta ograni¢enja u cijene koje % menadZmenta
dokumentima prihvaca koji donosi
trziste odluke
Hotel
Glavni plan Definirao Menadzment
razvoja turisticki turisticke
turizma na proizvod — destinacije
predmetnoj wellness centra (MTD)
destinaciji
2400 m2
Prostorni plan predvideno za MTD
turisti¢ku
namjenu
StratesKki Predvidena
marketinski namjena za MTD
plan wellness
program
Detaljni
urbanisticki Max. 322 sobe MTD
plan
Marketinska Top
studija objekta 60 EUR 70-80% menadZzment
(T™M)
Studija 322 sobe 60 EUR 70-80% ™
izvodljivosti
Glavni projekt 322 sobe ™
Medicinski i
zabavni
kompleks
Glavni plan Definirao
razvoja turisticki
turizma na proizvod — MTD
predmetnoj wellness centra
destinaciji
Predvideno za
Prostorni plan turisti¢ku MTD
namjenu
Strateski 750000
marketinski posjetilaca MTD
plan godi$nje
Detaljni Max.
urbanisticki 750000 MTD
plan posjetilaca
godi$nje
Marketinska 26,5 EUR po 70-80% ™
studija objekta posjetiocu
Studija 26,5 EUR po 70-80% ™
izvodljivosti posjetiocu
Glavni projekt ™
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Parkiranje
Glavni plan Definirao
razvoja turisticki
turizma na proizvod — MTD
predmetnoj wellness centra
destinaciji
Prostorni plan | Predvideno za
turisti¢ku MTD
namjenu
Strateski Predvidena
marketinski namjena za
plan wellness
program
Detaljni Max. 1600
urbanisticki parkirnih mjesta
plan
Marketinska 5-7,5 EUR 70-80% ™
studija
objekta
Studija 5-7,5 EUR 70-80%
izvodljivosti
Glavni 1600 mjesta ™
projekt

Izvor: prema B. Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, Opatija, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za

turisticki i hotelski menadzment Opatija, 2007., str. 258.

Iz Tablice 2. moguce je iSCitati da u projektu sudjeluje menadzment turistiCke
destinacije i top menadzment. MenadZzment turistiCke destinacije postavlja ciljeve koji
se odnose na glavni razvoj, prostorni plan, strateSki marketindki plan, urbanisticki
plan, a s druge strane top menadzment utvrduje cilieve vezane za marketinsku
studiju objekta, studiju izvodljivosti i cilieve glavnoga projekta. Top menadZzment
hotela najviSe razine i menadzment turisticke destinacije trebaju se orijentirati na
cilleve iz Master plana razvoja turistiCke destinacije. Ti su ciljevi dugoro¢noga
karaktera i iz njih proizlazi Citav novi podsustav cilieva. Upravljanje ciljevima je
izuzetno vazno jer je rije€ o (ne)provodenju koncepcije razvoja i koncepcijskih ciljeva

jedne destinacije.

Turizam je nedvojbeno osobita pojava koja ima veliki utjecaj na nacin i
dinamiku ukupnoga drustvenoga i gospodarskog razvitka zemlje. U investicijskoj
politici mora biti jasna dugoro€na razvojna strategija i moraju se jasno definirati
razvojni ciljevi s kojima se mora znati upravljati. Bitno je znati upravljati poslovnim

rezultatom. Razvojni tim koji sudjeluje u investicijama u svakome trenutku mora znati
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nalazi li se blizu ili daleko od postavljene funkcije jer posjeduje know-how znanje, na
koji se nacin uspjeSno upravlja investicijama i razvojnim ciljevima jedne destinacije.

Upravljanje investicijama definira se kao "instrument ciljnog upravljanja
turistickom destinacijom i poduze¢em, odnosno turistiCkim projektom u promatranoj
destinaciji."?’ U turizmu je potrebno preispitati jesu li ciljevi i strateski planovi na razini
Zupanije i grada kao turistiCkih destinacija i na razini hotelskoga poduzeca
medusobno usporedivi. S druge strane, konkretan investicijski projekt mora biti
dovoljno podvrgnut kvantitativnim i kvalitativnim  kriterijima i parametrima
vrednovanja.

U menadZzment turistiCcke destinacije ubraja se vodecée rukovodstvo turisticke
destinacije/drzave, Zupanije, grada, a kod menadZmenta hotela odgovornost za
odluke snosi menadzment najviSe razine. Srednja razina menadzmenta u hotelu gdje
se svrstavaju menadzeri sektora i odjela Sto se tiCe upravljanja investicijama imaju
vaznu i nezamjenjivu ulogu u procesu kontrolinga i moraju posjedovati stru¢na
tehniCka znanja. S obzirom na to da je turizam vrlo slozen sustav odnosa, u
provodenju koncepcijskih i strateskih ciljeva razvoja u sustavu odgovornosti ukljucen

je destinacijski menadZzment i top menadzment.?8

U planiranju i razvoju investicijskinh projekata u hotelijerstvu temeljni su ciljevi
povezani:?®
a) postizanjem odgovarajuée razine, odnosno povecanjem zadovoljstva gostiju,
b) ekonomskim doprinosom nacionalnom gospodarstvu te ekonomskim
interesima poduzetnika i

c) interesima lokalne i Sire drustvene zajednice.

Cjelokupni napori svih subjekata koji sudjeluju u planiranju i razvoju
investicijskoga projekta trebaju biti usmjereni na oblikovanje hotelskoga projekta da
uspjesSno odgovori zahtjevima trziSta, odnosno da rezultira odgovarajuéom razinom
zadovoljstva gostiju. Osim Sto hotelski projekti trebaju biti trziSno pozicionirani i

usmjereni prema zahtjevima trziSta, potrebno je da njihovi ekonomski ucinci budu

27 B. Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, Opatija, Sveu&iliite u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment Opatija, 2007, str. 260.

28 |_oc.cit.

2 Cizmar S., Bartoluci M., Vusi¢ M. (2010.), "Planiranje i razvoj investicijskih projekata u hotelijerstvu u
Hrvatskoj", Vol. 22, No 1, str.8. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/70765 (pristupljeno: 15.7.2019.)
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prihvatljivi. Ciljevi planiranja i razvoja hotelskih investicijskih projekata povezani su s
ekonomskim ucincima razvoja hotelskih projekata kako na makroekonomskom planu
kroz doprinos nacionalnome gospodarstvu utjecajem na bruto drustveni proizvod i
zaposSljavanje, tako i na mikroplanu ispunjavanjem ocekivanja samih investitora,
odnosno poduzetnika. Planiranjem i razvojem hotelskoga investicijskog projekta
treba imati na umu i ispunjavanje potreba javnih interesa, odnosno interesa lokalne i
Sire drusStvene zajednice. lako je primarni interes investitora najceSée povezan s
ostvarivanjem ekonomskih koristi od projekta, ipak valja naglasiti da ucinkovita
drzavna uprava i lokalna samouprava pomazu pri stvaranju uvjeta za razvoj hotelskih
projekata. Cilj je razvojem odredenoga hotelskog projekta stvoriti ravnotezu izmedu

javnih i privatnih interesa u procesu planiranja.

4.1.1. Cost-benefit analiza

Cost-benefit analiza datira jo§ iz 1884. godine i predstavlja postupak
utvrdivanja drustvenih troSkova i Kkoristi, prije svega u javhom sektoru, ali i u velikim
projektima, npr. u turizmu.3° Radi se o "standardnoj analizi za javne projekte koji su
financirani od stranih fondova koji ukljuCuju procjenu protoka troSkova i koristi
projekta tijekom vremena kako bi se odredio povrat ulaganja."s*

U primjeni ove metode potrebno je valorizirati koristi (benefite) koji ¢e se ostvariti
u cijelome vijeku trajanja projekta. Koristi bi trebalo svesti na njihovu sadasnju
vrijednost i potrebno je odrediti sadasnju vrijednost ukupnih troSkova koji su izazvani
realizacijom projekta. Problem je metode utvrditi stopu pada vrijednosti novca.
Metoda je usmjerena uglavnom na investicije, a uspjeSno se primjenjuje za turisticke
projekte kao i investicijske projekte koji se mogu odnositi na sport, obrazovanje,
zdravstvo itd.

Cost-benefit analize za ocjenu drustveno-ekonomske prihvatljivosti investicijskoga
projekta u turizmu trebale bi obuhvacati sliedeée ucinke:*?

a) prihode od turizma (hotelijerstva, ugostiteljstva, turistiCkih agencija i sl.),

b) prihode od ostalih djelatnosti (trgovina, promet, obrt, industrija, itd.),

c) prihode od poreza, pristojba, ¢lanarine i sl.,

30 M. Bartoluci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolska knjiga, 2013., str. 376.

31 H. Dolenec, Pojmovnik fondova Europske unije, Sombor, Sredi$nji drzavni ured za razvojnu strategiju i
koordinaciju fondova Europske unije, 2011., str. 29.

32 M. Bartoluci, op.cit., str. 377.
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d) devizne prihode,

e) povecanje zaposlenosti,

f) razvoj lokalne zajednice,

g) valorizaciju kulturno-povijesne bastine,

h) povecéanje standarda rezidencijalnoga stanovnistva,

i) povecanje zdravstvene, kulturne i obrazovne razine stanovnistva,
J) promocijske ucinke turizma i ostalih djelatnosti,

k) povecanje politickoga ugleda zemlje i

[) povecanje kvalitete Zivota lokalnoga stanovnistva.

Osim toga potrebno je ukljuditi izravne i neizravne troSkove koji se odnose na: 32
a) troSkove izgradnje i koriStenja turistiCkim, ugostiteljskim i ostalim objektima i
sadrzajima,
b) troSkove izgradnje infrastrukture (prometnice, komunalne infrastrukture),
c) troSkove odrzavanja i koriStenja objekta i opreme,
d) negativne ucinke oneciséenja okolisa, prirodnih resursa (zemljiste, Sume,

vode).

Odnos koristi i troSkova moze biti kriterij za odredivanje ekonomske i drustvene
prihvatljivosti investicijskoga projekta. Cost-benefit metoda u turizmu koristi se u
planiranju izgradnje i opremanja hotela i turistickih naselja, pogotovo ako se radi o
novim investicijskim projektima. Turizam nije moguce izdvojeno pratiti spomenutom
analizom, stoga je njena primjena slabo raSirena u turizmu. Raspolaze se s
nedovoljno potrebnih podataka te je obuhvatnost elementa preSiroka da bi se sve te
elemente moglo evidentirati i pratiti. S obzirom na to da se u turizmu nalaze i trgovina
i ugostiteljstvo, analizom bismo mogli pratiti samo ugostiteljstvo. Jedini ¢vrsti oslonac
za cost-benefit analizu u turizmu bili bi elementi troSkova i koristi, odnosno prihoda.
Ono $to se u turizmu moze utvrditi prihodi su od neposrednih usluga, zaposljavanije,
dio prihoda raznih institucija, djelomiéni troSkovi odrZzavanja komunalne infrastrukture

itd., dok je sve ostalo temeljeno na aproksimaciji i grubim procjenama.3

3 M. Bartoluci, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, Zagreb, Skolaska knjiga, 2013., str. 377.
3 Loc.cit.
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4.2. Investiranje u proizvodne faktore

U razvojnome se procesu javljaju proizvodni faktori koji su razliiti te svojim
djelovanjem doprinose razvoju turizma, a klasicha ekonomska teorija grupira ih u tri

osnovne skupine:3®

a) zemlju ili prirodne faktore kao Siri pojam,
b) radi
C) sredstva za proizvodnju, ili kapital odnosno proizvodne fondove.

Rad kao faktor proizvodnje u turizmu odnosi se ha sposobnost ljudi, a predstavlja
najvazniji faktor razvoja. Problemi vezani uz rad i radnu snagu su: neplaceni rad,
nezaposlenost, zaposlenost, potraznja za placenom radnom snagom, trziSte rada,
drzava, sindikati, agencije za posredovanje u zaposljavanju itd.3® Vazno je izdvoijiti
poduzetnistvo Cija je uloga kapitala investiranje u konkretne faktore organiziranoga
procesa proizvodnje. Poduzetnistvo se moze definirati kao "usmjeravanje kapitala u
konkretne proizvodne procese pri Cemu se kapital pretvara i u konkretna sredstva za
proizvodnju i radnu snagu, a u najSirem smislu u proizvodne faktore."3” U turizmu
previadavaju mikro poduzec¢a koja za cilj nemaju profit, ve¢ im je bitno o€uvati Zivotni

stil.

Turizam je radno intenzivna djelatnost i jedan od glavnih izvora zapo$ljavanja.
WTTC (World Travel & Tourism Council) navodi da je u 2018. godini bilo otvoreno
122.891.000 novih radnih mjesta, dok se u 2019. godini predvida porast radnih
mjesta na 125.595.000 (+2,2%). Predvideni porast odnosi se na radna mjesta koja
ukljuCuju zaposljavanje u hotelima, posao putnoga agenta, na avioprijevoznike i
ostale usluge prijevoza putnika kao i djelatnosti ugostiteljskih i rekreacijskih industrija.
Ukupni doprinos u zapoSljavanju u 2018. godini iznosio je 318.811.000 radnih mjesta
(10% ukupne zaposlenosti). OCekuje se da ¢e se tijekom 2019. godine povecati na

328.208.000 radnih mjesta, odnosno za 2,9%. Do 2029. godine, prognozira se da ¢e

%5 L. Petri¢, Osnove turizma, Split, Ekonomski fakultet Split, str. 151. Dostupno na:
http://studentski.hr/materijali/17611 (pristupljeno: 20.7.2019.)

36 1pidem, str. 151-152.

37 Ibidem, str. 152.
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Travel & Tourism podrzati 420.659.000 radnih mjesta (11,7% ukupne zaposlenosti),

§to je porast za 2,5% godisnje.*®

Prema Bartoluci M. (2013.) temeljna obiljezja zaposlenih u turizmu su:
a) veliki udio Zena,
b) dominantnost osoba s prosje¢no nizim stupnjem obrazovanja,
c) zaposlenici starije zivotne dobi i

d) sezonski poslovi.

Na primjer, u 2017. godini viSe od 13 milijuna ljudi u Europi bilo je zaposleno u
gospodarskim aktivnostima vezanima za turizam. Gotovo 8 milijuna tih ljudi radilo je u
industriji hrane i pi¢a, dok je 2 milijuna bilo zaposleno u prometu. Tri industrije koje se
gotovo u cijelosti oslanjaju na turizam (smjestaj, putniCke agencije / turoperatori i
zracni prijevoz) zaposljavale su 3,6 milijuna ljudi.3® U nastavku na slici, prikazana je

zaposlenost u turistickoj industriju u EU 2017. godine.

Slika 3. Zaposlenost u turistickoj industriji u EU 2017. godine

O <o = O B

Zaposlenici u turizmu

Svi zaposleni v
s % @ @ @ nefinancijskoj poslovnoj

=
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° ekonomiji
° 24% 13%

Zene Part-time Miladi ljudi  Strani Privrement Zaposleni

(15-24g.)  drzavljani ugovor manjeodlg.

Izvor: prema Eurostat, dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-
20190306-1 (20.7.2019.)

38 WTTC, Economic impact 2019, dostupno na: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-
research/regions-2019/world2019.pdf (pristupljeno: 20.7.2019.)

39 Eurostat, dostupno na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20190306-1
(pristupljeno 20.7.2019.)
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TuristiCka industrija glavni je "poslodavac" za Zene, te je i radna snaga veca
nego u nefinancijskoj poslovnoj ekonomiji. ViSe zaposlenika u turizmu radi nepunim
radnim vremenom. Oko 13% zaposlenika u turizmu odnosi se na mlade ljude, dok je
16%, odnosno jedna od Sest osoba zaposlenih u turizmu strani drzavljanin.
Zaposlenje putem priviemenoga ugovora vece je u odnosu na zaposlenje u
nefinancijskoj poslovnoj ekonomiji za 23%, Sto se moze odmah povezati s istim
postotkom zaposlenih na manje od godinu dana.

Turizam je grana koja omogucuje zapoSljavanje ne samo lokalnoga
stanovnistva vec¢ i Sire. Zaposlenost mozemo definirati kao "broj radnih mjesta u
privredi, pojedinoj grupaciji ili u nekom konkretnom radnom procesu obic¢no u toku
jedne godine.*® Zaposlenost moZe biti direktna, indirektna i inducirana.*' Direktna
zaposlenost odnosi se na izravan kontakt s turistom, a to moze biti tijekom rada u
hotelu, restoranu, turistiCkim agencijama i no¢nim klubovima i sl. Indirektna
zaposlenost odnosi se na zaposlenost u djelatnostima koje su ovisne o turizmu (npr.
lijeCnici koji pomazu turistima ili trgovci). Inducirana zaposlenost odnosi se na
generiranje turizma putem multiplikativnih efekta kada lokalno stanovnistvo troSi
novac koji je dodatno zaraden.

U zemljama u razvoju prilikom zapoSljavanja u turizmu najviSe se fokusiraju na
radnike koji imaju nizu struCnu spremu kao i razinu obucenosti. U razvijenim
zemljama, kako bi se doprinijelo razvoju turizma, rade na stalnom stvaranju novih
poslova i otvaranju novih radnih mjesta. Sto se ti€e zaposljavanja u turisti¢ko-
ugostiteliskom sektoru najCeSCe se trazi sezonska radna snaga. Visoki udio
predstavlja Zenska radna snaga s time da se danas posebno traze relativno mlade
radne snage.

Ove specifitnosti nisu karakteristicne samo za djelatnosti turizma i
ugostiteljstva vec€ i za cijeli usluzni sektor koji spada pod turizam. Turizmu se
prigovora da nudi poslove niske kvalitete, da nudi zapo$ljavanje samo u razdoblju od
3 mjeseca te da je dobivena placa mala. Navedeni razlozi dovode do nedostatka
radne snage u turizmu, pa se €esto mora uvoziti inozemna (jeftina) radna snaga $to

dodatno pojacCava socijalne tenzije.

40 A. Duléi¢, Turizam nacela razvoja i praksa, Zagreb, Institut za turizam, 1991., str. 147.
4L L. Petri¢, Osnove turizma, Split, Ekonomski fakultet Split, str. 153. Dostupno na:
http://studentski.hr/materijali/17611 (pristupljeno: 20.7.2019.)
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Covjek je i resurs i potencijal. Ljudski potencijal odnosi se na osobine &ovjeka
koji ih nosi u sebi. Danas se sve CeSc¢e upotrebljava pojam ljudski kapital koji se
stjeCe poucCavanjem, studiranjem i stjecanjem znanja. Znanje je temeljna odrednica
ljudskoga kapitala. Napretkom u znanosti i znanju pojavljuju se i novi Cimbenici
procesa proizvodnje i prometa, kao $to su informacije, prostor i vrijeme te se danas
sve viSe ulaze u znanost i istrazivaCku djelatnost zato Sto su znanje i znanost
prioriteti danas$nijice.

Sto se tiée prirodnih resursa oni se mogu valorizirati kao privatno i drustveno,
odnosno javno dobro. Prirodni resursi predstavljaju opée dobro, kako za sada$nje,
tako i za buduée generacije te je nuzZzno da se o njihovu koridtenju i nadzoru brine
drzava. Ona redovito daje vremenski ograni¢enu mogucnost prava na koristenje
odredenih dijelova prirodnih resursa, ali s isplatom odredene naknade. Prirodna
turisticka dobra ujedno su i slobodna turistiCka dobra osim ako se ne radi o dobrima
koja su relativno ograni¢ena, npr. voda, tlo, Sume itd... Spomenuta dobra ne postaju
resursi sve dok se njima ne po¢nu zadovoljavati ljudske potrebe.

Postoje i prirodna turistiCka dobra koja su se za svoje potrebe konvertirale u
ekonomska dobra — nacionalni parkovi ili rezervati prirode. Najliep$a i najvrjednija
prirodna dobra odnose se na razliCite resurse biosfere kao $to su hidrografski
elementi, reljefne raznovrsnosti, brojne endemske vrste flore i faune, itd. Jedna od
najslozenijin aktivnosti danasnjega suvremenog drustva jest da se okoli§ u Sirem
smislu kao i prirodni resursi zastite. Da bi se prirodne resurse adekvatno Stitilo i
valoriziralo u sluzbi cjelokupnoga gospodarstva nuzno je provoditi zakonski jasno
formuliranu ekoloSku politiku. To se ponajprije odnosi na uvazavanje nacela
odrZivoga razvoja.

Kapital kao proizvodni faktor rezultat je koji proizlazi iz investicija. Investicije
koje se ulaZu u nova sredstva proizvodnje omogucuju prorast proizvodnosti rada, a
time i porast BDP-a. Stoga, predstavljaju znacajan izvor ekonomskoga rasta. Dok
neka kapitalna dobra imaju kratki rok trajanja, druga mogu trajati stolje¢ima. Bez
obzira na trajanje, kapital je proizvod koji sluzi za proizvodnju drugih proizvoda i

usluga.
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4.3. Efikasnost investiranja

Da bi se postigla efikasnost investiranja, potrebno je sredstva za investicije
koristiti efikasno s znanjem o ekonomskome minimumu i maksimumu, $to bi znacilo
da rezultat na kraju moZze biti i dobar i l08. Ako se pomocu investicija stvore sredstva
koja se uspjeSno koriste tada su investicije efikasne. Efikasnost se investicija
naj¢eS¢e mijeri putem kapitalnoga koeficijenta koji govori o tome koristi li se
raspolozivi kapital u€inkovito ili ne. Kada je cilj spoznati koliko bi uloZzeni kapital donio
prihoda u buduénosti tada gledamo trZiSni kapital koji je drugaciji od kapitalnoga
koeficijenta. Prvenstveno je bitno koliki bi povrat od ulaganja trebao biti da bi se
poduzetnik zainteresirao za ulaganje te je bitno koliko je sadasnje ulaganje da bi se u
buducénosti mogao oCekivati Zeljeni povrat. Na primjer, kada se radi o izgradnji novih
proizvodnih kapaciteta objekata u koje se investira, gleda se moguc¢nost ulaganja
novCanih sredstava u poslovne pothvate. Rije€ je o investicijskoj mogucnosti. Tijekom
investiranja najprije treba aproksimatibilno izraCunati poslovni obuhvat zato Sto se
najceSce ne raspolaze s iznosom Kkoji je dovoljan za investiranje pa se treba
procijeniti isplati li se posuditi sredstva koja nedostaju. Na temelju toga stvara se
dugoroCna financijska odluka koja se moze donijeti samostalno, neovisno o drugim
poslovnim odlukama. Postoje razliCite investicijske odluke, a neke od njih su:
drustvene, poslovno-politicke, tehnoloske, trziSne, kadrovske itd.*?

Realizacija projekata odvija se na trzistu, stoga se efikasnost investiranja u
turizam promatra i na druge nacine, npr. financijskim vrednovanjem projekta,
metodom Ciste sadasnje vrijednosti i interne stope povrata.** Financijskim
vrednovanjem promatra se financijski potencijal istoga, a on se odnosi na raspoloziva
sredstva za plaéanje projekta. Financijska efikasnost investicijskih mogucnosti ocituje
se izraCunom novc€anih primitaka i izdataka. Prva karakteristika financijskih ulaganja
odnosi se na duzi rok nov€anih sredstava koji bi se trebali vratit nakon npr. 2, 3, 4
godine. Investitor treba ostvariti odredenu financijsku korist prvenstveno za sebe, ali i
za onoga tko mu je ustupio nov€ana sredstva na koriStenje. Investitor sagledava
novCane primitke i izdatke te ih usporeduje. Proracune vrSi u planovima koji se u
poduzeéima nazivaju budzeti kapitala, a oni se investiraju u realnu poslovnu imovinu

subjekta, dok se u turizmu odnosi na ekonomsku valorizaciju prirodnih i kulturnih

42 B. Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, Opatija, Sveu&ilite u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment Opatija, 2007., str. 227.
43 Ibidem, str. 251.
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resursa. Zatim se u metodi Ciste sadasnje vrijednosti prikazuje razlika izmedu
primitaka koji su diskontirani u svim godinama efektuiranja i izmedu investicijskoga
ulaganja koje je tek zapocCeto. Kod interne stope povrata vazno je da su prihodi
ostvareni projektom jednaki sadasnjoj vrijednosti investicije, a ta sadasnja vrijednost

jednaka je nuli.
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5. Analiza turisti¢kih investicija u gradovima EU

U nastavku ovoga poglavlja prikazat ¢e se tri primjera grada u EU — Rovinj,
Madrid i Pariz. Najprije se u svakome potpoglavlju prikazuju opcenite informacije o
svakome gradu, zatim se prikazuju njihovi turistiCki podaci i pronadene turistiCke
investicije koje na svoj nacin doprinose svakome od spomenutih gradova. Na kraju
ovoga poglavlja prikazan je osvrt na primjere turistickih investicija i provedeno je
empirijsko istrazivanje putem sluzbenih stranica navedenih gradova i njihovih

Turistickih zajednica o vidljivosti novih investicija u turizmu.

5.1. Rovinj, Hrvatska
5.1.1. Opci podaci o Rovinju

Rovinj je grad na obali Istre, povrsine 77,71 km?2. Povijesno sredite grada
smjesteno je na breZuljku i ogranicenome prostoru nekadasnjega otoka koji je 1763.
godine zatrpavanjem kanala spojen s kopnom. Povijesna jezgra grada oblikovala je
jednu jedinstvenu urbanu konturu koja pokazuje jasne crte mletackih arhitektonskih
modela radi ¢ega mnogi nazivaju Rovinj "malom Venecijom". Grad ima 14.294
stanovnika. Brojna vanjska stubista i skalinade, baladuri, slijepe uli€ice, krovne terase
posebnih su i upecatljivin karakteristika rovinjske urbane jezgre, te joj je Ministarstvo
kulture dodijelilo status zasti¢enoga kulturnog dobra. Gradom dominira barokna crkva
Sv. Eufemije Ciji pogled s tornja gleda na sivo-crvene krovove, ulice, trgove, luku i
pristaniSte s brodovima i barkama te marinu s jahtama. Obala duga 67 km, 2289 ha
zasti¢enih zelenih povrsina i uredenih park Suma, 22 otoka, otocCica i hridi €ini ovaj
grad jedinstvenim.** Grad je takoder poznat po svojoj jedinstvenoj brodici batani, kao
i ulici umjetnika — Grisiji. Mjesto nudi brojne moguénosti kao $to su Setnje prirodom,
bavljenje sportskim i rekreacijskim aktivnostima, jedrenje, ronjenje, bicikliranje,
otkrivanje skrivenih ljepota, kulturnih starina, arheolo8kih nalazista, kulinarskih
specijaliteta, a sve je to povezano boravkom u visokokvalitetnim hotelima, turistickim

naseljima i kampovima.

“ Turisticka zajednica grada Rovinja — Rovigno, Turisticki vodi¢ (2019.)
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U nastavku je prikazana detaljnija ponuda grada Rovinja:#®

Kulturno — povijesne znamenitosti: Povijesna jezgra, Gradska palaa sa starom
vijecnicom, Gradski bedemi i vrata, Balbijev luk, kazaliSte Antonio Gandusio.

Crkve: crkva Sv. Eufemije, Franjevacki samostan, romaniCka crkva Presvetog
trojstva, crkva Marije Bozje od milosti, crkva Sv. Benedikta, crkva Sv. Kriza, crkva Sv.
Tome, itd.

Muzeji i galerije: Rovinj grad slikara, muzej grada Rovinja-Rovigno, Ekomuzej
"Batana" (UNESCO-va lista najboljih praksi oCuvanja nematerijalne kulturne bastine),
galerija Adris, itd.

Prirodne znamenitosti: Park Suma Zlatni rt, kamenolom Fantazija, mo¢vara Palud
(ornitoloSki rezervat), uvala Saline, Limski kanal.

Arheoloska nalazista: Musego, Villa Rustica, kamenolom Sv. Damijan, povijesno
arheoloska zona rt Kriz, Valfaborso, Sv. Eufemije, Valsaline i Valalte.

Manifestacije: razne samostalne i skupne izlozbe, Etnofilm festival, Soljanovi dani,
Rovinj Spring Jazz, No¢ kazaliSta, Fotografski festival Rovinj Photodays, Sensual
days / Hrvatski ljetni salsa festival, no¢ Sv. Lovre, Rovinjska no¢, Kuéa o batani,
proslava Dana grada, Putevima rovinjskih delicija, Kraljica Hrvatski, Rovinj music
festival, Popolana, Rovinjska regata, Dani komunikacija, Weekend Media Festival, te

mnoge druge manifestacije.

5.1.2. Turisticke investicije u Rovinju

Kao jedan od najznacajnijih turistiCkih srediSta u Hrvatskoj, Rovinj se posebno
istiCe kvalitetom svojih smjesStajnih objekata, bogatom ponudom sadrzaja i
besprijekornom uslugom. Smjesteni na atraktivnim lokacijama neposredno uz more,
hoteli, turisticka naselja i prostrani kampovi nude brojne sportske i rekreativne
sadrzaje, organiziranu animaciju za sve uzraste i vrhunsku gastronomsku ponudu.
Rovinj nudi bogatu ponudu kongresnih i wellness sadrzaja u hotelskim objektima.
Osim toga, nudi i privatne smjeStaje: obiteljske kuée, sobe i apartmane. U nastavku
teksta prikazani su smjestajni kapaciteti u Rovinju s usporedbom 2018. i 2019.

godine.

% Turisticka zajednica grada Rovinja — Rovigno, Turisticki vodi¢ (2019.)
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Tablica 3. Hofteli, hosteli i turistiCka naselja u Rovinju

BROJ
BROJ BRQY OSNOVNIH  2019/2018
S s) KREVETA
VRSTA/NAZIV OBJEKTA KATEGORUA 2018 2019 2019
HOTEU
GRAND PARK HOTEL ROVINJ 0 209 o 418 0
HOTEL CONGRESS LONE 248 8 98 498 100
MONTE MULINI 113 113 228 28 100
ADRIATIC 18 18 3 36 100
AMARIN (s 280 280 560 560 100 |
EDEN 325 325 $81 581 100 |
ISTRA eee 358 358 645 €45 100 |
ARUPINUM 20 20 40 40 100
HOTEL BASTINA ANGELO D'ORO 2 22 38 38 100
HOTEL BASTINA VILLA VALDIBORA 18 18 35 35 100
INTEGRALNI HOTEL CASA GARZOTTO kel b 10 10 20 p] 100
HOTEL DELFIN 12 12 24 24 100
VILA UL 20 20 34 EZ] 100
KATARINA 120 120 290 290 100 |
L1.UKUPNO HOTEL 1.564 1773 3029 347 114 |
| HosTeu
| ROUNDABOUT 5 5 43 43 100
2. UKUPNO HOSTELI s ] 43 43 100
| TURISTICKA NASELIA
| AMARIN 461 461 1.106 1.208 109
| VILLAS RUBIN 57 357 909 909 100
| vALALTA o aa 0 1026 0
| 3.UKUPNO TURISTICKA NASEUIA 818 1265 2015 3.143 156

Izvor: TuristiCka zajednica grada Rovinja - Rovigho

U 2019. godini u odnosu na 2018. godinu broj smjestajnih jedinica i broj osnovnih
kreveta je u porastu zato $to se u 2019. godini izgradio hotel Grand Park Rovinj i time
je do$lo do porasta u smjestajnim jedinicama i broju osnovnih kreveta. Sto se tice
turistickih naselja u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu doslo je do promjena, u
turistickom naselju Amarin broj osnovnih kreveta povecao se za 102 kreveta, a u
turistickom naselju Valalta broj smjestajnih jedinica u 2019. Godini iznosi 447, dok je
broj osnovnih kreveta 1026.

Osim hotela, hostela i turistickih naselja u Rovinju prevladava veliki broj i ostalih
objekata za smjestaj Sto je prikazano u Tablici 4.
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Tablica 4. Ostali objekti za smjeStaj u Rovinju

BAOS
BROJ BNOY OSNOVNIH 2019/2018
LY Y] KREVETA
VRSTA/NAZIV DBJEKTA 2018 2019 2019
OSTALI OBJEKTI ZA SMIESTA)
APARTMAN! | SOBE .
APARTMANI 354 407 556 1027 107 |
SOBE 24 230 439 452 203 |
PANSIONI .
VILLA SQUERO standard 10 10 22 2 100
4.UXUPNO OSTALI OBJEKTI 2A SMIESTA) 588 647 1.417 1.501 106
USLUGE GRADANA U DOMALINSTVU
senee 2 12 50 54 108 |
593 613 1,544 1.602 104 |
3336 3358 8577 2626 101 |
[N ot 326 BED 803 809 101 |
5.USLUGE GRADANA U DOMACINSTVU 4.267 4314 10.974 11.091 101 |
UKUPND
CVRSTI OBIEKTI UKUPNO 7,242 B.004 17.478 19,225 110
| kAMPOW |
| VALBLTA axx 2173 176 6,204 5178 83,46
| WALSALINE i 419 419 1,257 1.257 4]
| VESTAR had 770 770 2310 2310 100
| POLARI e 2000 2000 £.000 f.000 100
i AMARIN 200 943 2,400 2879 1179
PORTON BIONDI S 96 305 1188 1188 100
LLIA tree R 42 126 126 100
VAL VIDAL " 16 36 108 108 100
DOBAR ODMOR s 35 35 105 105 100
MON PARADIS "= 48 48 134 144 100
EPANIDIGA » 13 22 BE BE 100
GUKUPNO KAMPOVI 6741  6.437 19.908 19311 97
SVEUKUPND 13.583 14.441 37.386 38.536 103

Izvor: TuristiCka zajednica grada Rovinja — Rovigno

U apartmanima broj smjestajnih jedinica pove¢ao se s 354 na 407 (+53), a broj
osnovnih kreveta porastao je s 956 na 1027 (+71). Ponuda soba biljezi skroman rast.
Broj soba porastao je za 6 soba i 13 osnovnih kreveta u odnosu na prosiu godinu.
Usluge gradana u domadinstvu: 5*: +4 osnovna kreveta; 4*: +20 smjestajnih jedinica
i +58 osnovnih kreveta; 3*: +22 smjestajne jedinice i +49 osnovna kreveta; 2* ili 1*:
+5 smjestajnih jedinica i +6 osnovnih kreveta. U kampovima, kamp Valalta biljezi pad
s 2173 smjestajnih jedinica na 1726, te s 6204 osnovnih kreveta na 5178, dok kamp
Amarin prikazuje rast s 800 smjestajnih jedinica na 943 i s 2400 osnovnih kreveta na
2829.

Za grad Rovinj veliku ulogu ima tvrtka Maistra d.d. koja predstavlja jednu od
vodecih hotelskih poduzeca u Hrvatskoj i dio je koncerna Adris Grupe. Upravija s
deset hotela, osam turistiCkih naselja i Sest kampova u Rovinju i Vrsaru. Ukupan
kapacitet Maistre iznosi 11.789 smjesStajnih jedinica u kojima se moze smjestiti
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35.436 gostiju. U protekloj poslovnoj godini zabiljezila je rast u svim klju€nim
pokazateljima poslovanja i ostvarila je 1,14 milijjardi kuna prihoda i 3,5 milijjuna
nocenja, Sto predstavlja vise od Cetiri posto ukupno ostvarenih noc¢enja u Hrvatskoj i
gotovo Cetrnaest posto ukupno ostvarenih nocenja u Istri. Obiteljski hotel Amarin
otvoren je 2016. godine, a tada zapocCinje izgradnja novoga Grand Park Hotela
Rovinj, koji predstavlja kljucni proizvod u procesu zaokruzivanja vrhunske hotelske
ponude u Rovinju. Hotel je otvoren u proljeée 2019. godine. Pocetak 2018. obiljezila
je kupoprodaja udjela i strateSko partnerstvo Adris grupe i HUP-a Zagreb.
Spomenutom transakcijom stvorene su pretpostavke da Maistra postaje najveca
nacionalna turistiCka tvrtka pozicionirana u trima rastu¢éim i medunarodno

prepoznatljivim odredistima — Rovinju, Dubrovniku i Zagrebu.®

Tablica 5. Broj noc¢enja prema subjektima za 2018.
godinu u usporedbi sa 2017. godinom

: Noéenja Nocenja
Turistiéki subjekt 2017 % 2018
Maistra 1.967.086 51,09|2.110.808
Valalta 692.744 17,99| 684.075 16,85 99
Ostali obj. za smjestaj 143.402 3,72| 163.899 4,04 114
Ostali hoteli 33.821 0,88 36.072 0,89 107
Ostali apartmani i sobe 109.581 2,85 127.827 3,15 117
Usluge grad. u domacinstvu | 782.014 20,31 825.996 20,35 106
Ostali kampovi 143.030 3,71 158.267 3,9 111
Porton Biondi 112.409 2,92| 123.923 3,05 110
Ostali kampovi 30.621 0,8 34344 0,85 112
Kuce i stanovi za odmor 121.841 3,16/ 116.239 2,86 95
Plovni obj. naut. turizma 0 0 636 0,02 0
UKUPNO 3.850.117 100/4.059.920 100 105

Izvor: TuristiCka zajednica grada Rovinja — Rovigno

U Maistrinim objektima u vremenskome razdoblju od godinu dana broj nocéenja
porastao je za 143.722 te je u 2018. godini iznosio 2.110.808, dok je Valalta biljezila
pad od 8669 nocenja. Svi ostali navedeni objekti biljezili su rast u 2018. godini u
odnosu na 2017., te je ukupan broj no¢enja porastao za 209.803. Tijekom 2018. u
gradu Rovinju ostvareno je 701.690 dolazaka i 4.059.920 nocenja. Na podruc¢ju TZ
Rovinja registrirano je 37.380 kreveta (+4%). U toj godini prijavljeno je 875 novih

kreveta u apartmanima i sobama privatnoga smjestaja 4 i 5 zvjezdica. Prema

46 MAISTRA HOSPITALITY GROUP, dostupno na: https://www.maistra.com/hr/o-nama/profil-tvrtke
(pristupljeno: 28.7.2019.)
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strukturi turistiCkoga prometa po zemljama pripadnosti, najbrojniji su bili gosti iz
Njemacke s brojem nocenja na proslogodiSnjem nivou, Austrije (+6% nocenja), Italije
(-1% nocenja), Nizozemske (+10% nocenja), Slovenije (+14% nocenja) i Hrvatske

(+21% nocenja).*’

Tablica 6. Broj nocenja u Rovinju prema vrsti smjestaja u prvih Sest mjeseci 2019.
godine

Ukupno I-VI Hoteli I-VI Obiteljski smjestaj I-VI Kampovi I-VI
Grad Noéenja 19/18 (%) Grad Noéenja 19/18 (%) Grad Noéenja  19/18 (%) Grad Noéenja 19/18 (%)
1. Dubrovnik 1.484.381 +8,59 Dubrovnik 941.483 +6,95 Dubrovnik  516.438 +14,11 I Rovinj 420.742 -15,91
I 2. Rovinj 1.184.686 +1,10 I Zagreb 713.224 +2,71 Split 441.629 +20,17 Tar 337.322 49,01
3. Zagreb  1.070.152 +5,67 Poret 704.827 +2,11 Zagreb 246.395 +25,29 Funtana 298.789 -3,63
4. Poreé 1.014.887 +4,34 I Rovinj 506.522 +14,51 Zadar 203.556 +19,35 Vrsar 295592 -0,13
S. Split 749.765 +14,73 Umag 405.561 0,13 Rovinj 203.312 I +12,05 Medulin  218.438 -4,90
6. Umag 685.499 +4,10 Opatija 358.405 -6,80 Pula 182.238 +21,17 Krk 165.530 -6,64
7. Medulin  649.735 0,82 Labin 336.996 -0,72 Poreé 169.901 +7,21 Mali LoSinj 164.852  +0,49
8. Zadar 517.395 +9,74 Zadar 261.201 +8,41 Medulin 167.543 +2,65 Nin 162.438 -3,33
9. Tar 510.199 +6,51 Split 243.518 +7,62 Crikvenica  154.495 +4,40 Fazana 136.413 -4,44
10. Maliloginj 542703  -2,23 Pula  203.993  -144  Makarska 143033  +2,44 "‘(fs‘;ir‘i')ad 136.174 45,25

Izvor: Ministarstvo turizma, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-dokumenti/Rezultati%20sezone%201-6-
2019%20S1P%20v%20v3.pdf (pristuplieno: 25.7.2019.)

U prvih Sest mjeseci 2019. godine broj no¢enja u hotelima vedi je od broja no¢enja u
obiteljskome smjestaju za 303.210 noéenja te oba prikazuju pozitivan rast. S druge
strane, kampovi biljeze pad za 15,91% u odnosu na proslu godinu, a ukupno nocenja
u postocima za prvih Sest mjeseci u porastu su samo za 1,10%. Rovinj se nalazi na
drugome mjestu top destinacije u Hrvatskoj. U nastavku navedene su neke od

turistickih investicija u gradu Rovinju.

a) Godisnji plan investicija za 2019. godinu — Maistra d.d.

U 2019. godini otvoren je novi rovinjski hotel (bivsi hotel Park), koji je ujedno
proglasen strateSkom investicijom u hrvatskome turizmu. Rije€ je o jednoj od najvecih

investicija u 2019. godini u Republici Hrvatskoj, ve¢oj od 600 milijuna kuna.*® Hotel

47 Grad Rovinj — Rovigno (2019.), Informacije o aktivnostima za pripremu turisticke sezone 2019. godini
48 LIDER, dostupno na: https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/gradnja-hotela-park-u-
rovinju-najveca-ovogodisnja-investicija-u-turizmu-a-ima-ih-poprilicno/ (pristupljeno 25.7.2019.)
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nudi cjelogodidSnje poslovanje kapaciteta od 209 smjestajnih jedinica (190
ekskluzivnih soba i 20 apartmana), a ukupno sadrzi 418 lezajeva te ¢e veliki dio soba
imati vanjski privatni bazen. Novi hotel ¢e uz smjestaj najvise kategorije nuditi i
dodatne sadrzaje kao Sto su wellness i SPA centar s vanjskima i unutarnjim
bazenima, kongresno-koncertne dvorane i sl., a oCekuje se da ¢e se realizacijom

ovoga projekta omoguditi otvaranje 85 novih radnih mjesta.*?

Slika 4. Grand Park Hotel Rovinj

Izvor: Booking.com, dostupno na: https://www.booking.com/hotel/hr/grand-park-rovinj.hr.html
(pristupljeno: 25.7.2019.)

Rast prihoda rezultat je dugogodisnjega investicijskog ciklusa vrijednoga Cetiri
milijarde kuna, kojim su Maistrini hoteli svrstani u sam vrh hrvatske premium ponude.
U najvaznija dosadasnja ulaganja ubrajaju se hoteli s pet zvjezdica Monte Mulini i
Lone, obnova SetaliSta, plaze Mulini Beach i uvale Lone kao i obnova najstarijega
rovinjskog hotela Adriatic. U ova se ulaganja mora pridodati kupnja i obnova hotela

Hilton Imperial u Dubrovniku.%°

Adris grupa je do sada u turisticki segment uloZila vise od 4 milijarde kuna. Do

2021. u turistiCki ¢e dio uloziti dodatnih 2 milijarde kuna s ciljem da viSe od 90 posto

4 Grad Rovinj — Rovigno, Informacije o aktivnostima za pripremu turisticke sezone 2019. godini
% Loc.cit.
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smijestajnih kapaciteta bude u kategoriji 4 i 5 zvjezdica, od ¢ega u Vrsaru namjerava

investirati 450 milijuna kuna.>!

b) Godisnji plan investicija za 2019. godinu — Valalta d.o.o.

Radi se o FKK Naturist kampu koji nudi prirodnu oazu pored mora od 100
hektara. Plaze duge 4,2 km, a za smjeStaj se nude bungalovi, apartmani, mobilne
kucice kao i vezovi u marini. Valalta d.o.0. u 2019. godini nastavila je s ulaganjima u
poboljSanje kvalitete turistiCkoga proizvoda s cillem zadrzavanja pozicile medu
vodeéim kampovima u Hrvatskoj te je investirala u:>?

a) zabavni centar,

b) rekonstrukciju bazena,

c) nabavke novih mobilnih kucica,

d) uredenje i opremanje diskonta Valalta,

e) rekonstrukciju infrastrukture na kamp parcelama (voda, el.energija,
kanalizacija,)

f) uredenje okoliSa, hortikulturno uredenje kamp parcela,

g) uredenje plaza,

h) asfaltiranje cesta u naselju,

i) uredenje djecjih igralista,

j) ulaganje u biciklisticke staze,

k) iostala manja ulaganja.

Sveukupna ulaganja u 2019. godini iznose preko 29 milijuna kuna.

c) Ostale velike investicije — ACI marina

U novu luksuznu marinu, prva u Hrvatskoj kategorizirana s visokih 5 sidara,
uloZzeno je vise od 150 milijuna kuna.>® Rekonstrukcijom lukobrana produbio se
akvatorij do dubine 4,5 metra te se Sirenjem omogucio dvotracni prolaz. lzgradio se
obalni zid cijelom duZinom marine i lukobrana. Marina bi u prvoj fazi imala 196
vezova za plovila prosje€ne duzine (16 metara). U drugoj fazi, u periodu od tri do pet

godina od dana zavrSetka rekonstrukcije planirano je smanjenje broja plovila na 160

51 LIDER, dostupno na: https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/gradnja-hotela-park-u-
rovinju-najveca-ovogodisnja-investicija-u-turizmu-a-ima-ih-poprilicno/ (pristupljeno: 25.7.2019.)

52 Grad Rovinj — Rovigno, Informacije o aktivnostima za pripremu turisticke sezone 2019. godini

53 Poslovni dnevnik, dostupno na: http://www.poslovni.hr/hrvatska/najveca-investicija-u-povijesti-aci-ja-
otvorena-nova-marina-u-rovinju-vrijedna-vise-od-150-milijuna-eura-352558 (pristupljeno: 25.7.2019.)
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za brodove duljine do 18,6 metara, ¢ime ¢e se omoguciti prihvat veéih brodova i
gostiju viSe platezne moci. Marina raspolaze s 1400 Cetvornih metara komercijalnih
prostora, ponudu ugostiteljskin sadrzaja, restorana i caffe-lounge bara, trgovina
mjesSovitom robom i trgovine svjetski poznatih robnih marki, predstavnistva prodajninh
zastupnika luksuznih jahti, Carter agencije, servisni centar za plovila itd. Klijentima je

na raspolaganju 100 parkirnih mjesta u garazi te 50 u samoj marini.>*

Neke od gradskih investicija koje utjeCu na pobolj$anije turistiCke destinacije jesu:®®

1. poplocenje platoa — Crkva Sv Eufemija (2.000.000,00 kn),

2. rekonstrukcija Setalista Vije¢a Europe (5.000.000,00 kn),

3. sufinanciranje troSkova uredenja biciklistiCke trake Valalta — Villas Rubin
(1.000.000,00 kn),

4. zavrSetak 3. faze uredenja plaze Val de Lesso — Setnica Karla Luegera (
1.200.000,00 kn),

5. rekonstrukcija zgrade Gradskog sata — 1 faza (600.000,00 kn).

Grad Rovinj odlikuje dobrim geoprometnim polozajem. Gradska prometna
infrastruktura posebno je usredotoCena na rjeSavanje problema vezanima za
parkiralista, a to zahtjeva osmi$ljavanje aktivnosti pomocu kojih ¢ée biti moguce
realizirati pojedine projekte i povecati broj parkirnih mjesta. Kada govorimo o
cestovnoj infrastrukturi, vazno je reci da brojni turisti dolaze Istarskim ipsilonom pa je
na taj nacin Rovinj povezan s brojnim europskim pravcima. Zracna povezanost nije
na odgovarajucoj razini zato $to se najbliza zra¢na luka nalazi u Puli (45 km udaljeno
od Rovinja). U gradu se nalazi nova ACI marina i jedna luka, stvorene s ciliem da se
pospjeSi nautiCki turizam. Rovinjska luka povezana je trajektnim linijjama s

Venecijom, Riminijem i Ravennom te nudi posjetiteljima jednodnevne ljetne izlete.

5.2. Madrid, Spanjolska
5.2.1. Opci podaci o Madridu

Madrid je glavni grad Spanjolske od sredine 16.st. i srediste istoimene

autonomne zajednice. Nalazi se u sredistu Iberijskoga poluotoka, na 646 metara

5 Grad Rovinj-Rovigno, Informacije o aktivnostima za pripremu turisticke sezone u 2019. godini
%5 | oc.cit.
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nadmorske visine. Ubraja se u najveCe gradove Europe. Ima 3.141.991 stanovnika
(2015), a zajedno s njegovom regijom cCini populaciju od gotovo 6,5 milijuna ljudi.
Stanovnistvo Madrida c¢ini 13,9% ukupnoga Spanjolskoga stanovniStva koje
sveukupno broji 46,6 milijuna. lako se nalazi u srediStu zemlje, tradicionalno je bio
srediste izmedu razligitih podrugja Spanjolske, s obzirom na to povezan je sa svim
vecim Spanjolskim gradovima vlakom, cestom ili zrakom. Madrid je poznat kao grad
"Medvjeda i drva jagoda". Statut autonomije dobio je 1. oZujka 1983. godine.%®
Gospodarsko je i industrijsko srediste Spanjolske i zbog njegovoga sredisnjega
polozaja lako mu je doci iz cijele zemlje, a postoje i letovi za Madrid iz cijeloga
svijeta.>” Najvazniji sektori u glavhome gradu proizvodnja su prehrambenih
proizvoda, kemikalija, metala i gradevinskog sektora te bankarskoga, trgovackog i
administrativnog sektora. Cvrsti ekonomski odnosi Spanjolske i Juzne Amerike &ine
Madrid srediStem stranih ulaganja u Juznoj Americi i dom mnogim medunarodnim
tvrtkama kao $to su Telefonica, Iberia i Repsol YPF.58 Grad Madrid najvece je
gospodarsko srediste u Spanjolskoj s procijenjenim BDP-om od 133 milijarde eura,
12% nacionalnoga BDP-a, §to predstavlja gotovo 41.810 eura po glavi stanovnika.

Vece podrucje Madrida generira 19% ukupnog S$panjolskog BDP-a (2018.)%°

Madrid je, osim spomenutoga, dom Kkraljevske obitelji, Spanjolske vlade i
mnogih drugih nacionalnih institucija. Osim glavnoga grada, pokrajina Madrid isto
tako, puna je zanimljivih mjesta za posjetiti, kao S§to su El Escorial, Arranjuez i Alcala
de Henares, a sve su to UNESCO-ovi gradovi svjetske bastine. Madrid je
medunarodni grad s mnogo stranih studenata i turista koji ga posje¢uju. Glavni je
grad kulture. Posjetiteljima nudi jednu od najveéih i najbolje oCuvanih povijesno-
umjetnickih bastina na svijetu — gotovo 1500 spomenika i oko 70 muzeja. Vazno je
spomenuti i ugostiteljstvo jer se u Madridu nalazi 21 restoran s Michelinovom
zvjezdicom.®0

U nastavku je prikazana detaljnija turisticka ponuda Madrida:6?

%6 Hrvatska enciklopedija,. dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=37937 (pristupljeno:
5.8.2019.)

57 Spanish Town Guides, dostupno na: https://www.spanish-town-guides.com/Madrid_General Information.htm
(pristupljeno: 5.8.2019.)

%8 |oc.cit.

59 Madrid Investment Attraction, dostupno na: https://madridinvestmentattraction.com/economy/ (pristupljeno
5.8.2019.)

80 Spanish Town Guides, op.cit.

81 Civitatis Madrid, dostupno na: https://www.introducingmadrid.com/top-attractions# (pristupljeno: 5.8.2019.)

44


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=37937
https://www.spanish-town-guides.com/Madrid_General_Information.htm
https://madridinvestmentattraction.com/economy/
https://www.introducingmadrid.com/top-attractions

Turisticke atrakcije: Puerta del Sol, Puerta de Alcala, kraljevska pala¢a, katedrala
Almudena, Cuatro Torres, Santiago Bernabeu, Plaza de Espana gdje dominiraju dva
nebodera i statua najpoznatijega Spanjolskog knjizevnika Miguela Cervantesa.
Muzeji: Prado, Reina Sofia, nacionalni arheoloski muzej, vostani muzej, muzej
ZeljezniCke pruge itd.

Parkovi i vrtovi: Retiro park, Capricho park, kraljevski botanicki vrtovi, vrtovi
Sabatini.

Ostale atrakcije: Zooloski vrt, tematski park Werner, Faunia, Safari s divljim

zZivotinjama, Flamenco predstave, arena za borbe s bikovima.

5.2.2. Turisticke investicije u Madridu

Prethodne 2018. godine u Madrid je stiglo 10.207.572 putnika. Broj tih putnika
ukljuCuje 47% (4,7 milijuna ljudi) nacionalnih dolazaka te su ostvarili 8,3 milijuna
nocenja, 53% (oko 5,4 milijuna) medunarodnih dolazaka, odnosno ostvarili su nesto
viSe od 13 milijuna noc¢enja. Ukupno broje 21,4 milijuna noéenja. Povecanje
ukupnoga broja turista u odnosu na prethodnu godinu bio je 2,7%. Sli€an onome Koji
se oCekuje za 2019. godinu. Podaci pokazuju da su u razdoblju od sijeCnja do
prosinca 2018. godine posijetitelji u regiji izdvojili 9322 milijuna eura, $to je 5,3% vise
nego u 2017., a prosje€an dnevni rashod dosegao je 243 eura — 10,2% viSe nego
prethodne godine. Glavna su trziSta za medunarodni turizam Italija, Francuska,
Velika Britanija i Njemacka. Najveci porast u trzistima su turisti iz Kine s poveéanjem
za 17% te ¢e u buducénosti imati snaZzan utjecaj na urbani turizam. Meksiko i Portugal
takoder su doZivjeli znaCajan porast. Sve navedeno prikazano je sljedec¢im
grafikonom. Od 82,77 milijuna medunarodnih turista koji su putovali u Spanjolsku,

viSe od 6% izabralo je Madrid.®?

62 Anuario Turismo Madrid 2018., dostupno na: https://www.madrid-destino.com/sites/default/files/2019-
03/AnuarioTurismoMadrid2018.pdf (pristupljeno: 5.8.2019.)
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Grafikon 5. Medunarodni dolasci turista u Madrid, 2018. godine

mSAD

B talija

B Francuska
6,8% m Kina
370.276 = Meksiko

Izvor: I1zrada autorice prema Anuario Turismo Madrid 2018., dostupno na: https://www.madrid-
destino.com/sites/default/files/2019-03/AnuarioTurismoMadrid2018.pdf (pristupljeno: 5.8.2019.)

NajviSe medunarodnih dolazaka ostvarili su turisti iz SAD-a koji bilieze 681.300
dolaska (12,5%), zatim Italija s 374.220 dolaska i Francuska s 370.276 dolaska. Kina
postaje kljuCno trziSte za Madrid, iako su 2018. godine ostvarili 173.320 dolazaka.
Meksiko je ostvario 178.969 dolazaka, ali prema godiSnjemu postotku rasta od 11,4%

u odnosu na pro$lu godinu zauzeo bi drugo mjesto.

Grad Madrid ima 793 hotelskih objekata. Broj mjesta je 85.418 (2,2% vise
nego u 2017.), a broj soba 43.816 (1,6% viSe). Vecina objekata u gradu (vise od
62%) pripada kategoriji luksuznih i vrhunskih. Hoteli s Cetiri i pet zvjezdice €ine nesto
vise od 54.000 mjesta. Broj objekata s Cetiri zvjezdice dozivio je najveci rast u 2018.
godini, 2,1% viSe nego prethodne godine, a slijede ga objekti s tri zvjezdice, s 1,7%
viSe nego prethodne godine. Broj hotelskih soba s pet zvjezdica iznosi 5299, s Cetiri
zvjezdice 22.002, tri zvjezdice 6544, dvije i jednom zvjezdicom 2124, tri i dvije
srebrne zvjezdice 3665 i jedna srebrna zvjezdica 4182. U 2018. godini glavni hotelski
pokazatelji u Madridu, pozitivho su porasli. Prosje€na dnevna stopa iznosila je 95,06
€, a prihod po raspolozivoj sobi bio je 73,42 € i prosjeCna zaposlenost po sobi
iznosila je 76,48%.5 Ukupna procjena prijavljenih kué¢a je 20.217. U centru grada
prijavljeno je 11.548 kuca, dok u predgradu taj broj iznosi 8669 prijavljenih kuca.

8 Anuario Turismo Madrid 2018., str.19., dostupno na: https://www.madrid-destino.com/sites/default/files/2019-
03/AnuarioTurismoMadrid2018.pdf (pristupljeno: 7.8.2019.)
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Najvide turista dolazi iz Spanjolske (22%), SAD-a (18%), Francuske (10%), UK (8%),
Njemacke (4%), Italije (4%), Argentine (4%), Meksika (3%), Kanade (2%), Brazila
(2%) i Australije (2%).
Procjena soba po ku¢ama iznosi:

e 1 soba: 70,32% (14.216)

e 2 sobe: 19,19% (3879)

e 3 sobe: 6,24% (1261)

e 4 sobe: 1,65% (334)

e 5 soba: 0,42% (84)

e 6 iviSe soba: 2,19% (443)
Prosje€na cijena sobe po nocéenju u centru grada iznosi 127,8€, a u ostatku grada
103,4€.54

Grad Madrid ostvario je 9.322 milijuna eura prihoda od boravka medunarodnih
turista. Prosjecni dnevni troSkovi po osobi bili su 243 eura, odnosno 10,2% viSe nego
proSle godine u istome razdoblju. Za pripremu putovanja turisti se najviSe koriste:
internetom (49,9%), prijenosima "od usta do usta" (18,2%), turistiCkim vodi¢ima

(8,0%), agencijama za putovanje (7,1%). %°

Prometno povezivanje jedan je od odluCujucih €imbenika za turistiCki razvoj
destinacije. ZraCna luka u Madridu, 2018. godine postigla je najbolji rekord u svojoj
povijesti s 57,9 milijuna putnika, 8,4% viSe nego u 2017. godini. Broj medunarodnih
putnika dosegao je gotovo 42 milijuna putnika, 8,8% viSe putnika nego prosle godine,
Sto ga Cini petim najvaznijim aerodromom na ljestvici Europske unije. Madrid je
europska zracna luka s najvise veza izmedu Europe i Latinske Amerike jer nudi vise
od 25% svih ponudenih izlaznih mjesta. Osim toga, 8,7 milijuna putnika ostvarilo je
vezu u Barajasu s drugim odrediStima. Da bi ojaCao svoj polozaj, zracna luka Adolfo
Suarez povecat ¢e kapacitet na 80 milijuna putnika (trenutno iznosi 70 milijuna).
Krajem 2018. godine Madrid je povezan s 218 odredista (78 medunarodnih — 15
africkih, 17 bliskoisto€nih i azijskih, 46 ameri¢kih; 122 europska i 28 domacih), a

postoji vise od 406 ruta. PoboljSanje povezanosti odrazava se u kontinuiranom rastu

8 Anuario Turismo Madrid 2018., str. 20., dostupno na: https://www.madrid-
destino.com/sites/default/files/2019-03/Anuario TurismoMadrid2018.pdf (pristupljeno: 7.8.2019.)
8 Ibidem, str. 31.
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azijskoga trzista: u 2018.godini Madrid je primio vise od 215.000 putnika iz Kine,
Koreje, Japana i Indije, gotovo 15% viSe nego u 2017. godini. Najznacajnije
povecanje zabiljezeno je na kineskome trZiStu gdje je u istom razdoblju Madrid
presao s jedne na sedam veza s kineskim gradovima.®® Posebna suradnja odrzava
se s mrezom gradova Ave i Renfe za poboljSanje ZeljezniCke povezanosti. Do danas
je 25 destinacija povezano s Madridom velikom brzinom. Postaja Puerta de Atocha
ostvaruje 81% dolaska i 45% odlazaka, te ¢e do 2023. godine uloziti 661 milijun € da
bi proSirila objekte, s kapacitetom za maksimalno 40 milijuna putnika (trenutni
kapacitet je 22 milijuna putnika). U nastavku grafikonom su prikazani dolasci i odlasci

putem Zeljeznice.

Grafikon 6. Dolazak i odlazak putnika Zeljeznicom u Madridu, 2018. godine
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Izvor: Izrada autorice prema Anuario de Turismo, dostupno na:
https://www.madriddestino.com/sites/default/files/2019-03/AnuarioTurismoMadrid2018.pdf
(pristupljeno: 7.8.2019.)

Osim Zeljeznicke postaje Puerta de Atocha, prikazan je postotak dolazaka i odlazaka
u zeljezniCkim postajama Chamartin i Atocha-Carcanias. Za razliku od prve postaje,
ostale biljeze znatno manji rast dolazaka. Chamartin biljezi 16% dolazaka, a Atcha-

Cercanias samo 3%. Druga postaja biljezi skoro isti rast dolazaka kao i prva, dok

% Anuario Turismo Madrid 2018., str.18., dostupno na: https://www.madrid-destino.com/sites/default/files/2019-
03/AnuarioTurismoMadrid2018.pdf (pristupljeno: 7.8.2019.).
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treCa opet prikazuje neSto manje odlazaka, 12%. Ukupno dolazaka Zeljeznicom
iznosi 23 milijuna, a odlazaka 6,1 milijuna. Sto se ti¢e prijevoza autobusom ostvareno
je manje dolazaka nego zeljeznicom. U nastavku mozZemo vidjeti grafikon koji

prikazuje nacionalne i medunarodne dolaske.

Grafikon 7.Nacionalni i medunarodni dolasci autobusom, 2018. godine

m Nacionalni dolasci  ® Medunarodni dolasci

UKUPMNO:
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Izvor: I1zrada autorice prema Anuario de Turismo, str. 17., dostupno na: https://www.madrid-
destino.com/sites/default/files/2019-03/AnuarioTurismoMadrid2018.pdf (pristupljeno: 10.8.2019.)

Grafikon prikazuje da se 2018. godine, 983.104 osoba koristilo autobusom kao
prijevoznim sredstvom do Madrida. Nacionalnih dolaska je bilo vise (63%), dok

medunarodni dolasci iznose 37%.

U 2019. godini neki od glavnih hotelskih lanaca otvorit ¢e objekte u Madridu u
kategorijama Cetiri i pet zvjezdica, npr. Four Seasons (5*) s 200 soba; Bless
Collection Hotel — Palladium hotelska skupina (5*) sa 111 soba; hotelski lanac RIU
(4*) s 585 soba; Hard Rock Hotel Madrid (4*) sa 159 soba; Aloft Gran Via - Marriott
(4*) sa 139 soba, i Grupo Pestana (4*) s 87 soba.

U nastavku navedene su kljuCne investicije:

a) HARD ROCK HOTEL MADRID

Hard Rock International objavio je proSirenje hotelskoga portfelja, otvaranjem

Hard Rock hotela Madrid 2019. godine. U suradnji s europskima struCnjacima za
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nekretnine, ActivumSG Capital Management Ltd. (ASG), donijet ¢e svoje ponude
povijesnome gradu Madridu s razvojem novoga hotela s glazbenim sadrzajima, a
sastojao bi se od 159 soba. Hard Rock Hotel Madrid nalazit ¢e se nasuprot Museo
Nacional Centre de Arte Reina Sofia u Cetvrti Atocha, pruzajuci gostima jednostavan
pristup lokalnim znamenitostima i kulturnim istrazivanjima. Regionalno inspirirana
ponuda hrane i pi¢a bit ¢e dostupna na licu mjesta, kao i kafic Constant Grind i
restoran marke Sessions. Gosti ¢e uzivati u panoramskome pogledu na glavni grad
Spanjolske, u baru na terasi na hotelskome krovu. ASG preuzeo je navedenu zgradu
kada je to bila opcCinska poslovna zgrada i vodi opsezan program vrijedan 25 milijuna
eura da bi ga promijenio u hotel s 4 zvjezdice. Hard Rock Hotel Madrid pohvalit ¢e se
brojnim sadrzajima marka, kao $to su Body Rock® fithess-centar i Hard Rock
ekskluzivni wellness-program, Rock Om® koji pruza svjezinu joge u sobi ulijevajuci
ritam glazbe drevnom vedrinom joge. Objekt ¢e sadrzavati poznati Rock Shop® koji

gostima nudi moguc¢nost kupnje majica, SeSira i druge komade markirane odjece.®’

Slika 5. Hard Rock Hotel

Izvor: HOTEL NEWS RESOURCE, dostupno na:
https://www.hotelnewsresource.com/article102054.html (pristupljeno 15.8.2019.)

b) PLAZA MAYOR HOTEL
PocCetkom 2019. godine Pestana Hotel Group otvorit ¢e hotel Plaza Mayor u

Madridu, pod znakom 'Collection' — 'premium' brand portugalskoga lanca, nakon

57 Hard Rock Hotels, dostupno na: https://www.hardrockhotels.com/news/hard-rock-to-open-hard-rock-hotel-
madrid/ (pristupljeno: 15.8.2019.)
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ulaganja od jedanaest milijuna eura u projekt, transformirat ée prostor dviju povijesnih
gradevina: Kucéa pokolja i stara vatrogasna postaja. ProsjeCan prihod po sobi bit ¢e
oko 200 eura, a oCekuje se da c¢e glavne trziSte hotela biti medunarodni turisti,
osobito Sjevernoamerikanci, Britanci i Nijemci. Hotel nece biti namijenjen samo
hotelskim klijentima, veC i svim posjetiteliima Plaza Mayora. Sobe su uredene na
suvremeni nacin, postujuci urbanu i povijesnu lokaciju. Proces obnove i oporavka
bastine zadrzat Ce izvornu bit zgrade iz 17. stolje¢a. Portugalski lanac hotela u
kojeme sudjeluje Cristiano Ronaldo, ulozit ¢e 200 milijuna eura za otvaranje 20 novih

hotela u narednih pet godina, te ¢e u ponudi biti 3500 novih soba.

c) FOUR SEASONS HOTEL MADRID

Operacija Canalejas jedna je od najznacajnijih urbanistickih projekata u Europi

u novije vrijeme. Cilj je projekta stvoriti kompleks s razli€itim namjenama: luksuzni
hotel u vlasnistvu lanca Four Seasons, ekskluzivhu maloprodajnu povrsinu od 15 000
m2, 22 luksuzne kuée i garazu s 400 parkirnih mjesta.®® Four Seasons imat ¢e 200
smjestajnih jedinica, ukljuCujuc¢i 39 apartmana, Cetiri restorana i barova, prostranu
krovnu terasu i vrhunski spa. Predlaze se izgradnja tri nova kata u dijelu zgrade,
zamjena postojec¢ih penthouse-a u razliitim zgradama, nove fasade koje poStuju
individualni arhitektonski sastav svake od zgrada da bi se zadrzao njihov identitet.
Ozivljavajuéi €aroliju zlatnoga doba Madrida, Four Seasons stvorit ¢e novo iskustvo
luksuza za novo razdoblje u glavnom gradu Spanjolske. Otvorenje je predvideno

krajem 2019. godine. Investicija u ovaj hotel iznosit ¢e 2,4 milijuna eura.®®

Slika 6. Four Seasons, Madrid

Izvor: How to spend it, dostupno na:
https://howtospendit.ft.com/house-garden/203231-spain-s-first-
four-seasons-hotel-opens-in-madrid (pristupljeno 16.8.2019.)

8 ESTUDIO LAMELA, dostupno na: https://www.lamela.com/en/proyectos/1453/ (pristupljeno: 16.8.2019.)
8 The Luxury Travel Expert, dostupno na: https:/theluxurytravelexpert.com/2019/01/11/hotel-openings-2019/
(pristupljeno: 16.8.2019.)
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5.3. Pariz, Francuska

5.3.1. Opci podaci o Parizu

Glavni je grad Francuske i broji 2.234.105 stanovnika (2009). Francusko je
gospodarsko srediste — kulturno, politicko, intelektualno. Njegovo metropolitansko
podrucje broji 10.413.386 stanovnika (2009). Od 2 milijuna stanovnika Pariza, oko
20% njih imigranti su iz cijeloga svijeta te ga Cine jednim od najve¢ih multikulturnih
centara u Europi. Ubraja se u najljepSe svjetske metropole. Najvaznije prometno
CvoriSte Francuske pariSka je regija zato Sto putem autoceste i ostalih cesta i
zeljezniCkim prugama povezuje francuski i europski teritorij. Osim gradske i
prigradske prometne mreze, nudi mogucnost koriStenja podzemne Zeljeznice. Ulogu
najprometnije francuske rije¢ne luke daje mu polozaj na Seine-i koja je dobro
povezana s industrijskim podrugjima sjeverne i istoéne Francuske. Sto se tige
putovanja zrakoplovom u Parizu se nalazi druga najveca europska zracna luka. U
poratnoj Francuskoj, Pariz je ostao europsko i svjetsko vazno politicko srediste, u
njemu je odrzano viSe medunarodno znacajnih konferencija, a sjediste je i nekih
vaznih medunarodnih organizacija (UNESCO, Organizacija za ekonomsku suradnju i

razvoj).”®

Najpoznatije znamenitosti koje se nalaze u Parizu jesu:’*

. Bazilika Presvetog Srca Isusova
. Dvorac Versailles

. Eiffelov toran;

. Elizejske poljane

. Katedrala Notre Dame

Louvre

. Luksemburski vrt i palaca

. Sainte-Chapelle

© 0 N O U A W N P

. Slavoluk pobjede/ Arc de Triomphe

0 Hrvatska enciklopedija, dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=46712 (pristupljeno:
17.8.2019.)

"L Putovnica.net, dostupno na: https://www.putovnica.net/odredista/francuska/pariz/sto-posjetiti-znamenitosti-u-
parizu (pristupljeno: 17.8.2019.)
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5.3.2. Turisticke investicije u Parizu

Pariz je najposjecenija turistiCka destinacija na svijetu, s viSe od 45 milijuna
posjetitelja godiSnje. Prethodna (2018.) godina bila je rekordna po broju turistickih
dolazaka. Zaposlenost u turizmu u Parizu 2017. godine prikazana u brojkama:

e U smjestajnim objektima: 47.499 zaposlenika

e U rekreaciji: 26.530 zaposlenika

e U restoranu: 152.808 zaposlenika

e U transportu: 68.637 zaposlenika
Ukupno je 9,3% viSe zaposlenika u turizmu nego prethodne godine. U 2018. godini
zraCnim prijevozom koristilo se 109,1 milijuna putnika, dok je Zeljeznickim prijevozom
putovalo 11,0 milijuna putnika koji su kartu za Pariz kupili preko Eurostara i 7,5

milijuna putnika koji su kartu kupili preko Thalys-a."?

Tablica 7. Dolasci i no¢enja u hotelima u Parizu, 2018. godine

Dolasci Postotak Nocenja Postotak
2018 2018/2017 2018 2018/2017
Strani dolasci | 13 217 148 +10% 32 742 895 +10,7%
Nacionalni 11 239 338 -2,7% 19 803 444 0,0%
dolasci
UKUPNO 24 456 486 +3,8% 52 546 339 +6,4%

Izvor: Paris — Office du Tourisme et des Congres, Le Tourisme a Paris Chiffres cles 2018, dostupno
na: https://fr.zonesecure.net/42102/1019605/#page=8 (pristupljeno: 19.8.2019.)

Sto se ti¢e hotela ukupno je bilo 24.456.486 dolazaka i 52.546.339 noéenja. U 2018.
godini u hotelima je boravilo viSe stranih gostiju nego nacionalnih. Postotak dolazaka
stranih gostiju povec¢ao se 10%, kao i noc¢enja u usporedbi sa 2017. godinom, dok
nacionalni dolasci bilieze pad, a noéenja stagniraju. U Parizu u 2018. godini je bilo

2053 hotela, odnosno 121.677 soba i 23 nova hotela otvorena su iste godine.

"2 paris — Office du Tourisme et des Congres, Le Tourisme a Paris Chiffres cles 2018, dostupno na:
https://fr.zonesecure.net/42102/1019605/#page=8 (pristupljeno: 19.8.2019.)
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Tablica 8. Boravak u hotelima prema kategorizaciji (*)

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
1%-2% 3* 4*-5% Nije razvrstano

M Nacionalni dolasci  ® Strani dolasci

Izvor: Le Tourisme de a Paris Chiffres cles, dostupno na:
https://fr.zonesecure.net/42102/1019605/#page=8 (pristupljeno 19.8.2019.)

Strani turisti najviSe su boravili u hotelima sa 4* ili 5* (69,70%), dok se u ostalim
hotelima prikazuje skoro pa identiCan postotak dolazaka stranih i domacih turista.
Nacionalni turisti manje borave u hotelima, a najviSe u hotelima s minimalnom
kategorijom 1* i 2* dok najmanje u hotelima kategorije 4* i 5*. ProsjeCna cijena
hotela iznosila je 146,30€.

Tablica 9. Ukupan broj hotela i kreveta u Parizu po kategoriji

KATEGORIJA BROJ HOTELA BROJ KREVETA
1* 20 684

2* 250 13.575

3* 784 41.086

4* 469 39.016

5* 89 8.634

Bez kategorizacije 441 18.682

Izvor: Le Tourisme de a Paris Chiffres cles, dostupno na:
https://fr.zonesecure.net/42102/1019605/#page=14 (pristupljeno 19.8.2019.)

U tablici je vidljivo da prevladavaju hoteli sa 3* koji nude 41.086 kreveta. Zatim slijede

hoteli s 4*, oni bez kategorizacije, pa naposljetku hoteli s 2*, 5* i s 1*.

U nastavku nabrojene su klju€ne turisticke investicije u Parizu u 2019. godini:
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a) Eiffelov toranj

Strategija razvoja Eiffelovoga tornja od 2017. do 2024. uklju€uje redizajniranje
i upravljanje tokovima posjetitelja, uspostavljanje nove strategije odredivanja cijena,
uspostavljanje strategije za diversifikaciju izvora prihoda, osobito kroz partnerstva s
luksuznim brandovima i razvoj ulaganja u Eiffelov toranj. Cilj je da se plan ostvari u

sliedecih 8 godina, te ¢e se za to investirati 127 milijuna eura.”

b) Disneyland Paris

S viSe od 320 milijuna posijetitelja, od 1992. godine park €ini 6,2 posto prihoda
turizma Francuske i predstavlja blagodat za lokalno zapoSljavanje, zaposljavajuci oko
16.000 zaposlenika. Tvrtka Walt Disney (DIS.N) najavila je ulaganje od 2 milijarde
eura kako bi prosirila svoj francuski tematski park Disneyland Paris (Slika 7). Razvoj
Disneylanda ukljuCivat ¢e tri nova podrucCja koja ¢e se temeljiti na Marvelovim
superjunacima poput Spider-Man i Hulka, Disneyev animirani film Frozen i Star Wars,
a bit ¢e izveden u fazama, pocevsi od 2021. Takoder ¢e biti novih atrakcija i zabava

uzivo.’

Sllka 7. Disneyland Parls

w*v’

Izvor: TRAVEL LEISURE, dostupno na: https://www.travelandleisure.com/trip-ideas/disney-
vacations/why-visit-disneyland-paris (pristuplijeno 20.8.2019.)

c) Hotel Holiday Inn Paris Gare Montparnasse

Paris Inn Group i Extendam nadograduju uspjeSno partnerstvo s novom

zajedniCkom operacijom u vezi hotela Holiday Inn Paris Gare Montparnasse. Cilj im

8 Horwath HTL, dostupno na:
https://cdn.horwathhtl.com/wpcontent/uploads/sites/2/2016/08/HHTL_TourismLeisure.pdf
(pristupljeno:20.8.2019.)

4 REUTERS, dostupno na: https://www.reuters.com/article/us-disney-france-investment/walt-disney-to-invest-
2-billion-euros-in-disneyland-paris-idUSKCN1GB1NT?il=0 (pristupljeno: 20.8.2019.)
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je potaknuti i podrzati regeneraciju Cetvrti Montparnasse. Hotel s 4 zvjezdice udaljen
je samo nekoliko koraka od brojnih kina, kazalista i restorana u Rue de la Gaité i
ostatku Cetvrti Montparnasse. Ima odliCne veze javnoga prijevoza, a nalazi se u
blizini brojnih stanica podzemne Zeljeznice. Holiday Inn Paris Gare Montparnasse,
ima 8 katova te nudi ukupno 100 soba, ukljuCujuci jedan apartman. U tom hotelu
izvrSit ¢e znacCajna renoviranja da bi poboljSali udobnost ukljuCujuci elegantne,
ugodne zajedniCke prostore i atraktivan i skladan dekor. Hotelski unutarnji vrt i terasa
takoder Ce biti preuredeni. U repozicioniranje hotela bit ¢e ulozeno 3,8 milijuna eura,

s ciliem da se ponudi inovativni proizvod koji zadovoljava sva ocekivanja gostiju.’®

d) Notre Dame

Notre Dame najpopularnija je pariSka destinacija za turiste. Drugim rijeCima, to
je najveca turistiCka atrakcija u jednome od najvecih svjetskih turistiCkih gradova.
Oko 30.000 ljudi posjeti katedralu svaki dan, a gotovo 13 milijuna ljudi posjeti svake
godine. Katedralu je 2019. godine zahvatio poZar koji je doveo do unistenja krova |
tornja. Sindikat francuskih gradevinskih ekonomista, Untec, objavio je preliminarne
brojeve koji pokazuju da ¢e napori za obnovu kostati izmedu 330 i 670 milijuna
dolara, ne uklju€ujuéi porez. Ovisno o procjeni, obeé¢ano je izmedu 835 milijuna
dolara i viSe od milijardu dolara u donacijama, a vecina novca dolazi iz nekih od

najbogatijih francuskih obitelji.

e) 1 HOTEL PARIS

Dio je ambicioznog razvoja iznad zeljeznice u okrugu Paris-Rive Gauche. Ovaj

projekt se odnosi na odrzivu i inovativnu zgradu ugostiteljstva Ciji je cilj postati
orijentir za susjedstvo. Dizajnerska strategija je bila da se stvori skulpturalni oblik koji
je nastao prirodnom erozijom koja ¢e dopustiti nebu da se spusti na ulicu. Priroda se
nalazi u srzi sheme, pretvorena je u intimni javni vrt gdje se bude sva osjetila.
ViSestruke terase i visecCi vrtovi na razliitim razinama bit ¢e percipirani i izvan i
unutar hotela na jedinstven nacin. Veli€ina iznosi 136.702m2. Radi se 0 novoj

konstrukciji koja bi trebala biti zavr§ena 2022. godine.”®

5 Paris Inn Group, dostupno na: https://static.paris-inn-group.com/medias/upload/pdf/paris-inn-group-and-
extendam-complete-business-takeover-of-the-holiday-inn-paris-gare-montparnasse-hotel.pdf (pristupljeno
20.8.2019.)

6 ARCHITECT, dostupno na: https://www.architectmagazine.com/project-gallery/1-hotel-paris_o (pristupljeno
20.8.2019.)
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Slika 8. 1 HOTEL PARIS

Izvor: ARCHITECT, dostupno na:
https://www.architectmagazine.com/project-gallery/1-hotel-paris_o (pristupljeno: 20.8.2019.)

5.4. Osvrt na promatrane studije slu¢aja

U prethodnome poglaviju prikazani su primjeri triju gradova koji svojom
bogatom turistitkom ponudom iz godine u godinu privlaCe sve veéi broj turista.
Turistima nude brojnu ponudu muzeja, crkava, manifestacija, parkova i sl.

Dobiveni podatci turistiCkih investicija za 2019. godinu pokazuju da se u
Rovinju najvide ulagalo u objekte za smjestaj, zatim u otvaranje nove ACI marine i u
gradske investicije koje utjeCu na poboljSanje turistiCke destinacije. Tijekom
istrazivanja o gradu Madridu nisu pronadene druge investicije osim ulaganja u hotele
te ulaganje u proSirenje kapaciteta ZeljezniCke postaje, dok u Parizu turistiCke
investicije prikazuju buduée investiranje u kulturne resurse, smjestajne objekte i
glavnu turistiCku atrakciju samoga grada. Svaki grad ulaze veliku koli¢inu novaca u
turistiCke investicije, a najviSe se radi o investicijama u hotelske objekte.

Za prikazane turistiCke investicije u gradu Rovinju, bilo je potrebno kontaktirati
grad Rovinj i TuristiCku zajednicu grada Rovinja. Za pronalazak turisti¢kih investicija
u gradu Madridu i Parizu bilo je potrebno koristiti se klju¢nim rije€ima kako bi se
prona$la neka informacija o pojedinim investicijskim projektima zato $to ne postoji
odredeni dokument u kojemu spomenuti gradovi predstavljaju svoje turistiCke

investicije.
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5.5. Empirijsko istrazivanje o vidljivosti novih investicija u turizmu

Empirijsko istraZivanje provedeno je od 14. rujna 2019. godine do 16. rujna
2019. godine. Istrazivanje je provedeno samostalno uz koriStenje interneta, odnosno
sluzbenih stranica gradova (Rovinj, Madrid i Pariz) i DMO-a (TuristiCkih zajednica).
Do konkretnih podataka doslo se upisivanjem klju¢nih rijeCi: grad Rovinj, TuristiCka
zajednica grada Rovinja, sitio oficial de Madrid, office de tourisme Paris i site officiel
de Paris. Cilj istrazivanja utvrditi je omogucuju li gradovi i DMO vidljivost novih
investicija na njihovim sluzbenim stranicama.

Tijekom istraZivanja sluzbene stranice grada Rovinja u Master planu razvoja
turizma u razdoblju od 2010. do 2020. godine kao jedan od strateSkih ciljeva navode
obnavljanje i rekonstrukciju postojeCega smjestajnog kapaciteta na nacin da se
razviju kapaciteti s 4 i 5 zvjezdice. Nove turistiCke investicije na toj stranici nisu
istaknute, kao ni na stranici TuristiCke zajednice grada Rovinja. Detaljnije informacije
o turistiCkim projektima koje grad Rovinj nastoji ostvariti, s obzirom na njihovu
vaznost za turistiCku destinaciju, nisu javno prikazane, pa je potrebno direktno
kontaktirati grad i TuristiCku zajednicu. Promatrajuéi stranicu TuristiCke zajednice
grada Madrida u dokumentu Strategije turizma u razdoblju od 2016. do 2019. godine,
uoCava se da su njihovi ciljevi privlaCenje Sto veCega broja turista, promocija
destinacije i osposobljavanje i usavrSavanje radnika. Cilj je stvoriti model odrzivosti
turistiCke destinacije. U njihovoj se strategiji ne navode investicije, kao ni primjeri
novih turistiCkih projekata. Na sluzbenim stranicama grada Pariza jedina investicija
koja je prikazana odnosi se na otvaranje novih radnih mjesta u dje¢jem vrti¢u i na
obnovu dvije Skole. Stranica TuristiCcke zajednice Pariza ne navodi investicije ni ne
istiCe njihovu vaznost, ve¢ se navodi opis katedrale Notre Dame i opis hotela Plaza

Mayor, odnosno mogucnost upoznavanija turistiCke ponude koju grad nudi.

Znajuci koliko su turistiCke investicije neizostavan element za svaku turistiCku
destinaciju i koliko doprinose ne samo materijalno ve¢ i nematerijalno, nakon
provedenoga istrazivanja vidljivo je da navedeni gradovi ne daju Siroj javnosti
informacije o investicijskim projektima koji su zazivjeli ili projektima koje nastoje u
odredenom vremenskom razdoblju realizirati. Javnost bi trebala imati dostupne
informacije o tome koliko se ulaze u turistiCke investicije, na koji nacin se grad zZeli

razvijati i kojim metodama Zele doc¢i do ostvarenja postavljenoga cilja. Da bi se doslo
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do nekih Zeljenih informacija o turistiCckim projektima potrebno je duze istraZivanije,
koriste¢i se raznim kljuénim rije€ima, imajuci na umu da se pronadeni podaci ne
nalaze na sluzbenim stranicama ve¢ u novinskim ¢lancima ili internetskim stranicama

pojedinih poduzeca i organizacija.
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Zakljuéak

Za turizam mozemo reéi da predstavla vaznu komponentu u
gospodarstvu mnogih zemalja. TuristiCke investicije dovode do boljega pozicioniranja
turisticke destinacije na trziStu, njezine prepoznatljivosti i sigurnoga prihoda zato Sto
omogucuju da destinacija razvije ponudu koja je turistima potrebna, da nudi ono sto
njih zanima, da ih priviaci, te da budu okruZeni nesvakidasnjim dozZivljajem.

S druge strane, u danasnje se vrijeme previSe ulaze u izgradnju hotela ili u
podizanje njegove kategorizacije. Pretjerana izgradnja ima negativan ucinak ne samo
na resurse koji se tamo nalaze, vec¢ i na stanovnistvo pogotovo u sezoni gdje se
cijene u turistickoj destinaciji povecavaju i time se gradane dovodi do nezadovoljstva.
Pozitivno je da se pomodu hotela s vecom kategorizacijom povecava vrijednost
destinacije, bolja je kvaliteta ponude i privliace se turisti ve¢e kupovne moci. Potrebno
je uz takvu vrstu hotela graditi i hotele cijenom prihvatljive i za ostale potencijalne
goste.

Turisticke destinacije trebale bi svoje investicije usmjeravati ne samo na
izgradnju objekata veC i na ulaganje u kulturne resurse, zaposlenike i na odrZivi
razvoj cijele destinacije. Danas u Europi postoji veliki problem zapoSljavanja u
turistickom sektoru, a rjeSenje se odnosi na pronalazak jeftine radne snage iz
susjednih zemalja. Problem postoji i u neulaganju u edukaciju zaposlenika,
nedovoljno se cijeni zaposlenikov trud i rad, radni uvjeti nisu na odgovarajucoj razini,
a isto je govorimo li o placama. Trebalo bi poraditi na tome da turizam postane
cjelogodisnji i da se uz hotele i ostale oblike smjesStaja, ponude i popratni sadrzaji koji

¢e omoguciti turistima da potroSe svoj novac i potaknuti ih na ponovni dolazak.

Tijekom istrazivanja primjera turistickih investicija, problem je bio pronaci
podatake zato Sto istrazivani gradovi ne dijele s javnoS¢u informacije o svojim

investicijskim projektima.

Investiranje u turizam moZe dovesti do poboljSanja samo ako se ulaze na
pravi nacin i ako postoji strategija grada za njegov bolji razvitak. Moguce je reci da
turistiCke investicije u globalu imaju viSe pozitivnih strana, a manje negativnih, stoga
se preporucuje gradovima i DMO-ima da viSe istiCu novitete u aktualnoj godini na

svojim platformama kako bi njihov zna€aj bio vidljiv i dostupan Siroj javnosti.
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Sazetak

Turizam kao pojava postoji joS§ od kada si je Covjek uspio osigurati uvjete za
putovanje. U danasnje vrijeme turizam je jedan od glavnih prihoda za brojne zemlje
jer omogucuje ljudima da putuju, upoznaju drugu kulturu, stanovnike tih zemalja i
bijeg od svakodnevice. Europa je bila i ostala najatraktivnije receptivho i emitivho
turisticko trziste. lako se turizam najCeS¢e smatra ekonomskom pojavom jer se radi o

velikoj koli€ini nov€anog obrtaja, on je zapravo puno viSe od toga.

Putem investicija u turizam, turisticke destinacije stvaraju bolju kvalitetu usluge, ulazu
u inovacije, u zaposlenike, poboljSava se prometna infrastruktura, te se vodi briga o
prirodnim i kulturnim resursima. Da bi se postigla efikasnost investiranja potrebno je
sredstva za investicije efikasno koristiti, znajuci da krajnji rezultat moze biti dobar ili
loS. Ulaganja doprinose turistiCkim destinacijama na nacin da postanu prepoznatjive
na turistickom trzistu, konkurentne i omogucuju im da privuku $to viSe gostiju kako bi
ostvarile Sto veci prihod. Za turistiCki uspjeh potrebni su i zaposlenici koji svojim
znanjem i vjestinama doprinose razvoju turizma. Uz teorijski dio, prikazuju se i tri
primjera destinacija (Rovinj, Madrid i Pariz) koje nastoje poboljSati svoju turistiCku
ponudu upravo putem ulaganja u turizam. U posliednjem dijelu rada, putem
empirijskog istrazivanja utvrduje se vidljivost novih turistiCkih investicija na

platformama gradova i DMO-a.

Klju€ne rijeCi: europski turizam, Europa, turistiCke investicije, efikasnost, zaposlenici
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Summary

Tourism as phenomenon exists since the time when man was able to secure the
conditions for travel. Nowadays, tourism is one of the major income for many
countries because it allows people to travel, get to know another culture, the
inhabitants of those countries, and allows them to escape from everyday life. Europe
has been and remains the most attractive receptive and outbound tourism market.
Although, tourism is often considered an economic phonomenon because there is a

large amount of cash flow, it is actually much more than that.

Through tourism investments, tourist destinations create better quality of service,
invest in innovation, invest in employees, improve transport infrastructure and take
care of natural and cultural resources. In order to achieve efficiency investment,
investment funds need to be used effectively, knowing that the end result can be
good or bad. Investments contribute to tourist destination by becoming recognizable
in the tourism market, competitive and enabling them to attract as many guests to
generate as much revenue as possible. For tourism success also requires employees
who contribute their knowledge and skills in tourism development. In addition to the
theoretical part, there are three examples of destinations (Rovinj, Madrid and Paris)
that seek to improve their tourism offer precisely through investment in tourism. In the
last part of the paper, empirical research determines the visibility of new tourism

investments on the platforms of cities and DMOs.

Keywords: European tourism, Europe, tourism investments, efficiency, employees
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