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1. Uvod

Vecina danasnjih inovacija i tehnologija je pogonjena lokomotivom 4. industrijske
revolucije — internetom. Nesumnjivo je da je upravo internet sljedbenik parnog stroja i
elektriCne energije. Od trazenja novoga nacina spajanja par racunala u americkoj vojsci
kasnih Sezdesetih, do danas — gdje je postao krvotok modernog drustva te globalne

ekonomije.

,Racunalna snaga jednoga dana c¢e biti organizirana kao javna usluga kao $to je
trenutno telefon javna usluga“ — je izjava profesora John McCharty-a 1961. godine na
sveuCilistu MIT. [1] To se smatra zacetnom idejom danasnje cloud tehnologije, ideje

koja je nastala i prije samog interneta koji Ce isti taj cloud pogoniti.

U ovom radu fokus je na jednom od izuma interneta i njegovoj ulozi u poslovnom i
ekonomskom smislu — cloud tehnologiju. Kakvi su njeni zaceci i temeljne ideje? Kako
se i gdje koristi danas? Da li je adekvatna zamjena za vlastite resurse te da li ¢e

upotreba clouda povecati produktivnost i dobit?

Na ta pitanja ¢e se u radu pokus$ati odgovor dati kasnije u tekstu, sada bi se bilo dobro
prvo upoznati sa samom tehnologijom koju ¢e se obradivati. Prije opisivanja svih vrsta
clouda, njegovih nacina rada i funkcioniranja usluga - cijelo ,racunarstvo u oblaku“ se
moze svesti na jednu definiciju, koja je najbolje skracena u knjizi ,Web tehnologije” .
Ono je

.pruzanje racunalnih usluga- poput servera, spremnika podataka, baza podataka,
mreZa, softwarea, analitickih usluga te svih ostalih koje se mogu zamisliti, a da su

izvedive putem interneta®. [11]



2. Kratka povijest clouda

Primitivni cloud je poCeo postojati onoga trenutka kada se je pojavio

ARPANET( Advanced Research Projects Agency Network) to jest rani prototip
danasnjeg interneta. Ta agencija je sluZila za ispitivanje novih nacina
povezivanja, komunikacije i razmjene podataka izmedu ameri¢kih vojnih baza.

Prva dva &vora tadasnjeg protokola IMP (Interface Message Proccessors), a koji je
ujedno i prethodnik TCP/IP protokola, su spajala Sveuciliste u Los Angelesu i Institut
za istrazivanja sveucilista Stanford. Rac¢unala su medusobno bili povezani modemima

koji su komunicirali brzinom od 50 kbita/sekundi.

29. studenog 1969. u 10:30 navecer, prva poruka ikad je poslana. Stanford je
pokuSavao ostvariti pristup racunalu na UCLA-u i uspjeli su jedino prenijeti dva
slova. Zapravo su pokusavali poslati naredbu ,login“, no sustav se sruSio. Sat
vremena kasnije su ipak uspjeli u svome naumu. Do danas prva poruka na
internetu ostaje ,lo“. [2]

Samim pristupom udaljenom racunalu i njegovim podacima preko primitivnog

interneta znanstvenici na dva sveuciliSta su zapravo stvorili prvi cloud.



2.2. Kasne 90-te i poCetak 21. stoljeca

lako je njegova temeljna ideja pristupa i koriStenja podataka na udaljenom racunalu u
principu jako korisna, cloud postaje poznatiji i koriSteniji (i komercijaliziraniji) u Siroj
javnosti tek tridesetak godina kasnije kada se uvida njegova mo¢ u smislu ustede
resursa korisniku i zarade novca pruzatelju usluge.

1999. godine osnovana je kompanija Salesforce, koja je kao svoj prvi proizvod nudila
automatizirani sustav prodaje. Svatko je njemu mogao pristupiti uz uvjet da je imao
pristup internetu. Oni se smatraju prvom tvrtkom koja je iskoristila potencijal clouda u
komercijalne svrhe. [3]

Danas su jedna od najvecih kompanija u SAD-u, a 2018. su proglasena najpozeljnijim
poslodavcem od strane Fortune's®. Svoje poslovanje i dalje temelje na cloud uslugama
sa istoimenom Saleforce platformom koja nudi kompletnu CRM infrastrukturu

poduzecima kao najpoznatijim proizvodom.

2.3. .com balon

Nakon puknuéa poznatog .com balona u tre¢éem mjesecu 2000. godine [4] , kao i nakon
svakog drasticnog pada u nekom sektoru, opstaju samo tvrtke koje su imale pravi
proizvod, dobru ideju i jasne ciljeve te su se uspjele snaci u okruzenju koje nije gledalo
blagonaklono na njihovu bransu.

Amazon tako 2002. godine pokrece svoju online prodaju proizvoda ( u pocetku su to
bile knjige). Kompanija se nasla u situaciji da nakon masovnog vala ulaska novca u IT
sektor 90ih godina sada kada se trziste smanijilo ( toCnije — stabiliziralo) ima viska

racunalne snage. [5]

! Multinacionalni poslovni magazin, poznati po godi$njoj liestvici najpoZeljnijih poslodavaca
(https://www.salesforce.com/blog/2018/02/salesforce-fortune-100-best-companies-to-work.html)
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Visak te snage je u Amazonu smatran kao problem, a ne kao prostor za disanje.
Rjesenje je bilo upravo u raCunalstvu u oblaku.

U pocetku su to bili neki jednostavniji alati i usluge poput ¢uvanja podataka koje su bile
nudene korisnicima. Tijekom godina tri podruznice Amazona se izdvajaju po njihovim
rezultatima i prihvac¢enosti medu korisnicima:

e Amazon S3 - vrsta cloud spremnika. Omogucuje korisnicima pohranu
,uredivanje i pristup podacima.

e SQS (Simple Queue Service) — omogucuje racunalima povezanim internetom
da njihovi software-i, distribuirani sustavi, aplikacije komuniciraju bez dodatne
podrske, posebnih postavki ili upotrebe middleware-a2.

e EC2 (Elastic Compute Cloud) — pruza korisnicima virtualna racunala, servere i
procesorsku snagu u zavisnosti potrebama korisnika.

.

2006. godine se te tri usluge kombiniraju u jednu platformu pod nazivom koji je svima
poznat- ,Amazon Web Services“. Desetak godina poslije te tri poCetne usluge su
narasle na njih preko 90 te gotovo nema podrucja u industriji koje nije pokriveno. Svi
moguci zamislivi poslovni procesi i sustavi su tu.

Analitika, baze podataka, menadzment, upravljanje. Tu se nalaze i dosta zanimljivih
aplikacija koje prate trendove u tehnologiji poput usluga za razvoj igara, raznih
personaliziranih sustava, razvijanja vlastitog blockchain-a® te alata za povezivanje

uredaja, robotike i AR | VR sustava.

John McCarthy
introduces
mainframe a2 <
timesharing WWW launc e © / £103.8bn

% R " estimated global
. cloud spending**

Worldwide = #:------msmmmmmmmsmaoneee

-------------- { Iéunches ' Public Cloud
= ~~., ' Elastic Compute; : *
i W { Cloud Computing * cloud (EC2), yoorvices Market:s
. isdefined by . Simple Storage
{ ARPANET % Virtualisation'; prof Ramnath Service (S3) .~

g by ¢ software 5 gl
# % : Chellappa ./
:‘J.C.R. Licklider‘: launched '__v"\ _____ ,__f)_?___—’

* Gartner, ** Constellation Research

Slika 1: Povijest raCunarstva u oblaku ( Gartner,2014.)

2 software-sko ljepilo“ — omogucuje komunikaciju izmedu dva sloja, npr. Hardware-a i aplikacije
3 distribuirani lanac, odnosno podaci koji se distribuiraju na mnoge servere i moguénost da svi sudionici u
komunikaciji imaju iste podatke zapisane kod sebe.
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2007. godine nakon uspjeha AWS-a, IBM i Google udruzuju snage saraznim americkim
sveucilistima u nadi da se uklju€e u trku sa Amazonom. Nudeci svoju racunalnu snagu
i usluge sveuciliStima obadvije strane profitiraju.

SveuciliSta mogu provoditi svoja istrazivanja brze i za manje novca, dok IBM i Google
uz to Sto podrzavaju istraZivanja ujedno i optimiziraju svoje usluge za buduénost te

komercijalno lansiranje.

Pocetkom 2019. godine, stanje je bilo takvo da je AWS imao dominantnih 47 % trzista
sa svojim uslugama dok su konkurenti Microsoft, Google i Ali Baba respektivho drzali
22%, 7% i 8%. [6]

Public cloud market share

Il Amazon Microsoft M Google MAliBaba Other
AWS Azure GCP Cloud Computing
60%
52%
5090 47%
O I
il
e
(-] +
30% e
22%
20% C]
p v 16%-2
10%8% 8%
2% 7%
0-2%
2016 2017 2018 2019
Source: Gartner; Goldman Sachs

Slika 2: Udio trziSta u javnom oblaku ( Gartner,2019.)



3. Znacajke cloud usluga

Prije prelaska na bilo kakvu Cloud uslugu, ako se gleda iz perspektive tvrtke ili
organizacije, treba se izraditi procjena kako se razli€iti Cloud modeli i njihove znacajke
uklapaju s teku¢im poslovnim idejama i ciljevima.
Trenutno postoje 3 glavna modela pruZanja usluga u oblaku:

1. Javni oblak

2. Privatni oblak

3. Hibridni oblak

Javni oblak je ono §to vecina ljudi misli kada se spomene rije¢ ,cloud®. On je ujedno i
najzastupljeniji oblik. Pojedinac ili organizacija pristupaju putem interneta servisa
uslugama koje im pruzatelj omogucéuje pomocu svojih racunalnih resursa.

Ti resursi se dijele medu viSe korisnika istodobno u zavisnosti o potrebi ili o modelu
pretplate koju pretplatnik placa za iste te usluge. [11]

Pruzatelj usluge je takoder odgovoran za ispravnost i funkcioniranje te svih ostalih
tehnickih detalja svoje cloud usluge. AWS je idealan primjer javnog oblaka gdje se
placaju samo one usluge koje namjeravamo koristiti iz njihove palete raznih cloud

riesSenja.

Privatni oblak se koristi onda kada je sigurnost i kontrola nad podacima prioritet. On
podrazumijeva to da se proces ha zahtjev korisnika obraduje, te da posluzuje iskljucivo
tog istog korisnika (naj¢esce je to velika kompanija), a brigu o njemu voditreéa strana
to jest, vlasnik privatnog oblaka. [11]

TrecCa strana mora omoguciti smanjivanje troSkova organizaciji ili nuditi bolje usluge
nego $to je to mogucée razviti unutar same organizacije (sve ono $to je potrebno i kod
pruzanja usluge javnog clouda) uz jo§ vece mijere sigurnosti , zastite podataka i

odrzavanja usluge.



Organizacije moraju odvagnuti da li Zele svoje podatke prepustiti na povjerenje trecoj
strani, a ako ne Zele sami ¢e razviti svoje rieSenje na vlastitoj infrastrukturi i sa viastitim
resursima, no tu se onda postavlja pitanje da li se zapravo radi o cloud rje$enju. Ako je
vlasnik clouda sami korisnik clouda , onda je vrlo diskutabilno da li se sama ideja i cilj
clouda tu sprovode.

Naime, ukoliko je rjeSenje izgradeno unutar institucije ono ¢e imati visok stupan;
kontrole, biti ¢e zasti¢eno provjerenim i instituciji poznatim metodama, no takoder
troSkovi Ce se penjati jer sav taj hardware, prostor, ljude, elektricnu energiju i hladenje
treba i platiti.

Ideja raCunarstva u oblaku je ta da sama organizacija ne bi trebala voditi brigu o gradnji
i odrzavanju infrastrukture te tako sebi uStedjeti resurse.

Tako da je u najmanju ruku diskutabilno govoriti da li se radi o Cloud rjeSenjima ako

tvrtka koja koristi servere i usluge iste te i odrzava.

Tesko je dati jedan generalni primjer hibridnog oblaka zbog toga jer postoje razliciti
nacini upotreba clouda za koju se onda tvrdi da je hibridni.

Ako bi se hibridni oblak trebao nekako definirati, onda se moze reci da je on
kombinacija javnog i privatnog oblaka u kojemu se tezi visokoj funkcionalnosti i zastiti
podataka privatnog oblaka, s time da u slu€aju potrebe vece raCunalne snage spojiti

Ce se na jaCe servere koriStene u sustavima javnih. [11]

Takoder se i tezi razdjeljivanju informacija po njihovoj bitnosti, tako da ¢e one
informacije koje su od krucijalne vaznosti biti saCuvane unutar vlastitog vatrozida te ¢e
se njima upravljati samo u procesima u privatnom oblaku, dok ¢e onim manje bitnim
informacijama biti omoguc¢eno upravljanje pomocu javnih oblaka.

Na taj nacCin pruzatelj oblaka pokuSava optimizirati upotrebu vlastite raCunalne snage,

a u isto vrijeme pruziti korisnicima prednosti privatnog oblaka.



Javni oblak

Vanjski Hibridni oblak

L.

Unutarniji 2 .
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Slika 3: Oblaci po funkciji na temelju koristenja poduzeca ( Web tehnologije, 2014.)

3.1. Podjela po vrsti usluge

Osim raspodijele po nacinu pruzanja usluge, racunarstvo u oblaku se dijeli i na vrstu
same usluge koju ono korisniku pruza. Svakim danom postoji sve vise i vise nacina

pruzanja cloud usluge, koje moZemo svrstati u tri glavne podijele:

SaaS ( Software as a Service), predstavlja najpopularniju ,a i najéeS¢u upotrebu cloud

usluga. Ova vrsta usluga se korisniku ispostavlja putem interneta, tako da je interface



same aplikacije tj. frontend* dostupan korisniku , dok se backend® aplikacije obavlja na
cloud serveru davatelja usluge. [11]
Zbog koristenja interneta za pruzanje usluge eliminira se potreba za instalacijom i
daljnjom brigom o samoj aplikaciji. Na taj nacin, na primjeru poduzeca kao korisnika
cloud usluga, dio posla podrSke i odrzavanja se indirektno outsource-a samom
pruzatelju cloud usluge.
Neki od primjera aplikacija su Dropbox, Cisco WebEx, GoToMeeting, Google Apps.
Karakteristike SaaS:

e |dealan za aplikacije kojima se pristupa i preko web-a te preko mobitela i ostalih

uredaja
e Korisnici nisu zaduZeni ni za hardware-ska ni software-ska azuriranja
e Lako dostupan preko internetske veze na vecini uredaja

e Vedinom ima servere na jednoj lokaciji te se radi o javhom oblaku

PaaS ( Platform as a Service), funkcionira na nadin da se korisniku na koriStenje
stavljaju platforme za razne programske jezike s ciliem da uz i ostala pomagala koja
su na raspolaganju korisniku [11],[12]- poput prilagodenih API-ja, prilagodenih devkit-
ova® za razvoj, kreiranu aplikaciju korisnik takoder naknadno odrzava na istoj toj
infrastrukturi. Najbolji primjeri za ovakav tip usluge bi bili Windows Azure, Google App
Engine i AWS Elastic Beanstalk.

Klijenti imaju kontrolu nad samim kodom aplikacije , te su ga oni duzni i osigurati dok
je posao davatelja usluge brinuti o mrezi, serverima, i razvojnoj okolini to jest samom

bitu usluge koja se pruza.

Karakteristika PaaS:
e lIzrazito skalabilan
e Smanjuje potrebu za programiranjem i odrzavanjem razvojne okoline

e Automatizacija dijela posla
¢ ViSe vrsta API-ja u ponudi pruzatelja usluge

4 vizualni sloj programa ili aplikacije, odnosno sucelje preko kojega korisnik koristi aplikaciju
5 programski dio koda koji se izvr§ava ifili pristupa podacima na serveru u nasemu sluc¢aju udalienom od korisnika
6 Set razvojnih alata koji pomaZzu u kreiranju aplikacija za specificnu platformu ili razvojni okvir
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e Graden na tehnologiji virtualizacije, tako da se potrebe za resursima mogu
prilagodavati potrebnome poslu

¢ Integrirane baze podataka

laaS ( Infrastructure as a Service) je najopsezniji model pruZanja usluge od svih
prethodno nabrojanih. U njemu se korisniku na raspolaganje stavlja cijeli niz resursa
poput mreZe, memorije, operativnih sistema, procesorske snage i ostalih
fundamentalnih informatickih i poslovnih mogucénosti. Klijenti su tako u mogucnosti
optimizirati okolinu za svoj software. [11],[12]

Svemu tome se pristupa kroz virtualni sustav kreiran od davatelja usluga tako da bi
korisnik mogao svime time lakSe upravljati.

Klijent naj¢esée ima limitiran pristup odredenim mreznim postavkama poput recimo
vatrozida i raznih mjera zastite same okoline.

Glavni zadatak pruzatelja usluge je omoguciti Sto sigurniji, pregledniji i brzi rad svome
klijentu kroz virtualnu okolinu. Daleko najpopularniji pruzatelj ovakve usluge je trenutno
Amazon Web Services, no Google i Microsoft ulazu sve veci novac u svoju
infrastrukturu ovakvih vrsta clouda (Google Compute Engine (GCE) te Microsoft

Azure).

Bmc blogs — stranica koja s bavi izvjeStavanjem o novim tehnologijama i njihovoj
uporabi je najbolje grafi¢ki prikazala raspodjelu clouda po vrsti usluga.

Karakteristike laaS:

¢ Najfleksibilniji model po ponudi, naginu koristenja, te placanju same usluge
¢ KoriStenje hardware-a se naplacuje po samome koristenju
¢ Kilijenti imaju potpunu kontrolu nad infrastrukturom

e Dodatni resursi se kupuju po potrebi

10



¢ Najskalabilniji moguci model usluge cloud tehnologije
o ViSe korisnika na jednom hardware-u
o [skustvo koriStenja memorije, mreZe, servera i procesne moci je maksimalno

olak$ano i prilagodeno korisniku od strane pruzatelja usluge

o

On-Premises 1aasS PaaS SaaS

Infrastructure as a Service Platform as a Service Software as a Service

®

Applications

Applications Applications Applications

Runtime Runtime

Middleware Middleware Middleware Middleware

9
0

o/s

o/s

o/s

Virtualization Virtualization Virtualization Virtualization

Servers Servers Servers

Storage Storage Storage Storage

Networking Networking Networking Networking

B bmc {5 You Manage O Other Manages

Slika 4: Oblaci po vrsti usluge ( BMC blogs, 2019.)
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4. Karakteristike malog i srednjeg poduzetnistva (MSP)

Sada kada su poznate znacajke cloud tehnologije, fokus se prebacuje na moguce
poboljSanje poslovanja malih i srednjih poduze¢a u ekonomskom i organizacijskom
smislu ukoliko se odluCe za kori$tenje usluga u oblaku.

Vazno je naglasiti da prema sluzbenim podacima Hrvatske gospodarske komore 99,7
% poduzeca u Hrvatskoj ¢ine mali i srednji poduzetnici (MSP). [7] Posto su velika
poduzeca vecinom ve¢ uhodana u svojim poslovnim procesima i jako teSko mijenjaju
ve¢ uhodanu masineriju svog poslovanja, a manji poduzetnici sa tek nekoliko desetaka
ili par zaposlenih osoba otvoreniji novim pristupima i idejama u svome radu — zato je
fokus stavljen na njih.

HGK je po sluzbenom dokumentu srednja poduzeéa kao ona koja imaju manje od 250
zaposlenih te im godisnji promet ne premasuje 50 milijuna EUR i/ili godi$nju bilancu

koja ne premasuje 43 milijuna EUR.

Da bi se poduzece svrstavalo u kategoriju malih ne smije imati viSe od 50 zaposlenih,
a godidnji promet i/ili bilanca ne smije premasivati 10 milijuna EUR.

Valja napomenuti da Hrvatska gospodarska komora sluzbeno prepoznaje i mikro
poduzeca odnosno poduzeca sa manje od 10 zaposlenih i godiSnjim prometom ne

vec¢im od 2 milijuna EUR. [7]

Na sljedecoj slici, koje predstavlja izvjeSce FINA-e iz 2018. godine vidimo da skoro tri
Cetvrtine svih zaposlenih u Republici Hrvatskoj zapoS$ljavaju mikro, mala i srednja
poduzeca, te kako kroz godine udio zaposlenih u takvim poduzecima raste u odnosu

na velika poduzeca.
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Ekonomski Veli¢ina poduzeca
kriteri)

valorizacije Mikro Mala Srednja Velika
sektora 2016. 2017 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017,
Broj 232898 242 867 222772 229.752 166.274 173.713  231.166 236552
zaposlenih
z""(ﬁi’)’“' 273%  275% @ 261%  260% 195%  197%  27.1%  268%
Ukupan
prihod 87.052 94.384 149.443 161.307 141579 148.281 255.035 274423
(mil. kn)
Ukupan
prihod 13,7% 13,9% 23,6% 23,8% 22.4% 21,9% 40,3% 40,5%
(udio)
(Olgéokzn) 8.801.609 10.121.387 23.172.448 26.989.911 34.045.279 35.254.300 53.414.542 65.477.447
lzvoz ; ; y ; .
7.4% 7.3% 19,4% 19.6% 28,5% 25,6% 44,7% 47.5%
(udio)

Slika 5: Analiza financijskih rezultata tvrtki u Republici Hrvatskoj ( FINA, 2018.)

U danasnjem modernom vremenu punom start up-ova i manjih tvrtki koji postizu velike
postotke rasta na inovacijama i pametnim novim pristupima u radu uvida se da su
upravo maniji eko poslovni sustavi spremniji prihvatiti cloud tehnologiju kao kotaci¢ u
svome poslovanju.

Jedan od razloga tome je da su manji poduzetnici puno ¢es¢i prihvacanju rizika i
isprobavanju novih ideja jer propast malog poduzeca na kraju krajeva ne snosi tolike
ekonomske posljedice na vedi broj ljudi kao Sto bi propast veCeg poduzecéa. Rizik je
mali, a moguci profit odnosno uspjeh veliki.

Da bi se sustigli veliki poslovni subjekti, nedostatak kapitala manja poduzec¢a upravo
pokusavaju nadomjestiti novim idejama i pristupima poputkoristenja cloud tehnologije

u svome nastojanju da Sto bolje optimiziraju poslovanje.
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4.1. Ispitivanje efikasnosti clouda u malom i srednjem poduzetnistvu

Da bi doslo do implementacije clouda u sustav jednog poduzec¢a , mora se dobiti
odobrenje menadZmenta koji analiziraju ispitivanja o korisnosti same implementacije i
donose odluku. lako se istrazivanja mogu provesti na klasi¢ni nacin poput provjere
iskustava drugih korisnika u drugim poduzecima, recenzija na internetu i tu postoje
rieSenja koja su dizajnirana da tu odluku Sto viSe olak$aju. Radi se o specijaliziranim
alatima za donoSenje odluke o isplativosti uvodenja cloud tehnologije o kojima ¢emo

govorite viSe kasnije u radu.

Istrazivanja provedena u jugoisto€noj Aziji [13] ukazuju na tri faktora koja su vazna
ukoliko malo ili srednje poduzece Zeli usvojiti cloud tehnologiju uspjesno. Cvrsta odluka
i potpora menadzmenta u namjeri uvodenja clouda, veli¢ina poduzeca te sama
tehnoloSka spremnost poduzeca na takvu tehnologiju. Faktori koji odlu€uju da li je
poduzece podobno za cloud tehnologiju se procjenjuju na razliite nacine. Ti faktori
pomazu donositeljima odluke, odnosno menadzmentu da procjene razli€itu korisnost

cloud usluga u njihovom poduzecu.

Moze se zakljuciti da je uspjesSno provedena implementacija clouda ona koja uspije
kompletno iskoristiti usluge koje cloud pruzatelj navodi. Kako su poduzeca sve viSe
suoCena sa potrebom za ve¢om procesnom moci, velikim spremnicima podataka,
mogucnosti skalabilnosti usluge, za $to manju mogucu cijenu, tada se cloud tehnologija
namece kao logi€an i povoljan izbor.

Naravno, priroda same cloud tehnologije dolazi sa nekim nedostacima poput
sigurnosti, dostupnosti, legalnih pitanja i regulacija, te poduzec¢a tada moraju odluditi

da li su oni dovoljno mali da se cloud ipak implementira u njihov sustav.
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U globalu, poduzece treba kvalitetno odgovoriti, kroz temeljita istrazivanja, na sljedeca

3 pitanja:

1. Dali je bitno gdje su podaci spremljeni i koliko su sigurni?
2. Dalisu poslovni procesi ve¢ uhodani i dobro definirani te efikasni?

3. Koliko vremena poslovanje moZze izdrzati bez dostupnosti cloud servisa zbog

odrzavanja?

4.2. Kako uspjesno ukomponirati cloud u poduzecée?

Uvodenje clouda u neko poduzece zahtjeva trud od strane menadzZmenta i ostalih
zaposlenika za upoznavanje karakteristika ove tehnologije. Navesti e se smjernice

koje bi poduzecima trebale olaksati taj posao.

e Prva stvar koju bi trebalo napraviti je imenovati osobu ili tim koja Ce biti zaduzena za

vodenje operacije uvodenja clouda u poduzece. To ukljuCuje ispitivanje, planiranje,

intervjuiranje, te kada se cloud uvode u sustav — daljnju brigu o njemu poput

optimizacije, nadzora i sigurnosti.
Taj tim ili osoba bi takoder trebala biti zaduZena i za pregovaranje i potpisivanje
ugovora sa cloud posluziteljem. Zbog toga je dobro da se tim/osoba sastoji od ne

samo IT vjestina nego poslovnih i financijskih takoder.

e Cloud implementacija uobiajeno pocinje sa osobom ili jednim dijelom poduzeca koje

potrazuju te usluge od svog poduzeca da im omoguci, da bi oni poboljsali svoju IT

infrastrukturu ili produktivnost u nekom drugom sektoru.
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Moze se desiti, da taj sektor ili pojedinac poduzeca nije previSe svjestan financijske
obaveze prema cijeloj organizaciji. Zbog toga je komunikacija izmedu timova i
menadZzmenta izrazito bitho, ne samo zbog financijskih troSkova nego i zbog

prednosti i ogranicenja koriStenja cloud tehnologije.

Uz glavnu osobu za cloud tehnologiju u poduzecu, bilo bi dobro i zaduziti po jednog
pojedinca iz svakog malog sektora koji ¢e prenositi informacije iz svog tima o
prihvac¢anju i moguéem poboljSanju clouda u svome vlastitome timu.

Ovo je pogotovo bitno za IT sektor poduzeca jer oni vise nemaju centraliziranu
kontrolu nad svim dijelovima svoje infrastrukture aplikacija ili hardware-a. Ovaj
zaduzZeni tim bi se bavio i bio zaduzen za kreiranje poslovnih smjernica i
standardizacija vezanih uz sigurnost i odrzavanje efikasnosti poslovnih akcija, a
imajuc¢i na umu cloud tehnologiju. To jest, iskoristiti placenu uslugu do njenih

maksimalnih granica.

Uvodenje clouda se ne zavrSava pla¢anjem pruzatelju usluge. Vazno je napraviti
dugorocni financijski plan za sve planirane modele i usluge koje ¢e se koristiti, te ono
bitnije — stalno ih modelirati i ispravljati sa trenutnim i buduc¢im potrebama. Cilj je
izgraditi sustav koji ¢e biti lako prepraviti sa stalnim potrebama za promjenom u poslu.

O ovome bi trebao brigu voditi tim spomenut u prethodnoj tocki.

Potrebno je pronaéi nacin da se svi zaposlenici koji ¢e imalo biti u doticaju sa
koriStenjem clouda dobro i educiraju. Ukoliko poduze¢e nema sredstva za edukaciju,
koja zna biti skupa, tu su i rjeSenja koja nude sami pruzatelji cloud usluga poput AWS-
ovih, Google-ovih i ostalih besplatnih te€ajeva na njihovim stranicama ukoliko se neko
poduzece odluc¢i na kupnju njihovih tehnologija. Tu su takoder i razne ostale besplatne

ili mnogo jeftinije online edukacije od onih klasi¢nih.

Podjela troSkova na sitnije fragmente je jako bitna. Kada se uvede cloud koji ¢e
pomoc¢i smanijiti  troSkove poslovanja i posti¢i bolju produktivhost, sada te iste
smanjene troskove treba iizraCunatiianalizirati. Svako poduzece ima drugacije ciljeve
sa svojom upotrebom clouda. Neki nece zeljeti imati viSe od 20 % svojega poslovanja

u cloudu, dok ¢e neki mozda skoro pa svo svoje poslovanje zeljeti temeljiti na cloudu.
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No kada svi oni izraCunaju gdje i koliko Stede naspram prije, biti e u moguénosti

troSkove jo$ viSe optimizirati za daljnje poslovanje. [8]

Brza odluka za koriStenje i implementaciju javnog oblaka, za neke organizacije moze
predstavljati ekonomsku prije poslovne i tehniCke odluke Sto nije dobro. Uvijek je
potrebno provesti istrazivanje da li je javni oblak pravi izbor za poduzece.

Javni oblak valja gledati i sa poslovne strane. Jako je bitno provesti analizu izmedu
raznih vrsta i modela usluga u smislu financija na neko duze vremensko razdoblje. lako
Ce za to biti potrebno vise vremena pa i novaca, na kraju ¢e odluka biti ispravna te
¢emo odabrati pravi model za naSe poduzece. Tako da se ulog istrazivanja isplati i

vraca naposljetku.

4.3. Trenutno stanje clouda u malim i srednjim poduzeéima

Gartner Inc. je provodio istraZzivanja vezana za koristenje cloud tehnologije u malim i

srednjim poduzecima. Njihovi rezultati govore da od 2013. godine trziste javnih cloud

posluZitelja raste za priblizno 18.5 % godiSnje. Mozda i najvece iznenadenje je to da

se mala i srednja poduzeca sve vise i vise okre¢u laaS rjeSenjima. Ono ima najveci

udio rasta na trziStu gdje je od 6.1 milijarde dolara 2012. godine skoc€ilo na ¢ak 40

milijardi dolara 2019. godine. [8]

Takoder bitan segment cloud trzista je naravno i SaaS. NajceSce koriStene aplikacije

u poduzecima, a da su temeljene na SaaS nacinu isporuke su CRM, ERP aplikacije te

aplikacije za web konferencije.

Prema istrazivanju i procjenama kompanije Forester Research, za globalno cloud

trziste se oCekuje da Ce narasti do nevjerojatnih 200 milijardi ameri¢kih dolara. Do

2020. godine. Za usporedbu 2011. godine cijelo cloud trZiSte je imalo procijenjenu

vrijednost na 38 milijardi dolara. [9]
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Slika 6: Rast tri primarne vrste cloud usluga kroz godine ( Forester, 2019.)

5. Prednosti uvodenja cloud tehnologije u poslovanje

Nakon pregleda trenutnog stanja trzista cloud usluga, koje raste iz godine u godinu,
mogu se navesti pozitivni aspekti istoga, te na koji nacin on pozitivnho utjeCe nakon

odlucivanja za uvodenje u neko poduzece.

Iznajmljivanje usluga

KoriStenje cloud usluga od pocCetka poslovanja organizacije smanjuje pocetne
kapitalne troSkove te tako ima izrazito pozitivan utjecaj na pocCetku ekonomskog
djelovanja tog poduzeca. [11] Nestaje potreba za pocetnim software-om, licencama i
hardware-om. Samim preusmjeravanjem djela posla na cloud davatelja usluge se
oslobada vrijeme malim i srednjim poduzeéima koje mogu iskoristiti na druge njima

bitne stvari.

18



Smanjivanje potrebe za kupovanjem i obnavljanjem licenci

Generalno, plac¢anje licence za koristenje clouda je jeftinije nego plac¢anje licenci za
svaki pojedini software koji je poduzecu potreban. Poduzecéa zahtijevaju cloud uslugu
koja Ce biti dinami¢na i moderna te lako dostupna putem web servisa. Na taj nacin
serveri, memorije, aplikacije, podaci su lagano dostupni te im je potrebna samo
internetska konekcija da bi funkcionirali. Time se smanjuje potreba za ulaganje u

software-ski, a i hardware-ski dio poduzeca.

Takoder, sami cloud ima sposobnost kreirati personalizirane pakete za individualne
tvrtke, odnosno ukljucivati ono $to je njima samo potrebno, tako da nema potrebe za

kupovanjem alata samo zbog jedne ili par njihovih mogucénosti.

Probni period

MSP takoder profitiraju zbog toga $to se kao i ve€ina drugih usluga, cloud usluga moze
testirati u nekom odredenom probnom razdoblju.[13] Ova moguénost ima veliki utjecaj
na odluku nekog poduzecéa o tome da li ¢e se cloud implementirati u poslovanje, koje
usluge Ce se koristiti, te mozda i najbitnije, kojega pruzatelja cloud usluga odabrati.
Takoder, koristenje clouda u probnom razdoblju moze pomoci rijeSiti problem

povjerenja od strane poduzecéa prema prepustanju dijela informacija trec€oj strani.

Skalabilnost i fleksibilnost

Cloud u svojoj osnovi pomaze poduzecima zbog svojih mogucnosti prilagodbe
povecéanim zahtjevima obrade ( skalabilnost ), te dostupnosti bilo gdje — bilo kada sa
prakticki bilo kojim uredajem Sto pruza zaposlenicima nekog poduzeca odredenu
mobilnost. [11], [12], [13]

Na primjer, poduzece ne mora Cekati sve zaposlenike da se odradi sastanak na jednom

mjestu, nego se sastanak moze odraditi i preko cloud usluge.
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Sigurnost

Sigurnost je Cesto tema kad je cloud u pitanju. lako neki smatraju rizikom prepustati
podatke cloud posluZitelju, postoje i oni koji tvrde da su njihovi sustavi sigurniji nego

oni kojima se koriste sama poduzeca tj. njihova vlastita. [11]

Prije potpisivanja ugovora, menadZzment poduze¢a mora dobro prouciti svoja prava i
obveze, da bi bio siguran u sigurnost prepustenih podataka na ¢uvanje. Jedna od
strategija povecanja sigurnosti podataka ako se ve¢ Cuvaju na cloudu je spremanje

istih na viSe razliitih servera koji se nalaze na razli€itim lokacijama. [13]

Pouzdanost

Cloud tehnologija mora pruzati odli¢nu pouzdanost u smislu osiguravanja dostupnosti
usluge 24 sata na dan, svih 365 dana u godini ¢ak i onda kada su serveri ili aplikacije
pod odrZavanjem da bi se smatrala ozbiljnim kandidatom za pruzatelja usluge nekom
poduzecu. [11] Strategija spremanja podataka na vise servera je tu isto korisna jer

pomaze i pri neocekivanim padovima sustava.

Lako odrzavanje

Lakoca koriStenja i vodenja cloud usluga je jo$ jedan pozitivan prilog koji ide na stranu
uvodenja clouda u poduzece. KoriStenje clouda omoguéava MSP-u da ne troSe toliko
vremena na tehniCke aspekte svoga poslovanja, nego da to vrijeme utroSe u druge

bitnije aktivnosti vezano uz njihov posao s kojim se bave. [13]

Shodno tome, mala-srednja poduze¢a ne moraju u buducénosti, kako poduzece raste,
angazirati i ulagati u sve viSe ljudskog kadra koje bi brinulo o odrzavanju i vodenju
opreme da poduzeée ne koristi cloud usluge. Sto znaéi, da usteda u odrzavanju nije

jednokratna, nego ona s vremenom raste i postaje veca kako i samo poduzece raste.
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Olaksavanje komunikacije

KoriStenje cloud tehnologija omoguc¢ava bolju komunikaciju, bila ona izmedu
zaposlenika u poduzecu, izmedu poduzeca i dobavljaca, ili ¢ak i izmedu poduzeca i
krajnjih kupaca. Prisutnost clouda omogucava pojacanu interakciju viSe korisnika
odjednom, iako oni nuzno ne moraju biti fizicki prisutni na istome mjestu. To potiCe

razvoj novih ideja i bolje razumijevanje medu ¢lanovima poduzeca.

Ekoloski prihvatljivije

Koristenje cloud usluga se smatra ekoloSko prijateljski nastrojeno, zbog toga Sto vise
poduzeca Kkoristi jedan hardware (u javhom i hibridnom oblaku) te tako zajedno

smanjuju upotrebu elektricne energije i tehnoloSkog otpada. [13]

Smanjenje cijene krajnjeg proizvoda

MSP uvidaju prednosti clouda i na cijenama svojih usluga koje onda mogu ponuditi po
niZzoj cijeni od konkurencije koja za svoj troSak ima i vodenje svoje viastite
infrastrukture. [13] Ovo je pogotovo bitno u danasnjem vremenu, gdje su korisnici vrlo
dobro upoznati sa cijenama sli¢nih proizvoda na trzistu. Kako je jedan od glavnih ciljeva
uvijek ponuditi proizvod po nizoj cijeni, ovo je mozda i jedna od bitnijih prednosti za

koriStenje cloud usluga u nekome poduzecu.
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6. lzazovi prihvacanja clouda u malim i srednjim poduzecima

U sljede¢em paragrafu Ce biti spomenuti nedostatci i izazovi s kojima se cloud
racunalstvo bori ne bi li bilo prihvaceno u poduzetnickom krugu. Neki od nedostataka
su takoder spomenuti i kao prednosti u prethodnim pozitivnim stranama cloud

racunalstva poput sigurnosti.

Svako poduzece samo mora odluciti da li joj karakteristike toga kako cloud pruzatelj
usluge Cuva korisnikove informacije predstava pozitivnu ili loSu karakteristiku. U
buducnosti, sa razvojem tehnologije i sa haprednijom zastitom korisnikovim informacija

bi sljedeci negativni trenutni aspekti clouda trebali iS€eznuti.

Manjak kontrole

Cloud serveri su pod totalnom kontrolom pruzatelja usluge $to znaci da mala ili srednja
poduzeca koja se odluce za cloud nemaju kompletan pristup i kontrolu nad serverima.
lako bi usluga koja se pruza trebala biti dostupna 365 dana u godini bez prekida,
moguc¢a su povremene tehniCke poteSkoée ili odrzavanja koja rezultiraju
nedostupnosc¢u usluge koja tada mogu utjecati na samo poslovanje poduzeca koji isti
taj cloud koristi. [11] Takoder, poduzece u meduvremenu ne moze poduzeti niSta kako
bi ubrzalo vra¢anje servera u o operativho stanje, nego je na samilosti cloud
posluzitelja i toga kada ¢e on uspjeti oporaviti svoje servere. Prethodno napomenuto,

ovaj se rizik moze smanijiti time da se koristi viSe servera istovremeno.

Potreba i nedostatak kvalitetnog ICT kadra

Ako poduzece odluc€i uvesti cloud u svoj ekosustav tada su mu potrebni i stru€njaci za
isti taj cloud koji ¢e imati potrebno znanje o toj tehnologiji. Oni ¢e biti potrebni kroz cijelo
vrijeme dok je cloud u upotrebi kao tehnologija u poduzec¢u. lako ¢e sa ekonomske
strane poduzece ustediti na ostalom ljudskom kadru, kao Sto je navedeno u pozitivnim
stranama, kvalitetan ICT kadar sa ovako specificnim znanjem i dalje moze biti problem

za naci i zadrzati.[12], [13]
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Ovo se pogotovo odnosi na PaaS i laaS modele usluga koji su dosta kompleksniji od
najkoristenijeg SaaS. GreSke u koriStenju cloud usluge od strane poduze¢a mogu

rezultirati u loSim poslovnim rezultatima istog tog poduzeca.

Rizik vanjskog napada

PogreSna implementacija ili ne predvidanje ranjivosti sustava od strane cloud
posluzitelja ili poduze¢a moZze rezultirati smanjenom sigurno$c¢u aplikacija ili ostalih
usluga koje poduzeée korist, koje tada netko moze iskoristiti. Sa danasnjom
naprednom cloud strukturom i zastitom, te olak§anim procedurama za implementaciju
i edukaciju cloud usluge u samo poduzeée ovakav scenarij postaje sve manje i manje
vjerojatan. No ni jedan sustav nikada nece biti u potpunosti siguran, pa tako ni cloud,

pogotovo jer je u samo funkcioniranje istog uklju¢eno viSe strana. [11], [13]

Takoder, ukoliko se Zeli nanijeti Steta poduzecu koje je ovisno o cloudu, ne mora se
traziti nacin da se probije u njezine informacije na stranim serverima, nego je moguce
i utjecati na njezinu internet konekciju. Napad na internet konekciju je puno lakse
izvesti, nego probijati sigurnosne mjere cloud posluzitelja te zbog toga ova mogucénost

ostaje kao vjerojatniji napad nego onaj na sami cloud server.

Izazov prebacivanja na cloud rjesenja

Odluka poduzeca da svoje cijelo ili dio poslovanja prebaci na cloud sa sobom nosi niz
mogucih poteskoca. Kao prvo radnici se trebaju prilagoditi novoj tehnologiji i dobaciti
prijasnje znanje koje su koristili sto zna biti vrlo problematicno ako se radi o ve¢em
broju ljudi. Takoder, prebacivanje poslovanja kao i podataka moze usporiti sami rad
poduzecéa ukoliko ono ima vec razvijen proizvodni i prodaji proces te tako stvoriti

ekonomske posljedice.
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Stalni napredak ICT industrije

U ICT industriji ono Sto je trenutno standard za 2 godine ve¢ mozZe biti smatrano
zastarjelim. Tako da je vazno izabrati posluZitelja koji je siguran i za kojeg postoji
povjerenje da Ce pratiti nove trendove koji ¢e poduzecu ubrzati i olakSati buduce

poslovanje. [13]

Takoder je bitno odabrati sigurnog i stabilnog posluZitelja zbog moguénosti propadanja
tvrtke cloud posluZitelja gdje onda dolazimo do velikih problema, te zbog toga da
znamo da nece biti nikakvih pravnih i legalnih problema sa istim tim posluZitelja. Vazno
je za menadzment poduzecéa da stalno budu u toku sa novim inovacijama u svome tipu

poslovanja da bi drzali korak ili bili ispred konkurencije.

7. Alati za pomo¢ poduzec¢ima u koristenju clouda

Sada kada su navedene prednosti i nedostatke koristenja cloud usluga i servisa, mora
se pronaci nacin kako analizirati poduzece te uvidjeti koliko/ako ono ekonomski i

poslovno moze izvudi koristi iz njih.

Alati za analizu troSkova koriStenja clouda u poslovanju olakSavaju i prezentiraju
koriStenje same usluge clouda. Oni postoje neovisno o pruzatelju same cloud usluge,
to jest mogu analizirati viSe cloud platformi i scenarija poduzec¢a, no to nuzno ne znadi

da nisu kreirani od tvrtke koja ujedno i pruza cloud usluge.

Cloudyn i Cloudability, dva najpoznatija i najdostupnija alata za analizu troSkova cloud
usluge, mogu pruziti dobar uvid u to kako se raspolaze dostupnim cloud resursima te
kako ih se moze bolje distribuirati. No naravno, kao i sa svakim alatima postoje neki
limiti.
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7.1. Cloudyn

Cloudyn je alat za kontroliranje i optimizaciju troSkova koji pomaZze korisnicima clouda
da steknu potpunu kontrolu nad njihovim cloud komponentama u poslovanju u smislu
koriStenja i troSkova. Podrzava glavna tri tipa cloud usluga( javni, privatni, hibridni)
koristeéi jednu platformu. Osnovan je 2011. godine u Izraelu no kasnije je kupljen od

strane Microsofta.

Pogodan je za klijente koji koriste viSe cloud servisa odjednom, gdje tada spaja pomocu
svojih alata analizira isplativost svih cloudova zajedno. Napravljen je sa vrlo modernim

i lako preglednim grafi¢kim suceljem.

Korisnik moze sam kreirati svoje moguce projekte te analizirati ta rijeSenja. Na temelju
podataka predlaze korisnicima kako da rasporede svoje resurse. Krasi ga vrlo lagano

korisni¢ko sucelje ( koliko je to moguce sa ovakvim kompleksnim alatom).

Main Dashboard

Cost Over Time Monthly Cost Trends 12 Month Planner
Cost for last day This month's projected cost Projected cost for next 12 m.
$270 . $8,585 $104,455
o
$6,930 spent from the $18,984 potential savings
Cost trends for last 30 days begining of this month
Cost Trend By Month Cost By Service Cost By Account
Last 6 months Last 30 days Last 30 days

)\

EEERENE
"R B 0w

TIT1 [

Cost Trend By Day

Slika 7: Glavno korisni¢ko sucelje Cloudyn-a ( Cloudyn, 2019.)
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Alat se modificira prema potrebama korisnika prije upotrebe te kasnije prema ostalim
potrebnim promjenama. Cloudyn se najbolje koristi uz Microsoft Azure, te je graden
prvenstveno u svrhu koristenja uz taj Cloud servis, no moze se koristiti i uz ostale

pruzatelje cloud usluga. Cijena alata se kre¢e od $229 na mjesec.
Glavne karakteristika Cloudyn-a su sljedece:

e Pracenje koriStenja i potroSnje, koje je iznimno bitno, jer poduzeéa placaju
resurse koje troSe tijekom vremena. Kada se potroSnja prekoraci, neocekivani

troSkovi se mogu poceti vrlo brzo eksponencijalno gomilati.

Zato je vrlo vazno pratiti prosjeCnu potrosnju te kada se ona blizi limitu budzeta dobiti

notifikacije i savjete da bi se ta potro$nja Sto prije prilagodila.

Pruzatelj cloud usluge nece previSe brinuti o resursima sve dok on dobiva svoju
pretplatu na vrijeme, zato Cloudyn pomaze na nacin da cijelo vrijeme prati koliko se
resursa troSi naspram koliko ih se placa te da li postoje konkurentske opcije koje bi bile
jeftinije.
e Povijesni podaci pomaZzu u prepoznavanju trendova. To znaci da $to se Cloudyn
duZe koristi u analizama poduzec¢a, on ¢e biti sve precizniji i toCniji u svojim
procjenama. Prepoznavat Ce prethodne trendove te tako lakSe predvidati

buducu potrosnju.

e Kontrola pristupa resursima se brine o tome da korisnici i timovi u jednom
poduzecu imaju pristup samo onim podacima o koriStenju resursa koji su im

omoguceni od strane menadzmenta tj. administratora alata.

¢ Automatsko upozoravanje na anomalije poput neuobiCajene potrosnje.
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7.2. Cloudability

Osnovan je 2011. od strane Mat Ellis-a i J.R. Storment-a, u Portlandu, drzavi Oregon.
Cloudability je alat slican Cloudyn-u, no raden je u svrhu koriStenja uz AWS (Amazon
Web Services). Nedavno je dodana i podr8ka za rad sa Microsoft Azure platformom.
PomaZe u detektiranju resursa koje korisnik placa, a ne koristi te tako radi ustedu.
Cloudability za razliku od Cloudyn-a ima elastichu metodu naplacivanja svojih usluga.

Postoje dva modela: Pro i Enterprise.

Oba plana su bazirana na tome da korisnik pla¢a onoliko koliko mu Cloudability
podataka nadzire i analizira. Razlika je ta da Enterprise model dolazi sa vecom

podr§kom od strane same kompanije Cloudability.

& cost usage manage

$94,991 .

$466,820 o

Wandestron (8S.6%) Mitrober (11.3%) ) g B Reserved Hours On Demasd Hours
Widgetbot (3.1%) N rEsY develogmant peoducuan qa Reserved Unlization Kate

Slika 8: Glavno korisni¢ko sucelje Cloudability-a ( Cloudability, 2019.)
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Karakteristike Cloudability-a su slicne prethodnom primjeru Cloudyn-a i mogu se i

sazeti u sljedece:

e Sucelje koje se moze uredivati prema korisnikovim zahtjevima i Zeljama, te koji
pruza grafiCke preglede tvrtkinih kljuénih performansi, ukljuCujuci i mjesecnu

potrodnju na cloud te daljnje procjene samoga alata

e Sistem obavijesti, koji obavjeStava korisnike ako su presli ili su blizu svoga
predvidenog budzZeta u pojedinim dogovorenim uslugama sa svojim cloud

pruzateljem.
e Dnevni e-mail izvjeStaju o cijenama cloud usluga u sli€nim branSama.

e Moguénost korisnika da prati koristenje clouda u vidu pojedinacne osobe, tima,

ili cijelog poduzeca.

Kao posebnost Cloudability-a i jedna od stvari zbog koje bi se poduze¢a mogla odluditi
za upotrebu ovog alata je razvojni okvir FinOps. On je dizajniran od strane Cloudability-
a u svrhu razbijanja barijera u koristenju cloud usluge izmedu raznih timova u poduzecu
poput financija, developera i ljudskih resursa. Cilj je pruziti bolju komunikaciju izmedu
financijskih i onih tehnoloSki orijentiranih timova i pruziti im uvod u svoje i tude troSkove

kako na cloud platformi koju koriste tako i u samome poduzecu.
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7.3. Limitacije alata za analizu koriStenja cloud usluga

Kvaliteta informacija koji ovi i sli¢ni alati pruzaju kao povratnu informaciju uvelike ovisi
0 samoj vrsti podataka koja se analizira. Oni mogu skupljati podatke sa mnostvo
servera u isto vrijeme (poput samih podataka, CPU uporabe, uporabe memorije i
ostalih potrosnji resursa.) Zbog toga postaju bolji tijekom vremena. Na pocetku mozda
i neCe dati najpreciznije procjene upravo zbog toga jer nisu naucili kako poduzece
barata sa vlastitim podacima tokom duzeg perioda. MoZzemo reci da se baziraju na

nekoj osnovnoj razini machine learning-a.

Jos jedan problem sa ovim alatima je taj Sto se mora dati dopustenje tre¢oj strani (sami
alati za analizu) da pristupi podacima poduzec¢a. To moZe stvarati dodatan trosak u

smislu odrzavanja, sigurnosti itd.

Da bi se maksimalno iskoristio sav potencijal ovih alata, vazno ih je dobro optimizirati,
dati im sve potrebne podatke te osigurati da se dobivene informacije dodatno
analiziraju te po potrebi autoriziraju za daljnju provedbu. Ovi alati su pretezito i
dizajnirana za mala poduzeca, jer je pojedincu jako tesko iz njih izvuéi sav potencijal
koji pruzaju ,upravo zbog njihove same kompleksnosti i teZzine povezivanja podataka

sa istim tim alatima.

29



8. ZakljuCak

Zakljucci koji se daju izvuci o trenutnoj situaciji odnosa cloud tehnologije i malih i

srednjih poduzeca su sljedeca:

lako Cine veliku vecinu gospodarskog djelovanja neke zemlje, i dalje se mora
uzeti u obzir da mala i srednja poduzeca imaju manja financijska sredstva te
zbog toga napredna ICT infrastruktura mora do¢i do cijene prihvatljive za vecinu

poduzeda.

Veéina poduzeéa, nazalost i dalje, nije dovoljno informirana o novim
tehnologijama koje bi im omogucavale bolje u€inke u svom poslovaniju, jeftinije
alternativne solucije i na kraju krajeva jeftiniju cijenu proizvodnje vlastitoga

proizvoda ili usluge.

MSP u vedini sluCajeva ne posjeduju dovoljno specijalizirani ICT kadar i kao
rezultat toga se teze dolazi do informiranja o prednostima i nedostacima novih
tehnoloskih rjeSenje, te do teze implementacije i samog koriStenja koko clouda

tako i drugih tehnologija

Povecéana potraznja za cijelom infrastrukturom temeljenoj na cloud rjeSenjima (
laaS)

Testni period uvelike pomaze u odluci nekog poduzeca za ili protiv uvodenja

cloud usluga

Cloud posluzitelji se moraju fokusirati na solucije u podrucjima koja jo$ nisu

trenutno pokrivena u malim i srednjim poduzec¢ima

Dugoro¢na strategija je najbitnija, te se zbog nje moraju provesti temeljita
istrazivanja da bi se dobili $to precizniji rezultati o daljnjim koracima nekog

poduzecéa

Pretplate na usluge c¢e biti isplativije ukoliko poduzece ima viSe procesa i

tehnologija koje se trebaju mijenjati cloud rieSenjima
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e Cloud posluzitelji u vecini slu¢ajeva pruzaju povecanje konkurentnosti jer daju
pristup najnovijim tehnoloskim rjeSenjima koje omogucéavaju produktivniji rad od

konkurencije

e Cloud tehnologija ¢e uvijek biti lakSa i jeftinija za odrZavanje nego in-house

rieSenja

Mala i srednja poduzeca Cine kraljeznicu svjetske ekonomije. Samo u Europskoj uniji
Cine viSe od 99% svih poduzeca te su u posljednji 5 godina zasluzni za 85% novih
poslova. [10] Sa ovom Cinjenicom, svaka kreacija i plasiranje novih ICT tehnologija koje
ciljaju ovakvu vrstu poduzeéa mora proci kroz izrazito teSke i raznolike zahtjeve svih

tih poduzeca da bi do implementacije uopce i doslo.

Uz WEB 2.07, Internet of things®, blockchain i ostale tehnologije koje se smatraju
tehnologijama buducnosti, a koje za princip svog rada imaju internet i povezanost moze
se reci da je i cloud raCunarstvo uz bok sa njima. Definitivno je da ¢e glavni nedostaci
clouda, a tu se prvenstveno misli na zabrinutost o sigurnosti, biti sve manje kroz godine
i razvoj. Zbog toga ¢e cloud postajati privlacniji poduzeéima za koristenje, a zbog
povecanja konkurencije koje Ce Zeljeti svoj dio kolata u ovom rastu¢em poslu, i same

cijene za poduzeca biti pristupacnije.

" Trend baziran na socijalizacijskoj noti koja korisnicima omoguc¢ava sudjelovanje u kreiranju sadrzaja weba
8 Povezivanje uredaja putem internetske veze, radi njihovog ucinkovitijeg rada zbog vise informacija

31



7. Literatura

Internet izvori

1. Max Pruger (2018), Remembering Professor John McCarthy — A Forefather Of
Cloud Computing

URL:
https://repozitorij.etfos.hr/islandora/object/etfos%3A850/datastream/PDF/view

2. Giovanni Navarria (2016), How the Internet was born: from the ARPANET to
the Internet

URL:

http://theconversation.com/how-the-internet-was-born-from-the-arpanet-to-the-
internet-68072

3. Hiten Shah (2019) How Salesforce Built a $13 Billion Empire from a CRM
URL:

https://usefyi.com/salesforce-history/

4. Kalen Smith (2018), History of the Dot-Com Bubble Burst and How to Avoid
Another

URL:

https://www.moneycrashers.com/dot-com-bubble-burst/

5. Catherine Armstrong (2016), The History of Amazon.com
URL:

https://www.techwalla.com/articles/the-history-of-amazoncom

6. Katy Stalcup (2019), AWS vs Azure vs Google Cloud Market Share 2019: What
the Latest Data Shows

URL:

https://www.parkmycloud.com/blog/aws-vs-azure-vs-google-cloud-market-

share/

7. Hrvatska gospodarska komora (2013), Vodi€ za definiciju malog i srednjeg
poduzetniStva u natje€ajima za dodjelu sredstava iz fondova EU

URL:

https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjeca
jimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7’.pdf

32


https://repozitorij.etfos.hr/islandora/object/etfos%3A850/datastream/PDF/view
http://theconversation.com/how-the-internet-was-born-from-the-arpanet-to-the-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20internet-68072
http://theconversation.com/how-the-internet-was-born-from-the-arpanet-to-the-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20internet-68072
https://usefyi.com/salesforce-history/
https://www.moneycrashers.com/dot-com-bubble-burst/
https://www.techwalla.com/articles/the-history-of-amazoncom
https://smallbusiness.chron.com/limitations-relational-databases-business-applications-24159.html
https://www.parkmycloud.com/blog/aws-vs-azure-vs-google-cloud-market-%20%20%20share/
https://www.parkmycloud.com/blog/aws-vs-azure-vs-google-cloud-market-%20%20%20share/
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf
https://www.hgk.hr/documents/vodiczadefinicijumalogisrednjegpoduzetnistvaunatjecajimazadodjelusredstavaizfondovaeuhgkanaliza0120144457b5747dec0a7.pdf

8. Katie Costelo (2019), ,Gartner” — Gartner Forecasts
URL:

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-qgartner-
forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-g

9. Andrew Bartels (2019), ,Forester” — The Public Cloud Market Outlook
URL:
https://www.forrester.com/report/The+Public+Cloud+Market+Outlook+2019+T
0+2022/-/E-RES153835

10. ec.europa.eu, Entrepreneurship and Small and medium-sized enterprises
(SMEs)
URL:

https://ec.europa.eu/growth/smes en

Knjige

11. Web-tehnologije / lvana Ogrizek Biskupi¢, Mihaela Banek Zorica, Ogrizek
Biskupic

ZapreSic : Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti "Baltazar Adam
Kréelic", 2014.

12.  Elektroniéko poslovanje druge generacije / Zeljko Panian

Zagreb : Ekonomski fakultet, 2013.

13. Cloud Computing: Concepts, Technology &

Architecture / Thomas Erl, Richardo Puttini, Zaigham Mahmood

New Jersey, SAD : Prentice Hall Press Upper Saddle River, 2013.

Clanci

14. A. Abdollahzadegan, A.R.C Hussin, M.M. Gohary, and M. Amini, “The
Organizational Critical Success Factors for Adopting Cloud Computing in SMESs”, Journal of
Information Systems Research and Innovation (JISRI) 4 (1), 2013

33


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-g
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-04-02-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-revenue-to-g
https://www.forrester.com/report/The%2BPublic%2BCloud%2BMarket%2BOutlook%2B2019%2BTo%2B2022/-/E-RES153835
https://www.forrester.com/report/The%2BPublic%2BCloud%2BMarket%2BOutlook%2B2019%2BTo%2B2022/-/E-RES153835
https://ec.europa.eu/growth/smes_en

Popis slika:

Slika 1:
Slika 2:
Slika 3:
Slika 4:
Slika 5:
Slika 6:
Slika 7:
Slika 8:

Povijest radunarstva u oblaku ( Gartner,2014.)

Udio trziSta u javhom oblaku ( Gartner,2019.)

Oblaci po funkciji na temelju koriStenja poduzec¢a ( Web tehnologije, 2014.)
Oblaci po vrsti usluge ( BMC blogs, 2019.)

Analiza financijskih rezultata tvrtki u Republici Hrvatskoj ( FINA, 2018.)
Rast tri primarne vrste cloud usluga kroz godine ( Forester, 2019.)

Glavno korisni¢ko sucelje Cloudyn-a ( Cloudyn, 2019.)

Glavno korisni¢ko sucelje Cloudability-a ( Cloudability, 2019.)

34



8. Temeljna dokumentacijska kartica
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Upotreba clouda u malim i srednjim poduze¢ima
Marko Pavlovic¢

SAZETAK

Cloud tehnologija je od poCetka desetlje¢a kad je smatrana spremistem podataka za
slike i dokumente, postala ozbiljan izbor u poslovnhom svijetu. No to vise nije samo
spremanje podataka, nego i jaka procesorska mo¢, ubrzani poslovni procesi te ostalo.
U dokumentu, kroz prva dva paragrafa, prou¢ava se razvoj clouda te njegova povijest
do danas. Dalje se navode njegove pozitivhe aspekte i razloga za uvodenje istog u
poslovni proces malih i srednjih poduzecéa. Naravno, da nista nije savr$eno, pa tako i
za implementaciju clouda u poduzece postoje neke brige oko uvodenja te poteskoce
oko samog mijenjanja tehnologije. U zaklju€ku, se navode sve €injenice koje bi trebale
biti vodilje malim i srednjim poduzeéima u njihovoj odluci za ukljucivanje clouda u njihov
poslovni ekosistem.

Kljuéne rije€i: Cloud, SME, MSP, WEB, poslovna rjeSenja, upotreba novih tehnologija
u poslovanju

Mentor: doc. dr. sc. lvan Pogarci¢
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9. Basic documentation card
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Use of cloud technology in SME

Marko Pavlovié

ABSTRACT

Since the beggining of decade cloud technology was considered to be only a storage for
pictures and documents, but now it is becoming a serious choice for businesses wanting to
improve. It is not longer only used for storing data, but also offers serious processing power,
improved and faster solutions for process managments etc. The document will go through a
short history of cloud computing in first two chapters. Then, the positive sides that can affect
small and medium businesses will be mentioned. After that, possible problems that SME's
may encounter during the implementation of cloud into their eco system are mentioned. In
conclusion, all the facts about cloud in SME's are mentiond to help those businesses make
a decision about their future with this marvelous technology.

Key words: Cloud, SME, WEB, bussiness solutions, using new technologies in
bussiness
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