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1. UVOD

Tema ovog rada je Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u hotelijerstvu. Turizam kao
utjecajan fenomen ima prioritetnu ulogu u procesu tranzicije ka odrzivom gospodarstvu.
Zbog velikog utjecaja turizma na okolis, drustvo i gospodarstvo vazno je poznavati
relevantne Cinjenice o istome kako bi doslo do razvoja. Ukoliko postoji sinergija medu
svim dionicima odrZiva turizma, pod time se misli na vlade, nevladine organizacije, lokalne

zajednice i turiste, turizam ce biti dugoro¢no odrziv.

Cilj rada je bio analizirati obiljezja odrzivih hotela temeljem implementacije koncepcije
drudtveno odgovornog poslovanja. Svrha implementacije koncepcije je veca
konkurentnost poslovnih subjekata i ukupnog gospodarstva, razvoj odrZiva turizma, razvoj
lokalnog gospodarstva, unapredenje kvalitete Zivota u zajednici i oCuvanje prirodnih

resursa.

Rad se, pored Uvoda i Zaklju€ka, sastoji od tri poglavlja. U prvom poglavlju dano je
pojmovno odredenje odrziva turizma, odnosno detaljnije o njegovom nastanku, samoj
definiciji, naCelima i ciljevima odrzivog turizma. Ukratko, odrzivi turizam predstavija
pametno koridtenje resursa koji ¢e buduéim narastajima biti na raspolaganju. Pod time se
misli i na dobro upravljanje destinacijom, odnosno vodenje briga od opasnosti masovnog
turizma, sezonalnosti te posljedica koji oni imaju na turizam i na ostale dionike. Prema
znanju da odrzivi razvoj pocCiva na tri stupa: ekonomskom, druStvenom i ekoloskom,
potrebna je uklju€enost lokalnog stanovniStva u donoSenje bitnih odluka u svezi njihove
odrzive destinacije. Danas, suradnja i sinergija medu lokalnim i hotelijerima iznimno je
cijenjena jer pomocu te veze sve postaje sigurnije i kvalitetnije. Takoder u radu je prikazan
pristup implementaciji koncepcije odrziva turizma koji za cilj ima dugoro¢no unapredenje

upravljanja turistiCkim destinacijama.

Sljedece poglavlje bavi se temom odrzivih hotela. Odrzivost je jedno od najvaznijih pitanja
s kojim se suoCava na$ svijet danas. Hotelska industrija u pro$losti je imala dramati¢an
utjecaj na okoli$ kroz potrosnju energije i vode, koriStenje potrosnog i trajnog materijala te

stvaranje Cvrstog i opasnog otpada, stoga se u radu govori o obiljezjima odrzivih hotela,
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njihovim prednostima i preferencijama putnika prema odrzivim hotelima. Kako hotelijeri
poCinju shvacati da mogu pruziti poboljSano iskustvo gostu integrirajuéi prirodne
elemente, u svijetu je doslo do evolucije ,zelenih faktora® koji su izmedu ostalog: usteda,
ekonomski poticaji, dozivljaj gosta, imidz branda i dr. Vrlo bitan dio posvecen je drustveno
odgovornom poslovanju u hotelima jer ono stvara nova partnerstva i doprinosi jacanju
drustvene kohezije na lokalnoj i globalnoj razini. Drustveno odgovorno poslovanje provodi
se u dvije dimenzije, internoj i eksternoj o kojima ¢e biti rasprava u nastavku rada. Prikazat
¢ce se indeks DOP-a, njegova vaznost i znaCaj te ¢e se navesti dobitnici istog u
hotelijerstvu. Posljednje podpoglavlje u tre¢em dijelu navodi certifikate i eko-oznake
odrzivih hotela, koje predstavljaju dobrovoljni instrument s kojima hotelijeri i proizvodaci

dokazuju postivanje standarda zastite okoliSa.

Posljednje poglavlje ,Primjeri odrzivih hotela i implementacija DOP-a“ sadrzi dobre
primjere odgovornog poslovanja u svijetu i u Hrvatskoj. Na temelju analiziranih primjera
odrzivi hoteli obi€no su dizajnirani postujuci okoli$ i podrucje u kojem se nalaze. U mnogim
prilikama ugraduju ucinkovite sustave rasvjete, vodovodne instalacije niskog tlaka i
pokuSavaju proizvesti vlastitu energiju. Brinuéi za okoli§, odrzivi se hoteli takoder
pokusSavaju uklopiti u to podrucje i pomoci zajednici konzumiranjem lokalnih proizvoda i
usluga. Na ovaj nacin koristi se ne samo prirodi, nego i drustvu. Nakon istrazivanja i

analize nekoliko hotela dan je kritiCki osvrt na odabrane primjere.

KoriStene su metode analize, dedukcije, indukcije, generalizacije, kompilacije i statistiCke

metode.



2. ODRZIVI TURIZAM

Danas u suvremenom svijetu, sve Sto €inimo, kao ishod ostaje otpad u bilo kojem obliku,
osobito oni predmeti koje viSe ,ne mozemo“ upotrijebiti. Zbog brojnih ekoloskih i
drustvenih izazova dolazi se do pojma odrzivog razvoja i odrzivog turizma. Pojam odrzivog

razvoja javlja se 1992. godine u Riju na Konferenciji UN-a o okoliSu i razvoju.

U izvjeStaju Brundtland komisije te prema Holzingeru odrzivi razvoj se definira kao:
,Odrzivi razvoj znaci izbor nacina Zivota i gospodarenja, na koji svi stanovnici Zemlje
mogu imati pravo, a da ne uniSte globalni ekosustav, koji i budu¢im generacijama

osigurava moguénost raspolaganja nedirnutim osnovama za zivot."*

Holzinger Zeli naglasiti potpuno razumijevanje i promjenu ponasanja glede okoliSa te brigu
0 oskudnosti prirodnih resursa. Te promjene trebaju sadrzavati ekoloSke, gospodarske,
drustvene, politicke i kulturne aspekte. Danas je potrebno vise govoriti o odrzivom razvoju
i odrzivom turizmu kako bi cjelokupno drustvo bolje Zivjelo. Treba voditi brigu o potrodnji
koja mora biti racionalna te onecis¢enje zamijeniti Stednjom i o€uvanjem. Odrzivi razvoj
treba shvatiti kao rezultat individualne akcije potrosaca, poduzetnika i drzava koji teze

realizaciji individualnih ciljeva te boljoj zajedni¢koj buducnosti.

Godine 1992. u Rio de Janeiru usvojen je dokument Agenda 212 Plan buducéih djelovanja
koja daje odgovore na vecinu pitanja odrzivog razvoja. Dokument sadrzi preko 100
podrucja poput klimatskih promjena, onecCiS¢enja mora, unistenje Suma, ljudskih resursa

i slicno. Naglasak se daje na integrirani razvoj, zastitu okoliSa te okoline.

Kako bi se u potpunosti shvatio pojam odrzivog razvoja turizma, potrebno je razluciti
pojam rasta od pojma razvoja. Rast se definira kao napredak drustvene ili ekonomske
pojave (kvantitativno), dok se razvoj definira kao novi cilj koji se Zeli ostvariti u sadasnjosti

ili buduénosti u svrhu blagostanja cijele zajednice. U nastavku bit ¢e govora o samom

*H. Muller, Turizam i ekologija, MASHMEDIA d.o.0., Zagreb, 2004, str. 42,
2M. Crnjar i K. Crnjar, MenadZment odrzivog razvoja, AKD, Zagreb, 2009, str. 92.



pojmu odrzivog turizma, njegovim nacelima, suprotnostima u odnosu na neodrzivi turizam

te Ce isti biti prikazan kroz deset koraka.

2.1 Definiranje odrzivog turizma

Prema UNWTO-u odrzivi razvoj turizma definira se kao turizam koji neizbjezno uzima u
obzir njegove sadasnje i buduc¢e gospodarske, drustvene i ekoloSke ucinke, rieSavajudi
pri tome potrebe posjetitelja, gospodarstva, okolisa i druStvene zajednice kao destinacije.
Smijernice odrzivog razvoja turizma i prakse upravljanja primjenjuju se na sve oblike
turizma u svim vrstama destinacija, ukljuCuju¢i masovni turizam i razliite segmente
turistiCke niSe. NacCela odrzivosti odnose se na ekoloSke, gospodarske i drustveno -
kulturne aspekte razvoja turizma. Potrebno je uspostaviti odgovarajucu ravnotezu izmedu
ove tri dimenzije kako bi se uvjetovala njegova dugoro¢na odrzivost kako prikazuje slika
1.

Slika 1: Odrzivi razvoj — uskladenje prirode, drustva i ekonomije

DRUSTVO

PRIRODA

—»ODRZIVI RAZVOJ

EKONOMULJA

Izvor: Crnjar, M. (2002) Ekonomika i politika zastite okoli$a, Glosa i Ekonomski fakultet Rijeka, str.188



Odrzivi turizam prema UNWTO-u treba:

1. optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su kljuéni element turistickog razvoja,
zadrzavajuci bitne ekoloSke procese i pomaZzuci u zastiti prirodne bastine i
bioraznolikosti.

2. Postivati drustveno-kulturnu autentiCnost destinacije, o€uvati njihovo izgradeno i
Zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi medukulturalnom
razumijevanju i toleranciji.

3. Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugoroCne, te da donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz praviénu raspodijelu, izmedu
ostaloga stabilnost zaposlenja, mogucnosti zarade drustvenih usluga zajednici,

pomazudi uklanjanju siromastva.?

Odrzivi razvoj turizma zahtjeva dosljedno informiranje te sudjelovanje svih relevantnih
dionika te snazno politiCko vodstvo kako bi doslo do zajedniStva i stvaranja partnerstva.
Odrzivi turizam je kontinuirani proces koji zahtjeva stalno praéenje trendova i uvodenje
preventivnih mjera kada je to zaista potrebno. Uz to, potrebno je odrzavati visoku razinu
zadovoljstva turista i istima pruziti zadivljujuée iskustvo koje se pamti, pri tome nuzno je

razvijati njihovu svijest o odrzivosti i promovirati isto.

U nastavku rada prikazani su Ciljevi odrziva razvoja (Slika 2). Ovim dokumentom nastoje
se odrediti bitne smjernice koje bi trebale biti temelj svim kljuénim subjektima turisticke
ponude i potraznje kako bi sinergijskim i odgovornim djelovanjem omogudili odrziv razvoj

turizma.

SUNWTO (2005.): Sustainable Development of Tourism, Making Tourism More Sustainable - A Guide for
Policy Makers, UNEP and UNWTO, Madrid, str. 11-12, http://sdt.unwto.org/content/about-us-5, (pristupljeno
01. srpnja 2019.)
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Slika 2: Ciljevi odrzivog turizma

fistoca Ekonomska
akalita odriivost
-
Uinkowito Boljitak
koristenje lakalne
FEsurss zajednice
N
—_ wvalitets
Biolozlka -
raznafikost m_:lnlh
mijesta
|J
Fizicki Crustvens
integritet pravednost
Eulturng Zadowoljsteo
bogatstvo posjetitelia
Blagostanjs Lokalno g

zajednice upravljanjs

Izvor: Samostalan rad autorice na temelju podataka prema Odrzivi turizam: 12 ciljeva odrzivog turizma,
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534, (06. srpnja 2019.)

Prethodna slika prikazuje ispreplitanje te medusobnu povezanost svih dvanaest ciljeva
odrzivog turizma koji su opisani u publikaciji svjetske turistiCke organizacije (UNWTO)

,UCiniti turizam odrzivijim: vodi¢ za stvaraoce politika“:

1) ekonomska odrzivost: Osiguravanje odrzivost i konkurentnost turisti¢kih
destinacija i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati
korist.

2) Boljitak lokalne zajednice: Maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom
napretku destinacije uklju€ujuci lokalno zadrzavan udio potrosnje posjetitelja.

3) Kvaliteta radnih mjesta: PoboljSanje koliine i kvalitete lokalnih poslova

stvorenih radi turizma i koje turizam odrzava, uklju€ujuéi razinu place, uvjete


http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534

rada i dostupnost svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili
bilo koje druge osnove.

4) Drustvena pravednost: Teznja uspostavljanju opsezne i pravedne raspodjele
gospodarskih i druStvenih koristi ostvarenih turizmom u ¢itavoj destinaciji,
uklju€ujuci povecanije prilika, prihoda i usluga dostupnih siromasnima.

5) Zadovoljstvo posijetitelja: Osigurati sigurno, zadovoljavajuée i ispunjavajuce
iskustvo posijetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu,
invaliditet ili bilo koju drugu osnovu.

6) Lokalno upravljanje: Davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo
uklju€ivanje u planiranje i donoSenje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju
turizma u njihovome podrucju u suradniji s ostalim dionicima.

7) Blagostanje zajednice: Odrzavanje i poboljSanje kvalitete Zivota lokalnih
zajednica, uklju€ujuci drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i
sustavima odrZzavanja Zzivota, a izbjegavajuéi bilo koji oblik drustvene
degradacije ili iskoriStavanja.

8) Kulturno bogatstvo: Postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva,
autenti¢ne kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.

9) FiziCki integritet: Odrzavanje i poboljSanje kvalitete krajobraza, kako urbanog
tako i ruralnog, i izbjegavanije fiziCke i vizualne degradacije okoliSa.

10)Bioloska raznolikost: Podrzavanje oCuvanja prirodnih podrucja i stanista te
biljnoga i zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog ostecivanja.

11)Ucinkovito koristenje resursa: Minimiziranje koriStenja rijetkih i neobnovljivih
izvora u razvoju i radu turistickih objekata i usluga.

12)Cistoéa okolida: Svodenje na najmanju razinu zagadenje zraka, vode i zemlje

te stvaranje otpada koje uzrokuju turisticka poduzeca i posjetitelji.*

Veé spomenuta publikacija nastoji poticati svijest drugih dionika o odrzivom razvoju

turizma, daje vaznost postivanju lokalne zajednice te ukljuCivanje svih dionika u proces

4Qdrzivi turizam: 12 ciljeva odrzivog turizma, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534, (06. srpnja
2019.)



http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534

donoSenja odluka, odnosno napredak cjelokupnog drustva kako bi svi doSli do vecée razine

zadovoljstva, do blagostanja cijelog drustva.

Isto tako publikacijom se Zeli potaknuti na racionalno koriStenje prirodnih resursa kako ne
bi ugrozili zivot u buduénosti. Dugoro¢ni i odrzivi razvoj posti¢i ¢e se prilikom stalnih

analiza, pracenja trendova i fleksibilnosti te zajednickim ispreplitanjem istih.

Prema izvjeS¢u Odrzivog razvoja UN-a 2019. Republika Hrvatska zauzela je 22. mjesto
od ukupno 162 te skupila 77,8 bodova. Republika Hrvatska popela se za jedno mjesto u
2019. godini u odnosu na 2018. godinu kada se nalazila na 21. mjestu od ukupno 152, sa
osvojenih 76,5 bodova. 2017. godine Hrvatska se nalazila na 24. mjestu od 157. Prema
ovim podacima primjecuje se napredovanje u odrzivom razvoju i procjenjuje se da ¢e u

buduénosti taj napredak samo rasti.®

2.2. Nacela odrzivog turizma

Razvoj odrzivog turizma temelji se na nacelima koja su utvrdena izvjeS¢em Caring for the
Earth (IUCN/UNEP/WWHF). NacCela odrzivosti prikazana u tablici 1 medusobno se

isprepli¢u i nadopunjuju.

SSustainable development report (2018): Global Responsibilities Implementing The Goals,
https://s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.report/2018/2018 sdg_index_and_dashboards_repor
t.pdf, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
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Tablica 1: NaCela odrzivog turizma

NACELA ODRZIVOG TURIZMA

1. | PosStovanje i briga za Zivotnu zajednicu

2. | Poboljsanje kakvoce Zivota

3. | Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje

4. | Minimalizirane iscrpljivanja neobnovljivih resursa

5. | PoStovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje

6. Promjene u osobnim stavovima i postupcima

7. | Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu

8. | Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite

9. | Stvaranje globalnog saveza

Izvor: Samostalan rad autorice prema M. Crnjar i K. Crnjar, MenadZment odrzivog razvoja, AKD, Zagreb,
2000.

Nacela su sljedeca:

1) postovanje i briga za Zivotnu zajednicu — etiCko nacelo koje se temelji na povjerenju
i na brizi o svim zivim bi¢ima i ostalim oblicima zivota. Vazno je voditi brigu o naCinu
upotrebi resursa i racionalnoj raspodjeli troSkova kako se ne bio ugrozio Zivot u
buducnosti.

2) PoboljSanje kakvoce zZivota — razvojem ljudi bi trebali napredovati i imati sve Sto im
je neophodno za zivot. U ovom segmentu ciljevi su univerzalni a to su: dug i zdrav
Zivot, obrazovanje, dostupnost resursa, politic¢ka sloboda, sloboda od nasilja i
ljudska prava.

3) Zastita vitalnosti i raznolikosti Zemlje — da bi razvoj postojao nuzno je imati temel
zastite okoliSa. Nuzno je zastiti:

» bioraznolikost,
» sustave za odrzavanje zivota te

» osigurati odrzivost koriStenja obnovljivih resursa.



4)

5)

6)

7

8)

9)

Minimaliziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa — poput minerala, nafte, plina i
ugljena potrebno je svesti na minimum. lako njihova uporaba ne moze biti na odrZiv
nacin, moze im se produziti vijek trajanja, npr. recikliranjem, smanjenom uporabom
resursa za odredeni output. Produljenje vijeka trajanja takvih resursa bitno je
ozbiljno shvatiti, kako buduci narastaji ne bi bili ugrozeni.

Postovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje — granice prihvatnog kapaciteta
Zemlje su ograniCene i na njih djeluje broj ljudi, koli¢ina hrane, vode, energije i
sirovina koju svi ljudi koriste i na Zalost Cesto uzalud troSe. Kako bi se uspjele
postivati granice prihvatnog kapaciteta Zemlje potrebno je posti¢i konzistentnu
vezu Covjeka i njegovog Zivotnog stila s kapacitetom Zemlje i ujedno nadopunjavati
s novim tehnologijama kako bi isti rastao.

Promjene u osobnim stavovima i postupcima — Svaki Covjek treba razmisliti o
svojim trenutnim postupcima i postupcima koji ostavljaju trag u buduénosti. Prvo
treba krenuti od samoga sebe. Potrebno je informirati sve dionike kako bi svi mogli
odluciti najbolje za sve — odrZivo.

Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu — Lokalno drustvo i
lokalne zajednice mozZda na najlaksi na¢in mogu doprijeti do svojih lokalnih dionika,
koji ¢e ih sasludati i slijediti na pravom putu ka odrzivoj zajednici.

Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite — da bi drustvena
zajednica mogla rasti potrebno je imati gospodarsku i drustvenu politiku, znanje,
pravni i institucijski okvir. Takoder, nacionalni okvir odnosno program trebao bi
sadrzavati sve potrebne informacije, uvijek biti jedan korak ispred, spreman na
nove nepredvidive situacije, fleksibilan kako bi se prilagodio novim promjenama
koji rjieSava sve nove izazove.

Stvaranje globalnog saveza — potrebno je stvoriti medunarodnu globalnu odrzivost,
jer nijedna drzava ne moze sama postici isto. Svaka drzava posebna je na svoj
nacin i svojim osobitim resursima moze pridonijeti blagostanju globalne zajednice.
Vazno je prihvatiti svaku drzavu iako je manje razvijena te pomodi joj u razvijanju

vlastite odrzivosti kako bi se postigla globalna odrzivost. Cijela Zemlja imat ¢&e
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koristi od globalne odrzivosti, no ukoliko se ona ne postigne moze nastetiti cijeloj

Zemlji.®

Navedena nacela bitno je postivati i pratiti kako bi svima danas, sutra i u buduénosti bilo
bolje. Ukoliko se u danasnjici stanovniStvo bude pridrZzavalo navedenih nacela,
promoviralo isto, velika je vjerojatnost da Ce se takav rad nastaviti u buducnosti. Bitno je
sudjelovati na bilo koji nacin, jer i male stvari mogu doprinijeti boljoj skoroj buduénosti.
Sve ono $to mi ¢inimo danas, odrazit ¢e se na buduce narastaje. Potrebno je voditi rauna
o racionalnom KkoriStenju resursa, raspodjeli troSkova, o cjeloZivothom obrazovanju,
postivanju tudih kultura kako bi isti postivali nase, isto tako vazna je suradnja, povezanost

sa drugim zemljama i kulturama, jer zajednistvo €ini sve mogucim i lakSim.

2.3. Suprotnost odrzivog i neodrzivog turizma

Glavni problem neodrzivog razvoja predstavlja brzi i nekontrolirani rast koji u konaénici
nazalost nije dugoro€an. Razvoj koji nema kontrolu niti prioritet odrzivosti. Neodrzivi razvoj
se ne bazira na dobrobiti lokalne zajednice, na o€uvanju bogatstva prirodnih resursa niti
na blagostanju drustvene zajednice. Resursi se troSe neracionalno i ne mari se za potrebe
buducih generacija. U svome djelovanju nema detaljnog i razradenog plana kako treba

postupiti u pojedinim situacijama, nije fleksibilan i ne brine o zaposljavanju lokalnih.

Izazov ovakve ,vrste“ turizma je kako ga pretvoriti u odrzivi, dugorocni turizam jer ide u
krivom smjeru. Sve suprotno od navedenog predstavlja ve¢ spomenuti odrzivi turizam koji
podlijeze dugorocnosti te laganom, sigurnom, kontroliranom razvoju koji ide u korist svim
dionicima i cijeloj druStvenoj skupini. ldu¢a slika 3 prikazuje razliku odrzivog turizma u

odnosu na neodrzivi turizam.

M. Crnjar i K. Crnjar, op.cit., str. 86.
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Slika 3. Odrzivi turizam nasuprot neodrzivom turizmu

NEODRZIVI TURIZAM

*brz ali kratkoro€an razvoj
+ kvalitativan razvoj
*inozemnavanjskaradna snaga

*razvoj koji se ne bazira na
lokalno

*razvoj bez plana

*dionici ne donose nikakve odluke
*nekontrolirani razvoj
 kratkoro¢na dobit

*masovni turizam

*neracionalno koristenje resursa

Izvor: Samostalna izrada autorice

Dakle odrzivi razvoj turizma zahtjeva strategiju, akcijski plan i kontinuiranu kontrolu te
javno informiranje i uklju¢enost dionika u donoSenje odluka. Potrebno je imati stru¢njake
koji ¢e kontinuirano ulagati u sebe, svoje znanje te kontinuirano objavljivati edukacije o
takvom turizmu, odnosno transparentno i odrzivo djelovati, razviti plan odrzivog razvoja i
biti pripremljeni na sve izazove zbog nepredvidljivog turizma. Vrlo je vazno razviti pozitivhu
ljudsku svijest o odrzivosti i shvacanje takvog Zivota koji svima moze donijeti prednost za
buduce generacije. Prilikom stvaranja i realizacije novih projekata koji su odrzivi doci ¢e
do zaposljavanja lokalnih, a time ujedno do stvaranja novog trzista za ponuditelje zelene

tehnologije i usluga.

Potrebno je krenuti od samoga sebe, postivati prirodu, lokalnu zajednicu, ukljuciti se u
kreirane akcije i projekte, donositi zajedniCke odluke za dobrobit svih, jer pojedinac moze
puno toga dobroga uciniti za cijeli sustav. Odgovornost pojedinca bitna je za ostvarivanje
potencijala za pozitivne ucinke turizma poput upoznavanja i prihvacanja drugih nacija,
razvoj lokalne ekonomije, stvaranje svijesti o odrzivom, zastiti kulturne bastine te za

minimiziranje negativnih u€inaka pojedinca na okoli$, kulturu te cijelu zajednicu.
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2.4, Razvoj odrziva turizma u 10 koraka

Priruénik OdrZivi turizam u deset koraka nastoji prikazati sinergijsko djelovanje radi
ostvarivanja odrZive koristi za turizam, lokalnu zajednicu, okoli$ i bastinu. Temelj ovog
priru¢nika je spoznaja zastite prirodnih i kulturnih vrijednosti kako bi u konaénici doslo do
dugoro¢nog unapredenja upravljanja turistickim destinacijama. U priru¢niku stoji da svi za
cili odrzivog turizma trebaju prvenstveno imati izrazitu motiviranost, odlu¢nost te
strategiju. Deset koraka pomaze pri realizaciji tog cilja, oni integriraju zahtjeve turizma,
okoliSa i bastine za potrebe razvoja i upravljanja turistickom destinacijom.” Bit je

pravodobno i pravedno planiranje.

Takoder, ovi koraci su korisni i na makro razini radi cjelokupnog dojma ali i na mikrorazini
kod planiranja lokalne zajednice. Moze se reci da je priru¢nik jedno sredstvo koje ¢e se
konstantno unapredivati zbog povratnih informacija razli¢itih projekata. Vrlo je vazno dalje
raditi na priruéniku, jer u danas$nijici trendovi se mijenjaju velikom brzinom, a tim prakti¢nim

znanjem ostaje se u pravom smjeru odrzivosti.

Priru¢nik Odrzivi turizam u 10 koraka potiCe na bolje razumijevanje bitnih tema, lakSu
medusobnu komunikaciju dionika, kvalitetu, podrSku lokalne zajednice te razumijevanje i

svijest odrzivosti. Osnovna nacela koja su imala utjecaj na odabir deset koraka su:

» odrzivi razvoj - (tripple bottom line) — €ine ga tri stupa, priroda, drustvo i ekonomija.
Bazira se na profesionalnosti, transparentnost, brizi za dionike te na redovito
mjerenje i izvjeStavanje radi unapredenja samog razvoja.

» Proces odludivanja — zahtjeva da se uzmu u obzir svi interesi i sva gledista razli€itih
dionika kako bi svi bili zadovoljni i kako bi se realizirao pozitivan cilj za sve.

» Nacela turizma i bastine — naglasava vodenje brige o prirodnoj i kulturnoj bastini.

Nastoji se ukazati da je bastina srz svake destinacije koja daje notu autentiCnosti.

"Prema: Odrzivi turizam: 12 ciljeva odrzivog turizma, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534,
(06. srpnja 2019.)
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» Primjereni razvoj turizma — nazalost turizam nece uvijek biti mogu¢ na pojedinim

lokacijama stoga ¢e biti jednostavnije uz ovaj priru¢nik shvatiti o kakvim lokacijama
je rijec.®
Svi koraci odrzivog turizma nastoje dati odgovarajuce rjeSenje za svaku situaciju.
Koraci su stoga neograni€eni prilikom upotrebe jer se priruénik mozZe primjenjivati na
mikro i makrorazini. Ove smjernice, odnosno koraci, osmis$ljeni su kao odgovarajudi i
primjenjivi planovi razvoja i upravljanja turistiCkom destinacijom te njihovim
proizvodima. U nastavku rada slikovito su prikazani koraci odrzivog razvoja te su isti

ukratko objasnjeni. (Slika 4)

Slika 4. Koraci odrzivog razvoja

2. KORAK
Tko je, tko bi
mogao ili trebao
) 3. KORAK
? by
biti ukljucen? Sfo nam je
poznato?

4. KORAK
Sto &ini vasu regiju,

1. KORAK
Sto zelimo
postici?

5. KORAK
Koja su glavna
problemska

pitanja?
6. KORAK
Analiza

7. KORAK
Nacela i ciljevi
aktivnosti

8. KORAK

( Koje su vase
ideje i opcije?
9. KORAK

Provedba

10. KORAK
Smijernice

Izvor: Odraz — odrzivi razvoj zajednice: Odrzivi turizam u 10 koraka, Institut za turizam, Zagreb,
http://odraz.hr/media/152864/odrzivi-turizam-u-deset-koraka-small-file-size.pdf, (pristupljeno 06. srpnja,
2019.)

8Qdrzivi turizam: 12 ciljeva odrzivog turizma, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534, (06.
srpnja 2019.)
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U prvom koraku (Sto Zelimo postici?) vazno je odrediti smjer kojim se nastoji voditi kroz
cijeli proces. Takoder potrebno je uskladiti smjer sa svim sudionicima kako kasnije ne bi
doSlo do razilaZenja u relevantnim situacijama. Osim vizije, treba postaviti vremensku
ograni¢enost, odnosno Zeli li se nesto postici kratkoro€no ili dugoro¢no te odrediti uvjete
(ekonomsko okruzenje, drustvo, politicka klima, prirodno i kulturno okruzenje) u kojima se

nastoji ostvariti zacrtana vizija.

U drugom koraku (Tko je, tko bi mogao ili trebao biti uklju¢en?) bitno je saznanje koji su
to dionici zainteresirani za odrzivi turizam. Nakon saznanja potrebno je ukljuiti sve one
koji mogu pridonijeti razvoju, a to su relevantne i odgovorne osobe. Razraditi sve teme o

kojima Ce se diskutirati na raznim sastancima, konzultacijama, edukacijama.

Treéi korak (Sto nam je poznato?) pomaze pri identificiranju veé postojecih izvora
informacija i akta koji su znacajni za razvoj. Takoder pomazZe pri analizi postojecih
informacija te odredivanju vrijednosti samog procesa razvoja. Ve¢ postojece informacije
lako se mogu pronaci na internet stranicama, kod ministarstva, u knjigama, novinskim
Clancima, izvjestajima, turistickim broSurama i slicno, dok se nove informacije mogu
saznati na primjer pomocu raznih on-line anketa, otisnutih anketa ili usmeno putem

intervjua.

Cetvrti korak (Sto &ini vasu regiju, destinaciju ili proizvod posebnim?) zahtjeva spoznaju
0 posebnosti razvoja odrzivosti. Potrebno je ustanoviti koje su to vrijednosti te kako se
one prepoznaju i predstavljaju posjetiteljima. Glavna atrakcijska osnova je kvaliteta same
destinacije, osim toga destinacija biva prepoznata po novim atrakcijama te unapredenju
veC nastalog sadrzaja. Time se dokazuje briga za okolis, bastinu ali i posjetitelje koji
uzivaju u novonastalim sadrzajima. Ono Sto privladi turiste su autenti¢ni i autohtoni
sadrzaji, odnosno price osobito one koje prenosi lokalno stanovnistvo. Takav prijenos

priGe posjetitelju ostaje u sje¢anju i daje poticaj za viSe takvih aktivnosti / sadrzaja.®

Podrucje, 5. korak, (Koja su glavna problemska pitanja?) koje zahvaca prepoznavanje

relevantnih podrucja koja mogu utjecati na dogadaje u buducnosti. Stoga ono zahtijeva

SPrema: Odrzivi turizam: 12 ciljeva odrzivog turizma, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534,
(06. srpnja 2019.)
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jaku sinergiju i medusobno komuniciranje svih sudionika. Dobro je odrediti glavna tzv.

problemska pitanja, odnosno pripremiti se za buduce izazove.

U sljede¢em koraku Sest (Analiza) vazno je usredotoCiti se na istrazivanje prioritetnih
podru¢ja. Do analize se moze doci veC ustanovljenim podacima ukoliko postoji
ograni¢enost resursa ili novim metoda koje zahtijevaju viSe novca i vremena. Bitno je
ustanoviti kojom metodom doc¢i do odredenih informacija. Intencija koriStenja analize je

jednostavnije shvacanje ¢imbenika nastalog izazova.

Nakon 2. koraka tko bi trebao biti ukljuCen i 6. koraka same analize, dolazi se do
definiranja ciljeva i nagela, sedmi korak (Nacela i ciljevi). Sto je cilj u buduénosti? Vazno
je napomenuti da ti definirani ciljevi moraju biti u skladu sa odrzivo$¢u, oCuvanjem bastine
te prirodnih resursa. Ciljevi moraju biti jasno definirani, mjerljivi, realni i vremenski
ograniceni. Dobro je definirati nacela kojima ¢e se svi sudionici voditi do realizacije svojih

zacrtanih ciljeva.

U ovom osmom koraku (Koje su vaS$e ideje i opcije?) ideje se trebaju detaljnije razraditi
sa svim uklju€enim dionicima. Uvijek su dobrodosle nove ideje i razvoj postojecih. Ukoliko
je rije€ o turistiCkom planiranju dobro je prvo napraviti mali projekt, prezentirati ga drugima

i provjeriti njegovu funkcionalnost.

Deveti korak (Provedba), obuhvaca provodenja svih proslih koraka kako bi se doslo do
postavljenog cilja. Sve ideje treba joS jednom predstaviti na jasan nacin kako bi ga svi
razumjeli. Ukoliko se planovi i ideje budu medusobno ispreplitati ciljevi ¢e se postici i
razvoj ¢e biti mogu¢. Cimbenici koje treba uzeti u obzir prilikom provedbe planova su
rokovi, resursi, strategija, medusobna komunikacija, utjecajii sl. Nuzno je provoditi nadzor

i konstantno se usavrSavati kako razvoj ne bi izgubio svoj smijer.

Posljednji korak (Smjernice), odrzivog turizma u 10 koraka su zapravo kratak pregled sveg
veC navedenog. Zaklju€ak koji treba sadrzavati: kljuCne vrijednosti same destinacije,
kljuéne teme i podrucja razvoja te rezultate dogovora i sporazume. Ukoliko se budu slijedili

svi koraci, sudionici koji ih provode trebali bi uvidjeti svoja postignucéa.®

Oprema: Odrzivi turizam: 12 ciljeva odrzivog turizma, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534,
(06. srpnja 2019.)
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Odgovaraju¢om provedbom navedenih koraka korisnicima je olakSano postizanje dobrih
rezultata, temeljno saznanje o odrzivosti te razvoj boljih, kvalitetnijin i konkurentnijih
turistiCkih proizvoda. Prema tome Korisnici vode vecu brigu o okoliSu i gospodarstvu te
iniciraju odgovarajuce korake koji ¢e ih dovesti do odrZivog razvoja turizma i pozitivnih

ucinaka na okolis, lokalno stanovnistvo i turiste.

2.5. Povelja o ekoloski prihvatljivom turizmu

Povelja o ekolos$ki prihvatljivom turizmu, nastao je nakon EkoloSke konferencije na vrhu u
Riju, no izvan Agende 21. Povelja je stupila na snagu 1995. godine na World Conference

Sustainbale Tourism u Lanzaroteu u Spanjolskoj.

Na odrzanoj konferenciji sudionici Svjetske konferencije za ekoloSki neskodljiv turizam,
vodeni nacelima deklaracije iz Rija o okoliSu i razvoju i preporukama Agende 21 su
apelirali na medunarodnu zajednicu te su pozvali vlade, donositelje odluka i stru¢njake u
podrucju turizma te drzavne i privatne organizacije koje se bave turizmom ali i turiste da

usvoje sljedeca nacela:

1. razvoj turizma temeljit ¢e se na kriterijima odrzivosti, Sto znaCi da mora biti
dugoroc¢no ekoloski prihvatljiv, kao i ekonomski odrziv, te etiCki i drustveno pravi¢an
za lokalne zajednice. Odrzivi razvoj je vodeni proces koji predvida globalno
upravljanje resursima kako bi se osigurala njihova odrzivost, ¢ime se omogucuje
oCuvanje naseg prirodnog i kulturnog kapitala, ukljuCujuéi zasti¢ena podrucja. Kao
mocan instrument razvoja, turizam moze i treba aktivho sudjelovati u strategiji
odrzivog razvoja.

2. Turizam bi trebao doprinijeti odrzivom razvoju i integrirati se s prirodnim, kulturnim
i ljudskim okoliSem.

3. Turizam mora uzeti u obzir svoje ucinke na kulturnu bastinu i tradicionalne
elemente, aktivnosti i dinamiku svake lokalne zajednice. Priznavanje tih lokalnih

Cimbenika, aktivnosti zajednice i promicanje identiteta lokalne zajednice moraju u
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svakom trenutku igrati srediSnju ulogu u formuliranju turistickih strategija, posebno
u zemljama u razvoju.

. Aktivni doprinos turizma odrZivom razvoju nuzno pretpostavlja solidarnost,
uzajamno poStovanje i sudjelovanje svih aktera, javnih i privatnih, koji su ukljuceni
u proces, i mora se temeljiti na ucinkovitim mehanizmima suradnje na svim
razinama: lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj.

. OCuvanje, zastita i uvazavanje vrijednosti prirodne i kulturne bastine omogucuju
povlasteno podrucje za suradnju. Ovaj pristup podrazumijeva da svi odgovorni
moraju preuzeti pravi izazov, a to su kulturne, tehnoloske i profesionalne inovacije,
te moraju poduzeti velike napore kako bi stvorili i proveli integrirane instrumente
planiranja i upravljanja.

. Kriteriji kvalitete kako za o€uvanje turisticke destinacije, tako i za sposobnost
zadovoljstva turista, utvrdenih zajedno s lokalnim zajednicama i utemeljeni na
nacelima odrzivog razvoja, trebali bi predstavljati prioritetne ciljeve u formuliranju
turistiCkih strategija i projekata.

. Za sudjelovanje u odrzivom razvoju, turizam se mora temeljiti na raznolikosti
mogucnosti koje nudi lokalno gospodarstvo. On bi trebao biti u potpunosti integriran
u lokalni ekonomski razvoj i mora pozitivno utjecati na njega.

. Sve mogucnosti za razvoj turizma moraju ucinkovito sluziti poboljSanju kvalitete
Zivota svih ljudi i moraju utjecati na drustveno-kulturno obogacivanje svake
destinacije.

. Vlade i nadlezna tijela, uz sudjelovanje nevladinih organizacija i lokalnih zajednica,
poduzimat ¢e mjere usmjerene na integriranje planiranja turizma kao doprinosa

odrzivom razvoju.

10.U priznavanju ekonomske i socijalne kohezije medu narodima svijeta kao

temeljnog nacela odrzivog razvoja, vazno je promicati mjere kako bi se omogucila
pravednija raspodjela koristi. To podrazumijeva promjenu obrazaca potroSnje i
uvodenje metoda odredivanja cijena koje omogucuju internalizaciju troSkova

zastite okolisa.

11.Ekoloski i kulturno ugrozZeni prostori, kako sada tako i u buducnosti, imat cCe

poseban prioritet u pitanju tehnic¢ke suradnje i financijske pomoci za odrzivi razvoj
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turizma. Slicno tome, poseban tretman treba dati zonama koje su degradirane
zastarjelim i visoko-utjecajnim turistiCckim modelima.

12.Promicanje alternativnih oblika turizma koji su kompatibilni s nacelima odrZivog
razvoja, zajedno s poticanjem diversifikacije, jamstvo su stabilnosti u srednjem i
dugoro¢nom razdoblju. U tom smislu, postoji potreba, posebno za mnoge male
otoke i ekoloSki osjetljiva podrucja, da aktivnho nastave i ojaaju regionalnu
suradnju.

13.Vlade, industrija, vlasti i nevladine organizacije povezane s turizmom trebaju
promicati i sudjelovati u stvaranju otvorenih mreza za istraZivanje, Sirenje
informacija i prijenos odgovarajuéeg znanja o turizmu i ekolo8ki odrZivim
tehnologijama turizma.

14.Uspostava politike odrzivog turizma nuzno zahtijeva podrsku i promicanje sustava
upravljanja turizmom kompatibilnih s okoliSem, studija izvedivosti za transformaciju
sektora, kao i provedbu demonstracijskin projekata i razvoj programa
medunarodne suradnje.

15.Drzavna tijela i udruge Cije su aktivnosti povezane s turizmom, izradit ¢e posebne
okvire za pozitivne i preventivne aktivnosti kako bi osigurali odrzivi razvoj turizma i
uspostavili programe za potporu provedbi takvih praksi. Pratit ¢e postignuca,
izvjeStavati o rezultatima i razmjenjivati svoja iskustva.

16.Posebnu pozornost treba posvetiti ulozi i ekoloSkim posljedicama prometa u
turizmu te razvoju ekonomskih instrumenata namijenjenih smanjenju uporabe
neobnovljivih izvora.

17.Usvajanje i provedba kodeksa ponasSanja koji vodi glavnim akterima Kkoji su
uklju€eni u turizam, posebno u industriju, kljucni su za odrzivi turizam. Takvi
kodeksi mogu biti u€inkoviti instrumenti za razvoj odgovornih turistickih aktivnosti.

18.Potrebno je provesti sve potrebne mjere u cilju informiranja i promicanja svijesti
medu svim stranama uklju¢enim u turistiCku industriju, na lokalnoj, nacionalnoj,
regionalnoj i medunarodnoj razini, s obzirom na sadrzaj i cilieve konferencije na

Lanzaroteu.?

prema: Muller, H., op. cit., str. br. 220
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Konferencija preporuCuje vladi svih drzava da prema ovim nacelima u povelji izrade
nacionalne planove i strategije za odrzivi razvoj turizma te da utvrde odredene politike i
mjere kojima ¢e se takva strategija provoditi. Navedena nacCela mogu se povezati sa
strateSkim projektima Ministarstva turizma Republike Hrvatske. Strateski projekti su oni
dugorocCni projekti koji rezultiraju veéim brojem zaposlenih te uvode inovacije u tehnologiji
gdje se dolazi do bolje kvalitete Zivotnog standarda kao i o€uvanju okoli$a, $to u konacnici
dovodi do konkurentnosti hrvatskog gospodarstva te odrzivosti turizma. Jedan od takvih
projekta naziva se Strategija razvoja turizma RH do 2020. Razvoj hrvatskog turizma u
sliede¢im godinama treba biti sukladan s raznim politikama koje su potrebne za razvoj
turizma. Dakle, to su nacionalne politike, politike slicnih sektora i politike Europske unije.
Time bi se omogudili dugoro¢ni trendovi kao i prilike za Hrvatsku, a time se misli na
drudtveno okruzenje, turiste koji Zele nove dozivljaje i iskustva te kontakt s lokalnim
stanovnistvom, problematiku okoliSa gdje ¢e turizam postupati drustveno odgovorno i na

tehnologiju koja nastoji ubrzati svoj razvoj i broj njegovih korisnika.!?

Takoder ova strategija ima svoja posebna nacela koja su vrlo sli€ha nacelima prema
spomenutoj povelji. Jedno od vaznijih nacela, partnerstvo poti¢e na medusobnu suradnju
izmedu dionika kojim se nastoji sprijeciti poteSkoce i poboljSati rad ministarstva, odnosno
poti€e se na efikasniji rad. Institucionalno dereguliranje predstavlja poticajne i dostupne
okvire zajednickih institucija kojima upravljaju one drzave koje zele medusobno suradivati.
Cilj ekoloskog odgovornog razvoja je unaprijediti novu tehnologiju i opremu kako bi se

racionalno raspolagalo destinacijom i stitio okolis.*®

Zbog svoje vodece prirodne autenticnosti i kreativnosti Hrvatska se pozitivno razlikuje od
drugih vodecih destinacija. Viziju razvoja turizma treba temeljiti i na hotelijerstvu u smislu
izgradnje novih ugostiteljskih objekata ali i obnovu starih sa vise dodatnih sadrzaja.
Ukoliko se navedena nacela budu ispunila Hrvatska ¢e biti prepoznatljiva na
medunarodnom trziStu sa vrhunskom kvalitetom domacih proizvoda, sto ¢e u konacnici

dovesti do viSeg stupnja konkurentnosti turistickog trziSta. Razvojem novih selektivnih

2Tomi¢ D, Projekti Ministarstva  turizma i utjecaj na hrvatsko  gospodarstvo
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu%3A2025/datastream/PDF/view, (pristupljeno 05. srpnja, 2019.)
BBprema: Ministarstvo turizma: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/, (pristupljeno 10.
srpnja, 2019.)
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oblika turizma doci ¢e do zadovoljenja potreba veceg broja klijenata, jer suvremeni turisti
teZze za novim iskustvom, dozivljajima, atrakcijama i dr. Takoder konstantnom edukacijom
djelatnika pridonijet ¢e se novim znanjima i kompetencijama koja ¢e se moci
implementirati u daljnjem poslovanju. Ministarstvo turizma takoder provodi i slijedecCe

planove:

e Akcijski plan razvoja kongresnog turizma,

e Akcijski plan razvoja zelenog turizma,

e Akcijski plan razvoja kulturnog turizma,

e Akcijski plan razvoja cikloturizma,

e Akcijski plan razvoja nauti¢kog turizma,

e Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma,

e Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza,

e Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu,
e Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva,

e Nacionalni program razvoja socijalnog turizma - Turizam za sve,
e Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja,

e Program ja¢anja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu,

e Akcijski plan razvoja golf ponude.'*

Hrvatska bi do 2020. godine trebala posti¢i znaajan pomak ozelenjivanja turizma te biti
prepoznatljiva na svjetskom trziStu kao destinacija koja drzi do svoje autentiCnosti i okolisa
i nastoji lokalno stanovnistvo poistovjetiti 0 istom. Tim se dolazi do vizije akcijskog plana
razvoja zelenog turizma koja glasi: Hrvatski turizam primjenjuje najbolju svjetsku praksu
zastite okoliSa i odrzivog upravljanja turizmom.®> Akcijski plan razvoja zelenog turizma
karakterizira korak u provodenju Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
U navedenom koraku navode se programi unapredenja okoliSne odrzivosti turizma na
razini pojedinog ugostiteljsko turistickog pruzatelja usluga koji obuhvaéa mijere

standardiziranja i certificiranja odrzivosti pojedinih ponuditelja ugostiteljsko — turistickih

Prema: Ministarstvo turizma: Akcijski planovi, www.mint.hr , (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
15pPrema: Ministarstvo turizma: Akcijski plan razvoja zelenog turizma,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/160715 AP_Zelenog_t.pdf, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
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usluga, kao i uspostavu B2B platforme za promoviranje rieSenja u unapredenju okoliSne
uCinkovitosti, programe sufinanciranja projekta unapredenja upravljanja okoliSem na
razini pojedinacnih pruzatelja ugostiteljsko — turistiCkih usluga te ozelenjivanje malih
iznajmljivaca.’® Temelj ovog akcijskog plana je uvodenje koordinacije koja daje
mogucnost zajedniCkog djelovanja i dugotrajne rezultate pokretnih inicijativa. Odnosno
predstavlja okvir za mobiliziranje, osvjeScivanje te koordinaciju dionika u turizmu vezano
za okolis. Ipak najveci pritisak predstavlja transport turista kao i emisije staklenickih

plinova i ostalih stvari koje oneci$c¢uju zrak, vode i more.

Takoder, probleme stvara i sezonalnost jer onemogucava dovoljno velike kapacitete
infrastrukture zastite okoliSa. Naravno, postoje i dobre strane ovog akcijskog plana poput
zapoSljavanja, produljenja sezone stvarajuci dodatne sadrzaje. Dakle, produljenje sezone
doprinosi smanjenju sezonalnosti i poveéanju prihoda po gostu. Takvo povecanje prihoda
zahtijeva kvalitetu ponude, Sto izmedu ostalog zahtijeva visoke okoliSne standarde te vodi

ka razvoju raznolike turistiCke ponude u destinaciji.

Program ja€anja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu ima klju¢ni strateski cilj a to
je unapredenje i poboljSanje kvalitete strukovnog obrazovanja za turizam te osiguranje
fleksibilnog cjelozivotnog obrazovanja djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu. To su prije
svega ujednaCavanje i podizanje kvalitete kompetencija polaznika, modernizacija
programa razvojem strukovnih kurikuluma za prvobitna zanimanja, usavr§avanje kvalitete
poducCavanja nastavnika stalnim usavrSavanjem te poticanje poslodavaca na suradnju u
podrucja nauke na radnom mjestu.!’” Glede podizanja kvalitete strukovnog obrazovanja
trebalo bi se bazirati na kvalitetu nastave te inovativhe metode, posebice e-ucenje.
Inovativna zanimanja takoder su dobro doSla, u€enici bi imali lepezu raznolike ponude i
time nakon zavrSetka svog obrazovanja ubrzo pronasli posao ili samostalno pokrenuli

posao.

8prema: Ministarstvo turizma: Akcijski plan razvoja zelenog turizma,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/160715 AP_Zelenog_t.pdf, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
"Prema: Ministarstvo turizma: Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/010 160128 konkurentnost.pdf, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
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3. ODRZIVI HOTELI

Gledajuci specifikaciju interakcija u turizmu, implementacija koncepcije DOP-a, iako
dobrovoljna, mozZe se smatrati nuznim uvjetom poslovanja odrzivih, odgovornih i
dugoro¢no konkurentnih turistickin destinacija. U radu se istrazuje implementacija

koncepcije DOP-a u hotelijerstvu, kao relevantnom segmentu turizma.

3.1. Obiljezja odrzivih hotela

Odrzivi hoteli su hoteli koji provode koncepciju DOP-a kroz strategiju vlastita poslovanja,
a pri tome sve poslovne funkcije vode ka odrzivosti. Tri temeljna stupa odrZiva poslovanja

kao Sto su ve¢ spomenuta jesu ekonomska, drustvena i ekoloSka odrzivost.

Provedba koncepcije je ostvariva u svakoj razvojnoj fazi poslovnog procesa. Za nove
hotele starta ve¢ u fazi planiranja izgradnje objekta i osmisljavanja arhitektonskih ishoda
hotela i efekta na okruzenje. Implementacija koncepcije DOP-a u odrzivim hotelima
potpuno ispunjava sve odnose s internim (zaposlenici, vlasnici) i eksternim dionicima
(turisti, poslovni partneri, drzava, lokalna zajednica, organizacije civilnog drustva, itd.).
Odrzivi hoteli odgovorno se odnose prema okoliSu kroz cijeli zZivotni vijek poslovanja

hotela.18

Odrzivi hoteli su projektno osmisljeni, izgradeni i odrzivi. Koriste energiju, vode, resurse i
zemljista u boljoj varijanti u usporedi sa hotelskim zgradama koje se uzastopce ponavljaju.
Projektanti i menadzeri odrzivih hotela donose kvalitetniji rad i okruzenje za odmor s
vecom koli€¢inom CiS¢eg zraka i sunceve svjetlosti. Njihovim radom povecava se potraznja

za diferenciranim hotelima jer u danasnjem svijetu treba krenuti ka odrzivosti.

18Rakitovac K., et. al., Odrzivi hoteli —promicatelji odrzZiva razvoja u lokalnoj zajednici sustainable hotels —
promoters of sustainable develoment in the local community, U: Habuda-Stani¢ M., (ur.) 1st International
Students’ GREEN Conference, Osijek SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2018, Dostupno
na: e-Book_of Abstracts CROSBI (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
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3.2 Prednosti odrzivih hotela

Ugostiteljska industrija postaje konkurentnija nego ikad, tako da hoteli konstantno
razmatraju ideje kako bi nadvladali svoju konkurenciju. Mnogi hoteli pocCeli su istrazivati
mogucnost da postanu odrZiviji, dopustajuéi im ekonomsku korist kroz provedbu ekoloskih

i drustvenih inicijativa. Neke od prednosti postizanja odrzivosti ukljucuju:

1. lojalnost kupaca: Kupci imaju uvijek promjenjiva oCekivanja i zahtjeve koje treba
ispuniti zbog rastuéih trendova. Danas je sve viSe ljudi zabrinuto zbog pitanja
zastite okolisa kao Sto su recikliranje boca, limenki i papira kod kuce, kao i vodenje
zelenog nacina zivota konzumiranjem organske hrane ili voZnjom ucinkovitih
automobila. Povecati ¢e se odabir boravka u odrZzivom hotelu ukoliko gosti vide na
koji nacin hotel funkcionira.

2. Zadrzavanje zaposlenika: Kako bi postali zeleni, vazno je da su vasi zaposlenici
fleksibilni, spremni na promjene i unapredenje. Motivacija zaposlenika moze se
povecati timskim radom pruzajuci programe zastite okoliSa kao poticaj za osoblje.

3. Nagrade i priznanja: priznanje za odrzivost rezultira vecom konkurentskom
prednoscéu za hotel.

4. Uskladenost s propisima: Mogu pruziti prilike za ostvarivanje prednosti u odnosu
na konkurenciju. Propisi o zastiti okoliSa mogu potaknuti inovacije koje mogu
umanijiti troSkove uskladivanja. Hotelska industrija sve viSe regulira otpad, vodu,
emisije staklenickih plinova i potroSnju energije. Nastavljajuci biti svjesni tih novih
propisa, hoteli se mogu unaprijed pripremiti i potencijalno sprijeciti buduce troSkove
koji se odnose na uskladenost.

5. Upravljanje rizikom: U proSlosti su strategije upravljanja rizicima u hotelu
usredotoCene na pitanja zdravlja i sigurnosti oko hrane i vode, kontrole StetoCina,
oStecenja od pozara ili vode, izbijanja bolesti i sigurnosti gostiju opcéenito. U novije
vrijeme pitanja okoliSa i socijalna pitanja postaju sve vaZzZnija za sektor
smjestaja. Neki od tih ekoloskih rizika ukljucuju:

a. kontaminacija vode i zemljista,

b. Zagadenje zraka i buke,
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c. Ekoloske prakse lanca opskrbe i
d. Upravljanje otpadom.
6. Brand: Vecina hotela tezi brandu odrzivosti. Odrziva poslovna praksa dovest ¢e do
poboljSanog imidza - koji nudi bolji profit za dugi put.
7. Partnerstva: S obzirom na brzinu Sirenja vijesti o hotelskim nagradama i
priznanjima za odrzivost, privu¢i ¢e se novi partneri koji e takoder teZiti

odrzivosti.1®

U danasnjem drustvu, oni u hotelskoj industriji sve vise postaju svjesni okolisa, shvacajuci
da dugoroCna odrzivost moze pomodi u zastiti okoliSa. Mnoge vece tvrtke optuzene su za
oslobadanje viska emisija stakleniCkih plinova koje povezuju klimatske promjene i
uniStavanje okoliSa. Danas postoji pomak prema povecanom fokusu na drustveno

odgovorno poslovanje.

Iskustvo sve brojnijih hotela dillem svijeta pokazuje kako implementacija DOP-a donosi
niz poslovnih koristi: viSu razinu zadovoljstva gostiju, lojalne, motivirane i kompetentne
zaposlenike, kvalitetan odnos s drugim dionicima, nize troSkove poslovanja, viSu razinu
konkurentnosti i dugoro¢nu profitabilnost. Takvi hoteli stvaraju brojne koristi u drustvenoj
zajednici u kojoj djeluju: pouzdan su poslovni partner, zaposljavaju stanovnike lokalne
zajednice, ponudu nastoje temeljiti na lokalnim proizvodima, suraduju s lokalnom
zajednicom na zajednickim projektima, pridonose identitetu odrzive turistiCke destinacije,

odgovorno se odnose prema okoliSu i prirodnim resursima zajednice, itd.

3.3. Preferencije putnika prema odrzivim hotelima

U ovome poglaviju statisticki ¢e se obraditi odrzivost hotela prema odabranim
pokazateljima poput zadovoljstva putnika, potrosnje energije i slicno. Podaci sa portala

Smartvattena (vodi€ za odrzive hotelske prakse), prikazuju kako se potroSnja energija u

9Stottler T., The Importance of Sustainability in the Hospitality Industry, Dana Communications, In
Hospitality, 2018. https://www.danacommunications.com/importance-of-sustainability-in-the-hospitality-
industry/ (pristuplieno 10. sprnja, 2019.)
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hotelima povecala s 25% na 30% u posljednjem desetljecu. 95% poslovnih putnika vjeruje
da bi hotelijerstvo trebalo poduzeti inicijative za odrzivost. 45% gostiju navodi kako bi
platilo viSu cijenu sobe u podrZavanju odrZivosti, dok hoteli troSe u prosjeku 35% kupljene
hrane. Prema njihovom istraZivanju 95% europskih hotelijera ocijenilo je odrzivost okoliSa

ili vrlo vaznom (64%) ili vaznom (31%).2°

Upravitelju hotela kupac je uvijek prioritet broj jedan. Upravo zato je odrZivost hotela toliko
vazna. Danasnji klijenti podrzavaju tvrtke koje dijele njihove vrijednosti. Putnici sve ¢esc¢e
traZe mogucénosti za eko-putovanje, a neki su ¢ak spremni dodatno platiti kako bi podrzali

hotelski program odrzivosti.

Booking, jedna od vodecih svjetskih online platformi za rezervaciju smjestaja, objavljuje
izvjeScCe s rezultatima svog godiSnjeg istrazivanja o odrzZivim putovanjima (Sustainable

Travel Report).

Graf 1: DonoSenje odrzivih odluka prema generacijama, 2018.-2019.

Milenijalci 71%

Baby boomers 74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

odrzivo M neodrzivo

Izvor: Samostalna izrada autorice prema:; Booking: Booking.com reveals key findings from its 2019
sustainable travel report, https://globalnews.booking.com/bookingcom-reveals-key-findings-from-its-2019-
sustainable-travel-report/, (pristuplieno 10. srpnja, 2019.)

Graf 1 pokazuje kako gotovo tri Cetvrtine putnika (72%) koji su putovali u proteklih 12
mjeseci/planiraju putovati u narednih 12 mjeseci, smatra da ljudi moraju donositi odrzive

odluke kako bi sacCuvali planet za buduée generacije. lako su rezultati slicni medu

20Smartvatten: Resources, https://resources.smartvatten.com, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
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ispitanicima razliCite Zivotne dobi, gotovo tri Cetvrtine ,baby boomers® ispitanika (74%)
uvjereno je da je to potrebno, takoder isto misljenje dijeli i 71% takozvanih ,milenijalaca®.
Prema Booking-u 68% svjetskih putnika namjerava ostati u eko-smjestaju 2018. godine.
lako mnoge inicijative za odrzivost visokog u€inka nece biti vidljive gostima, ipak je dobra
ideja pokazati svoju predanost okoliSu i priviaciti rastu¢u eko-svjesnu publiku. Premda je
istina da su neke odrzive tehnologije vise od pocetnih ulaganja, eko-hotelu pomoci ¢e pri

povecéanju ucinkovitosti i smanjenju troSkova na duge staze.

Mnoge odrzive hotelske prakse platit ¢e se u najkraéem roku kroz smanjene racune za
energiju i vodu. Usvajanjem zelenih inicijativa dolazi se do konkurentske prednosti, Cime

se povecava imidZ marke i poboljSava lojalnost kupaca - $to sve znaci vedéi profit.

Graf 2: Preferencija smjestaja putnika u odrzivim hotelima

2019. Bl
2018. - —
2017. [ —
2016. T
55% 60% 65% 70% 75%

1 Odrzivi hoteli

Izvor: Samostalna izrada autorice prema:; Booking: Booking.com reveals key findings from its 2019
sustainable travel report, https://globalnews.booking.com/bookingcom-reveals-key-findings-from-its-2019-
sustainable-travel-report/, (pristuplieno 10. srpnja, 2019.)

Graf 2 prikazuje preferencije putnika prema odrzivim hotelima. 2016. godine, njih 62%
odsjelo je u odrzivim hotelima. 1z godine u godinu primjeCuje se porast putnika koji
preferiraju odrzive hotele. Ve¢ ove 2019. godine iz tablice je vidljiv porast od ¢ak 73%

putnika koji namjeravaju odsjesti u takvim smjesStajnim objektima.
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3.4. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u hotelima

Kompanije teze povecanju standarda drustva i njihovog razvoja te zastiti okolisa. Time
ujedno teze kvalitetnom transparentnom upravljanju, unaprjedujuéi interese dionika koji
vode prema odrzivosti. Takvim radom postiZzu se nova partnerstva i Siri se postoje¢a
interna suradnja kompanija, $to sve dovodi do jacanja ekonomske i druStvene kohezije
na lokalnoj i medunarodnoj razini. Drustveno odgovorno poslovanje prihvaéeno je od

strane velikih kompanija, ali ipak praksa se moze vidjeti i u malim i srednjim poduzeéima.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept u kojem tvrtka, hotel ili neki subjekt
vodi brigu o okoliSu i drustvu pri tome vodeéi komunikaciju s drugim dionicima. MoZe se
re¢i da je uspjeSna ona tvrtka, hotel koja istovremeno i jednako vodi raCuna o
ekonomskom, drustvenom i okoliSnom utjecaju, dok drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja poslovni model i alat upravljanja u kojem se dobit ostvaruje na drustveno

odgovoran nadgin.?!

Drustveno odgovorno poslovanje obuhvaca internu i eksternu dimenziju.?? Interna
dimenzija DOP-a je ona unutar poduzeca, koja se brine o zaposlenicima i to na nacin
investiranja u ljudski kapital, brinu o zdravlju i sigurnosti te rjeSavanju izazova. Medu
glavnim izazovima danas je zadrzavanje svojih stalnih zaposlenika i privlacenja novih koji
su kompetentni za trazeni posao. Mjere koje bi zadovoljile ovu dimenziju su cjelozivotno
obrazovanje, prijenos informacija unutar hotela, pravedna raspodijeljenost izmedu radnog
vremena, slobodnog vremena i obitelji, sigurnost i sl. Odgovorno ponasanje prilikom
zaposSljavanja nove radne snage, podrzavajuéi nediskriminirajucu praksu koja ukljuCuje
zaposljavanje nacionalnih manjina, starijih radnika te ljude sa poteSko¢ama doprinosi

postizanju ciljeva Europske strategije zaposljavanja te smanjenju nezaposlenosti.

Zdravlje i sigurnost na poslu postize se provodenjem obveznih mjera koja donose Vlade i

same organizacije ili poduze¢a. Danas, poduzeca, hoteli sve viSe nastoje promovirati

2Prema: Hrvatska gospodarska komora: O projektu, Indeks DOP-a, https://dop.hgk.hr/, (pristuplieno 10.
srpnja, 2019.)

22prema: Odraz: Drustveno odgovorno poslovanje, http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf, (pristupljeno
10. srpnja, 2019.)
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zdravlje i sigurnost na poslu, bilo to u marketinSkom pogledu ili drugom. Time se povecava
potraznja za komuniciranjem putem marketinga koji sadrze bitan element certificiranja. U

idu¢em poglavlju diskutirat ¢e se o certifikatima i ista ¢e se navesti.

Prilagodavanje promjenama na odrziv i odgovoran nacin bitno je kod restrukturiranja
poduzeca, jer se mora voditi briga o utjecaju promjena, na koga one utjeCe i na koji nacin.
Ono mora biti planirano pri tome pomno prateéi moguce rizike, uraCunavanje svih
potencijalnih troSkova, donoSenja kompromisnog rijeSenja i tome sl. Naravno, klju¢no je

sudjelovanje svih dionika u poduzedu.

Utjecaj na okoli§ moZe se pratiti racionalnom raspodjelom i uporabom resursa,
smanjenjem emisije u zrak, tla, vode te recikliranjem otpada koja doprinosi rezanju

troSkova poduzeca.®

Osim interne dimenzije DOP-a, postoji i eksterna koja se proteze izvan poduzeca. Prvi
¢imbenici su lokalne zajednice. Mnoga poduzecéa zapoSljavaju svoju lokalnu radnu snagu,
sudjeluju u njihovim aktivnostima, zapoSljavaju ljude s posebnim potrebama, sponzoriraju
razne aktivnosti, doniraju u humanitarne svrhe i time pridonose rastu socijalnog kapitala.
DOP se isto tako mozZe posti¢i u dobavljackom lancu hotela, stvarajuéi medusobna
povjerenja, korektne odnose, postivanje rokove isporuke, kvalitete proizvoda, usluge i
drugo. U ovu vrstu dimenzije DOP-a svrstana su i ljudska prava koja su jedan kompleksan
pojam politike i pravne dimenzije. Vazno je postivati radna prava koja svaki radnik ima i
radne standarde. Isto tako ovaj Cimbenik sadrzi elemente zastite okoliSa. Vazno je razviti
medunarodnu suradnju, odnosno partnerstva kako bi svi zajedno vodili globalnu brigu o

okoliSu, o poboljSanju nasega drustva danas i u buduénosti.

Sustavni pristup razvoju DOP-a u turizmu nalazimo u hotelskoj djelatnosti, kasnih 1990-
ih godina. Veliki medunarodni hotelski lanci pokrenuli su razliite programe koji su im
posluzili kao temelj za predstavljanje odgovornog poslovanja. Danas, velik broj
medunarodnih hotela na svojim portalima objavljuie lzvjes¢éa o DOP-u. Sustav

izvjeStavanja o odrzivosti/DOP-u treba sadrzavati standarde koji izvjeS¢a Ccine

2prema: Odraz: Drustveno odgovorno poslovanje, http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf, (pristupljeno
10. srpnja, 2019.)
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objektivnima, provjerljivima i usporedivima. Tijekom posljednjih nekoliko godina
primjenjuju se smjernice za izvjeStavanje o DOP-u koje je kreirala ‘Globalna inicijativa za
izvjeStavanje (GRI). Te smjernice nude splet indikatora za sva podrucja odrzivog i

odgovornog poslovanja, osobito u medunarodnim tvrtkama.

3.4.1. Samoregulacijski standardi u podrucju drustveno odgovornog poslovanja

Danas postoje razliCiti samoregulacijski standardi u podru¢ju DOP-a, primjenjivi i u
hotelijerstvu. U daljnjem tekstu navodi se nekoliko takvih standarda koji imaju priblizne

ciljeve.

HRN ISO standardi 14001:2015 utvrduju se zahtjevi za sustav upravljanja okoliSem Sto
pridonosi hotelima povecanje uspjesnosti u upravljanju okoliSa kroz racionalnu upotrebu

resursa i smanjenja otpada, $to u konacnici dovodi do rasta konkurentnosti hotela. 24

Norma HRN ISO 26000:2010 (drusStvena odgovornost) daje upute o nacelima drustvene
odgovornosti te nafina povezivanja s dionicima kao i odgovore na klju¢na pitanja o
druStvenoj odgovornosti i nacCinima ponasSanja u pojedinoj  organizaciji.
Norma HRN ISO 26000 pomaze organizacijama u doprinosu odrzivomu razvoju. Cilj joj je
da promiCe zajednicki pogled u podrucju drustvene odgovornosti i da bude dopunski
element drugim dokumentima i inicijativama za drustvenu odgovornost, a ne da ih

zamijeni. %

EMAS ili sustav za ekoloSko upravljanje i neovisno ocjenjivanje, dobrovoljna je shema
Europske unije koja je planirana za organizacije, hotele koje pridonose procjeni
upravljanja i unapredenju vlastite koristi za okolis. EMAS ima nekoliko dodatnih elemenata

u odnosu na normu HRN ISO 14001:2004, to su: ucinkovitost, vjerodostojnost te

2Prema: Hrvatski zavod za norme: HRN EN ISO 14000 - Upravijanje okolisem,
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=53, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
»pPrema: Hrvatski zavod za norme: HRN SO 26000 - Drustvena odgovornost,

https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54, (pristupljeno 10. srpnja, 2019.)
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transparentnost. 2 Osim navedenih instrumenata postoje takoder i neformalizirane sheme
kojima se mjeri DOP. Tako je 1992. godine osnovana Medunarodna hotelska inicijativa
za okolis IHEI, koja prikazuje kako upravljati okoliSem. Smjernice te inicijative pomogle su
hotelima u zastiti okoliSa i smanjenju troSkova poslovanja. Osim IHEl-a poznata je

organizacija Travelife o kojoj ¢e se viSe govoriti u drugom poglavlju.

Pomocu indeksa DOP-a ocjenjuju se odgovorne prakse prilikom obavljanja svojih
duznosti. Indeks DOP-a nastao je na temelju svjetskih metodologija kao $to je Business

in the Community CR Indeks. O istome bit ¢e govora u poglavlju koji slijedi.

3.5. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) pocinje djelovati 1997. godine, a
temelji se na memorandumu o razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za odrzivi
razvoj (WBCSD). Ista je osnovana od strane 18 hrvatskih organizacija/poduzeca koja se
moraju pridrzavati pravila odrzive prakse kako bi se resursi racionalno koristili. Prva
nacionalna konferencija o DOP-u Agenda 2005., odrzana je 2004. godine. Na nacionalnu
konferenciju odazvalo se preko 120 istrazivaCa, a na istoj su doneseni prioriteti za
razvijanje DOP-a u Hrvatskoj. Primarna praksa DOP-a bila je fokusirana na zastitu

okoli$a, dok se kasnije ista Siri na ljudske resurse te brigu o domicilnom stanovnistvu.?’

Nakon spomenute konferencije druga relevantna stavka je Zajednica za DOP Hrvatske
gospodarske komore aista je 2006. godine stupila na snagu. Svrha Zajednice je podizanje
razine svijesti o DOP-u, osposobljavanje, radionice te stru¢no savjetovanje o DOP-u.
Tre¢i relevantan dionik u DOP-u je Global Compact Hrvatska (Hrvatska udruga
poslodavaca), ujedno je predstavljena kao nositelj UN-ove inicijative za odrzivi razvoj u
RH. Takoder, svrstava se kao jedna od najvecih inicijativa za odrzivi razvoj i korporativnu

odrzivost, ujedno broji 13.000 &lanova medu 160 drzava. Clanice ove udruge sigurno

26prema: Europski sustav ekolo$kog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja, http://emas.azo.hr/, (pristupljeno
10. srpnja, 2019.)
2"Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, https://www.hrpsor.hr, (pristupljeno 05. rujna, 2019.)
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imaju jasniju viziju u medunarodnom okruzenju te lakSe dolaze do saznanja i uoCavanja
komparativnih prednosti. Isto tako, €lanice brze razvijaju svoju konkurentnost te pridonose
blagostanju svoje zajednice viSe nego druge zemlje Clanice koje ne sudjeluju u istome.
Dakle, udruga posluje odgovorno prozimajuéi strategiju i poslovanje sa deset nacela o

ljudskim pravima, radu, okoliu te smanjenju korupcije.?®

Indeks DOP-a takoder predstavlja nagradu koju jednom godiSnje u kategoriji malih,
srednjih, velikih i javnih tvrtki zajednicki dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora (HGK) i

Hrvatski poslovni savjet za odrZiv razvoj (HR PSOR).
Kako bi se ocijenila odgovorna poduzecéa, sljededi Cimbenici koji se uzimaju u obzir su:

ekonomska odrzivost,

uklju¢enost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju,
radna okolina,

zastita okolisa,

trzidni odnosi,

odnosi sa zajednicom te

AN N N N N

odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava.?®

Indeks DOP-a sadrzi jedan upitnik, za velika | srednja poduzeéa postavljeno je 137
pitanja, dok mali upitnik za mala poduzeca sadrzi 67 pitanja. Svi oni koji Zele sudjelovati
u ocjenjivanju DOP-a takoder moraju biti ocijenjeni kao najuspjesniji u RH prema rangu
Zlatne kune. Priznanje Zlatna kuna dodjeljuje se za uspjeSnost u poslovanju i doprinos
hrvatskom gospodarstvu u cjelini joS od osamostaljenja Hrvatske Kandidatom za
dobivanje ove prestizne nagrade postaje se iskljuCivo izvrsnos¢u u poslovanju koja se
vrednuje temeljem izraCuna utvrdenih pokazatelja. Uzastopno kandidiranje ili osvajanje
nagrade Zlatna kuna pridonosi poboljSanju ukupnog ugleda tvrtke i poticaj je ostalima da
ostvare isti uspjeh. Sva poduzec¢a koja provedu upitnik dobit ¢e mogucnost za

prepoznavanje napredovanja podrucja, a ona najbolja poduzeca bit ¢e nagradena.

28United Nations Global Compact, https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission, (pristupljeno 05.
rujna, 2019.)

2%Prema: Hrvatska gospodarska komora: O projektu, Indeks DOP-a, https://dop.hgk.hr/, (pristupljeno 10.
srpnja, 2019.)
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Poduzeéa koja su osvojila nagrade predstavljaju vodeci napredak u gospodarstvu i
drustvu. Hrvatska gospodarska komora na dalje nastoji poboljSati politike i dokumente s
cilievima odrzivog razvoja kako bi do$lo do uskladenja i daljnjeg razvitka cijele zajednice.
To je jedino moguce uz javno informiranje gradana, dionika o vaznosti odrZivog razvoja

jer donosi brojne koristi za sve nas.

Kako poduzec¢a doprinose pozitivnih efektima i odrZzivom razvoju isto se moze reci i za
hotelijerstvo koje osim zaposlenja lokalnih, doprinose Ilokalnom gospodarstvu i
poljoprivredi konzumiranjem lokalnih namirnica u hotelskom restoranu. Takoder,
podrzavanjem lokalnih projekata te investiranjem u iste potice se klijente ali i dionike na
isto kako bi se stvorila integracija turista sa lokalnim stanovniStvom te pruzila mogucnost
oCuvanja kulturne bastine, kulturnog identiteta i kulturnog iskustva. Isto tako, uz
donoSenje odluka u organizaciji hotelijeri trebaju imati u vidu moguce rizike na koje mogu
utjecati, a to su ekonomija, okoli§ i drustvo. Hotelijeri bas kao i poduzeca objavljuju
izvieS¢a o primjeni DOP-a u svom poslovanju kojom dokazuju realizaciju takvog
poslovanja i pozitivan brand. Primjer takvog hotela bit ¢e prikazan u sljedeéem poglavlju

naziva Primjeri odrzivih hotela i implementacija DOP-a.

Prema indeksu DOP-a objavljenog na Hrvatskoj gospodarskoj komori u razdoblju od

2008. do 2018. godine dobitnici Indeksa hotelijerske kompanije su kako slijedi:

e 2011. Hotel llirija d.d. — nagrada za kategoriju ,Srednje poduzece®,

e 2012. Hotel llirija d.d. — nagrada za kategoriju ,Srednje poduzece®,

e 2014. Globtour Event d.o.0. — nagrada za kategoriju ,Malo poduzece®,

e 2015. Globtour Event d.o.0. — nagrada za kategoriju ,Malo poduzece®,

e 2015. Valamar Riviera d.d. - nagrada za kategoriju ,Odgovorne politike i prakse
upravljanja okolisSem®,

e 2018. Valamar Riviera d.d. - nagrada za kategoriju ,,Drustveno odgovorne politike

raznolikosti i zastite ljudskih prava“.3°

3%Hrvatska gospodarska komora: Dobitnici Indeksa DOP-a, https://dop.hgk.hr/dobitnici/, (pristupljeno 10.
srpnja, 2019.)
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Hotel llirija d.d. je tvrtka osnovana davne 1957.g., sa sjediStem u Biogradu na Moru.
Danas je jedna od 15-tak vodecih turistiCkih kompanija u Hrvatskoj koje predstavljaju
okosnicu hrvatskog turisticCkog razvoja. Globtour Event d.o.o. jedna je od vodecih
hrvatskih turistiCkih agencija s 40 godina iskustva u turizmu. Njihova misija je teznja ka
visokoj razini kvalitete usluga nacionalnim i medunarodnim klijentima, pri tome bazirajuci
se na kulturne raznolikosti i drustvenu odgovornost. Hotel llirija te Globtour Event d.o.o.
dvije su godine za redom osvojili nagradu Indeksa DOP-a Cime su dokazali svoje

odgovorno poslovanje, odnosno svoju misiju u kojem provode isto.3!

Valamar Riviera d.d. vodeca je turistiCka kompanija koja ukupno broji oko 30 hotela,
nastoje Sto viSe ulagati u kvalitetu smjestaja kako bi rasla kategorizacija te zadovoljstvo
turista. Takoder, prezentiraju se kao kompanija koja vodi veliku brigu o svojim
zaposlenicima, kontinuiranim ulaganjem u njihovo obrazovanje kroz razne radionice,
provodenja kroz odredene programe, sve u svrhu povecanja znanja, profesionalnosti,

profitabilnosti, snalaZljivosti u rie§avanju izazova i zadovoljstva svih strana.®?

Valamar i drugi dobitnici nagrade Indeksa drustvenog odgovornog poslovanja ukazuju na
postivanje okoliSa, ekonomske odrzZivosti, radne okoline, trziSnih odnosa, drustveno
odgovornog poslovanja u svojim strategijama koje u konacnici dovode do bolje
buducnosti. Isto tako dobivaju uvid u svoje poslovanje, kako i na koji nacin ga unaprijediti

i poboljsati.

3.6. Certifikati i eko-oznake odrzivih hotela

Eko-oznake i certifikati nisu obvezuju¢i instrumenti koji svi hoteli moraju imati, vec¢
dobrovoljni instrumenti s kojima proizvodaci dokazuju postivanje standarda zastite okoliSa
tijekom njihovog ZzZivotnog ciklusa. Eko-oznake i certifikati imaju veliku ulogu u

promoviranju medunarodne politike odrzive proizvodnje i potrosSnje kojima je svrha

31Globtour Event: Travel Agency, https://globtour-event.hr/hr/about-us/, (pristupljeno 05. srpnja, 2019.)
32 Valamar Riviera d.d.: Drustvena odgovornost, https://valamar-riviera.com/hr/naslovnica/, (pristupljeno 05.
rujna, 2019.)
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smanjenje negativnih u€inaka proizvodnje i potroSnje na zdravlje, prirodna dobra, okoli$
i klimu. Isto tako, svrha tih oznaka je promoviranje drustvenog odgovornog poslovanja kao

i poticanja odrzivog nacina Zivota.

Eko-oznake su napravljene s razlogom i vrlo dobro osmisljene, koriste samo najboljima.
Istovremeno predstavljaju znakove izvrsnosti jer potiCu i promoviraju sve one koji rade
preko propisanog zakonskog minimuma. U prvom redu namijenjene su potroSacima B2C,
dok su nesto manje upotrebljive za poslovni krug, B2B. Smatra se da bi potrosaci koji su
dovoljno osvijesteni, trebali izabrati one proizvode koji imaju eko-oznaku. Povodom toga,

udruge potroSaca i trgovci imaju primarni cilj promicanja istih.

Moze se reci da eko-oznaka predstavlja alat zastite okoliSa, a glavni €imbenik uspjeha su

gosti. Neke od prednosti posjedovanja eko-oznaka za hotele su:
1. eko-znak pokazuje i dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okoliSu

2. Smanjenje potroSnje resursa kao $to su voda, el. energija i smanjenje koliine otpada

dovodi i do smanjenja troSkova

3. Opredjeljenje za oCuvanje okoliSa znaci zdrav smjestaj, zdravu prehranu i zdravo
okruZenje za goste i zaposlenike, te time direktno utjeCe na njihovo zadovoljstvo i

doprinosi ispunjenju njihovih o€ekivanja

4. Eko-znak doprinosi boljoj kvaliteti usluge i ja¢a poziciju na trzistu te razlikuje hotele koji

ga posjeduju od ostalih.*?

-4 “

U nastavku poglavlja navode se Eko-oznaka ,Srce sa listom*, ,Prijatelj okolisa“, Travelife,

Sustainable Hotel Certifikate te Eu Ecolabel.

33Small and friendly hotels of Croatia:Hoteli, http://www.omh.hr/hr/udruga/eko-hoteli-omh-74/74,
(pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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3.6.1. Eko-oznaka ,Srce sa listom*

Hoteli sa eko-oznakom ,Srce sa listom®“ oznacCavaju se kao hoteli kojima je primarni cil]
briga o okoliSu. Certifikat potvrduje ravnomjerno raspolaganje resursima dok se njihova
provjera obavlja prema unaprijed utvrdenim procedurama. Takoder, certifikat dokazuje
sortiranje, razvrstavanje i selektivho prikupljanje otpada. Unutar takvih eko hotela
posluzuju se tradicionalna jela sa domacim proizvodima. Svaki eko hotel udruge OMH
teZi navedenome, dakle ekoloskoj svijesti medu svim zaposlenicima, gostima hotela ali i
svim drugim dionicima. Za ovaj projekt zasluzni su Ministarstvo turizma te Udruga malih i

obiteljskih hotela.

3.6.2. ,Prijatelj okolisa“

Sljedeci primjer (Slika 5) kojeg dodjeljuje Ministarstvo zastite okolisa je znak, ,Prijatel]
okolia“ za proizvode u Hrvatskoj koji su povoljniji za okoli§ od sliénih proizvoda.®* Taj
znak prikazuje pozitivan stav prema okoliSu. Svi sudjeluju dobrovoljno jer Zele pokazati
Sto su sve ucCinili i Sto su spremni uciti kako bi se smanjilo zagadenje okoliSa. Znak se
dodjeljuje radi motivacije drugih dionika da se ukljue u isto, kako bi se smanjio Stetan
utjecaj na okolis$ te kako bi se racionalno gospodarilo nasim resursima. Znak se dodjeljuje
samo onim proizvodima koji ne samo da zadovoljavaju propisane elemente nego moraju
biti i jednu razinu iznad. Cilj je takoder potaknuti i motivirati zainteresirane sudionike na

pomicanije istih granica.

34Prema: Ministarstvo zastite okoliSa i energetike: Znak zaStite okoliSa eu Ecolabel za turizam,
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//AA 2018 cdokumenti//7_Znak%20zastite%200kolisa%20EU%20Ec
olabel%20za%20turizam.pdf, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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Slika 5: Znak ,prijatelj okoliSa"“

Izvor: Ministarstvo zastite okolida i energetike: Znak zastite okolisa eu Ecolabel za turizam,
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//AA_2018_cdokumenti//7_Znak%20zastite%200kolisa%20EU%20Ec
olabel%20za%20turizam.pdf, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)

3.6.3. Travelife

Travelife je vodeca inicijativa utemeljena 2007. koja je posvecena osposobljavanju i
certificiranju tvrtki koje se vode odrzivim razvojem. Sustav Travelife za hotele podrzava
smjesStajne kapacitete sa znanjem i instrumentima koji pobolj8avaju odrzivost.*®
Postizanjem drustvenih i okolisnih standarda Travelife, postiZze se korist u ustedi troskova
i marketingom poslovanja (Travelife certifikati) te se dobiva prednost nad konkurencijom.
Standardi Travelife temelje se na vode¢im medunarodnim standardima i smjernicama
odrzivosti i DOP-a (slika 6):

e EMAS lll (Shema upravljanja okoliSem i njegova ocjenjivanja)

e |SO 14001 (Sustav upravljanja okolisem)

e UNERP (Inicijativa Turoperatora, prirucnici za tvrtke i upravljanje lancem opskrbe)
e GRI Inicijativa Globalnog lzvje&¢ivanja, prilog o turizmu

e GSTC Globalni kriteriji odrzivog turizma

e OECD (Smjernice za medunarodna poduzeca)

e |SO 26000 (Upute o drustvenoj odgovornosti)

3Sprema: Travelife: Certifikacija, https://www.travelife.info/index_new.php?menu=home&Ilang=hr,
(pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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Prema globalnim kriterijima odrzivosti standardi doprinose poboljSanju odrZivosti te

rjeSavanju problema druStvenog odgovornog poslovanja:

e energetska efikasnost i zaStita

e Upravljanje vodom i otpadom

e Emisija plinova, efekt staklenika
e Praksa o radnoj snazi

e Ljudska prava

e Odnosi u zajednici

e Ocuvanje ekosistema

e Kulturni utjecaji

e Zdravlje i sigurnost

e Fer poslovna praksa

e Zastita kupaca.3®

Travelife Gold certifikat daje priznanje hotelima koji koriste lokalne proizvode, racionalno
upravljaju prirodnim resursima, brinu o svojim zaposlenicima, lokalnoj zajednici, zastiti
djece i sli¢no. Isto tako, vazno je pokazati kojim elementima ti hoteli upravljaju te na koji
nacin se postuju lokalni i na koji se nacin Stiti biljni i Zivotinjski svijet. Da bi ovaj certifikat

dospio jednom hotelu u ,ruke” potrebno je zadovoljiti 150 kriterija odrzivosti.

2015. godine ovo priznanje dodijelilo se Maistrinim hotelima: Monte Mulini, Lone i Eden
u Rovinju. 2016. godine turistiCko naselje Belvedere u Vrsaru takoder dolazi do Travelife
Gold certifikata se Maistrinim najboljim hotelima te time potvrduje teznji ka upravljanju
vlastitim drustvenim, okolisnim i ekonomskim ucincima. Primjerice hotel Monte Mulini
koristi ekolo$ki, klima uredaj i grijanje dok su sobe i apartmani opremljeni toplim i prirodnim

materijalima.

36Travelife: Standardi i kriteriji,
https://www.travelife.info/index_new.php?menu=standardsandcriteria&lang=hr, (pristupljeno 12. srpnja,
2019.)
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Slika 6: Temelj certificiranja Travelife
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Izvor: Travelife: Standardi i kriteriji,

https://www.travelife.info/index_new.php?menu=standardsandcriteria&lang=hr (pristupljeno 12. srpnja,
2019.)

Ove godine, 2019. velik broj, 16 Valamarovih hotela zasluzilo je prestizni Travelife Gold
Award certifikat: Valamar Diamant 4*, Valamar Crystal 4*, Valamar Rubin 3*, Valamar
Isabella 4*, Valamar Zagreb 4*, Valamar Club Tamaris 4*, Valamar Riviera 4*, Hotel &
Casa Valamar Sanfior 4*, Valamar Bellevue 4*, Allegro 3*, Miramar 3*, Valamar Koralj
Romantic 3*, Valamar Dubrovnik President 5* Valamar Lacroma Dubrovnik 4*, Valamar
Argosy 4* i Valamar Pinia 3*. Navedeni hoteli o€igledno su zadovoljili zahtjevne kriterije
Travelife-a, Sto dokazuje koliko su Valamarovi hoteli odrzivi. Redovno, Valamar hoteli
svake godine, sve viSe teZe odrzavanju okoliSa, ravhomjernom raspodjelom resursa,
velikoj posvecenosti radnicima, njihova motivacija i briga o dobrim radnim uvjetima i
zdravoj atmosferi. Vjeruje se da ¢e hoteli nastaviti sa zasluzivanjem mnogobrojnih
certifikata te da ¢e kontinuirano ulagati u odrzivo poslovanje hotela ali i cijele drustvene

zajednice.
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Slika 7: Travelife Gold certifikat

i 3

Travelnfe

\/ Gold

Sustainability in tourism

Izvor: Gold Hotels, http://www.goldhotels.com.tr/goldcity/travelife-gold-award/, (pristupljeno 12. srpnja,
2019.)

Zaklju¢éno, ovaj certifikat dodjeljuje se samo izvrsnim hotelima, koji za cilj imaju visoke
kriterije, a to su briga o okoliSu, resursima, pravilno upravljanje energijom i vodama te
postivanje svih zaposlenika ali i dionika u zajednici, odnosno vodeni su drustvenim

odgovornim poslovanjem.

3.6.4. Sustainable Hotel

Prema ranije spomenutoj Strategiji odrzivog razvoja do 2020. godine u kojoj je jedan od
cilieva povecanje konkurentnosti RH poboljSanjem kategorizacije smjestajnih objekata, a
jedan od nacina do realizacije istog je uvodenje novih praksi, odrzivo-zeleno poslovanje.
Osnovni kriteriji za zeleni hotel obuhvacaju smanjenje potroSnje energije, upotrebu
obnovljivih izvora energije, smanjenje emisije stakleniCkih plinova, solarni paneli i
drugo.Takoder ono $to se moze primijeniti su Stedna te LED-rasvjetna tijela, rasvjeta koja
reagira na senzor pokreta u cijelom objektu i izvan njega. Ukoliko se rucnici koriste vise
puta time se smanjuje nacin koristenja vode, isti u€inak imat ¢e i prikupljanje kiSnice za
pranje i zalijevanje cvije¢a. Nadalje, recikliranje otpada itekako doprinosi odrzivosti hotela

ali i cijeloj zajednice.

40


http://www.goldhotels.com.tr/goldcity/travelife-gold-award/

UPUHH je 2013. godine osmislio pilot projekt ,Zeleno poslovanje u hotelijerstvu®. Glavni
cilj projekta je navesti kriterije prema kojem Ce se definirati zeleni hoteli te uvodenje
zelenog poslovanja u odabranih 20 hotela koji su se odlucili pridruziti istom projektu kako
bi se poboljSao hrvatski turizam, odnosno podigla razina konkurentnosti hrvatskog turizma
kojeg financira MINT. Primarni cilj je stvoriti zajedniStvo ekonomije, okoliSa te socijalne
dobrobiti. 37

Projekt se provodi u devet skupina: upravljanje odrzivoS¢u, nabava, prodaja, marketing i
PR, okoli§, energentska ucinkovitost i ljudski potencijal. U pocetnoj fazi bile su
organizirane radionice gdje su objavljeni podatci hotela o potro$nji energije i vode, otpadu,
emisiji CO2 i prijedlozima o ustedi nastalih troSkova. Takoder, svi sudionici ovog projekta
imali su besplatnu edukaciju o zelenom poslovanju, politici takvog poslovanja, kako

educirati osoblje i sl.

U sljedecoj fazi predstavnici hotela trebali su osmisliti svoj akcijski plan od tri do pet
mjeseci. Nakon realizacije slijedila je detaljna analiza istih. Plan ovog projekta je
pridruzivanje i provodenja ovakve prakse kako bi se hrvatski turizam popeo na onu

ljiestvicu koju svi prizeljkuju.

Godine 2013. u pilot projektu bili su uklju€eni slijedeci hoteli: zagrebacki hoteli Astoria,
DoubleTree by Hilton, Tomislavov dom, Palace i Esplanade, Sport iz Ivani¢ Grada,
Maestral i Feral iz sastava Lagune Novigrad, Bluesun hotel Berulia iz Brela, Phoenix iz
Sesveta, Kimen iz Cresa, Well u sklopu Terma Tuhelj u Tuheljskim Toplicama, Borovnik
iz Tisnog, Padova iz sastava rapskog Imperiala, Vitality Punta iz sastava maloloSinjske
Jadranka Hoteli, Valamarovi hoteli Sanfior u Rapcu te Koralj na Krku, Turist u Varazdin,
Kastel Motovun u Motovunu te ladera iz Punta Skala Resorta u Petr€anima kod Zadra i

Hotel ladera Zadar/Petréane.38

S’Prema: Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske: Projekt Zeleno poslovanje u hotelijerstvu,
https://www.upuhh.hr/hr/projek-ti/zeleno-odrzivo-poslovanje/odrzivi-hoteli/item/27-projekt-zeleno-
poslovanje-u-hotelijerstvu-udruge-poslodavaca-u-hotelijerstvu-hrvatske, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
38Prema: Odrzivi turizam: Zeleni certifikat, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=233, (pristupljeno
12. srpnja, 2019.)
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Slika 8: Oznaka certifikata Sustainable Hotel certifikat UPUHH

Sustainable
Hotel

CERTIFIED BY UPUKMH

Izvor: Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske: Projekt Zeleno poslovanje u hotelijerstvu,
https://www.upuhh.hr/hr/projek-ti/zeleno-odrzivo-poslovanje/odrzivi-hoteli/item/27-projekt-zeleno-
poslovanje-u-hotelijerstvu-udruge-poslodavaca-u-hotelijerstvu-hrvatske, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)

Hoteli kojima je uru¢en UPUHH-ov Sustainable Hotel certifikat 2015. koji su podijeljeni

prema tri kategorije su:
.Basic kategorija“:

Hotel Katarina, Hotel Katarina 2009 d.o.o0.
Grand Hotel Orebié¢, Laguna Novigrad d.d.
Hotel Carolina, Imperial d.d.

Hotel Melia Coral, Istraturist Umag d.d.
Hotel Sol Garden lIstra, Istraturist Umag d.d.
Hotel Sol Umag, Istraturist Umag d.d.
Valamar Zagreb Hotel, Valamar Riviera d.d.

Valamar Bellevue Hotel & Residence, Valamar Riviera d.d.

© 0 N o O bk~ wDdhPE

Panorama Zagreb Hotel, HUP Zagreb d.d.
10.Hotel Jadran, HUP Zagreb d.d.

11.Hotel llirija, llirija d.d.

12.Hotel Osijek, Centar Skojo d.o.o.
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»<Advanced kategorija“:

Royal Princess Hotel, Importanne Resort d.o.o.
Hotel Spa Golfer, Toplice Sveti Martin d.d.
Sheraton Zagreb Hotel, HUP Zagreb d.d.

The Westin Zagreb, HUP Zagreb d.d

Family Hotel Vespera, Jadranka hoteli d.d.

A T o

Wellness Hotel Aurora, Jadranka hoteli d.d.
»ouperior kategorija“:

1. Hotel Bellevue, Jadranka hoteli d.d.
2. Valamar Dubrovnik President Hotel, Valamar Riviera d.d.®®

3.6.5. Europska unija Ecolabel

EU Ecolabel predstavlja znak ekoloSke visoke kvalitete a osnovan je 1992. godine te je
isti prepoznat u cijeloj Europi i svijetu. Znak poti€e distributere i proizvodace na
izbjegavanje velike koli€ine otpada i CO2 te potiCe tvrtke na proizvodnju onih proizvoda

koji se kasnije mogu reciklirati.

U pravilniku o znaku zastite okolisa Europske unije -EU Ecolabel piSe: ,Program dodjele
EU Ecolabel je dobrovoljni instrument zaStite okoliSa namijenjen promociji proizvoda i
usluga s manje nepovoljnim utjecajem na okoli§ tijekom cijelog Zivotnog ciklusa u

usporedbi sa sli¢nim ili istim proizvodima i uslugama iz iste skupine.“*°

®Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske: Projekt Zeleno poslovanje u hotelijerstvu,
https://www.upuhh.hr/hr/projek-ti/zeleno-odrzivo-poslovanje/odrzivi-hoteli/item/27-projekt-zeleno-
poslovanje-u-hotelijerstvu-udruge-poslodavaca-u-hotelijerstvu-hrvatske, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
4OMZOIP: Pravilnik EU Ecolabel http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 09 110 2120.html,
(pristupljeno, 12. srpnja, 2019.)
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Dakle, EU znak je dobrovoljan instrument, a ,provodi se prema Zakonu o zastiti okoliSa
(»Narodne novine«, broj 80/2013) te u skladu s Uredbom (EZ) br. 66/2010 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o znaku za okoli§ EU-a, SL L 27, 30. 1. 2010.

Europska komisija navodi Sest razloga za odluCivanje o EU Ecolabel znaku zastite okolisa:

1. ,Narazini B2C-a, povecana svijest o prednostima ekoloski prihvatljivih
proizvoda stvara povoljnu klimu za zeleno trziste jer potrosaci sve viSe razmisljaju
o kupniji ekoloski prihvatljivih proizvoda.

2. Javni nabavljaci na razini B2B-a suo€avaju se sa sve vecim pritiskom da rade s
proizvodacCima proizvoda koji nose eko-oznake u skladu s ISO 14024 (tip 1) kako
bi ispunili zahtjeve nabave.

3. U procesu provjere ispunjavaju li proizvodi kriterije EU Ecolabel, moZete pronadi
nacine na koje mozete optimizirati svoje proizvode i proizvodne procese. To ¢e
povecati profitabilnost i ugled tvrtke, ava$ se brend istaknuti medu drugim
konkurentima.

4. Kiriteriji su razvijeni kako bi se osiguralo da ih mozZe zadovoljiti 10% do 20%
proizvoda koji su trenutno na trzistu.

5. Posebni popusti za malaisrednja poduzec¢a, mikro poduzeca i podnositelje
zahtjeva iz gospodarstava u razvoju olakSavaju ispunjavanje uvjeta.

6. Korak-po-korak objasnjenje procesa prijave €ini program jednostavan i mogud.

Programi sadrze i priru¢nike.“4

(Slika 9) dodjeljuje se kao dokaz postivanja standarda zastite okoliSa te je isti dokaz
kvalitete. Proizvodi i usluge s eko-oznakom EU Ecolabel imaju vecu konkurentnost na

trzistu te ih potrosaci sve viSe kupuju i time proizvodadi profitiraju.

Korisnici EU Ecolabel proizvoda mogu biti sigurni u logotip znaka EU Ecolabel jer svaki
proizvod prode zahtjevan postupak provjere njegovog utjecaja na okolis u svim fazama

Zivotnog ciklusa. Elementi koji se uzimaju u obzir stru¢no su utemeljena i vode se na

41European Comission: Environment, https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm,
(pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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ekoloski prihvatljiv na€in. Takoder, vazno je pratiti i samu funkcionalnost proizvoda te

osmisliti drugu opciju koja ¢e mozda u tom slu€aju imati manje Stetnog utjecaja na okolis.

Slika 9: Oznaka Europske unije Ecolabel
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Izvor: European Comission: Environment, https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm,
(pristupljeno 12. srpnja, 2019.)

Od ozujka 2019. godine dodijeljeno je 1.575 licenci za 72.797 proizvoda i usluga
dostupnih na trzistu, $to pokazuje porast broja proizvoda / usluga sa znakom EU za okoli$
od 88%. Grupe proizvoda za koje je zabiljezen najvedi rast broja proizvoda iz posljednjeg
izvjeStajnog razdoblja (studeni 2018.) su: kopirni i grafi€ki papir, papir za papir, boje i
lakovi, tekstil.*?

Od ukupnih dozvola u ozujku 2019. godine, vecina proizvoda / usluga odnosi se na
turisticke i smjestajne usluge (18%), proizvode za CiS¢enje tvrdih povrsina (17,5%) i

papirne maramice (11%).

“European Comission: Environment, https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm,

(pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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Prema grafu 3 vodece zemlje po broju nagradenih proizvoda su kako slijedi: Francuska,

Njemacka, Spanjolska, Italije, Austrija, Velika Britanija te Nizozemska.
Graf 3: Europska Unija, Ecolabel po zemljama
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Izvor: Samostalna izrada autorice prema European Comission: Environment,
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)

Ministarstvo zasSite okoliSa i energetike je nacionalno koordinacijsko tijelo za EU Ecolabel
znak. Prvi znak u Hrvatskoj dodijeljen je 2016. godine direktoru pulske tvrtke Ecology 108
d.o.o. za deterdZent za pranje rublja EcoBianco.*® Do sada je dodijeljeno 6 licenci za EU

Ecolabel. Konkretno, 5 licenci za ukupno 17 proizvoda te 1 licenca za usluge 6 kampova.

2019. godine Sest Valamarovih kampova dobilo je oznaku EU Ecolabel. Valamar je prva
domaca turisticka kompanija koja je dobila EU Ecolabel znak, to su: Istra Premium
Camping Resort 5* u Funtani, Jezevac Premium Camping Resort 4* i Krk Premium

Camping Resort 5* na Krku, Lanterna Premium Camping Resort 4* i Solaris Camping

“prema: Ministarstvo zastite okolia i energetike: Dodijeljen prvi znak zastite okoliSa EU Ecolabel u
Hrvatskoj,https://mzoe.gov.hr/arhivalvijesti-87/dodijeljen-prvi-znak-zastite-okolisa-eu-ecolabel-u-
hrvatskoj/719, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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Resort 3* u Taru te Orsera Camping Resort 3* u Vrsaru.** Sada, ta oznaka u tim
kampovima, gostima predstavlja kvalitetu i sigurnost ne samo postivanja okoliSa, nego i

samih putnika.

Kako bi uopce dobili znak EU Ecolabel kampovi su morali biti jednaki sa mjerilima iz raznih
podrucja, poput upravljanja, koristenja energije, racionalne potrosnje vode, smanjivanja i
upravljanja otpadom i drugo. Vizija i cilj takvih mjerila je unapredenje obnovljivih izvora
energije kako bi se smanjila upotreba energije, vode, koliina otpada i poboljSao okoli$ ali

i Zivotni standard.

44Valamar: Drustvena odgovornost, https://valamar-riviera.com, (pristupljeno 12. srpnja, 2019.)
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4. ANALIZA ODABRANIH PRIMJERA DRUSTVENO ODGOVORNIH
HOTELA

Sljedece poglavlje predstavlja analizu odabranih primjera odrzivih hotela u svijetu i
Hrvatskoj. Prvi dio prikazuje hotele u svijetu, odnosno: Boutique Hotel Stadthalle u Be€u
u Austriji te Whitepod eco-luxury hotel u Svicarskoj. Hrvatski hoteli koji su odabrani pod

kategoriju odrzivi hoteli su: Terme Sveti Martin i Hotel Split.

U nastavku slijedi preciznija analiza istih. Hoteli su odabrani prema kriteriju
implementacije drustvenog odgovornog poslovanja, vlasnidtvu (dva od Cetiri hotela pod
obiteljskom su vlasnistvu), zaposljavanju lokalnog stanovnistva, odabranim certifikatima

koji predstavljaju odrzivo poslovanje te prema ocjenama turistiCkih internetskih portala.

4.1. Boutique Hotel Stadthalle, Be¢, Austrija

Radi se o obiteljskom hotelu, kategoriziranom s tri zvjezdice. Sadasnja vlasnica, Michaela
Reitter nastavila je obiteljsku tradiciju te je 2002. godine obnovila hotel kada je raspolagao
s 39 soba. Ubrzo nakon 5 godina, godine 2007. dolazi do vrlo intenzivnhog repozicioniranja
hotela u smjeru odrzivosti. Uz isti hotel dodana je nova, pasivna zgrada s 32 sobe i
apartmanom te hotel trenutno nudi 79 soba, od kojih se 41 nalazi u glavnoj zgradi te 38
soba u zgradi do. (Slika 10)

Boutique Hotel Stadthalle zapoS$ljava 33 djelatnika kojima je ponudeno fleksibilno radno
vrijeme, kontinuirana edukacija, moguc¢nost rotacije radnih mjesta kao i stalni poticaj na

bavljenje sportskim aktivnostima.*®

4Corporate Social Responisiblity Report 2018, Boutiquehotel Stadthalle Wien,
https://www.hotelstadthalle.at/wp-content/uploads/2018/04/CSR-Report-2018 English.pdf,  (pristupljeno
15. srpnja, 2019.)
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Slika 10: Obiljezja Boutique Hotel Stadthalle

-ana ‘

Implementacija
DOP-a

Broj \/

zaposlenih:
Broj soba: 33

. 79
Kategorizacija

3

2002. godine
obnovljen hotel

lzvor: samostalna izrada autorice

Hotel postize nultu energetsku ravnotezu inteligentnim gospodarenjem energijom i
kombiniranjem obnovljivih izvora energije. StrateSka usmjerenost prema odrzZivosti

rezultirala je stjecanjem statusa prvoga hotela s nultom energetskom bilancom u svijetu.

Temeljem implementacije fotonaponskog sustava, primijenjenim nacelima pasivnih
zgrada, toplinskoj aktivaciji betonske jezgre, inteligenthom sustavu navodnjavanja vrta i
polja lavande na krovu, kao i zelenoga pokrova procelja, hotel je u moguénosti proizvesti

dovoljno energije za vlastite potrebe.

Hotel implementira nacelo upcycling od 2014. godine. Rije€ je 0 ponovnoj upotrebi
proizvoda na potpuno novi, inovativan i diferentni nacin sa svrhom smanjenja potrosnje
energije i resursa, smanjenja potrebe nabavke novih proizvoda i smanjenju troSkova
zbrinjavanja otpada. Sredstva za CiScenje su biorazgradiva te se koriste u vrlo minimalnim
koli¢inama. Sve navedeno ukazuje na svrsishodnu implementaciju nacela kruzne

ekonomije.*6

6Reitterer, M. (2015): CSR Report 2014, Boutiquehotel Stadthalle, Wien,
https://www.hotelstadthalle.at/en/sustainability/corporate-social-responsibility/, (pristupljeno 15. srpnja,
2019.)
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Slika 11: Pogled na hotel Boutique Hotel Stadthalle

Izvor: Boutiquehotel Stadthalle: Boutiquehotel Stadthalle- das erste Null-Energie-Bilanz Hotel Europas,
https://www.hotelstadthalle.at, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

Hotel pridonosi implementaciji DOP-a u lokalnoj zajednici te isto tako estetici okoliSa. Tezi
kupovini lokalnih i regionalnih ekoloskih poljoprivrednih proizvoda, tkanina od ekoloskog
pamuka, itd. Takoder, djeluje u nizu projekata, npr. WWF sat za planet Zemlju, Akcija za

odrzivu Austriju i brojnim drugim projektima.

Sto se tiGe vrsta smjestajnih jedinica hotel nudi sljedece vrste, a cijene su navedene po

nocenju za rujan, 2019. godine prema extranetu Booking-a:

e Standard soba 2 — 888,00 kn

e Soba Comfort s pogledom na vrt /2 — 1.260,00 kn
e Superior soba V2 - 1.336,00 kn

e Suite junior %2 — 1.488,00 kn.*’

4’Booking:  Boutiquehotel  Stadthall, https://www.booking.com/hotel/at/boutique-stadthalle.hr.html
(pristupljeno, 05. rujna, 2019.)
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Osim navedenih soba hotel nudi i sobe za jednu osobu, za tri osobe ili viSe. Vazno je
napomenuti da cijene variraju iz dana u dan ovisno o potraznji za istima. Kada bi
usporedivali navedene cijene sa cijenama drugih hotela koji nisu odrzZivi i ne provode
nazalost implementaciju DOP-a cijene bi bile skoro identi¢ne. Stoga, bolja opcija je
rezerviranje odrzivog hotela pri kojoj pridonosimo blagostanju resursa i dobrobiti zajednici.
Usluga kvalitete pruZzena u hotelu je vrlo visoka, Sto potvrduju ocjene turistiCkih
internetskih portala Tripadvisor (u posljednjih pet godina prosjek je 4,5/5) te Booking-a (u

istom razdoblju prosje¢na ocjena je bila 9,1/10).4®

Hotel je za odgovorno poslovanje stekao brojne nacionalne i medunarodne nagrade i
priznanja. U nastavku se navodi samo nekoliko odabranih nagrada. Radi se o prvom
hotelu u BeCu koji je stekao Europsku ekoloSku oznaku (EU Ecolabel) kao i ekoloSku

oznaku Austrije za kvalitetu i oGuvanje okoli$a.*®

2009. dobili su nagradu za zastitu okoli8a grada Beca. 19. studenog 2009.: Michaela
Reitterer i tim iz Boutiquehotela Stadthalle dobili su Austrijsku drzavnu nagradu za
turizam. 4. prosinca 2009: prvi hotel s energetskim bilancama koji je dobio ekolosku
nagradu OGUT u kategoriji , Posebna nagrada Monika-Polster za korporativnu zastitu
okoli$a.>° Ministrica okoli$a Niki Berlakovich urucila im je 8. studenog 2010. nagradu za

zastitu klime za 2010. godinu u kategoriji "Poljoprivreda i trgovina”.

Godine 2015. hotel je nagraden priznanjem Green Hotelier Award 2015 kojim je proglasen
najodrzivijim hotelom Europe. Hotel je 2016. godine stekao i nagradu Green Brand kojom
se vrednuje promicanje ekoloSke odrzivosti i smanjenju posljedica klimatskih promjena. U

svibnju 2018. godine hotel je dobio nagradu Tripadvisora certifikat izvrsnosti.

Godine 2017. i 2018. hotelu je dodijeljena Zlatna nagrada HolidayCheck.>! Nagrada se

dodjeljuje hotelima koji su dobili nagradu HolidayCheck najmanje 5 uzastopnih godina i

48Booking: Boutiquehotel  Stadthall, https://www.booking.com/hotel/at/boutique-stadthalle.hr.html

(pristupljeno, 05. rujna, 2019.)

49Qsterreichisches Umweltzeichen: Vision, https://www.umweltzeichen.at/de/home/start, (pristupljeno 15.

srpnja, 2019.)

S0OGUT: Shaping the future together, https://www.oequt.at/en/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

5IHoliday Check: Die beliebtesten Hotels mit dem Gold Award, https://www.holidaycheck.de/holidaycheck-
award/goldaward, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)
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dosljedno primaju izvanredne ocjene. Nagrada jamd¢i za izvrsnu uslugu i zadovoljstvo
kupaca na najviSoj razini. Sve navedeno ukazuje da se radi o0 uistinu izvrsnom primjeru
dobre prakse koji potvrduje da implementacija DOP-a donosi brojne poslovne koristi,

osobne koristi za zaposlenike i goste te drustvene koristi po lokalnu zajednicu i okoliS.

4.2. Whitepod eco-luxury hotel, Svicarska

Whitepod nalazi se iznad sela Cerniers u Valaisu, u Svicarskoj, u podnozju Dents-du-Midi.
Od otvaranja ovog luksuznog hotela 2004. godine, cilj Whitepoda je dokazati da
gostoprimstvo i o€uvanje okoliSa mogu postojati kako bi stvorili jedinstveno, pozitivno i
kvalitetno iskustvo. Uporaba energije i vode je kontrolirana te se otpad reciklira, a
istovremeno se i potiCe lokalna kupovina. Osoblje Zivi u blizini i pjeSaci do posla jer je
prijevoz motornim vozilima ograni€en. Gosti spavaju u tzv. ,podu“, odnosno kupoli na

visini od 1400m koju je grijala pe¢ na pelete, okrenuta prekrasnom pogledu.

Slika 12 prikazuje osim godine osnivanja, broj zaposlenih, odnosno sa samo 17 radnika
pokrivaju 15 bungalova/kupola. Takoder implementacija DOP-a se ne dovodi u pitanje,

jer sve navedeno u daljnjem tekstu potvrduje odrzivo poslovanje.

Slika 12: Obiliezja Whitepod hotela

Implementacija
DOP-a

Broj \/

zaposlenih:
Broj kupola: 17

15

Kategorizacija

4
Hotel osnovan:

2004.

Izvor: samostalna izrada autorice

52



Kupole koje podsje¢aju na svemirske stanice, smjeStene su pod zastavu ekoloSkog
dizajna i odrzivog luksuza. Svaka soba ima privatnu panoramsku platformu i kadu, grijana
je u peci na pelete i povezana s izvorskom vodom. Ukupno ima 15 kupola i sve su iste

veli¢ine, promjera 7m, povrsine 40 m?, visina stropa 4,3 m te 220 kg po kupoli.>?

Kupole su napravljene s niskom potrodnjom energije, a zahvaljujuci odsutnosti kutova,
unutarnji protok zraka je kontinuiran. Za cirkulaciju zraka potrebno je manje energije i
odrzavanje stabilne temperature. Energija potrebna za zagrijavanje ili hladenje kupole je
oko 30% manja nego za uobiCajenu zgradu. Svojstvena stabilnost trokuta u kombinaciji s

povoljnim omjerom volumen-povrsina ¢ine podlogu ekoloSkom.

Zanimljivost ovog hotela je mijenjanje boja kupola u skladu s godisSnjim dobom: bijela zimi,
zelena ljeti. Takoder, otkupljuju skupni otpad radi smanjenja koli€¢ine ambalaze. Strogo se
drze politike sortiranja organskog i anorganskog otpada. Glede ugostiteljstva vodi se briga
o lokalnom stanovnistvu na nacin da se od njih kupuje vino, meso, riba i drugi proizvodi.
Isto tako, koriste 100% biorazgradive proizvode za €iS¢enje. Sve navedeno potvrduje

implementaciju DOP-a.

Kako bi se smanijila potrosnja energije i vode djeluje se na nacin:

e Kkoristenje zatvorenih kamina kako bi se usporila potros$nja drva
e Kupnja elektricnih uredaja klase A

e Ugradnja tajmera na bojlerima

¢ Ugradnja ustede vode na tus glave i slavine

e KoriStenje izvorske vode

e Grijanje mahuna drva iz Suma

e Pelete grijanje u kucici

e OgraniCenje noc¢ne rasvjete.

52Whitepod: Concept, https://www.whitepod.com/concept/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)
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Slika 13: Pogled na Whitepod ecoluxury hotel

Izvor: Whitepod: Concept, https://www.whitepod.com/concept/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)
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Vrste smjestajnih jedinica i cijena po nocenju u rujnu, 2019. godine:

e Bungalov - 2.405,00 kn

e Bungalov Deluxe - 3.357,00 kn

e Svicarski bungalov suite — 5.123,00 kn
e Bungalov suite u Sumi —5.123,00 kn

e Obiteljski bungalov — 2.704,00 kn.>3

Cijena ovog hotela dosta se razlikuju od prethodnog primjera. Ipak, treba uzeti u obzir da
je prethodni hotel iz Be€a obiteljski hotel sa 3 zvjezdice, dok se Whitepod hotel nalazi
okruzen prekrasnom prirodom, sadrzZaj je potpun te predstavlja luksuz. Usluga kvalitete
pruzena u hotelu je vrlo visoka kao i na prethodnom primjeru, Sto prikazuju ocjene
turistiCkih internetskih portala Tripadvisor, ocjena 4,5/5 u 2019. godini. Takoder prema
ocjeni Bookinga popeli su se na najvise mjesto sa ocjenom 9,3/10. To znaci da je ovaj
hotel dobio Tripadvisor-ov certifikat izvrsnosti. Uz navedeni certifikat, Whitepod ponosno
drzi svoju znacku GreenlLeaders Bronze level.>* Kao i za prethodni primjer za spomenutj
hotel reéi Ce se da je zaista primjer dobre odrZive prakse koji pridonosi lokalnoj zajednici,

drustvu, samim zaposlenicima, okoliSu i dr.

4.3. Terme Sveti Martin

Terme Sveti Martin nalaze se u Medimurju te su poznate kao posebna destinacija u
kontinentalnoj Hrvatskoj. Terme Sveti Martin nude wellness za opustanje, sport, aktivni
odmor te za poslovne partnere omogucuju razne kongrese. Cijeli Resort sastoji se od
kompleksa unutarnjin bazena sa termalnom vodom, ljetni aquapark, wellnes centar i
gastronomski punktovi. Isto tako Resort €ini i golf teren sa 9 rupa i zagrijanim greenovima
od umjetne trave koji u konacnici ima ucinak smanjenje upotrebe pesticida, odnosno ima

ucinak na oCuvanije lijepe nase. Dakle, Resort Cine Apartmani Regina sa 120 apartmana,

53Booking: Whitepod ecoluxury hotel, www.booking.com, (pristupljeno 05. rujna, 2019.)

S4Tripadvisor: Whitepod ecoluxury hotel, https://www.tripadvisor.com/Hotel Review-g1113403-d522000-
Reviews-Whitepod Eco_Luxury Hotel-Monthey Canton_of Valais_Swiss_Alps.html, (pristupljeno 15.
srpnja, 2019.)
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a od 2009. godine dodan je Hotel s kategorizacijom Cetiri zvjezdice pod nazivom ,Spa
Golfer. Hotel Spa Golfer sadrzi 320 kreveta, odnosno 151 sobu. Uz hotel ponuden je

luksuzni wellness centar.>®

Slika 14: ObiljeZja Terme Sveti Martin

Implementacija
DOP-a

Broj zaposlenih:
‘ 170 \/

Broj soba:
151

Kategorizacija
4

36. godine — bazen

996. godine - toplice
09. godine - hotel

Izvor: samostalna izrada autorice

Slika 14 prikazuje mali dio povijesti Terma, 1936. godine nastaje drveni bazen jer je
lokalno stanovnistvo otkrilo ljekovitu vodu. 1996. godine ureduju se bazeni, objekti,
restoran i dr. Od 2003. toplice su nose ime Toplice Sveti Martin te idu¢ih godina
dozZivljavaju intenzivno razdoblje poslovno turistiCkog razvoja. 2009. godine dodan je

Hotel kako je ve¢ navedeno.

Sam slogan ,Svijet zdravih uzitaka“ govori o brizi i pozitivnom utjecaju na goste i
zaposlenike ali i na okoli§. Terme su nedavno krenule u projekt ,Zelene terme® koji Cini
vise od nekoliko elemenata realiziranih diferentnih certifikata i standarda kako bi uspjeli

djelovati zeleno i odrzivo u svom poslovanju.

Trenutni broj stalno zaposlenih radnika iznosi oko 170, dok se vecina nalazi na podrucju
iste Zupanije, dakle Terme Sveti Martin u istoj Zupaniji zapoS$ljavaju najvise radnika.

Radnici se Cesto educiraju i prolaze kroz razne radionice i projekte koji se obavljaju u

55Terme Sveti Martin: Zeleno poslovanje, https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-poslovanje,
(pristupljeno 15. srpnja, 2019.)
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Hrvatskoj ali isto tako i van Hrvatske. Dakle, zaposlenici su klju¢ni za zeleno poslovanje
kako bi isto postalo odrzivo.

Slika 15: Terme Sveti Martin

Izvor: Terme Sveti Martin: Zeleno poslovanije, https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-
poslovanie, (pristuplieno 15. srpnja, 2019.)

Strateski cilj Terma su svesti negativan utjecaj na okoli§ na minimum. Isto nastoje posti¢i
temeljem kontinuiranim ucenjem osoblja i gostiju. Izmedu ostaloga rade na projektu
energetske ucinkovitosti s teZznjom smanjena emisija staklenickih plinova iz stacionarnih
uredaja za loZenje. Otpad se reciklira i time uvelike pridonose okoliSu jer smanjuju koli¢inu
mijeSanog otpada koji se, nazalost ne moze reciklirati. Osim recikliranja otpada,
modernizirali su se te su uveli korekciju pH vrijednosti vode u bazenima pomocu uglji¢nog

dioksida, sto znaci da su istom inovacijom maknuli iz procesa sumpornu kiselinu.
Ciljevi Terme Sveti Matrtin:

e zaposljavati i educirati lokalno stanovnistvo

e Kontinuirano unapredivati energetsku ucinkovitost tvrtke

e Koristiti samo prirodna sredstva u odrzavanju zelenih povrSina
¢ Kontinuirano smanjivati koliCine neselektivhog otpada

o Koristiti ¢im viSe materijala koji se mogu reciklirati
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e Maksimizirati koriStenje lokalno uzgojenih namirnica u pripremi hrane

e Povecati suradnju s lokalnim dobavljaima hrane i pica

¢ Biti maksimalno involviran u razvoj lokalne zajednice kao turistiCke destinacije
¢ Maksimalno uklju€ivati lokalnu zajednicu u razvoj Resorta

e Educirati osoblje i goste.>®

Terme nude nekoliko smjestajnih jedinica, a neke od njih su:

e Superior soba 72 - 802,00 kn

e Premium soba %2 - 1.052,00 kn

e Obiteljska soba — 1-177,00 kn

e Suite Deluxe s balkonom — 1.540,00 kn.>’

Prikazane jedinice predstavljaju cijene u rujnu, 2019. godine. Cijene nisu fiksne, nego
ovise o potraznji te se iste mijenjanju svakodnevno na extranetu Booking-a. Cijene su
prihvatljive i moze ih se usporediti sa prvim primjerom, hotelom iz Be€a, koji ima priblizne
cijene kao i slicne sadrzaje. Razlika izmedu ova dva hotela prvenstveno je u kapacitetu,
jer Terme broje duplo vise soba kao i nekoliko puta vise broja zaposlenih. Ipak i jedan i
drugi hotel glede pruzenih usluga i zadovoljstva svojih korisnika stoje jednako i to na
visokoj razini, Sto je vidljivo iz njihovih ocjena sa turistiCkih portala. Prema Booking-u

Terme biljeZe ocjenu 8,7/10 koje predstavlja izvrsnost.

U suradnji sa HEP-om uvele su oznaku ZelEn (Slika 16) i to prve u Hrvatskoj kao takve.
RijeC je o elektriCnoj energiji koja se dobiva iz obnovljivih izvora, preciznije iz ¢ak 26
certificiranin HEP-ovih hidroelektrana. Proizvod je namijenjen isklju¢ivo kupcima HEP
Opskrbe koji su se u svom poslovanju odlucili za drustveno odgovorno poslovanje, brigu
o okoliSu i koriStenju energije iz obnovljivih izvora. Oznaka predstavlja doprinos smanjenju

emisije CO2 te daje jamstvo kako struja putuje iz obnovljivih izvora energije.>®

56Terme Sveti Martin: Zeleno poslovanje, https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-poslovanje,
(pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

5’Booking: Terme Sveti Martin, www.booking.com, (pristupljeno 05. rujna, 2019.)

S8HEP: Zelena energija, http://zelen.hep.hr/, (pristuplieno 15. srpnja, 2019.)
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Slika 16: ZelEn certifikat

Izvor: Terme Sveti Martin: Zeleno poslovanije, https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-

poslovanje, (pristuplieno 15. srpnja, 2019.)

Certifikatom ISO 27001 Terme pokazuju svoju brigu za upravljanjem i zastitom relevantnih
informacija. ISO 27001 je jedini medunarodni standard nad kojim se moze vrsiti nadzor te
koji definira zahtjeve za sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u (ISMS). Standard
pomaze Termama da zastite informacijsku imovinu i daje povjerenje svim zainteresiranim
stranama, osobito korisnicima.>®

Terme Sveti Martin zasluzile su certifikat ISO 50001:2011. Norma ISO 50001:2011 sastoji
se od pravila i zahtjeva za upravljanje energijom bilo to u javnom ili privatnom sektoru.®°
Prema njihovoj procjeni, norma ¢e imati utjecaj na oko 60%svjetske uporabe energije.
Norma pridonosi boljem koriStenju procesa i razliitih drugih elemenata koja troSe

energiju, isto tako, poti¢u dobre prakse i upravljanje energijom. Sljedeca slika 15 prikazuje

Information security Management: ISO 27001, https://www.iso.org, (pristuplieno 15. srpnja, 2019.)
8°Energetsko certificiranje: ISO 50001:2011, https://www.energetskocertificiranje.com.hr, (pristupljeno 15.
srpnja, 2019.)
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Certifikate sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem, energijom i informacijskom
sigurnosti. Terme su takoder uvele i certifikat ,Sustainable Hotel Certificateby UPUHH"

prikazano na slici 17. Certifikat se ve¢ nalazi u ovome radu u treéem poglavlju. Ovim

certifikatom Terme potvrduju odrZivo zeleno poslovanje.

Slika 17 : Certifikat Sustainable Hotel za Hotel Spa Golfer

Izvor: Terme Sveti Martin: Zeleno poslovanije, https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-
poslovanje, (pristuplieno 15. srpnja, 2019.)

Dobitnici su Halal certifikata koji osigurava da proizvodi i usluge namijenjene
muslimanskoj populaciji udovoljavaju zahtjevima Islamskog zakona, ali sve viSe je
konzumenata koji nisu muslimani, kao npr. u Velikoj Britaniji i Njemackoj kao najvecim
halal-trzistima u Europi. Uglavnom certifikat se primjenjuje ha mesne proizvode i druge
prehrambene proizvode kao $to su mlijeko, konzervirana hrana i aditivi. Preciznije, za
mesne proizvode Halal certifikat garantira da je meso zivotinja obradeno posebnom

tehnikom i da nije bilo u kontaktu s mesom drugih Zivotinjama, osobito sa svinjetinom.®!

S1Hrvatska gospodarska komora: Halal certifikat, https:/www.hgk.hr/halal-certifikatom-do-vece-
konkurentnosti-i-otvaranja-novih-trzista, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

60


https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-poslovanje
https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/zeleno-poslovanje
https://www.hgk.hr/halal-certifikatom-do-vece-konkurentnosti-i-otvaranja-novih-trzista
https://www.hgk.hr/halal-certifikatom-do-vece-konkurentnosti-i-otvaranja-novih-trzista

Takoder u objektu postoji stanica za besplatno punjenje e-automobila i e-bicikala (Slika
18). Time pokazuju da na isto odrzivo razmisljanje potiCu i svoje goste. Ujedno, Terme
Sveti Martin su prvi Bike Hotel u kontinentalnoj Hrvatskoj koji nudi potpunu infrastrukturu
koja koristi rekreativnim ali isto tako i profesionalnim biciklistima.

Slika 18: E-automobili i e-bicikli

Izvor: Terme Sveti Martin: Biciklizam, https://www.termesvetimartin.com/hr/aktivnosti/rekreacija-i-
zabava/biciklizam-adria-bike-hotel, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

Zanimljivo je spomenuti njihov restoran Le Batat - prvi HEALTHY DINING restoran na
Medimurskom podrucju. U njemu mozete kusSati inovativha i zdrava jela, pripremljena
isklju€ivo od lokalnih namirnica. Isto tako vazno je napomenuti da restoran i hotel koristi
lokalne namirnice od lokalnih dobavlja¢a, ¢ak njih 20 nudi svoje zdrave i svjeze namirnice.
Namirnice se nabavljaju svako jutro te su one uvijek svjeZe. Nekolicina dobavljata

istovremeno radi i u hotelu.

Primjeéuje se da Terme Sveti Martin posluju na drustveno odgovoran nacin $to pokazuje
vise Cimbenika, poput ponude svjezim namirnicama koji se nude svaki dan od lokalnih
dobavljaca ili njihovim brojnim certifikatima. Klju¢ uspjeha ove tvrtke je sustavan. predan

i timski pristup poslovnim izazovima.
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4.4. Hotel Split

Hotel Split nalazi se na u Splitu te pripada obiteljskom vlasnis$tvu, obitelji Tomié. Hotel je
dizajniran i izgraden prema nacelima zelene gradnje o ¢emu ce biti rije€ u ovom poglavlju.
Izgradeni hotel 2012. godine Cekao je deset godina na gradevinsku dozvolu. Ipak isti hotel
zasluZio je priznanja za svoj izgled te ga je Londonsko drustvo arhitekata smjestilo medu
one najliep$e u RH.%? Hotel je kategoriziran sa Cetiri zvjezdice, inovativan a sve odluke
vezane za projekte donose se na odrziv nacin u svrhu maksimiziranja iskoridtenosti
prostora te ustede energije. Slika 19 prikazuje obiljeZja dok slika 20 prikazuje izgled Hotela
Split.

Slika 19: ObiljeZja Hotel Split

Implementacija
DOP-a

Broj
zaposlenih:
Broj soba: 10

40

Kategorizacija

4
Osnovan hotel
2012.

Obiteljski hotel Split sadrzi 40 soba i 10 zaposlenih. Unato€ ,malim“ brojkama provode

Izvor: samostalna izrada autorice

implementaciju drustvenog odgovornog poslovanja koji ¢e se sukladno navedenim

primjerima i dokazati.

%2hotel Split, https://hotelsplit.com/hr/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)
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Slika 20: Hotel Split

=

u
o

Izvor: Hotel Split, https://hotelsplit.com/hr/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

Na krovnoj terasi, s koje se vidi atrij, veliki otvoreni visoki prostor i do koje se dolazi
panoramskim liftom, pruza nezaboravan pogled ali i no¢u, zahvaljujuéi LED rasvijeti koja

troSi vrlo malo struje i omogucuje mijenjanje boja Sto ovu terasu €ini jedinstvenom.

Kad se govori o Hotelu Splitu kao zelenom hotelu, prva asocijacija je certificirani objekt
energetskog razreda A, $to ujedno predstavlja i jednog od prvih hotela A kategorije u
Hrvatskoj. Hotel ukljuCuje rezervoar za skupljanje kiSnice koja se upotrebljava za
zalijevanje zelenih povrSina, pranje parkinga, ceste, okolisa i Setnice. Takoder sadrze
centralizirano upravljanje klimatizacijom, ventilacijom i rasvjetom. Takoder, vazno je
spomenuti njihovu cjelokupnu pripremu tople vode od 8,000 litara koja se grije pomocu
sunceve energije.®® Navedeni zeleni hotel vodi strogu brigu o recikliranju te su kante za
isto smjeStene na pravim lokacijama, dok su sva sredstva za CiS¢enje biorazgradiva, a
higijenski proizvodi pH neutralni sa garancijom ekoloskih certifikata. Rasvjeta je

projektirana s LED tehnologijom dok se u samoj proizvodnji i samom poslovanju koriste i

53 otel Split, https://hotelsplit.com/hr/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)
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troSe eko reciklirani materijali. U hotelu nije dozvoljeno puSenje te svaka soba jamci

smanjenje potrosnje energije jer ista ima instalaciju ,pametne sobe®.

Slika 21: Uredena plaza hotela Split

Izvor: Hotel Split, https://hotelsplit.com/hr/, (pristupljeno 15. srpnja, 2019.)

Isto tako sam hotel pomaZze lokalnoj zajednici time §to sam djeluje lokalno, Cisteci plaze
(slika 21), more, jezera i rijeke na nacionalnoj razini. Glede gastronomije, nudi se hrana
iz lokalnog uzgoja i kontroliranog podrijetla. Zaposlenike i goste se poti€e na koristenje
stepenica u $to vecoj mjeri, kao oblik tjelovjezbe, ali i smanjene potroSnje energije za
pokretanje dizala. Hotel Split upravljaju¢i zelenim poslovanjem pokazuje svojim
zaposlenicima o istome te vjeruje da isto prenosi i svojim gostima kao i lokalnom
stanovnistvu. Hotel Split zasluzio je oznaku kvalitete “Central Dalmatia Bike & Bed” s

kojom nude razne sadrzaje i ture.
Hotel Split nudi dvije vrste soba:

e Superior soba — 1.213,00 kn
e Deluxe soba —1.820,00 kn.%*

Navedene cijene su sa extraneta Booking-a te nisu fiksne. Takoder, cijene su prikazane

za rujan, 2019. godine. Kvaliteta usluge pruzena u hotelu je vrlo visoka, §to potvrduju

54Booking: Hotel Split, www.booking.com, (pristupljeno, 05. rujna, 2019.)
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ocjene turistickih internetskih portala Tripadvisor (2018. godine prosjek ocjena je 4,5/5),
Booking.com (u istom razdoblju prosjeCna ocjena je bila 8,9/10) te HolidayChecku 6/6.
Danas, 2019. godine ocjena na Bookingu iznosi 9,2/10, Sto znaci porast zadovoljnih

korisnika. 6>

Zakljuéno Hotel Split zaista djeluje na drustveno odgovoran nacin i zasigurno je izvrstan
primjer dobrog upravljanja zelenog hotela i zelene gradnje. Svim svojim djelovanjem i
brojnim projektima koje doprinose ne samo poslovanju hotela na ekonomski nacin, vec i
na ekoloski nacin, ujedno znaci poticaj za zaposlenike i gradane na isto odrzivo
pona$anje, krecuci od samog sebe kao pojedinca. Cilj odrziva poslovanja ovog hotela jest
kvalitetna usluga uz ekoloski odgovorno poslovanje. Usporedujuci sva 4 odabrana hotela
prema definiranim Kriterijima, moze se rec€i da su cijene prili¢no jednake, izuzev hotela iz
Svicarske. Nakon Whitepod hotela, viSu cijenu drzi Hotel Split. Svi hoteli imaju visoke
ocijene sa turistiCkih portala koje ocjenjuju sami gosti prilikom boravka u odredenom
objektu. Isto tako, svi provode druStveno odgovorno poslovanje u smislu brige o
zaposlenicima, edukaciji zaposlenika, lokalnog stanovnistva, turista, radionicama, brige

za okoli$, racionalno iskoriStavanje resursa i dr.

Svi navedeni hoteli predstavljaju primjere dobre prakse koji ¢e nastaviti svoj uspjeh
odgovornog poslovanja prema analiziranim podacima. U konacnici drustveno odgovorno
poslovanje hotelijerima donosi dobit, smanjenje troSkova, zadovoljstvo zaposlenika jer
djeluju odrzivo $to ujedno predstavlja i ve¢u motivaciju te vecu ucinkovitost rada. Poslujuéi
odgovorno hotelijeri sklapaju viSe partnerstava na lokalnoj i nacionalnoj razini.
Implementacijom DOP-a lokalno stanovnistvo lakSe pronalazi posao, motivirani su za rad
jer su osvijesSteni o odrzivosti te su upoznati sa koristima koje ono donosi, poput povecanja
blagostanja cijele zajednice te oCuvanja okoliSa i kulturnog bogatstva. Turisti se ovom
praksom uce odgovornom ponaSanju prema okoliSu u odredenoj destinaciji, odnosno

stvarajuci kontakt s lokalnim.

55Booking: Hotel Split, https://www.booking.com, pristupljeno (15. srpnja, 2019.)
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4.5. Kriticki osvrt na odabrane hotele

U ovome radu omogucen je pregled primjera nekoliko odrzZivin hotela u svijetu i u
Hrvatskoj koji doprinose rastu, razvitku i poboljSanju drustvene zajednice kroz racionalno
koriStenje resursa i oCuvanja prirode. To potvrduje Botique Hotel Stadthalle koji proizvodi
vlastitu energiju koliko mu je potrebno, a sve zahvaljujuci pravilnoj upotrebi energije koja
postiZze ravnotezu. Mnostvo je inovacija u odrzivim hotelima a jedna od njih je i tzv. nacelo
upcycling koje provodi hotel u Be€u. Nanovo korisno iskoriSteni proizvodi koji doprinose
smanjenju resursa te troSkova zbrinjavanja otpada. Navedeno nacelo asocira na projekt
.1he Story of Stuff* u kojem se diskutira o ekonomiji materijala te nasim ogranic¢enim
resursima. Spominje se koriStenje previse nepotrebnih stvari kojim istovremeno nestaju
resursi, a prema nacelu koji se provodi u odrzivim hotelima ta €injenica bi se mogla
umanijiti. Zapravo, svaki pojedinac bi se trebao ukljuciti u takve akcije, jer se u zadnja tri
desetljeca, potrosila jedna trecina zemljinih prirodnih resursa. Resursi se velikom brzinom
iskoriStavaju, Sto potvrduje gore navedena Cinjenica iz projekta. Drustveno odgovorno
poslovanje od velikog je znacaja za svaki odrzivi hotel. Hotel u Be€u i Terme Sveti Martin
koriste proizvode od lokalnih dobavlja¢a €ime poti¢u razvoj poljoprivrede a u konacnici
doprinose poboljanju i rastu cijele zajednice. Terme Sveti Martin istovremeno
zapoSljavanju radnike iz svoje Zupanije u hotelu a neki od njih ujedno su i njihovi
dobavljaéi. Cesto provode edukacije svojih zaposlenika, kako bi dalje isto mogli prenositi
na svoje goste s ciliem osvjeScivanja o odrzivosti i brizi o destinaciji. Edukacije su
znacajne za njihove zaposlenike jer smatraju da su zaposlenici glavni ,adut® u odrzivom
poslovanju. Zaposlenici prvi dolaze u kontakt s gostima, stoga je bitha njihova
profesionalnost, uljudnost, ljubaznost, interkulturalna komunikacija kako bi gostu stvorio
pozitivan pocetni dozivljaj u destinaciji. Od velike je vaznosti sudjelovanje lokalnih u
donosSenju odluka vezanih za odrzivu destinaciju, jer ukoliko lokalni budu drzali do svoje
kulture, percepcija turista znatno ¢ée se promijeniti. Odrzivi turizam i odrzivi hoteli te
implementacija DOP- kreira sliku destinacije te isto moze predstavljati dodanu vrijednost
i time se razlikovati od konkurenata. U buduénosti hoteli ¢e se boriti za retenciju i repeticiju
gosta, no samo oni koji budu ustrajno pratili trendove i ispunjavali sva oCekivanja gostiju

moci ¢e opstati na ovom trzistu.

66



5. ZAKLJUCAK

Turizam bi u buduénosti trebao znatno pridonositi gospodarskom rastu Republike
Hrvatske i blagostanju njenih gradana, pri tome se baziraju¢i na odrzivom Koristenju
kulturno-povijesnih i prirodnih potencijala te je odrzivi razvoj turizma prepoznat kao temel;
razvoja turizma i kao glavna znacCajka gospodarskog blagostanja nase zemlje. Bitno je
uvazavati turizam kao aktivnog usvoijitelja novih inovacija u smislu zelenog poslovanja.
Prioritet svih dionika u turizmu, vlade, lokalne zajednice i turista je voditi brigu o oCuvanju
okoliSa i kulturnih dobara, koji predstavljaju neke od vaznijih ¢imbenika atraktivnosti i
privlacnosti turista za pojedinu destinaciju. Stoga odrzivi turizam, odnosno zajednica na
mikrorazini te ministarstvo na makro razini treba voditi raCuna o zadovoljavanju potreba
domicilnog stanovni$tva na drustveno odgovoran nacin. Odrzivi turizam zadovoljava
potrebe turista i lokalnog stanovniStva prateci razinu zadovoljstva svojih potreba na
odgovoran nacin, dok odrzivi hoteli prate i pridonose domicilnom stanovnidtvu da teze ka

odgovornom koristenju resursa.

Srz hotelijerstva je neposredan kontakt gosta i zaposlenika. Prema tome prioritet odrzivih
hotela su zadovoljni gosti i zaposlenici. Provodenje koncepcije DOP-a donosi brojne
prednosti, a jedna vaznija prednost je zadovoljstvo gostiju koji ocjenjuju takve hotele vrlo
visoko, §to mogu potvrditi i brojni certifikati koji su prezentirani u radu poput TripAdvisora
kao certifikat izvrsnosti. Sljedeéa prednost je prednost obnovljivih izvora energije koja je
dugoroCna jer se najvec¢im dijelom ona vrac¢a putem investicija. Ali isto tako, ukoliko
poslodavac ne Zeli krenuti s takvom gradnjom zbog velikih ulaganja, vazno je razmotriti
Cinjenicu da ukoliko se Zeli poslovati na odrziv nacin, investicije ne moraju nuzno biti
velike. MoZe se krenuti malim koracima prema zelenom poslovanju koji ¢e podizati
ekoloSku svijest svih i poticati na odrzivo. Smatra se da je danas zelena gradnja velika
konkurencija buduc¢im novim hotelima. Zeleno poslovanje obuhvacéa upotrebu obnovljivih
izvora energije kao Sto je ve¢ navedeno po pitanju prednosti, recikliranje, kvalitetu i
oCuvanje okolisa, resursa i ljudi te druge relevantne elemente po tom pitanju. U radu je
dan kritiCki osvrt na odabrane primjere dobre prakse zelenog poslovanja, odnosno

odrzivin hotela koji implementiraju drustveno odgovorno poslovanje. Poslodavcima
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postaje jasnije kako je realizacija koncepcije odrzivog turizma i hotela jedino rjeSenje na
duge staze za razvoj i rast naseg turizma koje ¢e u konacnici donijeti blagostanje cijeloj
zajednici. Odrzivi hoteli neposredno promi€u odrzivo poslovanje u lokalnoj zajednici kroz
sklapanje poslovnih partnerstava s lokalnim dobavlja¢ima, temeljem kriterija odgovorne
nabave. Isto tako, lokalne poti€u na upotrebu lokalnih prirodnih resursa (vode, tla,
sirovina) prema nacelima kruzne ekonomije. Odrzivi hoteli posredno djeluju na kvalitetu
Zivota druStvene zajednice kroz planiranje i realizaciju javno-privatnih partnerstava
temeljenima na nacelima odrzivosti i sponzoriranjem lokalnih sportskih, kulturnih i
umijetnickih drustava. OdrZivi hoteli subvencioniranjem lokalnih programa i manifestacija
te poticanjem turista na posjecivanje i aktivnost, pridonose interakciji turista i lokalnog
stanovnistva te interkulturalnoj komunikaciji. Spomenute aktivnosti i mjere s kojima odrzivi
hoteli suraduju medusobno i time stvaraju vlastita partnerstva i ujedno promicu odrzivost
u lokalnoj zajednici rezultiraju dugoro€nim promjenama u stavovima, razumijevanju i

ponasanju Sto u konacnici donosi korist sadasnjih i buducih generacija.

Odrzivi hotel prezentira se kao konzistentan, kompatibilan i kvalitetan hotel koji prati nove
trendove u turizmu te potrebe turista. Vremenski period u odrzivim hotelima donosi sitne
promjene koje ¢e postepeno postati uodljive i isplative. Za odrzive hotele bitna je
diseminacija znanja kako bi uvijek bili spremni reagirati na nove trendove i izazove te na

njih odgovoriti kvalitetno, odrzivo i racionalno, koriStenjem svih dopustenih resursa.
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Sazetak

Odrzivi turizam kroz svoju publikaciju nastoji poticati svijest drugih dionika o odrZzivom
razvoju turizma, daje vaznost postivanju lokalne zajednice te ukljucivanje svih dionika u
proces donoSenja odluka, odnosno napredak cjelokupnog drustva koji ¢e dovesti do
blagostanja svih. Hoteli, kao klju¢ni nositelji turistiCke ponude, suo€avaju se s neprestanim
i brzim promjenama, novim trendovima, novim inovacija i konkurentima. Odrzivi hoteli
odgovorno se odnose prema okoliSu tijekom cijelog Zivotnog vijeka poslovanja. Osim toga
teZe zaposlenju lokalnih, doprinose lokalnom gospodarstvu i poljoprivredi kozumiranjem
lokalnih namirnica, a sve navedeno je potkrijepljeno primjerom u radu. Cilj rada je bio
analizirati teorijske pretpostavke odrzivih hotela, analizirati primjere dobre prakse na
medunarodnom turistiCkom trziStu te analizirati obiljezja i znaCaj odrzivih hotela u
Republici Hrvatskoj. Rad se sastoji od uvoda, tri glavna naslova te zaklju¢ka. U drugoj
cjelini rada govori se opéenito o odrzivom turizmu, prikazujuéi ciljeve, nacela te suprotnosti
sa neodrzivim turizmom. Treéi dio obuhvaca odrzive hotele, njihove prednosti, statistike,
drustveno odgovorno poslovanje u hotelima te certifikate i oznake. Posljednje poglavlje
prikazuje primjere odabranih odrzivih hotela u svijetu i u RH. U zaklju¢ku su sublimirani

rezultati istrazivanja.

Kljuéne rije€i: odrzivi turizam, turizam, odrzivi hoteli, Republika Hrvatska,

drustveno odgovorno poslovanje
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Summary

Sustainable tourism, through its publication, seeks to promote the awareness of other
stakeholders on sustainable tourism development, it gives importance to the respect of
the local community and involvement of all stakeholders in the decision-making process,
that is, the progress of the whole society that will lead to the well-being of all. Hotels, as
the key providers of tourism, face constant and rapid changes, new trends, new
innovations and competitors. Sustainable hotels act responsible towards the environment
throughout the whole lifespan of the business. In addition, they strive for local
employment, contribute to the local economy and agriculture by consuming local foods,
all of which is supported by an example in the paper. The aim of this paper was to analyze
the theoretical assumptions of sustainable hotels, to analyze examples of good practice
in the international tourism market and to analyze the characteristics and importance of
sustainable hotels in the Republic of Croatia. The paper consists of an introduction, three
main titles and a conclusion. The second part of the paper deals with sustainable tourism
in general, outlining the goals, principles and contrasts with unsustainable tourism. The
third part covers sustainable hotels, their benefits, statistics, corporate social responsibility
in hotels, and certificates and labels. The last chapter presents examples of selected
sustainable hotels in the world and in the Republic of Croatia. In conclusion, the results of

the research are summarized.

Keywords: sustainable tourism, tourism, sustainable hotels, Republic of Croatia, corporate

social responsibility
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