"SHARING ECONOMY” - EKONOMIJA DIJELJENJA U
UGOSTITEL)JSTVU

Karagié, Anita

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:593800

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-19

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:593800
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:4886
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:4886

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

«Dr. Mijo Mirkovic»

ANITA KARAGIC

"SHARING ECONOMY” — EKONOMIJA
DIJELJENJA U UGOSTITELJSTVU

Zavrsni rad

Pula, 2020.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

«Dr. Mijo Mirkovic»

ANITA KARAGIC

"SHARING ECONOMY” — EKONOMIJA
DIJELJENJA U UGOSTITELJSTVU

Zavrsni rad

JMBAG: 0303073541, redovita studentica

Studijski smjer: Turizam

Predmet: Poslovanje ugostiteljskih poduzeéa
Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija

Znanstvena grana: Turizam

Mentor / Mentorica: doc. dr. sc. Tamara Flori¢i¢

Pula, rujan 2020.



1ZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani AWITAL \ORMNG\C | kandidat za prvostupnika

PosLOUNE exONOMUE | suAEDA TLUR\2AM  ovime izjavljujem da je ovaj Zavrini

rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se

oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem
da niti jedan dio Zavrinog rada nije napisan na nedozvoljeni nadin, odnosno da je prepisan iz
kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krii bilo &ija autorska prava. Izjavljujem, takoder,
da nijedan dio rada nije iskoriften za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

UPuli, &% 2080,




t.llf.‘fp«{

&

1ZJAVA O KORISTENJU AUTORSKOG DJELA

Ja, _ANVTA  WPRAG\C dajem odobrenje Sveudili¥tu Juja
Dobrile u Puli, kao nositelju prava iskoriitavanja, da moj Zavrini rad pod nazivom
" ShaeNG, ECOnOMY '~ EeonorVify  DyjeErTENA
L LEEST) TE L) FTILD
koristi na nadin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj
internetskoj bazi SveuéiliSne knjiznice Sveudilidta Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu
internetsku bazu zavrinih radova Nacionalne i sveudilidne knjiZnice (stavljanje na raspolaganje

javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom

akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim

informacijama,
Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nadin ne potraZujem naknadu.

U Puli, 1% <. 290,

Potpis
karm;ﬁ.&
wr




Sadrzaj

LI Ao o R 1
2. Sharing economy (ekonomija dijeljenja) ...........uceiiiiiiiiiii i 2
2.1. Utjecaj ekonomije dijeljenja na hrvatsku ekonomiju................cooeiiiieiiiiiiinnnnn. 5
3. Sharing economy U UgQOSHItEljSIVU ........ccooiiiiii e 7
3.1. Prilagodba ugostiteljskih poduzeca trendu ekonomije dijeljenja........................ 8
3.2. Utjecaj ekonomije dijeljenja na privatni smjestaj u turizmu ... 10
4. Airbnb i inovacija SMJESIaJa .........oiiii i 11
4.1. Nastanak Airbnb-a ... 11
4.1.1. Airbnb poSIOVNi MOEI................iiiieeeiie e 14
4.1.2. Airbnb smjeStajne JediNICe .............ccouuuiiiiiiiiiiiii e 16
4.1.3. AirbNb VS. HOLEI ... 18

5. Couchsurfing kao inovativni smjestajni koncept..........cccooooiiiiiiiiiiiiiie 22
5.1. PoVijest COUCRSUITINGA ..........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 24
5.2. Princip rada i karakteristike ... 24
5.3. Couchsurfing U HrvatSKOj ........ooeiiiiiiiicecceee e 27
6. Usporedba couchsurfinga i AIrbnb-a ..........coooiiiiiiiiiiii e 28
A= 1418 Lo SRR 31
(=T = 1 (U = PR 33
e ] 4 35
RS T= =] - |G 37



1. Uvod

Tema ovog zavrSnog rada je “Sharing economy® — ekonomija dijeljenja u
ugostiteljstvu. Predmet istrazivanja je novi svjetski megatrend u turizmu jo$ zvan i
turizam milenija i/ili sharing economy (ekonomija dijeljenja). U radu je takoder opisan
i couchsurfing kao jedna nova inovacija pruzanja smjestaja u svijetu. Cilj rada je
upoznati se s pojmovima sharing economy, te s pojmom couchsurfing, te prepoznati
koje moguénosti nam donose. Rad je strukturiran kroz poglavlja i potpoglavlja. Na
samom pocetku rada upoznajemo se s pojmom sharing economy tj. ekonomija
dijeljenja, kad je taj pojam prvi put spominjan, Sto to je uopce ekonomija dijeljenja i za
Sto sluzi. U potpoglavlju je ukratko opisan utjecaj ekonomije dijeljenja na hrvatsku
ekonomiju. U daljnjem poglavlju razradena je ekonomija dijeljenja u ugostiteljstvu, te
kroz potpoglavlja su opisane prilagodbe ugostiteljskin poduzeca trendu ekonomije
dijeljenja i utjecaj ekonomije dijeljenja na privatni smjestaj u turizmu. U daljnjoj razradi
ove tematike opisan je primjer ekonomije dijeljenja a to je Airbnb. Opisan je nastanak
Airbnb-a, njegov poslovni model, koje smjeStajne jedinice obuhvaca, te
usporedivanje Airbnb-a s hotelima. Takoder u radu se opisuje couchsurfing kao
inovativni smjestajni koncept. Navedena je povijest couchsurfinga, princip rada i
njegove karakteristike i couchsurfing u Hrvatskoj. Kao zasebno poglavlje izdvojena je
usporedba couchsurfing i Airbnb-a koja donosi najznacajniji doprinos ovom radu.
Rad zavrSava zaklju¢kom cjeline, te popisom literature i popisom ilustracija koristenih
u radu i sazetkom. U radu je koriStenje engleskog jezinog naziva “sharing economy*
koriSteno radi prepoznatljivosti koncepta i medunarodne nomenklature. Hrvatski
naziv je ekonomija dijeljenja. Kako je ovakav model ekonomije relativho novi i njegov
rast dolazi s napretkom tehnologije, za teorijski i istrazivacki dio rada koriSteni su
isklju€ivo sekundarni izvori podataka, odnosno online izvori literature kao Sto su

internet ¢lanci i web-izvori.



2. Sharing economy (ekonomija dijeljenja)
Ekonomija dijeljenja podrazumijeva konstantnu razmjenu dobara, bez posjedovanja
istih. Dijeljenje je dvosmjerno $to znacCi da ulaskom u ekonomiju dijeljenja osoba dijeli
vlastito, ali zauzvrat ima pravo Koristiti i tude. Ekonomijom dijeljenja u meduodnos je
stavljena ponuda i potraznja za vremenom, uslugama i imovinom po principima
suradnje, solidarnosti i uzajamnosti, uz temelj na slobodnoj trziSnoj ekonomiji.
Orijentirana je isklju€ivo na sadasnjost sto znaci da ne zahtijeva pocCetak od nule ni
drasticne promjene, vec trazi ono Sto je moguce i izvedivo u sadas$njoj situaciji. Ona
ne pronalazi svoj oslonac na podrsci i potpori drzave i njenih institucija, koje su skupe
i spore u rjeSavanju najvaznijih pitanja danaSnjice (primjerice nezaposlenost).
Prepusta ljudima da sami kreiraju sadrzaj proizvoda ili usluge, i pritom koristi
najsuvremeniju tehnologiju, dostupnu gotovo svima. Tako stvara nove oblike
potraznje i nove oblike ekonomije koji prije nisu postojali. To je razlog zasto se na
ekonomiju dijeljenja ne gleda kao na transformaciju postoje¢eg, ve¢ nesto sasvim
novo. Dijeljenje samo po sebi nije nova pojava, ljudi su se odavno okupljali u
zajednicama kako bi medusobno dijelili sredstva, pomagali si i zajednickim snagama
postigli zajednicki interes, jer im je tako bilo lakSe nego djelovati pojedinacno.
Digitalizacijom i tehnoloskim napretkom potaknuo se je brzi razvoj i Sirenje
mogucnosti dijeljenja. Tako se €Cini da se ljudi danas sve viSe vracaju nacinu zivota
kakav su Zivjeli prije, a temeljio se na dijeljenju i zajednidtvu, samo uz pomoc¢
suvremene tehnologije koja svijet €ini globalnim selom i sve postaje lakSe i brze

dostupno.’

Neki od razloga razvoja ekonomije dijeljenja su: svjetska kriza, razvoj tehnologije,
nedostupnost kapitala, nizi troSkovi poslovanja, razvoj poduzetnistva, prilika za mlade

i smanjenje nezaposlenosti, odrzivi razvoj, dijeljenje znanja, ideja i tehnologije.?

Ekonomija dijeljenja predstavlja jedan od znacajnih vidova suvremenog poslovanja.
Razvoj tehnologije, na€ina komunikacije putem drustvenih mreza, kao i promjene u

stavovima i ponaSanju potroSaca, dovele su do potrebe za efikasnijim koriStenjem

! Kovacevi¢ M.: Razvoj ekonomije dijeljenja u Hrvatskoj, Sveuctiliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i
informatike, 2018., 28-29str. (https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:3906/preview)

2 Sharing economy ili ekonomija dijeljenja, 2017. https://www.hgk.hr/documents/sharing-economy-ili-
ekonomija-dijeljenja59eef381abbb0.pdf (pristupljeno 14.5.2020.)
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proizvoda i usluga, po nizim cijenama, dostupnije prosjeCnom potrosacu ili korisniku,

uz ustede u resursima i povoljnim efektima za prirodnu sredinu i drustvo u cjelini.®

Slika 1: Sharing economy — ekonomija dijeljenja

Izvor: https://miro.medium.com/max/4000/1*IBnhk5DHWY7sQVFZUJtPBQ.jpeq

Slika 1. prikazuje ekonomiju dijeljenja koja osim smjeStaja takoder obuhvacéa i
dijeljenje, unajmljivanje ili razmjenu usluga kao Sto su automobili, razne stvari poput

bicikla, kamp prikolica te razmjenu dozivljaja.

Sharing economy kao novi svjetski mega trend u turizmu (turizam milenija), oCekuje
da ¢e do 2025. vrijednost ekonomije dijeljenja i njezinih usluga porasti na 335
milijardi ameriCkih dolara, sa sadasnjih 15 milijardi, te se u tim godinama izjednaciti i
s vrijednos¢u klasi¢nih turistiCkih usluga. Sharing economy je u turizmu nastao zbog

mladih putnika i njihove potrebe istraZivanja novoga izvan granica poznatog.*

3 Dodig I., Radenovi¢ Kozi¢ B.: Ekonomija dijeljenja (sharing economy) i marketiniki aspekti njenog razvoja,
2018.,

(https://www.researchgate.net/publication/327426158 EKONOMIJA DIJELJENJA SHARING ECONOMY | MAR
KETINSKI ASPEKTI NJENOG RAZVOJA)

4 Tip travel magazine Hrvatska (izdanje studeni 2015. — sije¢anj 2016.),
https://issuu.com/tiptm/docs/tiptravelmagazine013hr?e=8066732/31541573 (pristupljeno 16.5.2020.)
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Kako bi dijeljenje doista funkcioniralo, bez da ijedna strana bude prevarena ili
nasamarena, sigurnost i pouzdanost pri dijeljenju od klju¢ne je vaznosti. Stupanj
povjerenja razlikuje se od drzave do drZave, od drustva do drustva. Moglo bi se reci
da je dio tradicije i rezultat meduljudskih odnosa godinama unazad. Na suvremenim
platformama dijeljenja, sigurnost i povjerenje postize se uz pomo¢ sustava
ocjenjivanja kojim se medusobno ocjenjuju, komentiraju, preporuCuju i Kritiziraju
strane ponude i strane potraznje, prema kvaliteti dobivene usluge. Tako korisnik
unaprijed moZe vidjeti ocjene i komentare potencijalnog suradnika i odluciti hoce i
stupiti u kontakt s njime ili neCe. Povjerenje je glavna valuta u ekonomiji dijeljenja, a
bogatstvo koje Covjek prikuplja zove se reputacija. Isto kao $to se u klasi€nom
financijskom sustavu provodi kreditno bodovanje u kojemu se ocjenjuje financijska
odgovornost zajmoprimca, tako se i u ekonomiji dijeljenja razvijaju modeli koji

prikupljaju recenzije i domacini i gosti. °

5 Kovacevi¢ M., op. cit., 43-44 str.



2.1. Utjecaj ekonomije dijeljenja na hrvatsku ekonomiju

Globalni tehnolo$ki trend ekonomije dijeljenja proSirio se i na hrvatsko trziste, a radi
se o servisima Cija upotreba olakSava Zivot stanovnicima u vec¢im urbanim
sredinama. Ono §to je zajedniCko svim tim servisima jest svakako standardizacija
poslova, laka zamjenijivost izvrSitelja te stalan nadzor ucinka izvrSitelja. Ovi servisi
omogucavaju nove oblike fleksibilnog zapoS$ljavanja koje se temelji na snaznoj
podrsci informacijske te komunikacijske tehnologije. Odnosno radi se o tehnoloSkim
servisima koji uspjeh svog poslovanja grade na proviziji. Airbnb odnosi se na servis
za kratkoroCno iznajmljivanje stanova. Kada se povecanje koriStenja navedenih
platformi uzme u obzir moze se zakljuCiti da se ekonomija dijeljenja u Republici
Hrvatskoj ubrzano razvija te je u posljednjih nekoliko godina dozivjela zamjetan
procvat. Stovise, Hrvatska je iznimno atraktivna zemlja za platforme ekonomije

dijelienja zbog svojeg velikog i dinami¢nog turistickog sektora.®

Ekonomija dijeljenja postaje princip Zivota, prelazeci iz strogo poslovnih krugova u
sve drustvene segmente, zauzimajuéi tako svoje mjesto u obrazovnhom i
zdravstvenom sustavu, meduljudskim vezama i odnosima te opcéenito gradedi jedan

sasvim drugadiji pristup resursima i Zivotnim vrijednostima.”

Jedan vazan utjecaj na ekonomiju dijeljenja kojeg treba istaknuti je negativan utjecaj
korona virusa na ugostiteljsko poslovanje. Hrvatska gospodarska komora provela je
istrazivanje o poteSsko¢ama u poslovanju povezanim s pojavom Kkorona virusa
(COVID-19) u Hrvatskoj. Prema podacima najviSe su pogodene turistiCke agencije sa
69%, a nakon njih ugostiteljstvo sa 62%. Ugostiteljstvo oCekuje da ¢e posljedica
korona virusa jako i srednje negativno utjecati na kratkoro€no 71%, a dugoro¢no
76%.8 lako je prvenstveni cilj Hrvatske sprijeciti Sirenje zaraze korona virusa,
posljedice epidemije ¢e se dugo nakon sprjeCavanja osjetiti. Hrvatska najviSe ovisi o
turizmu, te oko 25% BDP-a nosi sam turizam. Radi korona virusa otkazana su brojna
domaca i inozemna putovanja, Sto je dovelo do znatnog smanjenja prihoda i

problema s likvidnoS¢u za sve koji se bave turizmom i ugostiteljstvom. | turistiCka

® Brozovié V., Hrastié¢ F., Mestrovié L., Bili¢ H., op. cit., 5-36 str.

7 Kovag&evié M., op. cit., 50-51str.

8 HGK, https://www.hgk.hr/documents/poteskoce-u-poslovanju-i-covid-19hgk5e5b8959356f5.pdf,
(pristupljeno 20.8.2020.)
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poduzeca i turisti moraju se nositi s neizvjesno$cu.® Najvec¢i problem kod ove
epidemije je Sto je sve u neizvjesnosti i $to se ne moze znati unaprijed kako ¢e sve
na kraju zavrsiti. Sve se odvija preko nocCi te je iz tog razloga tesSko pratiti ili
predvidjeti i utjecaj na razvoj daljnjeg dogadaja. Jedino S$to se moZe napraviti je
prilagoditi se kako najbolje znamo. Najveci problem za Hrvatsku je taj $to od turizma i
ugostiteljstva najviSse se prihoda skupi, tako bi u buduénosti hrvatska mogla
razmatrati koji bi drugi sektor mogao prevladati turizam te poboljsati financijsko stanje
Hrvatske.

Jedino joS Sto se moze napraviti dok joS epidemija traje je pratiti upute civilnog
stozera te prati redovito ruke sapunom i vodom ili koristiti dezinficijens na bazi
alkohola, prilikom ka$ljanja i kihanja prekriti nos i usta laktom ili papirnatom
maramicom koju poslije odbacimo u ko$s za smece i operemo ruke, izbjegavati
dodirivanje podrucje lica, izbjegavati rukovanje i odrzavati razmak od 1m, te

izbjegavati vece grupe ljudi i javna okupljanja.

9 EU pomaZe u ponovnom pokretanju turizma u Europi, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic/eu-helps-reboot-
europes-tourism _hr, (pristupljeno 20.8.2020.)
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3. Sharing economy u ugostiteljstvu
Ljude se nastoji potaknuti da medusobno dijele trajna dobra poput stambenih
prostora kako bi se postigla bolja iskoristivost navedenog, a time i nov€ane ustede,
smanjeno zagadenje okoliSa i trajno zadovoljstvo i odrzivost. Nebrojeno puno je
primjera u svijetu gdje ljudi koriste odredeno dobro, ali ga ne koriste u punom
kapacitetu. Primjerice, puno je onih koji imaju slobodnu sobu ili krevet na kojem
netko, po potrebi, moze prenoditi. Ta soba ili krevet i dalje stoji prazan, iako bi se vrlo
lako putem odredene platforme za iznajmljivanje, nasao netko tko bi bas tu volio
prenociti i odsjesti par dana. Zasto ne podijeliti svoj oglas na nekoj od platformi za
iznajmljivanje nekretnina i time posti¢i obostranu korist, ugostiti nekoga u svome
domu, razmijeniti iskustva i ste¢i novo poznanstvo, a pri tome ostvariti i nov€anu
naknadu.' Najpoznatiji oblici ekonomije dijeljenja u ugostiteljstvu su Airbnb,
CouchSurfing, Home Exchange, TripAdvisor, Booking, HomeAway, Vacation Rental
By Owner (VRBO), FlipKey, Wimdu i Innclusive. HomeAway je slichan Airbnb-u jer je
potrebno izraditi korisniCki racun, a zatim se moze odabrati smjestaj, kontaktirati s
vlasnicima, uredivat rezervacije i slicno. HomeAway nudi preko 2milijuna smjestajnih
jedinica u vise od 190 zemalja svijeta. VRBO se ne moZze pohvaliti takvom ponudom
ali i dalje nudi nesto oko 250.000 vrsta smjeStaja. FlipKey se nalazi u vlasniStvu
TripAdvisor Rentals-a, a u ponudi ima oko 300.000 nekretnina za iznajmljivanje.
TripAdvisor u svojoj ponudi ima preko 830.000 razli¢itih nekretnina za iznajmljivanje a
osim toga izdvaja se i po tome $to vam u trazenju smjeStaja mogu pomoci i ¢lanovi
ove grupe. Couchsurfing uglavnom koriste studenti i mladi ljudi s ograni¢enim
budzetom. Takoder nudi i informacije o vaznim dogadajima u gradima u koje
posjetitel] putuje. Wimdu je specijaliziran za iznajmljivanje stanova u gradu i soba u
hostelima i hotelima. Booking com. se ne bavi samo ponudama za jeftine letove i
smjestaj, veC preko njega moze se pronaci stan, let, rent-a-car, taksi i restorani.
HomeExchange je sliCan Couchsurfingu po tome $to svoj dom mozemo podijeliti s
drugima, a razlika je u tome sto kod HomeExchange-a je potrebno platiti clanarinu.
Innclusive je zamiSljen kao direktna konkurencija Airbnb-u, sa naglaskom na

rieSavanje najveéeg problema s kojima se Airbnb susrece a to je diskriminacija.

10 Kovatevié¢ M., op. cit., 55-60 str.



3.1. Prilagodba ugostiteljskih poduzeéa trendu ekonomije dijeljenja

Fenomenom sharing economy sve se viSe bave i u najve¢im europskim udruzenjima
hotelijera, restorana i barova. Hotelijeri istiCu i odredenu zabrinutost za svoje
poslovanje uslijed Sirenja tog trenda Internetom. On se mozda i najviSe ogleda
upravo u ,eksplozivnhom® porastu potraznje kratkih boravaka s prehranom u
privatnom (obiteljskom) tipu smjestaja, Sto hotelijerima zasigurno ,otima“ sve vise
gostiju, pogotovo vikendima. MnoZenjem traZilica i posrednika za takve usluge,
mnozi se i njihova vidljivost na platformama. Tu se ve¢ radi o stotinama tisuca
objekta privatnog turistickog smjesStaja i davatelja usluga hrane i pica, a svako
povecanje rezultata, primjerice Airbnb-a od 10%, za oko 0,35% smanjuje mjesecni
prihod hotelskoj sobi, $to najvise pogada hotele manje orijentirane na poslovne goste
i one s nizim cijenama. Problemi u tome su i regulativne prirode jer jo§ nema
zakonskih propisa za takve davatelje turistickih usluga. Zbog toga se tipa u
Francuskoj razmiSljalo o uvodenju boraviSnih pristojpa za nocenje u takvim
objektima, u Berlinu su najavljivali mogucu zabranu turisti¢kih privatnih apartmana, a

u Amsterdamu naplatu boravi$ne pristojbe po rezervacijama od Airbnb-a."’

Isto tako treba istaknuti prilagodbu ugostitelja radi epidemije korona virusa poznatijeg
kao COVID-19. Ovom epidemijom mozemo istaknuti svijest o turizmu i ugostiteljstvu
na koje najvise utje€u promijene u rizicima i sigurnosti. Kako je epidemija utjecala na
zatvaranje ugostiteljskih objekata radi sprjeCavanja virusa promet u ugostiteljstvu je
jako pao. Ugostitelji su najviSe osjetili ugrozenost zbog korona virusa, te zbog loSeg
prometa morali su dati svojim zaposlenicima otkaze jer ih nemaju iz Cega platiti. Neki
su pokusali pomocu dostave odrzati svoje ugostiteljske objekte dok je epidemija bila
najjaa i dok su ugostiteljski objekti bili zatvoreni. Smanjenjem broja oboljelih
popustale su mjere te su se ponovno otvorili objekti ali uz skra¢eno radno vrijeme ili
ograni¢en broj ljudi, razmaknuti stolovi po propisima, uz obavezno dezinficiranje ruku
pri ulasku u objekt. Najbolje prolaze restorani i kafi¢i koji imaju terasu na otvorenom
jer je najsigurnije i najpoZzeljnije boraviti vani, uz propisani razmak. U buduénosti kad

epidemija prode, ugostitelji predlazu ukidanje cestarina kako bi gosti brze, jeftinije i

11 Tip travel magazine Hrvatska (izdanje studeni 2015. — sije¢anj 2016.),

https://issuu.com/tiptm/docs/tiptravelmagazine013hr?e=8066732/31541573 (pristupljeno 16.5.2020.)
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jednostavnije dosli u obilazak raznih destinacija i s time si lakSe priustili ugostiteljsku
uslugu. 12

lako ¢e trebati dugo da se ugostiteljski objekti oporave, za njih je dovoljno da mogu
ponovno normalno raditi, da nema viSe strozih mjera, da se gosti ne moraju vise
toliko brinuti za svoju sigurnost radi virusa. Vlada je kako bi pomogla gospodarstvu i
utjecala na spreCavanje daljnjeg otkazivanja ugovora o radu donijela mjere, pa tako i
one namijenjene sektoru turizma i ugostiteljstva. Uz te mjere ugostiteljima bi se
olakSalo poslovanje, te je gledano da u buduénosti se ugostitelji Sto brze vrate na

,noge” i nastave sa svojim poslovanjem gdje su stali prije epidemije.

12 Sredisnji drzavni portal, Ministarstvo turizma i sporta: https://mint.gov.hr/vijesti/ugostitelji-covid19-kao-
restoragedon/21056 (pristupljeno 23.8.2020.)
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3.2. Utjecaj ekonomije dijeljenja na privatni smjestaj u turizmu

Privatni smjestaj u hrvatskom turizmu relativno je dobro reguliran, ali treba ga i dalje
podupirati pojednostavljenjem svih procedura za legalno poslovanje kako ne bi
'kliznuo' u sivu zonu, pogotovo u vecCim gradovima gdje se ve¢ javlja nelojalna
konkurencija poduprta i tzv. sharing economy, kao novim mega trendom u svjetskom
turizmu temeljenom na digitalnim platformama koje izravno spajaju turiste i
ponuditelje usluga, koji privatnom smjestaju u Hrvatskoj daje i snazan potica;.

"Rije€ je o novijem modelu poslovanja u turizmu u kojem se ne radi samo sa
smjeStajem nego i drugim uslugama, poput prijevoza, zbog €ega Ce i u Hrvatskoj, kao
i u drugim zemljama u svijetu, trebati dosta mudrosti, suradnje i volije da se odrzZi

pozitivan trend dobre ponude i rastuéeg prometa u privathom smjestaju”.

Vezano za tematiku provode se rasprave diliem svijeta oko legalnosti i regulacije
ekonomije dijeljenja a obzirom na povecanje prometa na servisima i ,providerima“.

Iste se odnose na adekvatnu administrativhu regulaciju, nacine plac¢anja poreza,
izdavanja odobrenja za rad, ostvarivanje radnih i socijalnih prava zaposlenih.
Takoder istiCe se kako nema ni jasnih jamstava o kvaliteti usluge, upitne su i provjere
pruzatelja usluga, kao i 'dekomodiranja’ stanovnika u stambenim Cetvrtima u kojima
boravi sve viSe turista. Naglasavaju¢i da nova ekonomija dijeljenja i P2P poslovni
model donosi brojne koristi hrvatskom obiteljskom smjestaju, koji ima i najveci udjel
od oko 50 posto u ukupnom smjestaju u hrvatskom turizmu. Hrvatski iznajmljivaci
smjestaja vec su prepoznati kao kvalitetni, sve su i bolji, kao i njihovi rezultati, ali im i
dalje treba edukacije i povecanje razine informati¢ke pismenosti, jer bez interneta
nece znati Sto se oko njih dogada, niti ¢e privuci potencijalne goste, koji i ako dodu i
primjerice nemaju besplatan bezi¢ni pristup internetu ili neSto drugo drugacije od
ostalih ne¢e dugo ostati niti preporuciti". Jo§ vaznijim smatra se ukljuenje mladih
ljudi, djece i slicnih u poslovne procese domacdinstva i digitalnog marketinga. To je,
mozda i glavni uvjet opstanka na trzistu, jer ako mladima se prenesu steCeni maniri
domacinskog ponasanja, a oni poslovanje unaprijede digitalnom tehnologijom, onda

posao ima svjetlu buduénost".3

13 Moze li 'ekonomija dijeljenja' ugroziti privatni turisticki smjestaj?, 2015.
http://www.poduzetnistvo.org/news/moze-li-ekonomija-dijeljenja-ugroziti-privatni-turisticki-
smjestaj(pristupljeno 15.7.2020.)
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4. Airbnb i inovacija smjestaja
Jedan od najboljin primjera ekonomije dijeljenja bi bio Airbnb. Airbnb je globalna
turistiCka zajednica usmjerena na putovanja kojoj se veoma lako moze pristupiti

putem racunala (web stranice) ili mobilne aplikacije.

Slika 2.: Logo Airbnb-a

& airbnb

lzvor:
https://i.pinimg.com/originals/3c/bf/be/3cbfbe148597341fa56f2f8 7ade90956.png

U nastavku je opisan nastanak Airbnb-a, njihov poslovni model, koje sve smjeStajne

jedinice nudi i usporedba hotela i Airbnb-a.

4.1. Nastanak Airbnb-a

Osnivaci Airbnb-a, Brian Chesky i Joe Gebbia imali su problema s placanjem
stanarine i tada su se pojavili s mislju da zarade nesto novca. U razdoblju istrazivanja
jednom su primijetili kako su gotovo sve hotelske sobe rezervirane zbog velike
konferencije koja je privukla puno posijetitelia u grad. | to je toCka u kojoj su ovi
mladiéi vidjeli priliku. Kupili su nekoliko zra€nih kreveta i ponudili posjetiteljima prostor
s osnovnim potrepstinama i doruCckom. Nadalje, nazvali su je "AirBed & Breakfast" i
ideja se rodila. Kasnije se timu pridruzio i tehni¢ki arhitekt Nathan Blecharczyk.
Airbnb koncept govori o internetskoj platformi na kojoj se putnici i domacini
medusobno povezuju. Kljuéna imovina Airbnb-a su pojedinci koji osnazuju postupak
Airbnb-a za brzi rad uz minimalne troSkove. Domacini i putnici su oni oko kojih se
Airbnb poslovni model vrti. Domacini mogu navesti svoj smjeStaj za boravak, a
putnici ih mogu rezervirati prema njihovim potrebama. Domacini ¢e dobiti najam u
zamjenu. Putnici mogu imati potpuno novu razinu iskustva boraveci s mjeStanima.

Osim Voyagera (osoba koja ide na duga i ponekad opasna putovanja) i domacina,
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poslovni model Airbnb €ak ukljuCuje sustav snimanja slika visoke razluCivosti na

nekretninu kako bi se pobolj$ale Airbnb reakcije.'*

Slika 3.: Nastanak Airbnb-a

HOW AIRBENB STARTED

Or How 3 Guys Went From Renting Air Mattresses To
A 31 Billion Dollar Company
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Izvor: https://www.apurple.co/airbnb-business-model-know-how-does-airbnb-work/

Slikovni prikaz 3. prikazuje kako su Brian, Joe i Nathan od prodavanja zracnih

madraca dosli do tvrtke teSke gotovo 31milijardu dolara. Na samom pocetku Brian i

14 How Does Airbnb Make Money? — Airbnb Business Model Explained, 2019.
https://www.apurple.co/airbnb-business-model-know-how-does-airbnb-work/(pristupljeno 28.7.2020.)
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Joe su iznajmljivali prostor sa zraChim madracima uz uslugu dorucka. lzradili su
jednostavnu web stranicu pod nazivom airbadandbrackfast.com. Od prvih gostiju su
dobili 80$ po svakom gostu. Sto znadi 240$ od prva tri gosta. Nakon $to su gosti otigli
a oni dobro zaradili uvidjeli su da je to jedna jako dobra ideja na kojoj se moze dobro
zaraditi. Ali ponajprije treba dobro realizirati plan. Prvo su uvidjeli da fotografije tog
prostora kojeg su iznajmljivali nisu bas privlaéne stoga su i8li od vrata do vrata i u
NYC fotografirali kuée s popisa, te ih postavili na SXSW te zaprimili dvije rezervacije.
Zatim su pozvali bivéeg cimera kao suosnivaCa za izgradnju stranice. Te su u
pocetku poceli zaradivati 200$ tjedno u Cetiri mjeseca. Zatim su u prvom financiranju
dobili 20000$ od Paula Grahama. Onda su dosli do jedne lude ideje da kutije Zitarica
prodaju tijekom izbora po 40$ svaku. Nazvali su pakiranja Obama 0's, a u roku od
tiedan dana pozvani su u emisiju ,Dobro jutro Amerika“. Za nekoliko dana prodavali
su kutije Zitarica po 40$ svake tri minute, te naposljetku zaradili 30000$. Tjedna
zarada se povecala na 400$. Unato¢ odbijanju poznatog poslovnog ¢ovjeka Freda
Wilsona, dobivaju ponudu od poznatog bubnjara Barry Manilow's-a koji je unajmio
cijelu ku¢u. Uz mnoge investitore koji su uloZili u Airbnb dosegli su danasnji prihod od

31milijarde dolara.
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4.1.1. Airbnb poslovni model

Ekonomija dijeljenja omogucena je razvojem novih tehnologija, te gotovo uvijek
uklju€uje razmjenu podataka ili transakcije putem interneta. U tom smislu ekonomija
suradnje obuhvaca tri glavne kategorije sudionika: pruzatelji usluga, korisnici usluga i
posrednici. Pruzatelji usluga su sudionici koji dijele dobra, resurse, vrijeme ifili
vjestine. Pruzatelji usluga mogu biti privatne osobe koje usluge nude povremeno ili
profesionalni pruzatelji usluga (8to moze ukljuCivati i trgovacka drustva). Drugu
skupinu sudionika ekonomije dijeljenja €ine korisnici ponudenih usluga, koji u nekim
sluCajevima mogu istovremeno imati ulogu i pruzatelja usluga. Zadnju skupinu Cine
posrednici koji putem internetskih kanala povezuju pruzatelje usluga i korisnike te
olakSavaju transakcije izmedu njih koristeéi se platformama za suradnju. ' Model
prihoda Airbnb-a je ravan i jednostavan. Primarni prihod Airbnba dolazi od naknada

za domacine i putnike.'®

Slika 4.: Poslovni model Airbnb
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Izvor: https://www.apurple.co/wp-content/uploads/2020/04/airbnb-works.jpg

Slikovni prikaz 4. Prikazuje poslovni model Airbnb-a, koji obuhva¢a domacina, gosta i
posrednika u ovom slucaju Airbnb. Domacin nudi smjestaj, a gost trazi smjestaj, te

ako se odlu¢i boraviti u tom smjestaju ostavlja recenziju tj. svoju ocjenu i utisak na

15 Brozovi¢ V., Hrasti¢ F., Mestrovi¢ L., Bili¢ H.: Empirijsko istraZivanje ekonomije dijeljenja u Hrvatskoj: navike i
zadovoljstvo mladih korisnika uslugama prijevoza na zahtjev, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, 2018.,
6-7 str.

16 How Does Airbnb Make Money? — Airbnb Business Model Explained, 2019.
https://www.apurple.co/airbnb-business-model-know-how-does-airbnb-work/(pristupljeno 28.7.2020.)
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domacina. Da bi uopCe doSlo do obostranog zadovoljstva posluje se preko
posrednika koji omogucuje domacinu i gostu pristup trzistu uz odredenu naknadu.
Zatim domacin moze objaviti svoj smjestaj na stranicama Airbnb-a, a gost moze

poslati zahtjev da ga interesira taj smjestaj i da bi boravio u njemu.

Struktura troSkova omogucuje da steknemo duboko razumijevanje Airbnb strategijske
zarade. Airbnb ¢e domacinima naplatiti 10% stana za svaku izvrSenu rezervaciju.
Cak im se naplaéuje naknada od 3% za pripremu procesa otplate putni¢kog plaéanja.
Naknada moze biti ve¢a za Airbnb Plus unos. Putnici ili gosti mijenjaju se sa 6-12%
naknade na temelju veli€ine rezervacija i vrste uvrdtenja. Ovaj se iznos putnicima ne
vrac¢a. Rezervacija za grupu ili obitelj moze ustedjeti novac za druge troSkove tijekom

putovanja. Dakle, ovo je glavni tok prihoda kroz koji Airbnb zaraduje novac."”

7 |oc.cit
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4.1.2. Airbnb smjeStajne jedinice

Kako bi prona8li odgovaraju¢u smjestajnu jedinicu Kkoristimo pretrazivaC na
stranicama Airbnb-a. Uporabom filtre za pretrazivanje poput onih za raspon cijene ili
sadrzaje u smjestaju (npr. bazen) kako bi suzili pretragu i pronasli to¢no ono $to
zelimo. Potrebno je detaljno pregledati cijeli oglas, pregledati fotografije, te procitati
recenzije koje su domacinu napisali prijasnji gosti kako bi saznali kakav je dojam
smjestaj ostavio na njih.

Vrste objekta koje Airbnb nudi su: kuca, stan, bed and breakfast, boutique hotel,
apartman s dodatnim uslugama, apartman za goste, brvnara, bungalov, gostinjska
kuca, hostel, hotel, ku¢a u nizu, loft, odmaraliste, planinska kuéa, seoska kuca, vila.
A od jedinstvenih smjestajnih jedinica to su: brod, casa particular (Kuba), cikladska
kuéa (Grcka), dammuso (ltalija), dvorac, hotel bastina (Indija), iglu, jurta,
kamper/rekreacijsko vozilo, kampiraliSte, koliba, kupolasta ku¢a, kuc¢a na stablu, kuc¢a
brod, minijaturna kuéa, minsu (Tajvan), otok, pansion (Juzna Koreja), pastirska koliba
(UK, Francuska), pousada (Portugal), ryokan (Japan), smjestaj na farmi, smjestaj u
prirodi, staja, svjetionik, tipi, trullo (ltalija), vjetrenjaca, vlak, zemljana kuca, zrakoplov,
Sator, Spilja.

Takoder putem pretrazivanja mozemo odrediti tip mjesta koji Zelimo, npr.: cijeli
prostor, privatna soba, hotelska soba ili zajedniCka soba. Pomocu filtera moze se
odabrati koliki broj soba, kreveta i kupaonica je pozeljan. Jesu li kuéni ljubimci
dobrodosli ili da li je dozvoljeno puSenje. Bez obzira na to gdje se nalazimo u svijetu,
Airbnb-ova podrska dostupna je od 0 do 24h na razli¢itim jezicima.

Jezici koje domacini govore su engleski, njemacki, talijanski, Spanjolski, arapski,
portugalski, indonezijski, korejski, tajski, gréki, hebrejski, malajski, danski, norveski,
Ceski, ukrajinski, francuski, japanski, ruski, kineski, Hindi, turski, nizozemski,
bengalski, pandzapski, znakovni, poljski, Tagalog, Svedski, finski i madarski.

Sadrzaj koji dodatno gost moze zahtijevati su da objekt ima kuhinju, Sampon, grijanje
ili klima-uredaj.

Takoder se nude opcije poput Superhost (priznanje najboljim domacinima);
pristupacnost (Sto vam je potrebno za neometano kretanje po prostoru) — ulazak u
smjestaj (nema stepenica na ulazu, dobro osvijetlijen put do ulaznih vrata, Sirok ulaz
za goste, na stazi koja vodi do ulaznih vrata nema stepenica), kretanje smjestajem
(Sirok hodnik, dizalo), spavac¢a soba (nema stepenica na ulazu, Siroka ulazna vrata,

krevet podesive Vvisine, slobodan prostor oko kreveta, krevet s elektrichim
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podizaem), kupaonica (nema stepenica na ulazu, Sirok ulaz u kupaonicu z goste,
dovoljno prostora oko WC Skolike, WC Skolijka prilagodene visine, ucvrsceni
rukohvati uz WC 8koljku, dovoljno prostora oko tus-kade, u€vrsceni rukohvati u tusu,
tu$ u ravnini s podom, kada sa stolicom za kupanje), zajedni¢ke prostorije (nema
stepenica na ulazu, Sirok ulaz), parking (parking mjesto za osobe s invaliditetom),
oprema (pokretna dizalica, bazen s dizalicom za spustanje, dizalica pri€vr¢ena za
strop).

Verificirani smjestaj: Airbnb plus (odabrani smjestaj provjerene kvalitete i stila
uredenja), Aibnb Luxe (probrani luksuzni smjestaj koji nude usluge s osobnim
pristupom).'®

Sigurnost je najvaznija tako je Airbnb osmi$ljen da pruza zastitu i na Internetu i u
stvarnom svijetu. lako nijedan sustav provjere nije savrsen, njihove domacine i goste
provjeravaju koristeCi se medunarodnim evidencijama podataka za borbu protiv
terorizma i zlo€ina. U slu¢aju domacina i gostiju u SAD-u, provode i dodatnu provjeru
osobnih podataka. Njihova platforma za sigurno pla¢anje osigurava da novac ode
domacinu i nikom drugom, zato od gosta i zahtijevaju da uvijek plac¢aju putem
Airbnba te da ni u kojem slu€aju ne pristaju na izravno placanje ili slanje novca

bankovnim transferom.®

18 Airbnb home page: https://hr.airbnb.com/s/homes (pristupljeno 14.5.2020.)
19 Airbnb, povjerenje i sigurnost: https://hr.airbnb.com/trust (pristupljeno 14.5.2020.)
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4.1.3. Airbnb vs. Hoteli

Airbnb ne naplacuje domacinu nikakvu naknadu za knjizenje njihovog zajedni¢kog
prostora ili smjeStaja na privremeni najam. Kada turist posjeti platformu Airbnb radi
traZenja odredista, grada i mjesta koje namjerava posijetiti, Airbnb pruza obilje popisa
domacina u turistiCkoj potrazi. Prijava e biti potrebna kada turist Zeli rezervirati
smjestaj, a prijava je besplatna. Za turiste je potrebno unajmiti postupak provjere
smjestaja i placanje. Ako domadin prihvati turistiCku rezervaciju, turistu se naplacuju
troSkovi boravka, 6-12% Airbnb provizije, depozit za Stetu i naknada za CiS¢enje. Dok
se domacinu naplaéuje 3% Airbnb naknade. Airbnb usluge su rezervacije, provjera,
placanje, 24/7 korisniCka usluga, povratne informacije pregledom, turisticki vodici te
osiguranje imovine i odgovornosti. Navodi se da je otprilike 72% Airbnb najamnina
ilegalno. Dok hotel nudi turisticke usluge kao $to su sala za sastanke, hotel, hrana,
ugostiteljstvo, pic¢e, telefon, pranje rublja i kemijsko CiS¢éenje, internet, prodaja,
iznajmljivanje filmova u sobi, zabava, trgovina suvenirima i maloprodaja, rekreacijski i
sportski sadrzaji, poslovni centri, prihodi od parkiranja i ljeCilista. OdmaraliSna
naknada su dodatne naknade koje se gostu naplacuju za pristup hotelskim

sadrzajima.?°

Airbnb je milijune turista uvjerio da ostanu u kuci cudnog domacina i domacini da
privcemeno unajmljuju svoje apartmane neobiénom turistu. Sto se ti¢e sigurnosti,
postoje sluCajevi turista koji koriste Airbnb domove s domacinima. Postoji nedostatak
nadzora Airbnb na licu mjesta. Ta je Cinjenica izvor frustracije Airbnba. Znacajna
pitanja ukljuCuju nedostatak sposobnosti za provjeru sigurnosnih i sigurnosnih

pitanja.

Hotel pruza komercijalno sigurno i sigurno okruzenje za turiste. Hotel nudi visoke
standardne sigurnosne standarde za sve aspekte zastite od pozZara, obuku za
krstarenje, izgradnju i upravljanje incidentima. Oznaceni hoteli imaju sigurnosne
zahtjeve i zastitu kao Sto su mrtva brava u sobi za goste = brave, sigurnosne brave
na vratima, siguran klju¢ni elektronicki sustav, sobni telefoni, detektor pozara, sustavi

za zaStitu od poZzara, protupozarni sustav, testiranje kvalitete vode, uredaji za

20 Airbnb vs. Hotels: https://www.vsprices.com/airbnb-vs-hotel/(pristupljeno 5.7.2020.)
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gaSenje pozara javnih povrSina , generatori, siguran sustav prozora i sigurno

spremiste prtljage.?’

Tablica 1.: Usporedna hotela i Airbnb-a

Hoteli Airbnb
Iskustvo Opcenito standardizirani i dosljedni Svaka soba i nekretnina jedinstveni
gostiju Izgraden da se osjecate kao "dom" su za to podrucje
Obi¢no pod velikim utjecajem
lokalne kulture
Inventar Inventar mora biti izgraden ili kupljen | Minimalna cijena i vrijeme za
Tipi¢no skupo i pravovremeno stvaranje
stvaranje
Putovanje Korisnici ne prolaze sve faze na Korisnici zavrSavaju sve faze na
gostiju jednoj platformi Airbnb-u (uklju€ujuéi istrazivanije,
Meduresorna komunikacija obi¢no je | rezervacije, recenziju)
neuskladena
Sigurnost Visoko regulirano Opcenito malo propisa
Pridrzava se strogih pravnih Svojstva koja ne podlijezu istim
standarda sigurnosnim standardima
Gostima nije zajamcena ista zastita
Utjecaj Tipi¢no velika korporativna Manje utvrdena korporativna
zajednice odgovornost odgovornost
Turizam podrzava lokalna poduzeéa | Povecdava cijene nekretnina
Stvara poslove
Usluge Neusporediva usluga za goste Usluga ograniena, uglavnom ovisi
gostima Usluga je obogacena nudeci sadrzaje | o domacinu

2417

Izvor: vlastita izrada autora prema: https://www.micrometrics.com/airbnb-vs-hotels-

the-fight-for-the-modern-day-traveler/

Airbnb prihvaca kritike i domacina i gosta. Domacin pregledava goste i njihov dom, a

domacini pregledavaju goste i njihovo ponasanje. Platforma za recenziju domacina i

2 |oc. cit.
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gostiju pruza poveznicu koja zajedno drzi sredinu povjerenja Airbnb. Ugled domacina
Airbnb moze se narusiti gnusnim pregledom smjestaja domacina. LoSa recenzija
domacina na gosta utjecat ¢e na mogucnost gosta da ga u buduc¢nosti prihvati
domacin Airbnb. Turist bi se trebao osloniti na kritiku gostiju o domacinu, jer Airbnb
ne pregleda svojstva domacina. Hotel pruza izvrsno iskustvo svom gostu,
opskrbljuju¢i domace okruzenje za gosta koji ima modernu opremu i sadrzaje. Hotel

nudi gostu sigurnost i sigurno okruzenje.??

Tablica 2.: Hoteli vs. Airbnb
Airbnb HOTEL

Raspon cijena

Check in/out

(prijava/odjava)

Iskustvo

Standardi

Raznolikost

Lokacija

Posjed (velike grupe)

Posluga u sobu

Recepcija

Pravno odobren

|zvor: vlastita izrada autora prema: https://i2.wp.com/www.vsprices.com/wp-
content/uploads/2019/09/2711-airbnb-vs-hotel-1.png ?fit=1200%2C628&ss|=1

Airbnb omogucuje gostu da odabere gdje Ce Zivjeti na temelju susjedstva,
raspolozivosti, cijene, prethodnog turistickog pregleda i znacajki smjestaja. Domacini
pruzaju svojim domovima i opremu dostupnu svom domacinu. Turist moze dobiti
privatne sobe u rasponu od 49 do 149 dolara. Mogu dobiti i apartmane s viSe

spavacih soba, a privatni studiji mogu se unajmiti od 89 do 595 dolara po noéi. Sve

22 Loc.cit
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Airbnb cijene uklju€uju Airbnb naknadu od 6-12% naknade za CiScenje. Na primjer,
rezervacija kosta 117 dolara po noci, plus 32 (12%) Airbnb naknade za €iSéenje.

Hotel nudi sadrZaje kao Sto su suvenirnica i maloprodaja, sala za sastanke, internet,
praonica rublja i kemijsko CiSCenje, zabava, poslovni centri, rekreacija i sportski
sadrzaji. Ovi se temelji na svrsi posjete hotela i trziSnom segmentu koji je mozda

turisti¢ki na poslovnom ili u slobodno vrijeme.?3

Grafikon 1.: Prosje¢na cijena najma sobe za jednu no¢ (u dolarima ($)) u odabranim
metropolama u sije¢nju 2018.

Airbnb vs. Hoteli
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|zvor: izrada autora prema McCarthy, N. (2018), Dostupno na: https://goo.gl/YfgP5t

Usporedbom prosje€nih cijena smjestaja za jednu noc¢ u velikim svjetskim gradovima,
iz vizualnog prikaza koji zorno ukazuje na Cinjenicu da u odabranim metropolama
Airbnb nudi mnogo povoljnije cijene nego hoteli. Kao $to je vidljivo na grafikonu 1, u
gradovima poput New Yorka, Sydneya, Tokija, Londona, Toronta, Pariza, Moskve i
Berlina korisnici bi ostvarili znacajne ustede odabirom Airbnba nad hotelskim
smjestajem. Podatci se odnose na cijene iz sije¢nja 2018. godine.?*

2 |oc. cit.
24 Brozovi¢ V., Hrasti¢ F., Mestrovi¢ L., Bili¢ H., op. cit., 12-18 str.
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5. Couchsurfing kao inovativni smjestajni koncept

Couchsurfing u prijevodu bi znacio besplatan smjesta;j ili samo surfanje na kaucu.

Svi bi voljeli putovati a nemaju novaca, te mastaju o besplathom smjestaju.
Zahvaljujué¢i internetu mastanje prelazi u stvarnost uz pomo¢ novog inovativhog
rieSenja pod nazivom couchsurfing. Uz malo surfanja ,iz kau¢a“ moze se pronaci
besplatan smjesta;.

Slika 5.: CouchSurfing

R =
— e

Izvor: https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/couch-surfing-and-sharing-

economy-concept-vector-7343971

Couchsurfing je zapoCeo 2004. godine kao mali strastveni projekt osnivata Casey
Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian Le Tuan i Leonardo Bassani da Silveira. E-mail
grupi u€enika na Islandu rodila je ideju da bi ljudi bilo gdje htjeli dijeliti svoje domove
sa strancima (ili, kako ih mi volimo zvati, prijateljima koje joS niste upoznali).

Couchsurfing je 2004. godine osnovala mala skupina ljubitelja putovanja i kulturne
razmjene odluénih u promjeni svijeta pruzajuci veci pristup vrstama znacajnih

doZivljaja putovanja koji ovise o povezivanju s ljudima. Brzo je rasla i pretvorila se u
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korporaciju koja je usmjerena na misiju u 2011. godini. Couchsurfing podrzavaju

Benchmark, Menlo Ventures, General Catalyst i Omidyar Network. 2°

Slika 6.: Logo couchsurfinga

Izvor: https://urbanamladez.hr/wp-content/uploads/2018/05/medium 0Oc1c68ad-fa43-
4f9d-9555-4ba9bba451eb-1.png

Couchsurfing je globalna zajednica od 14 milijuna ljudi u viSe od 200.000 gradova
koji dijele svoj Zivot, svoj svijet, svoje putovanje. Couchsurfing povezuje putnike s
globalnom mrezom ljudi koji su voljni dijeliti na duboke i smislene nacine, Cinedi

putovanje doista drustvenim iskustvom.26

Slika 7.: Vrijednosti couchsurfinga

Leave It Better
Than You Found It

Share Your Life Create Connection Offer Kindness Stay Curious

Izvor: https://www.couchsurfing.com/about/about-us/

Slika 7. Prikazuje vrijednosti couchsurfinga a to su: podijelite svoj zivot, uspostavite

veze, ponudite ljubaznost, ostanite znatiZeljni, ostavite bolje nego kako ste pronasii.

Couchsurferi dijele svoj zZivot s ljudima s kojima se susrecu, njegujuci kulturnu

razmjenu i medusobno postovanje.?’

25 Couchsurfing website: https://www.couchsurfing.com/about/about-us/(pristupljeno 10.6.2020.)
26 |oc. cit.
27 |oc. cit.
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5.1. Povijest couchsurfinga

Ideja o couchsurfingu pojavila se 1999. godine kada je Casey Fenton htio posjetiti
Island. Poslao je preko 1500 e-mailova studentima na Islandu trazeéi smijestaj,
pedesetak njih mu je odgovorilo te ponudilo smjestaj i drustvo tijekom boravka na
Islandu. Web stranica Couchsurfing pokrenuta je u sije€nju 2003. godine u suradnji s
Danom Hoffer, Sebastienom Le Tuan i Leonardom Silveira, a u javnost je pustena u
sijecnju 2004. godine. Danas, CouchSurfing nije samo web stranica, vec¢ zajednica

ljubitelja putovanja. Ima preko 14 milijuna korisnika.?®

5.2. Princip rada i karakteristike

CouchSurfing radi na principu: ti si mene ugostio, sad ¢u ja tebe. Imate destinaciju,
prijevoz, a nemate smjestaj. Na web stranicama CouchSurfing moze se potraziti Sto
se nudi u mjestu kojeg Zelimo posijetiti, odabere se jedan od smjestaja i kontaktirate
se vlasnika. | dobije se besplatan smjestaj. Ono $to se oCekuje zauzvrat je da Cete

uzvratiti istom mjerom. Ponuditi svoj kau€ onome tko se nade u vasem kraju.

Kako doéi do besplatnog smjestaja?

1. Registracija na CouchSurfing.com

2. Uredivanje svog profila

3. Potraziti smjestaj ili ponuditi svoj

CouchSurfing nije samo web stranica veé zajednica. Clanovi prilikom registracije
imaju mogucnosti:

= Surf — ako negdje putujete mozes naci besplatan smjestaj

= Host — mozete ponuditi smjestaj nekome tko dolazi u vas grad

= Activities — upoznavanje ljudi

= Groups —druzenje i razmjenjivanje iskustva putem raznih grupa putem Interneta

28 COUCHSURFING — besplatan smjestaj ili samo surfanje na kauéu, 2015.
https://www.putoholicari.rtl.hr/couchsurfing-besplatan-smjestaj-ili-samo-surfanje-na-kaucu-
3389/(pristupljeno 10.6.2020.)
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Najveca prednost couchsurfinga je ta da se stjeCu brojna poznanstva. Upoznavanje s
domacinima, njegovom obitelji i prijateljima. Domaéin ¢e pokazati svoju zemlju,
upoznati s obi€ajima, nahraniti pravom domac¢om hranom, voditi na mjesta koja nisu
zapisana u vodi¢ima.

Svima prvo prode kroz glavu: ,A Sto ako je domacin neki ludak, ubojica, lopov?“ |
sasvim je normalno da se takve stvari zapitaju jer je sigurnost na prvom mjestu.
Pitanja se vrte i oko, $to ako domacin otkaze smjestaj a mi smo vec pred vratima, $to
ako je neugodan, nepristojan i dosadan. No na takva pitanja ima odgovor jer svaki
domacin i svaki gost se ocjenjuje. Prije nego se odabere domacin ili gost prolazi se
njegovim profilom na kojem se osim osobnih podataka nalaze i ocjene odnosno
komentari ostalih couchsurfera koji su ga upoznali. Komentari su neizbrisivi, te se

mogu vidjeti da li se domacin/gost popravio ili pokvario.

Tri su vrste sigurnosnih mjera:

Reference — Couchsurferi ostavljaju komentare o ¢lanovima koje su upoznali.
Verifikacija — Clan uplati odredenu svotu novca preko kreditne kartice ili Paypala i
tada dobiva kod koji unosi u svoj profil, time potvrduje svoj identitet i lokaciju.
Verifikacija nije obavezna. Ovo je glavni izvor prihoda za CouchSurfing.

Vouchevi — Dodjeljuju ih Couchsurferi onim ¢lanovima koje su dobro upoznali i u koje
imaju potpuno povjerenje. Da bi ¢lan mogao dodjeljivati voucheve, prvo netko mora

njemu dodijeliti vouch i to tri puta.

Osim ovih tri sigurnosnih mjera tu su i ambasadori. Ambasadori su clanovi
volonteri koji su dodijeljeni za svaki grad. Njihov zadatak je da promoviraju
CouchSurfing, upoznaju nove CcClanove s web stranicom i pravilima, pomazu

odgovarajuci na pitanja, rieSavajuéi razne probleme.?®

2 |oc.cit.
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Misija CouchSurfinga glasi: "Create Inspiring Experiences.” (Kreirati inspirirajuca
iskustva).

Vizija Couchsurfinga glasi:”A world where everyone can explore and create
meaningful connections with the people and places they encounter.” (Svijet u
kojem svatko moze istrazivati i stvarati smislene veze s ljudima i mjestima kojima se
susrecu).

Svijet gdje su svi inspirirani da pomazu i brinu se jedni o drugima bez obzira na
razlike u kulturama. Smisao CouchSurfinga nije besplatan smjesStaj nego druzenje i
razmjena iskustava i znanja, stvaranju mreze prijatelja u razliitim zemljama Sirom

svijeta. 30

30 |oc.cit
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5.3. Couchsurfing u Hrvatskoj

|z Hrvatske na CouchSurfing registrirano je oko 10 000 ¢lanova, najvise iz sljedecih
gradova: Zagreb, Rijeka, Split, Osijek, Zadar, Pula, Varazdin, Dubrovnik, ali i ostalih
gradova. Preko 50% ih je izmedu 18 i 30 godina, imamo 17 ambasador, ali

zanimljivija je ¢injenica da ih je viSe od 50% Zena.®’

U Hrvatskoj, uz Airbnb i Booking.com, djeluju i druge platforme po pitanju
iznajmljivanja kuce, stana ili sobe. Couchsurfing je, po iskustvu, veoma zastupljen
kod mlade generacije koja je otvorena i Zeljna novih poznanstava. Tako je dosta onih
koji se oglasavaju na toj platformi, nudeci slobodan kauc/krevet nekome za prenociti
par noéi, ne trazecCi niSta zauzvrat osim vracanja iste usluge. U Hrvatskoj je upravo
couchsurfing jedan od najdulje prisutnih modela ekonomije dijeljenja, sa oko 10
tisuCa registriranih Clanova, uglavnom Zena iz vecih gradova. Postupak rezervacije
smjestaja putem ove platforme je vrlo jednostavan. Nakon besplatne registracije, na
web stranici Couchsurfinga pretraze se dostupni smijestaji u mjestu koje se Zelite
posijetiti, odabere se jedan, kontaktira vlasnik i to je Citava procedura za dolazak do
besplatnog smjestaja. Ono Sto se potom ocCekuje od korisnika je da uzvrati istom
mjerom. Couchsurfing dolazi do prihoda naplatom potvrda ¢lanova (Elan uplati
odredenu svotu novca i dobiva kod koji unosi u svoj profil, ¢ime potvrduje svoj
identitet i lokaciju) te premium uslugama. Platforma ostvaruje zaradu kroz
povezivanje sa svim ostalim dionicima putni¢ke industrije koji nude usluge prijevoza,
posluzivanja hrane, kreiranja sadrzaja i koji zajedno kreiraju pakete za premium

élanove. 32

31 COUCHSURFING — besplatan smjestaj ili samo surfanje na kaucu, 2015.
https://www.putoholicari.rtl.hr/couchsurfing-besplatan-smjestaj-ili-samo-surfanje-na-kaucu-
3389/(pristupljeno 10.6.2020.)

32 Kovatlevi¢ M., op.cit., 55-60 str.
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6. Usporedba couchsurfinga i Airbnb-a

lako su Couchsurfing i Airbnb obje internetske zajednice koje pomazu korisnicima da
ugoste strance u svojim domovima, one se razlikuju u vaznom smislu: Couchsurfing
zabranjuje nov€ano plac¢anje dok je Airbnb izgraden oko njega. Couchsurfing nastoji
naglasiti dijeljenje ljudskih odnosa, a ne izgled kuca kao u Airbnb-ovom slucaju.
Airbnb, u usporedbi s Couchsurfingom: podize uoCene potrebe za sudjelovanjem,
usredotoCuje fokus izmedu ljudi i mjesta na kojima boravi, a ne samo na ljude koji
ostaju, i daje mo¢ gostima umjesto domacinima.3?

Couchsurfing je online platforma za zamjenu kuca ili stanova (domova) u svrhu
besplatnog boravka na odredenoj destinaciji. Primjerice, obitelj iz Londona zZeli na
odmor u Dubrovnik, dok obitelj iz Dubrovnika Zeli posjetiti London; medusobno ¢e
zamijeniti svoje domove na dogovoreni period i time ostvariti znacajne uStede.
Couchsurfing se takoder odnosi na besplatnu razmjenu smjestaja, s naglaskom na
povezivanju i stvaranju poznanstava na putovanjima.

Dok s druge strane Airbnb je poznatiji model ekonomije dijeljenja, vise ga korisnika
koristi, nudi vide vrsta smjestaja, u vise razli€itih gradova.

U nastavku je u tablici 3. opisana usporedba Airbnb-a i couchsurfinga kao

inovativhog smjestajnog koncepta.

33 Klein M., Zhao J., N1 J., Johnson I., Mako Hill B., Zhu H.: Quality Standards, Service Orientation, and Power in
Airbnb and Couchsurfing, 2017., 1-4str.
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Tablica 3.: Usporedba couchsurfinga i Airbnb-a

Couchsurfing

Airbnb

Smijestajne
jedinice koje

nude

Couchsurferi otkrivaju svijet,
svoj grad i imaju zelju za
razmjenom domova u 200.000

gradova Sirom svijeta.

18 vrsta objekata i 32 jedinstvene

smjestajne jedinice u 191 drzavi

Broj korisnika

14 milijuna

150 milijuna3*

Elementi web

O nama, pocetak rada,

ViSe informacija (kako funkcionira Airbnb,

stranica sigurnost, zajednica, podrska razliCitosti i pripadanje, protiv
diskriminacije, povjerenje i sigurnost),
zajednica, postanite domacin, podrska
Promocija o Podijeli svoj zZivot ¢ Kako funkcionira pretraZivanje na
e Uspostavi vezu Airbnbu
e ponudite ljubaznost e Kako svoj smjestaj pretvoriti u pravi hit na
e ostanite znatiZeljni drustvenim mreZzama
e ostavite bolje nego kako | ® PoboljSajte kvalitetu fotografiju u oglasu
ste pronasili e Kako osmisliti svoju pricu
e Korak po korak do savrsenog oglasa na
Airbnb-u
e Savjeti za povecanje broja recenzija®®
Cijena Bez naknade Plac¢anje naknade za rezervacije

smjestaja3®

Izvor: Vlastita izrada autora prema:

https://ipropertymanagement.com/research/airbnb-statistics,

https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/t/marketing-promotion-10,

https://hr.airbnb.com/help/topic/1486/cijene

Prema podacima iz tablice 3. moZzemo vidjeti velike razlike izmedu couchsurfinga i

Airbnb-a. Airbnb broji 150 milijuna korisnika u 191 drzavi, dok couchsurfing ima 14

milijuna korisnika u 200.000 gradova. Couchsurfing se razlikuje od Airbnb-a po tome

34 Airbnb statistics: https://ipropertymanagement.com/research/airbnb-statistics (pristupljeno 10.6.2020.)

35 Airbnb marketing i promocija: https://hr.airbnb.com/resources/hosting-homes/t/marketing-promotion-10
(pristupljeno 14.5.2020.)
36 Airbnb cijene: https://hr.airbnb.com/help/topic/1486/cijene (pristupljeno 14.5.2020.)
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Sto ne treba platiti nikakvu naknadu da bi postali ¢lanom, bitho je samo da imamo
volju i Zelju za istrazivanjem svijeta, svog grada te da postanemo domacin. Dok ako
Zelimo postati ¢lan Airbnb-a moramo platiti odredenu naknadu za rezervaciju
smjeStaja. Airbnb Cini jedinstvenim globalna zajednica putnika, domacini kojima je
zaista stalo, na raspolaganju su od 0-24h i brinu 0 svakoj rezervaciji. Aironb pomaze
svojim korisnicima u marketingu i promociji kroz Sest ¢lanaka. Ti se ¢lanci odnose na:
kako funkcionira pretraZivanje na Airbnbu, kako svoj smjestaj pretvoriti u pravi hit na
drustvenim mrezama, poboljSajte kvalitetu fotografiju u oglasu, kako osmisliti svoju
pricu, Korak po korak do savrSenog oglasa na Airbnb-a i savjeti za povecanje broja
recenzija. Promocija couchsurfinga se izrazava preko vrijednosti a to su podijelite
svoj zivot, uspostavite veze, ponudite ljubaznost, ostanite znatizeljni, ostavite bolje
nego kako ste pronasli. Elementi web stranica kod couchsurfinga obuhvacaju:
podatke o njima (couchsurferima), pocCetak rada, sigurnost, zajednica, te podrska.
Dok su elementi web stranice Airbnb-a: viSe informacija (kako funkcionira Airbnb,
razliCitosti i pripadanje, protiv diskriminacije, povjerenje i sigurnost), zajednica, kako
postati domacin i podrska.

Prema ovoj usporedbi mozemo zakljuciti kako je Airbnb zastupljeniji model ekonomije
dijeljenja od couchsurfinga. Ima viSe korisinika, vise je rasprostranjeniji, nudi viSe
mogucnosti. U neku ruku je i sigurniji, jer sve ide preko posrednika, ali za sve to
moramo platiti naknadu, koju kod couchsurfinga ne bi morali platiti, ali bi morali imati
veliko povjerenje u tog nekoga tko bi s nama mijenjao dom i da li bi ostavio sve kako
je i pronasao, da ne bi nesto unistio itd. Dok kod Airbnb-a takve su Sanse manje da

nas docCeka nesto ukradeno, razbijeno itd.
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7. Zakljuéak

Pozornost u radu stavljena je na ekonomiju dijeljenja u ugostiteljstvu i couchsurfing
kao inovativni smjestajni koncept. Ekonomija dijeljenja je ponajviSse opisana kroz
primjer Airbnb-a, €ije se napredovanje u poslovanju vidi iz godine u godinu, te se u
buducnosti oCekuje joS vecCi rast trziSta. lako ekonomija dijeljenja predstavlja
~prepreku” ugostiteljima, te im ,uzima“ goste, ona sama po sebi ima i negativnih
karakteristika koje ugostiteljima idu u korist. To su na primjer informacije koje mogu
dobiti na recepciji, vec€a sigurnost, usluga 24/7 i slicno. Jedna od najvecih mana ovog
oblika poslovanja koju drZzave ne podrzavaju je ta Sto drzava nema nikakve koristi od
tog nacCina poslovanja te pokuSavaju pronaci neka rjeSenja kako bi na kraju ipak
uspjeli neku korist iz toga i izvuci. Cijeli model poslovanja ide kroz posrednike, a
Airbnb tako i zaraduje. JoS jedan oblik ekonomije dijeljenja je couchsurfing. lako
couchsurfing po nekim karakteristikama je pomalo sli€an Airbnb-u on ima i razli€itosti
poput te da oni ne traze placanje naknade poput Airbnb-a te se u ovakvom obliku
poslovanja oCekuje da ako netko nas ugosti da ¢emo i mi zauzvrat i njega ugostiti
bez ikakvih financijskih oCekivanja. U ovom obliku je naglasena ljudskost, druzenje i
stjecanje novih poznanstava. U Hrvatskoj je ekonomija dijeljenja pocela poprimati
oblik, viSe ljudi zna o ovoj novoj ekonomiji, te se sve viSe ovakav oblik ekonomije Siri.
U Hrvatskoj su najzastupljeniji Booking.com i Airbnb, iako i couchsurfing broji velik
broj hrvatskih ¢lanova. Ekonomija dijeljenja je potrebna svijetu, jer uz ovakav nacin
poslovanja ljudi imaju vise samopouzdanja, te pouzdanja u druge, viSe su ljubazniji i
brinu za druge, jer se oCekuje kako mi brinemo o tudim stvarima, da ¢e nam se vratiti
obostrano tako $to ¢e i netko drugi mariti za nas i nase stvari. Ovaj oblik ekonomije je
i znatno povoljan, jer i s malim budzetom svi koji Zzele proputovati svijetom i nesto
vidjeti to sada i mogu. Usporedbom ova dva oblika ekonomije dijeljenja Airbnb i
couchsurfing doSli smo do zakljuCka da Airbnb broji viSe ¢lanova oko 150 milijuna
korisnika u 191 drzavi, dok couchsurfing ima 14 milijjuna korisnika u 200.000
gradova. Glavna prednost couchsurfinga je ta $to ne treba platiti nikakvu naknadu,
dok kod Airbnb-a treba, ali cemo zbog posrednika u Airbnb-u imati vecu sigurnost.
Airbnb nudi viSe smjestajnih jedinica, dok couchsurfing nudi mogucnost ,ja tebi — ti
meni“, tj. ja Cu tebe ugostiti ali oCekujem zauzvrat i da ¢e$S ti mene. lako sada u
Hrvatskoj i svijetu vlada epidemija korona virusa smatram da ¢e ekonomija dijeljenja

bez obzira na ovu situaciju sa epidemijom u buducnosti jos viSe Koristiti, joS viSe Ce
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biti poznatiji i s razvojem joS raznih moguénosti koje bi mogli nuditi postat ¢e glavni
trend traZzenja smjestaja bilo za ljetovanje, neke prigode, poslove i razno. Prosiriti ¢e
se u joS viSe gradova i brojat ¢e joS viSe korisnika. Samo je trenutno potrebno

vremena dok epidemija prode, da se smanje rizici i poveca sigurnost.
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Sazetak

Predmet ovog rada je novi oblik ekonomije pod nazivom sharing economy H{j.
ekonomija dijeljenja i couchsurfing kao inovativan smjestajni koncept. U teorijskom
dijelu rada je pojmovno opisana ekonomija dijeljenja i couchsurfing, a naglasak je
stavljen na platforme ekonomije dijeljenja u ugostiteljstvu. Za primjer ekonomije
dijeljenja koji je opisan kroz rad je odabrana americka tvrtka Airbnb koja nudi razliCite
smjestajne jedinice uz oCekivanje provizije, sto nije u slu€aju couchsurfinga koji se
temelji na zabrani nov€anih pla¢anja i kao glavni im je cilj naglasiti dijeljenje ljudskih
odnosa. Airbnb je uvelike konkurencija ugostiteljima koji su zabrinuti za svoje
poslovanje uslijed Sirenja tog trenda internetom. Takoder se moZze vidjeti kako je
takav oblik smjestaja trazeniji od hotelskog jer je jeftiniji i jer posjetiteljima daje
razliCite opcije i slobodu. U buduénosti se oCekuje da ¢ée do 2025. vrijednost
ekonomije dijeljenja i njezinih usluga porasti na 335 milijardi americkih dolara, sa
sadasnjih 15 milijardi, te se u tim godinama izjednaciti i s vrijednoS¢u klasi¢nih

turistiCkih usluga.

Kljuéne rije€i: sharing economy (ekonomija dijeljenja), couchsurfing, Airbnb,

ugostiteljstvo
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Summary

The subject of this thesis is a new type of economy called “sharing economy®, as well
as couchsurfing as an innovative accommodation concept. In the theoretical part of
the thesis sharing economy and couchsurfing are conceptually explained, with an
accent on types of sharing economy in hospitality. Chosen example of sharing
economy i san American company Airbnb, which offers various accommodation units
for some commission, which is not the case with couchsurfing, which rests on
disallowance of money payments and its main goal is to put the accent on sharing
human relations. Airbnb is a strong competition for traditional hospitality industry
which is worried about its business results due to growth of Airbnb trend on the
Internet. It may also be seen how demand for this type of accommodation is bigger
than for hotel accommodation because it is cheaper and gives quests multiple
options and freedom. It is expecting that the value of sharing economy and her
services will grow from current 15 billion to 335 billion USD until 2025 and it will get

even with the value of traditional touristic services.

Keywords: sharing economy, couchsurfing, hospitality
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