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1. UVOD

Turizam je putovanje u svrhu rekreacije, ugode ili posla i naj¢eS¢e je ograni¢enog
trajanja. U hrvatskoj enciklopediji se navodi kako je ,turizam (engl. tourism), ukupnost
odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako je
takvo putovanje poduzeto radi odmora i uZivanja te se njime ne zasniva stalno
prebivaliSte i ne poduzima se neka gospodarska djelatnost; gospodarska djelatnost koja
obuhvaca turisticka kretanja i sve odnose koji proizlaze iz takvih kretanja. U jednoj od
prvih definicija (1905) turizam se opisuje kao pojava modernoga doba, izazvana
poveéanom potrebom za odmorom i promjenom klime, probudenim i njegovanim
smislom za ljepote krajolika, radosti i uzitak boravka u slobodnoj prirodi. Danas je u
veCini zemalja prihvacena opcCa koncepcijska definicija turizma Svjetske turistiCke
organizacije (UNWTO, 1999) prema kojoj turizam uklju€uje sve aktivnosti proizasle iz
putovanja i boravaka osoba izvan njihove uobiajene sredine ne dulje od jedne godine
radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi
primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjeéuju.’

Nadalje, osnovna jedinica za prouCavanje turizma jest turist, odnosno svaka
osoba (putnik) koja na putovanju izvan svojega mjesta stalnoga boravka (domicila)
provede najmanje 24 sata (ali ne dulje od jedne godine), a putovanje (koje ima obiljezja
privremenoga boravka i na koje je krenuo dragovoljno) poduzima radi odmora,
razonode, rekreacije i relaksacije, obiteljskih, zdravstvenih, poslovnih, profesionalno-
strucnih i sli¢nih razloga.

Turizam je i u Hrvatskoj vazna grana gospodarstva te da bi cijeli sustav kvalitetno
funkcionirao, oformljene su turisticke zajednice od lokalne do drzavne razine.

TuristiCka zajednica destinacije predstavlja temeljnu osnovu u sustavu turistickog
organiziranja u Hrvatskoj, s ciliem da na Celu s Hrvatskom turistiCkom zajednicom,
stvara, promiCe i koordinira aktivnosti vezane za identitet, sadrzaj i kvalitetu turistiCke

ponude destinacije kao temeljni zadatak menadzmenta turisticke destinacije.

! https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763 (28.8.2020.)


https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763

Sustav turistickih zajednica kreira i provodi politiku promicanja hrvatskog turizma
i turistiCkog razvoja. U protekla dva desetlje¢a od kada turistiCke zajednice imaju i
pravni status, sustav je znatno doprinio razvoju turistiCke djelatnosti destinacije kroz

svoje temeljne aktivnosti.

1.1. Ciljrada

Cilj ovog rada bio je prikazati pravnu organizaciju turistiCkih zajednica, odnosno
reguliranost rada turistickihn zajednica od lokalne do drzavne razine zakonima i

propisima i drugim vezanim sluzbenim dokumentima.

1.2. Metode rada

Za izradu rada koristeni su sekundarni izvori podataka. Podaci su prikupljeni iz
relevantne struCne literature, znanstvenih Clanaka te internetskih izvora. Za potrebe

izrade rada koristene su metoda analize, sinteze, komparacije.

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen na Cetiri medusobno povezanih cjelina. Prva cjelina odnosi se
na organizaciju turizma u Republici Hrvatskoj na drzavnoj razini. Navedena su drzavna
tijela i institucije kao i zakoni i propisi koji se vezu uz turizam.

Druga cjelina odnosi se na zakonodavni okvir turistiCkih zajednica u Republici
Hrvatskoj. Navedena je definicija turisticke zajednice, podrucje za koje se ona osniva,
pravna osobnost i odgovornost, kao i ciljevi turistiCke zajednice. Dalje se navodi javnost
rada turisticke zajednice, njezin statut i tijela, kao i stru¢ni i administrativni poslovi.

U trec€oj cjelini naveden je sustav turisticke zajednice u RH, te obrazlozeni nacini
na koji funkcioniraju lokalne turisticke zajednice, regionalne turisticke zajednice i
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turisticka zajednica Grada Zagreba, kao i Hrvatska turisticka zajednica. Navedeno je i
udruzivanje turistickih zajednica kao i gospodarenje turistiCkih zajednica i nadzor
njihova rada od strane Ministarstva turizma.

Posljednja, Cetvrta cjelina na primjerima TZO Medulin prikazuje kako funkcionira
jedna lokalna turisticka zajednica kroz njegov statut, kao i udruzivanje turistickih
zajednica na primjeru turisticke zajednice sredis$nje Istre.

Na kraju rada dan je zakljucak.



2. ORGANIZACIJA TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKO] NA
DRZAVNOJ RAZINI

Turizam je danas veoma vazna grana gospodarstva neke zemlje, medutim i on
mora biti ureden i organiziran kako bi funkcionirao i ispunio svoju svrhu. Pojam
organizacije se javlja u svim podrucjima ljudske aktivnosti pa tako i u turizmu, a sam
pojam organizacije definira se kao veca skupina ljudi koja sluZi ostvarivanju zajednickih
ciljeva ili interesa.

»1urizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca
nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim
boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost.“?

Turizam nije isklju€ivo gospodarska djelatnost ve¢ na turizam treba gledati kao
na ,aktivnost pomocéu koje Covjek ostvaruje i unapreduje ljudske osobine opcenito,
osobine Covjecnosti, humanosti, bilo u pogledima i spoznajama pojedinaca, u njihovu
odnosu prema svijetu i prema prirodi*.

U suvremeno vrieme potpuno je nezamisliva nacionalna organizacija turizma
bez aktivnije uloge drzave. Od druge polovice 19. stoljeéa, ljudi poc€inju sve viSe putovati
zahvaljujuéi razvoju proizvodnje, tehni¢kom napretku i Sirim drustvenim promjenama.
Odnos drzave prema turizmu bio je u to vrijeme potpuno liberalan. Turizam se razvijao
samostalno u skladu s trziSnim zakonitostima, a drzava nije poticala ni sputavala njegov
razvoj. |z navedenog proizlazi da su brigu o turizmu vodili samo oni koji su od istog
ostvarivali financijsku korist. U to vrijeme dolazi i do pojave prvih organizacijskih oblika u
turizmu neprofitnog i nevladinog karaktera, koji su pridonijeli omasovljenju putovanja.
Zanimljivo je, medutim, da razvoj prvih organizacija u turizmu nije krenuo odozgo po
nalogu drzave kao u nekim drugima sektorima, veC je zapoCeo odozdo odnosno od

drustvenih organizacija.*

2 B. Pirjevac, Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, 2002., str. 5

* D. Alfier, Uloga turizma u resocijalizaciji i desocijalizaciji suvremenog &ovjeka, zbornik radova
PedagoSke akademije Humanisticke vrijednosti turizma, Zadar, 1977., str. 15
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,Drzava se neizravno pocinje ukljuCivati u turizam tako Sto veé izgradenom
sustavu drustvenih organizacija priznaje status organizacija od opce koristi. PoCetkom
20. stoljeca drzava postupno uvida koristi od turizma i po€inje primjenjivati ve¢ izgraden
sustav drustvenih organizacija, tako da na njih prenosi dio svojih ingerencija. Nacionalni
savezi (NTO) i nize razine drustvenog ustroja postaju paradrzavne, odnosno
poludrZzavne organizacije jer im drZzava dodjeljuje neke ovlasti i prava te na njih prenosi
dio svojih upravnih poslova.*

U prvom desetljeéu 20. stolje¢a zapoc€inje izravna drzavna intervencija u turizam i
ona se manifestira prvenstveno putem zakonske i druge regulative, odnosno
donoSenjem zakona koji su izravno i neizravno povezani s turizmom i ugostiteljstvom.
Potom struénim obrazovanjem kao i osnivanjem kreditnih ustanova koje su poticale
turistiCku izgradnju i sl. Bitno je naglasiti da je takav razvojni put imala organizacijska

struktura veéine zemalja diliem svijeta.®

Slika 1. Razine organizacije turizma i subjekti uklju¢eni u turizam te njihova
obiljezja

RAZINE SUBJEKTI
medunarodna medunarodne organizacije
driavna drzavne ustanove (ministarstva) hijerarhi¢nost
OBl
druit nacionalne turisticke organizacije/turisticki savezi, ‘I:"E raznovrsnost
rustvena turisticka drustva i s turizmom povezana drustva ZIA
mnogovrsnost
gospodarska gospodarske komore
strukovna Strukovna udruzenja

Izvor: M. Bartoluci, N. Cavlek, D. Prebezac, O. Kesar i suradnici, Turizam - Ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. str. 86

> Bartoluci str. 85
® loc.cit.



Moze se reCi kako upravo interdisciplinarni karakter turizma odreduje njegovu
povezanost s brojnim podrucjima, od ugostiteljstva do prometa, trgovine, kulture, sporta,
poljoprivrede, industrije, graditeljstva i dr. Upravo je na tim osnovama izgraden
organizacijski sustav turizma koji je izuzetno slozen jer povezuje brojne Cimbenike iz

javnog i privatnog sektora.’

2.1. Turizam u Republici Hrvatskoj

Kada se govori o turizmu u Republici Hrvatskoj, govori se o turizmu nakon
njezina osamostaljenja, iako je u Hrvatskoj i u vrijeme bivSih drzavnih institucija
postojao turizam koji ima nekakav svoj kontinuitet.

Tako se mozZe reéi kako se turizam u Republici Hrvatskoj razvijao u nekoliko
faza. Prva faza obuhvaca razdoblje do |. Svjetskog rata. U pocetcima razvoja turizma,
drzava nije pridavala veliku vaznost, te je razvoj bio prepusten lokalnom stanovnistvu.
Upravo zbog toga, prvo je krenuo razvoj turizma u kontinentalnom dijelu, a tek se
kasnije proSirio na primorsko podrucje. Drugu fazu obuhvaéa razdoblje izmedu dva
Svjetska rata, i u tom se razdoblju biljezi jaCanje turistiCkih organizacija, turizam se sve
brze razvija, a pojaCano se investira u smjestajne kapacitete i poboljSavanje prometnih
veza. Trec¢a faza obuhvacéa razdoblje od Drugog svjetskog rata pa sve do 1990. godine.
Ratna dogadanja u drzavi su unazadila turizam, i tek neznatan broj poslovnih objekata
je mogao krenuti s poslovanjem nakon razornih ratnin dogadanja. lako su krenule
obnove nakon rata, bilo je potrebno puno vremena kako bi se sve vratilo u prijasnje
stanje i kako bi se turizam nastavio razvijati istim tokom kao i prije rata. Cetvrta faza
obuhvaca razdoblje novije hrvatske povijesti sve do danas, toCnije u periodu od 1964.
godine do 1975. godine izgraden je veliki broj smjestajnih kapaciteta, te zbog toga to

razdoblje jo$ nazivaju ,zlatnim razdobljem*.®

’ loc.cit.
% Joc.cit.



Cavlek i Bartoluci (2011), smatraju dvojbenim cijelu povijest hrvatskog turizma
orijentirati iskljuivo prema ratovima te predlazu periodizaciju razvoja turizma u
Hrvatskoj u $est faza®:

1. FAZA - razdoblje preteca turistiCkog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu

2. FAZA - kraj 19.stoljeCa, odnosno faza znatizelje

3. FAZA - razdoblje od pocetka 20. stoljeCa do kraja Prvog svjetskog rata,

odnosno faza ,osvjeScivanja“

4. FAZA - razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuca

5. FAZA - razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog

turistiCkog razvoja

6. FAZA - razdoblje od 1991. godine do pocletka 21. stolje¢a, odnosno faza

oporavka i konsolidacije turistickog Zivota u Hrvatskoj

Slika 2. Organizacijska struktura turizma

{ W W

drzavna razina drustvena razina gospodarska razina

Hrvatska Hrvatska - UPUHH-Udruga
—  turisticka — gospodarska poslodavaca u
Ministarstvo zajednica komora hotelijerstvu
Hrvatske
turizma .
o - KUH — Kampin
neprofitne Hrvatska ping
. brenick udruga Hrvatske
— drust.venf | obrtnicka . UHPA-Udruga
organizacije komora hrvatskih putnickih
agencija
- planinarska drustva - ACl - Adriatic
- automoto druétvo Croatia International
- drudtva prijatelja Club
prirode - ONH — Nacionalna
- ferijalni savezi/izvidaci “drlf‘fi °b'|te'15k'h I
- lovactka drudtvaisl. malihhotela

Izvor: Bartoluci i dr. ... str. 94. prema Hitrec, T. Hendija, Z (2008), Politika, organizacija i pravo u turizmu,
Zagrebacka Skola za menadZment, Zagreb, str. 78

% ibidem, str. 45



Proglasenjem samostalnosti Republike Hrvatske 1991.g. zapocele su velike
gospodarske, politicke i demokratske promjene u zemlji. Nakon domovinskog rata
situacija u turizmu Republike Hrvatske bila je iznimno teSka. Nakon toga slijedila je
prilagodba organizacijske strukture turizma novom druStvenom-politickom ustroju
drzave.’® Tako se i u Hrvatskoj, kao i u drugim zemljama mozZe govoriti o drzavnoj,
drudtvenoj, gospodarskoj i strukovnoj razini turizma, te povezivanju nacionalnih s
inozemnim ¢imbenicima. Tijela, institucije, drustva, organizacije i drugi subjekti ukljueni
u hrvatski turizam prikazani su na slici 2. i detaljnije se analiziraju u nastavku rada.
Moze se zaklju€iti kako turizam u Hrvatskoj slijedi uobiCajenu hijerarhijsku strukturu
tipi€no za organiziranost turizma vecine europskih zemalja.

Organizacijski preduvjeti razvoja turizma podrazumijevaju sustav mjera i
pogodnosti koje omoguéuju djelotvorno funkcioniranje i djelovanje svih subjekata
ponude u turisti¢koj destinaciji, a oni obuhvaéaju™™:

1. drZavne, Zupanijske i op¢inske mjere u domeni investicijske i poslovne politike
koje su pogodne za razvitak

2. stanje ekonomsko-poslovne organiziranosti gospodarskih subjekata u turizmu
radi rjeSavanja zajedniCkih problema (prodaja, nabava, promocija zajedniCke
investicije u turistiku i gospodarsku infrastrukturu)

3. stanje drustvene organiziranosti i organizacija (turistiCke zajednice, lovacke,
planinarske, ribolovne, kulturne organizacije i sl.).

Vazno je navesti kako se analizom mora utvrditi stanje, kao preduvjet za daljnji razvoj

destinacije.

2.2. Drzavna tijelai institucije

Prema Ustavu Republike Hrvatske, viast je u Republici Hrvatskoj ustrojena na

nacelu trodiobe vlasti na zakonodavnu, izvrSnu i sudbenu vlast."> Za turizam su

' ibidem str. 94
' B. Vukonié, N. Cavlek, Rije¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., str 152
2 Lj. Mintas — Hodak, Osnove prava, Zagrebacka $kola ekonomije i managmenta, Zagreb, 2008., str. 45
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posebno vazne zakonodavna i izvrSna vlast te njihova tijela odnosno institucije na svim
razinama na kojima djeluju prema administrativno — teritorijalnom ustroju drzave od
nacionalne (na razini drzave) preko regionalne (na razini Zupanije) do lokalne (opcéinske
ili gradske) razine.™

Na drzavnoj razini u vecini zemalja najéeSc¢e se nalazi Ministarstvo turizma koje ima
zadatak da vodi turisticku politiku i razvoj, dok nacionalne turistiCke organizacije vode
turisticku promidzbu zemlje u inozemstvu. Kako bi se osigurao razvoj turizma potrebno
je da sve organizacije, savezi, tijela i institucije medusobno suraduju i upravljaju

turizmom prema zakonima i propisima.

2.2.1. Zakonodavna vlast - Sabor Republike Hrvatske

Kao &to smo vecC prethodno spomenuli, vaznu ulogu za razvoj turizma ima
prvenstveno nositelj zakonodavne vlasti, tj. Hrvatski sabor. Stoga je Hrvatski sabor
predstavniCko tijelo gradana te ispunjava brojne Ustavom i zakonima predvidene
zakone. Njegove su ovlasti donoSenje zakona i drugih pravnih akata, a to znadi
obavljanje ovih djelatnosti i za turizam, zatim donoSenje drzavnog proraCuna i sl.
Podrsku ovim aktivnostima Saboru pruzaju posebne sluzbe, pa tako i Odbor za turizam
koji je zaduzen za postupak donosSenja zakona u turizmu te za utvrdivanje i pracenje
provodenja turistiCke politike. Na nizim razinama za to su zaduzene Zzupanijske

skupétine i opéinska vijeéa.™

2.2.2. lIzvrsna vlast - Vlada Republike Hrvatske

Ako se analizira aktivnosti izvrSne vlasti Ciji su nositelji Vlada RH sa svojim
ministarstvima i predsjednik RH, ali i neka druga tijela drzavne uprave ovlastena za

upravne poslove, inspekcijski nadzor i druge stru¢ne poslove od javnog interesa vazno

3 Bartoluci i dr. op.cit. str. 95
“loc.cit.



je naglasiti i upamtiti da Vlada predlaze zakone i druge pravne akte te predlaze drzavni
proradun i brine za gospodarski razvoj drzave i sl."®
Prilikom obavljanja poslova iz svoje nadleZnosti, Vlada utjeée na turizam tako $to®:
- predlaze Hrvatskom saboru zakone i druge pravne akte vezane uz turistiCku
politiku, te ih provodi
- donosi i provodi gospodarsku politiku i strategiju razvoja zemlje
- koordinira rad svih ministara (a od 2008.g. osnovano je Ministarstvo turizma $to
ukazuje na prepoznavanje vaznosti turizma u razvoju drzave)

- predlaze drzavni proracun, a time i odreduje ulaganja u turizam.

Vaznu ulogu koordinatora i kontrolora u radu svih turistiCkih djelatnika ima
drzavni inspektorat. Neke od njegovih zadac¢a su nadzor provedbe propisa svih
gospodarskih subjekata i pruzatelja usluga, pa tako i u turizmu i ugostiteljstvu. U
Zupanijama djeluju Uredi drzavne uprave, a unutar istih postoje odjeli za gospodarstvo
koji za potrebe turizma obavljaju registraciju i evidenciju gospodarskih subjekata u
turizmu te vrSe njihovo statisticko pracenje. Nadalje, u op¢inama i gradovima postoje
uredi i sluzbe Cije se aktivnosti odnose na dono$enje urbanistickih i prostornih planova,
obavljanje komunalnih poslova, poticanje gospodarskih djelatnosti te poticanje razvoja i

izgradnje komunalne, prometne i druge infrastrukture neophodne i za razvoj turizma."’

2.3. Zakoni i propisi uvezis turizmom u RH

Od osamostaljenja Republike Hrvatske u nekoliko je navrata bilo doneseno
zakona kojim se Zeljelo uskladiti stanje turizma u Republici Hrvatskoj Godine 2009.
doneseno je bilo Sest tzv.“turistiCkih zakona® koji su usuglaseni s pravom steCevinom
EU. A to su:

> Joc.cit.
'8 Joc.cit.
7 Joc.cit.
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1)

2)

3)

4)

5)

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti donosi se redovno od 2006. godine za razdoblja
od godinu ili dvije godine. Zadnji donesen 2019. godine. Navedenim se zakonom
ureduju nacini i uvjeti pod kojima pravne i fiziCke osobe obavljaju ugostiteljsku
djelatnost.®

Zakon o pruzanju usluga u turizmu prvi se put donio 2007. godine i otada se
nadopunjava. Najnoviji na snazi je od 8.4.2020. godine. Ovim se zakonom ureduje
nacin i uvjeti za pruzanje usluga u turizmu. Usluge u turizmu u smislu ovog Zakona
su: pruzanje usluga turistickin agencija, turistiCkog vodi€a, pratitelja, animatora,
zastupnika, turisti¢ke usluge u seljackom gospodarstvu ili obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu, turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude
i ostale usluge koje se pruZaju turistima u vezi s njihovim putovanjem i boravkom.™
Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma koiji je prvi put
donesen 2008. godine. Najnoviji je na snazi od 1.1.2020. godine. Ovim se Zakonom
ureduje sustav turistiCkih zajednica, ustrojstvo, zadace i nacin rada turistiCkih
zajednica, te osnovna nadela njihova financiranja i gospodarenja.?

Zakon o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama je prvi put donesen 2008. godine.
Navedenim zakonom se definira i ureduje obveza pla¢anja ¢lanarine te osnovice i
stope po kojima se obraCunava i pla¢a ¢lanarina turistickoj zajednici, nacin plaéanja,
evidencija, obradun i naplata &lanarine. Najnoviji je na snazi od 1.1.2020. godine.?'
Zakon o boravisnoj pristojbi donesen je prvi puta 2008. godine. Navedenim
Zakonom ureduju se sva pitanja od znaCaja za prikupljanje i rasporedivanje
boraviSne pristojbe i evidenciju turistiCkih nocenja. Potrebno je spomenuti da je
boraviSna pristojba prihod turistiCkih zajednica. Najnoviji Zakon o boraviSnoj pristojbi

na snazi je od 1.1.2020. godine.?

18

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti

(5.8.2020.)

¥ Zakon o pruzanju usluga u turizmu, https://www.zakon.hr/z/343/Zakon-o-pru%C5%BEanju-usluga-u-
turizmu (5.8.2020.)

20 Zakon o turisti¢kim zajednicama | promicanju hrvatskog turizma https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-
turisti%C4%8Dkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma (5.8.2020.)

2! Zakon o &lanarinama u turisti¢kim zajednicama, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05_52_991.html (5.8.2020.)

22 Zakon o boravisnoj pristojbi, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_12_152_4144.html
(5.8.2020.)
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Uz spomenute doneseno je i niz drugih propisa povezanih s turizmom, a ti€u se
prostornog uredenja i gradnje, gdje posebno valja izdvojiti Uredbu o uredenju i zastiti
zasticenog podrucja mora. Navedenom Uredbom odreduju se uvjeti i mjere za
uredenje zastiCenog obalnog podrucja mora u svrhu njegove zastite i gospodarskog
koriStenja te se smatra kao jedna od najvaznijih mjera zastite jadranske obale u novije
doba.

3. ZAKONODAVNI OKVIR TURISTICKIH ZAJEDNICA U REPUBLICI
HRVATSKO]

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, kako je ranije
re€eno, na snazi je od 1.1.2020. godine. U rujnu 2018. godine ministar turizma Gari
Cappelli predstavio je nacrt ovoga i jo§ dva zakona; Zakona o turistiCkoj pristojbi i
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama. O navedenim zakonima koje se tek
trebalo izglasati, a za koje je isto tako Zelio da se u raspravu, ali i prijedloge i kritike
uklju€e svi oni koji su njime obuhvaceni naveo je: “Cijeli ovaj reformski paket turistickih
zakona ima zajednicke ciljeve: decentralizirati sustav, depolitizirati ga, profesionalizirati i
pridonijeti ravhomjernom razvoju. Postoje¢i zakonodavni okvir je svojedobno dobro
odgovarao potrebama, medutim sada to viSe nije sluCaj te je postao ograniCavajuci
faktor za ukupnost razvoja turizma u RH i jaCanje konkurentnosti nase zemlje u
turistickom smislu. Sustav dovodimo upravo ondje gdje treba biti, u 21. stoljece. Na$
turizam treba biti zamasnjak razvoju cjelokupnog gospodarstva zemlje, svih ostalih
djelatnosti, kao i generirati nova radna mjesta. Posebno isticem decentralizaciju sustava
gdje Ce upravo veca sredstva dobivati i njima upravljati lokalne razine, dok ¢e uloga
Nacionalne turistiCke organizacije biti usmjerena u vanjsku turistiCku politiku RH u

smislu promotivnih aktivnosti.”*

23

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma; turisti¢koj pristojbi i o €lanarinama u
TZ-ima upucen na javnu raspravu, https://www.glasistre.hr/hrvatska/zakon-o-turistickim-zajednicama-i-
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Vezano uz Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma bilo je
tom prilikom naglaseno kako je tadasnji sustav brojio 310 turistiCkih zajednica razlicitih
razina, zadaca i ovlasti koje su piramidalno ustrojene. Najopseznije promjene reforme
tog sustava odnosile su se na uspostavu sustava turistiCkih zajednica po nacelu
destinacijskog menadzmenta uz naglasak na depolitizaciju, racionalizaciju i poticanje
sporazumnog udruZivanja. Novim sustavom se Zeljelo napustiti piramidalnu strukturu
zbog promjene zadaéa samih turistickih zajednica kako bi se svi postavljeni ciljevi mogli
ispunjavati. Time bi HTZ koji predstavlja Nacionalnu turistiCku organizaciju, napustio
brigu o turistiCkim zajednicama u smislu nadzora i koordinacije te fokus stavio na
promicanju Hrvatske izvan granica na eminentnim trzistima kako bi se jo$ bolje
pozicionirala na svjetskom turistickom trzistu. U novom zakonu su zadace regionalnih i
lokalnih turistiCkih organizacija preciznije definirane te je podignuta ljestvica kada je rijec
o tome Sto se od njih oekuje. Uz ovaj zakon, kako bi sustav mogao ispunjavati nove
zadace koje su znatno zahtjevnije od prijasnjih bilo je potrebno redefinirati i raspodjelu
sredstava boraviSne pristojpbe i €lanarine. Prema ovom novom modelu, regionalne
turisticke zajednice dobit ¢e 15% prihoda iz turistiCke pristojbe i ¢lanarina Sto je pet
posto vise nego $to je to bilo ranije. S druge strane, Hrvatska turistiCka zajednica NTO,
prema novoj raspodjeli dobivat ¢e 20% $to je pet posto manje nego $to je to bilo ranije,
a lokalne turistiCke zajednice u postotku ostaju na istoj razini kao i ranije — odnosno na
65% od ukupnih prihoda.

3.1. Definicija turisticke zajednice te podrucja za koja se osniva

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (u daljnjem
tekstu Zakon) utvrduje se sustav turistiCkih zajednica, ustrojstvo, zadace i nacin rada

turistickih zajednica te osnovna naéela njihova financiranja i gospodarenja.?*

promicanju-hrvatskog-turizma-zakon-o-turistickoj-pristojbi-i-zakon-o-clanarinama-u-turistickim-
zajednicama-na-javnoj-raspravi-570753 (8.8.2020.)

** Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-
turisti%C4%8Dkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma
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nacelu

Repub

Kako je u Zakonu navedeno, turistiCke zajednice su organizacije koje djeluju po
destinacijskog menadZmenta, a osnivaju se radi promicanja i razvoja turizma

like Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju

ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno

povezanu s turizmom tako da upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.?

U smislu navedenog Zakona podruéja za koja se osnuiju turisticke zajednice su?:
lokalna turistiCka zajednica osnovana kao lokalna destinacijska menadzment
organizacija za podrucje jedne ili viSe jedinica lokalne samouprave, otoka, rivijere
ili sli€ne pravne cjeline

regionalna turisticka zajednica osnovana kao regionalna destinacijska
menadzment organizacija za podruCje jedne ili viSe jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave

Turisticka zajednica Grada Zagreba za potrebe Grada Zagreba

Hrvatska turisticka zajednica za podrucje Republike Hrvatske.

Nadalje se u Zakonu navodi da kada se turistiCka zajednica osniva za viSe

jedinica lokalne ili regionalne samouprave, ista je duzna voditi se nacelom prostorne

funkcionalnosti, cjelovitosti te mogucénostima financiranja za ostvarivanje zadaca

turistiCcke zajednice. Takoder, za osnovano podru€je potrebno je da ministarstvo

nadlezno za poslove turizma da prethodnu suglasnost za osnivanje, a sve na prijedlog

povjerenstva koje imenuje nadleZni ministar.?’

3.1.1. Pravna osobnost i odgovornost turisticke zajednice

U Clanku 6. Zakona navodi se kako je turisticka zajednica pravna osoba, kako ne

moze zapocCeti s djelovanjem prije stjecanja pravne osobnosti, kako se prava i obveze

iste definiraju navedenim Zakonom i statutom turistiCcke zajednice te za svoje obveze

turisticka zajednica odgovara svojom cjelokupnom imovinom.?

% |oc.cit.
%% |oc.cit.
*7 |oc.cit.
%% loc.cit.
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Svojstvo pravne osobe turistiCka zajednica stjeCe danom upisa u Upisnik
turistickih zajednica, a gubi brisanjem iz istoga. Zahtjev za upis u Upisnik turistiCka
zajednica duzna je podnijeti u roku od 15 dana od dana odrzavanja osnivacke
skupstine. Takoder, uslijed bilo kakvih promjena podataka, duzna je u Upisnik predati
Zahtjev za upis promjena u roku od 15 dana od dana nastanka promjena. Upisnik vodi
Ministarstvo koje o upisu turistiCke zajednice u Upisnik, upisu promjena upisanih
podataka i brisanju turisticke zajednice iz Upisnika donosi rjeSenje. Ministar pravilnikom
propisuje oblik i sadrzaj obrasca zahtjeva za upis u Upisnik kao i sadrzZaj i na€in vodenja
Upisnika.?

Takoder je potrebno navesti kako turisticka zajednica ima obvezatne clanove,

dok lokalna turisti¢ka zajednica moze imati i dragovoljne &lanove.*

3.1.2. Ciljevi turisticke zajednice

Turisticke zajednice imaju zajedni¢ke ciljeve, a oni su":

1. Razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistiCkog
razvoja (planiranje, razvoj turistiCkih proizvoda u destinaciji, financiranje,
donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira
nacionalna strategija razvoja turizma

2. Osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa
kroz jaCanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih
proizvoda

3. Poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti

oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticCke resursne osnove odredene

2 |oc.cit.
0 oc.cit.
*oc.cit.
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destinacije, a osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrZivog razvoja.
Vazno je takoder istaknuti kako se djelovanje turistickih zajednica temelji na

nadelu opce koristi te turisti¢ka zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti.*

3.2. Javnost rada turisticke zajednice

U Zakonu je navedeno i kako je rad turistiCke zajednice javan i on se osigurava

na nadin propisan Zakonom i statutom turisticke zajednice.*

3.2.1. Statuti tijela turisticke zajednice

Svaka turisti¢ka zajednica ima statut koji sadrzi odredbe 0*:
1) nazivu i sjediStu turistiCke zajednice
2) zadacama turistiCke zajednice
3) pravima, obvezama i odgovornosti turistiCcke zajednice
4) nacinu predstavljanja i zastupanja turistiCke zajednice
5) razlozima i postupku razrjeSenja direktora turisticke zajednice
6) djelovanju, ustrojstvu, nacinu izbora i opoziva, mandatu te odgovornosti ¢lanova
tijela turisticke zajednice
7) nacinu odlucivanja u turistiCkoj zajednici i tijelima turisticke zajednice
8) nacinu ostvarivanja javnosti rada
9) nacinu donoS$enja statuta i drugih opcih akata
10)imovini, nacinu stjecanja imovine i raspolaganju imovinom
11)postupku s imovinom u slu€aju prestanka postojanja turisticke zajednice

12)drugim pitanjima

32 |oc.cit.
3 Joc.cit.
* oc.cit.
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Statut o svom radu, kao i izmjene i/ili dopune statutu turisticka zajednica donosi
uz prethodnu suglasnost Ministarstva. Ako turistiCka zajednica ne donese statut,
odnosno izmjene i/ili dopune istog u roku od mjesec dana od dana primitka suglasnosti
Ministarstva, smatrat ¢e se da suglasnost nije dana. Statutu lokalnih turistiCkih
zajednica i njihove izmjene i/ili dopune objavljuju se u sluzbenom glasilu jedinice lokalne
ili podruCne (regionalne) samouprave za podru€ja za koja su turistiCke zajednice
osnhovane, a statutu regionalnih turistickih zajednica, turisticke zajednice Grada Zagreba
i Hrvatske turisti¢ke zajednice u ,Narodnim novinama“.*®
Turisti¢ke zajednice &ine tijela, a ona su®:
- skupstina
- turistiCko vijece
- predsjednik turistiCke zajednice.

Skupstina turisticke zajednice je najviSe tijelo upravljanja u turistiCkoj zajednici
i &ine je ¢lanovi i/ili predstavnici &lanova turistike zajednice. Clanovi, odnosno
njihovi predstavnici ne mogu putem punomodi ovlastiti drugu osobu da umjesto njih
sudjeluje u radu skupstine. Skupstina turisticke zajednice odrZzava se najmanje dva
puta godiSnje i moze pravovaljano odlu€ivati ako sjednici prisustvuje viSe od
polovice Clanova skupstine. Nadalje, skupstina turisticke zajednice odlucuje veéinom

glasova prisutnih &lanova.?” Vazno je naglasiti kako skupstina turisticke zajednice®:

1. donosi statut turistiCke zajednice
2. donosi poslovnik o radu skupstine
3. odlucuje o izboru i razrjeSenju Clanova turistickog vijeca
4. donosi godisnji program rada turisticke zajednice
5. donosiizvjeSc¢e o izvrSenju programa rada turistiCke zajednice
6. donosi odluku o izvjeS¢ima koje podnosi turisticko vijeCe
7. nadzire poslovanje turisticke zajednice
8. donosi odluke i rijeSava druga pitanja kada je to predvideno ovim Zakonom ili
drugim propisom.
* loc.cit.
*® loc.cit.
*” loc.cit.
* loc.cit.
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Pored gore navedenih nadleznosti, skupstina turisticke zajednice takoder nadzire®:

1.
2.
3.

N =

w

s

o o

™

o

9.

vodenje poslova turistiCke zajednice
materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turistiCke zajednice

izvrSenje i provedbu programa rada turisti¢ke zajednice.

Turistiéko vijeée turistic¢ke zajednice je ono koje*’:

. provodi odluke i zakljucke skupstine turisticke zajednice

. predlaZze skupstini godisnji program rada turistiCke zajednice te izvjeS¢e o

izvrSenju programa rada

zajedno s izvjeS¢em o izvrSenju programa rada podnosi skup$tini izvieS¢e o
svom radu

upravlja imovinom turisticke zajednice sukladno ovom Zakonu i statutu te
sukladno programu rada

donosi opée akte za rad i djelovanje stru¢ne sluzbe turisticke zajednice

imenuje direktora turistiCke zajednice na temelju javnog natjeCaja te razrieSava
direktora turisticke zajednice

utvrduje granice ovlasti za zastupanje turisticke zajednice i raspolaganje
financijskim sredstvima turistiCke zajednice

daje ovlastenje za =zastupanje turisticke zajednice u slu€aju sprijeCenosti
direktora

donosi poslovnik 0 svom radu

10. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom ili drugim propisom.

TuristiCko vijeCe o svom radu sastavlja izvjeS¢e u kojem su sadrzani sljedeci

podaci*':

1.

2.

0 odrzanim sjednicama turistickog vijeca (koje minimalno sadrze datum
odrzavanja, dnevni red, imena prisutnih ¢lanova i sli¢no)
o aktima koje je turistiCko vije¢e donijelo (naziv akta, kratak opis, imena ¢lanova

koji su glasali te vrstu danog glasa po pojedinom ¢lanu)

*¥ Joc.cit.
0 Joc.cit.
“loc.cit.
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3. o nacCinu praéenja izvrSenja programa rada i financijskog plana turisticke

zajednice.

Predsjednik turisticke zajednice predstavlja turisticku zajednicu. Duznost
predsjednika lokalne i regionalne turistiCke zajednice obnaSa opdinski nacelnik ili
gradonacelnik odnosno Zupan, ovisno o jedinici lokalne odnosno podruéne (regionalne)
samouprave za podrucje koje je turistiCka zajednica osnovana. Ovu duzZnost moze
obnasati i osoba koju, iz redova ¢lanova turistiCke zajednice, odredi opcinski nacelnik ili
gradonacelnik odnosno Zupan, ovisno o jedinici lokalne, odnosno podruc¢ne (regionalne)
samouprave za podrucje za koje je turisticka zajednica osnovana. Ta osoba moze
obnasati duznost predsjednika lokalne i regionalne turistiCke zajednice samo u vremenu
trajanja mandata opc¢inskog nacelnika ili gradonacelnika odnosno Zupana od strane
kojeg je odredena. Ako je turistiCka zajednica osnovana za podrucje viSe jedinica
lokalne, odnosno podrucne (regionalne) samouprave, duznost predsjednika obnasa,
sukladno odredbama statuta, jedan od opcinskih nacelnika ili gradonacelnika odnosno
Zupana, ovisno o jedinicama lokalne odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave za
podrucje kojih je osnovana takva turistiCka zajednica. Takoder i ovdje duzZnost
predsjednika moze obnaSati i osoba koju, iz redova ¢lanova turisticke zajednice,
sporazumno odrede opcinski nacelnici ili gradonacelnici odnosno Zupani i to samo za
vrijeme trajanja sporazuma. Duznost predsjednika Hrvatske turistiCke zajednice obnasa
ministar. Nadalje, predsjednik turistiCke zajednice je ujedno i predsjednik skupStine i
predsjednik turistickog vijeca. On saziva i predsjeda skupstini turistiCke zajednice i

saziva i predsjeda sjednicama turisti¢kog vije¢a.*?

3.2.2. Strucnii administrativni poslovi turisticke zajednice

Na radne odnose zaposlenih u turistiCkoj zajednici primjenjuju se opéi propisi o
radu, ako Zakonom nije drugacije propisano. Ministar turizma je taj koji pravilnikom

propisuje posebne uvjete glede stru€ne spreme, radnog iskustva, znanja jezika i drugih

2 loc.cit.
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posebnih znanja i sposobnosti koje moraju ispunjavati zaposleni u turistickoj zajednici.
Direktor turistiCke zajednice, osim uvjeta propisanih pravilnikom kojeg propisuje
ministar, mora ispunjavati i uvjet da mu pravomoc¢nom sudskom presudom ili rjeSenjem
o prekrsaju nije izreCena sigurnosna mjera ili zastitna mjera zabrane obavljanja poslova
iz podrugja gospodarstva, dok ta mjera traje.*?

Svaka TuristiCka zajednica ima direktora kojeg imenuje turistiCko vije¢e na
vrijeme od Cetiri godine. On zastupa turisticku zajednicu, organizira i rukovodi radom i
poslovanjem turistiCke zajednice, provodi odluke turistickog vijec¢a turistiCke zajednice i
u granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za poslovanje turistiCke zajednice i
zakonitost rada turisticke zajednice. Za svoj rad odgovara turistickom vijeéu i
predsjedniku turistiCke zajednice. Na osnovi svojih ovlasti raspisuje javni natjeCaj za
radna mjesta u turisti¢koj zajednici. Nadalje, do izbora direktora turistiCke zajednice, a
najduze Sest mjeseci, prava i obveze direktora turisticke zajednice obnasa predsjednik
turisticke zajednice. Ogranienje iz stavka 5. ovoga Clanka ne primjenjuje se na
obnasanje prava i duznosti direktora Hrvatske turistiCke zajednice od strane
predsjednika Hrvatske turistiCke zajednice te na obnaSanje prava i duznosti direktora
regionalne turisti¢ke zajednice od strane predsjednika regionalne turisticke zajednice.**

Direktora turisticke zajednice, turistiCko vijeCe moze i prije isteka njegova
mandata i to*:

1. na osobni zahtjev

2. ako zbog izvrSavanja ili nemarnog izvrSavanja njegove duznosti turistiCka
zajednica nije mogla izvrsSiti svoje zadatke ili je izvrSavanje tih zadataka bilo
otezano

3. ako je zbog nezakonitog, nesavjesnog ili nepravilnog rada ili zbog prekoracenja
ovlaStenja nastala ili mogla nastati Steta

4. ako bez opravdanog razloga ne izvrSi ili odbije izvrSiti odluke tijela turistiCke
zajednice ili postupa protivno tim odlukama

5. ako ne podnese turistiCkom vijecu izvjeSce o svom radu

6. ako turistiCko vijeCe ne prihvati izvjeS¢e direktora o radu direktora.

* Joc.cit.
* loc.cit.
** loc.cit.
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Nadalje, prijedlog za pokretanje postupka za razrjeSenje direktora turistiCke
zajednice mogu podnijeti predsjednik, skupstina ili turistiCko vijeCe. Takoder, prije
donoSenja odluke o razrjeSenju temeljem gore navedenih toCaka 2. do 6, direktoru se

mora dati mogucénost da se o ituje o prijedlogu za razrjeSenje.

4. Sustav turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj

Prema Zakonu, lokalnu turistiCku zajednicu osnivaju njezini ¢lanovi, a pripremne
radnje za osnivanje lokalne turistiCke zajednice i sazivanje osnivacke skups$tine obavlja
opcinski nacelnik ili gradonacelnik u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom. Ako
se lokalna turistiCka zajednica osniva za podrucje viSe jedinica lokalne samouprave,
pripremne radnje i sazivanje osnivacke skupsStine obavlja regionalna turistiCka
zajednica. Nadalje, ako se lokalna turisticka zajednica osniva za podrucje na kojem vec¢
postoji osnovana jedna ili vise lokalnih turistiCkih zajednica, skupstine ve¢ osnovanih
lokalnih turistiCkih zajednica duzne su donijeti odluku o prestanku postojecih lokalnih
turistiCkih zajednica s danom upisa nove lokalne turistiCke zajednice u Upisnik te ona
postaje pravni sljednik lokalnih turisti¢kih zajednica koje prestaju njezinim osnivanjem.*®

Lokalna turistiCka zajednica za podrucje jedne jedinice lokalne samouprave
osniva se na inicijativu op¢inskog nacelnika ili gradonacelnika. Inicijativu za osnivanje
lokalne turistiCke zajednice za podruCje viSe jedinica lokalne samouprave daju
regionalne turistiCke zajednice, odnosno gradonacelnici ili opcinski nacelnici i vec¢
osnovane lokalne turistiCke zajednice. Jedinica lokalne samouprave u okviru svog
samoupravnog djelokruga posebno vodi brigu 0 osiguranju uvjeta za razvoj turizma, a
osobito o uredenju naselja, javnoj turisti¢koj infrastrukturi, zastiti okoliSa, prirodnoj i
kulturnoj bastini i sli¢no.

Tako lokalne turistiCke zajednice suraduju s tijelima jedinica lokalne samouprave u

sliede¢im aktivnostima®*’:

*® Joc.cit.
*loc.cit.
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1. dogovaraju zajedni¢ko koriStenje sredstava turistiCke pristojbe koja se doznacuju
jedinici/jedinicama lokalne samouprave za poboljSanje uvjeta boravka turista

2. suraduju u izradi planova razvoja turizma u jedinici/jedinicama lokalne
samouprave, najkasnije do roka utvrdenog posebnim propisima za donoSenje
proracuna jedinice lokalne samouprave
prate turisticki promet te prijavu i odjavu turista

4. suraduju pri odlu€ivanju o radnom vremenu ugostiteljskih objekata sukladno
posebnim propisima koji ureduju ugostiteljsku djelatnost

5. suraduju u drugim pitanjima vezanim uz razvoj turizma.

Sjediste lokalne turistiCke zajednice je u mjestu sjedista jedinice lokalne
samouprave, a iznimno, sjediste lokalne turisticke zajednice osnovane za podrucje vise
jedinica lokalne samouprave odreduje se statutom. Clanovi lokalne turistike zajednice
mogu biti obvezatni i dragovoljni. Obvezatni ¢lanovi su sve pravne i fiziCke osobe koje
na podrucju za koje se osniva lokalna turisticka zajednica imaju sjediste ili podruznicu,
pogon, objekt u kojem se pruzaju usluge i sli¢no (u daljnjem tekstu: poslovna jedinica) ili
prebivaliSte i koje trajno ili sezonski ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga i
usluga u turizmu ili obavljaju djelatnost koja ima korist od turizma odnosno na Cije
prihode turizam ima utjecaj. Obvezatno ¢lanstvo u lokalnoj turistiCkoj zajednici pocinje
danom osnivanja turistiCke zajednice ili danom pocetka obavljanja djelatnosti pravne i
fizicke osobe na podrucju za koje se osniva lokalna turistiCka zajednica. Na prestanak
obvezatnog Clanstva u lokalnoj turistiCkoj zajednici ne utjeCe privremena obustava
djelatnosti kao ni sezonsko obavljanje djelatnosti.*® Ono prestaje*’:

e prestankom rada turistiCke zajednice,

e prestankom pravne ili smréu fizicke osobe te djelomi¢nim ili potpunim gubitkom
poslovne sposobnosti fizitke osobe,

e prestankom poslovne jedinice,

e promjenom sjedista pravne osobe ili promjenom prebivalista fizicke osobe izvan

podrucja lokalne turistiCke zajednice,

*8 Joc.cit.
* loc.cit.
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e prestankom ostvarivanja prihoda pruzanjem ugostiteljskih usluga ili usluga u

turizmu ili obavljanja djelatnosti koja ima korist od turizma odnosno na Cije

prihode turizam ima utjeca;.

Obvezatni Clanovi lokalne turistiCke zajednice odnosno njihovi predstavnici mogu birati i

biti birani u tijela turistiCke zajednice.

Kao dragovoljni ¢lanovi u lokalnu turistiCku zajednicu mogu se uclaniti pravne ili

fiziCke osobe koje nisu €lanovi turisticke zajednice sukladno clanku 29. Zakona. O

zahtjevu takvih Clanova odluCuje skupS$tina lokalne turistiCcke zajednice. Dragovoljni

&lanovi lokalne turisticke zajednice imaju sva prava kao i obvezatni &lanovi.*

Zadace lokalne turistiCke zajednice, kao lokalne destinacijske menadzment

organizacije, su sljedeée®":

1. Razvoj proizvoda

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog
sektora i klju€nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji
razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i
proizvode — inkubatori inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za
individualne i grupne goste

razvoj ostalih elemenata turistiCke ponude s fokusom na cjelogodisnju
ponudu destinacije

pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne
samouprave i drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeCaje za
razvoj javne turistiCke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz
nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja
upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj

razini te po potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

*% Joc.cit.
! oc.cit.
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1.9.

1.10.
1.11.

sudjelovanje u izradi strateSkih i razvojnih planova turizma na podrucju
destinacije

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

sudjelovanje u provodenju strateSkih marketindkih projekata koje je definirala

Hrvatska turistiCka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja

2.1.
2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

izrada i distribucija informativnih materijala

stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama
destinacije i profilima drustvenih mreza

osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako
postoje/ima potrebe za njima)

suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja
kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih
usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije
planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije,
samostalno i/ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave

operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim
turistiCkim informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke
zajednice i Hrvatske turistiCke zajednice kao S$to su: jedinstveni turisticki

informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turistiCke ponude.

3. Distribucija

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

priprema, sortiranje i slanje podataka o turistiCkoj ponudi na podrucju
destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu
priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim
standardima i upucivanje na uskladivanje i odobrenje u regionalnu turistiCku
zajednicu

pruzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika
organizatora putovanja u suradnji s regionalnom turistiCkom zajednicom te u

suradniji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom
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3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Nadalje, uz navedene zadace, one lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od
1.000.000 komercijalnih nocenja godiSnje mogu izvrSavati i sljede¢e zadace vezane uz
marketing®*:
e odnosi s javnoscu
e stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza
e definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistiCkih promotivnih materijala
e uspostavljanje marketinSke infrastrukture temeljene na informatiCkim
tehnologijama
e provodenje aktivnosti strateSkog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreza,
sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)
e koordinacija i provedba udruZzenog oglasavanja na lokalnoj razini

e obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom.

Lokalna turisticka zajednica duzna je voditi raCuna da zadace koje provodi budu
uskladene sa strateSkim marketinSkim smjernicama i uputama regionalne turistiCke
zajednice i Hrvatske turistiCke zajednice. Takoder moze na temelju posebne odluke
TuristiCkog vijeCa Hrvatske turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turistiCkih

organizacija i srodnih udruzenja.>

4.1. Funkcioniranje regionalne turisticke zajednice i turisticke
zajednice Grada Zagreba

Regionalna turisticka zajednica osniva se za podruCje jedne ili viSe jedinica

podru¢ne (regionalne) samouprave, a osnivaci su njezini ¢lanovi. Ako se regionalna

*2 |oc.cit.
*? loc.cit.
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turistiCka zajednica osniva za podrucje viSe jedinica podruéne (regionalne) samouprave,
skupstine ve¢ osnovanih regionalnih turistickih zajednica duzne su donijeti odluku o
prestanku postoje€ih regionalnih turistickih zajednica s danom upisa nove regionalne
turistiCke zajednice u Upisnik. Tako da regionalna turisticka zajednica postaje pravni
sljednik regionalnih turistiCkih zajednica koje prestaju njezinim osnivanjem. Inicijativu za
oshivanje regionalne turistiCke =zajednice za podruje viSe jedinica podrucne
(regionalne) samouprave daju regionalne turistiCke zajednice odnosno Zupani na tom
podrucju. Sjediste regionalne turistiCke zajednice je u mjestu sjedista jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave. Iznimno, sjediSte regionalne turisticke zajednice osnovane za
podrugje vise jedinica podruéne (regionalne) samouprave odreduje se statutom.>*
Zadace regionalne turistiCke zajednice, kao regionalne destinacijske
menadZment organizacije, su sliede¢e®:
1. Stratesko planiranje i razvoj
1.1. sudjelovanje u izradi strateSkih dokumenata i druge planske podloge
za razvoj turizma
1.2. donoSenje strateSkog marketindkog plana za podrucje Zupanije/regije,
sukladno strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma
1.3. sudjelovanje u provodenju strateSkih marketindkih projekata koje je
definirala Hrvatska turistiCka zajednica
1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te
ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini Zzupanije/regije
radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja turizma
1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora
Zupanije/regije
1.6. suradnja s kljuénim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te
turistickim zajednicama svih razina radi razvoja ponude kljucnih
regionalnih i medu-regionalnih turistickih proizvoda
1.7. pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistiCkih projekata na

nacionalne izvore sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske

>* loc.cit.
>* loc.cit.
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1.8.

unije u suradnji s ostalim Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim
turistickim zajednicama
pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih

turistickih proizvoda Zupanije/regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1.

2.2.
2.3.

24,

2.5.

upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete
turistiCkih proizvoda na nivou Zupanije/regije

upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije
lokalnog znacenja, potpora turistiCkim zajednicama na turistiCki
nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora projektima turistiCkih
inicijativa i proizvoda na turistiCcki nedovoljno razvijenim podrucjima u
Zupaniji/regiji

provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i
dionika turistickog sektora na podrucju Zupanije/regije

nadzor i koordinacija lokalnih turistiCkih zajednica.

3. Informacije i istrazivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije/regije koja sadrzi
podatke o ponudi i potrazniji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistiCkim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turistiCke zajednice kao Sto su: jedinstveni turistiCki informacijski portal
te evidencija svih oblika turistiCke ponude/atrakcija na podrucju
Zupanije/regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna
istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na
informatiCkim  tehnologijama (baze podataka, B2B portal,
sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini Zupanije/regije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javnoScu
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4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i
profilima drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistiCkih promotivnih
materijala lokalnih turistickih zajednica

4.4. uspostavljanje marketindke infrastrukture temeljene na informatiCkim
tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativhog marketinga (brending
regije, online i offline aktivhosti, mrezne stranice i profili drustvenih
mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva,
sponzorstva i sli€no)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim
propisom.

Ono $&to je bitno naglasiti jest da je regionalna turistiCka zajednica duzna voditi
raCuna da zadace koje provodi budu uskladene sa strateSkim marketinSkim
smjernicama i uputama Hrvatske turistiCcke zajednice. Takoder, regionalne turistiCke
zajednice suraduju s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i mogu biti
&lanovi medunarodnih turisti¢kih organizacija i srodnih udruZzenja.*

TuristicCka zajednica Grada Zagreba osniva se za podrucje glavnoga grada
Republike Hrvatske, radi ostvarenja i promicanja turistiCkih znamenitosti i identiteta
glavnoga grada, podizanja kvalitete turistiCke ponude, njegove promocije i obavljanja
promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u
turizmu Grada Zagreba. Na Turisticku zajednicu Grada Zagreba na odgovarajuci nacin
primjenjuju se odredbe Zakona i drugih propisa kojima se ureduje regionalna turistiCka

zajednica i lokalna turisticka zajednica.

4.2. Hrvatska turisticka zajednica

> loc.cit.
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Na nacionalnoj razini osniva se Hrvatska turistiCcka zajednica kao nacionalna
turisticka organizacija. SjediSte iste je u Zagrebu. Hrvatska turistiCcka zajednica osniva
svoja predstavnistva i ispostave u inozemstvu te suraduje sa srodnim organizacijama u
inozemstvu i moze biti &lanom medunarodnih turisti¢kih organizacija. Clanovi Hrvatske
turistiCcke zajednice su regionalne turistiCke zajednice i Turisticka zajednica Grada
Zagreba.”

Zadace Hrvatske turistiCcke zajednice, kao nacionalne turisticke organizacije, su
sljedece:

1. stvaranje, upravljanje i jaCanje prepoznatljivog brenda turizma Republike

Hrvatske

2. marketing turizma na nacionalnoj razini (npr. Promocija putem online i offline

kanala u zemlji i inozemstvu, organizacija sajamskih nastupa, radionica i

posebnih prezentacija, organizacija studijskih putovanja novinara i predstavnika

organizatora putovanja, udruzene promotivne aktivnosti i sli¢no)

3. provedba strateSkih marketinSkih projekata radi ostvarivanja strateskih
marketinskih ciljeva

4. donoSenje strateskog i operativnog marketinskog plana hrvatskog turizma

5. sudjelovanje u izradi strategije razvoja hrvatskog turizma

6. koordinacija i uskladivanje aktivnosti s regionalnim turistiCkim zajednicama u
elementima planiranja marketinga

7. suradnja s regionalnim turistiCkim zajednicama i njihovim kljuénim partnerima u
segmentu poboljSanja prometne dostupnosti Republike Hrvatske kao turistiCke
destinacije

8. suradnja s kljuénim partnerima i drugim nacionalnim turistiCkim organizacijama i
medunarodnim udruzenjima

9. poboljSanje ugleda i polozaja hrvatskog turizma na medunarodnom turistiCkom
trzistu

10.uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom

11. uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora ucinkovitosti

provedenih promotivnih aktivnosti na svim razinama turisti¢kih zajednica

" loc.cit.
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12.provedba aktivnosti u podrucju istraZivanja turistickog trzista

13.koordiniranje razvoja i pozicioniranje turistiCkih proizvoda u skladu s vazecim
strateSkim dokumentima hrvatskog turizma

14. organizacija edukacija i struénih skupova u svrhu podizanja konkurentnosti i
sposobnosti sustava turistiCkih zajednica te ostalih dionika turistiCkih aktivnosti i
ponude

15.razvoj i upravljanje sustavom eVisitor i drugim turistiCkim informacijskim
sustavima, kao i sustavima poslovne inteligencije na nacionalnoj razini te
vertikalna integracija informacijskih sustava na svim razinama sustava turisti¢kih
zajednica

16.redovito izvjeStavanje o ostvarenjima turistickog sektora (godiSnje i sezonsko)
posredstvom izvjestaja, infografika, publikacija i sli¢no

17.0snivanje, koordinacija i nadzor predstavniStava u inozemstvu

18.organizacija odabira i dodjele Godisnjih hrvatskih turistickih nagrada

19.raspisivanje i provodenje natjeCaja za manifestacije od nacionalnog interesa (npr.
»lop dogadanja“) temeljem odluke TuristiCkog vije¢a Hrvatske turistiCke zajednice

20. provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije (nacionalnog i
regionalnog znacenja), potpora regionalnim turistickim zajednicama na turisticki
nedovoljno razvijenim podruc¢jima te potpora projektima turistiCkih inicijativa i
proizvoda na podrucjima turistiCki nedovoljno razvijenih Zupanija/regija

21.sudjelovanje i partnerstvo u projektima koji se financiraju iz fondova Europske
unije i drugih javnih izvora financiranja

22. poduzimanje mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje svih selektivnih oblika
turizma

23.0bavljanje drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.
TuristiCko vije¢e Hrvatske turistiCke zajednice ima 13 Clanova, a Cine ga

predsjednik Hrvatske turisticke zajednice i 12 ¢lanova. Osam ¢lanova bira Skupstina

Hrvatske turistiCke zajednice, na prijedlog predsjednika Hrvatske turistiCke zajednice, iz
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redova Clanova Hrvatske turistiCke zajednice, dva Clana delegira Ministarstvo, a po
jednog ¢lana delegiraju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtni¢ka komora.>®
Turisticko vije¢e Hrvatske turistike zajednice obavlja i sliedeée®:

1. na prijedlog direktora Hrvatske turistiCke zajednice i uz prethodnu suglasnost
predsjednika Hrvatske turistiCke zajednice imenuje direktore predstavnistava i
voditelje ispostava u predstavnistvima i ispostavama u inozemstvu na temelju
javnog natjeCaja na vrijeme od Cetiri godine te ih razrieSava

2. utvrduje znak hrvatskog turizma u provodenju promotivnih aktivnosti u zemilji i
inozemstvu

3. obavlja i druge poslove koje mu povjeri Skupstina Hrvatske turistiCke zajednice.

Turisticko vijeée Hrvatske turistiCcke zajednice saziva se najmanje jedanput svaka
tri mjeseca i kada to zatraZi najmanje jedna treéina clanova TuristiCkog vijeca.
Skupstina Hrvatske turistiCke zajednice moze osnovati predstavnistvo i/ili ispostavu za
jedno ili viSe inozemnih trziSta. Predstavnistvo se osniva za jedno ili vise inozemnih
trzista, a moze imati jednu ili viSe ispostava. Njime rukovodi direktor predstavnistva, a
ispostavom voditelj ispostave. ®

Predstavnistvo i ispostava Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu poglavito
obavljaju sliedeée zadace®':

1. operativno istrazivanje inozemnog trzista te uspostavljanje i odrzavanje poslovnih
odnosa s partnerima na trziStu za koje su predstavnistvo i ispostava nadlezni
(turoperatori, turistiCke agencije, prijevoznici i dr.) vezano za strateSke projekte i
druge promotivne aktivnosti u inozemstvu

2. operativna podrSka Hrvatskoj turistiCkoj zajednici u provodenju aktivnosti
utvrdenih programom rada za tekucu godinu (opée i udruzeno oglasavanje,
strateski projekti, nastupi na sajmovima i prezentacijama i dr.) na trziStu za koje

su predstavnistvo i ispostava nadlezni

*% loc.cit.
*? |oc.cit.
% |oc.cit.
* Joc.cit.
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3. provodenje promotivnih i drugih aktivnosti koje su godiSnjim programom rada za
tekucu godinu dodijeljene u nadleznost predstavnistvu i ispostavi

4. provodenje ostalih zadaca i aktivnosti o kojima odluku donosi TuristiCko vijece.

Direktor Hrvatske turistiCke zajednice odgovoran je za zakonitost rada Hrvatske
turistiCke zajednice, za svoj rad odgovara Skupstini, Turistickom vijecu i predsjedniku
Hrvatske turisticke zajednice. Statutom Hrvatske turistiCke zajednice utvrduje se koje
odluke mozZe donositi direktor Hrvatske turisticke zajednice samostalno, a koje uz

suglasnost predsjednika Hrvatske turisti¢ke zajednice.®?

4.3. Udruzivanje turistickih zajednica

Ako za podrucje jedinice lokalne samouprave nije osnovana turisticka zajednica,
lokalne i regionalne turistiCcke zajednice te jedinice lokalne samouprave mogu se
medusobno sporazumom udruziti radi zajedniCkog provodenja jedne ili viSe aktivnosti
usmjerenih razvijanju turistickog proizvoda i promociji destinacije tako da u zajedni¢kim
aktivnostima djeluju kao jedinstvena destinacija. ZajedniCke aktivnosti, koje su
odredene navedenim sporazumom, turistiCke zajednice koje su sklopile sporazum, ne
smiju dodatno obavljati samostalno ili na nacin drugaciji od nacina odredenog takvim
sporazumom. Sporazumom se ne osniva pravna osoba. Samu odluku o sklapanju
sporazuma donosi turistiCko vijeCe turistiCke zajednice, odnosno predstavnicko tijelo
jedinice lokalne samouprave, ako za podrucCje jedinice lokalne samouprave nije
osnovana turistiCka zajednica. Navedeno udruzivanje provodi se uz prethodnu
suglasnost Ministarstva, a na prijedlog povjerenstva.®

Za poticanje udruzivanja, kao i za poticanje osnivanja lokalnih i regionalnih

turistiCkih zajednica, za podrucje viSe jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne)

%2 Joc.cit.
% loc.cit.
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samouprave, osigurat ¢e se sredstva sukladno posebnim propisima kojima se ureduju

turisti¢ka pristojba i &lanarine u turistickim zajednicama.®*

4.4. Gospodarenje u turistickoj zajednici i nadzor od strane
Ministarstva turizma

| za kraj iz Zakona je jo$ izdvojeno gospodarenje u turistiCkoj zajednici. TuristiCka
zajednica je obvezna financijska sredstva koristiti sukladno programu rada. Skupstina
turistiCke zajednice duzna je do kraja tekuée godine donijeti program rada za sljedecu
godinu, dok su lokalne turistiCke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj
zajednici obvezne su se u postupku dono$enja programa rada medusobno uskladivati i
koordinirati s nadleznom regionalnom turistiCkom zajednicom. Regionalne turistiCke
zajednice obvezne su se u postupku donoSenja godiSnjeg programa rada medusobno
uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom. Nadalje, godi$nji program
rada turistiCke zajednice izraduje se po jedinstvenoj metodologiji i obveznim uputama
koje donosi Ministarstvo na prijedlog Hrvatske turistiCke zajednice. Prijedlog godi$njeg
programa rada lokalna turisticka zajednica duzna je dostaviti regionalnoj turistickoj
zajednici, a regionalna turistiCka zajednica Ministarstvu i Hrvatskoj turistiCkoj zajednici
najmanje 15 dana prije odrzavanja sjednice skupstine na kojoj se odluCuje o prijedlogu
godi$njeg programa rada.®

Godisnji program rada turisticke zajednice obvezno sadrZi sve pojedinacno
utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje te
posebno planirane zadatke i financijska sredstva predstavnistava i ispostava. Skupstina
Hrvatske turisticke zajednice donosi godiSnji program rada uz prethodnu suglasnost
Ministarstva. Tijekom godine turisticka zajednica moze mijenjati i dopunjavati svoj

program rada. Ukoliko tijekom godine dode do odstupanja od programa rada u obujmu

% Joc.cit.
® loc.cit.
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vecem od 5 %, turisticka zajednica je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune
programa rada.®®
Skupstina turistiCke zajednice duzna je svake godine do kraja oZujka tekuce
godine donijeti izvjeS¢e o izvrSenju programa rada za prethodnu godinu. lzvjeS¢e o
izvrSenju programa rada za prethodnu godinu lokalna turistiCka zajednica duzna je
dostaviti regionalnoj turistickoj zajednici, a regionalna turisticka zajednica Ministarstvu i
Hrvatskoj turistickoj zajednici. IzvjeSCe o izvrSenju programa rada obvezno sadrzava
podatke o izvrSenju programom rada pojedina¢no utvrdenih zadataka, izdacima njihova
izvrSenja, izdacima za poslovanje turisticCkog ureda i rad tijela turisticke zajednice,
ostvarenju prihoda po izvorima, financijskom rezultatu poslovanja, usporedbu
financijskog plana i njegova ostvarenja s obrazloZenjem odstupanja, analizu i ocjenu
izvrSenja programa te procjenu ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma. lzvjeSce o
izvrSenju programa rada Hrvatske turisticke zajednice sadrzi i specificirane izdatke i
obveze za promociju hrvatskog turizma koji se financiraju iz drzavnog prora¢una. Uz
godidnji program rada i izvieS¢e o izvrSenju programa rada, turistiCke zajednice duzne
su sastaviti financijski plan i financijski izvjestaj sukladno propisima kojima se ureduje
financijsko poslovanje i raéunovodstvo neprofitnih organizacija.®’
Prihodi turisticke zajednice su®:
e turistiCka pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisti¢ku pristojou
e (Clanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje clanarine u turistickim
zajednicama
e prihodi od obavljanja gospodarskih djelatnosti iz Clanka 10. stavka 3. ovoga
Zakona.
Osim gore navedenih prihoda, turisticka zajednica moze ostvarivati i prihode iz%:
proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te drzavnog
proracuna
¢ Clanarine dragovoljnih Clanova sukladno odluci skupstine turistiCke zajednice

e dragovoljnih priloga i darova

% loc.cit.
* loc.cit.
% loc.cit.
% Joc.cit.
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e imovine u vlasnistvu

e fondova Europske unije i drugih fondova.

TuristiCka zajednica moZe se na temelju posebne odluke turistickog vije¢a
financijski zaduZivati radi realizacije programa rada, ali ukupna vrijednost obveza po
osnovi zaduzenja na godiSnjoj razini ne smije prelaziti 10% financijskim planom
predvidenih ukupnih prihoda. Ukupna vrijednost obveza po osnovi zaduZenja na
godisnjoj razini smije prelaziti 10% financijskim planom predvidenih ukupnih prihoda,
ako turistiCko vijeCe donese takvu odluku, a uz suglasnost predsjednika turisticke
zajednice i garanciju za kreditno zaduZenje jedinice i/ili jedinica lokalne samouprave
odnosno jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave, ovisno o podrucju za koje je
turistiCka zajednica osnovana. TroSkovi za plaée radnika zaposlenih u turistiCkoj

zajednici ne smiju prelaziti 40% ukupnih prihoda turisti¢ke zajednice.

5. PRIMJERI RADA TURISTICKE ZAJEDNICE NA STATUTU TZO
MEDULIN I TZ SREDNJE ISTRE

5.1. TZO Medulin

Slika 3. Medulin iz zraka
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Izvor: http://medulin.hr/

Opc¢ina Medulin priobalna je opéina smjeStena na samom jugu istarskog
poluotoka, povrSine 29.35 km2, s oko 6.500 stanovnika u osam naselja smjeStenih
uglavnom duz obale. To su Medulin, Premantura, Banjole, Pomer, Vinkuran, Vintijan,
Valbonasa i PjeS€ana Uvala. Osnovana je pofetkom 1993.g. i od tada djeluje
samostalno kao jedinica lokalne samouprave (do tada je bila sastavni dio Opcine Pula).
Pravna je osoba sa sjedistem na adresi Centar 223."°

Duljina morske obale Opc¢ine Medulin zajedno s otocima iznosi 70 kilometara te
spada pod vrlo razvedenu obalu. Opcina se nalazi ponajviSe u priobalnom podrucju dok
u unutradnjost zalazi najviSe 2 kilometra u smjeru sjever, istok i zapad.

Jedna od glavnih zadaéa sustava turistickin zajednica je promocija. Ona
predstavlja jedan od glavnih alata za povecanje turisticCkog prometa te i medulinski TZ,
zajedno s poslovnim subjektima (svojim ¢lanovima), samostalno, kao i u sklopu
aktivnosti TuristiCke zajednice Istarske Zupanije te Hrvatske turisticke zajednice, aktivho
promovira svoju destinaciju pod nazivom Medulin Riviera. U sklopu informativne
djelatnosti, u sklopu TZ Medulin, na dva se informativna punkta, obavlja prikupljanje kao
i obrada podataka o turistickim dolascima i ostvarenim nocenjima. Prikupljeni podaci

koriste i kao osnova za kontrolu naplate boravisne pristojpe. Na tim se mjestima

7% Medulin http://medulin.hr/ (10.8.2020)
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prikupljaju i obraduju podaci o kompletnoj turistickoj ponudi na nasoj destinaciji, koji se
kasnije koriste za informiranje turista direktno na recepcijama punktova, odnosno putem
.Informatora”, broSure koja se priprema i distribuira svake godine u nakladi od 60.000

primjeraka.”’

Slika 4. Logo TZO Medulin

Izvor: http://www.tzomedulin.org/

Medulin Riviera
The blue planet.

Na primjeru statuta TZ Medulin (Privitak 1) bit ¢ée prikazana primjena
zakonodavnog okvira o turistiCkim zajednicama na radu jedne turisticke zajednice. Na
snazi je statut koji je Skupstina TuristiCke zajednice opéine Medulin donijela na sjednici
11.2.2010. godine na temelju odredbi ¢lanka 12. i 15., a sukladno odredbi ¢lanka 80.
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN RH 152/08) te po
prethodnoj suglasnosti Ministarstva turizma.

U Osnovnim odredbama statuta navodi se kako je TZO Medulin pravna osoba
Cije su Clanice pravne i fizitke osobe u djelatnostima ugostiteljstva i turizma i s tim
neposredno povezanim djelatnostima s podruc¢ja Opc¢ine Medulin. Nadalje, kako se
smatra da je Zajednica osnovana danom stupanja na snagu spomenutog Statuta, dok
svojstvo pravne osobe stjeCe danom Upisa u Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva
turizma. Takoder se navodi kako je TZO Medulin pravni sljednik TZO Medulin upisane u
Upisnik turistickin zajednica Ministarstva turizma list br. 210 sa svim podacima od
29.8.1995.9. Puni naziv zajednice je TuristiCka zajednica opcine Medulin, TZO Medulin,

sa sjedistem u Medulinu na adresi Centar 223. U osnovnim odredbama dani su jo$

7t TZO Medulin http://www.tzomedulin.org/ (10.8.2020.)
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podaci o pecatu, logu, nacelu rada te kako Zajednicu predstavlja predsjednik zajednice,
a zastupa direktor Turistikog ureda na nagin kako je to utvrdeno statutom.”?

U drugom dijelu statuta navedeni su poslovi i zadace turistiCke zajednice. U
ovom dijelu navedeno je 25 toCaka kojima se navode svi poslovi i zadace koje
Zajednica obavlja s ciliem promoviranja, upravljanja destinacijom, kao i razvijanja
svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma.

U treCoj glavi Statuta navodi se tko su clanovi zajednice, njihova prava i
odgovornosti. Tako stoji kako su obvezatni ¢lanovi Zajednice sve pravne i fizicke osobe
koje u destinaciji imaju svoje sjediSte ili poslovnu jedinicu i koje prihod ostvaruju
pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistiCkih usluga ili obavljaju s turizmom neposredno
povezane djelatnosti. Njihovo ¢lanstvo zapocinje danom osnivanja Zajednice, odnosno
danom zapocinjanja djelatnosti koje se vezuju uz ugostiteljstvo i turizam. Navedeno je
potom koji su sve nacini kada clanstvo prestaje. Uz obvezatne clanove postoje i
dragovoljni koji mogu postati ¢lanovi podnoseéi svoj zahtjev za uclanjenjem Skupstini
Zajednice. Dragovoljno Clanstvo prestaje na dva nacina: istupanjem i iskljuCenjem. Uz
navedene c¢lanove Zajednica moZe imati i poCasne koji to postaju odlukom o
imenovanju koju donosi Skupstina Zajednice na prijedlog Turistickog vije¢a. PocCasni
¢lan mogu postati osobe koje su stekle posebne zasluge za razvoj i promicanje turizma
na podrudju destinacije. Svi lanovi imaju svoja prava, obveze i odgovornosti.”™

U cCetvrtoj glavi statuta navodi se upravljanje Zajednicom te tijela zajednice.
Clanovi Zajednice upravljaju tako njezinim radom preko svojih predstavnika u tijelima
Zajednice. Tijela zajednice c¢ine: Skupstina, TuristiCko vijeCe, Nadzorni odbor i
Predsjednik Zajednice. Nadalje je u istoj glavi obrazloZzen rad Skupstine, Turistickog
vijeéa, Nadzornog odbora i Predsjednika Zajednice.”

Peta glava Statuta odnosi se na rad TuristiCkog ureda. Tako su u istoj navedeni
Ustroj i poslovi Ureda. Odluku o osnivanju Turistickog ureda donosi SkupsStina
zajednice, dok djelokrug, unutarnje ustrojstvo, organizaciju i sistematizaciju radnih
mjesta utvrduje turistiCko vije€e aktom o ustrojstvu i sistematizaciji, a sve na prijedlog

direktora TuristiCkog ureda. Naglaseno je kako Ustrojstvo Ureda treba odgovarati

2 Joc.cit.
73 Joc.cit.
" loc.cit.
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potrebama efikasnog, stru¢nog, kvalitetnog, pravodobnog i odgovornog izvr8avanja
zadaca Zajednice.”

U petoj su glavi posebno navedeni turistiCcko — informativni poslovi jer oni danas
Cine okosnicu suvremenog poslovanja jedne turistiCke zajednice. TuristiCki ured je taj
koji obavlja poslove prikupljanja, obrade i davanja informacija o radu zajednice, a oni
sluZze za kvalitetniju promociju odredene zajednice kao turistiCke destinacije, njezino
kvalitetno promoviranje u zemlji i inozemstvu, konkuriranje s drugim sliénim
destinacijama, informiranje turista o svemu $to ih na podrucju zajednice zanima itd. Za
kvalitetniji rad zajednice TuristiCki ured u ovu svrhu moze izdavati biltene kao i druge
potrebne publikacije. TuristiCki ured ima direktora kojeg se imenuje i razrjieSava odlukom
Turistickog vije¢a. Direktor TU je samostalan u svom radu i odgovoran Turistickom
vije€u i Predsjedniku TZ. Nadalje su navedene njegove ovlasti i duznosti kao i razlozi na
osnovu kojih isti moZe biti razrije$en svoje duznosti.”

U Sestoj se glavi pravilnika navodi kako su svaki ¢lan Zajednice, ali i predsjednik
Zajednice osobno odgovorni za zakonito i savjesno obavljanje svojih duznosti. Svaki
Clan tijela Zajednice odgovoran je za svoj rad tijelu koje ga je izabralo, a Clanovi
Skupstine odgovorni su ¢lanovima Zajednice koju predstavljaju. Predsjednik Zajednice i
direktor Turistickog ureda odgovorni su zakonito, savjesno i stru¢no obavljanje duznosti
i zadataka sukladno odredbama zakona i samog statuta.””’

Sedma glava statuta posvecena je gospodarenju unutar zajednice. Naglaseno je
kako se djelovanje zajednice temelji na naCelu opc¢e korisnosti te da zajednica nastupa
u pravhom prometu samostalno — u svoje ime i za svoj racun te za obveze u pravhom
prometu odgovara cjelokupnom svojom imovinom. Zajednica za svaku godinu svog
rada utvrduje program rada i financijski plan. Programom rada utvrduju se zadace i
poslovi koji se predvidaju tigkom poslovne godine, a financijskim planom utvrduju se
sredstva za izvrSenje zadataka iz programa rada, troSkove za rad tijela i TU, kao i
drugih tekucih troSkova. Nadalje, Skupstina je duzna svake godine do kraja ozujka
tekuce godine donijeti financijsko izvjeS¢e koje sadrzava podatke o izvrSenju

programom rada pojedinacno utvrdenih zadataka, izdacima njihovog izvrSenja,

”® loc.cit.
7% Joc.cit.
" oc.cit.
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izdacima za poslovanje turistickog ureda i rad tijela Zajednice, ostvarenju prihoda po
izvorima, financijskom rezultatu poslovanja, usporedbu programa te procjenu ucinka
poduzetih mjera na razvoj turizma destinacije. Godi$nje financijsko izvjeS¢e dostavlja se
TZ Istarske Zupanije. U ovoj je glavi navedeno i iz kojih se izvora sve financira turistiCka
zajednica. "®

Osma glava je posveCena javnosti rada zajednice, deveta nagradama i
pohvalama, deseta poslovnoj tajni Zajednice, jedanaesta statutu i ostalim opc¢im aktima
koji se donose unutar Zajednice, dvanaesta glava su prijelazne i zavrSne odredbe.

Kada se na Medulin gleda kao na turisticku destinaciju moze se rec¢i da su
njezine prednosti prvenstveno prirodna dobra koja su ujedno i glavni razlog dolazaka
posjetitelja u ovu destinaciju. Pored oCuvanog okoliSa i pitome obale pogodne za
kupalisni turizam istiCe se sve vedi broj puc¢kih manifestacija koje promoviraju lokalnu
kulturu i bogato kulturno povijesno nasljede ovoga kraja $to svakako privlaCi sve veci
broj posijetitelja koji su privu€eni zanimljivim programima koji se nude na podrucju cijele
opcine. To su prednosti koje bi ova destinacija trebala nastaviti razvijati uz odrzivi nacin
svoje prednosti kao i jaCati svoju poziciju na turistiCkom trziStu. | to je ono na ¢emu
Zajednica mora ponajviSe raditi. A Zajednica bi se trebala pobrinuti da poradi i na
nedostacima ove destinacije, kao $to su nepostojanje kvalitetnih strateSkih dokumenata
koji bi sugerirali adekvatne nacine turistiCkog razvoja, te neplanska izgradnja sve veceg
broja privatnih smjestajnih jedinica koje u viSe navrata nagrduju sam okolis, ali |
poteSkoce s infrastrukturom koja u mijesecima prenapucenosti stanovnistvom ne

uspijeva biti adekvatna.

5.2. TZ Sredisnja Istra

Slika 5. Grad Pazin

8 loc.cit.
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Izvor: http://blog.meteo-info.hr/zanimljivosti/drugi-dan-za-redom-pazin-je-najtopliji-grad-u-zemlji/

Kako je navedeno i na internetskoj stranici https://www.central-istria.com,
srediSnja Istra srce je Istarskog poluotoka, sjeciste svih vaznijih putova. Prepoznatljiva
je po netaknutoj prirodi, prekrasnim pejzazima, nestvarnim vidicima, pitoresknim
srednjovjekovnim gradi¢ima, crkvicama ukrasenim dragocjenim freskama...”

S obzirom na geografsku, prirodnu i povijesnu povezanost vec¢ duZi niz godina na
Sirem podrucju SrediSnje Istre postoji TuristiCka zajednica sredidnje Istre (TZSI) koja
obuhvaca Grad Pazin te opcine Cerovlje, Gracis¢e, Karojba, Lupoglav, Sveti Petar u
Sumi, Tinjan, Piéan, i Sveti Lovre&. Aktualni statut TZSI donesen je na temelju ¢lanaka
12.1 15., a u vezi s ¢lankom 80. Ranijeg Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (,Narodne novine® broj 152/08.) uz prethodnu suglasnost Ministarstva
turizma od strane Skupstine TuristiCke zajednice srediSnje Istre na sjednici odrzanoj
31.3.2010. godine (Privitak 2.).

U Osnovnim odredbama statuta stoji da je TuristiCka zajednica srediSnje Istre
pravna osoba osnovana radi promicanja i unapredenja turizma i gospodarskih interesa
pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na podrucju Grada Pazina i opéina
potpisnica Sporazuma o suradnji u razvoju turizma. Zajednica se tako smatra
osnovanom danom stupanja na snagu samog Statuta, a svojstvo pravne osobe stjeCe
danom upisa u Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma. TuristiCka Zajednica

srediSnje Istre pravni je sljednik TuristiCke zajednice srediSnje Istre upisane u Upisnik

7® Sredi$nja Istra https://www.central-istria.com/hr/odredista-destinations/central-istra-a-z (10.8.2020.)
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turistiCkih zajednica Ministarstva turizma list broj 514, stranica A, upisni broj 337 od 29.
rujna 2007. godine.®

U Statutu je navedeno kako je puni naziv Zajednice TURISTICKA ZAJEDNICA
SREDISNJE ISTRE dok je skraéeni naziv TZSI. Sjedi$te Zajednice je u Pazinu.
Statutom je odreden izgled pecata i znaka zajednice. Zajednica je pravha osoba s
pravima, obvezama i odgovornosti utvrdenim Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma ( dalje u tekstu: Zakon ) i ovim Statutom. Djelovanje
Zajednice temelji se na nacelu opce korisnosti. Zajednicu predstavlja Predsjednik
Zajednice, a zastupa direktor Turistickog. Rad Zajednice je javan. U cilju izvrSavanja
svojih zadacCa, Zajednica suraduje s tijelima Grada Pazina i opcina potpisnica
Sporazuma, drugim turistickim zajednicama i s TuristiCkom zajednicom Istarske
Zupanije, kao i s ostalim turistickim subjektima.®’

U drugoj glavi statute, navedeni su poslovi i zadaée zajednice. Trec¢a glava
statuta odnosi se na C€lanove, njihova, prava, obveze i odgovornosti. Potom Cetvrta
glava se odnosi na upravljanje zajednicom i tijela zajednice, a peta na TuristiCki ured.
Statut ima jako puno sli¢nosti s ranije prezentiranim statutom TZO Medulin. Razlika je u
Sestoj glavi koja se odnosi na podruznice.

Naime, kako se ova turisticka zajednica sastoji od viSe jedinica lokalne
samouprave statutom je odredeno da se mogu osnovati podruznice. Tako da, postujuci
nacCelo racionalnosti, gdje za to postoje uvjeti, TuristiCka zajednica osniva podruznice
tzv. TuristiCka drustva. Uvjeti za njihovo osnivanje su: prostor za rad drustva od strane
Jedinice lokalne samouprave na Cijem se podrucju osniva turistiCko drustvo, ili
poslovnih subjekata na podrucju te JLS; financijska sredstava za naknadu place i
materijalne troSkove za rad Drustva od strane JLS na d&ijem se podrucju osniva
Turisti¢ko drustvo.®

TuristiCka drustva su ustrojstvene jedinice TuristiCke zajednice srediSnje Istre
koje obavljaju dio djelatnosti turisticke zajednice na svom podrucju, a te aktivnosti

obuhvaéaju®:

& Turisticka zajednica sredisnje Istre, Sluzbene novine Grada Pazina, broj 8, 7.4.2010., str. 288 - 302
& |oc.cit.
8 |oc.cit.
# Joc.cit.
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e Koordinacija svih subjekata u mjestu koji sudjeluju u turistiCkom proizvodu

e Briga o uredenju mjesta i poboljSanju uvjeta boravka turista na svom podrucju
e Razvoji organizacija specificnih mjesnih atrakcija i manifestacija

e Organizacija turisticko informativnih centara

e Briga o uredenju i dostupnosti postojecih atrakcija na svom podrucju

e Izdavanje informativhog materijala s planom mjesta ili podrucja

e |zdavanje specificnog propagandnog materijala

e Organizacija, odrzavanje i obiljeZavanje pjeSackih staza mjesnog znacaja

e Prijava i odjava turista

e Ostale aktivnosti predvidene Zakonom o turisti¢kim zajednicama i Statutom TZSI.

TuristiCko drustvo nije pravna osoba. Prava i obveze koje proisteku iz poslovanja
turistiCckog drustva jesu prava i obveze TuristiCke zajednice srediSnje Istre. Djelatnost
turistiCckog drustva, te ovlastenja u pravnom prometu, odreduju se u okviru djelatnosti
turisticke zajednice ovim Statutom i odlukom o osnivaniju turisti¢kog drustva.®

Sva mjesta koja se nalaze u sklopu Grada Pazina i op¢ina supotpisnica mogu
osnovati TuristiCko drustvo. U Statutu se navodi kako TuristiCko drustvo posluje pod
nazivom “TuristiCka zajednica srediSnje Istre, Pazin, Turisticko drustvo

(ime mjesta)”. Moze poslovati Citave godine ili sezonski, a stru¢ne poslove

unutar istoga organizira i vodi voditelj turistiCkog druStva koji za svoj rad odgovara
TuristiCkom vije€u turistiCke zajednice i direktoru turistiCkog ureda. TuristicCko drustvo
prestaje odlukom osnivaCa o prestanku turistiCkog drustva, te ako osnivac turistickog
drustva prestane postojati. Za djelovanje turistickog drustva koristi se najmanje 50%
prihoda Clanarine, boraviSne pristojbe i prihoda od obavljanja gospodarskih djelatnosti
ostvarenih na podru€ju za koje je turistiCcko drustvo osnovano, preostalih nakon
raspodjele sredstava ostalim korisnicima (turistiCka zajednica Zzupanije, Hrvatska
turistiCka zajednica, opcina ili grad). Navedena sredstva posebno se iskazuju u
financijskom planu TuristiCke zajednice srediSnje Istre. TuristiCko drustvo predlaze

TuristiCkom vijecu turistiCke zajednice godisnji program rada i financijski plan. TuristiCko

# loc.cit.
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drustvo obvezno je sredstva kojima raspolaze sukladno Zakonu i Statutu TZSI, koristiti
namjenski u skladu s utvrdenim godi$njim programom rada i financijskim planom. %

Glave od sedme do dvanaeste podudaraju se s istim glavama u statutu TZO
Medulin, odnosno s vecCinom statuta drugih turistickih zajednica na lokalnoj razini.

19. listopada 2016. godine Grad Pazin te opcine Cerovlje, GraciSce, Karojba,
Lupoglav, Sveti Petar u Sumi, Tinjan, Pi¢an, i Sveti Lovre§, kao i TZSI donijeli su
Sporazum o suradnji u razvoju turizma. Tim sporazumom potpisnici ureduju nacin,
uvjete, rokove i opseg sufinanciranja Turisticke zajednice srediSnje Istre i njezinih nizih
organizacijskih jedinica — turisti¢kih drustava.®® U ovom se sporazumu odreduje na koji
¢e se nacin financirati cijela TZSI, odnosno TuristiCka drustva ili ispostave TZSI za ona

mjesta u kojima se isti osnuju.

6. ZAKLJUCAK

Organizacijska struktura turizma razliCita je od drzave do drzave. A kvaliteta
organizacijske strukture ponajprije ovisi o druStveno-politiCkom uredenju i stupnju
gospodarske razvijenosti pojedine drzave, razini turisticke razvijenosti drzave, odnosu
drzavne vlasti prema turizmu i mnogim vanjskim ¢imbenicima poput npr. oruzanih
sukoba unutar drzave, tehnolo$kog napretka, prirodnih katastrofa, i dr.

Kao $to je prezentirano u radu, turistiCke zajednice su organizacije koje djeluju po
nacelu destinacijskog menadZmenta, osnivane radi promicanja i razvoja turizma
Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje
pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu kao i drugih djelatnost neposredno
povezanih s turizmom i to tako da upravljaju destinacijom na razini za koju su
osnovane.

Zajednicki ciljevi turistiCkih zajednica su tako razvoj i marketing destinacije kroz
koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja, u skladu s dokumentima kojima se

definira nacionalna strategija razvoja turizma, osiguravanje cjelovitije zastupljenosti

85 :

loc.cit.
8 Zajednicki akt Grada Pazina, op¢ina i TuristiGke zajednice sredinje Istre, Sluzbene novine Grada
Pazina, broj 46, 23.11.2016. str. 1554 - 1556.
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specifiCnih lokalnih/regionalnih interesa kroz jaCanje lokalne/regionalne inicijative i
povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno
konkurentnih turistiCkih proizvoda, poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te
razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim uc€incima turizma, kao
i potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove
odredene destinacije, a osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine
sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zajedno sa Hrvatskom turistickom zajednicom zadacée su im svakako brendiranje
turizma Republike Hrvatske i $to bolje predstavljanje hrvatskog turizma u svijetu. S
obzirom na to da je turizam veoma bitan za gospodarstvo Republike Hrvatske bitno je
da i sama organizacija turistickih zajednica od lokalne do drZavne razine bude pravno
potkrijeplijena. Od osamostaljenja RH je donosila zakone koji su se odnosili na turisticke
zajednice i svega onoga $to se vezZe uz njihov rad i opéenito uz funkcioniranje i
promicanje turizma u svim segmentima. Svaki novi zakon o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma nadopunjavan je i sagledavan unutar novih momenata i
trendova koji se pojavljuju na domacoj i svjetskoj razini. Da bi bili konkurentni na
svjetskom trzistu potrebno je pratiti Sto moderan turist trazi, s naglaskom da se sve
izregulira zakonima i propisima.

Kako je prikazano na primjerima TZO Medulin i TZSI pravilnicima je reguliran rad
istih turistiCkih zajednica koji u svojim toCkama prati Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, kao svih zakona i propisa koji se vezu uz turistiCke

zajednice, njihov rad i njihovo financiranje.
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novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05 52 991.html (5.8.2020.

Zakon o] boravisnoj pristojbi, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_12_152_4144.html (5.8.2020.)

Medulin http://medulin.hr/ (10.8.2020)

TZO Medulin http://www.tzomedulin.org/ (10.8.2020.)

SrediSnja Istra https://www.central-istria.com/hr/odredista-destinations/central-
istra-a-z (10.8.2020.)

Turizam — enciklopedija https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763
(28.8.2020.)

7.1. Privitci

7.1.1. Privitak 1

http://www.tzomedulin.org/assets/tzmofficial/3/2/769/Files/Statut TZO Medulin 2010 N

OVO_ .pdf

7.1.2. Privitak 2

https://www.pazin.hr/snovine/SN 08 2010.pdf

7.1.3. Privitak 3

https://www.pazin.hr/snovine/SN 46 2016.pdf
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https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-turističkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma
https://www.zakon.hr/z/342/Zakon-o-turističkim-zajednicama-i-promicanju-hrvatskog-turizma
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05_52_991.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05_52_991.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_12_152_4144.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_12_152_4144.html
http://medulin.hr/
http://www.tzomedulin.org/
https://www.central-istria.com/hr/odredista-destinations/central-istra-a-z
https://www.central-istria.com/hr/odredista-destinations/central-istra-a-z
https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763
http://www.tzomedulin.org/assets/tzmofficial/3/2/769/Files/Statut_TZO_Medulin_2010_NOVO_.pdf
http://www.tzomedulin.org/assets/tzmofficial/3/2/769/Files/Statut_TZO_Medulin_2010_NOVO_.pdf
https://www.pazin.hr/snovine/SN_08_2010.pdf
https://www.pazin.hr/snovine/SN_46_2016.pdf

8. SAZETAK

TuristiCcka zajednica u Republici Hrvatskoj predstavlja temeljnu osnovu u sustavu
turistiCkog organiziranja. Cilj turistiCkih zajednica je stvaranje, promicanje i koordiniranje
aktivnosti vezanih za identitet, sadrzaj i kvalitetu turisticke ponude same destinacije.
Sve turistiCcke zajednice, od lokalne do drzavne razine, rade na razvoju
i marketingu destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti turistickog razvoja, pritom
se pridrzavajuci zakona i pravilnika, te statuta i ostalih dokumenata kojima se definira
nacionalna strategija razvoja turizma te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti
specificnih interesa svih sudionika u turizmu od lokalne do nacionalne razine. Sve je to
u svrhu poboljSanje uvjeta boravka turista u republici Hrvatskoj, kao i razvijanje svijesti o
vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, te svakako potrebi i
vaznosti o€uvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacije, a osobito zastite okolisa, prirodne i kulturne bastine.

Kljuéne rije€i: turizam, turisticka zajednica, destinacija, zakon o turistiCkim

zajednicama

SUMMARY

The tourist board represents a fundamental basis in the system of tourist organization in
the Republic of Croatia. The goal of tourist boards is the creation, promotion and
coordination of activities related to the identity, content and quality of the offer a
destination provides. All tourist boards, from the local level to the state level, work on
the development and marketing of a destination through coordination of key activities of
tourism development, while adhering to laws, regulations, statutes and other documents
that define the national strategy of tourism development and ensuring a more complete
representation of the specific interests of all the participants in tourism, from the local to
the national level. All this is for the purpose of improving the conditions of tourists

staying in Croatia, as well as raising awareness to the importance of the economic,
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https://hr.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://hr.wikipedia.org/wiki/Turistička_destinacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Zaštita_okoliša
https://hr.wikipedia.org/wiki/Prirodna_baština
https://hr.wikipedia.org/wiki/Kulturna_baština

social and other effects of tourism, and importance of preserving and improving all of
the elements of the tourism resources of a certain destination, particularly the protection

of the environment, as well as the natural and cultural heritage.
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