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1. UVOD

Pakiranje je nuznost danasnjice koja utjeCe na cijenu i atraktivnost proizvoda,
olakSava transport, skladistenje i prodaju. Funkcija pakiranja oznaCava kompletnu
zavrsnu fazu obrade proizvoda, gdje se na isti stavla ambalaza sa posebnim
grafiCkim i vizualnim dizajpom. Upravo taj dizajn privlaCi kupce jer svojim priCama,
vizualnim slikama, logom tvrtke, pisanim porukama i ostalim marketinskim trikovima
dopire do kupca na nacin da on izabere bas taj proizvod, a ne konkurentan. Moci ¢e
te provjeriti koje su to funkcije pakiranja i kako one djeluju. Pakiranje je vrlo bitna
funkcija jer ono nije samo dio logistike nego proizvodnje i marketinga, pa samim tim

omogucuje najucinkovitije izvrSenje zahtjeva kupaca.

Ambalaza predstavlja zastitni omotac koji obavija proizvod. Cilj i svrha ambalaze
je zastita proizvoda od vanjskih utjecaja i oSteCenja. U proizvodnom procesu, te
nakon iskoristenja ambalaze, preostali dio moze utjecati na zagadenje okolisa. Zato s
ambalazom, nakon $to ona postane otpad, treba racionalno postupati. Potrebno ju je
odlagati u za to predvidene kontejnere. Na taj naCin ona moze pozitivno utjecati na
okoli$ i doprinijeti njegovoj zastiti.

Na samom omotu pakiranja se kupcu predstavljaju informacije o proizvodu,
njegovoj nutritivnoj vrijednosti, prisutna je deklaracija na kojoj su opisana temeljna
svojstva proizvoda, opis proizvodaca. Funkcija pakiranja objedinjuje niz elemenata
koji su njegova sastavna komponenta, a bez kojih bi izvrSavanje pakiranja proizvoda
bilo otezano. Pakiranje treba imati svoj omot i ambalazu, zatim svrhu pakiranja,
ukazivanje na prednosti i nedostatke tog pakiranja, odabir ciljne skupine koju ¢e
proizvod privuci pakiranjem i marketin$ki trik sa svojim instrumentima koji ¢e pomodi

unaprijediti konacnu prodaju proizvoda.

Agrolaguna d.d. Pore€ na vrhu je prehrambenog trzista u Istri ve¢ 57 godina. Kroz
svoje robne brendove maslinovo ulje ,Ol Istria“, vrhunska vina ,Vina Laguna“ i istarski
sir ,Spin“. Agrolaguna uspje$no zadovoljava potrebe i najzahtjevnijih potro$a&a.
Agrolagunini proizvodi su izradeni od prirodnih, strogo selektiranih sastojaka visoke
kakvoce uz tehnoloske postupke kojima su oc€uvani svi vrijedni sastojci. Vrijednosti
koje odlikuju Agrolagunine proizvode jesu izvornost, izvrsnost i prepoznatljivost. Zbog

vlastitih tradicionalnih receptura i visokovrijednih sirovina, Agrolagunine proizvode

1



korisnici svrstavaju u proizvode visokog povjerenja i rado im poklanjaju svoju
vjernost. Agrolagunini proizvodi su moderna, inovativna, uvijek u trendu i priviacnog
vizualnog identiteta. Inovacije u pakiranju i ambalazi, kao i razvoj novih okusa dio su

Agrolaguninog poslovnog usmjerenja.

Predmet istrazivanja ovoga rada je analiza funkcije pakiranja na primjeru linije
proizvoda maslinovog ulja ,Ol Istria“. Predmetom je determinirano pakiranje kao
temeljna atraktivha odrednica u odluci o kupnji odredenog proizvoda, a upravo je
Agrolaguna u razvoj i inovacije svojih proizvoda ulozila maksimalan trud i financijska
sredstva da bi proizvod postao atraktivan kupcima koje €ini ciljna skupina svih dobnih
struktura, a narocCito poslovnih ljudi srednje dobi koji su veoma osvijeSteni po pitanju
zdravlja danasnjice pa konzumiraju Agrolaguninih proizvoda jer su svjesni snage
njezine kvalitetnih vrijednosti.

Cilj istrazivanja je teorijski i aplikativno istraziti funkciju pakiranja proizvoda i
njegovu vaznost u implementaciji na trziStu kako bi se pomocu pakiranja i ambalaze
ucinkovito doprijelo do konacnih kupaca i povecalo svoju prodaju te u konacnici da
se ostvari pozitivni financijski rezultat i generiranje profita i stope rasta s kojom bi
poduzeée bilo zadovoljno .Cilj rada ¢e se potkrijepiti aplikativnim primjerom
maslinovog ulja , Ol lIstria“, koji vrlo u€inkovito razvija svoju funkciju pakiranja te
upucuije ciljnoj skupini poruku o kvaliteti svojih proizvoda i bogatstvu njihove nutritivhe
vrijednosti.

Izvori podataka za izradu ovog zavrdni rad prikupljeni su na primarnoj i
sekundarnoj osnovi. Sekundarni izvori podataka koristili su se prilikom izrade
teorijskog dijela, gdje su se koristila renomirana djela i znanstveni ¢lanci ekonomskih
strunjaka koji su obradili problematiku pakiranja, a to predstavlja znanstvenu osnovu
za izradu ovoga rada. Istrazivanje pakiranja maslinovog ulja ,Ol Istria“ autor je
primijenio i pracenjem djelovanja na primjeru maslinovog ulja uz analitiCki objasnjena
funkcija pakiranja kroz sve njezine linije proizvoda, detaljno specificirajuci na sto koji
proizvod upuéuje, kome je namijenjen i koja je svrha njegova pakiranja te u
konacnici, kako unaprijediti moguénosti pakiranja maslinovog ulja.

Struktura rada koncipirana je u pet medusobno povezanih dijelova. U
uvodnom dijelu dat je pregled problematike teme sa predmetom i ciljem istraZivanja,

opisom strukture rada i znanstvenim metodama. U drugom dijelu su objasnjene



pojmovne odrednice pakiranja, koje ukljuCuju vrstu i dizajn pakiranja, optimalno
pakiranje te pripremu prije odlaska u maloprodaju. U tre¢em dijelu su opisane
komponente pakiranja proizvoda koje ukljuCuju ambalazu, proizvode na paleti,
pakiranja u kontejnere te opis funkcija pakiranja proizvoda. U cCetvrtom dijelu je
aplikativno opisana analiza pakiranja na primjeru maslinovog ulja ,Ol Istria“.
Zakljuénom dijelu su date zavr8ne misli autora o istrazenoj temi.

U radu su u razli¢itim kombinacijama primijenjene znanstvene metode: metoda
deskripcije, metoda analize i sinteze, metoda generalizacije, metoda indukcije i

dedukcije te metoda analize i sinteze.



2. POJMOVNE ODREDNICE PAKIRANJA

Pakiranje proizvoda ima glavnu ulogu da $&titi i Cuva proizvod od vanjskih utjecaja i
Cimbenika. Uz tu osnovnu namjenu pakiranje je ujedno alat koji omogucuje
poduzeéima da diferenciraju svoju marku od drugih maraka na trzistu. Rastuca
konkurencija, borba za mjesto na polici, kratko vrijeme koje potrosaci troSe na odabir
upucuju na nove znacajke koje pakiranje nosi za odredenu marku. Pakiranje mora
privuéi paznju potroSaCa, mora opisati proizvod i prodati taj proizvod. Dodatno
pakiranje mora sadrzavati opisne i uvjeravaju¢e informacije, zastite proizvod i
omoguce njegov transport, olakSaju smjestaj i odlaganje u kucanstvu, omoguce
jednostavnu potrosnju i koridtenje proizvoda. Pakiranje kao vizualni i dodirljiv element
marke, ima veliki utjecaj na vrijednost proizvoda te marke, a u konacnici i na sam
identitet marke (Kotler, 2001.).

Pakiranje je vrlo bitan segment samog procesa skladiStenja jer treba robu na
odgovarajuci nacin pakirati zbog posebnih zahtjeva pojedine vrste prometa preko
kojeg roba uostalom dolazi do skladiSta. Bez obzira na visoku kvalitetu proizvoda,
neugledan proizvod, oStecen, zaprljan ili zapakiran u neprihvatljivu ambalazu nece
do¢i do kupca. Ogromne koli€ine proizvoda koje se razmjenjuju traze i odgovarajuéu
ambalazu. Pakiranje robe podrazumijeva postupak stavljanja ili umotavanja robe u
odgovarajuce kutije, posude, omote, tube i razne druge materijale odgovarajuée
kakvoée, oblika i zatvaranja (Samanovi¢, 2009.).

Najvaznija svrha je zastita robe koja omogucava da roba do krajnjeg potroSaca
stigne u prvobitnom stanju, ispravhom kakva je i proizvedena $to se postize
kvalitetnim pakiranjem. Materijal kojim se roba $§titi od navedenih utjecaja mora biti
odgovarajuce &vrstocée, elasti¢nosti, nepropusna pa se na taj nacin smanjuje kvarenje
proizvoda, lom, rastur i kalo. Prilikom pakiranja treba voditi raCuna i o zakonskim
odredbama i pravilnicima, odredbama o nacinu pakiranja robe za prijevoz u
odredenim prijevoznim sredstvima, a to se prvenstveno odnosi na tezinu, formu i
nacin pakiranja.

Pakiranje se vrSi i za promociju proizvoda kako bi se prezentirao Sto bolje
proizvod kupcima. Boja ambalaze, poruke otisnute na njoj su sastavni dio likovne
obrade koje sluZze u svrhu promoviranja odredenih proizvoda pa treba obratiti
posebnu paznju. Rijetki kupci ¢e odbiti kupiti proizvod ako je zapakiran u priviaénoj
ambalazi jer ambalaza utjeCe na uspjeh prodaje proizvoda ako postize pozornost i
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zanimanje za proizvod, stvara Zelju i potrebu za kupnju te ulijjeva povjerenje u
kakvoéu proizvoda (Samanovié, 2009.).

Vaznost pakiranja je i u moguénosti identificiranja sadrzaja robe na nacin da se
bitne informacije naznaCe na ambalaZi proizvoda, a to ukljuCuje uporabu bar-koda
preko kojeg oCitavamo temeljne podatke o robi. Naznacuju se i priopéenja koja se
odnose na zastitu ekonomskih interesa i zdravlja potroSaca kao Sto su deklaracije o
kemijskom sastavu robe, upute o upotrebi robe, trajanje robe i drugo. Posebna
paznja se daje opasnoj i lomljivoj robi (staklo, otrovi, eksplozivi i sl.) jer se na
poseban nadin pakiraju zbog posebnih propisi. Sifriranje proizvoda je potrebno zbog
povecane frekvencije i opsega prometa robe te sudionika u prometu roba. Kako se
povec¢avao asortiman roba bilo je potrebno razviti sustav klasificiranja, odnosno
razvrstavati materijal/robu u odredene skupine koje dalje omogucuju pracenje
proizvoda (FeriSak, 2006.).

U fazi transporta pakiranjem se osigurava (Andrijani¢ et. al, 2000.):

1. spajanje viSe prodajnih jedinica u jednu transportnu jedinicu robe,
zastita robe od mehanickih opterecenja,
zastita od atmosferskih utjecaja,

racionalan transport i

A

stabilnost prilikom prijevoza.

2.1. Vrste i funkcije pakiranja

Vrste pakiranja su slijedec¢e (Saghir, 2004.):

e Primarno / potroSacko / prodajno pakiranje — pakiranje koje je u izravhom
kontaktu sa proizvodom i uglavnom je namijenjeno krajnjim potroSacima.

e Sekundarno pakiranje - pakiranje koje je dizajnirano da sadrzi nekoliko
primarnih pakiranja.

e Tercijarno pakiranje - pakiranje koje se Kkoristi kada se broj primarnih i
sekundarnih pakiranja moze sloziti na paletu ili roll kontejner.

e Skupno pakiranje - pakiranje koje je osmisljeno za olakSavanje zastite,

rukovanija, izlaganja i/ili transporta odredenog broja primarnih pakiranja.



Transportno / industrijsko / distribucijsko pakiranje - pakiranje koje je
osmislieno za olakSavanje transporta, rukovanja i skladiStenja odredenog
broja primarnih pakiranja sa ciljem pruzanja uspjesne distribucije i proizvodnje
te zaustavljanja oStecCenja pri rukovaniju i transportu.

Pakiranje za izlaganje proizvoda - isto kao skupno pakiranje, samo Sto se na
ovoj vrsti pakiranja Cesto nalazi neSto Cime se ono istiCe na polici u
prodavaonici.

Maloprodajno pakiranje - isto kao skupno pakiranje, samo Sto se istiCe
dizajnom prikladnim za maloprodaju.

KoriSteno pakiranje - pakiranje ili materijal koji je ostao nakon koriStenja

proizvoda.

Razli¢ite funkcije pakiranja podijeljene su na primarne, sekundarne i tercijarne

funkcije. Primarne funkcije pakiranja odnose se na tehniCku prirodu pakiranja,

sekundarne funkcije odnose na komunikaciju, a tercijarne funkcije odnose se na

dodatne funkcije. Prema Transport Information Service (2015), primarne, sekundarne

i tercijarne funkcije podijeljene su na sljedece pod-funkcije (Transformer Inforamtion
Service, 2015.):

Zastitna funkcija pakiranja odnosi se na zastitu sadrZzaja od okolnih utjecaja i
obrnuto. Cilj je potpuno osigurati vrijednost zapakirane robe, stoga je pakiranje
namijenjeno da zastiti robu od krade, gubitaka ili oSte¢enja. Pakiranje treba
zastiti robu od klimatskih uvjeta poput vlage, temperature, sunca ili padalina.
Nadalje, pakiranje treba sprijeCiti bilo kakvu kontaminaciju, ostecenje ili bilo
kakav drugi negativni utjecaj na okoli$ i drugu robu. Stoga se Cesto zahtijeva
otporno, ¢vrsto i nepropusno pakiranje.

SkladiSna funkcija, materijali i spremnici za pakiranje koji su potrebni za
proizvodnju paketa moraju biti skladiSteni na razliitim mjestima i prije
pakiranja robe i nakon $to se iskoriste.

Transportna funkcija, za prikladno rukovanje robom potrebno je dizajnirati
transportno pakiranje kako bi se ono moglo drzati, premijestiti, dignuti te staviti
na odredeno mjesto i to na ucinkovit, jednostavan i siguran nacin. Stoga,
pakiranje ima vazan utjecaj na ucCinkovitost rukovanja, transporta i skladistenja
robe. Za slaganje robe jedne na drugu potrebno je Cvrsto pakiranje Sto

ukazuje na blisku povezanost izmedu transportne i zastitne funkcije pakiranja.



Sekundarne funkcije su prodajna, promotivna, usluzna i jamstvena funkcija. Ispod

slijedi kratko objasnjenje svake od njih(Transformer Inforamtion Service, 2015.):

Prodajna funkcija Prodajna funkcija ima za cilj proces omogucavanja ili
promicanja prodaje, €ineci prodaju sto u€inkovitijom.

Promotivha funkcija Promotivni materijal stavlja se na pakiranje kako bi
privukao pozornost potencijalnih potroSaca i imao pozitivan utjecaj na kupovne
odluke. Buduci da je namijenjen izravno za potrosace, promotivni materijal ima
posebno vaznu ulogu u prodajnom pakiranju.

Usluzna funkcija RazliCite vrste informacija otisnutih na pakiranju pruzaju
potroSacCima uvid u detalje o sadrZaju i uporabi odredenog proizvoda. Primjer
za to su informacije o energetskim i nutritivnim vrijednostima na jogurtu ili pak
upute za koriStenje lijekova.

Jamstvena funkcija Proizvoda¢ dostavljanjem neoStecenog paketa jamci da
informacije na pakiranju odgovaraju sadrzaju. Postoje odredeni zakonski uvjeti
koji zahtijevaju da roba mora biti jasno oznaCena sa informacijama koje

ukazuju na sastav, prirodu, teZinu, koli€inu i skladiStenje proizvoda.

Tercijarne funkcije odnose se na dodatne funkcije - odnose se na ponovno

koriStenje materijala ili spremnika za pakiranje nakon $to se iskoristi sadrzaj paketa.

Najpoznatiji primjeri su recikliranje kartona i papira.

Pored prethodno navedenih funkcija, Saghir (2004) naglaSsava da su funkcije

pakiranja slozene i viSestruke te mogu biti povezane sa tri glavne kategorije, a to su

logistika, marketing i ekoloski aspekti (Safhir, 2004.).

2.2

LogistiCka funkcija: olak$anje distribucije, zastita proizvoda i okoliSa, pruzanje
informacija o uvjetima i lokacijama

MarketinSka funkcija: grafiCki dizajn, oblici, zakonski okvir i marketing, zahtjevi
potro$aca za krajnju uporabu i distribuciju

Ekolo$ka funkcija: recikliranje, dematerijaliziranje

Dizajn i estetika pakiranja

U danasnje vrijeme, dizajn pakiranja gleda se kao vazan Cimbenik za postizanje

uspjeSne poslovne prakse. Dizajn pakiranja se u posljednjih nekoliko godina razvio u



zrelu i cjelovitu komunikacijsku disciplinu. Tako klijenti danas shvacaju da u razvoju
uCinkovitog identiteta marke srediSnji i kljucni element mogu biti upravo paketi
(Regettieri i Santarelli, 2013.).

Bhatnagar istiCe da se dizajn pakiranja treba razvijati vrlo pazljivo kako bi se
osiguralo da je (Bhatnager, 2009.):

e Dana pravilna zastita proizvodu;

e Proizvod ekoloski prihvatljiv za proizvodnju i raspolaganje proizvodom;

e Omoguceno sigurno rukovanje tijekom transporta;

e Ekonomican dizajn za proizvodnju, rukovanje i skladistenje;

e Vrlo atraktivnho pakiranje kada je izlozeno na policama;

e Prikladno i sigurno pakiranje za koriStenje u skladu s relevantnim standardima

ciljanog izvoznog trzista.

Nadalje, primarno pakiranje proizvoda obavlja funkciju tzv. ,tihog prodavaca“ te je
Cesto presudno pri odabiru i kupnji odredenog proizvoda. Pakiranje bi trebalo privuci
potencijalnog potroSaca i zadovoljiti Zelju za koriStenjem proizvoda bolje kvalitete.
Prilikom dizajniranja primarnog pakiranja proizvoda takoder se treba usredotociti na
sam proizvod i ciljanu skupinu potro$aa. Prema Bhatnagaru ukupni dizajn paketa
(koji obuhvaca veli€inu, oblik, materijale, tekst, boje, grafiku i logo) bi trebao biti takav
da osigurava (Bhatnager, 2009.):

e Pravilnu predodzZbu i oCekivanje o proizvodu;

e UcCinkovitost i prakticnost i u uporabi;

¢ Dizajn bi trebao biti nepogresiv.

Kako bi se doslo do uspjeSnog dizajna pakiranja, Paine istice kako je potrebno uzeti
u obzir sljedece Cinjenice (Paine i Paine, 1992):

e Procjena proizvoda — potrebno je uzeti u obzir kako proizvodi mogu biti
osteceni ili kako se njihovo stanje mozZe pogorSati. To se moze odrediti
vizualnim pregledom, jednostavnim mjerenjima ili dostavljanjem ostalih
informacija od strane dizajnera i proizvodaca. U obzir treba uzeti i Cinjenice
poput prirode proizvoda, njegove veliCine i oblika, teZine i gustoce, slabosti,

ucinak vlage i temperaturne promjene na proizvodu, kompatibilnost itd.



e Opasnosti prilikom distribucije — treba uzeti u obzir Sto se dogada sa paketom
ili proizvodom na putu do potroSaca. Potrebno je znati uvjete skladiStenja,
nacin transporta i trajanje puta i skladistenja. Takoder treba znati informacije o
vrsti i obliku transporta, stupnju kontrole nad transportom, mehanicke uvjete i
trajanje skladistenja itd.

e Zahtjevi marketinga — u obzir treba uzeti informacije o namjeni proizvoda,
potrebnoj koli€ini proizvoda, gdje ¢e se proizvod prodavati te zasto je potrebno
pakiranje. Takoder je potrebno znati konkurenciju, koje su maloprodajne
usluge uz proizvod, koji su potencijalni kupci, koje su karakteristike paketa te
prakticnost i koristenje proizvoda.

e |zbor materijala i strojeva za pakiranje — vaznu ulogu u odabiru sustava za
pakiranje za odredeni proizvod igraju sljedeci Cimbenici: proizvodne metode,
zahtjevi za izlaganje proizvoda, ekonomska razmatranja, potrebe marketinga,
karakteristike proizvoda i svojstva materijala za pakiranje. Svi navedeni
Cimbenici moraju se uzeti u obzir

Prilika za inovativnim dizajnom pakiranja moze donijeti velike prednosti za
proizvodace i potroSacCe. Altekar istiCe kako optimalno dizajniran paket zadovoljava
potrebe svakoga — od dizajnera proizvoda do maloprodavaca — uz funkcionalnost i
oblik koji omogucuje vecu dobit. Dizajn pakiranja mozZe izravno utjecati na
ucinkovitost i troSkove, pa c¢e ucinkovito dizajnirani paket povecati prisutnost
proizvoda na polici, poboljSati tehnologiju i poznavanje robe, marketing te ¢e dovesti
do boljeg prihvacanja od strane potroSaca. UcCinkovit dizajn pakiranja ¢e smanijiti

troSkove za rukovanje, materijale, distribuciju i skladistenje (Altekar, 2005.).

2.3. Optimalno pakiranje

Optimizacija pakiranja postala je vazan aspekt upravljanja opskrbnim lancem.
Mnogi Cimbenici koji se odnose na pakiranje moraju se uzeti u obzir prilikom
transporta gotovog proizvoda iz proizvodnog pogona do polica maloprodavaca,
uklju€ujuéi i volumen kartonskih kutija, izbor materijala, proizvodnju i dizajn. Osim
toga, danasnji proizvodaci sve viSe traZze opcije pakiranja koje nisu samo troSkovno
efikasne i osiguravaju siguran transport proizvoda, nego da imaju i minimalan utjecaj

na okolis. PronalaZzenje odgovarajuce vrste pakiranja za proizvod moze biti velik i



tezak izazov. Ukoliko ima premalo pakiranja, moze doci do povecanih troSkova zbog
gubitaka, osteCenih proizvoda i neucinkovitog opskrbnog lanca. Ukoliko ima previSe
pakiranja na proizvodu, to moze pokrenuti rizik od povecéanih troSkova zbog potrebe
za dodatnim materijalima za pakiranje, poveCanih poreza za zbrinjavanje
ambalaznog otpada i vozarina zbog povecéanih opterecenja. Stoga je cilj naéi pravo i
troSkovno isplativo rieSenje, optimizirati dizajn pakiranja za ostvarivanje usteda kroz
opskrbni lanac, smanijiti koriStenje materijala za pakiranje, osigurati zastitu proizvoda
i pritom voditi rauna o utjecaju na okoli$ (Intertek, 2020.).

Optimizacija pakiranja igra kljuénu ulogu za sve sudionike u opskrbnom lancu jer
optimalan dizajn pakiranja Stiti od oSteCenja i krade, smanjuje otpad, Cini proizvod
spreman za izlaganje na police, Cini logistiku u€inkovitijom, odrZzava kvalitetu i sluZi

kao komunikacijski medij za informacije za potroSace (Retail forum 2020.).

U danas$nje vrijeme postoji mnogo nacina za analiticku procjenu te optimizaciju oblika
i veliCine kartonskih kutija koje se dostavljaju u cijelom svijetu. Optimalni oblik i
veli€ina imaju mnogobrojne prednosti, a to su (CSA, 2020.):
e smanjuje se koli¢ina valovitog kartona koji je potreban u izradi kutije;
e smanjuje se visak prostora (,zraka“) u kutiji ¢ime se smanjuje potencijalna
Steta;
e poboljSava se zbijenost robe koja se prevozi (npr. viSe paketa u kamionu)
Cime se smanjuje broj potrebnih kamiona, a time i troSkovi transporta.
Optimizacija za pakiranje gotovo uvijek ima pozitivan utjecaj na prodaju te smanjenje
troSkova poslovanja i rezultata. U nastavku su detaljnije objasSnjene prednosti
optimizacije pakiranja (Prevent Pack, 2013.).
Smanjenje troSkova
e |zravni troSkovi
o Kupnja materijala. Primarne sirovine postaju sve skuplje i oskudnije. Na
troSkovima nabave moze se uStedjeti smanjenjem koliCine koriStenih
materijala. Stovide, reciklirani materijali su esto jeftiniji od primarnih
sirovina.
o Obrada otpada. TroSkovi vezani za obradu otpada mogu se smanijiti
ukoliko se smanje koli¢ine materijala za pakiranje. Cesto je lakse i
jeftinije obraditi one materijale koji sadrze manje ili uopce ne sadrze
Stetne tvari.
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o Skladistenje i transport. Treba provijeriti jesu li proizvod i pakiranje
savrSeno uskladeni. Manji volumen i manja tezina znace i nize troSkove
za skladistenje i transport. Za proizvode koje je potrebno transportirati
na velike udaljenosti to se zasigurno isplati.

o Smanjeni gubici zbog dotrajalosti ili oste¢enja. Optimizacija pakiranja
osigurava da proizvodi budu bolje oCuvani i zasticeni. To znaci da se
smanjuje rizik od dotrajalosti ili oSte¢enja tijekom skladiStenja i

transporta kao i svih troSkova povezanih s navedenim.

Neizravni troSkovi

Pojednostavljeni proizvodni procesi. Optimizacija pakiranja ¢esto dovodi do
optimizacije proizvodnih procesa. Proces proizvodnje ¢e biti jednostavniji ako
se koristi manje razliCitih materijala za pakiranje.

Manje sigurnosnih rizika. Sigurnost zaposlenika se poveéava te se smanjuje
rizik od nesreca ukoliko se koriste manje Stetni materijali.

PoboljSani odnosi izmedu dionika. Optimizacija pakiranja je stvara ugled sa
svim dionicima i dobra je za imidz. To znaCi da ¢e biti lakSe pronaci nove

potroSace, privuc¢i nove zaposlenike i izgraditi bolji odnos sa vlastima.

Povecanje prodaje

Ekologija poveava prodaju. Potraznja potroSaCa za odrzivim proizvodima i
pakiranjem u stalnom je porastu. Optimizacijom pakiranja moze se povecati
trziSni udio i privu¢i novi potrosaci. To vrijedi i za poduzeca koja prodaju
proizvode lokalnim vlastima i drugim organizacijama — tako zelena nabava
postaje sve vaZznija u kupovnoj politici mnogih organizacija.

Novo pakiranje, nove mogucnosti. Prodaja postojeCih proizvoda moze se
povecati uvodenjem novog pakiranja za proizvode. To takoder predstavlja
priliku za stvaranje novih poslovnih mogucénosti, kao i komunikaciju sa

potrosacima.

Stoga se da zakljuCiti kako optimalan dizajn pakiranja moze dovesti do smanjenja

troSkova poslovanja i raznih prednosti u odrzivosti, ekonomskih prednosti, kao i

poboljSanja ucinkovitosti u opskrbnom lancu.
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2.4. Pakiranje proizvoda spremnog za maloprodaju

Postoje razliCita stajaliSsta o tome koje je trgovacko poduzece prvo implementiralo
RRP (eng. retail ready packaging- RRP). Smatra se da je poCetak implementacije
RRP-a bio u ranim 2000-e godine. Dujak, FerencCi¢, Franjkovi¢, navode kako se
poCetak implementacije smatra 2005. godina kada je britanski trgovac Tesco
organizirajuci sastanke sa svojim dobavljaima i sugerirajuc¢i im koristenje RRP-a,
prvi implementirao tadasnju inovaciju u poslovanje. Nakon toga se RRP iz Velike
Britanije proSirio na trzista baltiCkih zemalja, Australije i Sjeverne Amerike (Dujak et.
al., 2014.).

Najvece trZiste RRP-a je Velika Britanija, a vodeci nositelj implementacije i daljnjeg
razvoja inovacija je Tesco. Tesco je svojim dobavlja¢ima nametnuo uvodenje RRP-a
kao uvjet za daljnju suradnju, a posto dobavljaCima nije u interesu odbiti velikog
trgovca kao Sto je Tesco niti odbiti prednosti koje RRP-a donosi za njihove proizvode,
poceli su sve viSe implementirati RRP. Tesco radi na projektima za dizajniranje RRP-
a i pri tome ne suraduje samo s dobavljacima Ciji se proizvodi nalaze na njihovim
policama, nego i s proizvodaCima paleta i plastichih RRP-a namijenjenih za kruh i
ostale pekarske proizvode. lako nije poznato koji je trgovac prvi inicirao
implementaciju RRP- a kod svojih dobavljaca i prvi ga poCeo upotrebljavati u svome
poslovanju, kljuéna su tri motiva koji predstavljaju temelje za uvodenje RRP-a
(Myares, 2020.):

e smanjenje troSkova rada unutar prodavaonica kako bi se povecao obrtaj robe
po zaposlenom i poboljSala u€inkovitost rada,

e potreba za ¢eSc¢im dostavama robe u manjim pakiranjima kako bi se izbjegao
nedostatak zaliha jer su europske prodavaonice prostorno manje za razliku od
americkih i,

e ekoloSka osvijeStenost jer je potrebno manje materijala prilikom proizvodnje i

smanijuje se koli¢ina otpada.

Trgovci i dobavljaci su svjesni da su se trendovi na trziStu proizvoda promijenili te
kako trziSte zahtjeva brz protok proizvoda. Posto se tradicionalna kartonska pakiranja
velikih dimenzija nisu uklapala u novi koncept, ona su zamijenjena RRP-om gdje god
je to bilo moguce. Kako bi implementacija bila $to uspjesnija, potrebno je uzeti u obzir

joS neke CcCimbenike koji ovise o okruzenju na trziStu na kojemu se planira
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implementacija RRP-a. TrziSte svake zemlje kao i trziSte kategorije proizvoda je
specificno i zahtjeva razliCit pristup. U daljnjem tekstu su navedeni jo§ neki Cimbenici
koje je potrebno razmotriti prije implementacije RRP-a (George, 2010.).

Implementacija RRP-a je od poCetka inicirana od strane trgovaca kojima su se
troSkovi zaposlenika u prodavaonicama smanijili. Dobavljaci trebaju obratiti paznju na
oblik pakiranja i na tisak kako bi povecali prodaju svojih proizvoda iniciraju¢i RRP-om
kupnju. Tu dolazi do izraZaja suradnja trgovaca i dobavljaca jer je dobavljacima bitna
povratna informacija od trgovaca o optimalnom dizajnu pakiranja. Suradnja trgovaca i
dobavljaCa je bitna i prije realizacije projekta kako bi se odredila optimalna svojstva
dizajna pakiranja (Samuel, 2011.).

Optimizacija dizajna se mozZe posti¢i uzimajuci u obzir zahtjeve kupaca. Na
uspjesSnost dizajna RRP-a utjeCu dimenzije polica, postotak prodaje i racunalni
programi za postupak skladistenja.

Bitne karakteristike RRP-a se mogu kategorizirati u Cetiri grupe, a to su spremnost za
izravno postavljanje na police, vizualna uocljivost, mogucnost brze zamjene na
policama te samostalno pozicioniranje u prostoru prodavaonice (IGD, 2011.).

Navedene karakteristike su ujedno i prednosti koje se odnose na sve sudionike
opskrbnog lanca, a to su dobavljaci, distributeri, trgovci i krajnji kupci. Za RRP se
veze koncept ,The Five Easy's”, odnosno koncept koji se odnosi na pet karakteristika
koje olakSavaju manipuliranje proizvodima dok putuju opskrbnim lancem.
Karakteristike su slijedece Efficient Consumer Response (2011):

e Prva Kkarakteristika je olakSana identifikacija proizvoda za kupce i za
zaposlenike. Zahvaljujuéi RRP-u lakSe je pronaci odredeni proizvod u
skladiStu i u prodavaonici te se smanjuje vjerojatnost nastajanja pogreske
prilikom pronalaska proizvoda. RRP omogucuje da proizvodi unutar pakiranja
budu vidljivi i dostupni, te istiCe kodove za identifikaciju proizvoda kao i nazive
proizvoda, sadrzaj pakiranja, vrste proizvoda ako postoji vise razliCitih vrsta
istog proizvoda i rokove trajanja. Navedene informacije su bitne i kupcima i
zaposlenicima jer je zaposlenicima lakSe nadzirati obrtaj proizvoda Sto je
posebno bitno kod kontrole rokova trajanja. U skladistima se proizvodi nalaze
poslozeni po markama i vrstama proizvoda na paletama.

e Druga karakteristika je olakSano otvaranje pakiranja kako bi se Sto brze
izvrSila zamjena proizvoda unutar prodavaonice. Komplicirano otvaranje

pakiranja zahtjeva viSe vremena i moze stvoriti negativan dojam kod kupaca.
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Ako se proizvodi nalaze u pakiranjima koja nisu jednostavna za otvaranje,
zamjena je sporija i moze dovesti do nedostatka proizvoda na policama. lako
je lako otvaranje pozeljna karakteristika RRP-a, vrlo je vazno da isto pakiranje
bude dovoljno Cvrsto i izdrzljivo kako bi putovalo opskrbnim lancem bez
oSteCenja i mogucih gubitaka. Za lako otvaranje je potrebno istaknuti
jednostavne i kratke graficki prikazane upute bez suviSnog teksta za lakSe
otvaranje.

TrecCa karakteristika je lakSe postavljanje proizvoda na police prodavaonica
koje bi se trebalo odviti u jednom potezu. Ova karakteristika je usko povezana
s prethodnom karakteristikom koja omogucava lako otvaranje. Nakon Sto se
RRP postavi na policu zajedno s proizvodima, vrlo je vazno da pri tome ostane
stabilan i dovoljno izdrzljiv dok je izlozen na polici ili kraj prolaza unutar
prodavaonice (u slu¢aju DRP-a). Tijekom postavljanja na policu potrebno je
voditi raCuna da RRP ne izgubi svoj prvotni oblik zbog nepravilnog rukovanja
ili zbog prevelike tezine proizvoda koji se nalaze u njemu. Kako bi se
optimalno iskoristio prostor na policama, potrebna je suradnja dobavljaca i
trgovca kako bi se odredile dimenzije RRP-a i koli€ina proizvoda u njemu.
Cetvrta karakteristika RRP-a je olak$ano odlaganje nakon koristenja pakiranja.
Ova karakteristika RRP-a omogucava da prostor prodavaonica ne bude
ispunjen praznim pakiranjima koja zauzimaju mnogo prostora. Kako bi se RRP
Sto jednostavnije i brZze odloZio, njegov dizajn je omogucio da se RRP rasklopi
uz Sto manje truda i pri tome nije potreban nikakav dodatni alat. Materijal od
kojeg je RRP izraden moguce je reciklirati i ponovno upotrijebiti u proizvodniji
ambalaze, a plasti¢ni RRP se vra¢a dobavljacu i ponovno koristi kod dostave
proizvoda.

Peta karakteristika RRP-a je olak§ana kupnja jer omogucava bolju dostupnost
i bolju vidljivost proizvoda na policama. Kupci lak$e identificiraju proizvod koji
preferiraju i dobivaju potrebne informacije za donosSenje odluke o kupnji. Bitno
je naglasiti da na prednjoj strani RRP-a nisu pozeljni kodovi i ostali tehnicki
podaci koji kupcima nisu vazni prilikom kupnje. Na prednjoj strani je bitno
istaknuti podatke o proizvodu, marki i vrsti proizvoda kako bi se kupcima
olakSao proces kupnje. RRP moze atraktivnim bojama, oblicima i dizajnom
privuéi pozornost kupaca te time povecati vjerojatnost kupnje odredenog

proizvoda. U sluCaju izlaganja viSe vrsta istog proizvoda, bitno je istaknuti
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razliCite vrste koristeCi razliCite boje. Prilikom izuzimanja proizvoda s police,

bitno je da RRP ne predstavlja prepreku izmedu proizvoda i kupca.
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3. KOMPONENTE PAKIRANJA PROIZVODA

Pakiranje kao funkcija proizvoda predstavlja umotavanje robe u odgovarajuce
kutije, posude, omote, tube i razne druge materijale u koje se roba pakira,sto se
zajedniCkim imenom naziva ambalaza. Pakiranje je na jedan karakteristiCan nacin
umjetnost i tehnologija zatvaranja ili zastita proizvoda za distribuciju, skladiStenje,
prodaja i koriStenje. Stoga je pakiranje usko vezano uz proces dizajna, procjene, i
proizvodnju paketa.

Ambalaza se moze definirati kao svi proizvodi bez obzira na prirodu materijala od
kojeg su napravljeni ili su koriSteni za sadrzavanje, Cuvanje, rukovanje, isporuku i
predstavljanje robe, od sirovine do gotovih proizvoda, od proizvoda¢a do korisnika ili
potroSaca. (Pravilnik o ambalazi i ambalaznom otpadu NN 97 8.8.2005).

Ambalaza je predstavlja zadnje podrucje obrade proizvoda u proizvodnom procesu.
Ako se sastavljeni proizvod prodaje kao jedinstvena jedinica, njegovo pakiranje
obi¢no vrsi posljednja radna stanica kako bi se dobio gotov proizvod. Stoga je zbog
prisutnosti razli€itih proizvoda potrebno pronadi najbolju strategiju implementacije
ambalaze. Ambalaza treba zadovoljiti brojne kriterije kako bi ispunila svoju funkciju.
Stoga se danas u poslovnim sustavima sve veéa paznja pridaje strateSkom pristupu
ambalazi u proizvodnom procesu (Faccio et. al, 2015.).

Kada se bira ambalazni materijal,on se moZe smatrati osnovnim elementom kreiranja
ambalaze jer o njemu uvelike ovisi realizacija funkcija ambalaZze i njezina cijena
(Faccio et. al., 2015.).. Kako bi se uspjesSno realizirala zastitna funkcija ambalaze,
materijal treba biti postojan i nepropustljiv. Ambalaza ukljuCuje i mehaniCku
postojanost kao bitno svojstvo. Mehani€ka postojanost ukljuCuje otpornost prema
djelovanju vanjskih mehanickih sila (Ekologija.com, 2020.). Osim toga, materijal mora
biti i kemijski postojan prema sastojcima zraka s kojima je neprekidno u kontaktu.
Istovremeno se dogada da je unutarnja strana ambalaZe u izravhom je dodiru s
robom s kojom ne smije stupiti u interakciju. Kod pakiranja prehrambenih proizvoda
posebno je da ambalazni materijal ne utje€e na kvalitetu i zdravstvenu ispravnost
namirnice (Ekologija, 2020.). Kona¢no, ambalazni materijal mora biti bioloski
postojan jer djelovanje mikroorganizama Stetno djeluje na realizaciju zastitne i
prodajne funkcije ambalaze.

Mehanicka je nepropusnost ambalaznog materijala vazna jer sprjeCava gubitak robe

ili njezinih sastojaka kroz ambalazni materijal, odnosno sprjeCava prodiranje
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sastojaka zraka u ambalazu (Stipanov i Vrandecic¢, 2017.). Materijal mora biti opticki
nepropustan ako je rije€ o robi koja je osjetljiva na djelovanje svjetlosti. U takvim
situacijama prodajna funkcija realizira se grafickom obradom ambalaze koja robu
prezentira kupcu. Toplinska provodnost ambalaznog materijala vazna je za robe koje
se toplinski obraduju (sterilizacija i zagrijavanje prije vadenja robe) (Stipanov i
VrandeCi¢, 2017.). Ako je roba osjetliva na promjenu temperature, ambalazni
materijal treba biti toplinski izolator. TehnoloSka svojstva ambalaznog materijala
odreduju izbor postupka proizvodnje ambalaze, konstantnost dimenzija ambalaze,
brzinu proizvodnje, izbor oblika ambalaze, izbor postupka grafickog oblikovanja i
kvalitete obrade te troSkove prostornog i grafickog oblikovanja (Stipanov i Vrandecic,
2017.).. TroSak ambalaznog materijala ovisi 0 masi potrebnog materijala i njegovoj
cijeni dok potrebna koliCina materijala ovisi o gusto¢i materijala, potrebnoj debljini

stijienke ambalaze i mehanickim svojstvima materijala (Stipanov i Vrandeci¢, 2017.).

3.1. Ambalaza

Sve Sto se kupuje na trziStu u materijalnom obliku predstavlja proizvode, a
moze se naci na trzistu i upakirano je u nekakav oblik ambalaze. Osim da zadovolji
funkcionalnost, te da saCuva primarna svojstva proizvoda od ostecenja i zastititi ga
od propadanja, od ambalaZe se traZi da bude inovativna, lagana za rukovanje,
atraktivnog dizajna i oku privlatha ambalaza. Za prehrambene proizvode mora
udovoljiti jo§ nekim uvjetima, a to su zakonodavstvo, zdravstvena ispravnost za
koriStenje u kontaktu s hranom (Meler, 1997.). Uspjeh proizvoda na trzistu uvelike
ovisi 0 vrsti ambalaze, dizajnu, kvaliteti te ispunjenju temeljnog zahtjeva da ocuva
svjezinu i kvalitetu hrane, odnosno da je Cuva od svih kemijskih, mehanickih i
mikrobioloskih utjecaja (Mane Medi¢, 2008.).

Ambalaza je svaki proizvod, bez obzira na prirodu materijala od kojeg je izraden,
koji se koristi za drzanje, zastitu, rukovanje, isporuku i predstavljanje robe, od
sirovina do gotovih proizvoda, od proizvodaCa do potroSaca (Meler, 1997.). Zbog
njezine viSestruke uloge najprihvatljivija je podjela na (Mane Medi¢, 2008.):

e Primarnu - podrazumijeva sve $to je u direkthom, neposrednom kontaktu s

proizvodom. Pod primarnom ambalazom mislimo i na svu ambalazu koja je

sadrzana u jednom proizvodu koji tvori prodajnu jedinicu. Primarna je
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ambalaza u izravhom dodiru s upakiranim sadrzajem od trenutka pakiranja do
konacne uporabe i sa sadrzajem Cini cjelinu. Iz neodvojive ambalaze nije
moguce kupiti neki dio upakirane namirnice, odnosno mora se kupiti cijelo
pakovanje. Proizvod odvojen od primarne ambalaze Cesto gubi svoja svojstva

i poslije nekog vremena moze postati neupotrebljiv.

Slika 1. Primjer primarne ambalaze

Izvor: Agrolaguna (2020.)

Sekundarnu - podrazumijeva grupno pakiranje koje u sebi sadrzi nekoliko
pojedinacnih proizvoda (to su uglavnhom shelf ready kutije) u kojima je
proizvod izloZen na polici. Sekundarna ambalaza nije sastavni dio proizvoda.
U odvojivu se ambalazu pakira viSe komada proizvoda upakiranih u primarnu
ambalazu. U nju se proizvod obi¢no pakira tijekom pripreme za transport, u
njoj se proizvod obi¢no skladisti, a ponekad se iz nje i prodaje proizvod

upakiran u primarnu ambalaZzu.
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Slika 2. Primjer sekundarne ambalaze

Izvor: Agrolaguna (2020.)

e Tercijarna ambalaza — podrazumijeva sve §to pomaze u manipulaciji
proizvodom, sigurnom transportu i distribuciji od proizvodnje do prodajnog

mjesta (strech folije, drveni ili plastiCni kontejneri, palete...)

Slika 3. Primjer tercijarne ambalaze

Izvor: Agrolaguna (2020.)
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Ambalaza se razlikuje prema ambalaznom materijalu od kojeg je izradena,
dimenzijama, obliku, grafickoj obradi, namjeni itd. Radi lakSeg sagledavanja
proizvodnje i kvalitete ambalaze, njenih funkcija u smislu oCuvanja kvalitete
upakirane namirnice i uloge u prometu, kao i svih ekonomskih i pravnih pitanja, sva
se ambalaza moze podijeliti u odredene skupine s definiranim zajedni¢kim svojstvima
(Mane Medi¢, 2008.). Svojstva ambalaze ovise o vrsti ambalaznog materijala, a vrsta
ambalaznog materijala odreduje i izbor tehnologije za proizvodnju ambalaze, veli€inu,
oblik, izgled, namjenu i nacin upotrebe ambalaze. Sve je to takoder u izravnoj vezi s
izborom opreme i naCinom pakiranja. O samoj vrsti ambalaznog materijala ovisi i
cijena ambalaze, odnosno cijena upakiranog proizvoda (Jatrgovac.com, 2020.).

Ambalaza se najCeSce dijeli prema osnovnim sirovinama od kojih je
proizvedena. Prema vrsti ambalaznog materijala, ambalaza se dijeli na (Vukovic et.
al, 2007.):

e metalnu ambalazu - za izradu metalne ambalaze koristi se bijeli, kromirani i
crni Celiéni lim, zatim aluminij u obliku tanjeg ili debljeg lima, trake ili folija. Od
Celicnog i aluminijskog lima proizvode se limenke, kante, poklopci za
staklenke, zatvaraCi za boce, bacve, cisterne, kace, kontejneri, a mogu se
izradivati i palete.

e staklenu ambalazu - staklo je zbog mnogih dobrih svojstava zadrzalo vaznu
ulogu u proizvodnji ambalaze. Od stakla se prave boce, staklenke, CaSe,
ampule i dr. staklena se ambalaze zatvara staklenim, plutenim ili plasticnim
zatvaraCima (Cepovima), poklopcima i zatvaraCima izradenim od metala ili
polimernih materijala.

e polimernu ambalazu - polimerna (plastiCna) ambalaza odlikuje se izvanrednim
svojstvima i prihvatljivom cijenom zbog Cega sve viSe zamjenjuje ostale
ambalazne materijale. Od polimernih se materijala naj¢eS¢e izraduju Case,
posudice, posude, vrecice, vreée, boce, kante, tube, cisterne, bacve, sanduci
itd. U obliku filmova i folija koristi se za dobivanje viSeslojne (kombinirane)

ambalaze.

e papirnatu ambalazu- papir se dobiva odgovaraju¢im tehnoloskim postupcima
iz drveta ili starog papira postupkom recikliranja. Papir je podloZzan savijanju i
koristi se za izradu savitljive papirne ambalaze u obliku vreéica i vreca.

Takoder se koristi u izradi viSeslojne ambalaze.
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e kartonsku ambalazu - kartoni i polukartoni u osnovi su isti proizvodi kao i papir
samo imaju ve¢u masu po jedinici povrSine. Kartoni imaju veCu masu po
jedinici povrSine od polukartona. Zbog razlike u masi po jedinici povrSine,
razlikuju se i fizicka svojstva kartona i polukartona. Porastom mase po jedinici
povrSine raste i CvrstoCa kartona. Karton se koristi za izradu kutija za

transportnu ambalazu ili sluze kao podloSci za skupnu ambalaZzu.

e drvenu ambalazu - Drvena se ambalaza proizvodi mehanickom obradom
drveta. U danasSnje se vrijeme sve rjede koristi i njegova se upotreba
zamjenjuje drugim ambalaznim materijalima, naj¢eSc¢e polimernim. Oblici
drvene ambalaze su: sanduci, letvarice, bacve i kace. Koristi se i za izradu

paleta.

e tekstilnu ambalazu - Tekstiina ambalaZa ranije se proizvodila od prirodnih
biljnih i Zivotinjskih vlakana. Danas se sve manje koristi. Koristi se za izradu

vrecéa, vrecdica i mreza.

e kombiniranu (viSeslojnu) ambalazu - Kombinirana ambalaza proizvodi se od
kombiniranih ambalaznih materijala. Ova ambalaza izradena je od dva ili visSe
slojeva istovrsnog ili razliCitog materijala. NajCeSCe se spajaju klasicni

materijali s polimernim materijalima u obliku folija.

Povijesni razvoj ambalaZe imao je svoj razvojni tijek. Potreba za ambalazom javlja
se s potrebom Covjeka da uskladisti, prenese i oCuva hranu. Danas ne postoje pisani
dokumenti Sto je sve ljudski rod koristio kao prve ambalazne materijale, ve¢ su
primarne pretpostavke da je koristio sve $to je bilo dostupno u prirodi (slamu, koZu,
pruée, mjesSine Zivotinja). Godinama kasnije su se pojavile posude od gline, a nakon
toga keramika, staklo i metal. Pisani dokumenti govore da su drvene bacve za
skladistenje i oCuvanje vina postojale 2.800 g.pr.n.e., a oko 530 g.pr.n.e. zabiljeZena
je pojava ¢upova i amfora koje su sluzile za skladistenje prvenstveno ulja, vode i vina

te njihov transport (Vukovic et. al, 2007.).

Staklene boce prvi poc€inju koristiti Egip¢ani i Feni¢ani oko 300 — 400 g.pr.n.e.,
dok u Kini je 105 g.pr.n.e. otkriven postupak izrade papira. Intenzivniji razvoj slijedi s
formiranjem veéih gradova i naselja te potrebom za skladistenjem hrane (posude

vecih zapremina, poCetak proizvodnje pamucnih i jutenih vrec¢a), kao i u svim ostalim
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granama proizvodnje industrijska revolucija donosi prekretnicu u podrucju

ambalaznih materijala (Vukovic et. al, 2007.).

U USA 1817. godine zapocCinje proizvodnja metalnih kutija — limenki, slijedi
otkrivanje aluminija 1827. godine, prve metalne tube pocele su se proizvoditi 1841.
godine, dok su se staklene boce (prvenstveno za mlijeko) pojavile 1884. godine.
Otprilike u to vrijeme javlja se i transportna ambalaza od valovitog kartona, a na kraju
19. stoljeCa otkriven je celofan i po€inje njegova upotreba. Pocetkom 20. stolje¢a
pocCinje se proizvoditi Celicna burad za pakiranje i transport, dok je 1907. godine
otkriven bakelit — prva plasticha masa koja se koristila za proizvodnju ambalaze do
50-tih godina proslog stoljeca. 1912. godine na trZiStu se pojavljuje papir impregniran
voskom, a svoju ulogu pronalazi u pakiranju konditorskih proizvoda (Vukovi¢ et. al,
2007.). Pocetak ere plasticnih masa veze se uz 1925. godinu i otkri¢e polistirena, a
razvoj tih materijala u drugoj polovici 20. stolje¢a najintenzivniji je i najdinamiéniji. Od
1950. godine razvija se veliki broj fleksibilnih — savitljivih ambalaznih materijala, oni
Cine glavnu okosnicu suvremene ambalaze, a njihova ekspanzija se i dalje oCekuje.
S razvojem ambalaznih materijala nuzno dolazi i do razvoja strojeva za pakiranje, a
danas sve viSe proizvodnih linija za pakiranje spada u tzv. "inteligentne linije",

operacije su upravljane racunalom i robotima

Uloga ambalaze u pakiranju proizvoda i proizvodnom procesu je sljedeca
(Vukovi¢ et. al., 2007.):

e Zivot suvremenog Covjeka nezamisliv je bez ambalaze,

e pakiranjem se namirnice $tite od razliCitih vanjskih utjecaja,

e pakiranje je integralni dio proizvodnje, konzerviranja, skladiStenja, distribucije,
a u danasnje vrijeme i integralni dio za pripremu namirnica,

e svojstva namirnica/prehrambenog proizvoda moguée je ocuvati jedino
pakiranjem i pravilnim odabirom ambalaznih materijala.

Danasniji trendovi u ambalazi sve su izrazeniji na trzistu, a oni su sljedeci (Vukovic¢

et. al, 2007.):

e U posljednje vrijeme sve viSe proizvodaCa prehrambenih proizvoda zamjenjuje
metalnu ambalazu (limenke) s ambalazom od viSeslojnih materijala, te

metalne tube s polimernim materijalima,
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e uglavnhom se radi o quadriplex ambalazi (Cetveroslojni materijal) koja je
pogodna za postupak termicke obrade i sterilizaciju,

e uStede koje proizvoda¢ dobiva takvom zamjenom materijala su viSestruke, a i
nije zanemariv utjecaj na zastitu okolisa,

e vrecice zauzimaju u transportu do proizvodaca (od dobavljaca ambalaze) 95%
manje mjesta,

e potrebno je manje prijevoza, manje skladiSnog prostora, manje manipulacije u
pogonu (transport, manipulacija, depaletizacija),

e proizvod je atraktivan, lak za rukovanje, nema opasnosti od samoozljeda,

e osim trendova koji se odnose na materijale tu su naravno i trendovi vezani uz
dizajn, branding, suradnje s poznatim dizajnerima,

e danas je trend da i ambalaza prehrambenih proizvoda dobiva potpis nekog od
svjetski poznatih dizajnera (Evian — Paul Smith),

e luksuzni proizvodi (uglavhom alkoholna pi¢a) koriste najskuplje materijale,
mijenjaju ambalazu (ne glavne vizualne odrednice) svakih nekoliko mjeseci,

e neprestano smo izloZeni limited edition izdanjima proizvoda,

e takav trend namecu trgovacki lanci koji svojim trgovackim markama ozbiljno
ugrozZavaju prehrambenu industriju,

e zbog toga se traZe razni nacini da poznate robne marke imaju distinkciju na

trziStu te svojim potroSacima daju osjeCaj dodane vrijednosti.

3.2. Proizvodi na paleti

Paleta predstavlja ravnu transportnu strukturu koja podupire robu, a podize se

viliCarom ili palethom uticnicom. Djeluje kao strukturni temelj za osigurano
opterecCenje viSe robe i zbog lakoée dostave transportnih paleta smatra se vrlo
ucinkovitom i ekonomi¢nom metodom rukovanja, transporta i skladistenja robe, zbog
¢ega je preferirana metoda isporuke brojne robe.
Isporuka palete ukljuCuje stavljanje robe ili kontejnera na paletu; pricvrScivanje
pomoc¢u remenja, poteznog omotaca ili steznog obloga i prijevoz na odrediste
(Deliveryqoutecompare.com, 2020.). Tvrtke za isporuku palete obi¢no koriste
standardne drvene palete, ali mogu koristiti i plasticne ili metalne palete ako su
prikladnije za odredenu posiljku ili nacin prijevoza.
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Slika 4. Prijevoz robe na paletama

Izvor: FORTENOVA GRUPA d.d. (2020.): dostupno na: https.//fortenova.hr/en/News/News/
79/fortenova-grupa-nabavila-i-donirala-pola-milijuna-zastitnih-maski-ravnateljstvu-civilne-
zastite

Tvrtke Cesto koriste usluge dostave robe na paletama jer pojednostavljuju
rukovanje i skladiStenje robe. Vecina paleta moze lako nositi optere¢enje od 1000 kg,
tako da olakSavaju kretanje teskih tereta. Tvrtke za isporuku paleta Cesto nude i
skladiStenje, Sto eliminira potrebu pregovaranja o cijenama s viSe tvrtki
(Deliveryqoutecompare.com, 2020.). Primjena paleta znali najpotpuniji oblik
prijevozne integracije izmedu korisnika i davatelja usluga. Vidljivi ucinci primjene
paleta o€ituju se u nizim troSkovima manipuliranja, skladiStenja i prijevoza. Najvazniji

ucinci paletizacije su (Prometna zona, 2020.):
e Smanjenje pocetno-zavrinih troSkova
e Smanjenje troSkova skladistenja
e Smanjenje proizvodnih troskova
e Povecanje moguénosti primjene pretovarnih strojeva
e Smanjenje ostecenja robe
e Smanjenje vremena prijevoza

e Smanjenje radne snage i ruénog rada
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e Povecanje sigurnosti radnika na radu
e Smanjenje troSkova ambalaze [30].

Princip razmjene paleta u prijevozu prolazi kroz nekoliko koraka. Primijerice,
prazan kamion se s praznim paletama vozi na mjesto utovara i razmjenjuje prazne
palete s robom zapakiranom na palete. Sljedeci korak je da se potpuno utovaren
kamion vozi do odredenog mjesta istovara robe. Nakon istovara robe u kamion se
stavljaju prazne palete u jednakom broju kao dostavljene palete s robom. Tako
kontinuiranom razmjenom paleta cirkulacija paleta dobro funkcionira. Medutim, zbog
povecanih zahtjeva, pod sve vecim pritiskom vremena i povecanjem sucelja unutar
logistiCkih procesa, i proces razmjene je postao puno slozeniji (Timocom.com.hr,
2020.).

3.3. Pakiranje u kontejnere i sanduke za transport

Kontejner je manipulativna transportna oprema koja je naj¢e$¢e u obliku
zatvorene posude, koja sluzi za formiranje krupnih manipulativnih jedinica tereta u
cilju racionalizacije manipulativnih i skladisnih operacija (lkspeditor.rs, 2020.). Najam
kontejnera podrazumijeva iznajmljivanje kontejnera za potrebe transporta.
Iznajmljivanje kontejnera olakSava realizaciju samog transporta, ali i smanjuje
njegove troSkove. Postupak najma kontejnera u suvremenim transportnim lancima
odvija se elektroni¢kim putem (lkspeditor.rs, 2020.).. Danas su razvijeni brojni
internet sustavi koji nude uslugu najma kontejnera.

Koristenje web servisa za najam kontejnera ubrzava sam proces najma,
smanjuje troSkove, omogucuje pretragu razli€itih opcija na jednom mjestu te daje
uvid u slobodne kontejnere. Nadalje, na taj se naclin poveéava transparentnost
samog procesa najma kontejnera (Cointanerall.com, 2020.).Kutija za transport moze
biti napravljena od polietilena. Profilirana posuda i poklopac daju visoku &vrstocu i
mehanicku izdrZljivost. Bitno je da se kutijama mozZe jednostavno manipulirati te da ih
se moze jednostavno Cistiti kako bi se mogle koristiti za pakiranje razli€itih vrsta robe
(Gradatin.hr, 2020.).
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Slika 5. Kutije za transport

Izvor: BAUHAUS (2020.): dostupno na: https.//www.bauhaus.hr/kolica-za-transport-
kutija.html

Sanduci su dobar izbor za prijevoz razliitog alata i drugog sitnog pribora. Oni
trebaju imati Cvrstu i krutu konstrukciju. Nadalje, trebaju imati kvalitetno rijeSenu
otpornost na mehanicko osteCivanje i vremenske utjecaje. Konstrukcija sanduka

treba sprje€avati ulazak vode (Gradatin.com, 2020.).

3.4. Funkcije pakiranja proizvoda

Ambalaza ima svoje tradicionalno promatranje u kojem se gleda kao sredstvo
zastite robe tijekom prijevoza i kao sredstva za transport i rukovanje robom.
Promocija prodaje je druga funkcija ambalaze koja je ¢esto usmjerena na privlacenje
kupca odredenim kozmetiCkim detaljima na ambalazi.

AmbalaZza je sredstvo osiguranja sigurne i ucinkovite isporuke robe krajnjem
potroSacu uz minimalni tro8ak. Logistika ambalaze mozZe se definirati kao interakcija i
odnos izmedu logistike i ambalaze, odnosno to je sustav koji poboljSava cijeli
opskrbni lanac od proizvodaca sirovina do krajnjeg korisnika te pravilno rukovanje
ambalazom nakon upotrebe proizvoda, primjerice, ponovnim Koristenjem,

recikliranjem materijala, spaljivanjem ili odlaganjem (Chan et.al, 2006.).
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UspjeSnost pakiranja u najvecoj mijeri ovisi o pravilnom izboru odgovarajuce
ambalaze. Od pravilno izabrane ambalaze zahtjeva se da (Dundovi¢, 2007.):
e prihvati proizvod bez rasipanja
e Stiti upakirani proizvod od svih vanjskih nepozeljnih utjecaja
e ne reagira s proizvodom, odnosno da mu ne mijenja osnovna fizikalna,
kemijska i senzorska svojstva
e ispunjava zakonsku regulativu, ukljuCujuci i specificne sanitarne i trgovacke

propise.

Osim navedenih zahtjeva uspjeSna ambalaZza treba ispunjavati i sljedece
(Dundovi¢, 2007.):

e da na najbolji moguc¢i nacin prezentira upakiranu namirnicu Kkrajnjem
potrosacu, odnosno kupcu

e da je jednostavna, praktiCna i u€inkovita, kako prilikom pakiranja, tako i tijekom
transporta, manipulacije i distribucije

e da u postupku pakiranja ne zahtjeva skupu i kompliciranu opremu

¢ da je ekonomicna

e da ne zagaduje okoli§, odnosno da je pogodna za recikliranje.

|z svega navedenog proizlazi da ambalaza ima sljedece funkcije (Dundovi¢, 2007.):

e zaStitnu
e skladiSno-transportnu
e prodajnu

e uporabnu.

Kod kvalitetne ambalaze sve te funkcije trebaju biti dobro istaknute i
medusobno uskladene. Uloga zastitne funkcije je da $titi robu od razli€itih vanjskih i
unutarnjih utjecaja dok skladiSno-transportna funkcija podrazumijeva da ambalaza
bude jednostavna, prakti¢na i u€inkovita u distribuciji i transportu (Andrijanic¢, 2012.).
Ambalaza ima i uporabnu funkciju, a u tom kontekstu podrazumijeva se jednostavno
koriStenje, otvaranje/zatvaranje, ne rasipanje proizvoda i laka konzumacija. Uloga
prodajne funkcije je preuzimanje upakiranih proizvoda na najbolji moguci nacin
(Andrijani¢, 2012.).
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Slika 6. Funkcije ambalaze

Skladisno-

Komunikacijska transportna

Funkcija
ambalaze

Izvor: Andrijanic, 1. (2012) Upravijanje kvalitetom s poznavanjem robe, Visoka poslovna $kola
Libertas, Zagreb, str. 67

Zastitna funkcija ambalaZe podrazumijeva da ambalaza $titi proizvod od
razliCitih vanjskih utjecaja. U tom kontekstu, ambalaza mora zastiti robu od trenutka
pakiranja, tijekom transporta, skladistenja, prodaje i tijekom uporabe. Tijekom cijelog
tog procesa ambalaza i roba su izloZzeni mehaniCkim naprezanjima, djelovaniju
klimatskih elemenata, mikroorganizama, insekata i glodavaca. Ambalaza s dobro
realiziranom zastitnom funkcijom mora zastititi robu od bilo kojeg vanjskog utjecaja
koji bi mogao dovesti do fizitke, kemijske ili mikrobioloSke promjene robe (Faccio et.
al. 2015.)

Zastitna funkcija ambalaze implementira se tako da se Kkoriste prihvatljivi
materijali, odnosno ambalazZa napravljena od ekoloski prihvatljivih materijala kao i na
nacin da se ambalaza koristi na racionalan nacin. Kada se govori o zastitnoj funkciji

ambalaze treba uzeti u obzir sve Cimbenike proizvoda, kao i njegova specifiCna

28



svojstva, ali i utjecaje ambalaze na specifitna svojstva proizvoda, moguénosti
prelaska s neekoloSke na ekoloSku ambalazu i sl. Ambalaza moZe pruziti

maksimalnu zastitu proizvodu, a da pritom nema vecih Stetnih utjecaja na okolis.
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4. ANALIZA PAKIRANJA MASLINOVOG ULJA ,,OL ISTRIA*

Maslinovo ulje je jedan od najbogatijih izvora jednostruko nezasi¢enih masnih
kiselina (77%), koje blagotvorno djeluju na zdravlje srca i krvnih Zila. Svjeze ekstra
djeviCansko maslinovo ulje sadrzi kemijski spoj koji djeluje poput lijekova za
ublazavanje boli. Spoj oleokantal karakteristiCan je po izrazito gorkom okusu, a
blokira iste mehanizme koji prate bol kao i neki postojeci nesteroidni protuupalni

lijekovi.
4.1. Povijest maslinarstva Istre

Smatra se da je maslina stara viSe od 45.000 godina, u Istri je poznata od viSe od
2.500 godina. Prvi koji su poceli uzgajati maslinu u Istri bili su Grci koji su tada
uzgajale grcke sorte, jedna od njih koja se i dan danas uzgaja je Orkula ili Oblica.
Arheoloske iskopine koje potjeCu od starih Rimljana postoje u Puli, na otoku Brijuni,
Cervaru kod Poreéa, u Larunu kod Tara, te na jo$ vise drugih lokacija na podrugju
zapadne Istre. One svjedoCe o preradi maslinovih plodova u Istri. Na podrucju
Cervara kod Pore&a i Laruna kod Tara pronadene su i istarske amfore koje potjeéu
od prije Rimljana. Amfore su sluzile za konzerviranje i transport maslinovog ulja.
Velike pohvale prema istarskom maslinovom ulje iskazivali su brojni pisci, Marziale,
Apicio, Plinije, Galeno i Pausanie. Na ovim su se podrudjima Rimljani nastojali
unaprijediti poljoprivrednu proizvodnju, a najviSe uzgoj maslina i proizvodnju
maslinovog ulja. Ulje istarskog poluotoka uz pisana svjedo€anstva o njegovoj finoci te
o golemom podrucju njegove rasprostranjenosti svjedoCe i brojni nalazi antiCke

ambalaZze za njihov prijevoz amfore.

Slika 7. Amfora za konzerviranje i transport maslinovog ulja

Izvor: Zavi¢ajni muzej Porestine - Pore¢
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Najbolji su pokazatelji vaznosti te trgovine radioniCki zigovi na amforama
radionice C. Laekaninus Bassusa, zato $to su se te amfore i proizvodile na istarskom
tlu u Fazani kod Pule. Osnovni motiv za osnivanje radionice bio je vec¢a potraznja
istarskin veleposjednika za ambalazom u kojoj ¢e se izvoziti najvazniji istarski
proizvod, maslinovo ulje. Uz tada rimsku koloniju Pola (Pula) razvija se joS jedno
trgovisSte maslinovim uljem Parentium (Porec), takoder sa jednom radionicom amfora
u neposrednoj blizini. Nesumnjivo je da se veci ulja koje je morskim ili kopnenim

putem pristizalo u Italiji, a potom se izvozilo dalje, istarskog podrijetla.

4.2. Proces ekstrakcije maslinovog ulja ,,Ol Istria“

Proizvodnja ulja je posljednji €in dugogodiSnjeg rada maslinara, a svaki je
segment tijekom prerade maslina vrlo vazan za ekstrakciju kvalitetnog proizvoda.
Nacin vodenja svih radova od mljevenja, mijeSanja, ekstrakcije i odvajanja uvjetuju
flavour ulja koji je u poCetku samo mjeSavina masnih kiselina, energetska rezerva
koja jednom oslobodena od biljnog tkiva preobrazuje se u ulje ekstra djeviCanske

kvalitete za opéi uzitak nepca i samog ljudskog zdravlja.

4.2.1. Pranje maslina

Maslinini plodovi moraju se prozraCivati kako bi se od njih odvojila praSina,

grancice, te liScCe.

Slika 8. Pranje maslina

Izvor: PIERALISI (2020.): dostupno na: http.//www.pieralisi.com/Viewdoc?co id=314
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Nakon toga plodovi podlijezu pranju teku¢om hladnom vodom radi odstranjivanja

blata i drugih necisto¢a (kamencic¢i, komadic¢i metala itd.)

4.2.2. Mljevenje maslina

Mijevenje maslina ima ulogu da drobi i usitnjava plod masline tako da se dobije
homogena masa sastavljena od svih biljnih djelova, spremna za daljnju obradu.
Postupak mljevenja ima svrhu da razbije biljne stanice pulpe ploda, te da omogudi
oslobadanje kapljica ulja iz stani¢nih vakuola na nacCin da se mogu spajati u kapi

vecih dimenzija.

4.2.3. MijeSanje tijesta

Dobiveno tijesto, prethodno opisanom operacijom mora biti podvrgnuto
mijeSanju. MijeSanje tijesta ima za cilj skupljanje prisutnog ulja u tijestu, dakle

dobivati od sitnih uljnih kapljica vece kapljice ulja.

Slika 9. Mijesanje tijesta

Izvor: PIERALISI (2020.): dostupno na: http://www.pieralisi.com/Viewdoc?co id=316,

Da bi dosli do tog rezultata potrebno je micanje tijesta sa sporim pokretima kako
bi ono ,sazrelo“ odnosno doslo do prirodnog pojavljivanja ulja na povrSini tijesta. Da
ne bi kompromitirali kvalitetu ulja, temperatura tijesta mora iznositi od 25 do 28 °C.
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MijeSanje tijesta moze trajati od 15 do 60 minuta ovisno o kultivaru, o stupnju zriobe,

profilu frakcije i dr.

4.2.4. Ekstrakcija ulja

Danas to obavlamo na dva nacina: tradicionalni nacin uz pomo¢ preSa i

kontinuirani nac¢in pomocu centrifuge.

e Tradicionalni nacin preSanja

Maslinovo se tijesto stavlja izmedu filtriraju¢ih i metalnih dijafragmi i tako pomocu
hidraulicnih preSa visokog pritiska izlu€uje ulje. Filtrirajue dijafragme nekada su bile
biljnog porijekla (kokosova vlakna) dok su danas sintetickog materijala. Tim naCinom
cijedi se uljni most sastavljen od smjese vode i ulja. Tradicionalni nacin prerade
masline pomoc¢u kamenih mlinova i hidrauliCnih preSa omogucuje proizvodnju ulja
hladnim postupkom najprirodnijeg sastava samo u slu€aju kada se ne Koristi vru¢a

voda.

e Kontinuirani na¢in pomocu centrifuge

Sustav izlu€ivanja ulja centrifugama je relativno novijeg datuma. Princip rada ovih
strojeva je na bazi specifiCne tezine, u ovom slucaju ulja, komine i vode. Pod silom
centrifuge unijeti proizvod se odvaja u raznim fazama ovisno o specificnoj tezini.
Najtezi sastojak ostaje na vanjskom dijelu dok se lakSi proizvodi zadrzavaju u

unutradnjosti centrifuge

4.2.5. Odvajanje ulja od vegetativne vode

Posto se uljni most sastoji od uljne smjese i vegetativnhe vode, nekada se ono
odvajalo prirodnim putem. Nakon prerade, uljne smjese u odgovarajué¢im bazenima
se dekantirala, ulje bi isplivalo na povrsini i tako skupljalo i odvajalo od vegetativhe
vode. Danas kod odvajanja ulja od vegetativne vode koriste se vertikalne centrifuge
(separatori) kod bilo kojeg nacCina ekstrakcije ulja. Radi se uvijek o klasichom principu

odvajanja putem centrifuge kod tekucéina sa raznim sastojcima razliCite specifi¢ne
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tezine. Ulje koje je svakako laksi medu sastojcima uljne smjese ostaje u unutrasnjem
dijelu centrifuge dok se voda odvaja pomoc¢u vanjskog dijela centrifuge.

Vecina uljara danas raspolaze sa dva separatora: uljni separator koji odstranjuje
rezidualnu vodu, dok drugi, vodni separator koji skuplja ulje koje je ostalo u

vegetativnoj vodi.

4.2.6. Cuvanje maslinovog ulja od prerade do potrosnje

Od najstarijih vremena maslinovo ulje se ¢uvalo u raznim posudama od pecene
gline. U istarskom maslinarskom podneblju u najdavnija vremena ulje se takoder
Cuvalo i transportiralo u istarskim amforama od pecene gline, te do nedavno u
kamenicama i u pocin¢anim posudama.

Danas se maslinovo ulje Sirom svijeta konzervira u staklenim i inoks posudama
koje se mogu sa lakocom prati toplom vodom ili drugim adekvatnim proizvodima na
bazi sode i sl. Skladisteno u prostorijama gdje se ne mogu zadrzavati mirisi bilo kojeg

tipa, u odsustvu direktnog ili indirektnog svijetla na temperaturi od 14 do 18 °C.

Slika 10. Cuvanje maslinovog ulja
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Izvor: Agrolaguna (2020.)

Da bi se maslinovo ulje kvalitetho moglo Cuvati, ako nije filtrirano mora se u viSe
navrata pretakati i tako osloboditi vlastitog taloga koji inae utjeCe na smanjenu
kvalitetu maslinovog ulja povecavajuci kiselinski broj i sl. Posebnu paznju moramo
posvetiti filtriranju maslinovog ulja radi kvalitetnije komercijalne prezentacije
proizvoda. Unutar 20 dana od proizvodnje moraju se odstraniti krupnije Cestice
filtriranjem grubim filter kartonima. Prije samog pakiranja korisno je joS jednom
filtrirati adekvatnim kartonima pazeci na oksidativhe procese. Bitno je imati na umu
da kristalno ulje u odnosu na zamagljenome podlijeze ve¢em riziku oksidacije.
Nekada su se u Istri koristile kamenice raznih oblika. Inae u zadnje vrijeme za

kvalitetnije o€uvanje maslinovog ulja koristi se tehnologija teku¢eg dusika.

4.3. Proces pakiranja maslinovog ulja ,,Ol Istria“

Proces pakiranja maslinovog ulja , Ol Istria“ je kompleksan, a ukljuCuje proizvodni i
tehnoloski proces. Ovaj proizvod tokom procesa sadrzi velik udio ru€nih radova u

pakiranju, pa se otvara moguc¢nost unapredenja automatizacijom.

U procesu proizvodnje maslinovog ulja, nakon prerade ploda, ulje se skladisti
u inoks takove sa dusikom. Prije pakiranja, a nakon skladistenja u tankovima ulje se
filtrira kartonskim filterima prilikom punjenja u boce razli€itih zapremnina i veli€ina.
Opis punjenja ide na sljedec¢i nacin u Agrolaguninom proizvodnom pogonu. Filtrirano
maslinovo ulje se dobavlja na pakiranje pomocu cjevovoda iz inoks tankova,
odnosno iz kartonskog filtera, gdje se ulje neposredno prije punjenja u boce filtrira.
Stroj za punjenje direktno je priklju€en na cjevovod tako da se osigurava konstantan
protok maslinovog ulja. Jedan radnik stavlja boce u punilicu, koja pod tlakom ubacuje
maslinovo ulje u boci dok se ne napuni. Punjenje boca je automatsko, te one
transportnom trakom putuju do Cepilice koja ¢epi DOP &epovima, zatim do etiketirke
koja uz sebe ima lotirku za ozna€avanje sljedivosti proizvoda LOT brojem u slucaju
reklamacija serije pakiranja, te time zaokruZi taj dio pakiranja. Transportna traka nosi
boce do radnog stola i tu se one gomilaju. Na radnom stolu su zaposlena dva
radnika. Sa svake strane stola po jedan radnik koji pakira boce maslinovog ulja u

kutije.
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Brzina stroja je ograniCavajuc¢i Cimbenik u ovom nacinu rada jer dva radnika
nikako ne mogu sti¢i zapakirati kutije, jer stroj radi prebrzo. 1z tog razloga se stroj
iskljuCuje svakih 15 minuta da bi se stol mogao raSCistiti te nastaviti dalje s
pakiranjem. U pogonu nije moguce instalirati veci stol, jer je prostor ve¢ popunjen
dodatnim sadrzajima koji onemogucuju daljnje proSirenje proizvodnog pogona. U
pogonu se na punjenju radi u jednu smjenu, a po potrebi i dvije smijene, pa je

maksimalno iskoriSten kapacitet punjenja i pakiranja maslinovog ulja , Ol Istria“.
Pakiranje maslinovog ulja moze se podijeliti u tri razine pakiranja:

e Primarno pakovanje jest boca u kojoj se nalazi maslinovo ulje

e Sekundarno pakovanje sluzi da bi se za$titila primarna pakovanja, te uz to,
ostvarile ostale distributivne funkcije djelatnosti pakiranja. Sekundarna ambalaza
jesu kartonske kutije u koje se slazu boce maslinovog ulja.

e Tercijarno pakiranje je zavrsno i ukljuCuje pakiranje kartonskih kutija na palete

koje se potom distribuiraju u trgovacke centre, maloprodaju i veleprodaju.

Primarna ambalaza maslinovog ulja ,Ol lIstria“ je tamna staklena boca, zbog
zastite od svjetlosti. U usporedbi s drugim tvarima, staklo ima brojne prednosti. To je
materijal razliCitih kemijskih svojstava, koji je kemijski izuzetno otporan, a uz to se
mozZze koristiti na razli€ite i jedinstvene nacine. Sa stajalista okoliSa, posebno su vazni
njegova ekoloSka prihvatljiva proizvodnja i prerada te Cinjenica da su stakleni
proizvodi izuzetno ekoloski prihvatljivi.

Maslinovo ulje se pakira automatski pomocCu stroja za punjenje boca u
Agrolaguninom pogonu. Primarna funkcija stroja je da napuni bocu odredenom
koli¢inom maslinovim uljem, za¢epi bocu DOP ¢epom, te etiketira. Za pakiranje se
koristi viSenamjenski stoj Easy Line System QOil 60 ETI1, tvrtke Quinti Srl. Easy Line
System Oil 60 ETI1 je viSenamjenski vertikalni stroj za pakiranje tekucina. Stroj puni
boce koje radnik stavlja na transportnu traku. Stroj je potpuno automatski s
mikroprocesorskim upravljanjem. Njegova glavna karakteristika je fleksibilnost i

visoka produktivnost.

36



Slika 11. Stroj za pakiranje maslinovog ulja

Izvor: Agrolaguna (2020.)

Proizvodu maslinovog ulja koji se kreCe preko pokretne trake, u svakome se
trenutku moze izmjeriti teZzina pomocu vage instalirane ispod gumenog remena.
Remeni sa ravnhomjerno rasporedenim pregradama se koriste za podizanje tereta na

odredenu visinu. Trakasti tanki remeni se koriste za transport boca preko stroja.

Sekundarna ambalaza maslinovog ulja ima funkciju da §titi primarnu
ambalazu. Za sekundarnu ambalazu koristiti se kartonska kutija koja sadrzi 6
komada proizvoda (maslinovog ulja) ve¢ zapakiranih u primarnu ambalazu.

Kutija je jedna od raznih posuda koje sluze za trajno koriStenje kao ostava ili
privremeno koriStenje, najceS¢e u svrhu transporta samog proizvoda. U takve kutije
se pakiraju boce maslinovog ulja da bi se iste lakSe mogle dalje pakirati i

transportirati.
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Slika 12. Kutije u koje se pakira maslinovo ulje ,,0Ol Istria“

Izvor: Agrolaguna (2020.)

Potom se maslinovo ulje pakira u palete koje pomazu prilikom pomicanja teskog
tereta. Jedna paleta pakiranja maslinovog ulja sadrzi 18 kutija po duzini i Sirini a tri
kutije po visini ili 54 kutije maslinovog ulja ili 324 boca maslinovog ulja. U jednoj
smjeni se moze isporuciti od 6 do 8 paleta maslinovog ulja, ukoliko se cijelo radno
vrijeme provede puneci kutije. Medutim najCeSCe se rotira radnike po drugim
mjestima tako da je broj paleta jo§ manji. Ru¢nim viliCarom se tada paleta prebacuje
na uredaj koji celofanom omotava paletu. NajceS¢e se koriste rucni viliCari pogonjeni
na struju. Plinski viliCari se upotrebljavaju samo za vanjski transport zbog ispusta
CO? plinova, pa stoga nisu pogodni za kori$tenje unutar objekta. Potom se palete
otpremljuju daljnjim transportom do trgovina, gdje se raspakiravaju te se proizvod

stavlja u prodavaonice na prodaju.

4.4. Maslinovo ulje ,,Ol Istria“
Agrolaguna d.d. raspolaze sa 225 hektara maslinika, kraj Pore€a, na podrucju

Zelene Lagune, Velog Maja, Cervara, Laruna i Lanterne na kojima su prosjeéni

prinosi 1.100 tona ploda maslina, odnosno oko 150 tona maslinovog ulja.
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Slika 13. ,,0l Istria“ monosortna ulja

Izvor: Agrolaguna (2020.)

Paleta proizvoda maslinovih ulja ,Ol Istria“ sastoji se od: ,Ol Istria“ ekstra
djeviCanskog maslinovog ulja, ,Ol Istria“ ascolana, ,Ol Istria“ istarska bjelica, ,OI

Istria“ leccino, ,,Ol Istria“ pendolino, ,,Ol Istria“ picholine i ,Ol Istria“ Selection.

o Ol Istria” ekstra djevicansko maslinovo ulje

Ekstra djeviCansko maslinovo ulje , Ol Istria“ je ulje mjeSavine viSe sorti. Svaka od
tih sorti ima svoj specifican okus, miris i intenzitet, tako da se ulja, kao i vino, mogu
kombinirati uz razli€ita jela. U svakoj se kapi ovog ekstra djevi€anskog maslinovog
ulja spajaju stoljetna tradicija i najsuvremenija agrotehnika i tehnologija proizvodnje.
Masline se beru ru¢no i preraduju unutar 12 sati, Cime se osiguravaju osnove za
vrhunsku kvalitetu maslinovog ulja. Preradom maslina iz vlastitih plodova maslinika
hladnim postupkom dobiva se ekstra djevicansko maslinovo ulje koje se odlikuje
izrazito visokim sadrzajem prirodnih antioksidanta. Ovo ulje karakteriziraju nutritivno
vrijedni sastojci i arome, posebna uravnotezenost pikantnosti i gor€ine, ugodan miris,

zeleno-zuta boja i gusto¢a (Agrolaguna, 2020.).
e ,Ollstria“ ascolana
Ekstra djeviCansko maslinovo ulje ,Ol Istria“® ascolana je monosortno ulje.

Harmonicno ulje izvrsno kao dodatak juhama i ribi, moze se servirati uz crveno meso,
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tiesteninu s povréem i deserte. Kao desert preporuca se skuta ili svjezi sir u emulziji
meda i ulja ili mousse od Cokolade s preljevom ascolane. Prepoznatljivo maslinovo
ulje po intenzivno voénom mirisu na zrele rajCice i zrelu jabuku, ravnomjerne

pikantnosti i gor€ine (Agrolaguna, 2020.).

e Ol lstria” istarska bjelica

Ol Istria“ istarska bjelica je monosortno ulje. Maslinovo ulje dobiveno od
autohtone istarske sorte koja daje prepoznatljivo ulje svjeZzeg mirisa na zeleni plod
masline, vrlo harmoni¢no s uskladenom vocnosti, slatko¢om, gor€inom i izrazenom
pikantnoSc¢u. Plod istarske bjelice zlatno zelene je boje, sadrzaj ulja u plodu krece se
oko visokih 20%. Zbog krupnijeg ploda ova se sorta mozZe konzervirati kao zelena
maslina. Kao i vecina sorta masline ima viSe sinonima, najCesce u upotrebi su belica,
zlatna belica, bjankera, bianchera i drugi. Ovo se maslinovo ulje sljubljuje uz razna
jela kao $to je tipiCna istarska fritaja sa Sparugama i prSuta, povrce na Zaru, razne

tjestenine s povrcem, razne salate, Cokoladni deserti (Agrolaguna, 2020.).

e Ol lstria“ leccino

Monosortno ulje ,Ol Istria“ leccino je ulje bistre zelene boje, snaznog mirisa
zelene masline i svjeZe pokoSene trave, skladna je okusa, s dragocjenom istaknutom
notom gorc€ine i pikantnosti. Stablo leccina razvija gustu, obraslu krosnju, razvija
srednje krupan plod, crne boje u punoj zrelosti, a sadrzaj ulja u plodu kre¢e se oko
16%. Plodovi sorte leccino namijenjeni su iskljuivo za preradu u ulje. Njegova je

vrijednost neprocjenjiva u pripremaniju jela od povr¢a i mesa (Agrolaguna, 2020.).

e ,Ollstria“ pendolino

Monosortno ulje , Ol Istria“ pendolino je ulje zlatno-Zute boje, s mirisom masline,
svjeze pokoSene djeteline, artiCoke i delikatnim mirisom badema, zaokruzenog

okusa. Gastronomski cijenjena sorta jer se moze sljubiti s raznim jelima od gljiva
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poput krem juhe, uz tjestenine, rizota i mesa, posebno dobro uz meso divljadi, biftek i

ramstek (Agrolaguna, 2020.).

e Ol Istria” picholine

,Ol Istria“ picholine je monosortno ekstra djevicansko maslinovo ulje. Francuska
sorta picholine sve je viSe popularnija medu maslinarima i ljubiteljima vrhunskih
maslinovih ulja zbog specificnih ugodnih oradastih aroma. Ulje je tamne boje koje
starenjem dobiva izvanrednu kvalitetu, izraZzene pikantnosti i mirisa po zelenom plodu
masline. Posluzuje se uz jaka jela, kao Sto je meso na zZaru, gorko povrcée, zreli sirevi

i deserti od gorke Cokolade odli¢no idu uz ovo ulje (Agrolaguna, 2020.).

e Ol Istria“ Selection

Ekstra djeviCansko maslinovo ulje ,Ol Istria“® Selection je ulje dobiveno odabirom
nekoliko sorti maslina izvanredne kvalitete. Ru¢no brani neosteceni plodovi preradeni
unutar 12 sati i proces prerade hladnim preSanjem stvorili su vrhunsko ekstra
djevicansko maslinovo ulje koje ¢e zadovoljiti i najzahtjevnije kulinarske strucnjake i

ljubitelje zdrave kuhinje (Agrolaguna, 2020.).

4.5. KritiCki osvrt na pakiranje maslinovog ulja ,,Ol Istria“

Brend ,Ol Istria“ uspjeSno je osmisljen naziv koji naglasava lokaciju proizvodnje
maslinovog ulja, Istre, kao ve¢ dugogodisSnju najbolju maslinarsku regiju svijeta.
Agrolaguna je kroz sva svoja pakiranja vlastitih proizvoda dokazala da joj je zastita
okolisa bitan faktor u pakiranju istih. Pri procesu pakiranja koriste se isklju€ivo
materijali koji su reciklirajueg karaktera poput kartona, stakla i plastike, time

minimizira negativan utjecaj na okolis.

,Ol Istria“ je ekstra djeviCansko maslinovo ulje prepoznatljivo na svjetskoj razini po
kvaliteti i svom estetskom izgledu pakiranja. Svoje maslinovo ulje pakuje u staklenim

bocama od po tri razli¢ita volumena, 250ml, 500ml i 750ml, §to kupcu daje dodatan
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izbor pri kupniji proizvoda. Dizajn koji daje karakter samom proizvodu kreira po svojoj
jednostavnosti, ozbiljnosti, nenatrpanosti i prepoznatljivosti po jedinstvenoj boci
nepravilnog valjkastog oblika, etiketa tamne podloge sa zlatnim foliotiskom,
izraZzenim, naglasenim fontom naziva brenda sa motivom masline. Na straznjoj strani
etikete stoji dobro Citliivim slovima deklaracija. Tamne staklene boce koje Cuvaju
maslinovo ulje od Stetnih utjecaja vanjskog svijetla pakiraju se u kartonske kutije
jednostavne izvedbe kvadratnog oblika radi boljeg iskoristivosti paletnog prostora.
Unutar kartonskih kutija boce su dodatno zasticene kartonskim pregradama od

puknuca prilikom transporta.

Stroj koji se koristi pri pakiranju maslinovog ulja, puni, Cepi i etiketira boce. Taj
stroj je uvelike smanjio radnu snhagu, tako da trenutno za punjenje i pakiranje nije
potrebno viSe od dva radnika u smjeni, s time se drugi radnici mogu posvetiti drugim
poslovima. Trenutno na stroju je potrebno dva radnika, jedan radnik stavlja prazne
boce na pocetku transportne trake, dok drugi radnik na kraju transportne trake pakuje

gotove boce u kartonske kutije i slaze na paletu.

Poduzece Agrolaguna posluje vec vise od pola stolje¢a, kroz vrijeme uvelike se
mijenjala tehnologija i kroz godine steklo se ogromno iskustvo i znanje. Ono §to je
bitno naglasiti je da poduzeée nastoji biti u trendu sa inovacijama i tehnologijom i
samim time minimizirati troSkove, te olakSati rad svojim zaposlenicima. Uz
mnogobrojne nagrade i priznanja za svoje proizvode, a naroCito za maslinovo ulje,
teSko je reci da brend ,0Ol Istria“ ima negativnih strana, te sa lako¢om privla¢i nove

kupce ostavljajuci odliCan dojam kvalitetom i dizajhom.
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5. ZAKLJUCAK

U suvremeno doba sve vece globalizacije na trziStu i zahtjeva koji dolaze s trzista
namecCu se poduzecCima, ona svoje poslovanje moraju prilagoditi tim izazovima.
Razvojni proizvodni proces ukljuCuje pakiranje proizvoda koji je konacno izracen, a
da bi se gotov proizvod mogao plasirati na trziSte, on mora imati dobro osmisljenu
marketinSku ambalazu i omot, koja ¢e svojim vizualnim dizajphom privuéi ciljnu
skupinu kupaca i potaknuti ih da kupe upravo taj proizvod. Stoga je pakiranje kljuéna

komponenta i prvi kontakt proizvoda s kupcem kada ga on vidi na policama.

Poduzecima je primarno generiranje profita i da prodaju $to vecu koliinu svojih
proizvoda po viSim cijenama, ali isti moraju biti svjesni da ulaganjem u marketinSke
strategije razvoja pakiranja doprinose svojoj snaznijoj prodaji jer vizualni efekt i
graficki dizajn omota i ambalaze proizvoda je od velike vaznosti prilikom odluke
kupca da li ¢e kupiti odredeni proizvod ili proizvod konkurencije. Kupac je u odabiru
proizvoda i kupnji voden svojim preferencijama i prijasnjim iskustvima, a ukoliko
kupuje novi proizvod kojeg jo$ nije konzumirao, tada vizualni efekt omotnice moze

imati presudni znaCaj za kupnju ba$ tog proizvoda.

Ambalaza je danas svrhovit i potreban materijal — ona je temeljni cilj omatanja
proizvoda da bi se saCuvali njegovi esencijalni sastojci. Kroz povijest su ljudi koristili
razliCite materijale za Cuvanje hrane i pi¢a, a danas je potreba za ambalazom
ekspanzivna. Njeni su ciljevi zastita proizvoda, te sigurnost pakiranja, ¢ime se Cuva
integritet proizvoda. Odnosno, Cuva se proizvod od njegova rasipanja i gubitka mase.
Osim svojih temeljnih cilijeva, javlja se jo$ jedan sekundaran cilj, a to je dizajn
ambalaze. Buduci da su danas izazovi trzZista i zahtjevi kupaca veliki, proizvodaci sve
viSe pocinju koristiti ambalazu i u svrhu privlaCenja kupaca, odnosno predstavljanja
svojih proizvoda kao izazovnih i najboljih za kupce. Time ambalaza dobiva dimenziju

dizajna, te raznim bojama, oblicima i sadrzajem ukazuje na primamljivost kupnje.

U poduzeéu Agrolaguna d.d. maslinovo ulje ,Ol Istria“ je izabran kao analiza
punjenja linije proizvoda jer je proces punjenja opsezan, tehnoloski i proizvodno te se
boce, potom se isti pakira u kutije, te konacno na palete koje idu dalje transportom do

trgovina. Stroj je automatiziran, medutim isti je ograni¢enog kapaciteta, pa da bi se
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povecao njegov kapacitet, nuzno je raditi na njegovoj automatizaciji. Automatiziranim
bi se procesom pakiranja skratilo vrijeme proizvodnje (pakiranje, transport), povecala

produktivnost, te u konaénici humanizirao rad.
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SAZETAK — ANALIZA PAKIRANJA MASLINOVOG ULJA ,,0L
ISTRIA®

Pakiranje proizvoda neizbjeZan je proces proizvodnje, ono obiljezava zavrSnu
fazu proizvodnje proizvoda, olakSava transport u proizvodnji, skladiStenje i prodaju.
Osim navedenog najvaznije obiljezje je sam vizualni, odnosno grafiCki detalj
pakiranja (ambalaze) koji dopire do krajnjeg kupca. Sam proizvod, osim potrebe
kupca, mora imati svoju pri€u, tradiciju, kvalitetu, svoj jedinstveni marketinSki trik koji

Ce oduseviti postojece i privuci nove kupce.

Pakiranje maslinovog ulja predstavlja zastitu samog proizvoda do njegove
konzumacije. Maslinovo ulje izrazito je osjetljivo na svijetlost, zbog ¢ega ga se pakira
u tamne boce i kartonske kutije u koje ne dopire svijetlost. Vrsta ambalaze moze
imati veliki, negativni utjecaj na okoli§, zato se u cilju zaStite okoliSa pakiranje
maslinovog ulja ,Ol lIstria“ nastoji pri pakiranju koristiti materijali koji se mogu
reciklirati, poput stakla, kartona i plastike. Na etiketi proizvoda kupcu se prezentira i

informira o sastavu proizvoda, nutritivnim vrijednostima, proizvodacu, porijeklu i dr.

Omot i ambalaza pakiranja predstavljaju identitet proizvoda i marketinski trik
sa svojim instrumentima koji ¢e privuci ciljnu skupinu potroSa¢a kao i konacnu
prodaju proizvoda. Agrolaguna d.d. u razvoj i inovacije ulozila je veliki trud i
financijska sredstva da bi proizvod postao jedinstven, prepoznatljiv i interesantan
kupcima, a pogotovo privuci povjerenje novih kupaca svih dobnih skupina, narocito

poslovnih ljudi srednje dobi, te zadrzati povjerenje postojecih kupaca.

Cilj marketinga proizvoda i njegovog konstantnog razvoja je povecanje
stabilnog i sigurnog trzZista, ostvarenje pozitivnhog financijskog rezultata, odrzati
likvidnost, generiranje profita, te stope rasta investicija i razvoja tehnologije s kojom

bi poduzece i potrosaci bili zadovoljni.

Kljucne rijeci: proizvodnja, pakiranje, marketing, financijski rezultat
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SUMMARY - ANALYSIS OF THE PACKAGING OF ,,OL ISTRIA*
OLIVE OIL

Packaging a product is very important part of a production process, it marks
the final stage of product production; facilitates the transport, storage and sale.
Except as stated, the most important feature is the visual or graphic detail of the
packaging that reaches the customer. The product itself, in addition to the customer's
need, must have its own story, tradition, quality, its own unique marketing trick that

will delight existing and attract new customers.

The packaging of olive oil represents the protection of the product itself until its
consumption. Olive oil is extremely sensitive to light, which is why it is packaged in
dark bottles and cardboard boxes that do not receive light. The type of packaging can
have a large, negative impact on the environment, so in order to protect the
environment, the packaging of olive oil "Ol Istria" seeks to use recyclable materials,
such as glass, cardboard and plastic. On the product label, the customer is presented
and informed about the composition of the product, nutritional values, manufacturer,

origin, etc.

The wrap, wrapping material and the packaging of product represent the
identity of the product and a marketing ploy with its instruments that will attract the
target group of consumers as well as the final sale of the product. Agrolaguna d.d.
has invested great effort and financial resources in development and innovation to
make the product unique, recognizable and interesting to customers - especially to
attract the trust of new customers of all ages, for example middle-aged business

people, and maintain the trust of existing customers.

The goal of product marketing and its constant development is to increase a
stable and secure market, achieve a positive financial result, maintain liquidity,
generate profits and investment growth rates and technology development with which

the company and consumers would be satisfied.

Keywords: production, packaging, marketing, financial result
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