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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Kristijan Kruli¢, kandidat za prvostupnika informacijsko-
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niti jedan dio Zavrdnog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan
iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krSi bilo Cija autorska prava. I1zjavljujem,
takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.
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o koridtenju autorskog djela

Ja, Kristijan Kruli¢ dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava
iskoriStavanja, da moj zavrsni rad pod nazivom ,Alati za vizualizaciju podataka u
poduzecu® koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno
objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te
kopira u javnu internetsku bazu zavrdnih radova Nacionalne i sveuciliSne knijiznice
(stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i
drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja
otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama. Za koristenje autorskog

djela na gore navedeni nac¢in ne potrazujem naknadu.

U Puli, Rujan, 2020. godina
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1. UvVOD

Zivimo u razdoblju u kojem je nuZna potreba za $to veéem znanjem. Nagin na koji se
to znanje pribavlja jest Sto ve¢om koli¢inom podataka koji su danas prisutni svugdje.
Ljudi raspolazu brojnim tehnologijama, druStvenim mreZama i internetom koji im
omogucuje dobivanje svako jakih oblika informacija. Svaka osoba u danasnjem svijetu
koristi se internetom i ne prode dan bez da ne sazna neki oblik informacije. Internet je
jedna od osnovnih izvora podataka gdje ljudi mogu pronaéi sve. Mozemo reci da

Zivimo u razdoblju u kojem prevladava ,Big Data“.

Imaju moguénost pribavljanja tolike koliCine podataka Cesto se javlja problem
prenatrpanosti podacima. Ovo je jedan od osnovnih problema svakog poduzeca.
Raspolazu velikim koli¢inama nepotrebnih podataka u kojem se ne mogu snalaziti, sto
usporava rad cijelog poduzecéa. Kako bi se sprijeCio ovaj problem razvio se sustav koji
se upotrebljava u gotovo svim velikim i malim poduzec¢ima. Rije€ je o poslovnoj
inteligenciji.

Poslovna inteligencije je sustav koji se sastoji od metoda i alata koji omogucavaju
poduze¢ima u lakS§em baratanju sa podacima. Omogudéuju razliCite metode
prikupljanja i rada sa podacima kao i lak§eg snalazenje medu njima. Problem kod
velikih poduzeca je to da raspolazu sa toliko podataka pri ¢emu zaposlenici ne mogu
filtrirati bithe od nebitnih, ¢ime se usporava proces poslovanja. Kako ne bi doslo do
toga, poslovna inteligencije sadrzi jednu vrlo prakticnu metodu koja je danas postala

temelj za rad sa podacima, to je vizualizacija podataka.

Vizualizacija podataka kao $to sama rije€ govori, daje vizualnu sliku podataka za lakSe
snalazenje i obradu nad podacima. Ukratko ona pomaze poduzeéima u postizanju
novih ciljeva i kreiranju kvalitetnih poslovnih izvje§¢a pomocu kojih ljudi mogu
prezentirati trenutnu situaciju u kojoj se poduzece nalazi. Zahvaljujuéi njoj poslovni
sastanci postaju bolji i jednostavniji upravo radi vizualne reprezentacije podataka.
Puno lakSe je shvatiti neku pricu objasnjenu na slikovit nacin nego u obliku dosadnih

sirovih podataka.

Razvoj vizualizacije jako je napredovao posljednjih nekoliko godina. Razlog tome je
oCit, kao Sto smo objasnili svijetom prevladava previSe podataka a premalo metoda i

alata za rukovanje podacima. |1z tog razloga dolazi do velike potraznje za metodama i
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alatima za obradu podataka. Proces vizualizacije konstantno napreduje kreiranjem
sve boljih i boljih alata za vizualizaciju podataka kako bi se rijeSio problem o ,Big Data“.
MozZemo prognozirati da ¢e se proces vizualizacije jos dugo vremena razvijati. Kako
vrijeme prolazi i kako tehnologija postaje sve bolja, tako se i koliCina podataka
povecava iz dana u dan. Svijet Ce teZiti tome da se razviju Sto bolji alati, jer razvojem
sve kvalitetnijih i sve brzih alata za vizualizaciju, proces poslovanja u poduzec¢ima
postaje sve jednostavniji i bolji, a time i zadovoljstvo ljudi. (Hussain, 2019, dostupno
na:https://medium.com/@syedjunaid.h47/what-is-big-data-why-is-big-data-important-
in-todays-era-8dbc9314fb0a)

2. POSLOVNA INTELIGENCIJA (Bl)

2.1 OPCE KARAKTERISTIKE POSLOVNE INTELIGENCIJE

Postoje razliCite definicije poslovne inteligencije, medutim svaka od tih definicija ima
jedan zajednicki cilj. Generalno poslovnu inteligenciju mozemo definirati kao skup
tehnika, alata i razli€itih strategija ili metodologija, koje se koriste u svrhu prikupljanja,
obrade i pohrane razli¢itih podataka. KoriStenjem tih podataka dobivaju se odredene
informacije, koje su potrebne poduzec¢ima za donosenje poslovnih odluka. Mozemo
zakljuCiti da je poslovna inteligencija jedna od glavnih sastavnica svakog oblika
poslovanja u organizacijama. Koristi se za donoSenje kvalitetnijih poslovnih odluka,
analizu prikupljenih podataka pomocu razliCitih alata i metodologija koje ona pruza,
vizualizaciju tih podataka, skladiStenje podataka i brojnih drugih €imbenika koje

pridonose u razvoj organizacije. (Bentley, 2017, str 1)


https://medium.com/@syedjunaid.h47/what-is-big-data-why-is-big-data-important-in-todays-era-8dbc9314fb0a
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2.2POSLOVNA INTELIGENCIJA U PODUZECIMA

Kao Sto smo spomenuli poslovna inteligencija je sustav koji se koristi za prikupljanje
podataka i pretvorbu tih podataka u informacije koje su potrebne poduzec¢ima pri
donosSenje vaznih poslovnih odluka. Sustav poslovne inteligencije pohranjuje podatke
o procesima vlastitog poduzeca, o podacima njegovih konkurencija, podatke o
kupcima, te ih obraduje u smislene i korisne informacije. Takve informacije daju
poduzecu bolje razumijevanje nad potencijalnim kupcima, poslovnim partnerima,
natjecanju protiv razli€itih konkurencija, kvalitetno planiranje, natjecanju na trzistu,
stvaranju buduéih promjena, prilagodavanju trenutanog stanja poduzeca,

predvidanju buducih promjena i sli¢no.

Ovaj proces prikupljanja podataka izvrSava se pomocu brojnih alata, aplikacija i
metodologija kojima raspolaze poslovna inteligencija. Podaci se prikupljaju iz razli€itin
unutarnjih i vanjskih izvora, pripremaju se za analizu, analiziraju se i na temelju
provedene analize prikazuju se pomocu razli€itih metoda vizualizacije (grafovima,
tablicama, ¢lancima...). Rezultat postupka jest Citljiv i razumljiv prikaz informacija,
potreban direktorima, menadzZerima i ostalim ¢lanovima poduze¢a za donosenje
konkretnih i ispravih poslovnih odluka koje poboljSavaju produktivnost, povecavaju

prihod i ubrzavaju rast poduzeca.

Nacin na koji poduzece dolazi do ovakvih podataka jest pomocu alata ili metoda za
poslovnu inteligenciju. Alati za poslovnu inteligenciju omogucio je raznim poduzecima,
velikim i malim, brojne mogucnosti za dohvacanje, analizu, vizualizaciju i pretvaranje
podataka. Danasnja poduzeca sakupljaju ogromne koli¢ine podataka, medutim svi i
podaci su nepotrebni ako ih ne mozemo pravilno upotrijebiti. Pravilnom uporabom
podataka i shvacanje Cime poduzece raspolaze, dolazimo do donoSenja kvalitetnih

poslovnih odluka.

U danasnje vrijeme alati za rad sa podacima prakti¢niji su i jednostavniji za koristenje
za razliku od onih prije nekoliko godina. Za koristenje tih alata nije potrebna velika
koli¢ina informati¢kog znanja, kao nekad u proslosti. Prije su ih upotrebljavali samo IT
strucnjaci, radi njihove kompleksnosti i loSe strukturiranosti. Medutim to se ubrzo
promijenilo i jo§ danas se mijenja, kako bi postali §to jednostavniji i bolji, jer zivimo u

svijetu gdje se tehnologija stalno mijenja i poboljSava iz dana u dan. Doslo je do toga



da su se pojavili alati koji su znatno jednostavniji za koriStenje, sa puno boljim

performansa, Citljiviji i bolje strukturirani za razliku od proslih.

Objasnili smo kako funkcionira sustav poslovne inteligencije, kako poduzece njime
raspolaze, Sto mu omogucava i kako dolazi do takvih vrsta informacija. Zadnji korak
koji je ostao jest prezentiranje prikupljenih rezultata. Spomenuli smo da je rezultat
Citljiv i razumljiv prikaz informacija. Nac€in na koji se podaci prikazuju ¢lanovima
poduzeca jest pomocu izvjeSca. Postoje dva osnovna nacina prikazivanja podataka.
To su standardan ili specifiCan nacin ovisno o potrebi. Standardan nacin kao Sto sama
rije€ govori jest cijeli prikazi informacija nekog promatranog dijela, dok specifi¢an nacin
ukljuCuje prikaz samo odredenih dijelova promatranog podrucja, ovisno o upitima
korisnika. Ti izvjeStaji u vecini slu€ajeva prikazuju se u obliku tablica ili razli€itih vrsta
grafova, gdje dolazimo do jedne vazne grane poslovne inteligencije, to je vizualizacija
podataka. Ona ima vaznu ulogu u svakom poduzeéu jer omogucava bolje
razumijevanje informacija, bolje predoCavanje, povezivanje podataka i samim time
bolje donoSenje poslovnih odluka. (Pratt i Fruhlinger, 2019, dostupno na:

https://www.cio.com/article/2439504/business-intelligence-definition-and-

solutions.html)

2.3METODE POSLOVNE INTELIGENCIJE

Jedna od najvaznijih sastavnica za pravilan rad svakog poduzeca su podaci. Podaci
su korisne informacije koje su potrebne prilikom bilo kakvog oblika odlucivanja. Svaki
direktor treba znati kako iskoristiti svoje podatke u potpunosti, kako bi se poduzece
razvijalo. Oni nam pomazu u boljem razumijevanju svojih kupaca, vrsti poslovanja,
donoSenju boljih poslovnih odluka, rjeSavanju problema, poboljSavanju procesa,
omogucavaju pracenje stanja poduzecai kao najvaznija Cinjenica omoguciti da na bolji
nacCin poduzece iskoristi novac. Niti jedno poduzecCe svijeta ne mozZe pravilno

funkcionirati bez podataka.

Alati poslovne inteligencije su vrsta softvera ili metoda koji sluze za prikupljanje i
obradu velikih koli€ina podataka. Pruzaju razliCite nacCine prikupljanja podataka,

prikazivanja podataka, pripremu podataka za analizu i kreiranje razliCitih izvjeSc¢a,
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.,dashborda“ i slicno. Isto tako omogucavaju direktorima, menadzerima i
zaposlenicima u brZzem dono$enje poslovnih odluka u poduzecu, prepoznavanja
potencijalnih poboljSanja, pomaganje u prepoznavanju razli€itih trendova, ukratko

stvaranju prednosti u odnosu na ostale konkurencije.

Te metode sastoje se od sedam najvaznijih dijelova koje ¢emo objasniti. Njihova
osnovna uloga jest pruzati korisniku $to jednostavniji rad sa podacima. Svaka od tih
metoda obavlja odredeni zadatak u poslovnoj inteligenciji, medutim svi imaju jedan

zajednicki cilj, a to jest ubrzati i poboljSati cjelokupan proces poslovanja u poduzedéima.

(Adair, 2018, dostupno na: https://www.selecthub.com/business-intelligence/key-

types-business-intelligence-tools/)

(Saylor,2018, dostupno na: https://www.microstrategy.com/us/resources/introductory-

quides/business-intelligence-the-definitive-quide)

2.3.1 Dashboards

Dashboards ili interaktivna sucelja je alat koji sluzi poduzec¢ima za vizualno pracenje i
upravljanje informacijama. Graficko sucelje jednostavne je grade i jednostavan za
koristenje, kako bi korisnicima bilo razumljivo i pregledno. Jedno je od osnovnih alata
za vizualizaciju podataka, jer omogucéava interakciju sa podacima. Mozemo reci da

predstavljaju vezu izmedu krajnjeg korisnika i podataka.

Interaktivna sucelja organiziraju, pohranjuju i prikazuju sve vaze informacije iz razli€itih
izvora na jednom mjestu. Podaci se prikazuju u obliku razli¢itih grafova, tablica,
linijskin shema, traka i mjerila, koji pomazu korisnicima razumijeti veze izmedu
podataka i provoditi kvalitetne analize nad njima. Pomazu u boljem razumijevanju
korelacija izmedu podataka, prepoznavanju razliitih trendova, otkriti i rijesSiti probleme
i razumjeti cjelokupan proces poslovanja koji prevladava u poduzecu.(Wille, 2001,

dostupno na: https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-data-dashboard)
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Slika 1. Prikaz interaktivnog sucelja u poslovanju
Izvor: https://econsultancy.com/what-are-digital-dashboards-challenges-best-practice/ (Pristupljeno:
02.078.2020)

Slika 1. prikazuje primjer interaktivnog sucelja u poslovanju jedne e-trgovine. Sastoji
se od podataka prikupljenih iz razli€itih izvora, pomoéu kojih direktori i menadzeri
mogu razumijeti cjelokupan proces poslovanja nad svojom e-trgovinom. Pomazu nam
razumijeti cjelokupan proces poslovanja i sam koncept poslovne inteligencije koji se
odvija u nasem poduzeéu. Medutim izrada ovakvih sucelja dosta je sloZena i
komplicirana. Dizajneri moraju izraditi interaktivno sucelje koje ¢e obuhvacati sve
potrebne informacije o poslovanju, pritom pazeci na to da sve bude jednostavno
prikazano i dobro objasnjeno. Isto tako potrebno je pripaziti na ispravnost i to¢nost
podataka koje upotrebljavamo. Podaci se prikupljaju na razne nacine i spremaju se u
spremista. Prilikom izrade sucelja dizajneri moraju paziti na vrstu podataka koju

uzimaju, jer moze se desiti da su podaci dosta neprecizni ili neaktualni.

Radi toga kvaliteta interaktivnog sucelja ne ovisi samo o njenim svojstvima i
mogucnostima, nego o tome tko ju je izradio i koliko dobro. Da li su podaci koristeni
za izradu dovoljno azurni, dovoljno precizni, nacin strukturiranja podataka u

interaktivnom sucelju, nacin prikaza podataka i sam nacin izrade sucelja. Svako
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interaktivno sucelje biti ¢e prikazano drugacije ovisno o kvaliteti dizajnera koji ga
izraduje. lzraditi dobro interaktivno sucelje nije jednostavno, jer mora pripaziti na sve
navedene €injenice, s time da sve bude prikazano na korisniku jednostavan i razumljiv
nacin. Korisnici kojima se prikazuje interaktivno sucelje najCeSce su direktori ili
poslovni menadzeri, koji zahtijevaju da budu izradeni na nacin da se prikazuju Sto je

viSe informacija moguce, na Sto jednostavniji i Sto bolji nacin.

2.3.2 lzvjeStavanje

Kada govorimo o izvjeStavanju u poslovnoj inteligenciji rije€ je o metodi koja prikuplja
i predstavlja podatke, pomoc¢u koje mozemo analizirati i donositi odredene poslovne
odluke. IzvjeStavanje u poslovnoj inteligenciji sastoji se od dviju osnovnih cjelina.
Jedna cjelina odnosi se na proces prikupljanja podataka iz razliCitih izvora i
prezentiranje tih podataka korisnicima na njima razumljiv nacin. Druga cjelina odnosi
se na predstavljanje podataka. Podaci se pretvaraju u informacije koje su bitne
poduzecu i omogucavaju korisnicima/klijentima da te informacije razumiju i djeluju sa
njima. Prikazuju se u obliku statistickih podataka, neke vrste vizualnog prikaza ili pak
standardnog teksta, koji se koriste prilikom kratkoro€nog i dugoro¢nog odludivanja za

razvoj i rast poduzeca.

Osnovni cilj izvjeStavanja je omoguciti korisnicima pristup nad podacima kako bi ih
mogli analizirati i pretvarati u informacije bitne poduzeéu. Drugim rije¢ima,
izvjeStavanje se bavi prikupljanjem i prikazivanjem podataka, gdje se svako izvjesc¢e
usredotocCuje na jedan odredeni skup podataka, dok analiziranje pretvara prikupljene
podatke u korisne informacije. Ako se poduzece pravilno upotrebljava metodom
izvjeStavanja, puno ¢e se brze razvijati i djelovati za razliku od svojih konkurenata.
Povecati ¢e poslovanje u poduzecu, brzinu rada, bolje ¢e primjenjivati podatke,
stvarati bolja predvidanje i bolje optimizirati troSkove poduzecéa. Sve ove
karakteristike vode ka stjecanju bolje pozicije na trzistu, Sto je osnovni cilj svakog
poduzeca da budu $to dominantnije za razliku od svojih konkurenata.

(Durcevic,2020, dostupno na: https://www.datapine.com/blog/business-intelligence-

reporting/)
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2.3.3 Prediktivna analizika

Prediktivna analitika jest metoda koja govori o neCemu Sto Ce se tek dogoditi u
buduc¢nosti. Na temelju koriStenja razlicitih statistickih tehnika kao $to su rudarenje
podataka, umjetna inteligencija, strojno uc€enje i sli€no, analiziraju se trenutni i
zastarjeli podaci pomoc¢u kojih se predvidaju buduci dogadaji. Dobivanje ovakvih
informacija, Sto ¢e se dogoditi u buducnosti znatno pomaze u razvoju poduzeca.
Svako je mozZe upotrebljavati na svoj nacin. MoZzemo ju definirati kao granu statistike
koja se bavi analizom podataka za predvidanje buducnosti. Na temelju toga poduzeée
moze na vrijeme reagirati i pripremiti se na nadolazeé¢e promjene i probleme, otkriti
potencijalne propuste u poslovanju, koristiti je za optimizaciju marketinskih kampanija,
predvidanja zaliha, pobolj$anja ucinkovitosti u poslovanju, smanijiti vjerojatnost pojave

rizika, zadovoljiti oCekivanja kupaca i brojne druge ¢imbenike.

Isto tako koristenjem prediktivhe analitike poduzeca stvaraju prednosti nad svojom
konkurencijom. Te prednosti oCitavaju se u obliku donoSenja pametnijih, preciznijih i
brzih odluka, povecanju konkurentnosti na trzistu, smanjenju pojavljivanja rizika i
nesigurnosti prilikom donoSenja odluka, bolje upravljanje resursima i stvaranje bolje
proizvodnje. (Bentley, 2017, str. 37-38) (Yonatan, 2018, dostupno na:

https://www.dundas.com/resources/blogs/how-to-leverage-predictive-analytics-in-

your-business-intelligence-solutions)

234 ETL

Extract, Transform, Load, jest procedura koja je postala u danasnje vrijeme vrlo
popularna. Razlog toga je $to svako veliko poduzece koristi bazu podataka radi
pohrane velikih koli¢ina podataka. Imati tako veliku koli¢inu podataka javlja se potreba
za integriranjem podataka. To znacdi da je potrebna metoda koja uzima podatke iz
razliCitih izvora, pretvara ih u odredeni oblik i sprema na odredenu lokaciju. 1z tog
razloga proces ETL postao je jedan od standarda cjelokupnog procesa integriranja

podataka.
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Slika 2. Prikaz procesa ETL u poduzeéima
Izvor: https://www.mantralabsglobal.com/blog/etl-in-business-intelligence/ (Pristupljeno: 03.078.2020)

Procedura ETL funkcionira na principu prikazanog primjera. Proces se sastoji od tri
faze koje se odvijaju sekvencijalno, §to znaci da se faze odvijaju slijedno, jedna nakon

druge.

Prva faza ,Extract® bazira se na izdvajanju podataka iz razli€itih izvornih sustava. To
je ujedno i najbitnija faze ETL-a radi slijednog odvijanja procesa. Ako prilikom
izdvajanja podataka dolazi do greske cijeli proces se zaustavlja. Nakon ulaska u idu¢u
fazu podaci se mapiraju u jedinstveni oblik i provjeravaju. Provjeravanje podataka

bitan je dio faze, kako bi se ustanovilo da podaci imaju o¢ekivane vrijednosti.

Druga faza , Transform® izvr§ava niz operacija nad podacima kako bi se pripremili za
posljednju fazu. Dakle nakon izdvajanja podataka i njihovog mapiranja, provodi se
takozvano CiS¢enje podataka. Operacije koje se izvrSavaju u procesu Ciséenja su:
spajanje, filtriranje, raCunanje i provjeravanje odredenog formata podataka. Po

zavrSetku procesa CiS¢enja podaci prelaze u trecu i posljednju fazu.
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Posljednja faza ,Load” u€itava pripremljene podatke na odredenu lokaciju. Ta lokacija
moze biti bilo kakva vrsta spremista za podatke, ovisno o potrebama i zahtjevima

poduzeda.

Po zavrSetku procesa dobivamo bazu sa to¢nim i ispravnim podacima, koji se koriste
za vizualizaciju. Dizajneri stvaraju interaktivna sucCelja sa potrebnim podacima, te se

oni prikazuju korisniku na daljnje analiziranje. (Bentley, 2017, str. 162-164)

2.3.5 Rudarenje podataka

Rudarenje podataka je proces pomocu kojeg pronalazimo bitne informacija iz velikih
koli¢ina neobradenih podataka. Ovakve analize provode se pomocu softvera za
rudarenje podataka, pomocu kojih se analiziraju informacije iz vide razli€itih izvora za
pronalazak trendova. Medutim ovaj proces ne ukljuuje samo prikupljanje podataka,
vec i skladistenje i obradu podataka. To znacCi da e se zastarjeli podaci koji se nalaze
u bazi zamijeniti novima. Na taj nalin poduzeée se opskrbljuje potrebnim
informacijama pomocu kojih mogu saznati viSe o svojim kupcima, iskoriStavati resurse
na optimalniji nacin, donositi bolje poslovne odluke, kontinuirano analizirati podatke
bez prevelike potroSnje vremena i stvarati bolja predvidanja radi preciznijih i azurnijih
podataka. (Bentley, 2017, str. 64), (Orad, 2020, dostupno na:

https://www.sisense.com/glossary/data-cleaning/)
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2.3.6 OLAP

Internetska analiticka obrada ili kraée OLAP jest tehnologija koja omogucuje
korisnicima napredne analize nad podacima. Cesto je koriste analiti¢ari radi potrebe
za grupiranjem, organiziranjem i spajanjem podataka iz razli¢itih baza. Kod obrade
podataka u bazama ova tri procesa troSe dosta vremena i puno resursa. Razlog tome
je Sto se neki podaci sastoje od viSe kategorija, $to znaci da se podatak moze rasclaniti
na vise manijih dijelova. Primjerice imamo podataka o vremenu. On se sastoji od
nekoliko razli¢itih dijelova kao §8to su godina/mjesec/tjedan/dan ili  pak
sat/minute/sekunde/milisekunde. Upravo iz tog razloga provodi se OLAP proces.

OLAP tehnologija sluzi za izvodenje visedimenzionalne analize nad velikim koli¢inama
poslovnih podataka iz bilo kakvih vrsta spremista za podatke. To znaci proces pomocu
kojeg se otkrivaju podaci i omogucéava izvodenje razliCitih analitiCkih proracuna, kao
Sto su analiziranje trendova i modeliranje podataka. Izvlali podatke iz relacija
podataka i mapira ih u viSedimenzionalni format, sto omoguéuje preciznu analizu i
brzu obradu nad podacima. Ovaj proces koriste poduzec¢a kako bi dobili specificne
informacije u Sto kracem vremenskom periodu i pritom bile bolje pozicionirane za
donoSenje boljih, brzih i preciznijih poslovnih odluka. (Rungta, 2020, dostudno na:

https://www.guru99.com/online-analytical-processing.html)

3. VIZUALIZACIJA PODATAKA

Podatak osnovna je sastavnica svakog poduzeca svijeta. Mozemo reci da oni Cine
temelj povrh Cega se gradi i razvija poduzece. Nebitno da li se radi o velikim ili malim
poduzecdima svi ciljaju na jedan zajednicki cilj, a to jest prikupljanje Sto viSe podataka.
Prikupljanjem podataka poslovne organizacije poboljSavaju svoj polozaj na trzistu, Sto
znaci da postaju veéa konkurencija drugima. Oni koji raspolazu sa viSe podataka i
informacija dobivaju prednosti nad svojim konkurentima. Raspolagati sa viSe podataka
daje poduzeéima viSe znanja i bolje razumijevanje trenutacne situacije u kojoj se
nalazi, na temelju ¢ega dolazi do izrade naprednijih analiziranja i dono$enje boljih

poslovnih odluka.
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Koristenjem sustava poslovne inteligencije poduzeca raspolazu razli¢itim metodama i
alatima za pribavljanje i obradu podataka. Pojedini alati ili metode koje smo naveli
razvijaju i pomazu poduzecéu svaka na svoj nacin. Rudarenje podataka i ETL sluze za
prikupljanje raznih podataka, OLAP za izvodenje razliCitih operacija nad podacima,
izvjeStavanje metoda za prikupljanje i prezentiranje podataka i brojne druge. Svaka od
ovih alata/metoda ima svoju ulogu u poslovnoj inteligencije, medutim najvecu i

najbitniju ulogu ima vizualizacija podataka.

Vizualizaciju podataka mozemo definirati kao vizualni prikaz odredene skupine
podataka. Podaci se mogu prikazivati pomocu razli€itih vrsta grafikona, bilo to kruznih,
linijskih, stup&astih ili nekog drugog oblika vizualizacije. Ona pretvara podatke u
informacije koje su bitne poduzecu. Naveli smo razne metode prikupljanja podataka,
medutim svi ti podaci nepotrebni su poduzecu ako ih pravilo ne upotrijebi. Kod svakog
velikog poduzeca podaci se spremaju u bazu podataka, koja se sastoji od mnostva
tablica sa preko tisucu i tisu¢u podataka. U takvoj situaciji teSko je uociti vezu izmedu
pojedinih podataka i zakljuciti koji podaci su zapravo znacajni a koji nisu. Unato¢ tom
problemu razvili su se brojni alati za vizualizaciju podataka, kako bi mogli iskoristiti

informacije kojima raspolazemo na sto ucinkovitiji nacin. (Bentley, 2017, str. 246)

3.1 POVIJESNI RAZVOJ VIZUALIZACIJE PODATAKA

Vizualizacija podataka igra veliku ulogu kroz povijest Covje€anstva. Definirali smo da
je vizualizacija vizualni prikaz odredene skupine podataka. U danasnje vrijeme kad
razmatramo pojam vizualni prikaz mislimo na neku vrstu grafikona, interaktivhog
sucelja, tablice ili slicno. Medutim vizualizacija jest bilo kakav oblik pretvaranja sirovih
podataka u slikovit prikaz. Bilo to prikaz podataka o poslovanju nekog poduzeca ili
prikaz ilustracije ili animacije svakodnevnog zivota ljudi. Ti podaci za neku osobu imaju
veliko znacenje, dok su za drugu totalno nepotrebni. Vaznost podataka ne igra nikakvu
ulogu prilikom vizualizacije. Njen osnovni cilj jest jednostavnije shvacanje podataka,
jer ljudskom mozgu lakSe je shvatiti podatke prikazane vizualno, nego u obliku
slozenih sirovih statistiCkih podataka. To je tehnika koju oduvijek ljudi koriste u svrhu

stjecanja znanja.
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Kada bismo razmatrali povijest vizualizacije ne mozemo to¢no definirati od kada je
ona pocela i kako se razvijala. Razlog tome jest jer je uvijek postojala joS za vrijeme
kamenog doba. U kamenom dobu kada su ljudi Zivjeli u pec¢inama koristili su odredene
.tehnike vizualizacije“. Na zidovima pecina prikazivali su nacin njihovog Zivota, kako
su ljudi Zivjeli u to razdoblje, nacin prezivljavanja, prikaz lova, generalno njihov

svakodnevni zivot. Tu se javljaju prvi znakovi vizualizacije.

Kroz stolje¢a postepeno se razvijao proces vizualizacije. Prvi znakovi razvoja javljaju
se u drugom stolje¢u u Egiptu, gdje je nastala prva tablica podataka, koja se
upotrebljavala u astroloSke svrhe. Kroz ovo razdoblje vizualizacija se koristila za
stjecanje osnovnih informacija o nasem svijetu. Koristili su je moreplovci za izradu
geografskih karata svijeta, brojna carstva za prikaza gradova, zemljiSta, resursa, razni

znanstvenici za prikazivanje svemira, zvijezda i sli¢no.

Nakon pojave prve industrijske revolucije pocinju se razvijati oblici vizualizacije kakve
i danas poznajemo. Ovim razdobljem prevladavaju brojni statistiCari koji svojim
znanjem unapreduju svijet. 1z tog razloga prevladava potraznja za prikupljanjem velikih
koli¢ina podataka. Razvijaju se brojne statistiCke teorije i razli€iti nacini prikazivanja
podataka. Podaci se prikazuju pomocéu grafikona kako bi se lakSe uocCile razlike
izmedu njih. Raste potraznja za boljem mapiranjem geoloskih i medicinskih podataka
i preciznijim fiziCkim mjerenjima. U kartografiji javlja se tematsko mapiranje, kako bi se

prikazalo viSe od samog zemljopisnog poloZaja i brojno drugo.

Velika prekretnici dogodila se drugom polovicom dvadesetog stolje¢a pojavom
racunala. Ovo je razdoblje gdje se vizualizacija rasprostranila diliem svijeta. Postala
je jedna od osnovnih podrucja razvoja. Razvoj raCunala dao je statistiCarima razne
mogucnosti prikupljanja i pohranjivanja velikih koli¢ina podataka, te brzu i
jednostavniju vizualizaciju. Razvijaju se brojni alati, softveri i aplikacije koji dodatno
olakSavaju cjelokupan proces vizualizacije. Oni daju ljudima i poduzec¢ima nove
mogucnosti za stjecanje i prikupljanje podataka. Stvaraju se brojni paketi i proSirenja

kako bi se nadogradile aplikacije i time postale jos bolje.

Cijeli proces vizualizacije do danas nadograduje se sve brze i brze. Alati postaju sve
bolji i jednostavniji za koriStenje, otkrivaju se nove metode prikupljanja, pohranjivanja,
obradivanja i analiziranja podataka. Samim time potrazanja za vizualizacijom u

svakodnevnom Zivotu raste i nastavljat Ce rasti, jer zivimo u razdoblju gdje su ljudima
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potrebne ogromne koli¢ine podataka. Raspolaganjem takvom masom podataka
ljudima su nuzne metode i alati koji ¢e im pomoc¢i kod obrade i vizualizacije tih
podataka.

(Friendly,2008,dostupno:https://www.researchgate.net/publication/226400313 A Bri

ef History of Data Visualization)

3.2 PREDNOSTI VIZUALIZACIJE PODATAKA U PODUZECIMA

Poslovna inteligencija sastoji se od sedam dijelova, to¢nije Sest metoda i jednog alata.
Svaka od njih pridonosi poduzecu na odredeni nacin i pomaze u cjelokupnom razvoju.
Danas najvazniju ulogu za svako poduzece igra vizualizacija podataka i jedan od

njegovih osnovnih dijelova, $to jest dizajniranje dashboarda.

Velike koli¢ine podataka neizbjeZzan su faktor za napredak poslovanja u poduzec¢ima.
Na temelju kvalitetnih informacija, poduze¢a mogu znatno brze i preciznije reagirati na
trenutnu situaciju u kojoj se nalaze. U tom pogledu vizualizacija igra klju¢nu ulogu.
Kao $to smo ve¢ spomenuli, imati masu podataka ne znaci nuzno dobro za poduzece.
Vazno je znati sa kakvim podacima poduzece raspolaze. Neki podaci mogu imati malo
ili nikakve koristi za odvijanje kvalitetnog poslovanja u poduzec¢u. Kako bi imali koriste
i kvalitetne informacije koristimo vizualizaciju, za pretvorbu velikih koli¢ina podataka u
koristan i razumljiv izvjesStaj. Navesti cemo nekoliko prednosti koje vizualizacija

omogucuje poduzecima.

Jednostavnije shvac¢anje podataka

Jedna je od osnovnih prednosti vizualizacije. Baratanjem sa velikom koli¢inom sirovih
podataka Cesto dovodi do pogresnog tumacenja informacija i tezeg tumacenja price.
Ljudski mozak funkcionira na nacin da ¢e puno lakSe shvatiti neku informaciju
prikazanu u obliku slike nego u obliku dosadnih brojki i slova. Vizualizacija podataka
mozda nije najbolje rieSenje za proces analitike, medutim pomocu nje korisnici
stvaraju jednostavne slikovite izvjeStaje koji ubrzavaju osnovno razumijevanje

podataka.
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Brzo donosenje odluka

Na temelju spomenutog da ljudski mozak brze obraduje slike od sirovih podataka,
koriStenje vizualizacije podataka u velikoj mjeri ubrzava proces dono$enja odluka u
poduzecu. Jednostavnijem i brzem shvacanju podataka korisnici puno brZze razumiju
trenutnu situaciju poduzeca, Sto utjeCe na donoSenje brzih i preciznijin odluka.
Donosenjem brzih i preciznijin odluka pomaze poduzeéima da se prilagode na
trenutne promjene koje se dogadaju na trZiStu i stjecaju prednost nad svojim

konkurentima, $to se sve ubiti svodi na stvaranje kapitala.

Pra¢enje trendova

Prou¢avanjem velikih koliina podataka mogu se lak3e uociti promjene koje se
trenutno deSavaju na trZistu i pracenje trendova. Pracenje trendova i promjena na
trzistu jedna su od kljuénih ¢imbenika svakog poduzeéa. Ako poduzece ne raspolaze
nikakvim konkretnim informacijama Sto se trenutno zbiva na trzZistu, stvaranje kapitala
nije garantirano. Pomodéu vizualizacije podataka poduze¢e moze otkriti najnovije
trendove trenutno aktualne na trzistu. Na temelju toga poduzeée posluje kvalitetnijom
robom, §to uvjetuje stvaranju profita i stjecanju prednosti nad ostalom konkurencijom

na trzistu.

Prikazuje odnos izmedu operacija i rezultata

Jedna od prednosti vizualizacije podataka jest njegova transparentnost i vidljivost
procesa koji su trenutno aktualni. Imajuéi uvid u procese korisnici mogu pratiti odnos
izmedu operacija i cjelokupnog procesa poslovanja poduzec¢a. Na temelju toga ako
dolazi do odredenih promjena u poslovanju, direktori ili poslovni menadzZeri mogu brzo
reagirati na nastale promjene. Primjerice ako na trziStu prodajemo robu i dolazi
razdoblje gdje se prodaja naSih proizvoda smanji za 20%. Pomocu vizualizacije
podataka mi imamo trenutan uvid na poslovanje da je prodaja robe na tom trzistu
opala. Pomoc¢u te informacije mozemo analizirati nastali problem i zapocCeti sa

formuliranjem plana.
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Smanjuje vrijeme rada poduzecéa

Koristenjem vizualizacije podataka ubrzava se djelovanje cijelog poduzec¢a. Ubrzavaju
se operacije koje se izvode nad podacima. Puno lakSe je pronaci potrebne informacije
i shvatiti odredene korelacije izmedu podataka. Zaposlenicima olakSava proces
pribavljanja potrebnih informacija i rad nad njim. Sastavljaju se bolji poslovni sastanci
radi dizajniranja interaktivnih sucelja na brz i jednostavan nacin. Oni omogucuju
zaposlenicima, direktorima i menadzerima da bolje razumiju trenutnu situaciju
poduzeca. Na taj nacin jednostavnije je i brze donositi odluke za rad poduzeca, kako
bi prevladavala bolja organizacija rada. Ako je poduzeée dobro organizirano,
zaposlenici ¢e puno brZze obavljati svoj posao na efikasan nacin, $to na kraju dovodi

do stvaranja veceg kapitala i boljeg razvoja poslovanja u poduzecu.

(Zheng,2020,dostupnona:

https://www.researchgate.net/profile/Jack _Zheng3/publication/327578825_ Data_Vis
ualization IT_ 7113 Lecture Notes/links/5e382a40299bf1cdb90a6025/Data-
Visualization-IT-7113-Lecture-Notes.pdf);

(Atha, 1021, dostupno na: https://www.kdnuggets.com/2019/04/7-qualities-big-data-

visualization-tools.html)

4. ALATI ZA VIZUALIZACIJU PODATAKA

Alati za vizualizaciju podataka su softveri koji olakSavaju korisnicima proces
konstruiranja vizualne reprezentacije velikih koli¢ina podataka. Kada radimo sa
skupovima podataka na bilo koji nacin, stvaranja vizualne slike u znatnoj mjeri
olakS8ava posao korisnicima. Svako poduzece sadrzava odredeno spremiste za
podatke. Razvojem tehnologije ta spremista postaju sve bolja, boljih performansa, koja
omogucuju sve vecu i vecu pohranu podataka. NajCesce je rije€ o bazama podataka.
Raspolaganjem tolikim podacima javlja se potreba za softverima koji ¢e olaksati
proces obradivanja informacija. Jasno je da korisnici nec¢e prolaziti kroz tisuce i tisu¢e
podataka za prikupljanje odredene informacije. To je vrlo spor i nepraktiCan nacin

rada. 1z tog razloga javlja se tolika potrazanja za vizualizacijskim alatima.
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Kako tehnologija postaje sve brza i bolja, time i alati za vizualizaciju. Aplikacije koje
danas koristimo za razliku od onih prije, postale su znatno bolje. Implementiraju se
grafiCka sucelja koja su korisnicima puno jednostavnija za koriStenje. Svaka aplikacija
sastoji se od vodica i pripadne dokumentacije u kojoj vodi korisnika kroz cijelu
aplikaciju, kako bi se dodatno olakSao nacin korisStenja. Performanse aplikacija postaju
bolje. Omogucuju bolju povezanost i znatno vecu pohranu podataka. Time se
poveéava mogucénost prikaza veceg broja informacija u nekom obliku vizualne
prezentacije. Rad sa aplikacijama postaje brZi, sadrZzavaju vise funkcija, viSe metoda
i viSe znacajki za prikaz informacija. Zahvaljujuéi njima korisnicima je lak$e strukturirati

interaktivna sucelja i obavljati rad nad podacima.

Cesto se postavija pitanje, koji je alat za vizualizaciju najbolji za koritenje?
Konkretnog odgovora na to pitanje nema. Postoji veliki broj aplikacija od kojih je svaka
dizajnirana na specifican nacin. Ne postoji aplikacija koja uklju€uje sve opcije za rad
nad podacima. Odabire se ona vrsta softvera koja je potrebna poduzeéu. Dali je
potrebna aplikacija sa velikim rasponom opcija analiziranja i prikazivanja podataka,
aplikacija koja omoguc¢ava pohranu i prikaz pojedinih informacija ili pak nesto drugo.

Svaki od njih ima svoje prednosti i mane.

Veliku ulogu pri odabiru aplikacije igra cijena. Nije isto da li smo odabrali alat za
vizualizaciju koji je besplatan za razliku od onog koji kosta. Postoji mnostvo besplatnih
aplikacija, medutim one imaju vec¢inom dosta ograniCenu mogucnost koristenja.
Nemaiju toliko moguénosti za razliku od onih koji kostaju. To ne znaci da ih trebamo u
potpunosti izbjegavati. Tehnologija je toliko napredovala da vecina besplatnih
aplikacija sadrzava dovoljno opcija koje su potrebne kupcima. Ako aplikacija
zadovoljava sve kriterije koje kupac trazi, logi¢no je da ¢e odabrati onu koja je
besplatna. Medutim ako je rije€ o velikom poduzecu koji raspolaze sa masom razliCitih

podataka, tada se upotrebljavaju visoko kvalitetni alati za vizualizaciju.

Prilikom uporabe visoko kvalitetnih alata za vizualizaciju potrebno je pripaziti na
minimalne zahtjeve koji su potrebni za pravilno funkcioniranje alata. U danasnje
vrijeme ovo nije preveliki problem radi razvoja visoko optimiziranih tehnologija,
medutim svejedno potrebno je pripaziti. Neki alati sadrzavaju napredne operacija za
prikazivanje i obradu podataka. Oni zahtijevaju vec¢i memorijski prostor i bolje

strukturiran hardware kako bi mogli nesmetano funkcionirati.
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4.1 OSNOVNE FUNKCIONALNOSTI ALATA ZA VIZUALIZACIJU
PODATAKA

Spomenuli smo da prilikom odabira alata za vizualizaciju podataka, kupac bira onaj
alat koji mu najbolje zadovoljava odredene zahtjeve. Svi alati imaju jedan zajednicki
cilj, Sto jest generirati vizualni prikaz velikih koliCina podataka na Sto jednostavniji
nacin. Ne postoji savrSen alat za vizualizaciju, medutim od njih se ocCekuje da
zadovoljavaju neke od osnovnih znacCajka koje bi trebao imati svaki kvalitetan alat za

vizualizaciju.

Jasna, precizna i prilagodljiva sucelja

Dashboard ili interaktivno sucelje osnovni je dio svakog alata za vizualizaciju.
Korisniku omogucéuje detaljan pregled nad svim prikupljenim podacima koje ZzZeli
prezentirati. Bitno je da su sucelja konstruirana na jednostavan nacin, bez previse
nepotrebnih informacija i boja, ali svejedno dovoljno za prikaz svih potrebnih
informacija vezanih za poslovanja, pracenje trendova ili bilo kojih drugih vaznih
podataka. Mora biti kvalitetno strukturiran imajuci sve podatke na jednom mjestu za
prikazivanje. Sto je sudelje preglednije i bolje dizajnirano to su podaci Eitljiviji i
jednostavniji za shvacanje. Isto tako svako interaktivno sucelje mora biti prilagodljivo.
To znadi ako pratimo nekoliko razli€itih skupina podataka, da korisnik ima moguénost

prikazivanja odredenih informacija za odredenog klijenta.

Napredne operacije analitike

Alati za vizualizaciju podataka omogucuju korisniku vizualni prikaz velike koliCine
podataka kako bi mogao donijeti odredene poslovne odluke, pratiti trendove, pronadi
odgovore na odredene probleme i sli€no. Medutim ovo su sve informacije koje su
generirane vec¢inom od strane samog korisnika. Alati nam samo prikazuju vizualnu
prezentaciju podataka, no samu odluku o stanju poslovanja poduzeca generirana je

od strane korisnika na temelju promatranih informacija. Kako bi se olak§ao ovaj proces

18



donoSenje odluka, alati za vizualizaciju trebali bi imati razliite funkcije i metode za

podrzavanje naprednih tehnika analitike.

Interaktivna izvjeSéa

Na temelju prikupljenih podataka alat za vizualizaciju mora generirati interaktivha
izvjeS¢a. Razlog tome jest da korisnik lakSe prezentira pojedinu situaciju, Sto bi ubrzalo
proces poslovanja u poduzecu. Primjerice koriStenjem interaktivnih izvje$¢a korisnik
bi imao moguc¢nost mijenjanja, premjestanja, grupiranja i filtriranja pojedinih varijabla.
Ako graficki prikazujemo neki proces sa pripadaju¢im rezultatom, mijenjajudi
vrijednosti pojedinih varijabla ili promjenom C¢itave varijable, interaktivnho sucelje
trebalo bi automatski generirati novi rezultat na temelju promijenjenih vrijednosti. Ova
metoda pomaze korisnicima u otkrivanju novih informacija i donoSenju boljih poslovnih

odluka koja su bitha poduzecu za rast i razvoj.

Prikupljanje i dijeljenje podataka

Svaki alat za vizualizaciju ima moguénost uvoza i izvoza podataka. Problem do kojeg
tu dolazi jest to Sto neki alati podrzavaju razliite oblike formatiranja dok drugi ne
podrzavaju. Ako alat ne podrzava odredeni format, korisnik je potreban podatke
prebaciti u odredeni oblik. Isto tako i kod izvoza rezultata. Neki alati omogucuju izvoz
podataka u razli¢itim formatima, dok drugi sadrzavaju samo ograni¢enu koli¢inu. Na
temelju toga ako alat ne zadovoljava metode formatiranja koje su potrebne poduzecu
za rad sa podacima, taj alat je nepotreban poduze¢u. Razlog tome jest taj Sto bi gubili
vrijeme na proces formatiranja dokumenata iz izvornog oblika u potrebni , kako bi ga
mogli upotrebljavati za dalji rad. To je nepotrebno gubljenje vremena poduzecu i
neisplati se unato¢ ostalim prednostima koje im pruza dani alat. (Atha, 2019, dostupno

na: https://www.kdnuggets.com/2019/04/7 -qualities-big-data-visualization-tools.html)
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4.2 NAJPOZNATIJI ALATI ZA VIZUALIZACIJU PODATAKA

Kada bi trebali odabrati najbolji alat za vizualizaciju podataka koji bi poboljSao
poslovanje u naSem poduzecu odabrali bi jednog od najpoznatijih koji se promoviraju
na trziStu. To ne znaci da su ujedno i najbolji alati, ali zasigurno jedni od boljih koji
danas prevladavaju. Poduzece bira onaj alat koji najbolje odgovara njegovom nacinu
rada. Ako se taj alat ne moZe prilagoditi sustavu poduzec¢a njega se odbacuje.
Primjerice za koriStenjem novog alata za vizualizaciju potrebni su optimalniji sustavi
velikih brzina i boljeg memorijskog prostora. Time poduzece treba prilagodavati sustav
kako bi alat mogao pravilno funkcionirati, prilikom ¢ega moze doci do stvaranja drugih
problema. Vazno je prouciti zahtjeve koji su potrebni za normalan rad alata i ako je
poduzece u moguénosti pruziti te zahtjeve bez stvaranja dodatnih problema odabire
se taj alat. Bitno je da nabavljeni alat za vizualizaciju ne narusi ispravan rad svih ostalih

softvera koji se koriste, kako ne bi doslo do pogor$anja a ne razvoja poduzeca.

Navesti cemo nekoliko najpoznatijih alata za vizualizaciju koji se danas u 2020. godini
koriste. Omogucuju visoku razinu vizualizacije podataka uz niz mogucnosti i jedni su
od naj¢escih alata koje danasnja poduzecéa koriste u poslovanju. (Harkiran ,2020,
dostupno na: https://www.geeksforgeeks.orq/10-best-data-visualization-tools-in-
2020/)

4.2.1 Tableau

Tableau je jedan od najpoznatijih vizualizacijskih softvera koji se nalaze na trzistu.
Sastoji se od razlicitih softvera koji nadopunjuju jedan drugoga i omogucuju korisniku
nesmetan i brz rad nad podacima. Njegova najbolja karakteristika jest vrlo brz rad nad
podacima. Pretvara razliCite skupove podataka u jasan i razumljiv format. Omogucuje
korisnicima da pripreme, oCiste i formatiraju podatke u odgovarajuci oblik te kreiraju
jednostavnu vizualnu reprezentaciju. Njegova mogucénost vizualizacije konstruirana je
na kvalitetan i vrlo jednostavan nacin, sa nizom vodi€a koji korisnika vode kroz
odredeni softver. Performanse softvera vrlo su kvalitetne i dostupne gotovo svim

sustavima, ¢ak i mobilnim. Tableau sadrzi softver za mobilne uredaje koji je ostvario
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veliki prihod organizaciji. Omogucéuje korisnicima lagan i uvijek dostupan pristup

svojim podacima koji podrzava gotovo sve funkcije kao i ostali softveri.

Nacin na koji Tableau funkcionira je sljedec¢i. Sastoji se od pet osnovnih verzija: Tableu
Desktop, Public, Online, Server i Reader. Oni se medusobno nadovezuju gdje svaki
od njih sluzi za obavljanje odredene operacije. Tableu Desktop jest desktop aplikacija
koja sluZi za vizualizaciju podataka i stvaranje izvieS¢a. Ona jest osnovni softver i sam
pocCetak koriStenja Tableau-a. Public daje korisnicima moguénost da kreirana izvjeS¢a
objave u javni oblak. To znaci da ¢e ta izvjeSc¢a biti dostupna svakom korisniku na
korisStenje. Koristan alat koji omogucuje dijeljenje izvjeS¢a sa javnosti. Tableau server
i online imaju sli¢nu ulogu kao public, medutim korisnikov rad nece biti dijeljen sa Sirom
javnod¢u nego cCe biti objavljen na server, kojim mogu pristupiti samo ovlasteni
korisnici. Jedina razlika izmedu njih je to Sto se kod server verzije podaci direktno
spremaju na server, dok se kod online verzije pohranjuju na posluZitelj u oblaku.
Posljednja verzija jest Tableau reader. Besplatan alat kojemu je osnovna uloga
pregled dokumenata nastalih u desktop verziji. SadrZzava neke moguénosti za rad nad
podacima, medutim one su vrlo ograni¢ene. (Rungta, 2020, dostupno na:

https://www.guru99.com/what-is-tableau.html)
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Slika 3. Graficko sucelje Tableau Desktopa
Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Tableau-Desktop-Interface figl 316652619 (Pristupljeno:
18.08.2020)
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4.2.2 Looker

Napredan alat koji se koristi u poslovnoj inteligenciji. Za razliku od Tableau koji je viSe
orijentiran na kvalitetnu vizualizaciju, Looker se viSe fokusira na pruzanje kvalitetne
analize i istrazivanje podataka. Graden je na cloud platformi Sto znaci da nije potrebno
instaliranje aplikacije na radnu povrsinu, nego je softver izgraden na web podlozi. Ima
veliko razvijenu mogucnost analiziranja podataka. Sadrzi svoj vlastiti jezik za
modeliranje LookML koji je dosta sliCan SQL-u. Brine se za pisanje Cistih i razumljivih
upita, koji omogucuju razli¢ite na€ine manipuliranja i analiziranja podataka. Korisnici
mogu detaljno prouciti i istraziti odnose izmedu razli€itih skupova podataka za
otkrivanje potrebnih informacija. Prilikom analiziranja nije potrebno izdvajati podatke,
oni lako ostaju spremljeni u bazi podataka. Kao rezultat ti podaci prikazuju se na

interaktivnom sucelju u vizualnom obliku, kojeg moZemo mijenjati ovisno o potrebi.

Proces analiziranja podataka zvuci dosta kompleksan medutim to nije tako. Alat je
dovoljno funkcionalan i dizajniran na vrlo jednostavan nacin, da ga moze svatko
koristiti bez prevelikog znanja. Jedina mana koja se Cesto javlja koriStenjem Lookera
jest njegova brzina izvodenja. Radi velike moguénosti manipuliranja i rada nad
podacima, sastavljanjem velikih sloZenih i kompliciranih upita alatu je potrebno dosta
vremena za vracanje rezultata. (Bien, 2017, dostupno na:

https://looker.com/platform/overview)
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Slika 4. Interaktivno sucelje Looker-a
Izvor: https://www.softwareadvice.com/bi/looker-profile/ (Pristupljeno: 18.08.2020)
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4.2.3 Zoho Analytics

Zoho Analytics alat je za vizualizaciju podataka graden na cloud posluzitelju isto kao
Looker. Dostupan je svakom uredaju jedino Sto je korisniku potrebno da mu pristupi je
internetska veza. Brz alat koji ima dobro razvijenu metodu vizualizacije za stvaranje
predivnih grafova. Omogucuje korisnicima prikupljanje podataka iz viSe razli€itih
izvora za stvaranje viSedimenzionalnih vizualnih prikaza. Oni se prikazuju na
grafickom sucelju koji je dizajniran na jednostavan nacin bez previSe nepotrebnih
informacija. Kreiranje vizualnih prikaza vrlo je jednostavno u ovom alatu iz razloga jer
sadrZi dodatnu moguénost kreiranja grafova. Sadrzi drag-and-drop funkcionalnost,
gdje korisnik samostalno gradi grafove bez potrebe za kodiranjem. Graden je na
principu da pojednostavi analitiku podataka i fokusira se vec¢inom na $to jednostavniju

vizualizaciju.

Jedna interesantna karakteristika Zoho Analytics-a po ¢emu se istiCe od drugih alata
vizualizacije jest koriStenje umjetne inteligencije. Ako korisnik nailazi na neki problem
prilikom koriStenje softvera, Zoho Analytics ima pametnog asistenta zvanog Zia, koji
pomaze korisniku u traZenju rieSenje. MoZzemo je smatrati vodiCem koji nas vodi kroz
softver i daje odgovore na naSa pitanja. (Lambert, 2014, dostupno na:

https://reviews.financesonline.com/p/zoho-analytics/)
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Slika 5. Graficko sucelje Zoho Analytics-a
Izvor: https://www.zoho.com/analytics/financial-analytics.html (Pristupljeno: 19.08.2020)
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4.2.4 Sisense

Sisense sustav vizualizacije podataka od ostalih alata istiCe se po tome jer je
konstruiran na vrlo jednostavan nacin, pruzajuéi u isto vrijeme Sto bolju moguénost
vizualizacije i proces analiziranja podataka. Drzi se pretpostavke , da ¢e na kraju
svaka tvrtka bit tvrtka vodena podacima®, iz tog razloga malo viSe se oslanja na stranu
unapredenja procesa analiziranja podataka i stvaranju Sto boljih funkcija za rad sa

podacima.

Omogucuje prikupljanje podataka iz viSe razli€itih izvora koje se spremaju u jedno
zajednicko spremiste na relativnho krakom vremenu, kojemu korisnik mozZe pristupiti
kada Zeli. Osnovna ideja iza toga jest da korisnik putem interaktivnog sucelja ima
stalan pristup svim prikupljenim podacima, za dobivanje potrebnih informacija u
odredeno vrileme. Na temelju toga poduzeée moze odmah reagirati na promjene.
Interaktivno sucelje dizajnirano je na nacin da ga moze upotrebljavati svaka osoba.
Sastoji se od brojnih drag-and-drop operacija za izradu interaktivne vizualizacije i
raznih oblika formatiranja za isporuku svojih datoteka. (Lambert, 2017, dostupno na:

https://financesonline.com/sisense-pros-cons-top-business-intelligence-software/)
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Slika 6. Interaktivno sucelje Sisense softvera
Izvor: https://www.predictiveanalyticstoday.com/sisense/ (Pristupljeno: 20.08.2020)
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4.2.5 Qlik Sense

Qlik Sense takoder jedna od najpoznatijih vizualizacijskih softvera na trzistu i najveci
konkurent Tableau-u. Pametan alat za vizualizaciju prilagoden korisnicima koji se
sastoji od brojnih visoko kvalitetnin metoda vizualizacije, asocijativnin metoda
analiziranja podataka, umjetne inteligencije i brojnih drugih karakteristika. Vrlo
napredan alat koji omogucuje obradivanje, istraZivanje, i razne nac¢ine manipuliranja i

prikazivanja ogromnih koli¢ina podataka.

Omogucuje spajanje podataka iz viSe razliCitih izvora i stvaranje jednostavnog
interaktivnog vizualnog prikaza na temelju prikupljenih podataka, kojeg mozZemo
mijenjati na svakojake nacCine za otkrivanje pojedinih veza i potrebnih informacija.
Sastoji se od brojnih pomo¢nih mehanizma za rad nad podacima kao $to su razni
oblici pretraZivanja podataka pomocéu kljuéne rije€i, drag-and-drop opcije za
generiranje grafova, ili ubacivanje podataka i brojnih drugih opcija koji omogucuju

korisniku jednostavno obradivanje podataka.

Interaktivno sucelje dizajnirano je na briljantan nacin, jednostavnog i odli¢nog dizajna
za brzo i lako snalazenje. Sadrzi veliki broj razli€itih vizualnih prikaza, drag-and-drop
vizualizaciju, automatsko generiranje vizualizacije u slu€aju promjene podataka,
konstantan pristup analitici, skalabilnost informacija, kvalitetne funkcionalnosti
pripovijedanja podataka i brojne druge mogucnosti. Jedna funkcija koju Quick Sense
sadrZi za razliku od drugih alata jest skalabilnost informacija. Mogucnost sazimanja
informacija ovisno o veli€ini zaslona. To znaci da ¢e se veli€ina informacija prilagoditi
tome koliko je podataka prikazano na zaslonu. Ako je zaslon veci, Sto znaci viSe

podataka, informacije ¢e biti manjeg dizajna i obratno.

Ovo su neke od karakteristika Quick Sensa koje ga €ine puno mocnijim alatom za
vizualizaciju od drugih, ne uzimaju¢i u obzir brojne druge mogucnosti kojima
raspolaze, kao Sto su umjetna inteligencija, integriranje sustava i drugo. Medutim
glavni razlog zasto Quick Sense prednjaci nad svojim konkurentima jest njegova
prilagodljivost i Sirok raspon znacajki naspram drugih. (Lambert, 2017, dostupno na:

https://reviews.financesonline.com/p/glik-sense/)

25


https://reviews.financesonline.com/p/qlik-sense/

= v | @ Consemer Sales Data Analysls Stoey O« 7 i SalesRepAnaiysis 3 v < >

i Selections lia Insights

o
Sales Rep by Variance Sales vs Margin Sales Quantity by Sales Rep *

Sales Rep Q Sales Varance — —
[ises ) —[ 2 )
Totals 2941 T -

Branda Keoser 25%

Total Revenue = $4,614,526 Avg Lead Time vs Inventory

Reverr Avglesd T

Slika 7. Interaktivno sucelje Qlik Sensa
Izvor: https://www.qglik.com/us/products/glik-sense (Pristupljeno: 21.08.2020)

4.2.6 Microsoft Power Bl

Power Bl je Microsoftov skup alata koji sluze za obavljanje poslovne analitike i
vizualizaciju podataka zasnovana na oblaku. Osnovna uloga svih alata jest
jednostavna pretvorba slozenih podataka u korisne informacije. To se omoguéuje
zahvaljujuéi Sirokom spektru metoda koje pruzaju alati. Korisnicima nude razliCite
metode vizualizacije podataka, korisne funkcije za bolje snalaZzenje prilikom

analiziranja podataka te neke mogucnosti umjetne inteligencije i integracije sustava.

Power Bl alati imaju dobro razvijenu distribuciju. Dostupni su na razli€itim platformama
bez prevelikih potrebnih resursa za pravilan rad. Omogucuju povezivanje podataka iz
razli€itih izvora za sastavljanje personaliziranih izvjeS¢a i interaktivnih su€elja na brz i
jednostavan nacin. Svi prikupljeni podaci pohranjeni su na jednom centraliziranom
mjestu kojem mozemo pristupiti kada Zelimo. Osnovni dizajn alata orijentiran je na
Microsoftov nacin izgleda. Isto kao Microsoft World ili bilo koji drugi njegov alat,
dizajnirani su na vrlo banalan nacin kako bi korisnicima omogucili Sto jednostavnije

koriStenje alata.
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Jedan od osnovnih alata Power Bl-a koji se danas aktualan jest Power Bl Desktop.
Besplatna aplikacija koju lako instalirate na bilo koju vrstu uredaja za obradivanje,
manipuliranje i vizualizaciju podataka. (Lambert, 2017, dostupno na:

https://financesonline.com/pros-cons-of-microsoft-power-bi-analysis-of-a-leading-

business-intelligence-software/)
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Slika 8. Grafi¢ko sucelje Power Bl Desktopa
Izvor: https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/fundamentals/desktop-what-is-desktop (Pristupljeno:
21.08.2020)

4.2.7 Klipfolio

Klipofolio je Kanadska tvrtka koja je poznata za poslovnu inteligenciju i kreiranja
kvalitetnih vizualizacijskih alata zasnovanih na oblaku. Ne mozZe se usporedivati sa
alatima Qlik-a i Tableau-a, medutim kao $to smo spomenuli ne postoji savrSen alat za

vizualizaciju jer svaki od njih prednjaci na svoj nacin.

Alati Klipofila poznati su po svojim mogucnostima povezivanja. Pruzaju brojne nacine
povezivanja podataka s razli€itim izvorima kao Sto su web stranice, drustvene mreze,

razna skladiSta podataka, usluge i drugo. Ima dovoljno dobro razvijen proces
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manipuliranja podacima. Vecina alata ne sadrzi napredne tehnike analiziranja,
medutim sadrzavaju sve potrebne opcije za lagan i brz rad sa podacima. Nastoje
odrzati alate dosta jednostavnim za koriStenje sa dobrim sposobnostima integriranja i

stvaranja prilagodljivih interaktivnih sucelja.

Interaktivna sucelja dizajnirana su na nacin da prikazuju sve informacije na jasan i
razumljiv nacin. Korisnik prikazuje podatke pomocu razliCitih oblika vizualizacije, koji
su vrlo jednostavni za koriStenje. Proces kreiranja vizualizacije bazira se na radu
editora, pomocéu kojih korisnik kreira grafikone povlaCenjem i spuStanjem
odgovarajucih dijelova na sucelje. Isto tako sucelja su jako prilagodljiva, korisnik moze
kontrolirati kako ¢e podaci biti rasporedeni, koje veliine, fonta, boje i sli¢no.
Prilagodava ih na nacin koji njemu najviSe odgovara za prezentiranje. (Bailey, 2015,

dostupno na: https://www.amazeemetrics.com/en/blog/why-klipfolio-is-our-favorite-

dashboarding-tool/)
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Slika 9. Interaktivno sucelje alata Klipofila
Izvor: https://www.klipfolio.com/customer-support-reporting-tool (Pristupljeno: 21.08.2020)

28


https://www.amazeemetrics.com/en/blog/why-klipfolio-is-our-favorite-dashboarding-tool/
https://www.amazeemetrics.com/en/blog/why-klipfolio-is-our-favorite-dashboarding-tool/
https://www.klipfolio.com/customer-support-reporting-tool

4.3 PRIMJERI UGRADENE VIZUALIZACIJE ,,NON-VISUALIZATION*
ALATA

Vizualizacija je neophodan dio svakog velikog poslovanja. Potrebna je poduzec¢ima za
otkrivanje bitnih informacija kako bi prednjacili nad svojim konkurentima. Za dobivanje
tih informacija kao $to znamo koriste se brojni alati za vizualizaciju kojih danas ima na
stotine. Postali su osnovni dio naSe svakodnevnice i koriste se gotovo svugdje za
lakSe snalaZenje i baratanje sa podacima. Potreba za tolikom vizualizacijom dovelo je
do razvoja takozvanih ,non-visualization® alata. Rijec€ je o alatima koji prvenstveno nisu
namijenjeni za stvaranje vizualne reprezentacije nego su nastale nadogradnje za te

aplikacije pomocu kojih dobivaju tu mogucnost.

Kada govorimo o ,non-visualization® alatima, mislimo na alate koji sluZze za rad sa
podacima. Ne mozemo bilo koju vrstu alata nadograditi do te razine, nego samo alate
koji se koriste za obavljanje razliitih operacija nad podacima. To su primjerice razliiti
oblici programskih jezika ili neke vrste alata koji sluze za spremanje podataka kao Sto
su baze. Ljudi koji rade time aplikacija barataju samo sirovim podacima u obliku slova
i brojki. Kada se nalaze u situaciji gdje je potrebno objasniti pojedine korelacije izmedu
podataka ili predstaviti najbitnije informacije javlja se problem. Te aplikacije sadrze
opcije za dolazenje do tih informacija, medutim korisniku je puno jednostavnije doci
do potrebnih informacija na nacin stvaranja vizualne slike nego pisanjem programskog
koda. Puno je jednostavnije i lakSe za shvacanje, jer logi¢no je da Ce korisnik lakSe
objasniti pricu na temelju slike nego u obliku kompliciranog i nagomilanog

programskog koda.

Postavlja se pitanje zasto u takvim situacijama poduzece jednostavno ne uvede neke
od alata za vizualizaciju? To jest jedno od mogucih rjeSenje, medutim uzmimo za
primjer da se radi o relativno malom poduzecu koji joS nema dovoljno resursa za
nabavu takvih materijala. Kako ne bi doslo do poremecaja u nacinu radu takvog
poduzeca stvaraju se pojedine nadogradnje u obliku paketa, biblioteka ili razli€itih
prosirenja, pomoc¢u kojih se aplikacije nadograduju i dobivaju potrebne opcije
vizualizacije. Time poduzeée nema potrebe za nabavom ostalih alata cuvajuéi
potrebne resurse i rjeSavanjem problema. Navesti ¢emo nekoliko vrsta ,non-

visualization“ alata koji su dosta zastupljeni u danasnje vrijeme.
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4.3.1 Jupyter Notebook

Jupyter Notebook je web aplikacija koja sluZi za pisanje otvorenog koda putem weba.
Vrlo je kvalitetan program za pisanje programskog koda, koji korisniku omogucuje
obavljanje slozenih raCunskih operacija, manipuliranja podacima, modeliranje,
stvaranju simulacija, gotovo bilo kakvog oblika rada nad podacima. Koristi se na nacin
instaliranja desktop aplikacije Jupyter Notebook koja korisnika usmjerava na web
preglednik za pisanje i dijeljenje programskog koda. Sucelje Jupyter Notebook-a kao
8to samo ime govori, nalikuje na izgled biljeZnice. Korisnik mozZe programski kod lijepo

strukturirati na pojedine odjeljke, radi lakSeg snalaZenje u kodu.

Sadrzi kvalitethe metode za manipuliranje podacima, dijeljenje podataka i stvaranja
vizualizacije. Aplikacija je prvenstveno kreirana za obavljanje sloZenih racunskih
operacija i brzog programiranja, medutim nakon kreiranjem pojedinih proSirenje u
obliku biblioteka koje korisnik moZe jednostavno instalirati pomocéu jedne linije koda,
dobila je razli¢ite mogucnosti stvaranja kvalitetnih oblika vizualizacije. Primjer toga jest
biblioteka ,ipycytoscape“, koja omogucuje korisnicima stvaranje vizualne
reprezentacije sloZzenih mreza. Ploty biblioteka koja omoguéava stvaranje razli€itih
oblika grafikona ili interaktivnih slika direktno u Jupyter Notebook-u. Pandas i Numpy
jedne od najkoristenijih biblioteka koje sluze za manipulaciju podataka i stvaranje
vizualnih  reprezentacija i razne druge. (Perkel, 2018, dostupno na:
https://www.nature.com/articles/d41586-018-07196-1)
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Slika 10. Primjer vizualizacije u Jupyter Notebook-u
Izvor: https://docs.aws.amazon.com/iotanalytics/latest/userguide/data-visualization.html (Pristupljeno:
23.08.2020)
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4.3.2 R Studio

R Studio je integrirano razvojno okruzenje pisano u Javi dostupan razli€itim
operacijskim sustavima za pisanje programskog koda. Koriste ga ve¢inom statisticari
za obavljanje slozenih statistiCkih proracuna i grafi¢ko prikazivanje podataka. Graficko
sucelje aplikacije sastoji se od glave podloge za pisanje programskog koda, terminala
za prikazivanje rezultata, brojnih programskih traka za prikazivanje podataka u
vizualnom obliku i razli¢itih slozenih operacija, alata, funkcija i paketa koje

omogucavaju izvodenje slozenih racunskih operacija nad podacima.

Koristenjem paketa odnosno biblioteka korisnici dobivaju dodatne operacije za rad nad
podacima kao $to je proces vizualizacije. Evo konkretnog primjera kojeg sam napravio
prilikom kreiranja simulacije narucivanja hrane u brzim restoranima. Koristio sam
biblioteku Simmer i Simmer plot, moéne biblioteke koje se koriste za prikazivanje
racunarskih simulacija. Pomoc¢u njih napravio sam simulaciju narucivanja hrane u
brzim restoranima i podatke prikazao u vizualnom obliku za jednostavnije
razumijevanje procesa. Podatke prilikom stvaranja simulacije moZzemo mijenjati da
dobijem drugaciji vizualni prikaz poslovanja i bolje razumijevanje nad time koliku
vaznost ima pojedini podataka za poslovanje. Programski jezik vrlo je prilagodljiv i

mozemo mijenjati gotovo svaku varijablu za otkrivanje potrebnih informacija.

Dostana narudztie Marucivanje narudzbe Priprama namidzba

RN

 time

Slika 11. Primjer simulacije narucivanja u brzim restoranima
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4.3.3 MongoDB

MongoDB je kvalitetha NoSQL baza podataka $to znaci da pohranjuje podatke u
drukcijem formatu za razliku od ostalih baza podataka koji funkcioniraju na principu
relacijskih tablica. Podaci koji se spremaju u bazu pohranjeni su u JSON formatu, radi
lakSeg i boljeg koriStenja. Sastoji se od razli€itih softvera koji korisnicima omogucuju
pohranjivanje podataka. Od desktop aplikacije za pohranjivanje podataka, dizajnirana
na jednostavan i razumljiv nain do web preglednika koji omogucéuje pohranu
podataka putem clouda. Ima dobro razvijen sigurnosni sustav, razne mogucénosti za

dijeljenja i brojne operacije za rad nad podacima.

Velika potraznja za vizualizaciju i analiziranje podataka razvilo je proSirenje u sustavu
MongoDB-a koje se zove MongoDB Charts. To je proSirenje koje se Kkoristi za
jednostavnu vizualizaciju podataka pohranjenih u MongoDB bazu. Vrlo je jednostavna
za koriStenje i sadrZzava sve osnove potrebne za prikaz dobre vizualizacije. Sastoji se
od brojnih operacija za analiziranje podataka, kako bi se lakSe shvatili korelacije
izmedu podataka i osnovnih metoda za kreiranje dobrih vizualnih reprezentacija
prikazanih na nadzornoj ploci. (Alger, 2018, dostupno na:

https://www.mongodb.com/blog/post/visualizing-your-data-with-mongodb-charts)
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Slika 12. Graficko sucelje MongoDB Charts-a
Izvor: https://www.mongodb.com/products/charts (Pristupljeno: 25.08.2020)
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4.3.4 Google Analytics

Google Analytics je web usluga koja pruza Google za analiziranja i pra¢enje podataka
na web stranici. Besplatna je usluga koja se sastoji od nekoliko funkcija za pracenje
digitalnog poslovanja. Vrlo se Cesto koristi radi svoje jednostavnosti i brzoj instalaciji.
Sve $to je potrebno napraviti kako bismo imali pristup podacima jest ubaciti nekoliko
linija koda u naSu web stranicu. Ta kod jest zapravo neka vrsta kljua kojeg mi
ugradujemo u nasSu web stranicu. Pomoéu njega povezujemo uslugu Google

Analytics-a sa naSom web stranicom ¢ime dobivamo pristup podacima korisnika.

Pomoc¢u Google Analytics-a dobivamo uvid nad svim akcijama koje korisnici nase web
stranice obavljaju. Koliko korisnika posjeti nasu stranicu, koliko Cesto, koje su
najpregledanije stranice i opcenito cijeli promet vezan za korisnika na stranici. Pomocu
tih podataka dobivamo osnovne informacije potrebne za dono$enja odluka o
poboljSanju pojedinih stranica. lako Google Analytics nije prvenstveno alat namijenjen
za vizualizaciju, svejedno koristi neke od oblika vizualizacije podataka. Sastoji se od
nekoliko osnovnih vizualnih prikaza kao $to su tabli¢ni izvjestaiji, prikaz razli¢itih vrsta
grafikona, prikaz performansa pojedinih stranica za usporedivanje pregledanosti,
koristenje ,pivot® tablica za otkrivanje razli€itih trendova i sli€no. Pomocu tih metoda
Google Analytics pomaze korisnicima u proces analiziranja podataka i donoSenje

boljih  odluka. (Su, 2017, dostupno na: https://medium.com/analytics-for-

humans/what-is-google-analytics-and-why-is-it-important-to-my-business-
8c083a9f81be)
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Slika 13. Sucelje Google Analytics-a
Izvor: https://agencyanalytics.com/feature/google-analytics-dashboard (Pristupljeno: 26.08.2020)
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu objasSnjen je cjelokupni proces poslovne inteligencije, kakav je njen
utjecaj na poduzeca, $to im omogucuje, nacini na koje poduzeca upotrebljavaju
poslovnu inteligenciju za dobivanje bitnih informacija i prednosti koje ona daje.
Objasnjavajuci proces koristenja poslovne inteligencije u poduzeéima dolazimo do
pojave osnovnih metoda i alata koji se upotrebljavaju za dobivanje informacija.
Objasnili smo sedam osnovnih metoda poslovne inteligencije za prikupljanje i
analiziranje podataka i jedan od najbitnijih alata koji se koristi u procesu vizualizacije
podataka. Svaka od tih metoda pridonosi poduzecu za prikupljanje i analiziranje
podataka. Raspolaganjem boljim i kvalitetnijim informacijama, klijentima daje bolji uvid
u cijeli proces poslovanja i pracenje trendova na trzistu. Na taj nacin stvaraju prednost

nad svojim konkurentima $to dovodi do stvaranja boljeg kapitala i razvoja poduzeca.

Kao posljednja i najbitnija metoda poslovne inteligencije predstavljena je vizualizacija
podataka. Danasnja poduzeca raspolazu masom podataka Sto dovodi do problema
prenatrpanosti. Zaposlenicima je teSko snalazite se kroz gomilu podataka i filtrirati
samo najbitnije podatke za donosenje odluka. Za rjeSavanje ovog problema koristi se
vizualizacija kao jedna od klju€nih i najbitnijih metoda svakodnevice. Proces
vizualizacije olakSava analiziranje podataka i stvara kvalitetne i brze vizualne
prezentacije na interaktivnim suceljima. Omogucuje filtriranje i pretvaranje velikih
koli¢ina podataka u korisne informacije za dobivanje kvalitetnih i razumljivih izvjestaja.
Pojednostavljuje i ubrzava rad cijelog poduzeca, kako bi djelovalo na Sto ucCinkovitiji
nacin i raspolagalo $to boljim i kvalitetnijim informacijama. Cijeli proces vizualizacije
svodi se na stvaranja boljih izvjeStaja na temelju kojih se organiziraju poslovni sastanci
za jednostavnije prezentiranje pojedinih situacija, otkrivanju aktualnih trendova,
shvacaju korelacija izmedu podataka, boljeg i brzeg donoSenje odluka i generalno

smanjenju cjelokupnog rada koji se obavlja u poduzecu.

Nakon definiranja pojma i prednosti koje vizualizacija pruza poduzecéu, objasnili smo
alate pomocu kojih se omogucuje proces vizualizacije. Postoji velika koliCina alata za
vizualni prikaz podataka, od vrlo kvalitetnijih prema slabijima. Svaki od njih ima svoje
prednosti i nedostatke. Neki alat moze prednjaciti u procesu analitike podataka dok
drugi prednjadi razli¢itim metodama i funkcijama vizualizacije. Poduzeca biraju onu

vrstu alata koji joj najviSe odgovara. Ako alat zadovoljava sve potrebne zahtjeve
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poduzeca i ako poduzece raspolaze svim resursima za pravilno funkcioniranje alata,

bira se taj alat.

Svaki alat za vizualizaciju mora posjedovati nekoliko osnovnih karakteristika. Graficko
sucelje alata mora biti dizajnirano na jasan, jednostavan i precizan nacin. Interaktivha
sucelja moraju biti dosta jednostavna i pohraniti dovoljnu koli€inu informaciju. Moraju
sadrZavati osnovne operacije za analiziranje, dijeljenje i prikupljanje podataka iz viSe
razliCitih izvora, te generirati prilagodljiva i interaktivha izvjeS¢a. To su neke od

osnovnih karakteristika koje svaki kupac trazi od alata za vizualizaciju.

Prilikom biranja alata veliku ulogu igra cijena. Vecina najpoznatijih alata koji se danas
koriste dosta su skupi medutim oni pruzaju velike mogucnosti analiziranja i
vizualizacije podataka. To su alati koji ve¢inom koriste velika poduzeéa zbog potrebe
za visokom kvalitetom rada nad podacima. Ako se radi o relativno malim poduzecima
oni veéinom biraju besplatne alate za vizualizaciju koji su takoder dosta ucinkoviti, no
oni za razliku od alata koji se pla¢aju imaju dosta ograni¢ene performanse i
mogucnosti. Postoji i tre¢a vrsta alata koji su se razvili radi velike potrebe za
vizualizacijom. To su alati koji prvenstveno nisu namijenjeni za stvaranje vizualne

slike, medutim zahvaljujuci brojnim proSirenjima i paketima dobivaju tu mogucénost.

Mozemo zakljuCiti da je proces vizualizacije podataka jedan neophodan dio u
danasnjem svijetu. Zivimo u razdoblju gdje se tehnologija razvija iz dana u dan,
podataka je sve viSe i viSe, pa samim time raste i potreba za Sto ve¢om i boljom
vizualizacijom. Ljudima je znatno lakSe shvatiti neku informaciju prikazanu vizualno
nego u obliku sirovih podataka. 1z tog razloga smatram da ¢e potreba za vizualizacijom
i dalje rasti. Ona je jedna od osnovnih grana koje bi trebalo imati svako poduzeée za
stvaranje Sto boljeg oblika poslovanja, stjecanju Sto bolje pozicije na trZiStu i generalno

Sto boljem rastu i razvoju.

Sazetak

U ovom radu govorimo o tome $to je poslovna inteligencija, vizualizacija podataka i
razli¢itim alatima vizualizacije. U pocCetku definiramo poslovnu inteligenciju, koje je

njegova osnovna uloga, Sto omogucava poduzec¢ima i koje su osnovne metode
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poslovne inteligencije. Definira se ¢emu sluzi pojedina metoda i kakav ima utjecaj na
poduzeca. Posljednja metoda vizualizacija podataka razradena je detaljnije radi njene
velike potraznje u danasnjem svijetu. ZasSto je doSlo do tolike potrebe za
vizualizacijom, Sto je ona, proces razvoj vizualizacije i prednosti koje omogucuje
poduzeéima? Navedeni su alati koji se koriste u procesu vizualizacije. Sto su oni,
¢emu sluze i koje su karakteristike svakog dobrog alata za vizualizaciju? Prikazano je
nekoliko primjera najpoznatijih alata koji se danas koriste. Za svakog je dan po jedan
primjer vizualizacije i navedene prednosti koje posjeduje nad drugim alatima. Za kraj
objasnjena je neophodna potreba za vizualizacijom i dani primjeri koji pokazuju da
vizualizacija ima toliki utjecaj na svijet, da se javlja potreba za razvojem dodatnih

nadogradnji kako bi pojedini alati dobili moguénost vizualizacije.
Klju€ne rijeci: poslovna inteligencija, vizualizacija podataka, alati za vizualizaciju

Summary

In this paper we talk about what is business intelligence, data visualization and
various visualization tools. At the beginning we define business intelligence, what is
its basic role, what enables companies and what are the basic methods of business
intelligence. It is defined what each particular method is for and what impact it has on
companies. The latter method of data visualization has been elaborated in more detail
due to its high demand in today’s world. Why has there been so much need for
visualization, what it is, the development process of visualization and the benefits it
provides to companies? There are listed several tools used in the visualization
process. What are they, what are they for and what are the characteristics of any good
visualization tool? Several examples are shown of the most famous tools used today.
For each, there is one example of visualization and the stated advantages it has over
the other tools. At the end the necessary need for visualization is explained with some
given examples that show, that visualization has such an impact on the world, that
there is a need to develop additional upgrades to give certain tools the ability to

visualize.

Key words: business intelligence, data visualization, visualization tool
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