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1. Uvod

Osiguranje predstavlja ekonomsku djelatnost, Cija osnovna funkcija je osiguranje
osiguranika, njegove imovine, Zivota ili zdravlja, u slu€aju nastanka nesretnog
dogadaja. U ovom diplomskom radu ,Osiguranje i reosiguranje u Europskoj uniji“
kroz pet poglavlja detaljno ¢e biti prikazan cjelokupni proces poslovanja osiguranja i
reosiguranja u EU, s posebnim osvrtom na trZiSte osiguranja i reosiguranja u
Republici Hrvatskoj, brojem osiguravajucih drustva koji se kroz godine mijenja, kao i

rezultati njihovih poslovanja.

U prvom poglavlju rada opcenito su objasnjeni pojam osiguranja i reosiguranja, te
njihov povijesni poceci primjene. Tako, osiguranje svoju daleku povijest biljezi joS u
13. stoljeCu, kada se pocCeo koristiti u svrhu pomorskog prijevoza dobra. Daljnjom
primjenom osiguranja kroz povijesti pridonijelo se stvaranju i razvoju tehnike i
industrije, tako se razvilo i reosiguranje, koje kao svoju osnovnu djelatnost navodi

preuzima veceg rizika od strane osiguravatelja.

Kako se pojam osiguranja i reosiguranja kroz povijest sve viSe razvijao i primjenjivao,
tako su se poceli i definirati rizici nastali koriStenjem osiguranja. Rizik predstavlja
Sirok pojam znacenja, koji se Cesto povezuje s gubitkom, neizvjesnosScu ili
odredenom opasnoS$c¢u, a predstavlja negativno odstupanje od onog kojemu se
nadamo i kojemu tezimo. Sto se ti¢e rizika u osiguranju, on se dijeli na neosigurljiv

rizik i na osigurljiv rizik.

U daljnjem dijelu diplomskog rada definirane su vrste osiguranja, koje su nam
poznate kao Zivotno osiguranje i nezivotno osiguranje. Zivotno osiguranje $titi osobe
od nastanka nepovoljnih financijskih gubitaka, a takoder se koristi i za odredenu vrstu
dugorocne Stednje. Ono se koristi prilikom nekog zivotnog dogadaja, tj. prerane smrt,
invaliditeta i sl., dok pod nezivotna osiguranja spadaju imovinska osiguranja,
osiguranja imovinskih interesa, osiguranja od odgovornosti, transportna osiguranja,
osiguranje motornih vozila, osiguranja od nezgode te zdravstvena osiguranja. Kada
govorimo o vrsta reosiguranja koje ugovaraju reosiguravatelj i osiguranje, postoje tri
osnovne vrste ugovora O reosiguranju, pojedinacni ugovor o reosiguranju, opci

ugovor o reosiguranju te otvoreno pokrice pojedinacnih rizika.



U trecem poglavlju diplomskog rada proucavano je osiguranje i reosiguranje koje je
prisutno u Republici Hrvatskoj. Neki od organizacijskih oblika koji su definirani
Zakonom o osiguranju su dionicko drustvo za osiguranje, drustvo za uzajamno
osiguranje, vlastito drustvo za osiguranje, javno drustvo za osiguranje, ,pool“ za
osiguranje i reosiguranje, te drugi. Nadzor nad drustvima za osiguranje i reosiguranje
u Republici Hrvatskoj provode tri agencije koje su definirane Zakonom o osiguranju, a
to u Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Hrvatski ured za

osiguranje (HUO) te Udruzenje osiguravatelja pri HGK.

U daljnjem dijelu definirana su drustva za osiguranje i reosiguranje koja su u 2017.
godini poslovala u Republici Hrvatskoj. Prema podacima iz Hrvatskog ureda za
osiguranje njih je te godine bilo ukupno 20, od kojih pet druStva za Zzivotno
osiguranje, sedam za neZivotno te ostalih osam za Zivotno i neZivotno osiguranje
(slozeno). Daljnjim prou¢avanjem, te prema podacima HUO-a njihov broj se vecé
idu¢e godine smanijio, te je u 2018. godini bilo ukupno 18 drustava za osiguranje sa
sjedistem u RH. Od tog ukupnog broja drustava, Cetiri drustva za osiguranje obavljalo
je poslove Zivotnog osiguranja, njih Sest isklju€ivo poslove nezivotnog osiguranja, dok
preostalih osam drustava za osiguranje obavljalo je poslove Zivotnih i neZivotnih

osiguranja. Poslove reosiguranja u 2018. godini nije obavljalo niti jedno drustvo.

Nadalje, u Cetvrtom poglavlju diplomskog rada definirano je regulatorno okruzenje
osiguranja i reosiguranja. Osiguranje je interesantno Sirokom spektru javnosti, stoga
je cjelokupna industrija osiguranja podvrgnuta nisu smjernica i zakonskim okvirima,
sa ciljem postizanje zakonskih propisa koji jamCe da osiguravajuca drustva s jedne
strane ostanu solventna, odnosno da su sposobna ispunjavati obveze prema
ugovarateljima osiguranja kada dode do nesretnog dogadaja, te da svoje poslove
vode etiCki prihvatljivo i poSteno. Vazno je napomenuti da je Europska Komisija 2008.
godine osnovala radnu skupinu na cCelu s Jacquesom de Larosiereom, Cija je
osnovna funkcija bila niz prijedloga izmjena u svrhu oja¢anja integriranja europske
supervizije, s osnovnim ciljem ucinkovitije zastite potro$aca, te vracanje povjerenja u
cjelokupni financijski sustav. Tako je 2016. godine na snagu stupio novi regulatorni i
nadzorni odbor poslovanja drustva za osiguranje — Solventnost Il, ¢iji osnovni cilj bio
je zadrzati i pospjesiti sigurnost i otpornost sektora osiguranja, zastitu potrosaca te
ucinkovito upravljanje druStvima za osiguranje. Takoder, za poslovanje osiguranja i

reosiguranja na podru¢ju EU vazno je bilo formiranje Europskog nadzornog tijela za
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osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje, tj. ,European Insurance and

Occupational Pensions Authority, EIOPA.

U posljednjem, petom poglavlju, prikazani su konkretni primjeri poslovanja osiguranja
I reosiguranja s posebnim osvrtom na drustva za osiguranja na podruc¢ju Europske
Unije. Tako je prou¢avano poslovanje ,Swiss Re" groupe, koji je vodeci europski
veleprodajni predstavnik za osiguranje i reosiguranje, koji je osnovan davne 1863.
godine, a koji se kroz povijest razvijao kroz industriju osiguranja i reosiguranja.
Sjediste ,Swiss Re“ grupe nalazi se u Svicarskoj, Zurichu, ali grupa djeluje Sirom
svijeta. Osim ,Swiss Re“ grupe proucavana su dva drustva za osiguranje koja posluju
na podrucju Republike Hrvatske te su vodedi u poslovanju, ,Croatia osiguranje d.d.”

te ,Allianz osiguranje d.d.“.

Svrha ovog diplomskog rada bila je prikazati razliku izmedu ugovaranja polica
osiguranja u odnosu na reosiguranje, koje ugovore je mogucée sklopiti kao i prouditi
poslovanje najkonkurentnijih drustava. U radu su koriStene metode analize, sinteze,

indukcije, deskripcije, komparacije te statisticka metoda.



2. Opcenito o (re)osiguranju

Osiguranje predstavlja Sirok pojam, koji se u grubo reCeno moze definirati kao proces
namirivanja potreba mnogobrojnih ugroZenih subjekata, a Ciji se rizik nastanka

nepovoljnog dogadaja moze procijeniti.

Prvi put se u znanstvenom smislu pojavljuje pojam osiguranja kod Karla Marxa, koji
je u svojim radovima isticao nuznost postojanja pricuvnog fonda. ,Taj fond je
ekonomska duznost iz kojeg se financira otklanjanje Steta nastalih od elementarnih i
sliénih nepogoda. Fond je svrstan u prvu grupu izdataka iz drustvenog bruto
proizvoda uz izdatke za prostu i proSirenu reprodukciju. lzdaci za osiguranje su s

drustvenog stajalista gubici.**

Poceci osiguranja sezu joS u daleku povijest, javlja se u doba Hamurabija (1729.-
1686. godine prije Krista), kada su u slu€aju nesrece, trgovci koji nisu pretrpjeli Stetu
dijelom svoje robe nadoknadivali Stetu trgovcima Cija je roba bila oStecena, time je po
prvi put provedena zamisao o raspodjeli jednog znacajnog rizika na vise manijih. Od
tog razdoblja, pa sve do kraja srednjeg vijeka pojavljuju se razliciti oblici ekonomske

zastite od Steta u kojima su se poceli nazirati ideje danasnjeg osiguranja.

Najstarije poznati ugovor o osiguranju pronaden je u Genovi, koji datira iz 1374.
godina, koji se odnosio na pomorsko osiguranje. Tako, rimsko pravo nije poznavao
institut osiguranja, ve¢ samo institut pomorskog zajma. ,Pomorski je zajam vlasnik
broda uzimao prije puta, pa ako su brod i roba neosteceni stigli na odrediste, vlasnik
broda vra¢ao je zajam uz ugovorenu kamatu. Pomorski je zajam funkcionirao kao
jedini oblik osiguravateljne zastite sve do 13. stolje¢a. Zbog svoje jednostavnosti u
primjeni, unato€ visokim kamatama, znacajno je usporio razvoj instituta osiguranja

kakav danas poznajemo.“?

S vremenom, kroz daljnju povijest, osiguranje se sve znacajnije pocCinje razvijati, na
to je utjecalo osim razvoja pomorstva, i razvoj industrije, stvaranje i razvoj velikih
gradova, te opasnosti do koje je doSlo razvojem tehnike i prometa. Tako su

Hamurabijevim zakonom dane prve pisane odredbe o solidarnosti sa kojima se htjelo

! M. Bijeli¢, Osiguranje i reosiguranje, Zagreb, Tectus d.o.0. Zagreb, 2002., str. 25.
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postici raspodjela rizika koji je bio prisutan prilikom prijevoza robe kroz pustinju zbog
napada pljackasa. Razvoj svega navedenog, pogoduje razvoju osiguranja i stvaranju
velikih osiguravajuc¢ih kompanija. Osiguravajuce kuce se prvi put pojavljuju na nasem
podrucju krajem 19. stoljeCa, a prvo domace osiguravajuée drustvo je bilo ,Croatia
osiguranje d.d.“, koje je u Zagrebu osnovano joS davne 1884. godine, za koju je
temeljni kapital poloZilo zagrebacko gradsko poglavarstvo u sklopu borbe protiv

ekonomske ovisnosti 0 strancima.

Razvojem osiguranja kroz povijest, po€inje se javljati i reosiguranje, ono je osiguranju
omogucilo preuzimanje velikih i sloZzenih rizika. Kao pojam reosiguranja, najlakSe ga
je shvatiti kao osiguranje osiguravatelja, tj. reosiguranje predstavlja ponovno
osiguranje preuzetih rizika od drugog osiguravatelja. ,Do reosiguranja dolazi na nacin
da osiguravatelj dio svojih obaveza iz ugovora o osiguranju prenosi u reosiguranje
odnosno u pokriée kod drugog osiguravatelja koji se naziva reosiguravatelj, na

temelju zakljuenog ugovora o reosiguranju.*®

Kada se radi o ugovoru o reosiguranja, osiguravatelj koji je osigurao svoj veci rizik,
ne mora znati za predmetni ugovor, koji su sklopili reosiguranje i osiguranije, jer je
osiguranik iskljuivo povezan s osiguravateljem i sva svoja prava ostvaruje temeljem

sklopljenog ugovora s osiguravateljem.

2.1. Pojam osiguranjai glavni rizici

Zadatak osiguranja je da sa svojim osiguranikom sklopi ugovor o osiguranju kojim se
osiguranik obvezuje osiguravatelju isplatiti naknadu za pruzene usluge osiguranja,
dok se osiguranje obvezuje u slu€aju nastanka odredenog nepovoljnog dogadaija ili

Stete za osiguranika isplatiti ugovorenu naknadu.

»ZakljuCivanjem osiguranja osiguranik svoje varijabilne troSkove pretvara u fiksne
troSkove — pla¢anjem premije osiguranja — a ekonomske posljedice nastupanja
odredenog dogadaja koji izaziva Stete on prenosi na osiguravatelja. Osiguravatelj

zatim snosi osigurateljno - tehnicki rizik, tj. opasnost da premija koju je on primio za

% ibidem, str. 139.



preuzete rizike ne bude dovoljna za pokriée eventualnih Steta koje ¢e on morati

nadoknaditi.“

Izmedu osiguranika i osiguravatelja mora postojati kolektiv koji predstavlja zajednicu
korisnika i vlasnika predmeta osiguranja. Oni, prije poCetka samog osiguranja moraju
definirati uvjete osiguranja, tj. predmet osiguranja, vrijeme trajanja osiguranja i
mogucnost nastanka nepovoljnog dogadaja. Ugovor o osiguranju smatra se
zakljuCenim preuzimanjem obaveze za isplatu ugovorene naknade u sluéaju
nastanka nepovoljnog dogadaja. Ugovorom o osiguranju transferira se rizik s
osiguranika na osiguravatelja, koji je navedenim ugovorom prihvatio obavezu
naknade u slu€aju nastanka Stete onim osiguranicima kod kojih su Stete nastale te ih
raspodjeli na sve ¢lanove riziCne zajednice prema nacelima uzajamnosti i

solidarnosti, uz obvezu pla¢anje osiguranika ugovorene premije.

»Zhacajke osiguranja su:

e osnovni objedinjavanje rizika — objedinjavanje rizika je sustina osiguranja.
Nastale Stete pojedinim ¢lanovima rizi€ne zajednice raspodijeljuju se na sve
Clanove zajednice proporcionalno veli€ini rizika koji je pojedini ¢lan unio u
rizinu zajednicu.

e pokri¢e sluc¢ajnih steta — Stete koje osiguranje pokriva moraju biti slu€ajne,
nepredvidljive, ali vjerojatne. U protivnom nema mogucnosti njihovog pokrica.

e transfer rizika — transfer rizika predstavlja prijenos rizika sa osiguranika na
osiguravatelja.

e naknada Stete — u imovinskom osiguranju isplacuje se naknada za nastalu
Stetu. U Zivotnom osiguranju isplacuje se ugovorena svota, a u osiguranju od
odgovornosti naknada za Stetu nastalu treCoj osobi, za koju je osiguranik

odgovoran po zakonu ili ugovoru.*

* M. Bijeli¢, op. cit., str. 26.
® S. Andrijadevi¢, V. Petranovi¢, Ekonomika osiguranja, Zagreb, ALFA, 1999., str. 23.



Premija osiguranja i kompenzacija najvazniji su elementi osiguranja. Premija
predstavlja ugovoreni iznos osiguranja koji plaéa osiguranik prilikom sklapanja
ugovora, a kompenzacija predstavlja odstetu, tj. ugovorenu svotu, koji osiguranik

prima od osiguranja u sluc¢aju nastanka nepovoljnog dogadaja.

Slika 1. Odnos osiguravatelja i osiguranika

PREMIJA

>

OSIGURANIK OSIGURAVATEL)

<

NAKNADA STETE

Izvor: |. Andrijani¢, K. Klasi¢, Tehnika osiguranja i reosiguranja, Zagreb, Mikrorad
d.o.o., 2002, str. 2.

Dio premije koji osiguranik placa namijenjen je za naknadu S$teta, njezin vedéi dio, dok
je ostali iznos premije namijenjen za pokrice troSkova za obavljanje djelatnosti

osiguranja.

Rizik predstavlja Sirok pojam znacenja, koji se Cesto povezuje s gubitkom,
neizvjesnoscu ili odredenom opasno$cu, a predstavlja negativno odstupanje od onog
kojemu se nadamo i kojemu tezimo. Pojam rizika ¢esto se povezuje i sa pojmom

neizviesnosScu, koji je sastavni dio pojma rizika, ali ima drugacije znaCenje.



Neizvjesnost predstavlja neraspolaganje sa dovoljnim saznanjima $to nam se sve

moze desiti u buduénosti, te je sastavni dio svakog rizika.

Sto se ti¢e rizika u osiguranju, on se dijeli na neosigurljiv rizik i na osigurljiv rizik. Za
pojam neosigurljivog rizika, ve¢ samo ime govori da se tu radi o razli€itim
katastrofalnim rizicima, koji se u pravilu ne osiguravaju, odnosno da je to vrsta rizika
na koji pojedinac nije mogao utjecati niti ga svojom voljom otkloniti. Za razliku od
neosigurljivog rizika, osigurljiv rizik ima dosta precizniju podjelu, te se on kao takav
dijeli na osobni rizik, odnosno na onaj rizik koji pogada pojedinacnu osobu, zatim na
imovinski rizik, odnosno onaj rizik kojemu je izlozena predmetna imovina, te na rizik
od odgovornosti, Sto podrazumijeva rizik koji uzrokuje Stetu na imovini, zdravlju ili

zivotu treée osobe.

Prema I. Andrijaniéu i K. Klasi¢ temeljne znacajke rizika od kojih se moze osigurati su
brojnost objekata izlozenih homogenim rizicima, gubitak koji je prouzrocio rizik treba
biti moguée definirati i izmjeriti, nadalje gubitak mora biti nepredvidljiv ili slu¢ajan i
izvan kontrole ugovaratelja te gubitak ne smije biti katastrofalan. Kod brojnosti
objekata izlozenih homogenim rizicima kao primjer se moze navesti rizik osiguranja
imovine, kod kojih mora postojati dovoljan broj jednakih ili pak sli¢nih jedinki izlaganja
jednakom ili sli€nom riziku u rizi€noj zajednici, a sve kako bi se moglo racionalno

predvidjeti potencijalni gubici.

Kada dode do gubitka koji je uzrokovan rizikom, onda je vazno definirati to¢no kada
se dogodio taj gubitak, odnosno gdje se dogodio, koji je uzrok nastanka gubitka, kao
i kolika je vrijednost nastalog gubitka. Ovaj rizik osiguranja najceSc¢e se javlja kod
osiguranja od nezgode, kod obveznog zdravstvenog osiguranja i sl. Nadalje, Sto se
tice temeljih znaCajka rizika od kojih se moze osigurati, vazno je da je gubitak
nepredvidljiv ili slu€ajan, te u potpunosti izvan kontrole ugovaratelja, sto znaci da je
neizvjestan, tj. da se odredeni dogadaj moze i ne mora dogoditi. Na samome kraju,
temeljna znacajka rizika osiguranja je da gubitak ne smije biti katastrofalan, odnosno

da on mora biti ravnomjerno procijenjen i rasporeden u prostoru i vremenu.



,Ostala obiljezja rizika u osiguranju jesu sljedeca:

e rizik u osiguranju mora imat karakter ponavljanja,

e razlikuju se dva oblika postojanosti rizika:

1. konstantan rizik je rizik koji se u duzem vremenskom razdoblju ne
mijenja, a mozZe se mjerama preventive poboljSati (ali i pogorsati ukoliko
takve mjere izostanu),

2. varijabilni rizik je rizik koji se tijekom vremena mijenja,

e veliCina rizika odreduje visinu premije koja mora biti ekonomski
prihvatljiva,

e rizik koji se osigurava mora biti uskladen sa zakonom i drustveno
moralnim nacelima, jer osiguranje ne smije pokrivati ilegalne ili
nemoralne aktivnosti suprotne javnom interesu,

e potencijalne Stete moraju biti financijski znaajne za osiguranika jer u

suprotnom osiguranik nema interesa za osiguranje.“®

Kako bi se rizikom moglo upravljati, osmisljene su dvije osnovne metode, metoda
fizicke kontrole te metoda financijske kontrole. Metoda fizicke kontrole dijeli se na jo$
dvije podskupine, odnosno na metodu izbjegavanja rizika i na metodu smanjenja
veli€ine rizika. Za metodu izbjegavanja rizika je specificno da se ona primjenjuje u
svim onim slu€ajevima kada je moguce unaprijed otkloniti ili predvidjeti mogucnost
nastanka odredenog nepovoljnog dogadaja, takoder ovu metodu nije moguce u svim
slu€ajevima primjenjivati jer neke od rizika nije moguce predvidjeti, odnosno nije ih
moguce izbjeéi. U takvim slu€ajevima dolazi do primjene druge metode fiziCke
kontrole, odnosno dolazi do primjene metode smanjenja veliCine rizika, za koju je
specificno da se ona provodi fizitkim sredstvima, odnosno mjerama tehnicke zastite,

edukacijama te uvodenjem standardizacije u poslovanje.

Sljede¢a metoda je metoda financijske kontrole, koja takoder unutar sebe sadrzi dvije
pod-metode, odnosno metodu zadrzavanja rizika i metodu prijenosa rizika. Metoda

zadrzavanja rizika, u samome osiguranju poznata je i kao pojam samoosiguranja, te

. Andrijani¢, K. Klasic¢, op. cit., str. 21.



se uglavnom primjenjuje kod dovoljno velikih poduzecéa, koja raspolazu s velikim
brojem objekata koje je potrebno osigurati te su razliCite prirode, a predstavlja pokrice
rizika kojom gospodarski subjekt zadrzava rizik u cijelosti ili samo jedan dio, a
eventualne Stete pokriva vlastitim sredstvima. Metoda prijenosa rizika najprimjenjivija

je kod ,leasinga“ odnosno rizik se prebacuje na korisnike ,leasinga“ili na osiguranje.

Iskazati kvantitativno i procijenjeno, odnosno izmijeriti opasnost nastanka Stetnog
dogadaja na predmet osiguranja predstavlja utvrdivanje veli€ine rizika. ,Veliina rizika

ovisi 0 mnogo ¢imbenika, a prvenstveno o:

e vrsti opasnosti od koje se ugovara osiguranje (pozar, nezgoda, smrt...);

o fiziCko tehniCkim karakteristikama predmeta osiguranja,

e vrsti predmeta ili djelatnosti,

e vrijednosti predmeta osiguranja i u svezi s tim preuzete obveze (oblik pokri¢a),
e mjestu gdje se nalazi predmet osiguranja,

e preventivnim i zastitnim mjerama,

e trajanju osiguranja,

e svoti osiguranja,

e ucCestalosti Stetnih dogadaja,

e intenzitetu $tete i najvecoj vjerojatnosti Stete (PML).*’

2.2. Vrste osiguranja

Osiguranje se dijeli u dvije osnovne vrste, Zivotno i nezivotno osiguranje. Pod
nezivotna osiguranja spadala bi imovinska osiguranja, osiguranja imovinskih
interesa, osiguranja od odgovornosti, transportna osiguranja, osiguranje motornih

vozila, osiguranja od nezgode te zdravstvena osiguranja.

Imovinska osiguranja omogucavaju osiguraniku pri osiguranju imovine, da u sluc€aju
nastanka Stete, nepovoljnog dogadaja ili osteCenja materijalne imovine nadoknadi

prouzrocenu Stetu u onolikom razmjeru kako je to definirano policom imovinskog

" ibidem, str. 22.
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osiguranja. Stete se nuzno ne moraju namiriti novcem, veé se o$teéena stvar moze
popraviti ili zamijeniti. Pa razmjerno tome, predvidene nadoknade za nastale Stete u
imovinskim osiguranjima su definiranje visine nadoknade na stvarnu vrijednost, koju
¢ini amortizirana vrijednost predmeta, te na novu vrijednost, koju €ini cijena zamjene
novim predmetom. Sto se ti¢e &imbenika koji utjedu na visinu same premije,
prouc¢ava se lokacija imovine, dali je predmet osiguranja stan ili ku¢a, sam iznos
svote osiguranja, starost predmeta osiguranja, prisutnost protupozZarne i

protuprovalne opreme i sl.

Osiguranje imovinskih interesa ¢ini onu vrstu osiguranja koja daje pokri¢e
osiguraniku za prouzrocCeni financijski gubitak koji moze biti prouzroCen prekidom
rada, a Ciji prekid je uvjetovao nastanak pozara i nekih drugih opasnosti, ili pak
financijski gubitak nastao nepostivanjem uvjeta vraéanja kredita, financijski gubitak

nastao zbog pronevjere te mnogi drugi uzroci.

Osiguranje od odgovornosti predstavlja za osiguranika prebacivanje obveze na
osiguravatelja u slu€aju nastanka dogadaja u kojemu je osiguranik obvezan
nadoknaditi prouzro¢enu Stetu tre¢cim osobama. Takoder, pri ugovaranju osiguranja,
unaprijed se odreduje maksimalna svota pokri¢a, tj. limit pokri¢a. ,S obzirom na to da
po pojedinom Stetnom dogadaju moze biti viSe od jedne Stete iz odgovornosti
osiguranika, ovisno o uvjetima osiguranja, nadoknade se isplacuju sve dotle dok se
ne iscrpi ukupan iznos limita pokri¢a za taj $tetni dogadaj.® Cimbenici koji utieéu na
visinu premije kod osiguranja od odgovornosti su djelatnost osiguranika, vrsta

proizvoda, reputacija firme i sli¢ni faktori.

Transportna osiguranja pokrivaju gubitak koji je prouzroCen prijevozom robe na
konacCnu destinaciju. Vrste ugovora o transportnom osiguranju koja se ugovaraju su
pojedinacne police koje se odnose za svaku poSiljiku zasebno, te generalne police

koje se odnose na duzi vremenski period, a koji je to€no definiran policom osiguranja.

Osiguranjem motornih vozila pokriva se gubitak vozila koji moze biti uzrokovan
kradom, oste¢enjem vozila ili nadoknada koja moze biti prouzroCena Stetom
nastalom na treCcem vozilu, a koja je nastala uporabom osiguranog vozila. ,U pravilu

je svota osiguranja zamjenska vrijednost vozila odnosno zamjena vozila istim tipom

8 ibidem, str. 71.
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vozila, modelom i starosti. Ako troSkovi popravka premasuju trziSnu vrijednost vozila,
vozilo se proglasava potpuno otpisanim (totalna Steta) i ispladuje se samo njegova

trzina vrijednost.*®

Osiguranje od nezgode predstavlja nacin na koji se osiguranik osigura u slu€aju
nastanka neovisnog dogadaja koji moZe uzrokovati smrt, trajnu ili djelomiénu
invalidnost, gubitak radne sposobnosti i bilo koje druge nepovoljne radnje vezane za
osiguranika. Kako bi se odredila visina nadoknade koja se ispla¢uje osiguranim
pojedincima, koriste se tablice invaliditeta, prema definiranom postotku invaliditeta za
gubitak pojedinih ekstremiteta odnosno za posljedice odredene bolesti definira se
visina iznosa koja pripada osiguraniku. Kod osiguranja od nezgode, postoje
iskljucena osiguranja, ona obuhvacaju samoubojstva ili samoozljedivanja,
zloupotreba alkohola i droge, bavljenje sportovima koji su opasni i mogu ostaviti
posljedice na ljudsko zdravlje i sliCe aktivnosti koje kao odraz mogu biti negativne za

osobu, odnosno ljudski organizam.

Zdravstveno osiguranje poslijednje je u skupini neZivotnih osiguranja, u Republici
Hrvatskoj svaki gradanin ima obvezu prijaviti se na obvezno zdravstveno osiguranje,
kojim se nadoknaduje Steta, odnosno podmiruju se trosSkovi lije€enja osiguranika. U
Hrvatskoj se razlikuje zdravstveno osiguranje, zdravstveno osiguranje za vrijeme

rada i zdravstveno osiguranje izvan rada.

U konacCnosti sva nezivotna osiguranja imaju neka zajedniCka obiljezja, koja su

sljedeca:

¢ trajanje osiguranja je u pravilu jednogodisnje,

¢ viSegodisSnja i dugoroCna osiguranja obnavljaju se svake godine,

e premija se moze, ali ne mora mijenjati svake godine,

e moguce je proSirenje pokrica,

e ugovor je na snazi i nakon nastale Stete (osim u slu€aju smrti u osiguranju
nezgode),

e moze se dogoditi viSe Steta po jednoj polici,

° ibidem, str.77.
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e moguca je velika razlika u veliCinama Stete, jer veli€ine Stete nisu poznate
prigodom sklapanja osiguranja, pa €ak ni u trenutku nastanka Stete,

¢ nema Stedne komponente,

e zaraCunata bruto premija je policom odredena premija,

e raduna se prijenos premija.“*°

Zivotno osiguranje $titi osobe od nastanka nepovoljnih financijskih gubitaka, a
takoder se koristi i za odredenu vrstu dugoroéne Stednje. Ono se koristi prilikom

nekog Zivotnog dogadaja, tj. prerane smrt, invaliditeta i sl.

Utemeljenjem ,Equitable Society® iz 1762. godine, definirana su nacela Zivotnog
osiguranja, a koja se i danas primjenjuju prilikom sklapanja polica s osiguranikom. ,1z

tog su proistekla tzv. Dodsonova nacela s kojima se odreduje sljedece:

e prijam u osiguravaju¢e drustvo mora biti dopusteno svakom tko zadovoljava
medicinske zahtjeve drustva,

e placanje premije mora biti u jednakim godi$njim iznosima, a nadoknade se
isplaéuju nakon smrti ili dozivljenja, s tim da ¢lan ima pravo obnoviti svoj
ugovor,

e dodatne premije moraju se obracunati za odredena zanimanja ili za Zenske
osobe mlade od 50 godina,

e Clanovi trebaju dijeliti dobit ili snositi gubitak drustva

e na pocetku osiguranja ¢lanovi trebaju imati pravo odabrati police bez udjela u

dobiti, ali i bez odgovornosti za udio u gubitku.“**

Osnovna podjela Zivotnog osiguranja je na osiguranje Zivota i rentna osiguranja.
Osiguranje zivota, unutar sebe sadrze uzu podijelu, osiguranje za slucaj smrti ili
dozivljenja, dozivotna osiguranja za slu€aj smrti, te ostala osiguranja Zivota. Kod
navedenih vrsta osiguranja, ugovorena, tj. osigurana svota se isplacuje ili u sluc¢aju

smrti osiguranika ili po isteku ugovora o osiguranju, tj. dozivljenja.

Specificnost kod osiguranja ZzZivota je ta da se ugovorena polica moze otkupiti,

takoder moguce je dobiti zajam u visini otkupne vrijednosti police, te da ona

10 ibidem, str. 78.
" ibidem, str. 79.

13



predstavlja element Stednje. Trajanje police osiguranja zivota unaprijed je odredeno,

a visina same premije definira se po nekoliko klju¢nih faktora, dob, spol i samo

zdravstveno stanje osiguranika.

Tablica 1. Prikaz razlika izmedu zivotnog osiguranja

OSIGURANJE U
SLUCAJU SMRTI

OSIGURANJE U
SLUCAJU
DOZIVLJENJA

DOZIVOTNA OSIGURANJA
ZA SLUCAJ SMRTI

- unaprijed je definiran
rok trajanja osiguranja
- ugovorena svota koja
je osigurana isplacuje se
samo u slucaju ako
osiguranik umre u
vremenu trajanja
osiguranja
- u slu€aju da osiguranik
prezivi ili umre nakon
isteka osiguranja, onda se

isplacuje ugovorena

premija

- isplacuje se iskljucivo
ako osiguranik dozivi
ugovoreni rok
- ukoliko osiguranik
umre prije isteka police
osiguranja, tada
osiguravajuce drustvo
ne isplacuje osiguraniku
onu ugovorenu svotu

osiguranja

- ugovoreni iznos se
isplacuje u slu€aju smrti, te
nije definirano minimalno
vremensko razdoblje
- premija je nepromjenijiva,
fiksna
- moguce je kapitalizirati
policu osiguranja
- ugovorena svota uvijek se
isplacuje iskljucivo korisniku

osiguranja

Izvor: Vlastita izrada autorice prema |. Andrijani¢, K. Klasi¢, Tehnika osiguranja i

reosiguranja, Zagreb, Mikrorad d.o.o0., 2002, str. 82.

Rentna osiguranja sluze za isplacivanje pojedinacnih (mjesecnih polugodisnjih ili

godisnjih) ugovorenih iznosa, a dijele se na osiguranje osobne Zivotne rente,

osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem te ostala rentna osiguranja.
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Osiguranje osobne Zivotne rente uglavnom predstavija mjesecCne isplate koje se
osiguraniku isplacuju kao vrsta dodatka uz mirovinu, te one pokrivaju isplate
ugovorenih iznosa osiguraniku do kraja zivota. Takoder, s obzirom na isplatu rente,
razlikuje se neposredna ili neodredena renta te odredena renta. Razlika medu
prethodno navedenim vrstama, je ta $to se kod neodredene renta isplata pocinje
odmah nakon potpune uplate premije, te kod odredene rente pocetak isplate se
odgada za neko daljnje ugovoreno vremensko razdoblje. Sljede¢a vrsta rentnih
osiguranja je osiguranje osobne rente s odredenim trajanjem, te je za nju specifiCno

da je trajanje rente unaprijed ograni¢eno.“*?

2.3. Pojam reosiguranjai glavni rizici

Postoje dvije vrste ugovora o reosiguranju, dobrovoljni ugovori i automatski ugovori.
Kod dobrovoljnih ugovora, reosiguraniku se predstavlja rizik za koji se sklapa ugovor
0 reosiguranju, te on ima izbor prihvacanja ili odbijanja ponudenog rizika, dok kod
automatskih ugovora reosiguravatelj nema te mogucénosti. Automatskim ugovorom,
reosiguranik unaprijed prihvaca dio rizika koji zadovoljava njegova nacela osiguranja,

a osiguravatelj mu je obvezan ustupiti dio rizika na koji se ugovor odnosi.

Pod nacela na kojima se temelji ugovor o reosiguranju spadaju nacelo maksimalne
dobre volje, naCelo obeStecenja te nacelo istovjetnosti sudbine. Kao Sto i sam naziv
nacela maksimalne dobre volje govori, ono se temelji na povjerenju reosiguranika da
mu je osiguravatelj dao toCne i potpune podatke o rizicima koji reosiguravatelj
preuzima. ,Ovdje se primjenjuje i klauzula o zabuni, kojom se predvida da
nenamjerne zabune ili propusti osiguravatelja ne ukidaju reosiguravateljno pokrice.

Primjerice, klauzula o zabuni se primjenjuje kada osiguravatelj zaboravi prijaviti u

12 Najcesc¢i primjer osiguranja rente s odredenim trajanjem je osiguranje za vrijeme Skolovanja djeteta,
gdje policu ugovora npr. roditelj, a osiguranik je dijete. Po toj polici ugovaratelji uplacuju premiju
osiguranja tijekom prethodno definiranog i ugovorenog razdoblja, a kad osiguranik, u ovom slucaju
dijete navrsi dogovorenu dob pocinje isplata rente koja traje tijekom ugovorenog razdoblja Skolovanja
djeteta. Takoder, suprotan primjer ove vrste osiguranja rente primjenjuje se kod isplata fondacija ili
zaklada, kod kojih nema ograni¢enja trajanja jer traju vje¢no, a isplate rente se krecu do visine

ugovorenih kamata.
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reosiguranje neki rizik, ili kada unese pogreSne podatke o visini iznosa koji se
osigurava. Osiguravatelj je duzan, odmah, ¢im uoci svoj propust o tome obavijestiti
reosiguravatelja, a reosiguravatelj ipak pokriva Stetu do iznosa naknade koja je

ugovorena ugovorom o reosiguranju.**?

Nacelo obeStecenja odnosi se na direktan slu€aj kada osiguranik od reosiguravatelja
traZi naknadu za pretrpljenu Stetu po nekom riziku koji je reosiguran, ali visina te

naknade ne moze biti vec¢a od naknade koju je osiguravatelj isplatio osiguraniku.

Posljednje nacelo reosiguranja je nacelo istovjetnosti sudbine i ono je specificno za
reosiguranje, jer tim nacCelom reosiguranje slijedi sudbinu osiguravatelja kod
preuzimanja rizika i kod obracunavanja premije i kod likvidacije Stete. Ovo nacelo ima
svoju uzu i Siru primjenu, kod uze primjene reosiguravatelj mozZe odbiti sudjelovati u
Steti ukoliko dolazi do odstupanja u uvjetima osiguranja, dok kod Sire primjene
reosiguravatelj vjeruje reosiguraniku da ¢e svoj posao obaviti struéno sa pozitivnih

ishodom.

S obzirom na vrstu reosiguranja koje ugovaraju reosiguravatelj i osiguranje, postoje

tri osnovne vrste ugovora o reosiguranju:

e pojedinacgni ugovor o reosiguranju,
e opcCi ugovor o reosiguranju,

e otvoreno pokric¢e pojedinacnih rizika.

,Pojedinacni ugovor o reosiguranju se zakljuCuje za pokrice odredenog rizika u
odredenom poslu osiguranja i kod kojeg reosiguravatelj, nakon upoznavanja sa svim
elementima rizika, odlu€uje o preuzimanju tog rizika u svoje pokri¢e.“** Kod opéeg
ugovora o reosiguranju, obje strane unaprijed ugovaraju uvjete osiguranja, tj. prema
I. Andrijani¢u i K. Klasi¢, reosiguravatelj ¢e primiti u reosiguranje udio u odredenoj
vrsti ili portfelju osiguravatelja po utvrdenim uvjetima. Ova metoda, koja se
primjenjuje kod opéeg ugovora o0 reosiguranju, naziva se obvezno ili ugovorno
osiguranje. Takoder, razlika izmedu pojedinacnog i opeg ugovora o reosiguranju je
ta Sto se pojedinaéni ugovor o reosiguranju sklapa nakon Sto je sklopljen ugovor o

osiguranju, dok je kod opceg ugovora o reosiguranju obrnuta situacija, on se sklapa

13 ibidem, str. 141.
% ibidem, str. 143.
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prije sklapanja ugovora o reosiguranju. Otvoreno pokrice pojedinacnih rizika

predstavlja kombinaciju prethodno dva objasnjena ugovora o reosiguranju.

Prema |. Andrijani¢u i K. Klasi¢, bitni elementi koje ugovor o reosiguranju mora

sadrzavati su:

e ugovorne strane — naziv i adresa sjedista

e predmet reosiguranja

e rizike koji se pokrivaju reosiguranjem

e reosiguranu svotu ili svotu reosiguranja tj. svotu koju ¢e isplatiti reosiguravatelj
osiguravatelju, ako nastupi osigurani slucaj

e premiju reosiguranja

e pocetak i trajanje reosiguranja

e uvjete reosiguranja

e klauzule o - dijeljenju sudbine, zabuni, na¢inu obracuna i placanja premije,
nacCinu utvrdivanja i placanja Stete, kontroli dokumentacije iz posla

reosiguranja, produzavanju reosiguranja, arbitraZi u sluaju spora.’

2.4. Vrste reosiguranja

Reosiguranje svote novca i reosiguranje Stete su dvije osnovne skupine reosiguranja.
Reosiguranje svota osiguranja predstavlja vrstu reosiguranja kod kojeg se dijeli rizik
izmedu osiguravatelja i reosiguravatelja na temelju postotaka koji su prethodno
definirani ugovorom o reosiguranju. Pod reosiguranje svote novca spadaju kvotno
reosiguranje, reosiguranje viSka svote, (ekscedentno reosiguranje), kvotno -
ekscedentno reoisguranje te reosiguranje viSka rizika, dok pod reosiguranje Steta
spadaju osiguranje ,drugog rizika“, reosiguranje viSka Stete, reosiguranje tehnickog
rezultata (reosiguranje viSka godiSnjih Steta), a ono predstavlja suprotnu vrstu
osiguranja od prethodno objasnjene, tj. neproporcionalno reosiguranje u kojemu se u
nacCelu ugovara odredeni dio ili postotak od ukupne godiSnje premije osiguravatelja

za reosigurani portfelj.

15 ibidem, str. 144
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Za kvotno osiguranje je specificno da je ono oblik proporcionalnog reosiguranja, te
da se u reosiguranju prenosi isti postotak od svakog rizika iz portfelja neovisno o
tome kolika je ugovorena visina osiguranja. Takoder, reosiguranje sudjeluje u svakoj
pojedinacnoj Steti u istom postotku u kojem je sudjelovao i u svakoj pojedinacnoj
premiji. Osnovni nedostatak kvotnog osiguranja je to Sto sam osiguravatelj ne moze
odluciti koji rizici ¢e uci u portfelj, pa tako mozZe doéi do odlijevanja sredstva
osiguranja, dok prednost kvotnog osiguranja je jedinstvenost administrativne i

struéne obrade.

.Ekscedentno reosiguranje pokriva dio rizika koji prelazi samopridrzaj osiguravatelja
izrazen u apsolutnom iznosu i stavljen u odnos prema svoti osiguranja. 1z tih odnosa
izraCunava se za svaki pojedini rizik postotak predan u reosiguranje. Sve rizike
kojima je svota osiguranja niZza od samopridrzaja pokriva osiguravatelj. Limit ugovora
se odreduje kao umnozak samopridrzaja koji se oznaCavaju kao maksimum ili
maksime (linije).“*® Ovo osiguranje nije poZeljno kod osiguranja od odgovornosti, jer

se u tom slucaju visina odstete Cesto utvrduje sudskim sporom.

Kvotno-ekscedentnog reosiguranja spada pod proporcionalna reosiguranja, a €ijim
ugovorom se najprie odreduje kvota koja sluzi kao pokrice dijela obveza
osiguravatelja, dok do prijenosa viSska obveza u reosiguranju moze do¢i dopunom
ekscedenta, koji predstavlja visak svote, pa i za rizike koji nakon ustupanja kvote
reosiguranja prelaze mogucnosti osiguravatelja. Naj¢eS¢a primjena kvotno-
ekscedentnog osiguranja vidljiva je kod onih osiguranja gdje postoji velika razlika u
osiguranim svotama, to je uocljivo kod osiguranja od pozara, osiguranje montaze i
sl.). Navedeno osiguranje je najceS¢e koristeno kod novonastalih poduzeéa koja
nastoje izbjegavati velike rizike zbog malog vlastitog portfelja te zbog malih pricuva

za Stetu.

Poslijednja vrsta reosiguranja je reosiguranje viska Stete, koje spada pod
neproporcionalna osiguranja, a kod kojeg osiguravatelj ne mora zadrzZati
samopridrzaj u svom pokricu, ve¢ ga moZze reosigurati kod drugog reosiguravatelja.
Kod ove vrste reosiguranja, reosiguravatelj je pokriven od velikih iznosa Steta na
pojedinacnim rizicima kao i od kumuliranja rizika, koje mogu nastati kao posljedice

npr. elementarnih neprilika.

18 ibidem, str. 146.

18



Osiguranje ,drugog rizika“ koristi se onda kada je moguc¢ nastanak visok S$teta,
odnosno u slu€aju reosiguranja pokri¢a rizika, te se odnosi na pokrice Steta koje
mogu nastati po jednoj polici osiguranja. ,SamopridrZzaj osiguravatelja vrijedi po
jednoj Steti, Sto se klauzulom ugovora obi¢no ograni¢ava na unaprijed dogovoren
iznos svote po jednom osiguranom slu€aju, ispod kojeg reosiguravatelj ne snosi
Stetu. Kao i u ekscedentnom osiguranju maksimalno pokrice reosiguravatelja

odredeno je, kako je ve¢ prije navedeno, nekim ugovorenim brojem maksima.“*’

Druga vrsta reosiguranja Stete naziva se reosiguranje viska Stete, ono podrazumijeva
ugovaranje samopridrzaja, gdje se definira iznos koji samo drustvo snosi u slucaju
nastanka Stete, a reosiguravatelj podmiruje onaj preostali iznos Stete koji prelazi
definirani iznos samopridrzaja, te se ne vezuje na jednu ili nekoliko polica i ugovora o
osiguranju. Ova vrsta reosiguranja najcesSc¢e se koristi kao preventiva elementarnim
nepogodama ili Steta nastalih prilikom transporta jer je osiguravatelj pokriven od
velikih Seta, maksimalnom svotom, na pojedinom riziku kao i od kumuliranja rizika.
Limit se kod ove vrste reosiguranja viska Stete mozZe definirati kao limit po jednom
Stethom dogadaju ili na ukupan iznos nadoknade. Onda kada se potroSi cjelokupan

iznos nadoknade, tada se i ugovor o reosiguranju gasi.

Tablica 2. Primjer sklopljenog ugovoru reosiguranja viSka Stete

ETETA IZNOS OBVEZA OBVEZA NEPO}fRIVENI
(KN) OSIGURAVATELJA REOSIGURAVATELJA DIO STETE
A 30.000 30.000 0 0
B 70.000 50.000 20.000 0
C 130.000 50.000 80.000 0
D 170.000 50.000 100.000 20.000

Izvor: Vlastita izrada autorice prema |. Andrijani¢, K. Klasi¢, Tehnika osiguranja i

reosiguranja, Zagreb, Mikrorad d.o.o., 2002, str. 151.

7 ibidem, str. 150.
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U Tablici 2. prikazan je primjer sklopljenog ugovora o reosiguranju viSka Stete uz
pretpostavku da je obveza reosiguravatelja utvrdena do iznosa od najviSe 100.000
kuna, uz Stete koje prijedu iznos od 50.000 kuna. U primjeru Stete A, placa ju
osiguravatelj jer je iznos Stete ispod ugovorene obveze od 50.000 kuna, u primjeru
Stete B iznos Stete snose i osiguravatelj i reosiguravatelj do ugovorenog iznosa, u
primjeru C jednaka je situacija kao i kod B, dok u primjeru Stete D, iznos ukupne Stete
djelom plac¢a osiguravatelj, dijelom reosiguravatelj, a preostali iznos Stete koji prelazi
visinu obveze reosiguravatelja, prema ugovoru o reosiguranju nadoknaduje

osiguravatelj.

Zadnja vrste reosiguranja Steta je reosiguranje tehnickog rezultata koja se ubraja u
skupinu neproporcionalnih reosiguranja, a primjenjuje se u onim slu¢ajevima kada se
ukazuju velike varijacije u tehnickom rezultatu. ,Pritom reosiguravatelj preuzima
isplatu iznosa Steta koji premaSuje unaprijed utvrden godisSnji iznos. Taj iznos
odreduje se i postotku od tehnicke premije kao donje granice, ali se reosiguravateljno

pokriée ograniava i odozdo (gornja granica).**®

18 ibidem, str. 152.
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3. Osiguranje i reosiguranje u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj postoji niz osiguravajucih drustva, koja utjeCu na gospodarski
razvoj kako svake zemlje, tako i Republike Hrvatske, te ona predstavljaju vazan

Cimbenik za stabilnost financijskog sustava.
Prema Zakonu o osiguranju oblici organiziranja drustva za osiguranje su :

e Dionicko drustvo za osiguranje,
e Drustvo za uzajamno osiguranje,
e Vlastito drustvo za osiguranje,

e Javno drustvo za osiguranje,

e Pool“za osiguranje i reosiguranje,

Podruznica stranih drustva za osiguranje,

Ostali oblici organiziranja osiguravatelja.

,Dioni€¢ko drustvo je organizacijski oblik drustva za osiguranje u vlasnistvu dioni¢ara
koji imaju ograni¢enu odgovornost te jam€e samo do visine ulozenih sredstva u svoje
dionice. Dionice su dio temeljne glavnice i prenosive su pa ih dioni¢ari mogu
prodavati odnosno kupovati.“*® Zakonom od osiguranju propisano je da iznos
temeljnog kapitala prilikom osnivanja dioniCkog drustva za osiguranje ne moze biti
manji od 8.000.000,00 kuna, ako se drustvo osniva u svrhu obavljanja poslova
Zivotnih osiguranja, te 4.000.000,00 kuna ukoliko drustvo obavlja neke od nezivotnih
osiguranja (osiguranje od nezgode i zdravstveno osiguranje, osiguranje cestovnih
vozila i sl.). Takoder, iznos temeljnog kapitala za osnivanje dioni¢kog drustva ne
moze biti manji od 12.000.000,00 kuna ako je drustvo koje se osniva u svrhu viSe
skupina nezivotnih osiguranja, te takoder iznos od 12.000.000,00 kuna ako se

drustvo osniva za obavljanje poslova u reosiguranju.

,Drustvo za uzajamno osiguranje je organizacijski oblik kod kojeg clanovi uplacuju
udjele unaprijed, dok se konacna visina udjela utvrduje na kraju poslovnog razdoblja

kada su poznate sve obveze druStva i kada se one raspodijeljuju na sve clanove

9 ibidem, str. 35.
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drustva proporcionalno ugeséu u riziku.“® Navedeno druétvo &ini pravna osoba koja
je upisana u sudski registar na temelju odobrenja izdanog od Agencije za obavljanje
poslova za osiguranja, te ono C¢ini drustvo koje ne moZe obavljati poslova
reosiguranja. Da bi se drustvo za uzajamno osiguranja bilo u mogc¢nosti osnovati,
prema Zakonu o osiguranju®* ¢&l. 357. st. 1. potrebno je da &lanovi drustva kao
osnivaCi donesu statut i uplate temeljni kapital, koji mora biti jednak iznosu
apsolutnog praga minimalnog potrebnog kapitala iz ¢l. 158. st.1. t. 4. Zakona.
Takoder, kod drustva za uzajamno osiguranje statutom se moraju odrediti uvjeti i
nacin osiguranja sredstva za poslovanje drustva za uzajamno osiguranje od strane
Clanova. Tijela drustva za uzajamno osiguranje ¢ine upravni odbor, nadzorni odbor i
skupstina. Nadzorni odbor predmetnog drustva mora imati najmanje tri ¢lana, takoder
veci broj ¢lanova moZe se odrediti ustavom, ali treba biti rije€ o neparnom broju i ne

smije imati viSe od dvadeset i jednog ¢lana.

Vlastita druStva za osiguranje osnivaju se kod velikih poduzeca, koja trebaju pokrivati
vlastiti, vedi rizik kojemu su izloZeni, te se ono moze osnovati kao dioni¢ko drustvo ili
drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u. Kao klju¢ne prednosti osnivanja vlastitih
drusdtva za osiguranje navodi se ostvarenje nizih troSkova, te vecih premija, zatim
lakSi pristup jeftinijem i fleksibilnijem reosiguravateljnom trziStu (unaprijed su kod
osiguranja i reosiguranja poznati svi rizici vlastite imovine), sva ostvarena dobit ostaje
kod osiguravatelja. Specifi€nost vlastitih drustva za osiguranje je da se ona naj¢esc¢e
primjenjuju u podrucjima poreznih oaza. U Republici Hrvatskoj jo$ uvijek ne postoji
vlastito drustvo za osiguranje, ali je zakonom definirano da kod osnivanja navedenog
drustva iznos temeljnog kapitala drustva ne smije biti manji od polovice najmanjeg

novcanog iznosa temeljnog kapitala.

Javno drustvo za osiguranje mogu osnovati iskljuivo Republika Hrvatska, Zupanija,
kotar ili grad, te na tom podru€ju gdje je osnovano ono moze obavljati svoje

djelatnosti za osiguranje rizika obveznih osiguranja ili za osiguranje javnih dobra.

,P0ol“za osiguranje i reosiguranje predstavlja vrstu osiguranja koje nastaje kada dva

ili viSe drustva ili dioni€kih drustva udruzuju se u smislu gospodarsko interesnog

2 ibidem, str. 36.

21 Zakon o osiguranj (Narodne Novine 30/15, 112/18), www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
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udruzenja za suosiguranje ili reosiguranje, a sve u svrhu zajedni¢kog preuzimanja

izvanrednih rizika.

»otrano drustvo za osiguranije koje u zemlji svog sjedista ima odobrenje za obavljanje
poslova osiguranja odnosno poslova reosiguranja moZe u Hrvatskoj osnovati
podruZnicu pod uvjetom uzajamnosti.“** Tako osnovana strana drutva za osiguranje
sa podruznicama u Republici Hrvatskoj podlijezu poslovanju prema zakonskoj

regulativi i popisima Republike Hrvatske.

Pod ostalim oblicima organizirana osiguranja i reosiguranja u Republici Hrvatskoj
pripadaju Hrvatski ured za osiguranje (HUO) te Direkcija za nadzor drustva za
osiguranje. Hrvatski ured za osiguranje ima sjediSte u Republici Hrvatskoj, te Cini
neprofitnu organizaciju koja djeluje kao udruga hrvatskih osiguravatelja koja je
osnovana 1992. godine. Poslovi Hrvatskog ureda za osiguranje utvrdeni su Zakonom
u ¢l. 353, te obuhvacaju poslove udruzenja druStva za osiguranje sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj, poslove predstavljanja i zastupanja interesa drustva za
osiguranje u medunarodnim institucijama, poslove nacionalnog Ureda zelene karte
osiguranja i druge poslove utvrdene medunarodnim sporazumima o osiguranju

vlasnika, vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama i dr.

,Direkcija za nadzor drustva za osiguranje pravna je osoba koja izdaje odobrenja za
rad i nadzire posluju li druStva za osiguranje po ekonomskim nacelima i pravilima
struke osiguranja.“?® Kao glavne djelatnosti Direkcije za nadzor druétva su te da one
daju odobrenja za rad osiguravaju¢im drustvima te da od istih prikupljaju podatke za
statistiCke obrade i druge svrhe. Takoder, Direkcija kontrolira poslovanje drustva te
poduzima sve potrebne mjere u sluCajevima kada nastanu odredene nepravilnosti, te
u slu€aju krSenja zakonskih propisa Direktiva za nadzor drustva oduzima od

osiguravatelja odobrenje za obavljanje pojedinih ili svih vrsta osiguranja.

22 ibidem, str. 38.
2 ibidem, str. 39.
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3.1. Drustva za (re)osiguranje u RH

U Republici Hrvatskoj, nadzor na osiguranjem i reosiguranjem provode:

e Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA),
e Hrvatski ured za osiguranje (HUO),

e Udruzenje osiguravatelja pri HGK.

Zakonom o osiguranju, kao nadzorno tijelo obavljanja poslovanja u osiguranju,
reosiguranju, te obavljanje poslovanja posredovanja i zastupanja u osiguranju
predvideno je drZzano tijelo - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga tj.
HANFA.

,U obavljanju svojih javnih ovlasti Agencija je ovlastena za podrucje osiguranja:

e donositi propise o provedbi Zakona o osiguranju i drugih propisa iz podrucja
osiguranja,

e obavljati nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, druStava za
zastupanje i poslovanje u osiguranju,

¢ nalagati mjere za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti,

e izdavati i oduzimati odobrenja i suglasnost kada je zato ovlastena Zakonom o
osiguranju, Pravilnikom o uvjetima za dobivanje ovlastenja za obavljanje
aktuarskih poslova i Pravilnikom o uvjetima za dobivanje ovlastenja za

obavljanje poslova za posredovanje i zastupanje u osiguranju.“**

O Hrvatskom uredu za osiguranje (HUO) vec je prethodno pisano, a vazno je
napomenuti da je ono osnovano kao nacionalni Ured za osiguranje Republike
Hrvatske, te da je neprofitna pravna osoba koja, u pravhom prometu u kojima
sudjeluju i tre¢e osobe, predstavlja udruzenje druStva za osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj. Poslovanje Hrvatskog ureda za osiguranje definirano je
Zakonom o osiguranju, Zakonom o obveznim osiguranjima te drugim propisima medu

koje spadaju poslovi udruzenja druStava za osiguranje Cije je sjediSte Republika

M. Bjeli¢, G. Santini, Vodi& za razumijevanje poslovanja s osiguravajuéim drustvima, Zagreb, RIFIN,
2011, str. 21.
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Hrvatska, poslovni nacionalnog ureda zelene karte osiguranja i druge poslove
utvrdene medunarodnim sporazumima o osiguranju vlasnika vozila od odgovornosti
za Stete nastale trecim osobama. Takoder, pod poslovanje Hrvatskog ureda za
osiguranje spadaju i poslovi vodenja Garancijskih fondova, Ureda za naknadu,

Informacijskog centra, kao i poslovi statistike osiguranja i sl.

Garancijski fond je osnovan temeljem Zakona o osiguranju (NN 46/97) ¢l. 105., a
njegova osnovna svrha je zastita Zrtava prometnih nesre¢a koje su uzrokovale
neosiguranje osobe, osobe sa nepoznatim motornim vozilima ili vozilima koja su
osigurana kod osiguravajuéeg drustva koje je u likvidaciji. Takve Zrtve imaju pravo na
ostvarenje naknade Stete i pravo na podnoSenje odstetnog zahtjeva HUO-u, tada

Hrvatski ured za osiguranje djeluje kao osiguravatelj, odnosno on naknaduje Stetu.

,Za cetrnaest ¢lanova ¢lanstvo u Hrvatskom uredu za osiguranje je obvezno u smislu
Zakona o obveznim osiguranjima u prometu od C€ega dvanaest drustva obavlja
poslove obveznih osiguranja u prometu drusStva za osiguranje sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj te dva drustva putem podruznice drustva za osiguranje iz drzava
EU koja u skladu sa Zakonom o osiguranju ima odobrenje nadzornog tijela za
obavljanje poslova obveznih osiguranja u prometu putem polovnog nastana. Ostalih
Sest ¢lanova — ,Agram Life osiguranje d.d.“, ,Croatia Lloyd d.d.“ za reosiguranje,
,Croatia zdravstveno osiguranje d.d.“, ,Erste osiguranje Vienna Insurance Group
d.d., ,Merkur osiguranje d.d.“ te ,OTP osiguranje d.d.“ su dobrovoljno pristupili u
Clanstvo ocekuju¢i putem Hrvatskog ureda za osiguranje promicanje opcih i

zajedni¢kih interesa sveukupne djelatnosti osiguranja.*?®

,Drustva za osiguranje mogu se udruziti u udruzenja osiguravatelja koji se moze
osnovati kao gospodarsko interesno udruzenje (Hrvatski nuklearni ,pool/” za
osiguranje i reosiguranje) ili kao neki drugi oblik udruzivanja gospodarskih subjekata
(Udruzenje osiguravatelja pri HGK).“® Hrvatski nuklearni ,pool“ obavlja poslove
osiguranja i reosiguranja u svoje ime, te za racun ¢lanova ,Pool-a“. Udruzenje

osiguravatelja 1994. godine osnovano je u Hrvatskoj gospodarskoj komori, tj. HGK, a

% www.huo.hr, Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine,
http://imww.huo.hr/Listanje_PDF/Trziste_osiguranja_RH_2017/index.html#/156, str. 156, (Preuzeto
dana 26. kolovoza 2019. godine)

% |oc. cit.
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kao osnovni cilj isticano je zastupanje i promicanje zajednickih interesa, kao i razvoj

te unaprjedenje hrvatskog trziSta osiguranja i reosiguranja.

Ured zelene karte — nacionalni Ured za osiguranje Republike Hrvatske clan je
Savjeta ureda — ,Council of Bureaux“ koju €ine uredi 48 zemalja, a Cija je osnovna
funkcija olakSavanje medunarodnog prometa motornih vozila omogucujuéi sklapanje
osiguranja od odgovornosti na Stete koje su nastale tre¢oj osobi, te jamstvo treéim
osobama koje su oStecene da ¢ée im u tom sluCaju prouzroCeni troSak biti
nadoknaden u skladu sa nacionalnim pravima te zemlje. ,U tu svrhu po ovlasti
Hrvatskog ureda za osiguranje clanovi Ureda izraduju zelenu kartu osiguranja
motornih vozila — tzv. zelenu kartu, koja je sluzbeno priznata od strane vlasti drzava
Clanica Sustava zelene karte kao dokaz obveznom osiguranju od gradanske
odgovornosti za Stete nastale uporabom motornih vozila naznaenog u tom

dokumentu.“?’

Tablica 3. Broj drustva za osiguranje u RH u 2017. godini

Rbef' Drustvo za osiguranje i reosiguranje Poslovanje
1. +AGRAM LIFE OSIGURANJE D.D.” Zivotno
2. +ZALLIANZ ZAGREB D.D.* sloZeno(zivotno i nezivotno)
3. »,CROATIA OSIGURANJE KREDITA D.D.* Nezivotno
4. ,CROATIA OSIGURANJE D.D.* Slozeno
5. »,ERGO OSIGURANJE D.D.” Nezivotno
6. ,ERGO ZIVOTNO OSIGURANJE D.D.* Zivotno
7. ,EUROHERC OSIGURANJE D.D.* Nezivotno
8. ,EUROHERC OSIGURANJE D.D.* Nezivotno
9. ,GENERALI OSIGURANJE D.D." Slozeno
10. ,LGRAWE HRVATSKA D.D.” Slozeno
11. ,HOK OSIGURANJE D.D.* Nezivotno

" www. huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)
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12. _HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE D.D.“ NezZivotno
13. ,ZVOR OSIGURANJE D.D.* NezZivotno
14. JADRANSKO OSIGURANJE D.D.* NezZivotno
15. ,MERKUR OSIGURANJE D.D.“ SloZeno
16. ,OTP OSIGURANJE D.D.* Zivotno
17. ,TRIGLAV OSIGURANJE D.D.* Slozeno
18. ,UNIQA OSIGURANJE D.D.* SloZeno
19. | ,WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE D.D.“ SloZeno
20. JWUSTENROT ZIVOTNO OSIGURANJE D.D.* Zivotno

Izvor: Vlastita izrada autorice prema podacima preuzetima sa https://www.huo.hr

(Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

U Tablici 3. prikazana su dvadeset drusStva za osiguranje koja su u Republici
Hrvatskoj poslovala u 2017. godini, od kojih ukupno pet drustva za Zivotno
osiguranje, sedam za nezivotno te ostalih osam za Zivotno i nezivotno osiguranje
(slozeno) osiguranje. Njihova zajednicka bruto zaraCunata premija iznosila je 9.055,9
milijuna kuna, $to predstavlja porast od 4,3 % u odnosu na prethodno promatranu
godinu. Sto se tige Zivotnog osiguranja, porast ukupne premije u 2017. godini veéa je
za 1,5 % u odnosu na prethodno promatranu 2016. godinu, tj. ukupna premija u
2017. godini iznosi 33 %, odnosno ukupan iznos od 2.940,2 milijuna kuna. Takoder,
kada se osvrne na nezivotna osiguranja, prema podacima sa HUO-a, biljezi se porast
bruto zaraCunate premije od 5,70 %, odnosno ostvareni je rezultat od 6,115,7

milijuna kuna.

Ako usporedimo drustva za osiguranje i reosiguranje u 2018. godini sa prethodnom
godinom, onda prema podacima HUO-a u Republici Hrvatskoj je bilo ukupno 18
druStava za osiguranje sa sjediStem u RH. Od tog ukupnog broja drustava, Cetiri
drustva za osiguranje obavljalo je poslove Zivotnog osiguranja, njih Sest iskljuCivo

poslove nezivotnog osiguranja, dok preostalih osam druStava za osiguranje obavljalo
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je poslove zivotnih i nezivotnih osiguranja. Poslove reosiguranja u 2018. godini nije

obavljalo niti jedno drustvo.

Grafikon 1. Udio nezivotnih i zivotnih osiguranja u ukupnoj ZBP za razdoblje od
2003. — 2018. godine
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Izvor: www.huo.hr (Preuzeto:13. kolovoza 2019. godine)

U Grafikonu 1. prikazan je udio neZivotnih i Zivotnih osiguranja u ukupnoj zaraCunatoj
bruto premiji za razdoblje od 2003. godine do 2018. godine. TrziSte osiguranja je u
promatranoj 2018. godini s porastom od 8,8 % ostvarilo najviSu stopu rasta od 2007.
godine, odnosno biljezi se oko 790 tisu¢a polica zivotnog osiguranja, Sto je nesto
slabije u odnosu na 2017. godinu kada ih je zabiljezeno 801 tisuca, takoder biljezi se
i porast premije u zadnjoj promatranoj godini, te ona iznosi 2,53 milijarde kuna. Sto
se tiCe nezivotnog osiguranja, tu se takoder biljezi porast zaraCunate bruto premije u

odnosu na 2003. godinu, ona u 2018. godini iznosi 484 milijarde kuna.?®

% www.huo.hr, Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine,
file:///D:/Korisnici/MarijaK/Downloads/trziste_osiguranja_rh_2018%20(2).pdf, str. 21, (Preuzeto dana 26.
kolovoza 2019. godine)
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Grafikon 2. Prikaz kretanja premije, za razdoblje lipnja 2018/2019 (u kn)
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Izvor: https://lwww.huo.hr (Preuzeto: 13. srpnja 2019. godine)

U Grafikonu 2. prikazano je kretanje premije za razdoblje lipnja 2018./2019. godine.
NeZivotna osiguranja su prema zadnjim sluzbenim podacima ,Hrvatskog ureda za
osiguranje” u lipnju 2019. godine, u odnosu na prethodnu godinu ostavila 10,59 %
viSe zaraCunate bruto premije, odnosno ukupan iznos od 4.118.312.377 kuna, $to
¢ini udio od 71,05 % ukupne premije nezivotnog osiguranja. Takoder, i zivotna
osiguranja biljeZe rast bruto premije u lipnju 2019. godine, u odnosu na prethodno
promatranu godinu za 1,18 %, odnosno ukupna zaraCunata bruto premija iznosi
1.678.405.678 kuna.”®

Drustvo za osiguranje koje je u promatranoj 2017. godini ostvarilo najvisi trzidni udio
u ukupnoj zara€unatoj bruto premiji na kraju 2017. godine bilo je ,Croatia osiguranje
d.d.“, koje biljezi udio od 28,9 %, odmah na sliedeCem mjestu nalazi se ,Allianz
Zagreb d.d.“ s ostvarenim rezultatom u 2017. godini od 12,7 %, a slijede ga
.-Euroherc osiguranje d.d.“ sa 10,1 %, zatim ,Wiener osiguranje Vienna Insurance
Group d.d.” te ,Jadransko osiguranje d.d.“ s ostvarenim rezultatima od 6,6 %, zatim
,=uniga osiguranje d.d.“ s trziSnim udjelom u ukupnoj zara¢unatoj bruto premiji na
kraju 2017. godine od 6,2 %. Ostala druStva za osiguranje su u promatranoj 2017.

godini ostvarili udio u ukupnoj premiji manji od 1 %.%

2 www.huo.hr, Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine,
file:///D:/Korisnici/MarijaK/Downloads/trziste_osiguranja_rh_2018%20(2).pdf, str. 21, (Preuzeto dana
26. kolovoza 2019. godine

% ibidem, str. 28.
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Grafikon 3. Ulaganja drustva za osiguranje 2016. - 2018. godine
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Izvor: https://lwww.huo.hr (Preuzeto: 13. srpnja 2019. godine)

U Grafikonu 3. prikazana su ulaganja drustva za osiguranje od 2016. do 2018.
godine, koja predstavljaju kljuénu stavku imovine drustva, te ona na kraju 2018.
godine ostvaruje udio od 79,1 % u ukupnoj imovini osiguratelja, odnosno iznosu od

33.186 milijuna kuna.

,Ulaganja drusStva za osiguranje regulatorno su uredena, a prema novom
regulatornom okviru Solventnost Il kojem je prilagoden Zakon o osiguranju (NN br.
30/15 i 112/18) te ostali podzakonski akti, rizicna izloZzenost ulaganja ukljucena je
izraCun kapitalnih zahtjeva. Upravljanje ulaganjima predstavlja vazan dio sustava

upravljanja rizicima drustvima za osiguranje.“*

Veliki dio imovine osiguravaju¢a druStva ulazu u drzavne obveznice, a u strukturi
ulaganja najveci udjel ¢ine ulaganja u duznike financijske instrumente, Ciji je udio na
kraju 2018. godine u ukupnim ulaganjima iznosio 67,9 %. Takoder, znaCajan dio
ulaganja odnosio se na zajmove i depozite 10,8 %, u investicijske fondove 6,3 % te u

nekretnine 8,2 %.32

¥ www. huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

2 www.huo.hr, Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine, op. cit. str. 35.
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4. Regulatorno okruzenje (re)osiguranja u EU — uspostava
unutarnjeg trzista

Osnivanje Europske ekonomske zajednice obiljeZilo je i poletak osnivanja, te
uspostave, unutarnjeg trzista Europske unije, $to je jo§ Rimskim ugovorom iz 1957.
godine propisano kao jedan od glavnih ciljeva Europske unije. Tada je unutarnje
trziste bilo definirano kao slobodno podrucje kretanja dobra, ljudi, kapitala, a dio tog
unutarnjeg trzista svakako je obuhvacalo i trZiSte osiguranja i reosiguranja. Tada su
donesene mnogobrojne smjernice Cija je osnovna svrha bila ukloniti prepreke za
uspostavu i funkcioniranje unutarnjeg trziSta osiguranja. Medu njima najvaznije
smjernice bile su tzv. ,tri generacije smjernica“, koje su osmi$ljenje u svrhu uredenja

Zivotnog i nezivotnog osiguranja.

Prva generacija smjernica — ,Smjernica VijeCa 73/239/EEZ od 17. srpnja 1973.
godine, o uskladivanju zakona, uredba i administrativnih odredba koje se odnose na
oshivanje i vodenje poslova direktnog nezivotnog osiguranja (dalje Prva nezivotna
smjernica)**, te ,Prva smjernica Vijeéa 79/267/EEZ od 05. ozujka 1979. godine, o
uskladenju zakona, uredba i administrativnih odredba koje se odnose na osnivanje i

vodenje poslova direktnog Zivotnog osiguranja (dalje Prva Zivotna smjernica).“**

Prve generacijske nezivotne i Zivotne smijernice usvojene su 70-ih godina prosloga
stolje¢a, a temeljile su se na pravima utemeljenima Rimskim ugovorom, te su bile
usmjerene ka ostvarenju slobode poslovnog nastana. Prva nezivotna smijernica
opcenito je bila jedna od najvaznijih smjernica s podrucja osiguranja, jer su naknadne
smjernice bile utemeljenje na njoj, a njome su se nastojale ukloniti prepreke za
pruzanje prekograni¢nih usluga osiguranja, te se teZilo ka ostvarenju ciljanog
unutarnjeg trziSta osiguranja. lako je prva zivotna smijernica preslika neZzivotne
smjernice, ona usvojena je Sest godina kasnije, a njen je glavni cilj bilo ostvarenje
slobode poslovnog nastana na podrucju zivotnog osiguranja. Primjena prve zivotne i
nezivotne smjernice nije ostvarila zadovoljavajuce rezultate, jer nisu ostvareni opdi i
posebni uvjeti osiguranja i sadrzaja ugovora. Rezultati nisu ostvarili oCekivanu razinu

jer njima nije ostvarena sloboda pruzanja usluga, $to su ujedno prepoznali i tadasniji

¥ A. Keglevi¢, Ugovorno pravo osiguranja, Zagreb, Skolska knjiga, 2016., str. 60.
% ibidem, str. 63.
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Europski sud, Vije¢e i Komisija koji su drugom generacijskom smjernicom Zivotnog i
nezivotnog osiguranja i reosiguranja zeljeli ostvariti napredak u ciljanoj slobodi

pruzanja usluga osiguranja.

Druga generacija smjernica — ,Druga smijernica VijeCa 88/357/EEZ od 22. lipnja

1988. godine, o uskladenju zakona, uredba i administrativnih odreda, koja se odnosni
na izravno nezivotno osiguranje kojom se mijenja i dopunjuje Smjernica 73/239/EEZ
(dalje Druga neZivotna smjernica)**®, te ,Druga smjernica Vijeéa 90/619/EEZ od 08.
studenog 1990. godine, o uskladivanju zakona, uredba i administrativnih odredba,
koja se odnosi na direktno Zivotno osiguranje i kojom se mijenja i dopunjuje

Smiernica 79/267/EEZ (dalje Druga Zivotna smjernica).*

Druge generacijske neZivotne i Zivotne smjernice usvojene su 80-ih godina prosloga
stolje¢a, te su one bile usmjerene na slobodu pruzanja usluga, a posebice na
kvalifikaciju pruZanja osiguranja kao usluge. Druge neZivotne smjernice imale su
unutar sebe i tri vaZzne novine u odnosu na prethodne smjernice, one su imale
utjecaj na privatna prava drzava €lanica. Prva se smjernica odnosi na razlikovanje
izmedu potroSackih (masovnih) i ostalih (velikih) rizika, druga smjernica se odnosi na
uvodenje osigurateljeve obveze obavjeStavanja, te se tre¢a smjernica odnosi na
uvodenje pravila o izboru prava primjenjivog na ugovore o osiguranju. lako je cilj tih
novina bio ponajprije usmjeren na ostvarenje slobode pruzanja usluga, one su

svakako izravno utjecale na harmonizaciju ugovornog prava osiguranja.

Uspostavom Druge zivotne smijernice, definirana su dva razli¢ita rezima sklapanja
ugovora o osiguranju. Prvi se rezim odnosio na ugovore koji se sklapaju na inicijativu
osiguranika, a drugi, koji se ujedno smatrao strozim rezimom, se sklapao na
inicijativu  osiguravatelja. ,Naime, kada je rije€C o velikim rizicima u podrucju
nezivotnog osiguranja, te o ugovorima koji se sklapaju na inicijativu osiguranika u
podrucju Zivotnog osiguranja, harmonizacija i/ili deregulacija ostvarivali su se brze.
Kada je bila rije€C o potroSackim ugovorima i masovnim rizicima u podrucju

nezivotnog osiguranja te o ugovorima koji se sklapaju na inicijativu osiguratelja u

* ibidem, str. 70.
* ibidem, str. 73.
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podrucju zZivotnog osiguranja, harmonizacija i/ili deregulacija ostvarivali su se sporije,

$to je u praksi osiguranja bio veliki problem.“*’

Treca generacija smjernica — ,Smjernica Vije¢a 92/49/EEZ od 18. lipnja 1992. godine

o uskladivanju zakona, uredba i administrativnih odredba, koja se odnosi na direktno
nezivotno osiguranje kojom se mijenja i dopunjuje Smjernica 73/239/EEZ i

88/357/EEZ (dalje Treéa neZivotna smjernica)‘*®

, te ,tri godine nakon Trece
nezivotne smjernice donesena je Smjernica Vije¢a 92/96/EEZ od 10. studenog 1992.
godine o uskladivanju zakona, uredba i administrativnih odredba, koja se odnosi na
direktno Zivotno osiguranje kojom se mijenja i dopunjuje Smjernica 79/267/EEZ i

90/619/EEZ (Tre¢a nezivotna smjernica).“*

Tre¢a generacijska zivotna i nezivotna smjernica usvojena je 90-ih godina prosloga
stoljeéa, a njezin cilj bio je primijeniti temeljna nacela kako bi se u konacnici ostvarilo

unutarnje trziSte osiguranja.

Tre¢om nezivotnom smjernicom tezilo se zastiti potroSaca pri sklapanju ugovora o
osiguranju, te je tako uvedeno nacelo nadzora zemlje podrijetla (engl. ,Principle of
supervision by Home Member State“), kao i sustav jedinstvenog odobrenja ili
europutovnice (engl. ,Single licensing principle or Single European passport®).
Nacelo nadzora zemlje podrijetla za cilj imao je ostvarenje jedinstvenog postupka za
odobrenje pruzanja usluga, te jedinstveni postupak za nadzor osiguranja. Ostvarenje
ovog nacela bilo je nuzno za ostvarenje sustava jedinstvenog odobrenja ili tzv.
europutovnice. ,Ono je omogucéavalo da drustvo za osiguranje, koje ima odobrenje
pruzati usluge osiguranja u jednoj drzavi Clanici (zemlji podrijetla), moze na temelju
tog odobrenja pruzati usluge na teritoriju cijele Europske unije (i izvan nje), bez
potrebe pribavljanja novog odobrenja ovlastenog nadzornog tijela drzave rizika, kako

je to bilo prevideno za masovne rizike Drugom neZivotnom smjernicom.“°

Kroz treéu Zivotnu smijernicu usvaja se nacCelo zemlje podrijetla kao i sustav
jedinstvenog odobrenja ili tzv. europutovnice. Takoder, na snagu je stupila i

Smijernica Europskog parlamenta i Vije¢a 2000/64/EZ, koja se odnosila na razmjenu

%" ibidem, str. 74.
% ibidem, str. 76.
¥ loc. cit.

“% ibidem, str. 77.
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informacija s tre¢im zemljama, a nedugo nakon nje i Smjernica Europskog
Parlamenta i Vije¢a 2002/12/EZ, koja se odnosila na granicu solventnosti za
osiguravatelje iz podrucja zivotnog osiguranja. Usvajanjem treCe Zivotne smijernice
osiguravateljima se olakSao nacCin poslovanja i to na naCin da su na temelju
odobrenja mjerodavnog tijela drZzave u kojoj su osnovani, bili ovlasteni pruzati usluge

osiguranja i to na teritoriju cijele Europske unije.

4.1. EUregulacija (re)osiguranja

Primarno zakonodavstvo koje se odnosi za (re) ugovore o osiguranju definirani su
nizom EU direktiva koje sve drzave Clanice moraju primjenjivati u nacionalno pravo.
Takav nadzor utvrden je Direktivom EU 2009/138/EU (Solventnost II) o preuzimaju i
obavljanju poslova osiguranja i reosiguranja. Takoder, zajedno sa ovom direktivom,
usvojeno je i nekoliko provedbenih mjera, od kojih je najvaznija za napomenuti
Uredba EU 2015/2450. Dok, Direktiva EU 2016/97/EU o distribuciji osiguranja je ta
koja definira minimalne standarde koje su sve drzave Clanice morale prenijeti i

primjenjivati u nacionalnom zakonodavstvu od 01. listopada 2018. godine.

Europska komisija je 2008. godine osnovala radnu skupinu na ¢elu s Jacquesom de
Larosiereom, Cija je osnovna funkcija bila prijedlog izmjena u svrhu ojaCanja
integriranja europske supervizije, s osnovnim ciljem ucinkovitije zastite potroSaca, te
vrac¢anje povjerenja u cjelokupni financijski sustav. Klju¢an prijedlog Radne skupine
bio je reforma strukture nadzora financijskog sektora u Uniji, te formiranje sustava
financijskih supervizora koji bi se po preporuci trebao sastojati od triju europskih

nadzornih tijela pod sljede¢im nazivima:

e Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (,European Banking
Authority“, EBA)

e Europskog nadzornog tijela za vrijednosne papire i trziste kapitala
(,European Securities and Markets Authority“, ESMA)

e Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (,European Insurance and Occupational Pensions
Authority, EIOPA).
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Sustav bi trebao teZiti poboljSanju kvalitete i dosljednosti nacionalnog nadzora,
jaCanju nadzora prekograni¢nih grupacija i uspostavljanju jedinstvenih europskih
pravila koja bi se primjenjivala na sve sudionike na financijskim trziStima unutar
unutarnjeg trzista. Tako se, u tu svrhu razvila i makroprudencijalna regulacija, pod
podrdkom Europskog odbora za sistemske rizike, koji je u cilju imao ostvarenje

stabilnosti ukupnog financijskog sustava.

4.2. Solventnost Il

,0d 01. sijeCnja 2016. godine na snagu je stupio novi regulatorni i nadzorni odbor
poslovanja drusStva za osiguranje — Solventnost Il koji je implementiran u novi Zakon
o osiguranju (NN 30/15), primjenu Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2015/35 od 10.
listopada 2014. godine niz smjernica, tehni¢kih standarda i uputa Europskog
nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje — EIOPA-e i
HANFA-e. Klju€ne izmjene su te da novi regulatorni okvir pridonosi, u dijelu
upravljanja rizicima, adekvatnosti kapitala i znatno viSoj sloZenosti poslovanja. Novi
okvir trebao bi zadrzati i pospjeSiti sigurnost i otpornost sektora osiguranja, zastitu

potro$ada te uginkovito upravljanje drustvima za osiguranje.“**

Solventnost Il predstavlja pravni okvir koji je predstavljen u Direktivi 2009/138/EZ o
pokretanju i obavljanu poslova osiguranja i reosiguranja, te ono predstavlja najveée
izmjene propisa i postojece regulatorne zahtjeve iz pravnog okvira ,Solvency 1 koja
je predstavljena od strane Europske Komisije 10. srpnja 2007. godine, a u primjeni je
od 25. studenog 2009. godine. Do izmjena i stvaranja novog pravnog okvira
Solvency Il doslo je uslijed globalne financijske krize, koja je samo dodatno motivirala
pravne institucije Europske unije na razmatranje postoje¢eg zakonodavstva. Vlade
svih svjetskih drzava u suradnji sa srediSnjom bankom, pokuS$avale su provoditi
mnogobrojne kako ekonomske, tako i politicke mjere kako bi se smanjio utjecaj
financijske krize na realnu ekonomiju. Mnogobrojne neprimjerene regulatorne
metode, pokazale su se samo kao pogreSka europskih regulatornih i supervizijskih

tijela u pokusaju stvaranje primjerenih odgovora na krizne posljedice.

= www.huo.hr, Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2018. godine,
http://mww.huo.hr/Listanje_PDF/Trziste_osiguranja_RH_2017/index.html#/156, str. 156, (Preuzeto
dana 26. kolovoza 2019. godine)
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,U svibnju 2001. godine Europska je komisija zapocCela temeljnu reviziju postojeceg
zakonskog okvira pod nazivom Solvency Il — Projekt za Europsku uniju s cillem da
bude provedena detaljna analiza postojeCeg stanja te da budu donesene preporuke
za izbjegavanje potencijalnih opasnosti s kojima se moZe suociti osigurateljni

sektor.“4?

Solvency |l predstavlja prudencijalni rezim za osiguravajuc¢a drustva koja je usvojena
sukladno Lamfalussyevom izvjeStaju,a neki od zadataka koji su ovim pravnim
okvirom obuhvaceni su prepoznavanje i vrednovanje rizika kojima je drustvo za
osiguranje ili drustvo za reosiguranje izlozeno, unaprjedenje odnosa sa svim
nadzornim tijelom te poticanje drustva na cjelovito upravljanje rizicima. Pod osnovne
cilieve Solvency Il ubrajaju se zastita osiguranika, utemeljenost na principima, a ne

na strogim pravilima, anticipiranje trziSnih primjena i sl.

,o0lvency Il je nastavak ,nove regulacije“ koja je zapoc€ela uvodenjem Basela II,
novih pravila mjerenja kapitalnih zahtjeva banaka. Kroz Solvency Il isti principi i
organizacija regulacije uvode se i u poslovanje osiguratelja i reosiguratelja. Principe i
organizaciju Basela Il i Solvency Il preuzimat ¢e i ostale financijske institucije Cije su
regulatorne odredbe u postupku intenzivnog preispitivanja, sto je najprimjetnije kod

mirovinskih fondova.“®

Tri su osnovna stupa regulacije Solvency Il, prvi stup odnosi se na kvantitativhe
mjere, drugi stup na proces nadzora, dok je treci stup Solvency Il pravne direktive

namijenjen za trziSnu disciplinu.

e Pod kvantitativne mjere, |. stup, spadaju granica solventnosti, minimalno
potrebni kapital, vlastita sredstva, ulaganja, kapitalna oslobodenja, interni
modeli, tehniCke pricuve, te vrednovanja ulaganja. Razina kapitala dijeli se na
granicu solventnosti ili solventni kapital (engl. ,SCR — Solvency Capital
Requirement®) i na minimalno potrebni kapital (engl. ,MCR — Minimum

>Capital Requirement®). ,Solventni kapital odnosno SCR je ona razina kapitala

*2 M. Grgi¢, Harmonizacija propisa iz podruja osiguranja i reosiguranja putem pravnih okvira
Solventnost Il, 2013., str. 162, file:///D:/Korisnici/MarijaK/Downloads/ZPR_2_2_Grgic.pdf, (Preuzeto:
1. srpnja 2019. godine)

3 J. Kristo, Osnove Solvency I, HUO, 2014, str. 3., file:///D:/Korisnici/Marijak/Downloads/sii-jk-

temeljni-tecaj-huo.pdf, (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)
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4.3.

koja omogucuje drusStvu za osiguranje i druStvu za reosiguranje apsorpciju
gotovo svih Stetnih dogadaja i solventno poslovanje s obzirom na preuzete
rizike, dok minimalno potrebni kapital (MCR) predstavlja najnizu dopustenu
razinu kapitala drustva. Izmedu te dvije razine kapitala nadzorno c¢e tijelo
propisati potrebne popravne mjere.“**

Proces nadzora, tj. Il. stup obuhvaca sustav upravljanja, internu kontrolu,
upravljanje rizikom, stresne testove i proces nadzora te supervizije.

TrziSna disciplina, Ill. stup, obuhvaca MSRI, MRS, te transparentnost

poslovanja.

Proces usvajanja i implementacije Solvency Il

.o0lvency Il — projekt usvajanja novog zakonodavnog i regulatornog okvira

osiguratelja i reosiguratelja u Europskoj uniji zapocelo je 2000. godine, to¢nije 28.

lipnja,

prijedlozi Sirokog kruga zainteresiranih strana.

preliminarnim ,otvorenim danima“ na koji su razmatrane razliCite ideje i
“45

Koncan pocetak primjene Solvency Il je 1. sije€nja 2016. godine.

Tablica 4. Lamfalussyjev proces usvajanja Solvency I

' . . Tko Tko .
Razina Naziv Sto radi - . Forma i status
razvija odlucuje
Europski o
o Ukupan Direktiva
' Direktiva o _ Europska | parlament,
1. razina zakonodavni o i 2009/138/EZ
Solvency Il . _ komisija VijecCe .
okvir poslovanja o Usvojeno 20009.
ministara
Detaljne Delegirani akt
_ Provedbene Europska
2. razina . provedbene o EIOPC 10.10.2014.
mjere . komisija .
mjere usvojen od EK
* loc. cit.
*® loc. cit.
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o Obvezujuci i
Smijernice o
o _ neobvezujuci
) Smijernice nadzora i o
3. razina o EIOPA EIOPA tehnicki
nadzora uskladivanja )
standardi do
nadzora _
kraja 2015.
o Nazdor
Primjena u o
_ uskladivanja
_ nacionalna _ Europska | Europska o
4. razina nacionalnog o o U 2015. godini
zakonodavstva | komisija komisija
_ _ zakonodavstva i
| poslovanje .
provodenja

Izvor: J. Kristo, Osnove Solvency II, HUO, 2014, str. 4.,
file:///D:/Korisnici/MarijaK/Downloads/sii-jk-temeljni-tecaj-huo.pdf, (Preuzeto: 1.
srpnja 2019. godine)

Kako je prikazano u prethodnoj tablici, da bi se usvojio i implementirao Solvency I

potrebno je proéi kroz 4. razine tzv. Lamfalussyjevog procesa.

e Prva faza, odnosno razina predstavlja donosenje Solvency 11*°, koju predlaze
Europska komisija uz prethodno savjetovanje sa Odborom europskih
supervizora za osiguranje i zaposleni¢ke mirovine (,Committee of European
Insurance and Occupational Pensions Supervisors® - CEIOPS), te ju usvaja
Europski parlament te VijeCe ministara.

e Druga razina predstavlja implementaciju direktive, dolazi do izrade
provedbenih mjera 10. listopada 2014. godine, koje trebaju biti usvojene od
Europskog parlamenta i Vije¢a, a sve u roku od 6 mjeseci od usvajanja, od

strane Europske komisije.

“® Direktivu Solvency Il 2009/138/EZ izglasao je Europski parlament 2009. godine, a potvrdilo Vije¢e
ministara 05. svibnja 2009. godine. Direktiva je usvojena u ,Sluzbenom listu Europske unije®, Vpl. 52,

17. prosinca 2009. godine.
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e Sljedeca je trecCa razina kod koje, da bi doslo do usvajanja direktive, potrebno
je predloziti i usvojiti preporuke i nacCela supervizije, a koje sve predlaze
Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposleni¢kih mirovina (EIOPA).

e Zadnja je Cetvrta razina u kojoj se deSavaju uskladivanja i konacCna
implementacija Solvency Il regulative u poslovanje osiguranja i reosiguranja u
EU.

,Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposleni¢kih mirovina (EIOPA) objavila
je 27. rujna 2013. godine konacne smjernice za primjenu Solvency Il. Cilj smjernica je
osigurati nacionalnim nadzornim tijelima i osigurateljnoj industriji djelomi¢nu primjenu
nekih vaznih dijelova Solvency Il i pripremu na novu regulativu. Nacionalna nadzorna
tijela ¢e odluciti kako najbolje uklopiti smjernice u svoje nacionalne regulatorne

nadzorne okvire, isto ¢e biti pod nadzorom EIOPA-e.“4’

Kvantitativne studije utjecaja (,Quantitative Impact Study“— QIS) dio su mehanizama
Europske komisije kojima se testiraju utjecaj odredbi, cjelokupne direktive ili par
prijedloga provedenih mjera na poslovanje Europske Unije. Nekada je QIS mijere
provodila CEIOPS-a, a danas je za nadzor zaduzeno Europsko nadzorno tijelo za
osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje. Provedba kvantitativnih studija odvijala
se kroz razdoblje od 5 godina, odnosno od listopada 2005. godine, sve do oZujka
2011. godine, kada su i objavljeni rezultati pet kvantitativnih studija utjecaja koje su
testirale razliCite odredbi Solvency Il regulative. U cjelokupnoj provedenoj
kvantitativnoj studiji QIS 5 sudjelovalo je neSto manje od 70 % drustava za osiguranje
i reosiguranje u Europskoj uniji, $to predstavlja znatno povecéanje od prethodnog QIS

4 studija u kojemu je sudjelovalo 33 % osiguratelja i reosiguratelja Europske unije.

" ibidem, str. 4.

39



Tablica 5. Provedba Kvantitativnih studija utjecaja (QIS)

QIS Odrzavanje/predmet/sudjelovanje

10. do 12. 2005. godine

QIs1
Tehnicke pricuve

5. do 7. 2006. godine
QIS 2 Vrednovanije tehnickih pricuva, MCR i SCR-a

514 drustva iz 23 zemlje

4. do 6. 2007. godine
QIS 3 Kalibracija SCR i MCR-a, bilan¢ni pristup pod Solvency Il grupe, viSe od
1000 drustava

4. do 7. 2008. godine
Specifikacija standardne formule
QIS 4 | Pojednostavljenje izraCuna SCR-a i tehni¢kih pri€uva, moguénost upotrebe
specificnih parametara
Vide od 1400 drustava

8. do 12. 2010. godine
Utjecaj prijedloga ukupnih provedbenih mjera na osigurateljni i
QIS5 reosigurateljni sektor u EU

Sudjelovalo gotovo 70 % druStava za osiguranje i drustava za reosiguranje

u EU Cije ¢e poslovanje biti regulirano Solvency Il regulativom.

Izvor: http://www.huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

,Prema QIS 5, osiguratelji i reosiguratelji koji su sudjelovali drze 355 mird. eura viska
vlastitih sredstava — kapital za pokri¢e solventnog kapitala (SCR) i 676 mird. eura
viSska vlastitih sredstava kapital za pokrice minimalno potrebnog kapitala (MCR)

definiranih prema Solvency Il direktivi.“*®

“8 ibidem, str. 7.
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Sto se ti¢e Kvantitativnih studija utjecaja, njih je HANFA zajedno sa Radnom grupom
za solventnost u adekvatnost kapitala — Solvency Il u Republici Hrvatskoj provela u

razdoblju izmedu listopada 2011. godine i svibnja 2012. godine.

Tablica 6. Kapitalni zahtjevi i viSak vlastitih sredstva u tisuéama kuna

Solvency i
Solvency |
SCR MCR
Omijer solventnosti 186 % 196 % 539 %
Visak vlastitih sredstava 1.476.202 4.222.383 6.997.443
Kapitalni zahtjev 1.724.254 4.398.330 1.592.572
Raspolozivi kapital 3.200.455 8.620.713 8.890.015

Izvor: dr. sc. J. Kridto, Osnove Solvency Il, HUO, 2014, str. 7.,
file:///D:/Korisnici/MarijaK/Downloads/sii-jk-temeljni-tecaj-huo.pdf, (Preuzeto: 1.

srpnja 2019. godine)

Rezultati Kvantitativnih studija utjecaja koji su se proveli u Republici Hrvatskoj dali su
podatke o Solvency | i prema njihovim zahtjevima visak vlastitih sredstva ostvaren je
u iznosu od 1.476.202 kuna, dok prema tim istim zahtjevima Solvency Il iznosi
4.222.383 kuna, iz Cega je vidljiv omjer rasta solventnosti sa 186 % u Solventnosti |,

na 196 % u Solventnosti Il.

,2Utjecaj implementacije Solventnosti Il na poslovanje drustava za osiguranje i

drustava za reosiguranje u Republici Hrvatskoj mogao bi se ocitovati u:

e veCoj zaStiti osiguranika, vecoj transparentnosti, komparabilnosti i
kompetitivnosti trzista u RH s cjelokupnim trzistem EU-a i ostalim financijskim
institucijama,

e Solvency Il ¢ée pospjesiti upravljanje rizicima. Upravljanje rizicima ¢e imati
srediSnje znacCenje u upravljanju drusStvima te time pridonijeti boljem

poznavanju, prepoznavanju i upravljanju rizicima, $to bi u konacnici trebalo
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pozitivno utjecati na ukupnu izloZenost riziku te povecanu profitabilnost i
sigurnost poslovanja,

e Pretpostavka je da ¢e Solvency Il povisiti razinu potrebnog kapitala, Sto bi
moglo rezultirati daljnjim okrupnjavanjem, dokapitalizacijama ili drugacijem
promisljanju poslovne i investicijske politike kako bi se ostvarila znacajnija
kapitalna olakSanja i smanijili kapitalni zahtjevi za pojedine rizike,

o Veca diversifikacija rizika, upotreba instrumenata osiguranja i transfera rizika,

e Negativni uc€inci mogli bi biti izrazeni kod malih i srednjih osiguratelja i ostalih
osiguratelja koji ne¢e moci uloziti dodatna financijska sredstava u proces
upravljanja rizicima i prilagodbu kapitalnim zahtjevima u okviru Solvency Il,

¢ Implementacija Solvency Il u osigurateljni sektor ostavlja otvorena joS neka
pitanja od kojih su vaznija utjecaj na rast cijena proizvoda osiguranja i

rezerviranja.“*°

Insolventnost osiguravatelja® osiguranja i reosiguranja ponajprije su definirana
zakonima drzava Clanica u kojima su oni osigurani. Takoder, Direktivom Eu
2009/138/EU (Solventnost Il) to¢no su definirana pravila koja se isklju€ivo odnose na
reorganizaciju i ukidanje osiguravatelja, koja se pravila primjenjuju samo na
osiguravatelje i podruznice osiguravatelja treCih zemalja koje su smjeStena na
podrucju EU. Odluke koje se odnose na pocetak postupka likvidacije za osiguratelja
primjenjuju se prema vazecem zakonu u mati¢noj drzavi Clanice. Direktiva EU
2009/138 / EU (Solventnost Il) predvida da, kada je osiguratel;j likvidiran, obveze koje
proizlaze iz ugovora sklopljenih preko podruznice, pa i u okviru slobode pruzanja
usluga, one se moraju ispunjavati na isti na€in kao i one koje proizlaze iz ostale
ugovore o osiguranju tog poduzeca, bez obzira na drzavljanstvo u odnosu na

osigurane osobe i korisnike.

*% ibidem, str. 14.

% |nsolventnost predstavlja nesposobnost za plaéanje, odnosno financijsko stanje koje je definirano
nemoguénoSéu poduzeca ili neke druge pravne ili fizicke osobe da podmiri svoje dospjele obveze.
Insolventnost se pojavljuje kao pravovremena insolventnost ili kao trajna solventnost. privremena
solventnost predstavlja kadnjenje poduzeca s plac¢anjem dospjelih obveza, dok trajna insolventnost je
stanje u kojemu poduzecée obustavlja sva svoja placanja, bez mogu¢noscéu da ih u kracem roku moze

ponovno nastaviti podmirivati sa dospjelim prihodima.
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4.4. Europska nadzorna tijela u podruéju financiranja

Razvoj europskih nadzornih tijela u podrucju financija bio je uvjetovan nastankom
velike krize koja je ostavila svoje financijske i ekonomske utjecaje, a desila se 2007.
godine. Sve cCeS¢e ekonomisti navode kako je postavljanje ispravne financijske
regulacije i supervizije kljuéno u ostvarenju financijske stabilnosti. Zadatak financijske
regulacije je da se primjenom isklju€ivo odgovarajuéih propisa tezi ka ostvarenju

stabilnog financijskog sustava, dok je supervizija zaduzena za provedbu tih propisa.

U listopadu 2008. godine, radi analize postojeCeg europskog sustava financijske
regulative i supervizije, Europska komisija povijerila je svoj mandat radnoj skupni. Cilj
je bio donoSenje preporuka sa svrhom oshazena europskog sustava nadzora
financijskih institucija i trziSta. Godine 2009. donesen je lzvjeStaj de Larosiere, koji
predlaZze preporuke temeljem kojih bi Europska komisija trebala stvarati zajednicku
politiku financijske regulacije (EK je zaduZen za donoSenje odluka vezanih uz

supervizijsku praksu).

,Potrebno je istaknuti kako izvjestaj ne predlaze zamjenu nacionalnih nadzornih tijela
jedinstvenim europskim supervizorom. Medutim, predlazu se konkretne izmjene

nadzorne uloge postojecih europskih institucija te formiranje novih:

e FEuropska srediSnja banka trebala bi kreirati zajednicko makro-
prudencijalno usmjerenje,

e formiranje dviju novih institucija- Europski odbor za sistemske rizike
(,European Systemic Risk Board“ - ESRB) i Europski sustav financijskog
nadzora (,European System of Financial Supervision“ -ESFS), te reforma
uloga postojecih odbora Odbor europskih bankarskih supervizora
(,Committee of European Banking Supervisors“ — CEBS), Odbor europskih
regulatora trziSta vrijednosnicama (,Committee of European Securities
Market Regulators“ CESR), Odbor europskih supervizora za osiguranije i

zaposleni¢ke mirovine (,Committee of European Insurance and Employee
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Pensions Supervisors® — CEIOPS), odnosno njihova zamjena novim

institucijama.“*

Vije¢e ministara za financije na sastanku koji je odrzan 9. lipnja 2009. godine donijelo
je odluku, o prethodno spomenutoj, novoj organizaciji supervizorske strukture
europskih financijskih trZista. Sukladno lzvjeStaju de Larosier unutar postojece

supervizorske strukture, kreirana su Cetiri nova tijela.

Osnovani su Europski odbor za sistemske rizike (ESRB) i Europski sustav
financijskog nadzora (ESFS). Postojec¢i odbor trece razine ESFS-a, medu koje
spadaju Odbor europskih bankarskih supervizora (CEBS), Odbor europskih
regulatora trziSta vrijednosnicama (CESR) i Odbor europskih supervizora za
osiguranje i zaposleni¢ke mirovine (CEIOPS), morali su se, prema Lamfalussyjem
izvjestaju preimenovati u agencije slicnog podrucja nadleznosti koje su EBA, ESMA i
EIOPA. Odbor europskih regulatora trzista vrijednosnicama (CESR) za zadatak imaju
poboljSati koordinaciju izmedu regulatora vrijednosnih papira, djelovati kao
savjetodavna skupina koja pomaze Europskoj komisiji, te rad na provedbi zakona o
zajednici u drzavama c¢lanicama EU. CESR je zamijenjen Europskom sluzbom za
vrijednosne papire (ESMA). Odbor europskih bankarskih supervizora (CEBS) za
ulogu je imao doprinijeti dosljednosti provedbi direktiva EU i uskladivanju prakse
financijskog nadzora u svim drzavama ¢lanicama cijele Europske zajednice. CEBS je
zamijenjen Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo (EBA). Odbor europskih
supervizora za osiguranje i zaposleni¢ke mirovine (CEIOPS) je agencija koja je
zamjenjena Europskim nadzornim tijelom za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (EIOPA). “U odnosu na gore spomenute Lamfalussyjeve odbore trece
razine (kratice ,3L3 committees), podrucje nadleznosti i rada ovih agencija znacajno
je proSireno — osim savjetodavne uloge u pitanju regulacije, agencije sada imaju i
nadzorne ovlasti.”> Odluke novonastalih agencija provoditi ¢ée se u medusobnoj

koordinaciji s Europskom komisijom.

°1 S Krtali¢, M. Benazi¢, Financije u vrtlogu globalizacije, Pula, Sveuéiliste Jurja Dobrile, Odjel za
ekonomiju i turizam ,dr. Mijo Mirkovi¢, 2010., str. 111.
2 M. Bozina Bero$, Financijske institucije i trzista Europske Unije - regulacija i supervizija, Pula,

Sveudiliste Jurja Dobrile, Odjel za ekonomiju i turizam ,dr. Mijo Mirkovi¢ , 2015., str. 47.
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Europski sustav financijskog nadzora uveden je 2010. godine, a sluzbeno je zapo¢eo
s radom 1. sijeCnja 2011. godine te predstavlja sustav koji je razgranan na vise

mikrobonitetnih i makrobonitetnih tijela.

,Glavni cilj ESFS-a jest osigurati da se pravila primjenjiva na financijski sektor na
odgovarajuci nacin provode u svim drzavama ¢lanicama s ciljem o€uvanja financijske
stabilnosti, promicanja povjerenja i pruzanja zastite potroSacima. Ciljevi Europskog
sustava financijskog nadzora takoder obuhvacdaju razvoj zajednicke kulture nadzora i

olak$avanje funkcioniranja jedinstvenoga europskog financijskog trzista.“>?

Europski sustav financijskog nadzora sastoji se od:

e Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (,European Banking
Authority” - EBA)

e Europskog nadzornog tijela za vrijednosne papire i trziSte kapitala
(,European Securities and Market Authority” - ESMA)

e Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (,European Insurance and Occupational Pensions Authority*
- EIOPA)

e te nacionalnih nadzornih tijela.

4.5. Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko
osiguranje (,,European Insurance and Occupational Pensions Authority“
- EIOPA)

Pravna osnova: Uredba (EU) br. 1094/2010 o osnivanju Europskog nadzornog tijela

(Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje) kako je

izmijenjena naknadnim zakonodavstvom.

Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje takoder
predstavlja neovisno tijelo Europske komisije, Europskog parlamenta i VijeCe

Europske unije. Sjediste EIOPA-e nalazi se u Frankfurtu an Majni. Kao glavni zadaci

**Europski sustav financijskog nadzora, Europski Parlament, 2019., str. 1,
http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/hr/FTU_2.6.14.pdf, (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

45


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010R1094-20140523&qid=1456243873961&from=HR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010R1094-20140523&qid=1456243873961&from=HR

EIOPA-a navodi se pomo¢ u odrzavanju stabilnosti financijskog sustava, osiguranje
transparentnosti trzista i financijskih proizvoda, te pomo¢ u zastiti osiguranih osoba,
&lanova i korisnika programa mirovinskih osiguranja. Sto se tie glavnih zadataka
Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje, ono je

fokusirano na financijsku stabilnost, nadzor, zastitu potroSaca, mirovine i osiguranja.

Smijernice EIOPA-e Cine procjenu upravljanja rizicima, te procjenu vlastitog rizika
drudtva za osiguranje, Sto je utemeljeno na propisima Smjernicama za vlastitu
procjenu solventnosti rizika (ORSA). Pod smjernicama EIOPA-e podrazumijeva se i
informiranje nacionalnih nadzornih tijela, te smjernice za predbiljezbu za interne

modele.

Postoje dva tipka korisnika EIOPA nadzornog tijela, potrosaci i industrija.
Predstavnici potroSaca mogu izraziti svoje misljenje u radnim skupinama EIOPA-e te
jaCanje transparentnosti, jednostavnosti, dostupnosti i pravednosti unutarnjeg trzista
za mirovine i osiguranje. Dok predstavnici industrije mogu izraziti svoje misljenje u
radnim skupinama i u interesnim skupinama, te se odnosi na kvalitetan, u€inkovit i
dosljedan nadzor osiguravatelja i strukovnih mirovinskih osiguranja u EU-u. Sto se
tice upravljacke strukture EIOPA-e, nju ¢ine Odbor nadzornika EIOPA-e, Upravni
odbor te lzvrni direktor. Odbor nadzornika Cine jo$ predsjednik parlamenta kojeg
imenuje Odbor nadzornika i potvrduje ga Europski parlament, zatim ga €ine ¢lanovi s
pravom glasa koju predstavlja nadlezno tijelo u svakoj drzavi cClanici EU-a, te
promatraci pod koje spadaju predstavnici Europske komisije, Europskog odbora za
sistemske rizike, Europskog nadzornog tijela za bankarstvo te Europskog nadzornog
tijela za vrijednosne papire i trziSte kapitala. Zadatak Upravnog odbora je da EIOPA
obavlja sve svoje duznosti, a u unutar njega djeluju predsjednik EIOPA-e, Sest
predstavnika nacionalnih nadzornih tijela te svi predstavnici Komisije. Za

svakodnevno upravljanje EIOPA-om zaduzen je lzvrsni direktor.
Kao temeljna podrucja odgovornosti EIOP-e navode se:

e regulacija — pod koju spada definiranje tehnickih standarda koja Komisija
nakon toga usvaja, te istovremeno savjetovanje Komisije u podrucjima na

kojima ona ima ovlast donositi delegirane akte koji se odnose na rad EU.
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e nadzor i konvergencija nadzora — sluzi za olakSavanje i koordiniranje
nacionalnih nadleznih tijela u njihovim aktivhostima kako bi se osigurao
djelotvoran nadzor i dosljedna primjena prava EU-a.

o funkcijska stabilnost i upravljanje krizama — provode se stres testovi za sektor
osiguranja i mirovina, te osiguranje koordiniranog spre€avanja i upravljanja
krizama, kao i odrzavanje financijske stabilnosti.

e zaStita potroSaca i financijske inovacije — zastita koja je osmisljena na nacin da
je zabranjeno financiranje proizvoda koji predstavijaju rizik za financijsku

stabilnost u EU.

Grafikon 4. Prodor osiguranja u Europi (udio premije u BDP-u)

United Austria
Kingdom 32 Belgium
Slovakia Bulgaria

Slovenia Cyprus

Sweden Czech Republic

Romania Germany

Portugal Denmark

Poland Estonia

Norway PR = Spain

Netherlands Finland

Malta ® 4 \ France
Latvia Greece

Luxembourg / Croatia

A Lithuania Hungary

Liechtenstein Ireland
o
® Italy Iceland

Izvor: http://publications.europa.eu, (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

Osiguranje ¢ini zna¢ajan dio cjelokupnog financijskog sektora, pa se tako i prodor na
trziSte razlikuje medu drzavama c&lanicama, stoga EIOPA i predstavlja neovisno
savjetodavno tijelo za Komisiju, Parlament i Vije¢e koje djeluje u podrucju
osiguravajuc¢ih drustava, druStava za reosiguranje i institucija za profesionalno

mirovinsko osiguranje.
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5. Analiza konkretnih primjera (re)osiguranja

Prema godiSnjem izvjestaju Hrvatskog ureda za osiguranje iz 2017. godine struktura
svjetske premije pokazuje kako je najveée trZiSte za osiguranje azijsko trziste koje
ima udio u ukupnoj svjetskoj premiji od 31,56 %, odmah sljedee mjesto zauzima
Europa, Ciji je udio u ukupnoj svjetskoj premiji zauzima 31,06 %, te Sjeverna Amerika
s udjelom od 31,00 %. Znatno slabiji ukupan udio u svjetskoj premiji bilieZze Oceanija i
Afrika sa 3,24 % te Juzna Amerika 3,14 % udjelom u ukupnoj svjetskoj premiji.

Grafikon 5. Struktura svjetske premije osiguranja

M Europa

B Ajeverna Amerika
M JuZzna Amerika

B Azija

H Oceanijai Afrika

Izvor: Vlastita izrada autorice prema podacima preuzetim sa http://www.huo.hr

(Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

Ako se osvrnemo na Republiku Hrvatsku njezin udio industrije osiguranja u ukupnoj
svjetskoj premiji, izvjeStajem Hrvatskog ureda za osiguranje za 2017. godinu iznosi
0,03 %, Sto RH stavlja na 66. mjesto u ukupnom poretku svjetskih zemlja po visini
premije. Sto se tie poloZzaja Republike Hrvatske ako prougavamo europsko trziste

osiguranja, onda tu RH ostvaruje udio od 0,10 %.
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.,Medunarodna usporedivost i znacCaj drustva za osiguranje i djelatnost osiguranja

uvrijezeno se prikazuje kroz tri kljuna pokazatelja:

e udjel premije osiguranja u bruto drustvenom proizvodu
e premija osiguranja po stanovniku ili osigurateljna gustoc¢a

e udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja.“*

Tablica 7. Pokazatelji znacaja drustva za osiguranje, 2017. godine

Zemlja Ukupna premijau | Ukupna premija po Premija Zo u %

% BDP-a stanovniku u USD ukupne premije
SAD 7,2 4.216 39,7
JAPAN 8,6 3.312 72,8
VELIKA BRITANIJA 9,6 3.810 75,4
FRANCUSKA 9,0 3.446 64,5
NJEMACKA 6,0 2.687 43,5
EURO PODRUCJE 7,6 2.614 0,00
EU 7,1 2.429 0,00
BUGARSKA 2,2 175 17,1
HRVATSKA 2,5 333 32,4
CESKA 2,9 609 38,1
MADARSKA 2,5 348 48,9
POLJSKA 3,0 421 31,6
RUMUNJSKA 1,2 125 20,8
SLOVENIJA 4,9 1.184 30,0

Izvor: www.huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

** http://www.huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine.)
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Pokazatelji znaCaja druStva za osiguranje u promatranoj 2017. godini za Republiku
Hrvatsku iznosili su 2,5 % udjela premije u BDP-u, odnosno iznos od 333 USD ili
2.154 kuna premije osiguranja po stanovniku, te udjel premije Zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji u iznosu od 32,4 %. Ako za iste pokazatelje promatrano susjedne
zemlje, onda vidimo da Madarska ima relativno jednake zabiljeZzene pokazatelje u
promatranoj 2017. godini kao i Republika Hrvatska. Tada su pokazatelji znacaja
drudtva za osiguranje u Madarskoj iznosili takoder 2,5 % udjela premije u BDP-u,
odnosno nesto vedi iznos od 348 USD, te udjelom premije Zivotnog osiguranja u
ukupnoj premiji u nesto vecem iznosu nego Sto to ima zabiljezeno Republika
Hrvatska, odnosno 48,9 %. Velika Britanija je u 2017. godini relativnho najpogodnije
rezultate, tako udio premije u BDP-u iznosi 9,6 %, tj. iznos od 3.810 USD, dok udio
premije zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji 75,4 %. Odmah iza Velike Britanije

nalaze se Japan i Francuska.

Tablica 8. Struktura i relativno zna€enje financijskih institucija u Republici

Hrvatskoj (u mil. kn, udjeli u %)

Financijski posrednik Imovina Udio
Poslovne banke 408.667 67,62 %
Obvezni mirovinski fondovi 98.126 16,24 %
Drustva za osiguranje 41.936 6,94 %
,Leasing“drustva 19.531 3,23 %
UCITS investicijski fondovi 19.117 3,16 %
Stambene Stedionice 5.454 0,90 %
Dobrovoljni mirovinski fondovi 5.139 0,85 %

Alternativni investicijski

tondovi 3.728 0,62 %
Faktoring drustva 1411 0,23 %
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Investicijski fondovi po
_ _ 697 0,12 %
posebnim zakonima
Mirovinsko osiguravajuée
; 554 0,09 %
drustvo
UKUPNO 604.360 100,00 %

Izvor: www.huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

Drustva za osiguranje, posebice u djelu Zivotnog osiguranja, dio su financijskog
sustava koje pruzaju stanovniStvu i poduzeéima odredenu vrstu dugorocne
namjenske Stednje. ,VazZnost drustva za osiguranje u financijskom sustavu prikazuje
se udjelom aktive drustva za osiguranje u aktivi svih financijskih institucija i udjelom
osiguranja u Stednji sektora stanovniStva, kao sektora koji raspolaze viSkovima

financijskih sredstva.“®

Ako se detaljnije pouCava Tablica 8. Struktura i relativno znacCenje financijskih
institucija u Republici Hrvatskoj, onda se moze zakljuCiti da je financijski sustav
Republike Hrvatske bankocentriCan s dominantnim udjelom u ukupnoj aktivi od 67,62
%, obvezni imovinski fondovi zauzimaju udio od 16,24 %, dok drustva za osiguranje
6,94 %, te oni ujedno Cine najznacajnije investitore u financijskom sektoru Republike

Hrvatske, s najvec¢im udjelima u cjelokupnom financijskom sustavu.

%% www.huo.hr (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

51



http://www.huo.hr/

5.1. ,,Swiss Re Group*“

,owiss Re Group® vodeéi je europski veleprodajni predstavnik za osiguranje i

reosiguranje, koji je osnovan davne 1863. godine, te kroz povijest razvija se kroz

industriju osiguranja i reosiguranja. Sjediste Swiss Re grupe nalazi se u Svicarskoj,

Zurichu, ali grupa djeluje Sirom svijeta.

Tablica 9. Drzave u kojima djeluje ,,Swiss Re Group*

AZIJSKO-
EUROPA . AMERIKA AFRIKA
PACIFICKI
Danska Australija Barbados Juzna Afrika
Francuska Kina Brazil
Njemacka Hong Kong Kanada
Izrael Indija Meksiko
Italija Japan SAD
Luksemburg Malezija
Nizozemska Singapur
Republika
Juzna Korea
Slovacka
Spanjolska
Svicarska
Velika Britanija

Izvor: Vlastita izrada autorice prema podacima preuzetim sa https://www.swissre.com

(Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

»,SWiSs Re“ grupa za osiguranje i reosiguranje primjenjuje Cetiri naCela upravljanja

rizikom:

e Kontrolirano preuzimanje rizika — ,Swiss Re“ grupa istiCe jasno definirane

okvire politike rizika i kontrolu nad rizicima, koju su klju¢ za ostvarenje

financijske snage i odrzivo staranje vrijednosti.
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e Jasna odgovornost — jasno su definirana ovlastenja, te su pojedinci odgovorni
za onaj dio rizika koji preuzimaju, uz uskladenost poslovanja sa ukupnim
cillevima ,Swiss Re" grupe.

e Neovisna kontrola rizika — namjenska jedinica unutar upravljanja rizikom
kontrolira sve aktivnosti koje se odnose na preuzimanje rizika.

e Transparentnost — transparentnost, kao i razmjena znanja klju¢ su uspjesnim

upravljanjem rizika, kao i njegovom kontrolom.

Takoder, ,Swiss Re“ grupa koristi se tzv. ,risk appetite® okvirom koji se sastoji od
dvije, medusobno povezane komponente, apetitom za rizik te tolerancijom na rizik.
Prvi okvir odnosi se na to na koji nacin i kako ,Swiss Re“ grupa za osiguranje i
reosiguranje treba rasporediti svoj kapital, likvidnost te druge resurse, dok tolerancija

na rizik definira jasne granice preuzimanja rizika.

Grafikon 6. Prikaz poslovanja ,,Swiss Re Group“ od 2013. do 2017. godine
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Izvor: https://lwww.swissre.com (Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)
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Legenda:
-> Zarada po dionici

- Cijena po dionici na kraju godine

U Grafikonu 6. prikazano je poslovanje ,Swiss Re“ grupe u razdoblju prou¢avanja od
2013. godine do 2017. godine. Ako prouc¢avamo liniju isplacenih dividenda po dionici
onda vidimo a se njena vrijednost nije znaajno mijenjala kroz cijelo promatrano
razdoblje, u 2013. godini cijena isplacena dividenda po dionici iznosila je 3,50 CHF,
dok u zadnjoj promatranoj godini njena vrijednost blago je porasla i iznosila je 4,85
CHF.

Zarade po dionici su kroz cijelo promatrano razdoblje varirale, tako je u prvoj
promatranoj 2013. godini zabiljeZzen iznos od 12,04 CHF, dok 2016. godine je
ostvaren relativho nizi iznos od 10,55 CHF, dok u zadnjoj promatranoj godini, iznos
zarade po dionici drasti¢no pada u odnosu na sve prethodne promatrane godine i
tada iznosi 1,02 CHF.

Sto se tige cijena po dionici na kraju godine, iznos je konstantno kroz promatrano
razdoblje rastao sve do zadnje 2017. godine, u 2013. godini iznosi 82,05 CHF, a u
2017. godini 91,25 CHF.

Na posljetku, kada se promatra vlasni¢ki kapital, vidimo da vrijednost konstantno
varira, u 2013. godini on iznosi 32 952 mil. USD kada je ujedno i zabiljeZzen najmaniji
iznos. U sljedecoj promatranoj godini 2014. godini iznos vlasni¢kog kapitala raste do
35 930 mil. USD, zatim u 2015. godini ponovno opada na iznos od 33 517 mil. USD,
u 2016. godini on iznosi 35 634 mil. USD, te u zadnjoj promatranoj godini zabiljezen
je iznos od 34 124 mil. USD.
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5.2. ,Croatia osiguranje d.d.”

,Croatia osiguranje d.d.” najvece je i vodeCe osiguravajuce drustvo u Republici
Hrvatskoj. Kao registrirane djelatnosti ,Croatia osiguranja d.d.“ navode se zivotno
osiguranje, nezivotno osiguranje, pomoéne djelatnosti za osiguranje i mirovinske

fondove, te procjene rizika i Steta.

U 2014. godini, ,Croatia osiguranje d.d.“ preuzela je ,Adris Grupa d.d.“, koje je danas
jedno od vodecih, ne samo hrvatskih, vec¢ i regionalnih kompanija, kao i lider u
kriterijima profitabilnosti, kompetentnosti te inovativnosti. Preuzimanjem ,Croatia
osiguranja d.d.“, ,Adris Grupa d.d.“ postala je i vode¢a kompanija na regionalnom

trziStu osiguranja.

,Croatia osiguranje d.d.“ vodecCe je drustvo u Republici Hrvatskoj u zivotnom i
nezivotnom osiguranju s trziSnim udjelima od 33,2 %, u segmentu neZivotnih
osiguranja, odnosno 17,7 % u segmentu Zivotnih osiguranja. Ukupni trzisni udio

,Croatia osiguranja d.d.“ na trziStu Republike Hrvatske iznosi 28,1 %, te je na

priblizno jednakoj razini kao i prethodne godine.

«56

Tablica 10. Financijski izvjestaj ,,Croatia osiguranja d.d.*“ za razdoblje od 01.

sijecnja 2018. do 31. prosinca 2018. godine u kunama

Naziy pozicije AOP Prethodno razdoblje Tekuée razdoblje
oznaka Zivot Nezivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno
i 2 3 4 B(3+4) G 7 8(6+47)

1. Zaradene premije (prihodovane) (AOP 126 do 132) 124 639.322.902 2.080.729.056 2.720.051.958 686.325.356 2.247.511.289 2933.836.645
1. Zaratunate bruto premie 126 639.375.760 2.500.757.408 3.140.133.168 686.466.039 2635.430.323 3.321.896.362
2 Premie swsigurana | 12 1026541 1.026.541 Pk 1331551 1331551
% Rprma wivonet} moRCct EeR wiistpeEe | oy 4425059 4425050 13523512 13523512

oskuranja/suosigurana | |
4. Premie predane u reosiguranie 128 -39.145) -273.914.966| -273.954. 111 -250.851 -304.753.752 -305.004.603
5. Premje predane u suosiguranje 129 -3442310] -3.442310 -6.051.973 -6.051.973,
6. Promjena bruto pri€uva prignosnih premija 130 10.731) -151.252.084 -151.241.353 110.181 -117.266.721 -117.156.540
7. Promena pri¢uva priienosnih premija, udio reosiguratelja 131 -24.444| 11.832.800 11.808.356 -12 25.054.536 25.054.524
8. Promena pricuva prignosnih premija, udio suosiguratefa 132 | 146.725 146725 243812 243812

Izvor: Croatia osiguranje, godiSnje izvjeS¢e za 2018. godinu, https://www.crosig.hr

(Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

% Croatia osiguranje d.d.“, godi$nje izvjesée za 2018. godinu, str 4., https://www.crosig.hr (Preuzeto:

1. srpnja 2019. godine)
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U Tablici 10. prikazan je dio financijskog izvjeStaja ,Croatia osiguranja d.d.“ za
razdoblje od 01. sijeCnja 2018. godine do 31. prosinca 2018. godine, koji se odnosi
na kraj Cetvrtog tromjesecja 2018. godine. Ukupna zaraCunata bruto premija na razini
Grupe u 2018. godini iznosi 3.321,9 mil kuna i biljezi rast od 5,8 posto u odnosu na
proslu godinu, od toga je zaraCunata bruto premija za Zivotno osiguranje iznosila
686,5 mil kuna, te ona takoder biljezi porast od 7,4 % u odnosu na 2017. godinu, dok
je zaraCunata bruto premija neZivotnog osiguranja u promatranom razdoblju iznosila
2.635,4 mil. kuna, ¢ime je zabiljezen porast od 54 % u odnosu na prethodno
razdoblje.

,Grupa cedira premije reosiguranju u sklopu redovnog poslovanja sa svrhom
ograni¢avanja svog neto potencijalnog gubitka kroz diverzifikaciju rizika. Cedirane
premije i nadoknadivi iznosi prezentiraju se kroz dobit ili gubitak na bruto principu.
Samo ugovori iz kojih proizlazi znacajan prijenos rizika osiguranja racunovodstveno
se evidentiraju kao ugovori 0 reosiguranju. lznosi naplativi po takvim ugovorima
priznaju se u istoj godini kao porezna Steta. Ugovori koji ne prenose znacajan rizik
osiguranja (tj. financijsko reosiguranje), raCunovodstveno se evidentiraju kao

depoziti. ,>’

Tablica 11. ZaraGunata bruto premija po vrstama osiguranja u kunama

ZaraCunata bruto premija 2018. %
) s . PO
poy rstama osiguranja iy H018,/2017.
Ozignranje ol nezgode 117,755, 14408 4 50 112008 926 03 4.009% -4
Ldravstveno osiguranje ST A00 090 12 41% 24730, R 11.79% 00
Osiguranje cestovnih vozila (kasko) RS BIG N2 10,77 % 209149 4978 34 11 65% 138
Ostala kasko osiguranja 0.0 45250 2 B GOLGRY. 473,27 2.20% =187
Imovina 192549 67509 19 =3% Bl A 844 34 20.51% LR
Autoodgovernost 40hi.81 1365 52 17 45% 454 A58 63107 17 549% 6.1
Ostala osiguranja od edgovornoesti 13620 479 80 4 9% 141857761 28 2, 15% 8.6
(Osiguranja kredita, jamstava i ¢nancijskih pubitaka 1000 140 485 20 5,13% 152 966,790 24 a,a0% 14
Ostala osiguranja 27423341 50 1,05% 24 L0204 94 11.59% -10.49
Osiguranje troskova pravoe zastite - 00 LG50 34030 106"
Negivotua osiguranja 2L 20 78 62% ER LR ) | 940 Al
Zivotna osiguranji Aaa. 915,15 20 8% Ak IN2 Y 20,51% a8
SVEUKUPNO 2618087 950,35 100,00 2.753.964.967 48 100.00% a2

Izvor: Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2018. godini, http://www.huo.hr,

(Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

" ibidem, str. 53.
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U Tablici 11. prikazana je zaraCunata bruto premija po vrstama osiguranja za
,Croatia osiguranje d.d.“ ZaraCunata bruto premija za Zivotna osiguranja u 2017.
godini iznosi 533.540.915,15 kuna, dok u 2018. godini biljeZe blagi porast i tada
iznose 564.731.192,77 kuna. Sto se ti¢e neZivotnih osiguranja, tu je zaradunata bruto
premija mnogo veca, u odnosu nha zivotno osiguranje, i ona u 2017. godini iznosi
2.084.497.044,20 kuna, te u 2018. godini 2.189.233.744,71 kuna.

5.3. ,Allianz osiguranje d.d.“

L2Allianz osiguranje d.d.“ u Hrvatskoj je prisutan od 1999. godine, kada su njemacki
Allianz zajedno sa Zagrebackom bankom sklopili dogovor o zajedni¢kom
preuzimanju tadasnjeg Adriatic osiguranja, tada nastaje danasnji ,Allianz Zagreb
d.d.“ s trziSnim udjelom od 4,6 %. Nadalje, kroz daljnje poslovanje ,Allianz osiguranje
d.d.“ konstantno biljezi poraste poslovanja, pa tako drustvo danas drzi preko 13 %
trziSnih udjela te zauzima drugu poziciju medu hrvatskim osiguravateljima, odmah iza

,Croatia osiguranja d.d.“.

Tablica 12. Financijski izvjestaj ,,Allianz osiguranja d.d.“ za razdoblje od 01.
sijeénja 2018. do 31. prosinca 2018. godine u kunama

Grupa Cirupa Drustvo Drudtvo

Biljetka 2018, x017. 201K, 2017

M) o 000 kn (R ke 000 kn

Faratunate bruto premije 1.24 1165901 1.14% 959 L 165901 1149959

Premije predane u rensi guranje 1.24 (M3.661) (B9.038) (93.662) (B9 .038)

Faratunate premije, neto od reosiguranja 1.24 1072239 1060921 LOTL239 1060 921

Promjpena bruto priduva peijenosnih premija 1.24 {JL.G43) (ZT7.529) (JL643) (Z7.529)
Promjena priduva prijenosnih premija, wdio

Tepsiguranja 1.24 D14z (T.574) 142 (7.574)

Faradene premije, neto od reosiguranja 1.24 150,738 1025818 L.S0. 738 1025 K18

Izvor: IzvjeScée o solventnosti i financijskom stanju (SFCR) za ,Allianz Zagreb d.d.“ za

poslovnu godinu 2018., www.allianz.hr (Preuzeto dana 1. srpnja 2019. godine)
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LAllianz osiguranje d.d.“ mjeSovito je osiguravajuce drustvo koje nudi proizvode
zivotnog i nezivotnog osiguranja. Tijekom 2018. godine druStvo je nastavilo s
uspjesnim nacinom poslovanja. ZaraCunata bruto premija tada je ostvarena u iznosu
od 1.165,9 milijuna kuna, Sto predstavlja porast od 1,4 % u odnosu na prethodnu

godinu 2017., kada je zaraCunata bruto premija bila 1.149,9 milijuna kuna.

Kada se proucCavaju zivotna osiguranja drustva onda je vidljivo da drustvo zauzima
treCu poziciju s trziSnim udjelom od 16,4 %, Sto Cini pad od 1,7 % u odnosu na
lanjsku godinu. Sto se ti¢e neZivotnog osiguranja trzisni udio takoder biljeZi blagi pad,
u 2018. godini udio je iznosio 9,7 %, a u prethodnoj 2017. godini 10,1 %, s ¢ime drzi

Cetvrtu poziciju na trZiStu neZivotnih osiguranja.

Takoder, kada se prouc¢ava bruto premijski prihod, u Zivotnom osiguranju zabiljezen
je pad za 3,1 %, dok je bruto premija i dalje iznosila visokih 514,6 milijuna kuna. Sto
se ti¢e neZivotnog osiguranja, tu bruto premijski prihod biljezi porast od 5,3 %
odnosno ostvaren je iznos od 651,3 milijuna kuna. ,Istodobno, granica solventnosti,
koja je vazan pokazatelj kvalitete poslovanja, iznosila je 228 % (2017: 258%), a

kombinirana kvota 82,5 % (2017: 90,42 %) u skladu s planiranim o&ekivanjima.“*®

Tablica 13. Prikaz solventnog kapitala u tisu¢ama kuna na 31.12.2018. godine u
kunama

Potrebni solventni kapital u thn 31.12.2018. 31.12.2017.
Trzisni rizik (1) 327685 415.505
Preuzeti rizik nefivotnog osiguranja (2) 171.768 159.999
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (3) 93.800 99.562
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 28.091 31.143
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 108.029 103.660
Diverzifikacija izmedu pojedinih rizitnih maodula (6) -228.964 -238.281
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 500.418 571.587
Kapitalni zahtjev za operativni rizik (8) 34.329 33.530
Prilagodbe za sposobnost tehnickih pricuva i odgodenih poreza da pokriju gubitke (9) -82.489 -113.881
Potrebni solventni kapital (10)=(7)+(8)+(9) 452,258 491.236

Izvor: IzvjeSc¢e o solventnosti i financijskom stanju (SFCR) za ,Allianz osiguranje d.d.”

za poslovnu godinu 2018., www.allianz.hr (Preuzeto dana 1. srpnja 2019. godine)

%% |zvjedce o solventnosti i financijskom stanju (SFCR) za ,Allianz Zagreb d.d.“ za poslovnu godinu

2018., str. 58., www.allianz.hr (Preuzeto dana 01. srpnja 2019. godine)
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Iznos potrebnog solventnog kapitala u 2018. godini zabiljeZio je blagi porast od
38.978 tisuca kuna, te je iznosio 452.258 tisuca kuna. Potrebni solventni kapital
izraCuna se da se zbroje iznosi osnovnog potrebnog solventnog kapitala, kapitalnih
zahtjeva za operativni rizik, te prilagodbe za sposobnost tehnickih priCuva i

odgodenih poreza za pokrivanje gubitaka.

Tablica 14. Zara¢unata bruto premija po vrstama osiguranja u kunama

ZaraCunata bruto premija %
) . . [IPOTRj T
poy rstama ﬂb‘lﬂllI'ilIl‘]il () 20 17.
Usiguranje o nezgode B2 42467684 451% b 208347, 19 4.5% L5
dravstveno osiguranje 1248062619 L1 24 962,310,649 2 14% 995
Osiguranje cestovnih vozila (kaskn) 61018877 B26% S4398. 111,70 5. 10% 1.2
Ostala kasko osiguranja 14 13859605 1,23% 12.141.377 71 1.114% -14.1
Imovina 151 =G 851 43 15,86% 197 210,283 76 16.492% B
Autoodgovornest 122 393 544 10 10 55" 114.005.144 75 9 78% 6.4
Ustala osiguranja od od govornosti H7.341.802 98 7.68% U645 501,80 B.50% 14.1
Osiguranja kredita, jamstava i ¢ nancijskih gobitaka 20802741 64 1 H2% 24168752, 10 207% 155
Ostala osiguranja I8 715,590 52 251% 1246445 451 2 8% a1
Osiguranje troskova pravoe zasiiie 01 (1,11 000%
Nedivotna osiguranja G14813.718,16 a3 B 998275 01 i RGN a4
Zivotna osiguranjia 53127818929 46 36% B14ATT.564.54 H.15% -3,1
SVEUKUPNO 1146091907 45 100000 116557583930 1O 00% 1,7

lzvor: Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2018. godini, http://www.huo.hr,

(Preuzeto: 1. srpnja 2019. godine)

U Tablici 14. prikazana je zaraCunata bruto premija po vrstama osiguranja za Allianz
osiguranje d.d. ZaraCunata bruto premija za Zivotna osiguranja u 2017. godini iznosi
531.278.189,29 kuna, dok u 2018. godini bileze blagi pad i tada iznose
514.577.565,38 kuna. Sto se ti€e neZivotnih osiguranja, tu je zaradunata bruto
premija blago vec¢a, u odnosu na zivotno osiguranje i ona u 2017. godini iznosi
614.813.718,16 kuna, te u 2018. godini 650.998.275,01 kuna.
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6. Zaklju€ak

Industrija re(osiguranja) vazna je za ekonomski razvoj svake zemlje, a svaki
osigurani proizvod predstavlja vazan element financijskog planiranja pojedinca,
njegove obitelji kao i svih poslovnih subjekata. U suvremenom gospodarstvu
osiguranje je postalo u€inkovitim i nezamjenjivim ¢imbenikom zastite i sigurnosti, te
razvoja drustva. Osnovni cilj ovim diplomskim radiom bio je analizirati strukturu i
poslovanje, kao i prouciti vrste osiguranja i reosiguranja kako u Europskoj uniji, tako i

u Republici Hrvatsko;.

Razvoj trZiSta osiguranja i reosiguranja mijeri se standardnim pokazateljima,
pokazatelji razvijenosti trziSta Zivotnih osiguranja su oni podaci koji se odnose na
udio zaraCunate bruto premije (ZBP) u bruto domaéem proizvodu zemlje (BDP).
Kada usporedimo trziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj s ostatkom Europe, moze
se zakljuciti da je Hrvatska industrija osiguranja joS uvijek nedovoljno razvijena, $to je
posebice uocljivo u trziStu Zivotnih osiguranja, Sto je jasno vidljivo iz pokazatelja

udjela premije osiguranja u BDP-u koji je na kraju 2018. godine iznosio tek 0,9 %.

TrziSte osiguranja i reosiguranja je u 2018. godini imalo dosta burno razdoblje, u
konacnici je doslo do povecanja ukupne zaraCunate bruto premije od 9 %. Takoder,
na trziStu Republike Hrvatske, sve linije proizvoda koje nude osiguravajuce kuce

ostvarila su povecanje premije u iznosu od 652 mil. kuna, odnosno 7,1 %.

Kada se proucavaju osiguravajuca drustva s najviSim trziSnim udjelom u zaraCunatoj
bruto premiji onda je vidljivo je ,Croatia osiguranje d.d.“ u 2018. godini ostvarila udio
od 27,9 %, odmah iza nje nalazi se ,Allianz Zagreb d.d.“ Ciji je udio na kraju 2018.
godine iznosio 11,7 %, te ,Euroherc osiguranje d.d.“ sa 11,4 %. Potom slijede
osiguravajuca druStva koja su u 2018. godini zabiljezile slabije trziSne udjele, tako je
,Generali osiguranje d.d.“ zabiljezio udio od 7,3 %, ,Adriatic osiguranje d.d.“ 6,7 %, te
,Uniga osiguranje d.d.“ s trziSnim udjelom u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji od 5,9
%. Ostala osiguravajuca drustva imali su trzidni udio u zaraCunatoj bruto premiji maniji

od 1 % u promatranoj 2018. godini.

Ako se dalje prouCava poslovanje osiguranja i reosiguranja na trzistu Republike
Hrvatske, onda je uodljivo da su premije Zivotnog osiguranja u zadnjoj promatranoj

2018. godini iznosile 3,18 mird. kuna, Sto takoder predstavlja zna¢ajno povecanje u
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odnosu na prethodnu 2017. godinu od 6,9 %. Sto se tie podrugja nezivotnog
osiguranja, ona takoder u 2018. godini biljeZe zna€ajan porast, i to u iznosu od 6,6

mird. kuna, $to ujedno predstavlja povecéanje za 7,2 %.

Moze se zakljuCiti da je utjecaj financijske krize ostavio posljedice na poslovanje
osiguravajuc¢ih drustava, kao da je ista imala utjecaja i na kreiranje njihove
investicijske politike u razdoblju nakon globalne financijske krize. Ona je narusila
stabilnost i integritet domacih i nacionalnih trZiSta osiguranja i reosiguranja. No,
analizom odredenih osiguravajucih drustava, ,Croatia osiguranja d.d.” i Allianz
osiguranja d.d.“, uodljiv je trend porasta njihove vrijednosti, zahvaljujuci ulaganjem u
drudtva za osiguranje kao i kretanjem ukupne imovine drustva u ukupnoj aktivi svih

financijskih institucija.
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SAZETAK

U diplomskom radu“ objasnjeni su pojmovi osiguranja i reosiguranja, kao i nacin
njihova poslovanja, te preuzimanje rizika, a Cija nam je podjela poznata kao zZivotno
osiguranje i nezivotno osiguranje. Oblici osiguranja i reosiguranja u Republici
Hrvatskoj definirani su Zakonom o osiguranju (NN br. 30/15, 112/18), kao i agencije
koje provode nadzor nad njihovim poslovanjem. Prou¢avanjem poslovanja osiguranja
i reosiguranja, te prema podacima HUO-a u 2018. godini, u Republici Hrvatskoj bilo
je ukupno 18 drustava za osiguranje. Poslove reosiguranja u 2018. godini nije
obavljalo niti jedno drustvo. U konacnici, prouCavanje smjernica Europskog
nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (,European
Insurance and Occupational Pensions Authority”, EIOPA) bitho nam je za
procijenjenu vlastitog rizika koji se javlja prilikom sklapanja ugovora o re(osiguranju),

kao i Solvency I, koji sluzi za uspjeSnije upravljanje rizicima.

Klju€ne rijeéi: osiguranje, reosiguranje, rizici, solventnost, EIOPA, smjernice.
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SUMMARY

This thesis explains the concepts of insurance and reinsurance, as well as the way
they do business, and manage risk-taking, and which we known understand as life
and non-life insurance. Forms of insurance and reinsurance in the Republic of
Croatia are determined by the Insurance Act (No. 30/15, 112/18), as well as by
agencies that supervise their operations. By studying insurance and reinsurance
business and according to Croatian Insurance Bureau data in 2018, there were a
total of 18 insurance companies in the Republic of Croatia. In 2018, no reinsurance
business was performed by any company. Lastly, the guidelines of the European
Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) were essential to assess
risks arising from re(insurance) contracts, as was the Solvency Il framework - which

manages risk more efficiently.

Keywords: insurance, reinsurance, risks, Solvency, EIOPA, guidelines.
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