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1. UVOD

Animacija danas ima poseban znacaj u turizmu, a stru¢noj javnosti iz oblasti
turizma, dobro je poznata vaznost turistiCke animacije. Suvremena dostignuca i visok
stupanj tehnoloskog razvoja doveli su do stvaranja i pojave novih zanimanja. Zanimanje
animatora, relativno nova profesija, koja ima svoj poCetak daleko u povijesti, danas je
dobila potpuno novo ruho. Mjenjanjem uvjeta rada, a time i uvjeta odmora, mjenjale su
se i potrebe koje su doprinosile boljem odmoru ljudi.

Animacija tako predstavlja znacCajan element u osmiSljavanju programa
namenjenih turistima. Postaje imperativ turisticke ponude svih zemalja. Zauzima
posebno mjesto u hotelijerstvu jer ciljano ispunjava vrijeme turista i doprinosi njihovom
zblizavanju i medusobnoj komunikaciji.

Predmet ovog rada je animacija u turizmu s naglaskom na animaciju djece
predskolske dobi koja su poseban segment gostiju. Animacija kao element ponude dio
je ukupne turisticke ponude i osnovni cilj putovanja i odabira turistiCke destinacije za
svoje odrediste. Animacija je, kao dio turistiCke ponude, skup znanja i vjestina sa kojima
se povecava ispunjenje zadovoljstva i motiva putovanja.

Svrha ovog rada bila je istraziti i prikazati kako animacija u turizmu utjeCe na
odluke gostiju da biraju odredenu destinaciju, vracaju se u istu te kakve ekonomske,
financijske i druge ucinke turistiCka animacija ima na turisticku ponudu pojedine
destinacije. Posebno je to prikazano na animaciji za djecu predskolske dobi koja su
poseban segment gostiju u turizmu.

Cilj ovoga rada je bilo prikazati animaciju za djecu predskolske dobi na primjeru
hotela Valamar u Rapcu koji ovoj djelatnosti poklanjaju posebnu paznju.

Pri izradi ovog rada koriSteni su strucni izvori, knjige i €lanci iz podrucja turistiCke
animacije, kao i Internet stranice.

Rad je, uz uvod i zaklju€ak, koncipiran u Cetiri medusobno povezane cjeline. U
Uvodu se obraduje predmet i cilj rada, izvori podataka i metode prikupljana te je

prikazana struktura samog rada. U drugom poglavlju obraduju se suvremeni izazovi u



turizmu. U treéem poglavlju obraduje se opcenito animacija u turizmu i njezin doprinos
stvaranju posebnog turistickog dozivljaja. Poblize se dotiCe znacaj i uloga animacije u
turistiCkoj ponudi, gdje se definira animacija u turizmu, pristupi animaciji, principi,
karakteristike i ciljevi animacije u turizmu.

U Cetvrtom poglavlju obraduju se animacijski programi, kako za odrasle tako i za
djecu, objasSnjavaju se pozeljne karakteristike animator ate znacCaj komunikacije u
turistickoj animaciji. Posebno se navode | specificnosti djece predskolske dobi te
aktivnosti prilagodene njima.

U petom se poglavlju objasSnjavaju pokazatelji uspjeSnosti animatorskih
programa, dok se u Setom poglavlju kroz tekstove i fotografije prikazuje rad animatora i
animacijskin programa u hotelima Valamar u Rapcu uz sve popratne obiteljske

sadrzaje. Sedmo poglavlje je zakljucak.



2. SUVREMENI IZAZOVI U TURIZMU

“Turizam je stvoren kako bi odgovorio na potrebu koja je opceg karaktera, a koja
se tiCe raznoraznih razmjena na razliCitim razinama drustvenog djelovanja i razvija se
na temelju drustvenih utjecaja. PonaSanje i stavovi pojedinaca hrane i opravdavaju
postojanje turizma kao drustvenog fenomena i €ine da turizam poprimi zna€enje koje u
stvari obuhvaca drustvo u svojoj organizaciji, u svojim institucijama, u planiranju i
upravljanju pravilima koja ga saéinjavaju i odreduju.”*

Trendovi u turizmu se mijenjaju, tako da su dosadasniji turisti, potrosaci, shvatili
da im je nuzno oslobadanje od stresa i to ne mogu posti¢éi na mjestima gdje se
ponavljaju iskustva iz njihove svakodnevnice.? Stoga sve vise Zele zabavu i aktivan
odmor, a cilj turistickog gospodarstva je zadovoljiti i premasiti oCekivanja turista.

Turizam i turisticka ponuda i potraznja u stalnoj su promjeni i prilagodbi koju
potiCe razvoj novih tehnologija. Opca obiljezja turistiCcke potraznje vezuju se uz stalno
rastuce nove potrebe i navike turista koje stje€u u svojim zivotnim i radnim sredinama te
ih prenose u sredine svojih priviemenih boravaka gdje ocekuju ispunjenje svojih
potreba, navika i oCekivanih turistickih sadrzaja s naglasenim potrebama dozivljavanja
neéeg novog.>

U turistickom pona$anju, kao uostalom u mnogim nacinima Zivota pojedinaca,
mozZze se primjetiti neka vrsta obostrane igre motivacija i izgleda. Ukoliko je motivacija ta
koja pojedinca potakne na polazak, uglavhom se odabir mjesta temelji na izgledu. Tko
namjerava krenuti na put radi odmora i zabave, ispred sebe ima, s obzirom na
raspolozivosti vremena i novaca, gotovo beskonacan raspon mjesta gdje moze oti¢i za

vrijeme svojih godiSnjih odmora. Stoga se konacan odbir temelji na zamisli koju ima o

LF. Suran, Slobodno vrijeme, putovanje i turizam: sociolo$ki pristup, Pula, Sveucilite Jurja Dobrile u Puli,
2016., str. 18.

% Intervju s dr. Amadeo Dobovisek: potreba gostiju u turizmu, https://www.doba.hr/doba-znanja/intervju-o-
razumijevanju-potreba-gostiju-s-dr-amadeo-dobovisek (25.7.2019.)

% Z. Cerovié, Animacija u turizmu, Opatija, Fakultet za turistiki i hotelski menadZment Opatija, 2008., str.
25.


https://www.doba.hr/doba-znanja/intervju-o-razumijevanju-potreba-gostiju-s-dr-amadeo-dobovisek
https://www.doba.hr/doba-znanja/intervju-o-razumijevanju-potreba-gostiju-s-dr-amadeo-dobovisek

mjestima u koja ide. Medutim, u nekim se slu¢ajevima dogada da turist odluci otputovati
u lokalitete koje izravno i ne poznaje, ali o kojima ipak ima neku ideju. Radi se o
tipologiji turista koji se rijetko vraca u mjesta u kojima se dozivljaj nije pokazao na nivou
hipoteti¢kog zamisljanja koje je imao prije posjeta.*

Turisti — gosti ne trpe vise greSke, za svoj novac Zele dobiti kvalitetu, Sto je
potaklo turistiCke agencije, hotele i druge sudionike u turistiCkoj ponudi, da uvedu
kontrolu kvalitete, odredene standarde i sustav upravljanja potpunom kvalitetom
turistiCke ponude. OcCekivanja i Zelje gostiju ne zadrzavaju se samo na razini potrebe
mira i fizickog odmaranja, ve¢ se njihovi planovi proSiruju potrebama za promjenom,
raznovrsnoScu i komunikacijom s drugim ljudima. Raznovrsnost turisticCke ponude u
kojoj ¢e gost moci dozivljavati promjene i uZivati u materijalnim i nematerijalnim
dobrima, najbolji je nadin zadovoljavanja turisti¢ke potrebe.’

Biti slobodan, nesputan i Sto dalje od svakodnevnih obaveza, svoj gospodar,
vlasnik vlastitog vremena i slobodan u uporabi osobne energije, cilj je mnogih domacih i
inozemnih turista.

Kako je prezentirano u ranijem dijelu teksta, u suvremenim je okolnostima od
posebne vaznosti poznavanje gostiju i njihovih navika, promjena u mentalitetu i
oCekivanjima turista. Tijekom godina promijenjena su oCekivanja i motivacija odlaska na
odmor. Dana$nji turisti znatiZeljniji su i aktivniji nego ranije, nije viSe dovoljno
izleZzavanje na plazi. Takoder na sadrzaje koji interesiraju turiste utje€u i demografske
promjene — starosna dob se povecava, pa se sadrzaji moraju mijenjati | u tom
kontekstu. Gosti su cilj ugostiteljskih i turistiCkih radnika - svaki gost je uvijek
dobrodosao (on je taj koji plac¢a, od njega objekt opstaje). Prema E. Cohenu, ,Turist je
dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u o€ekivanju zadovoljstva koja mu mogu pruZiti
novosti i promjene doZivljene na relativno dugom i neugestalom kruznom putovanju.“®

Prema WTO-u, turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivalista

provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj gostiju, radi

* F. Suran, op.cit., str. 47.

® Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017 — 2027) sa strate$kim i operativnim
planom marketinga

file://IC:/Users/Marsic/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/TempState/Do
wnloads/Glavni_plan_razvoja_turizma_SDZ%20(1).pdf (30.7.2019.)

® Erik Cohen: Tko je turist? Pojmovno razjadnjenje?
http://mudrac.ffzg.hr/~dpolsek/sociologija%20turizma/cohen%20tk0%20je%20turist1.pdf (30.7.2019.)


file:///C:/Users/Marsic/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Glavni_plan_razvoja_turizma_SDZ%20(1).pdf
file:///C:/Users/Marsic/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Glavni_plan_razvoja_turizma_SDZ%20(1).pdf
http://mudrac.ffzg.hr/~dpolsek/sociologija%20turizma/cohen%20tko%20je%20turist1.pdf

odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih mjesta i
skupova.’
Turisti viSe nisu samo dio povlastenih slojeva nekog drustva, nego je vecina njih iz

redova gotovo svih drustvenih slojeva, s razligitim potrebama i navikama.®

"B. Pirjevec, Turizam — jucer, danas, ..., Karlovac, Veleudiliste u Karlovcu, 2008, str. 17.
8z Cerovi¢, op.cit., str. 20.



3. ANIMACIJA U TURIZMU | NJEN DOPRINOS KREIRANJU POTPUNOG TURISTICKOG
DOZIVUAJA

TuristiCka ponuda izuzetno je ovisna o interesu turistiCke potraznje, a bez obzira
na uzroke, ako nema dovoljno paznje i interesa od strane kupca, ne moze se ocCekivati
ostvarenje cilja turizma, kao ni dobiti. Kako bi turisticka ponuda mogla zadovoljiti,
potrebno je ostvarivati kriterije koji formiraju turisticku ponudu: atraktivnost prostora,
prometna dostupnost, izgradeni receptivni kapaciteti i promocija u turizmu.®

Animacija je, kao podrucje djelovanja u okviru turistiCke aktivnosti i kao dio
turistiCke ponude, definirana na poc€etku industrijske revolucije i prvih oblika turistiCke
ponude koja se vezuje za vremensko razdoblje s poCetka dvadesetog stolje¢a. Tijekom
tog su se razdoblja mijenjali oblici i sadrzaji turistiCke ponude u skladu s promjenama
drustvenih gospodarskih sustava u kojma se organizirala turistiCka potraznja | njoj
pripadajuéa ponuda.*®

Kako se tijekom povijesti mijenjaju oblici i sadrzaji turisticke ponude, danas i
animacija u turizmu poprima nove sadrzaje i nove potraznje. Nekad su smjestaj i
prehrana bili glavni dio turistiCke ponude, no danas su te usluge sve maniji cilj turista.
Turist novijeg doba trazi destinaciju koja nudi promjenu, nov doZivljaj, nove dogadaje.

Postoje brojne definicije animacije u turizmu kao i pojma animatora i turista, no
izmedu brojnih definicija, izdvojene su glavne prema Zdenku Cerovicu.

»JuristiCka se animacija, kao dio turisticke ponude, definira kao skup usluga
kojima se zadovoljavaju potrebe i Zelje turista da dozivi oCekivani i zeljeni turisticki
program, kojim organizator programa povecava turisticku potro$nju. Ponudeni
animacijski programi, odnosno animacijski sadrzaji, samo su dio moguce turistiCke
ponude kao osnove za poticanje turisticke potroSnje. Animacijski programi nude se
turistima kako bi mogli doZivjeti odabranu turistiCku destinaciju ili oCekivani program s
kojim Zele dozivjeti motiv dolaska u destinaciju ili objekt. MenadzZerima i poduzetnicima
vazni su financijski pokazatelji uspjeSnosti animacijskih programa jer pokazuju kroz
sustav benchmarking moguc¢nost usporedbe s konkurencijom u okruzenju i proslim

vremenskim razdobljima kako bi menadzment mogao odrediti ekonomske ucCinke od

° B. Pirjevec, op.cit., str. 101.
0z Cerovi¢, op.cit., str. 45.



programa u tijeku, ali i planiranih programa kojima se Zeli zadovoljiti potrebe i motive
turista, kao i povecati ekonomske ucinke mnogih animacijskih programa. Animacijske
usluge ostvaruju postavljene cilieve samo u uvjetima trZi$ne valorizacije™ i to na
turistickom trZitu sa ciliem zadovoljenja potreba i motiva turista.“*?

Animacija predstavlja neki novi oblik poziva na zajednic¢ku aktivnost. Ona znadci
zabavljati, oraspoloziti, poticati, pridobivati, oduSeviti. |zraz animacija potice od latinske
rijeCi ,anima“ Sto znaci duSa i ,animare® Sto znaci oZivjeti. U engleskom jeziku rije¢
»=animation“ oznaCava ozivljenje i nadahnuée. Prema tome, doslovno znacenje izraza
animacija bilo bi: ozivljavanje doZzivljaja suvremenog otudenog Covjeka na njegovom
godisnjem odmoru. TuristiCka animacija je dio turisticke ponude kojom se zadovoljavaju
potrebe i Zelje turista da doZivi oCekivani i Zeljeni turistiCki program, kojim organizator
programa poveéava turistiéku potrognju.™

Navesti Ce se europski i ameriCki pristup animaciji u turizmu.

o Europski pristup animaciji u turizmu - znacajni predstavnici ovog pristupa

animaciji su njemacki i francuski pristup.

Kod njemackog pristupa animaciji se pridaje i naglasava vaznost prisnosti i
kolegijalni pristup gostu i svi u realizaciji animacijskog programa moraju biti prijatelji koji
se ponasaju kao da su i oni na godiSnjem odmoru. Kolege, prijatelji, koji e rijesiti
zahtjeve gosta, tako da je animator uvijek domacin, informator i osoba koja je na usluzi i
kojoj se vjeruje. Animator je osoba koja predstavlja hotel ili ugostiteljski objekt,
destinaciju, drzavu, grad, zupaniju, poduzece, vlasnika itd.

Francuski pristup u korijenu je drugaciji od njemackog i polazi od slobodnijeg
pristupa programu boravka turista u destinaciji i objektu. To je razvijeniji i proSireniji

pristup od njemackog.

" Trzigno valoriziranje animacijske usluge se ostvaruje kroz aktivnosti marketinga. Trzi$na valorizacija
animacijskih programa na izbirljivom turistickom trzistu Cini vjeStine marketinga i njegovih opée poznatih
koncepcija vaznim i neophodnim znanjima svakog menadzera koji se bavi turistitkom animacijom. Z.
Cerovi¢, op.cit., str. 269.

2 Joc.cit.

13 op.cit., str. 54.



o Ameri¢ki pristup animaciji u turizmu

AmeriCki pristup animaciji znatno je drugaciji od europskog, a polazi od
slobodnijeg pristupa proSirenja turistiCke potroSnje i veCina programa je podredena
primarno velikom broju sadrZaja i programa kojima se Zzeli zadovoljiti svakog gosta u
svakom vremenu i posti¢i maksimalnu turisticku potroSnju. Ovakav pristup vezan je i za
opc¢u kulturu ljudi na americkom kontinentu i njihovoj liberalnijom kulturi Zivota i rada.
Americki se pristup odredenju pojma animacije u turizmu odreduje u slozenom sustavu
razvijenih oblika turisticke ponude i potraznje.™

Mora se sagledavati kao neSto proizaslo iz omladinskih rekreacijskin domova,
koji su nakon 2. svjetskog rata u americ¢koj okupacijskoj zoni nastali u svrhu potpore
demokracijskih nastojanja doZivljaja slobode i ne¢e novog.

Njemackom kojeg se Cesto naziva i klasi¢nim europskim pristupom cijim su

korijenima animacije najvise naklonjeni i hrvatski animacijski pristup i programi.

« Osnovni principi animacije u turizmu

Animacijski program organizatoru stvara ocekivanu razinu dobiti koja se
ostvaruje iz turisticke potrosnje i uspijeva ako odgovara potrebama i motivima. Principi
animacije su usko vezani s ciljevima animacije, a osnova su planiranja i realizacije
svakog animacijskog programa. Prema tome, principima animacije organizator dolazi do
ciljeva, a turistu je potroSnja dokaz da je dozivio vrijednost za novac, odnosno ,value for

money".

Podjela principa animacije u turizmu dijeli se na™>:
o Princip slobode znaci potpuna sloboda odabira ponudenog, gdje turist Koristi
svaki ponudeni program po svojoj volji, potrebama i motivima, da dozivi onaj

doZivljaj zbog kojeg je i doputovao.

1 op.cit., str. 52.
1o op.cit., str. 57.



o Princip aktivnosti bez obzira bio on pasivan ili aktivan, mora sudjelovati u
programu, mora biti nazoCan. Bez sudjelovanja u ponudenom programu
nema ostvarenja animacijskog programa niti cilja animacije.

o Princip jednakosti znaCi da svaki turist koji sudjeluje u animacijskom
programu ima ista prava i svi su jednaki. Njihov je izbor koliko ¢e biti
angazirani ali svi moraju biti prihvaceni i jednaki u programu.

o Princip primjerenosti odgovara na pitanje kakav mora biti animacijski
program? Mora biti primjeren svakom segmentu turistiCke potraznje, posebno
uzrastima i zivotnim dobima turista, pogotovo zahtjevima morala i etike.

Primjeren cijeni po kojoj je prodan.

« Osnovne karakteristike i ciljevi animacije u turizmu

Osnovna motivacija za putovanje u neku od destinacija (prvenstveno kada se
radi na primjeru Hrvatske) ostaju sunce | more, ali se na taj motiv nadovezuje sve vise
novih motiva kojima se ispunjava ocekivano, zeljeno, sanjano, pozeljno, novo,
nedozivljeno ili nesto Sto je turiste dovelo upravo u to mjesto, objekt ili kod odredene
grupe ljudi.*® Za animaciju je zna&ajno formiranje skupine postavljanjem cilja:
zajedniCka aktivnost koja ¢e biti dovoljno atraktivha da privuce turiste i potakne ih se da
se uklju€e u skupinu. Ljudi se ukljuuju u skupinu iz raznih razloga:

* Zbog cilja koji se skupini postavlja

» Zbog aktivnosti koja se u skupini obavlja

 Zbog privla¢nosti ostalih ¢lanova skupine ili

* Zbog mogucnosti da pokazu svoje sposobnosti.

Animacija je djelatnost Ciji je cilj ozZivjeti turisticku ponudu, nadahnuti joj Zivot

novim sadrzajima, te, potaknuti, ,pokrenuti, motivirati turiste da sudjeluju u tim

16 op.cit., str. 55.
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sadrzajima i aktivnostima. TuristiCka animacija se pojavljuje u tri osnovna oblika
odnosno programa i to zabavni, sportsko - rekreativni i ostali programi animacije®’.

Karakteristike zabavnih programa su vecernji sati, velik broj sudionika, naglasen
trenutak javnosti izvodenja. Vrste takvih programa su zabavni programi, zabavne igre,
glazbeni programi. Sportsko — rekreativni programi se sastoje od iznajmljivanja terena,
opreme i rekvizita, Skole sportova i usluge partnera na treningu (,sparing partnera®),
turnira i natjecanja, poslova tekuceg odrzavanja i tehniCke usluge gostima. Ostali
programi animacije su izleti, posjete vjerskim obredima, ekoloSke aktivnosti u prirodi,
lokalne ribarske feste i dr.

Sportska animacija predstavlja sastavni dio programa animacije koji su sastavni
dio turisticke ponude. Nositelji ovakvih programa nazivaju se sportskim animatorima.
Drugim rije€ima osnovna zadacCa sportskih animatora u turizmu jest kreiranje
odgovarajucih sportsko-rekreacijskih programa te njihovo provodenje s odredenim
skupinama turista. Svrha animacije je povezanost s turistom bogatim iskustvom i
doZivljajem kroz zabavu, aktivnosti i upoznavanje, unapredenje kontakta, ispunjavanje
Zelja i potreba gosta, promocija i brojni ciljevi koje svaki animator mora postici prilikom
boravka gosta, a uz sve to mora se postiCi socijaliziranje, radionice, obrazovanje,
avanture i opustanje kao oblici animacijskih aktivnosti.

Cililevi animacije koji su zadovoljstvo turista u kojem leZi potpuni dozivljaj i
potpuno iskoriStavanje animacijskih aktivnosti koje su mu pruzene u turisti€koj
destinaciji radi dozivljenja motiva i potreba te ocCekivanja steCenih prije dolaska u
destinaciju, te turisticka potroSnja kao cilj animacije i svih ostalih gospodarskih
aktivnosti.'®

Dva osnovna cilja turisticke animacije su zadovoljstvo turista i turisticka
potrodnja.*®

A prosireno ciljevi animacije su:

e Zadovoljenje potreba gostiju za zabavom i rekreacijom. Potrebe turista

najcesSce su potrebe za promjenom svakodnevnice, druzenjem, kulturnim

" op.cit., str. 47. i 48.

'8 op.cit., str. 56.

19 op.cit., 55 i 56

2\, Bo3kovi¢, Zna&aj animacije u turizmu,

http://www.fms-tivat. me/download/specradovi/Maja_Boskovic.pdf (30.7.2019)
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odmaranjima, stjecanjem novih znanja ili vjeStina i navike aktivhog
provodenja odmora.

e Povecanje izvanpansionske potrosSnje i samim time povecanje prihoda
hotela. Dok su gosti unutar hotela ili u njegovom blizem okruzenju na
animacijskim aktivnostima, oni mogu trositi novac na hranu, pi¢e, suvenire
i sli¢ne potrepstine i time povecati dodatne prihode.

e Utjecati na svijest turistickih djelatnika. Cilj toga je poboljsati kontakte
medu ljudima, ukloniti strah pred nepoznatim, animirati na konzumaciju
ponude, pojacati samostalnost individualnog djelovanja, povecati i

promovirati vrijednost ponude.

* Osnovna nacela animacije u turizmu

Cilj animacije moze se ostvariti postivanjem osnovnih nacela, medu kojima se uz
nacelo primjerenosti turistima, nalaze i nacelo slobode i nacelo aktivnosti. Nacelo
slobode je jedan od temeljnih nacela koristenja slobodnog vremena i podrazumijeva da
se aktivnosti slobodnoga vremena ne smiju propisivati, vec treba prepustiti pojedincu da
ih slobodno bira u sklopu raznovrsnih moguénosti.?*

Animacija, naCelom slobode, zahtjeva da bude nenametljiva, da utjeCe na
promjene navika i stavova turista, ali kroz ostavljanje prostora turistu da punu slobodu
odluCivanja i izbora. Nacelo aktivnosti mora teziti sadrzajima koji omogucuju aktivho
sudjelovanje turista, bilo aktivnho gdje je turist neposredno uklju¢en kao sudionik i
gledatelj gdje moZe doci do izrazaja i kreativnosti, primjerice u ,drustvenim kontaktima®,
organizaciji kojoj animator ili neka druga stru¢na osoba, ¢ak i gosti sudjelujuéi aktivho
kao predavaci iznose iskustva vezana odredenom temom te prijedloge vezane uz samu
animaciju, u zabavnim programima i sportsko rekreativnim sadrzajima gosti sudjeluju

aktivno ili pasivno sudjelovanje gosta gdje su turisti pasivni gledatelj, publika.

2L V. Jankovié, Slobodno vrijeme u suvremenoj pedagoskoj teoriji i praksi, Zagreb, Pedagosko-knjizevni
zbor, 1973., str. 86.
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4. ANIMACIJSKI PROGRAMI U TURIZMU

Ucinci animacije u turizmu definirani su osnovnim ciljevima, a to su, kao $to je i
ranije spomenuto: zadovoljavanje potreba i Zelja gostiju te ostvarenje optimalnih
poslovnih rezultata.

* Neposredni ili ekonomski ucinci su oni koji se uvijek iskazuju u nov€anom
iskazu, kao financijski rezultat. MenadzZer mora animacijski program koncipirati tako da
bude financijski isplativ. U€inci koje menadzment oCekuje, u pravilu se grupiraju u dvije
skupine rezultata®*:

1. Prihod od prodaje ulaznica za kulturno-umjetnic¢ke, zabavne, sportske,
rekreativne i ostale programe. Naplacivanje i prezentiranje odredenih
promidZbenih poruka te ostalih sadrzaja i aktivnosti.

2. Prihodi od pruzanja ugostiteljskin i drugih usluga, tj. Od prodaje
alkoholnih i bezalkoholnih pic¢a, toplih i hladnih napitaka, jela, slastica i
ostaloga. Cesto se u animaciji uz neposredne financijske uginke mogu
ostvarivati i posredni financijski ucinci poput sadrzaja animacije koji su
besplatni, a kojima je cilj pridobivanje gostiju za neku bududéu
animacijsku aktivnost, sadrzaji animacije koji se naplacuju direktno te
sadrzaji koji se ne naplacuju, ali se financijski u€inak ocituje u naplati
drugih usluga (prodaja pi¢a, napitaka, hrane, suvenira, nagradnih igara
i sli¢no.)

 Posredni ili u€inci oCekivanog zadovoljstva su odredeni oCekivanim doZivljajem
uvjetovanim raznim cimbenicima, koje je financijski nemoguce iskazati a izrazito su
vazni. Posredni ucinci su uvijek rezultat uspjeSne organizacije i menadzZersKki
osmisljenog animacijskog programa koji povetava zadovoljstvo gosta i direktno
utjee?:

a) Na motivaciju turista pri izboru odredene turisticke destinacije,

b) Na ponovni dolazak turista u turisticko mjesto,

¢) Na dolazak novih gostiju,

2 prema: V. Cetinski, Animacija — kvaliteta koja se isplati, Privredni vjesnik, Zagreb, br.6/88, 1988., str.
65.
% R. Ravkin, Animacija u turizmu, Ljubljana, Zalozba mladinska knjiga, 1989., str. 70.
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d) Na produzenije turisticke sezone,
e) Na bolju popunjenost kapaciteta iza glavne sezone
f) Na bolju popunjenost ugostiteljskih sadrzaja, promjenu strukture turista i

turistiCke potraznje.

* Drustveni ucinci ili u€inci interesa za Siru turistiCku zajednicu (imidz destinacije),
kao odredeni programi koji se ne naplacuju, a prate turistiCku manifestaciju su:
promenadni koncerti limenih glazbi, nastupi folklornih i etno grupa, koncerti klapa,
grupa, ansambala, izlozbe i razni scenski nastupi, vjerski, kulturni, ili sportski , programi,
kojima se promi¢e neka destinacija ili neki buduci program kao dijela manifestacije.?*

Animacijski programi su dio turisticke ponude, koji moraju sadrzavati Citav niz
dobro organiziranih struénih menadzZera te Skolovanih voditelja kako bi izvedba
aktivnosti i programa bila sto viSe kvalitete, a isto tako se animacijski programi u turizmu
moraju prilagodavati prema vrstama objekata, lokaciji, destinaciji i profilu gostiju jer
animacija nema ucinka i efekta ako se ne prilagodi trazenim profilima. NajuCinkovitiji
animacijski programi su programi podijeljeni na dobne skupine, programe za djecu i
programe za odrasle.

Animacijski programi dijele se u skupine zabavnih programa, sportsko -
rekreativnih i ostalih programa® koji ée u daljnjem dijelu rada biti detaljno objadnjeni
opcenito i prakticno. Dok su pristupi vrstama animacijskih programa: opci pristup,
sadrzajni pristup, vremenski pristup, ponudbeni pristup te vlasniCki pristup.

1. Vrste animacijskih programa, uvazavajuéi opéi pristup, prema Krippendorfu su®®:
e Kretanje — sport, sportske igre, Setnje,
e Druzenje — piknik, izlet, rodendan za djecu,
e Stvaralacke aktivnosti — fotografiranje, crtanje, kolazi, radionice,
e Naobrazba — kongresi, koncerti, pjesnicke veceri, predavanja,
e Pustolovine — rafting, logorovanje, no¢no skijanje, ronjenje,

¢ Mirovanje — joga, meditacija.

24 7. Cerovié, op.cit., str.145.
* R. Ravkin, op.cit., str. 153.
% 3. Krippendorf, Putujuce dovjecanstvo, Zagreb, SGL Zagreb, 1996., str. 56.
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2. Sadrzajni pristup podruéju animacijskih programa mogu biti’:

e Sportsko — rekreativni programi — vjezbanje, razgibavanje i opusStanje,
sportsko - zabavne igre, sportski turniri, sportske Skole, sport i hobi,
iznajmljivanje opreme i terena u sportskoj rekreaciji

e Zabavni programi i igre — ,entertainment®:. zabavni programi, igre na moru,
vodi, bazenu, zabavni programi za djecu, zabave i ples, zabava u klubovima,
glazbeno — zabavni programi

e Kulturno — umjetnicki programi — glazbeni programi, likovni programi, graficki i
vizualni programi, programi i organizacije izlozbi, predavanja iz povijesno —
kulturne bastine, sinkretiCki programi, individualna animacija, programi
posjete muzejima, galerijama, arheoloskim nalazistima i dr.

e Ostali programi — programi u zdravstvu, Wellness programi, politicko —
drustveni programi, vjerski programi, organizacija raznih Skola i posebnih
programa za ucenje, berba plodova, maslina, groZzda, lavande, razgledavanje
morskog dna, aquavision sa brodom, Cuvanje djece, izlozbe raznih tema i

namjena

3. Vremenski pristup podrucju animacijskih programa: Boravak turista se naj¢esce
odvija u periodu od 7 — 14 dana, izuzev onih gostiju, vece platezne modi, koji si
mogu priustiti boravak duzi od navedenih. Zbog toga se animacijski programi
moraju podijeliti kako se aktivnosti i programi ne bi ponavijali i kako ne bi
turistima njihov boravak postao rutina. S vremenskog aspekta, programi se dijele
na sezonske, tiedne i dnevne animacijske programe.

e Sezonski programi, obiljezeni su vremenom duzZim od jednog mjeseca pa
do jedne godine. Sezonski programi se dijele na mjesecne ili dekadne
programe. To su u pravilu sezone: sezone kupanja, sezona skijanja,
sezona jedrenja, sezona ronjenja, sezona ribarenja, sezona igranja tenisa,
sezona maskara, itd. Sezonski se programi dijele na mjesecne ili dekadne

programe (mjesec ili deset dana).

7. Cerovi¢, op.cit. str. 68-70.
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e Tjedni programi ne traju duze od jednog tjedna, dijele se na dnevne
programe, od kojih je u najve¢em broju slu€ajeva prvi dan u nedjelju a
posljednji u petak. Subotom ili nedjeljom zapocinju sa picem dobrodoslice,
zavrSavaju ,Gala veCerom® i podjelom priznanja ili poklona za odredene
programe, na primjer, tiedna Skola plivanja, pobjednici sportskih turnira,

pobjednici na izvugenoj tomboli i dr.?®

4. Ponudbeni pristup podrucju animacijskih aktivnosti
Putovanja mogu biti s aspekta ponude i organizatora putovanja®:

e Ponudeni animacijski programi koji su dio ukupnog aranzmana turistiCkog
putovanja, najceSce je to ,paket aranzman®, organiziran preko putnicke
agencije.

e Moguci animacijski program se nudi na licu mjesta, u organizaciji putnicke
agencije ili animatora a turisti moze ili ne mora odabrati ponudene
programe.

e Slobodni animacijski program koji ne vodi turistiCka agencija, moze se
nuditi naknadno ili na licu mjesta, a odabire se potpuno slobodno od
nekog drugog organizatora putovanja.

5. Vlasnicki pristup animacijskim programima

Vlasnistvo kao pravo odreduje vrste animacijskih programa po osnovi vlasnistva,
tj. prava na neki animacijski program. Animacijski program ima svoju trziSnu i
stvarnu vrijednost u koju je ulozen ljudski rad i materijalna dobra, stoga
animacijski program moze biti u vlasniCkom smislu vlastiti program hotela ili
hotelsko turisticke tvrtke koja je uloZila kapital te je stvarno vlasnik programa
kojeg na trziStu prodaje u vlastitom ili tudem objektu. S aspekta vlasniStva
animacijski programi mogu biti*:

e Vlastiti animacijski programi koji su iskljuivo u vlasnistvu objekta ili

poduzeca u kojem se izvodi animacijski program. Animacijski rekviziti,

8 op.cit., str. 70. i 71.
29 op.cit., str. 73.i 74.
%0 op.cit., str. 74.i 75.
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animacijski program, animacijska oprema, dok su izvodaci animatori
zaposlenici poduzeca. Prednosti vlastitog animacijskog programa su
posjedovanje vlastitog brenda, kontrola troSkova, kontrola programa po
vlastitim potrebama i Zeljama gostiju, elasticnost ponude i potraznje.
Nedostaci vlastitog animacijskog programa su neelasti¢nost u promjeni
programa, veli€ina fiksnih tro§kova, mogucnost zasi¢enja, spore promjene
programa, veliki troSkovi.

Kupljeni ili tudi animacijski programi su programi u vilasniStvu drugih
poduzeéa. Programi, rekviziti i oprema obi¢no su u tudem vlasnistvu,
animatori nisu zaposlenici objekta niti poduzeéa u kojem se izvodi
program. Prednosti tudeg animacijskog programa su elastiCnost ponude,
kontrola troSkova, potpuna kontrola programa po vlastitim potrebama i
Zeljama gostiju, brze promjene programa. Nedostaci tudeg animacijskog
programa su nemogucnost kontrole fiksnih troSkova, otudivanje opreme i
inventara, nezainteresiranost za uspjeh u poslovanju objekta, spore
promjene programa, veliki troSkovi, neprepoznatljivost programa od strane

gostiju, nema kontrole animatora.

Nadalje, u programiranju turistiCke ponude u turistickoj animaciji mogu se

definirati i odrediti tri ¢imbenika®®:

a. prostor, s njegovim obiljezjima i utjecajem na uspjeSnost programa (moze biti

vanjski
b. kadrov

| unutarniji);

i, sa svim obiljezjima i kvalitetama koje ¢ine program izvodljivim i

uspjesnim;

C. program, sadrzaj i struktura ponudenog programa ima svoja obiljezja kojima se

na trzistu prodaje i adekvatno valorizira.

Bitno je naglasiti kako su sva ova tri Cimbenika medusobno povezana i utjecu

jedan na drugoga, medusobno su zavisni i jedan ¢imbenik odreduje uvjetuje ostala dva.

Najuputnije je ipak animacijske programe podijeliti prema dobnim skupinama,

odnosno prema programima za odrasle | programima za djecu.

8 op.cit., str. 78.
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4.1. Animacijski programi za odrasle

Odrasli, naime, kao najvazniji segment potraznje, Cine polaznu osnovu za
programiranje sadrzaja i programa ponude animacijskih programa s kojima se zele
zadovoljiti potrebe i motivi turista. Animacijski programi za odrasle po svojem sadrzaju i
strukturi programa za izvodenje, dijele se tako na na®*:

* Dnevna animacija za odrasle
* Vecernje animacije za odrasle
* Igre za odrasle

Dnevna animacija za odrasle planirana je i organizirana za odrasle goste, fizicki
spremne, naj¢eSc¢e osobe starije od 15 godina pa sve do treCe dobi. Programi specifi¢ni
za dnevnu animaciju se izvode na vanjskim, unutarnjim prostorima i na bazenu. Ovisno
u prostorima u kojima se izvode postoje slijedeée aktivnosti za odrasle>?:

- “Outdoor” aktivnosti — aktivnosti za odrasle na vanjskom prostoru su
odbojka na pijesku, mali nogomet, mini olimpijada, pikado, boce, stolni
tenis, ,happy hour®, badminton, ,funny gags®.

- “Indoor” aktivnosti — aktivnosti za odrasle u dvorani su bingo, pikado,
CRO club, Skola plesa.

- Naj¢esS¢e igre na bazenu za odrasle su “waterpolo”, “water basket”,
,happy hour”, natjecanje u tr€anju kroz bazen, “water volley”, “music

quiz”, “aerobic classic — hi low: keep fit” (jutarnje razgibavanje i istezanje),

“aerobic classic”, “tae bo”, “fit mix”, “aqua aerobic”, “water gym”, “power

walk”, pilates.

Vecernja animacija za odrasle odrZzava se u vecernjim satima i ima viSe zabavan
karakter kako bi se Sto viSe turista ukljuCilo u istu. Tako se mogu odrzavati tematski
party poput “welcome night” (noéi dobrodoslice), “musical quiz” (glazbeni showovi),

havajske noéi i dr.>*

%2 op.cit., str. 80.
% op.cit., str. 81. — 85.
3 op.cit., str. 86. do 89.
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Ovdje ¢e se navesti i neke od igara za odrasle poput dodavanje SeSira,
dodavanje balona, opposite, pjevanja, zaljubljenih parova itd. Animacijskim programima
za odrasle nastoji se kod gosta stvoriti dozivljaj i utisnuti uspomenu na provedeni
odmor, pruziti gostu zadovoljstvo i zabavu, bijeg od svakodnevnice te ga potaknuti da

se vrati svake sljedecCe godine u isti objekt.

4.2. Animacijski programi za djecu

Djeca su poseban segment turisticke potraznje te C€ine vaznu osnovu za
programiranje sadrzaja i programa ponude animacijskih program sa kojima se Zzeli
zadovoljiti potrebe i motive turista. Posebno izdvojeni animacijski program za djecu po
svom sadrzaju i strukturi programa za izvodeje djele se na®*:

a. Dnevna animacija za djecu, koja se jo$ dijeli na animacijske programe na
vanjskom prostoru, unutarnjem prostoru i bazenu kao osnovnim prostorima,
b. Vecernja animacija za djecu i igre za djecu
Tako su najée$ée dnevne animacije za djecu®®:

“‘Outdoor” aktivnosti — aktivnosti za djecu na vanjskom prostoru su trazenje

blaga, “ice-cream hunt”, “fruit queen”, “indian day”, mini olimpijada, “eco walk”,

izrada suvenira od prirodnih morskih materijala, “facepainting”, igre loptom,
ledena kraljica, djecji pikado, bojanje majica.

- “Indoor” aktivnosti — aktivnosti za djecu na unutarnjem prostoru su izrada maski,
crtanje, pjevanje, “twister”, “nintendo wii”.

- Animacijske igre za djecu na bazenu su vjezZbanje na bazenu, lov na blago,

natjecanje u plivanju, mala olimpijada, mini disco u bazenu.

Neke od najéescih djegjih vedernjih animacija su®”:
- Mini disco

- Muazicke igre

% op.cit., str. 89.
% op.cit., str. 90. — 94.
37 op.cit., str. 94. — 97.
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Djedji cabaret i show

Izbor za mini miss i mistera

“Mini quiz”

Talent show

Potrebno je naglasiti kako svaka animacijska tvrtka ima program prilagoden sebi
kako bi bio specifi€an. Svaki program se teoretski objaSnjava na Skolski nacin, a izvodi

se specifi¢no, slicno, ali nimalo isto.

4.3. Turisticki animatori

TuristiCki animator je turistiCki zaposlenik, koji svojim opcim karakteristikama
mora zadovoljiti potrebne kriterije. Aktivnost animatora pocinje prvim kontaktom s
gostom i traje tijekom cijelog boravka, ¢ak i nakon njegova odlaska koji najcesce
uklju€uje zadovoljstvo gosta i obecanje povratka sliedeCe godine. TraZene osobine
animatora prema gostu su svrha i cilj postojanja turisticke animacije u objektu ili
turistickoj destinaciji.*®

Kako bi mogli na adekvatan nacin obavljati svoju osnovnu zadacu, turisticki
animatori moraju posjedovati odredena znanja i vjestine koja dobivaju kroz edukaciju.
Takve oblike specijalne edukacije u svijetu provode veliki hotelski lanci, turoperatori i
agencije za organizaciju zabave, tzv. “entertainment agencies” i to nakon Sto su veé
odabrani kadar koji odgovara njihovim potrebama. No, osnovno je polaziste selekcije
kadrova u odabiru onih koji ve¢ imaju odredena znanja, vjestine, iskustvo i karakterne
osobine. Uloga sportskih animatora u turizmu ne svodi se samo na sportske aktivnosti
nego oni provode i ostale programe animacije iz podrucja kulture, umjetnosti, zabave,
hobija i sI.*°

Osnovna nacela koja animatori trebaju uvazavati su nacela slobode i nacelo
aktivnosti. NacCelo slobode podrazumijeva slobodno sudjelovanje svih sudionika, nacelo
aktivnosti ukljucivanje svih sudionika u odabrane programe. U tome klju¢nu ulogu imaju

animatori. U turistiCkoj praksi u Hrvatskoj kao i u nekim drugim zemljama na poslovima

% op.cit., str. 231., 235.-237.
oc.cit
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animacije i voditelja sportsko-rekreacijskih programa vrlo Cesto se angaziraju kadrovi
koji nisu obrazovani u podrucju kineziologije, osposobljeni samo kroz teCajeve sportske
animacije. Oni mogu voditi jednostavnije sportsko - rekreacijske programe. Medutim, za
kreiranje i provodenje strucnih programa koji utjeCu na zdravlje sudionika potrebni su
iskljugivo struénjaci kineziolozi.*

Animatori trebaju osjetiti ,dusu” turizma, biti pristupacni, dopadljivi, ljubazni,
otvoreni, moraju poznavati jezik, ponaSanje, imati moc diskrethog sugeriranja,
svestrane animacije, trebaju poznavati psihologiju gosta i domacina i poslove ostalih
turistickin djelatnika. Moraju imati dara za ozivljavanje tzv. mrtvih sezona i osiromasenih
sadrzaja, moraju se boriti za kvalitetu interpretacije i realizacije svekolikih programa na
konkretnom jeziku.

Neke od pozeljnih osobina animatora:

* Pod psihofizickim osobinama podrazumijevaju se: ugodna vanjstina, optimalna
Zivotna dob, izgradenost stavova, zainteresiranost i angaziranost, Cestitost,
profesionalnost, prirodna nadarenost, pazljivost, sklonost umjetnosti,
povjerljivost, pozitivha orijentiranost, inteligentnost i razumnost, dobro zdravlje,
energicnost i entuzijazam, lako¢a verbalnog izrazavanja, otpornost na
emocionalne pritiske, taktiénost, sposobnost paméenja, vjestina komuniciranja.**

* ZnacCajne odrednice u izboru animatora €esto su i osobnost animatora i vanjski
izgled, no, izgled mora biti primjeren skupini s kojom komunicira, pa se izbor
animatora uskladuje sa zahtjevima skupine, izgradenim stavovima, optimalnom
Zivotnom dobi, zrelosti i prema animacijskim programima mora ulijevati osjecaj
povjerenja i iskustva. Cestitost, prirodna nadarenost, pazljivost, povjerljivost te
pozitivha orijentiranost su osobine koje ulijevaju gostima sigurnost i osjecaj
dobrodoslice i ugodnosti. Zainteresiranost i angaziranost, profesionalnost,
energi¢nost i entuzijazam, kao i inteligentnost i razumnost su osobine kojima se
povecava uspjeh i posjecenost Sto vecem broju aktivnosti. Animator mora biti
Covjek Sirokih pogleda, raspolagati velikim brojem ulaznih informacija, vladati

situacijama, uvijek biti dobra raspoloZenja te prilikom prvog koraka na radno

“0 op.cit., str. 237. — 239.
* op.cit., str. 231. — 233.
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mjesto, prije poCetka radnog dana, uvijek brige ostaviti daleko iza sebe, sve do
zadnjeg trenutka i zadnje minute radnog dana.*?

Prirodnom nadarenosti mora Siriti osjecaj veselja, s obzirom na profil gostiju,
pozeljno je biti sklon umjetnosti jer je animacija, za one koji Zive kao animatori u
turizmu, umjetnost, jer animator mora biti kreativan, optimistiCan, imati
humanisticki pristup te razvijati i Siriti ljubav prema aktivnostima, spajati ljude
razli€itih stavova i nacionalnosti te stvarati medusobna prijateljstva. Vjestinom
komuniciranja pokazuje odraz znanja, vjestina, navika i svih ostalih osobina koje
obiljezavaju turistickog animatora. Bez obzira, ima li osoba sve navedene
osobine, bez znanja svjetskih jezika, osoba ne moze biti u potpunosti ono Sto se
trazi i zahtjeva, jer nikada niti jednom gostu, bez znanja njegovog materinjeg
jezika, barem u osnovama, neée uliti povjerenje, sigurnost, niti odusevljenje.*®
Kao osnovno i najvaznije, uz jezike, animator ne moze biti dobar i
zadovoljavajuci, ako nema dobro zdravlje, jer je animator osoba koja mora biti
dostupna i energic¢na, sklona obavljanju svih aktivnosti, bez pokazivanja umora i

iscrpljenosti.

Vazno je uspostaviti ravnotezu izmedu psihi¢kog i fizickog zdravlja, ne samo u

animacijskom poslu, ve¢ u svakodnevnom Zivotu, bez obzira na obavljanje bilo koje

aktivnosti.

4.4. Osobine animatora prema gostu

Vazno je naglasiti kako upravo komunikacijom, turisti¢ki animator ostvaruje svrhu

i cilj postojanja animacije jer je animator ogledalo objekta ili turistiCke destinacije i prvi

kontakt dobrodoslice gostu, kao i zadnji kontakt prilikom zavrSetka boravka. Animator

se prema gostu postavlja kao prema kolegi, prijatelju, mora biti partner u razgovorima

zbog sudjelovanja na istim aktivnostima, pa mora biti i aktivan gost na odmoru, ali i

zbog profesionalnog stava, jer gost mora pobjeci od stresnih situacija, a to se svima

*2 op.cit., str. 235. — 237.
3 op.cit., str. 235. — 237.
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dogada samo u dobrom drustvu, ako je animator pokretag, organizator, profesionalac.
Kvalitetan domacin, predstavnik i informator gostu ¢e pruziti istu sigurnost jer ¢e upravo
on gostu pribliziti znanje o objektu, destinaciji, gradu, zupaniji ili drzavi, Stitit e boje
svoje drzave, njene simbole te mora na Sto efikasniji nacin informirati gosta o svakim
promjenama, upitima i Zeljama. Na neki na€in mora gostu biti desna ruka u snalazenju

na odabranoj destinaciji.

4.5. Komunikacija u turisti¢koj animaciji

Komuniciranje, kao jedna od osnovnih tehnika i aktivnhosti animacije u turistickoj
ponudi, u kojem se u najSirem smislu prenose razne animacijske informacije, $to su
Cesto uzrok povecanju zadovoljstva i povecanju doZivljaja, ali je to i tehnika smanijivanja
konflikta i tenzije kod gostiju. Pravovremena, pravilna, cjelovita pravilno usmjerena i na
pravi nacin od animatora iznesena informcija gostima je preduvjet doZivljaja i uspjeSnog
ugodaja animacijskog programa. Komunikacija u turistiCkoj animaciji definira se kao
,Slozen sustav medusobnog informiranja izmedu svih sudionika u realizaciji
animacijskog programa, s ciljem stvaranja medusobne interakcije, izmedu animatora s
jedne strane i gostiju s druge strane koje razmjenjuju informacije o animacijskom
programu i pritom utjeéu na medusobno pona$anje i raspoloZenje®.**

Nositelji procesa komuniciranja u animaciji su svi koji sudjeljuju u animacijskom
programu iako nemaju svi isti intenzitet. Cimbenici koji utjeéu na uspjesnost
komunikacije  kao osnovnog elementa animacijskog programa su razumljivost,
zanimljivost, sazetost informacije i primjerenost primaocu. Navedeni ¢imbenici moraju
biti poznati svakom animatoru kako bi mogao kvalitetetno provesti animacijski program,
izazvati reakcije i jednosmjerne informacije pretvoriti u dvosmjerne, u Sto ve¢em broju.
Animatori prijenos informacija ostvaruju raznim sredstvima koja se mogu podijeliti na

verbalne komunikacije, pisane i vizualne komunikacije i neverbalne komunikacije.*

* op.cit., str. 208. i 209.
*® op.cit., str. 209. i 210.
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4.6. Specificnosti djece predskolske dobi i animacije prilagodene njima

lako se veC pisalo o animacijskim programima za djecu, ovdje Ce se navesti
specificnosti djece predskolskog uzrasta (prvenstveno se tu misli na djecu u dobi od 3
do 7 godina) i aktivhostima koje se s njima mogu provoditi u turistickim programima u

sklopu turistiCke animacije.

Slika 1. Kronoloska podjela na razvojna doba djeteta

Predskolsko doba — od 3. do

6. ili 7 godine

Od 3. do 4. godine —
mlade predsSkolsko doba

Od 4. do 5. godine —
srednje predskolsko doba

Od 5. do 6. ili 7. godine —

starije predskolsko doba

Izvor: V. Findak, Metodika tjelesne i zdravstvene kulture u predskolskom odgoju, Zagreb, Skolska knjiga,
1995. str. 18.

Na rast i razvoj djece predskolske dobi utje€u brojni unutarnji i vanjski faktori.
Unutarnji faktori rasta utjeCu na brzinu sazrijevanja te na dosegnutu razinu rasta i
razvoja. Moze se reci da visina djece ovisi o visini roditelja. U vanjske faktore rasta
ubrajaju se Zivotni uvjeti poslije rodenja, odnosno tijekom djetinjstva. To moze biti
prehrana, odgoj, tjelesna aktivnosti, bolesti, klima, godisSnje doba i sli¢no.

Osnovne karakteristike koje prate svakog Covjeka od zaCeca do smrti su tjelesni
rast i razvoj. Tjelesni rast odnosi se na porast visine i tezine djeteta te na promjene u
strukturi pojedinih tkiva i organa, dok razvoj oznaCava dozrijevanje organa i tkiva.

Tjelesni razvoj najbrze se odvija u prvim fazama Covjekova Zivota (prenatalno razdoblje,
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novorodence, dojence, rano djetinjstvo i predskolska dob), a kasnije, Sto je dijete starije,
taj proces se usporava. Postoje tri bioloske zakonitosti procesa rasta i razvoja*®:

* rastirazvoj organskih sustava je varijabilan

* razvojem organski sustavi povecavaju masu i mijenjaju strukturu

« zavrSetak razvoja organskih sustava vremenski je razlicit.

Vazno je naglasiti kako bi do Cetvrte godine dijete trebalo svladati osnovne
prirodne oblike kretanja. Od Cetvrte do pete godine dijete ve¢ dobro tréi, bez teSkoca
stoji na jednoj nozi i slicno, a kasnije dobro vlada i ostalim motorickim gibanjima iz
korpusa prirodnih oblika kretanja. Sto se ti€e mlade dobne skupine (od tri do Getiri
godine), jedna od osnovnih karakteristika jest da su djeca te dobi ovladala osnovnim
prirodnim oblicima kretanja hodanjem, tr€anjem, puzanjem, skakanjem, penjanjem itd.
Pokreti djece te dobi relativno su spori, dosta povrsni i skromni u odnosu prema
prostornoj orijentaciji, pa i zahtjevi koji se pred njih postavljaju mogu i moraju biti manji i
s obzirom na izvodenje pokreta, i s obzirom na trajanje zadane aktivnosti, koja ne moze
trajati duZe od 10 do 15 minuta.

Srednja dobna skupina (od Cetiri do pet godina) u djeteta se povecava i
sposobnost za kretanje, ono je brze, spretnije i toCnije pri izvodenju pokreta, odnosno
kretanja. U to vrijeme djeca vec razlikuju i smjer kretanja (naprijed-nazad), u prostoru se
bolje snalaze i s manje napora svladavaju zadace vezane uz izvodenje odredenih
pokreta ili kretanja. To je jedan od razloga Sto i tjelesna aktivnost s djecom te dobi moze
trajati nesto duze i do 20 minuta.

Za djecu starije skupine (od pet do Sest godina) karakteristicno je da im je
povecana sposobnost kretanja, snaznija su i izdrZljivija i spremnija za uklju€ivanje u
razliCite oblike tjelesnih aktivnosti. To je vrijeme kada su djeca sposobna pokrete izvoditi
nesto slozenijih pokreta. Djeca su otpornija i na promjene okoline i na promjene
izazvane pod utjecajem tjelesnog vjezbanja. Mogu podnositi duza opterecenja, pa

tielesne aktivnosti mogu trajati i do 30 minuta.*’

*® V. Findak, Metodika tielesne i zdravstvene kulture u predskolskom odgoju, Zagreb, Skolska knjiga,
1995. str. 17
4 op.cit., str. 18. — 22.
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Sukladno ovim specificnostima treba prilagoditi i aktivhosti za djecu te dobi.
Vazno je imati njihovu paznju i angaZziranost tokom cijelog programa animacije. Stoga
programi animacije za tu dob moraju biti takvi da djeca u njima aktivno sudjeluju, uZivaju
i rado se njima vracaju. To vrijedi i za kreativne aktivnosti, a ne samo za one koje traze
fiziCku angaziranost. Od velike je vaznosti da su animatori koji rade s djecom ted obi
upoznati s ovim karakteristikama te da od djeteta ne traze da izvodi ono Sto ne moze ili

mu predstavlja izvor straha ili nelagode.
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5. POKAZATELJI USPJESNOSTI ANIMACIISKIH PROGRAMA

Kako je vidljivo iz ranijeg teksta, program turisticke animacije je skup vecega
broja razli€itih usluga kojima se nudi zabava, igra, oCekivanje ne€ega novoga. Ispada
da je to uvijek dozivljaj u kome se oCekuje nesto lijepo, nesto Sto se pojedincu nije vec
duze vrijeme dogodilo. A s obzirom da ona nosi i ekonomske ucinke, vazno je naglasiti
kako se svaka gospodarska aktivnost pokreée s ciliem ostvarivanja pozitivnih
ekonimskih i financijskih ucinaka. UCinci animacije u turizmu definirani su osnovnim
cilievima animacije, a to su zadovoljenje Zelja i potreba gostiju i ostvarenje optimalnih
poslovnih rezultata.*®

Ekonomske ucinke animacije, polazedi s aspekta oCekivanja interesnih skupina,
mozZe se grupirati u tri osnovne skupine*®:

o Neposredni ili ekonomski ucinci

Svaki se menadzerski projekt u animaciji u planovima mora izraziti i kroz financijske
ucinke, odnosno primjenom budZetskog pristupa. MenadZer animacijski program
mora koncipirati tako da bude financijski isplativ. U&inci koje menadzer oCekuje u
pravilu se grupiraju u dvije skupine rezultata. U jednu skupinu pripadaju prihodi od
prodaje ulaznica za kulturno-umjetnicke, zabavne, sportske, rekreativne i ostale
programe te naplacivanje i prezentiranje odredenih promidzbenih poruka i ostalih
sadrzaja i aktivnosti. Drugoj skupini pripadaju prihodi od pruzanja ugostiteljskih i
drugih usluga, tj. od prodaje alkoholnih i bezalkoholnih pic¢a, toplih i hladnih napitaka,
jela, slastica i ostaloga. Cesto se u animaciji uz neposredne ekonomske udinke
mogu ostvarivati i posredni financijski u€inci, tj. oni koji se mogu ocekivati. To mogu
biti animacijski sadrzaji koji su besplatni, a kojima je cilj pridobivanje gostiju za neku
buducu animacijsku aktivnost kojom ¢e se ostvariti neposredan financijski ucinak.
Posredni financijski ucinci su i sadrzaji koji se naplacuju direktno, ali i oni koji se ne
naplacéuju, ali se financijski u€inak ucituje u naplati drugih usluga kao $to su pice,

hrana, suveniri i sl.

8 op.cit., str. 141.
* op.cit., str. 142. — 146.
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o Posredni ili u¢inci o¢ekivanog zadovoljstva

UCinci animacije gostiju odredeni su oCekivanim doZivljajem koji moZze biti uvjetovan
psiholoskim, socioloSkim, kulturoloskim, vjerskim i ostalim Cimbenicim te ih je
financijski gotovo nemoguce dokazati. lako se ne mogu iskazati financijski, oni su
vazni jer su to ulaganja u buduce pozitivne ucCinke koji imaju karakter nemijerljivin
koristi. Oni su uvijek rezultat uspjeSne organizacije i menadzerski osmisljenog
animacijskog programa koji poveCava zadovoljstvo gosta i direktno utjeCe na
motivaciju turista pri izboru odredene destinacije, ponovni dolazak gosta u turisticko
mjesto, dolazak novih gostiju, produzZenje turistiCke sezone, popunjenost kapaciteta
nakon glavne sezone i na bolju popunjenost ugostiteljskih sadrzaja, promjenu
strukture turista i turistiCke potraznje. Cilj svakog programa animacije mora biti
zadovoljenje kvalitete i kvantitete usluga, odnosno uvijek po svojoj vrijednosti mora
odgovarati koli€ini novca koje je turist platio. Vazno je sagledati da li ¢e toCka
pokri¢a biti ravna nuli. ToCka pokrica je, naime, ona koli€ina proizvoda (usluge) kod
koje je ukupan prihod jednak ukupnim troskovima. Operativha dobit (prihodi minus
rashodi) kod toCke pokrica jednaka je nuli. MenadZzment je vrlo zainteresiran za
koncept toCke pokri¢a jer na temelju tih podataka mogu se donijeti znacajne odluke,
kao npr. koliko proizvoda treba prodati da se postigne odredeni iznos operativhe
dobiti, koliko proizvoda treba prodati da se ostvari odredeni iznos neto dobiti, koliko
proizvoda treba prodati da se opravda povecanje troSkova promidzbe, kako
smanjenje prodajne cijene moze utjecati na operativhu dobit, itd. Ukoliko se uz
pomo¢ animacije uspije posti¢i da toCka pokrica bude jednaka nuli, mozZe se redi

kako je animacija ispunila svoju svrhu.

o Drustveni ili u€inci od interesa za Siru turisticku zajednicu

U vecoj ili manjoj mjeri, u€inci animacije u turizmu uvijek imaju odraza i na ukupne
uCinke drzave i Sire turistiCke zajednice drustva. Gost koji je zadovoljan ponudenim
programom i ukupnim pozitivnim doZivljajem vratit ¢e se u destinaciju, odnosno
drzavu. Stoga, Sira turisticka zajednica treba na ekonomske ucinke gledati u
posrednom, tj. u njezinom neizravhom ucinku kroz efekte koje ostvaruje uvecanim

porezima, komunalnom naknadom, boravidnim pristojpama i sl. Potrebno je
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financirati odredene animacijske programe i projekte koji ne¢e odmah donositi
financijske ucinke, ali ¢e dugoroCno imati velike pozitivne ucinke za turisti¢ku

zajednicu.
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6. TURISTICKA ANIMACIJA ZA DJECU NA PRIMJERU VALAMAR HOTELA RABAC

Valamar grupa vecinski je dioni¢ar Valamar Adria holdinga d.d. ¢ime je posredno
vecinski vlasnik turistiCkih drustava Riviera Adria d.d. i Dubrovnik-Babin kuk d.d., a
neposredno je vecinski vlasnik Puntizele d.o.o. i Bugenvilie d.o.o. Valamar Riviera d.d.
najveca je turistiCko poduzeée u Hrvatskoj. Cilj ulaganja ovog poduzeca je proSirenje
usluge i kvalitete usluga u navedenim drustvima, na nacin da se kvalitetnim
prilagodbama na kontinuirane trziSne mijene ostvari najve¢a moguca korist za
dioniCare. U vlasniStvu Valamar grupe su i tvrtke Valamar hoteli i ljetovaliSta d.o.o. i
Valamar turistiCki projekti d.o.o. Valamar hoteli i ljetovaliSta vodeca je hrvatska tvrtka za
upravljanje turistiCkim kapacitetima, a Valamar je ujedno i prvi hrvatski hotelski brend.
Valamar turisticki projekti tvrtka je koja se bavi projektiranjem i upravljanjem
investicijama.*

Vizija, misija i temeljne vrijednosti**:

- Vizija Valamara: Biti lider u odmoriSnom turizmu | partner turistiCkim
destinacijama u kreiranju autenti¢nih doZivijaja.

- Misija Valamara: Inovativho upravljanje odmorisnim turizmom u cilju kreiranja
nezaboravnih doZivljaja za goste.

Stvaranje poticajne korporativne kulture gdje su gosti i zaposlenici na prvom

mjestu.

Odgovornim poslovanjem stvaranje nove vrijednosti za dioni¢are vodeci brigu o

odrzivom razvoju i lokalnim zajednicama.

- Temeljne vrijednosti:
o ODGOVORNOST
Odgovornost i vjerodostojnost prema poslovnim partnerima, paZljiv
poslodavac koji se brine za svoje zaposlenike, pruZza podrsku drustvenoj
zajednici i posvecen ocuvanju okolisa.
o GOSTOLJUBIVOST

Trude se da se njihovi gosti uvijek osjecaju dobrodosli i iznimno cijenjeni.

%0 https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/ (25.8.2019.)
5t https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/misija-vizija-i-temeljne-vrijednosti/ (25.8.2019.)
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o AMBICIOZNOST
Postavljaju si izazovne ciljeve te streme jzvrsnosti u svemu sto rade.

o INOVATIVNOST
Uvijek spremni za promjene i angaZzirani u traZzenju prilika za inovacije
koje Ce pridonijeti boljim rezultatima.

o PONOS

Ponosni na svoje destinacije i na to $to su dio obitelji Valamar.

6.1. Turisti¢ka animacija u Valamaru

U Valamaru tako smatraju kako je najsvestraniji i najkomunikativniji turisticki
djelatnik svakako animator. On je ogledalo tvrtke koju zastupa te prvi i posljednji kontakt
s gostom. Kvalitetan smjestaj i prehrana viSe nisu najvaznije odlike dobre usluge,
posebno obiteljima s malom djecom. U velikom broju sluCajeva, naime, upravo je
animator jamstvo za zadovoljnog gosta, promociju prodaje sadrzaja, provodenje
programa te identifikaciju s uslugom ili proizvodom koji se prodaje. Animator je uvijek
prisutan u objektu, kampu ili mjestu gdje je organiziran program. Glavne znacajke
svakog animatora su kreativnost, komunikativnost, usluznost i snalaZljivost.

Animatori rade u timovima, a svaki tim od deset animatora vodi voditel]
animacijskog tima (Animation Team Manager), koji je, na kraju krajeva, zasluzan za sve
koncepte, ideje i planove koji se provode u djelo na terenu pa je njegova uloga u
animaciji vrlo vazna. Odjel aktivhosti VAT — Valamar Animation Team je tim od ljudi koji
su osposobljeni za rad u turizmu i animaciji, koji se zapo$ljavaju nakon audicije i
zavr$nog eliminacijskog tec€aja prije samog pocCetka sezone. Ulaz u Valamar Animation
Team zahtjeva sposobnost komuniciranja, znanja barem 3 strana jezika, timski rad,
predanost poslu i timu i pridonoSenje boljitku turisticke sezone, predanost svakom gostu
i sposobnost vodenja jutarnjih, dnevnih i veCernjih programa. Postoje Cetiri skupine

animatora: djegji, sportski, dnevni/ allround i veéernji animator.>?

5 https://lwww.turizmoteka.hr/ekstra/interview/jadranka-krizmanic-voditeljica-odjela-animacije-valamar/
(25.8.2019.)
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Djecji animator radi s djecom od 0 do 12 godina starosti razli¢itih jeziCnih
podrucja. Dnevni djecji programi odvijaju se u mini clubu, na igralistu, na i u bazenu te
na poludnevnim, tematskim izletima. Uz dnevne programe organiziraju se i vecernji
programi s djecom (maskenbal, cirkus, aukcija i sl.).

Sportski animator provodi sportske programe: aerobik, aquaerobik, gimnastiku,
Skolu plivanja, turnire sportskih igara (odbojka, koSarka, nogomet, igre na bazenu i sl.) i
za to treba biti osposobljen (student KinezioloSkog fakulteta, profesor fizicke kulture,
licencirani aerobik instruktor, zavrSena viSa trenerska Skola ili ista u tijeku te druge
priznate licence). Aktivnosti sportskog animatora su: morning stretching, yoga i active
wake up, aqua aerobic, aerobic, pilates, tae bo, dance workout, nordic walking i jogging,
po potrebi i one sportske aktivnosti koje predlozZi gost i grupa gostiju ako im je potrebno
dodatno za odrzavanje kondicije. Takoder je sportski animator zaduzen za Skolu
plivanja, u€enju osnova plivanja u okviru boravka turista na tjedan dana i Skolu plesa.

Dnevni/ all around animator organizira i provodi akcije vezane uz prodaju hrane i
pi¢a tijekom dana te vodi drusStvene i sportske igre s djecom i odraslima. Takoder
provodi Skolu hrvatskog jezika te organizira rad u kreativnoj radionici i tzv. kidni
program. Dnevni animator zaduzen je i za animiranje gostiju za sudjelovanje u
vecernjim programima (miss, mister i sl.). All around animator je animator sposoban za
vodenje turnira i ostalih aktivnosti koje nisu vezane za aktivnosti sportskih animatora.
Aktivnosti all around animatora su Teen club za djecu od 13- 18 godina koji se nalazi na
turistickom naselju Girandella, nedaleko od Hotela Valamar Sanfior, mini golf, stolni
tenis, pikado, odbojka na pijesku, nogomet na pijesku, igre na bazenu, bike tours,
pripremanje terena i pomaganje u pripremanju aktivnosti sportskinh animatora,
pripremanje za aktivnosti dje€jim animatorima te slaganje i pripremanje za vecernje
programe, oglasavanje i mijenjanje plakata.

Vecernji animator radi na terasi kao voditelj veCernjeg programa. Sudjeluje i
pomaze u izvodenju programa i zaduZen je za animaciju gostiju na terasama.

No, to sve zajedno ne bi bilo toliko zanimljivo da Maro klubove (po svim dobnim
skupinama) ne posjecuje i nasa maskota, raCic Maro kojeg djeca, ali i odrasli

obozZavaju. Maro Family koncept - uz uobiCajenu kategorizaciju, Valamarovi obiteljski
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hoteli i ljetovaliSta imaju i Maro zvjezdice: $to je ponuda za djecu i roditelje Sira, broj
Maro zvjezdica hotela ili ljetovalista je veéi.>®

Bitno je naglasiti kako Valamar smatra da je odgovornosti voditelja animacije i
svakog animatora odrzati turistiCku sezonu zivom i zabavnom, priustiti svakom gostu
zabavu i dozZivljaj te da se ugodno osjecaju tijekom odmora. Voditelj animacije sastavlja
plan i program, odrzava timske sastanke i izlaZe rezultate anketa i zadovoljstva gostiju,
dok animator provodi sve planove i programe i poboljSava i popravlja programe ako su
gosti izrazili nezadovoljstvo. Animator i cijeli animacijski tim moraju konstantno biti u
neposrednom kontaktu sa ostalim hotelskim osobljem i suradivati tokom cijelog dana i
cijele sezone.>

Takoder, odgovornost voditelja i animatora je prikladno izgledati, nositi
adekvatnu opremu i uniformu i biti uredni. Specificha uniforma animatora iz svih

Valamar tvrtki u Hrvatskoj je plavo-zelena maijica sa logom animacije i bijele hlace.

Slika 2. Animatori u aktivnosti s djecom u Valamarovim hotelima

https://vivblog.valamar-riviera.com/intervju-jadranka-krizmanic-voditeljica-odjela-animacije/

:j https://www.valamar.com/cmsmedia/valamar/brochures/hotel-hr.pdf (25.8.2019.)
Ibidem

33


https://www.valamar.com/cmsmedia/valamar/brochures/hotel-hr.pdf

6.2. Maro club

Ono $to je posebnost po pitanju animacije u Valamaru, a tako i u Valamarovim
objektima u Rapcu je svakako Maro Club zaduzen za djecju animaciju i osmisljavanje
aktivnog i kreativhog vremena djece dok su na odmoru sa svojim obiteljima. Objekti
imaju vrhunski uredene djecje igraonice i sadrzaje Super Maro namijenjene djeci svih
uzrasta do 12 godina. Dok su program za tinejdZere organizirani u Teen Hangoutu.>
Djeg&ji animator u Valamaru je ujedno i zaposlenik u Maro clubu®® — mini clubu poznatom
po maskoti Mara zbog kojeg je Maro Club poznat u cijelom svijetu. Maskota Maro ostaje
djeci i gostima dugogodiSnja uspomena. Ovo je u€inkovita i ostvariva ideja privlaCenja i
vracanja gostiju u objekte iz razloga Sto djeca maskotu obozZavaju, a animatori i

zaposlenici se trude ostaviti najljepsi dojam i nezaboravne uspomene.

Izvor: http://www.katja-alen.si/maskote-1412 (25.8.2019)

*° https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
525.8.2019.)

® Maro club — Maro je maskota Valamarovog mini cluba po €¢emu su nazvani svi Valamarovi mini clubovi
u Hrvatskoj. Maro ima svoju kniiZicu, svoj kviz, svoje igrice i svoju hranu. Ibidem
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U Maro clubovima kao animatori se zapoSljavaju $kolovani odgojitelji,

osposobljeni za rad s djecom te prethodnim iskustvom u radu. Maro Club je igraonica i

mala Skola za djecu koju roditelji - gosti ostavljaju na cijeli dan s animatorom, osim za

vrijeme animatorove pauze. Maro Club se sastoji od brojnih aktivnosti i nudi razne

pogodnosti za djecu i roditelje.

Vrhunski opremljene dje€je igraonice prema Super Maro programu - Maro Club

prilagoden djeci od 3 do 7 i od 7 do 12 godina i Maro Baby Club do 3 godine starosti.

Od ostalih obiteljskih sadrzaja®":

Teen hangout — posebno ureden vanjski i unutarnji prostor za tinejdzere

Zabavni sadrzaj za cijelu obitelj - kino, kazaliSte, obiteljska igraonica, soft play

room, fithess na otvorenom za sve uzraste

Djedji kutak u bife restoranu s prilagodenim menijem i nadzorom struénog osoblja

Obiteljska plaza i bazen - $ljun€ana plaza, obiteljski bazen s grijanom vodom,

djecji bazen s vodenim atrakcijama i splash igraliSte

Maro vrt na raspolaganju djeci uz povremene poduke o vrtlarenju

Takoder, kako je i ranije navedeno, ovisno o opremljenosti obiteljskim sadrzajima

hoteli Valamar dobivaju i tzv. Maro zvjezdicu. Tako hoteli u Rapcu imaju slijedeci broj

Maro zvjezdica®®;

3 Maro zvjezdice: Valamar Bellevue Hotel & Residence 4*, Rabac

Hoteli i sadrzaji:

Hoteli i ljetovaliSta s 3 i 4 zvjezdice smjeSteni na obali

Plaza s lezaljkama i suncobranima neposredno uz hotel (uz naknadu)
Vanjski bazen i djecji bazen

Sigurno djecje igraliste

Razli¢ite mogucnosti sportova na otvorenome (odbojka, tenis, najam
bicikala s pomo¢nim kotaCima ovisno o raspolozivosti, razli€iti sportovi na

vodi i sli¢no)

Oprema i odlike sobe:

57 .
Ibidem
> https://www.valamar.com/cmsmedia/valamar/brochures/hotel-hr.pdf (25.8.2019.)
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Djedji kreveti¢ (uz naknadu)

Rolete za zamracivanje sobe

Na zahtjev: oprema za sigurnost djece i sigurnosna zastita za utiCnice,
klupica u kupaonici, djeCje kadice, kahlice, hodalice, toaletni proizvodi za
djecu

Najam PlayStation-a (uz naknadu)

Obroci:

Obiteljski stolovi, visoki stolci za djecu, djecji pribor za jelo i caSe,
podbradnjaci
Voda u Maro Clubu

Bife s velikim izborom zdravih i uravnotezenih obroka

Prostor za igru:

Maro Club unutar hotela ili apartmanskog naselja ili u njegovoj blizini
Igraonice s igratkama

IgraliSta s pjeS€anicima, ljuljaCkama i toboganima

Radionice i crtaonice za djecu

Organizirane aktivnosti i dje€ji programi najmanje dva puta tjedno

(gusarski dan, olimpijski dan, vecernji nastupi i sli¢no)

Usluge za obitelji s bebama i djecom:

Profesionalne dadilje u sklopu tima animatora

Usluge ¢uvanja djece (uz naknadu)

Cuvanje djece od 4 godine i starije, najmanje 4 sata dnevno
Usluge pranja rublja (uz naknadu)

Okoli$ prilagoden potrebama obitelji

- 4 maro zvjezdice: Hotel & Casa Valamar Sanfior 4*, Rabac (uz gore navedeno)

Hotel i sadrzaji:

+ IgraliSte unutar hotela

+ Igralite na samoj plazi ili uz nju

Oprema i odlike sobe:

» Drustvene igre mogu se na zahtjev dobiti na recepciji
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Obroci:
» Pica po izboru za djecu tijekom cijelog dana u Maro Clubu
* Poslijepodnevni sladoled u Maro Clubu
» Djedji kutak u glavhom restoranu
* Rucak i veCera s animatorima
Prostor za igru:
* Maro Club za razliite dobne skupine (Mini Maro: 4 - 6 godina, Midi
Maro: 7 - 9 godina, Maxi Maro: 10 - 12 godina) od 15. lipnja do 1.
Rujna
+ Teens Lounge
+ Organizirane obiteljske igre
Usluge za obitelji s bebama i djecom:
« Cuvanje djece od 4 godine i starije, najmanje 7 sati dnevno, od 15.
lipnja do 1. rujna

e Zabava s maskotom Marom

Slika 4. Igraonica za djecu manjeg uzrasta

——

™
‘» —
D

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)
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Slika 5. Igraonica za djecu manjeg uzrasta 2

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)

Slika 6. Dio igralista ispred hotela

B W
3 ey

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)

Slika 7. Djecji kino unutar hotela

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)
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Slika 8. Djecja blagovaonica

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)

Slika 9. Tobogan za djecu unutar bara

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)

Slika 10. Djecji vrt

Izvor: https://www.valamar.com/hr/hoteli-rabac/valamar-girandella-resort/maro-garancija-kvalitete
(25.8.2019.)
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6.3. Programi za djecu tijekom dana

Ovdje se navodi nekoliko interaktivnih programa koji se provode unutar pragrama
animacije za djecu u Maro clubovima. U 09:00 se tako otvara Maro club gdje aktivnosti
zapocinju Check-in-om u Maro club, crtanjem, bojanjem, pripremanjem za nadolazece
aktivnosti, ovisno o glavnoj aktivnosti kroz dan. Aktivnosti koje se odvijaju od 10:00-
12:00 se sastoje od: Dana pirata gdje se djeca iz svih Maro clubova u Rapcu, obucena i
preruSena u pirate sastaju u Maro clubu Casa Valamar Sanfior i kreCu u potragu do
glavnog odredista i napad, na glavhom odredis$tu ih ¢eka glavni pirat, koji spava na plaZi
pod svjetionikom i tamo Cuva kutiju s blagom. Nakon toga djeca dobivaju svoje poklone
te se vracaju u Maro club nakon duge Setnje plazom.

Dan Indijanaca je takoder tematski dan, sliCan danu pirata, gdje se djeca
pripremaju i maskiraju u navedene likove, idu u potragu obalom za nestalim perima
glavnog poglavice. Kada dodu do umornog poglavice, obave ritualan pozdrav suncu i
pleSu dozivajuéi kiSu i nakon toga se vracaju zajedno u glavni Maro club gdje svako
dijete od poglavice dobije kuglicu sladoleda.

Obiteljski dan je turnir za djecu s roditeljima gdje se svaka obitelj zajedno natjece
u odredenim sportovima, naj¢esS¢e je to mini golf i na taj naCin se zblizavaju obitelji
medusobno i upoznaju gosti koji se tokom svog boravka nastavljaju druZiti u objektu.

Sentona dan je dan kada djeca pripremaju crteze i skupljaju kamencice,
pronalaze CeSere i ostale specificne morske predmete koje ukraSavaju bojama,
ocrtavaju na velikoj plahti prirodu i ostavljaju svoje Sarene dlanove, a animator prikuplja
slike prostora i mjesta fotografiranih u prirodi i kre¢e u potragu s djecom, sve dok ne

dodu do velikog bunara u Gornjem Rapcu i mjesta gdje je Sentona nekada Zivjela.

6.4. Novi sadrZaji za djecu u sezoni 2019.

Valamar Riviera ove je godine u suradnji s agencijom Kula 3 specijaliziranom za
osmisljavanje sadrZaja u turizmu u PoreCu i Rapcu uredila Cetiri nove zabavne i
umjetnicke atrakcije koje posebno privlaCe najmlade posjetitelje. Nove atrakcije su tako

ideja i djelo dizajnera i profesora likovne kulture Nedjeljka Mikca Caka, a sve su
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inspirirane elementima iz bogate istarske povijesti i zanimljivih legendi s poluotoka.
Sadrzaji su realizirani uz pomo¢ struénih savjetnika ArheoloSkog muzeja Istre te
uskladeni sa struénim misljenjem Konzervatorskog odjela u Puli. Umjetni¢ke instalacije
vrlo su brzo postale iznimno popularne i dobro posjecene, a pokazale su se kao idealno
mjesto za fotografiranje i zabavu za cijelu obitelj.>

U Rapcu je u sklopu Valamar Collection Girandella Resorta 4/5* osmisljen
kreativni prostor za animacijske programe u obliku nasukanog gusarskog broda. Pirate
House smjesten je na plazi u Rapcu, svojim izgledom i sadrzajem privlaCi ne samo
najmlade vec¢ i one malo starije. Unutar broda nalazi se djecji kutak s animatorima iz
Valamara pa roditelji mogu ostaviti svoju djecu na igru i Cuvanje te bezbrizno uzivati u

vremenu za sebe.®

Slika 11. Novi sadrzaj u Rapcu — Pirate Island

Y

R g = —

Izvor: https://valamar-riviera.com/hr/mediji/priopcenja-za-medije/nove-umjetnicke-atrakcije-u-porecu-i-
rapcu/#image-56 (28.8.2019.)

Kako je i ranije navedeno, smjestaj, usluge i sadrzaji u Girandella Maro Suites u
potpunosti su prilagodeni obitelima s djecom. Od prostranih obiteljskih soba
opremljenih djecjim potrepStinama, preko unutarnjih i vanjskih bazena s vodenim

efektima i toboganima do obilja zabave u Maro klubovima i Teen Hangout zoni za

%9 https://www.kigo.hr/valamar-riviera-dodatno-obogatila-ponudu-zabavnog-sadrzaja-za-cijelu-obitelj/
25.8.2019.)

go https://valamar-riviera.com/hr/mediji/priopcenja-za-medije/nove-umjetnicke-atrakcije-u-porecu-i-
rapcu/#image-56 (25.8.2019.)
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tinejdZere. Obiteljima su posebno namijenjeni i all inclusive i djecji bife u restoranu te
play lounge s unutarnjim igraliStem i 24-satnom all-inclusive ponudom toplih napitaka,
bezalkoholnih pi¢a i poslijepodnevnih snackova poput salata, juha i kolaca. Od ove
godine hotel nudi u ponudi: Aqua Maro (unutarnji kompleks s bazenom za bebe,

toboganima i unutarnjim bazenom) i mali poligon za bicikle i autice na krovu Maro kluba.

Slika 12. Unutarnji kompleks s bazenom za bebe

Izvor: https://valamar-riviera.com/hr/mediji/priopcenja-za-medije/nove-umjetnicke-atrakcije-u-porecu-i-
rapcu/#image-56 (25.8.2019.)

Valamar tako shvac¢a kako motiv dolaska nije samo hotel nego destinacija te
kako je potrebno ponuditi vise od pukog sunca i mora. A tu na shagu stupa kvalitetni,
autenti€an i raznolik sadrzaj u turistickoj destinaciji. Veéina na ovakve stvari gleda kao
troSak, no tu jako grijeSi. Valamar shvacéa kako je ovo investicija koja ¢e se Valamaru

itekako vratiti i vraca se iz godine u godinu.
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7. ZAKUUCAK

Novi trendovi u turizmu nose sa sobom i nove zahtjeve turistiCkih potroSaca.
Nuditelji usluga moraju se prilagoditi potraznji koja je svake godine sve veca jer razliciti
gosti imaju i razliCite zahtjeve. Gosti viSe ne biraju samo destinaciju radi destinacije,
Zele dozZivjeti neSto novo, ugodno i zabavno provoditi svoje vrijeme na odmoru, vratiti se
kuci obogacni novim iskustvima. Posebno se to odnosi na djecu, koja tijekom odmora
imaju puno slobodnog vremena koje treba kvalitetno ispuniti kako bi im boravak na
odmoru, posebice u velikim turistickim kompleksima ostao u lijepom sje¢anju i bio
dozivljaju koji ¢e jos dugo pamtiti.

TuristiCka animacija je danas svakako jedan od najvaznijih turistickih proizvoda,
a dobar i kvalitetan animator, zaposlenik koji svakako utjeCe na popunjenost i samu
ponudu hotelskog smjestaja. Kvalitetno osposobljen i educiran animator pozeljan je
kadar u turizmu. Cinjenica je da njegov pristup gostu i naéin komuniciranja tijekom
animacija najviSe doprinosi zadovoljstvu gosta tijekom boravka u nekom hotelskom ili
turistickom objektu te njegovom ponovnom vracanju.

Djeca predskolske dobi poseban su segment turista koji imaju svoje specificnosti,
paznja im traje, ovisno od dobi od 15 minuta do pola sata, a toliko mogu izdrzati i neku
vodenu aktivnost. Za animatora je vazno da poznaje ove specificnosti te da program
prilagodi grupi s kojom radi. Neka Ce djeca brze, a neka sporije savladavati sadrzaje, ali
ono $to je najvaznije u radu s djecom ted obi je da ona to rade bez prisile, da uzivaju i
da se rado vracaju animacijama. Na koncu im upravo dozZivljaji steCeni tijekom
animacija ostaju u najduzem sjecanju.

Kako je vidljivo na primjeru Valamarovih objekata u Rapcu, posebna se paznja
posvecuje upravo obiteljima i djeci. Od opreme u sobama i hotelu do bogatih sadrzaja
za zabavu cijele obitelji i na koncu visoko educiranih i osposoblljenih animatora.
Animacija prodaje dozivljaje i stvara uspomene, a to je dio uspjeha Valamara i njihove
vizije i misije. Maro clubovi posebno doprinose u stvaranju nezaboravnih dogadaja za
povratak s godiSnjeg odmora. Stru¢ni tim u organizaciji i stvaranju rasporeda i aktivnosti

animacije ulaze u infrastrukturu, a vodstvo hotela prilagodava okolinu pogodnu za
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obavljanje aktivnosti jer animacija postaje glavna i najposjecenija aktivnost u
svakodnevnici svakog gosta.

Na animatora se mora gledati kao na nekoga tko nudi svoju osobnost, brigu,
osmijeh, lijepu rijeC na Sto gosti uvijek reagiraju pozitivno, Sto u konacnici hotelu donosi

profit i zbog €ega je potraznja za destinacijom veca.
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SAZETAK

Za animaciju u turizmu moze se reci kako prodaje dozivljaje i stvara uspomene, a skup
je usluga kojima se zadovoljavaju potrebe i Zelje turista, dok su ponudeni programi dio
turistiCke ponude kao osnova za poticanje sve vece turistiCke potro$nje.

Gosti osim dobre destinacije, Zele i kvalitetan i uzbudljiv sadrzaj, a animacije su idealan
nacin da se gostima to i pruzi.

Animatori i animacijski timovi su zaduzeni za aktivnije, smislenije, atraktivnije nacine
formiranja i prezentiranja turistitke ponude te svakako doprinose ugodnijem i

zabavnijem boravku turista, ali i vecoj potrosniji.

Kljuéne rijeci: animacija u turizmu, animator, predskolsko dijete, turistiCka ponuda,

turisticka potrosnja.
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ABSTRACT

It's well known that tourist animation sell experiences and create memories, and it is a
package of services that meet the needs and wishes of tourists, while its programs are
part of the tourist offer which goal is to increase tourist consumption.

Besides the attractiveness of your destination, guests also prefer a high quality and
exciting tourist offer, and animation is an ideal way to provide guests an interesting
program that will meet their needs.

Animators and animation teams are responsible for more active, meaningful, attractive
ways of creating and presenting a tourist offer, and certainly contribute to a more
enjoyable and entertaining holiday for all tourists, as well as to an increase in tourist

consumption.

Keywords: animation in tourism, animator, preschool child, tourist offer, tourist

consumption.
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