Centar karijera u funkciji porasta zaposljavanja u
Istarskoj zupaniji

Skufli¢, Tina

Professional thesis / Zavrsni specijalisticki
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:439106

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-27

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:439106
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:5455
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:5455

SVEUCILISTE JURJA DOBRILE U PULI
FAKULTET EKONOMIJE | TURIZMA
,DR. MIJO MIRKOVIC”

PULA

TINA SKUFLIC

CENTAR KARIJERA U FUNKCIJI PORASTA ZAPOSLJAVANJA U
ISTARSKOJ ZUPANIJI

POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTICKI RAD

PULA, 2017.



SVEUCILISTE JURJA DOBRILE U PULI
FAKULTET EKONOMIJE | TURIZMA
,DR. MIJO MIRKOVIC”

PULA

CENTAR KARIJERA U FUNKCIJI PORASTA ZAPOSLJAVANJA U
ISTARSKOJ ZUPANIJI

POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTICKI RAD

Poslijediplomant: Tina Skuflié
Broj indeksa: PDS-Re-5-2012
Studij: Poslijediplomski specijalisti¢ki studij ,Ljudski resursi i drustvo znanja“

Predsjednik komisije: prof. dr. sc. Danijela Krizman Pavlovi¢
Mentor: prof. dr. sc. Marija Buseli¢
Clan komisije: doc. dr. sc. Dean Sinkovi¢

Datum obrane: 17.10.2017.



PODACI | INFORMACIJE O POSLIJEDIPLOMANTU
Prezime i ime: Tina Skuflié
Datum i mjesto rodenja: 24. srpnja 1986., Pula

Naziv zavrSenog fakulteta i godina diplomiranja: Filozofski fakultet u Rijeci, smjer
Pedagogija, Godina diplomiranja: 2010. g.

PODACI O POSLIJEDIPLOMSKOM SPECIJALISTICKOM RADU

=

Vrsta studija: Poslijediplomski specijalisticki studij

2. Naziv studija: Ljudski resursi i drustvo znanja

3. Naslov rada: Centar karijera u funkciji porasta zaposljavanja u Istarskoj
Zupaniji

UDK:

Fakultet na kojem je rad obranjen: Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢”

ok

POVJERENSTVA, OCJENA | OBRANA RADA

1. Povjerenstvo za ocjenu teme:

1. Prof. dr. sc. Danijela Krizman Pavlovi¢ — predsjednik povjerenstva

2. Prof. dr. sc. Marija Buseli¢ — €lan povjerenstva
3. Doc. dr. sc. Dean Sinkovi¢ — ¢lan povjerenstva
Datum prihvaéanja teme: 15. lipnja 2016.
Mentor: Prof. dr. sc. Marija Buseli¢

2. Povjerenstvo za ocjenu rada:

1. Prof. dr. sc. Danijela Krizman Pavlovi¢ — predsjednik povjerenstva

2. Prof. dr. sc. Marija Buseli¢ — ¢lan povjerenstva
3. Doc. dr. sc. Dean Sinkovi¢ — ¢lan povjerenstva

3. Povjerenstvo za obranu rada:
1. Prof. dr. sc. Danijela Krizman Pavlovi¢ — predsjednik povjerenstva

2. Prof. dr. sc. Marija Buseli¢ — €lan povjerenstva

3. Doc. dr. sc. Dean Sinkovi¢ — ¢lan povjerenstva

Datum obrane rada: 17. listopad 2017.



Sadrza;j

L. VOO ottt bbb h et b bbbttt n et nn et 1
1.1, Problem iStraZivVanja ...t 2
1.2.  Svrha, hipoteze i Ciljevi iStrazivanja .............ccceevirireninieee e 2
1.3. Ocjena dosadasnjih istrazivanja...........cccccceiireeiiiiccececee e 3
1.4, Metode iStraZiVanja........ccooiiieceiccecececee ettt sttt neens 4
1.5, KOMPOZICHA FAUA .....ecveiieeeeiecteeeese ettt ettt s te st ra e besre e aesbe e s e sesreensesreennens 5
2. O Centru karijera i profesionalnom USMJEravanjU .........c.ccoeevereeeeererenesieseneenieeeeeesesreseens 7
2.1. Poceci razvoja profesionalnog usmjeravanja i razvoja Centara karijera ................... 12
2.1.1. Povijest razvoja Centara Karijera........cocoeeeereeveeiieeececeee et 15
2.2.  Karijera i Karijerni SAVJEINICI......c.cceiveeeririeitisieeieste sttt et s ae st esae e sreese e eanas 22
2.3. Nacelarada Centra Kariera ..........coooererieieirininesesieee et 26
2.3.1. Usmjerenost Na KOMSNIKA...........coererieiiieiriniesiesiesee et 26
2.3.2.  DOSHUPNOSE USIUQA ... .cueiuiiiiriiriiniiieieieieesie sttt 27
2.3.3. Meduinstitucionalni i partnerski pristup u pruzanju usluga..........cccocceeevevvennnee 28
A T S o o111 (o] (I o] 1< (1 o LS 29
2.3.5.  Prilagodba nacina rada posebnim SKupinama ...........ccccceeevereeserieesieneseesieneeennns 29
2.3.6.  Pruzanje iNfOrmMacija........cccoceriririeniiieieies et 30
2.3.7.  POVJEITIVOST ..ottt ettt sne s 31
3. Analiza primjera dobre prakse u EUuropi i HrvatSKOj ........cccccvecieiieeeeieceecieceeeeie e 32
3.1. Karijerni centri SveuCiliSta u Bremenu............ccocoviviieieneieiieceseee e 32
3.2.  Karijerni centar Sveucilista U MaribOrU...........ccccevvreevineeereeereseee e 35
3.3.  Karijerni centar Sveucilista U MOStaru ............cocceveeeeiiniceeceecee e 36
3.4, HrvatsKi Karijerni CEBNII.......c.coiiieiece ettt sttt ettt ste e besreentesreeanas 39
3.4.1.  Primjeri dobre prakse u HrvatSKOj .......ccveeeiiiieeiiiececcceece e 43
4. Centar karijera pri SveuciliStu Jurja Dobrile U PUli..........ccccceiieieininiieneeeeeesenene 51
4.1. Analiza stanja i moguci pravci razvoja Centra karijera pri Sveucilistu Jurja Dobrile u
PULE bbbttt st r e 56
4.1.1. Moguci pravci razvoja Centra karijera pri Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli......... 60
4.2.  TrziSte rada u IStarskoj ZUPaNiji......ccooeieeceiiceeececeree s 62
4.3.  Sveucilidte Jurja Dobrile U PuUli .........cooiiriiiiiiecceeeeee e 68
4.3.1. Studenti Sveucilista Jurja Dobrile U Puli..........ccccooeiiiiininiieceeeee 72
4.3.2.  Alumniji Sveucilista Jurja Dobrile U Puli ...........ccooveveoiiieeeceeee e 73

4.3.3. StUAENISKI CENTAN PUIAL.....eviiiieeiieeeeeteeeete ettt ettt ae e e s saae e e s e sabeeessaaaeesas 75



5. ISHAZIVANJE ... et 78
5.1, OPIS iSIrAZIVANJA......ccuicieiiciee ettt s sttt e re et e eanas 78

5.2. Analiza i interpretacija dobivenih rezultata istraZivanja redovitih studenata
diplomske razine studija te Cetvrte i pete godine integriranog studija Sveucilista Jurja

DODIIIE U PUI ..ottt st sttt et be b b ee 79
5.3. Analiza i interpretacija dobivenih rezultata istraZivanja malih, srednjih i velikih
poslodavaca IStarske ZUPANIJE .........cceeviiiieieii ettt 88
6. Model Centra karijera pri Sveu iliStu Jurja Dobrile U Puli...........ccccoooeiieiiiiciieeees 96
6.1. Prijedlog modela Centra karijera pri SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli.......................... 97
T ZAKIJUCEK ...ttt bbb et b e e ne e 99
SAZELAK ...eeeeeee ettt a bbbt et ettt ae b stenaan 100
SUIMIMIAIY ¢ttt ettt eeee ettt e et e e et e et eesate e e beeesuteessteeeseeeansee e saeessteeanseeessseeenseeesnteesnseeessseesnsesenseesssessnns 101
4o 10] o 1= TSSO 103
=T = = TSP TRS 105
POPIS SIKA....ceieeietree ettt ettt 112
POPIS GrafiKONA ......ooiiiicieiece ettt sttt e sre e tesbe e e e teeraentesreenaens 113
POPIS PFIOGA. ... .. eeieiecticecte ettt ettt e st e st et e s ba e besteesa e besteentesbeessesteeraensesteeneans 114

(22 (1[04 OO P PPPPRRRR 115



1. Uvod

Moderno poslovno trziSte postaje sve turbulentnije i zahtjevnije u posljednje vrijeme,
a prati ga trend visoke nezaposlenosti visokoobrazovanih mladih ljudi. Mladim
ljudima nedostaju vjestine i znanja kojima ¢e lakSe doci do Zeljenog zaposlenja, ali i
zadovoljiti specifiCnosti trzista rada. Odgovor na zahtjev studenata koji Zele
zaposlenje nakon Sto diplomiraju, na pitanje poslodavca kako privuci struénjake u
svoj tim, akademske zajednice kako smanijiti rok studiranja i povecati konkurentnost i
efikasnost zapoSljavanja diplomiranih studenata, lokalne zajednice kako ojacati

gospodarstvo regije, svojim djelovanjem moze dati Centar karijera.

Centar karijera kao posrednik izmedu studenata i poslodavaca bio bi aktivan partner
studentu od pocetka studija, za vrijeme studija, njegova zavrSetka, pronalazenja
posla i razvoja karijere, motivator promjena, pokreta¢ osobnog razvoja, moderator
prilikom savladavanja prepreka u studiranju i pronalazenju posla. Realizacijom
postavljenih ciljeva, podrskom tijekom studija, poticajem studentskog poduzetnistva,
povezivanjem studenata s poslodavcima te partnerstvom u planiranju i razvoju
karijere, Centar karijera pruzao bi studentima razvoj onih znanja i vjestina koja ¢e im

biti od presudnog znacenja prilikom zaposljavanja ili pokretanja vlastitog posla.

UmreZavanje studenata s poslodavcima donijet ¢e znaCajnu promjenu za lokalnoj
razini te utjecati na rast gospodarstva i smanjenje stope nezaposlenosti mladih ljudi,

odnosno povecanju njihove konkurentnosti na trzistu rada.



1.1. Problem istrazivanja

Suradnja akademske zajednice s gospodarskim sektorom pruza studentima vrijedan
resurs u trenutku kada su suoceni s razli€itim karijernim mogucnostima, prilikama za
staziranje te osiguravanjem buducih radnih mjesta. Studente treba motivirati da Sto
prije zavrSe studij, upoznati ih sa trZistem rada, ohrabriti ih da pokrenu vlastiti posao,
poticati njihove poduzetni¢ke ideje, pruziti im informacije o kolegama koji su
diplomirali na njihovim smjerovima. Pripremiti ih za zaposlenje edukacijom,
treniranjem samoprocjene, istrazivanjem trzista rada, jaanjem prepoznatih vjestina i

kompetencija te pruZzanjem podrske u donosSenju karijernih odluka.

Centar karijera mora omoguciti studentima koristenje usluga kojima bi se povecala
njihova konkurentnost na trzidtu rada, a samim time pruziti poslodavcima spremnije

stru¢njake za rad.

Istrazivanjem se ispituju stavovi redovitih studenata zavrdnih godina studija na
SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli te stavovi malih, srednjih i velikih poduzetnika u
Istarskoj Zupaniji o potrebi osnivanja Centra karijera, odnosno koriStenja njegovih

usluga.

U radu se dokazuje da je Centar karijera potreba SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli s
definiranim ulogama i zada¢ama djelovanja, aktivnim uklju€ivanjem studenata i
poslodavaca, kvalitetnim djelovanjem alumnija te nizom zadaca i funkcija koje ¢e
Centar karijera obavljati u svrhu povecanja konkurentnosti diplomiranih studenata

SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli na trziStu rada.

1.2. Svrha, hipoteze i ciljevi istrazivanja

U radu se analiziraju trenutna stanja karijernih centara u Hrvatskoj i Europi te moguci
pravci razvoja. U radu se dokazuje hipoteza: Centar Kkarijera je esencijalna
komponenta modernih obrazovnih sustava, funkcionalna poveznica studenata

Sveucilista Jurja Dobrile u Puli s poslodavcima u Istarskoj Zupaniji.

U dokazivanju glavne hipoteze rad se vodi sljede¢im pomoc¢nim hipotezama:



- Centar karijera ima savjetodavnu, motivirajucu, istrazivacku i partnersku ulogu
od pocetka studija do njegova zavrSetka te prema pocetku i razvoju karijere

- Centar karijera blisko suraduje sa Student servisom u Puli pri spajanju
studenata i poslodavca tijekom studija

- Centar karijera usmjerava diplomirane studente prema potrebama trzista rada
u Istarskoj zupaniji

- Centar karijera pruza podrsku grupi alumnija (sastanci, radionice i sl.).

Svrha rada je dokazati, provedenom analizom teorijskog djela te analizom dobivenih
rezultata istraZivanja, potrebe SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli, Studentskog centra,

studenata i poslodavaca te trziSta rada za osnivanjem Centra karijera.

Glavni cilj rada je uspostaviti koherentan, jasno strukturiran model Centra karijera pri
Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao mjesta koje pruZa mogucnost ucenja te vodi do

razvoja novih znanja i vjestina potrebnih na trzistu rada.

UmreZavanjem ciljanih skupina, a to su studenti, poslodavci i alumniji, Centar karijera
treba pripremiti studenta za diplomiranje, potom za konkuriranje na trzistu rada te ga
usmijeriti prema zeljenom i/ili trazenom zaposlenju, $to pridonosi kvaliteti studiranja,
utjeCe na razvoj akademske zajednice te na povecanje zaposljivosti diplomiranih

studenata u Istarskoj zupaniji.

1.3. Ocjena dosadas$njih istrazivanja

Dosadas$nja istrazivanja pokazala su kako visoka ucilista, to¢nije njihove sastavnice,
iskazuju interes za osnivanjem Centra karijera. Posebice je to primjetno u razvojnim
strategijama sveucilista gdje se iskazuje vaznost osiguravanja i unapredivanja
kvalitete cjelokupnog djelovanja, a jedan od uvjeta je oformiti sustav profesionalnog
savjetovanja za studente. Neka su sveuciliSta ve¢ integrirala Centre karijera u svoj
rad, ali jo$ uvijek ima prostora i potrebe za napretkom. Clanovi akademske zajednice
slazu se sa Cinjenicom kako proces ulaganja u studente od pocetka pa do zavrSetka
studija treba biti jedan od najvaznijih oslonaca za poticanje i razvoj kvalitete

studiranja.



Stru€nih knjiga, znanstvenih i stru¢nih djela, ¢lanaka i ¢asopisa na temu Centar
karijera nema mnogo, dokaz je to da se radi o podrucju kojeg treba istraZiti i o kojem
treba raspravljati. U pripremi ovoga rada znacajni su bili online resursi te razmjena
iskustva s kolegama i karijernim savjetnicima, na podrucju akademske zajednice u
Hrvatskoj i Sire. Strana literatura nad domacom je u znatnoj prednosti, ali pozitivno je
da se sve viSe struCnjaka bavi ovom temom pa postoji nekoliko priruénika,
znanstvenih Clanaka i broSura koji mogu posluziti kao teorijska podloga za pocetak

istrazivanja.

Ovaj rad mozZe posluziti za shvacanje djelokruga rada Centra karijera, osnovnih
pojmova vezanih uz njega te predloZak za aktivho funkcioniranje Centra Karijera,
najprije na SveuCilistu Jurja Dobrile u Puli, a potom i na ostalim sveucilistima u

Hrvatskoj.

1.4. Metode istrazivanja

Pri pisanju rada te provodenju istrazivanja koriSteno je viSe znanstvenih metoda
pomoc¢u kojih je dan uvid u temu rada te omoguéeno stjecanje novih znanja i

¢injenica, kao i njihova primjena u praksi.

KoriStena je induktivha metoda temeljena na pojedinacnim ¢injenicama i saznanjima
kojom se doSlo do opcih zaklju¢aka te deduktivna metoda koja pretpostavija
poznavanje opc¢ih znanja pomoc¢u kojih se izvelo pojedinacne zaklju¢ke. Metodom
analize rasclanjeni su slozeni pojmovi, sudovi i zaklju€ci na njihove jednostavnije
dijelove i elemente. Nasuprot toga, metodom sinteze spojeni su pojedini dijelovi u
cjelinu. Metodom dokazivanja utvrdene su odredene spoznaje, odnosno istinitost

nekih dogadaja.

U pocetnoj fazi znanstvenog istrazivanja primijenjena je metoda deskripcije kao
postupak jednostavnog opisivanja CcCinjenica, procesa i predmeta te njihovih
empirijskin potvrdivanja odnosa i veza, ali bez znanstvenog tumacenja i
objasnjavanja. Metodom uzoraka, kao reprezentativni uzorak, izabrani su redoviti
studenti na zavrSnim godinama studija SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli te mali, sredniji

i veliki poduzetnici na podrucju Istarske zupanije. Za istrazivaCke potrebe rada



koriStena je i metoda anketiranja kojom su se dobili odgovori na postavljene ciljeve

istrazivanja.

Statisticka metoda koriStena je za analizu podataka dobivenih provedenim
istrazivanjem. Metodom generalizacije vodilo se raCuna o vjerodostojnosti svih
navoda pomocu kojih su se zaklju€ci uopc¢avali te imali oslonac u stvarnosti. Pomoc¢u
metode komparacije usporedivalo se nacCine rada pojedinih Centara karijera u

Hrvatskoj i Europi te se uocila njihova razlika.

1.5. Kompozicija rada

Rad je nakon Uvoda, podijeljen u sedam dijelova kojima se istie vaznost djelovanja
Centra karijera pri visokim ucilistima te se dokazuje potreba pocCetka rada Centra

karijera pri Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli.

Drugo poglavlje daje teorijski pregled razvojnih pocCetaka profesionalnog
usmjeravanja i Centra karijera u Hrvatskoj i Sire te ujedno i definira navedene
pojmove. Referira se na pojam karijere i njezinog znacCenja te na prednosti i
nedostatke rada karijernih savjetnika. Poglavlje odgovara na pitanje tko su karijerni
savjetnici i koja je njihova uloga te koje usluge pruzaju u okviru rada Centra karijera.
Na kraju poglavlja prikazana su nacela rada Centra karijera i njemu pripadajuce
funkcije profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja pri zapoS$ljavanju studenata.
Objasnjava se sto znaci da je Centar karijera: usmjeren na korisnika, da omogucuje
dostupnost usluga, da se vodi nacelima meduinstitucionalnog i partnerskog pristupa
u pruzanju usluga, da se cjelokupni rad temelji na holistickom pristupu, kako se
prilagoditi nacinu rada s posebnim skupinama, koji je to najprimjereniji nacin pruzanja

informacija te $to podrazumijeva nacelo povjerljivosti u radu.

TreCe poglavije istiCe primjere dobre prakse u Europi i Hrvatskoj te naglasava
relevantne dokumente koje su etablirani centri karijera koristili i prepoznali u kreiranju
vlastitih obrazaca. Kao primjeri dobre prakse u Europi izdvojeni su Centri karijera
SveuciliSta u Bremenu, Mariboru i Mostaru. U Hrvatskoj su izdvojeni Centri karijera:
Fakulteta elektronike i raCunarstva (Zagreb), Fakulteta organizacije i informatike

(Varazdin) te Agronomskog fakulteta (Zagreb).



Cetvrto poglavije prezentira Odluku o osnivanju Sveudilisnog Centra karijera,
donesenu 30. lipnja 2017. godine te pruza pregled aktivnosti koje ¢e biti u njegovoj
domeni djelovanja. PredlaZze se internetski portal SveuciliSnog Centra koji ¢e na
jednome mjestu korisniku pruzati sve relevantne informacije. U potpoglavlju se
analizira stanje i moguéi pravci razvoja SveuciliSnog Centra uz referiranje na
postojeci Centar za razvoj karijera pri FET-u koji kao posrednik izmedu studenata i
poslodavaca djeluje od pocetka 2016. godine. Poglavlje prikazuje sliku trziSta rada u
Istarskoj Zupaniji za 2016. godinu koja utjeCe na modul karijernog savjetovanija.
Poznavanjem ponude i potraznje na trzistu rada karijerni savjetnici ¢e usmjeravati
studente prema poslovima koji su trazeni i gdje ¢e njihovo zaposlenje rezultirati
uspjehom. Osim navedenog, poglavlje pruza osnovne informacije o Sveucilistu Jurja
Dobrile u Puli, pozivaju¢i se na Strategiju razvoja SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli
2016. — 2020. Posebno su razradeni studenti kao temeljni korisnici usluga
SveuciliSnog Centra te alumniji kao njihovi prethodnici istoimenog SveuciliSta.
Spomenuta je zajednica alumnija koja bi se trebala etablirati na razini Sveucilista jer
trenutno postoje tri zajednice u sklopu sastavnica koje bi u nacelu trebale postati
jedinstvena cjelina. Na kraju ovoga poglavlja govori se o Studentskom centru, kao
sastavnici Sveucilista, na kojem je predvideno sjediste Centra karijera. Opravdanost
se temelji na postojecoj umrezenosti studenata i poslodavaca $to bi pod okriljem
Studentskog centra sa Student servisom Cinilo cjelinu za efikasno zapoSljavanje

studenata, posredovanje pri izvodenju prakse te pri ostalim aktivhostima Centra.

U petom poglavlju analizirani su i interpretirani rezultati dobiveni istrazivanjem kojim
su se ispitivali stavovi redovitih studenata na diplomskoj razini studija i stavovi
redovitih studenata zavrSnih godina integriranog studija Sveucilista Jurja Dobrile u
Puli te stavovi malih, srednjih i velikih poduzetnika u Istarskoj Zupaniji o potrebi
poCetka djelovanja SveuciliSnog Centra karijera. Rezultatima se dokazuje ili
opovrgava postavljena hipoteza, odnosno potreba studenata i poslodavaca za

osnivanjem Centra karijera.

Sesto poglavije prikazuje ostvareni glavni cilj rada kojim je predvideno osmisliti model
SveuciliSnog Centra karijera. Spomenuta je prostorna lokacija, zaposlenici te nacin

financiranja.

Rad zavrSava zakljuckom te popisom literature, priloga, slika i grafikona.



2. O Centru karijera i profesionalnom usmjeravanju

Centri karijera djeluju kao sastavnice visokih ucilista, njihovi osnivaci su Sveucilista ili
fakulteti, a glavni faktor njihova nastanka je pruzanje podrSke studentima u
poboljSanju kvalitete cjelokupnog iskustva studiranja te podrska i motivator u svim
fazama usmjeravanja karijere. Studenti se nalaze u istrazivackoj fazi karijernih
mogucnosti, nastojeci istraziti i iskusiti svoje interese te prema njima graditi karijeru.
Prema Superovoj! teoriji dob od 14 do 25 godina je kriticna jer utjeCe na izbor i
odredivanje karijere, najprije upisom u srednju Skolu pa odabirom studija. TeoretiCar
napominje kako je zrelost klju€na odrednica razvoja karijere te kako pojedinac kroz
fiziCki i mentalni razvoj, kroz fakultetska predavanja, promatranja okruzenja u kojem
se nalazi, identificiranja s kolegama i predavacima te kroz prva radna iskustva, stjeCe

saznanja koja znatno utje¢u na planiranje i usmjeravanje karijere.?

Prema definiciji Sveucilista u Birminghamu, Centar za karijeru je srediSte stru¢nih
savjetnika koji pomazu pojedincima sustavom informiranja o mogucim karijernim
izborima.® Prema SveudiliStu na Floridi* Centar karijera razvija djelotvoran,
suradnicki, interdisciplinarni niz usluga za studente. lzravno je uklju¢en u nastavu i
istrazivanje jer intervencije Centra za Kkarijeru utjeCu na gotovo sve aspekte
sveuciliSnog Zivota, uklju€ujuéi i regrutiranje novih studenata, brucoSa, prvo
zaposlenje, odnose sa zajednicom, odnos s alumnijima i ostalo. Biti najbolji
sveucilisni karijerni centar na svijetu vizija je Sveucilista u Oxfordu, dok za misiju
vlastitog djelovanja kao bit isti€u privlaénost, informiranost, educiranost i motiviranost
studenata oko donesenja najbolje odluke o razvoju karijere.®> Sveuciliste u

Cambridgeu izdvaja Centar karijera kao mjesto koje pruza pomo¢ studentima

1 Donald Super (1910. — 1994.): teoretiar, prepoznaje promjene koje ljudi prolaze dok sazrijevaju.
Karakteristike karijere odredene su socioekonomskim ¢&imbenicima, mentalnim i fiziCkim
sposobnostima, osobnim karakteristikama i moguénostima kojima su osobe izloZzene kroz rast i razvoj
(viSe  na: https://www.careers.govt.nz/practitioners/career-practice/career-theory-models/supers-
theory/, 29.5.2017.)

2 Vise na: https://www.careers.govt.nz/practitioners/career-practice/career-theory-models/supers-
theory/ (29.5.2017.)

3 Vise na: http://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/1783-career-
centre.html (30.5.2017.)

4 ViSe na: http://career.fsu.edu/about-us (29.5.2017.)

5 ViSe na: http://www.careers.ox.ac.uk/ (30.5.2017.)
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preddiplomskog, diplomskog i postdiplomskog studija, kao i biv§im studentima

sveudilista, u donosenju ispravne odluke o budu¢em karijernom smijeru.®

Na Fakultetu elektronike i raunarstva u Zagrebu nastoje svojim studentima, buducim
inZenjerima, osigurati najbolje moguce uvjete za razvoj profesionalne Kkarijere.
Djelovanjem Centra karijera studente pripremaju za konkurentan nastup na
domacem i svjetskom trzistu rada te pruzaju podrsku poduzecéima pri odabiru novih
djelatnika. Nude im kvalitetno informiranje, savjetovanje, komunikaciju sa
Studentskom sluzbom, dodatne oblike edukacije, podrsku ucinkovitijem studiranju,
umrezavanje studenata i poslodavaca, karijerno savjetovanje i druge oblike pomoci
vezane uz razvoj karijere i osobnih vjestina studenata.” Na Fakultetu organizacije i
informatike djeluje Centar za podrSku studentima i razvoj karijera (CPSRK). Definira
se kao organizacijska jedinica Cija je primarna misija razvijati i nuditi aktivnosti
namijenjene studentskoj populaciji te Siriti pozitivan stav i proaktivan pristup

studiranju i traZenju posla.®

Postoji niz definicija Centara karijera, a izdvaja se jedna kao najprikladnija za ovo

istrazivacko podrucje.

Centar za karijeru (Career centre) — ,Mjesto gdje se ljudima pruza profesionalno
usmjeravanje vezano uz Kkarijeru. Centri za karijeru nude razlicite usluge ili
intervencije — od materijala za samopomo¢ (npr. knjige, izvori informacija ili pristup
profesionalnoj podrsci temeljenoj na ICT tehnologijama) do osobne podrske

savjetnika za profesionalno usmjeravanje vezano uz razvoj karijere.”

Shodno istaknutoj definiciji, primje€uje se da Centar karijera ima znacajnu ulogu na
podrucju osmisljavanja sustava profesionalnog usmjeravanja u svrhu pruzanja
potpore studentima, pracenja zaposljivosti studenata, aktiviranje udruga diplomiranih
studenata te informiranje bivSih studenata o radu Sveucilista. Centar karijera se
oshiva s ciliem koordiniranja i osiguravanja sustavnog pruzanja podrske studentima u
okviru akademskog, karijernog te osobnog savjetovanja i usmjeravanja. Kroz svoje

aktivnosti i programe Centar sudjeluje u povezivanju visokog obrazovanja s trziStem

6 ViSe na: http://www.careers.cam.ac.uk/ (30.5.2017.)

7 Vise na: https://karijere.fer.hr/ (30.5.2017.)

8 ViSe na: http://cpsrk.foi.hr/ (30.5.2017.)

° Prema Strategiji Cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u RH 2016. — 2020.
Zagreb, listopad 2015., str. 5.
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rada jer ulaganjem u profesionalno usmjeravanje tijekom visokog obrazovanja,

pridonosi se rjeSavanju nezaposlenosti i povecanju socijalne uklju¢enosti.

Studenti, se koriStenjem usluga Centra, upoznaju s karijernim ciklusom (Slika 1.) koji
im je vazan prilikom planiranja karijere. Samoprocjenom osvjeStavaju vlastite
mogucnosti, kompetencije, preferencije i potrebe te na taj nacin prikupljaju,
analiziraju, sintetiziraju i organiziraju informacije o sebi. Time stjeCu vjestine
donoSenja i provodenja odluka bitnih za prijelaze iz obrazovnog ciklusa u karijerni i
obrnuto. Pruzaju im se usluge razvoja akademskih vjestina (spremnost na zahtjeve
studija), komunikacijskih (prezentacijske vjestine, komunikacija s profesorima i
kolegama) i socijalno-emocionalnih vjestina (prilagodba na samostalniji Zivot,
donoSenje odluka, sklapanje novih poznanstava, kako privatnih tako i studijskih i/ili
poslovnih). Pred kraj karijernog ciklusa, studenti se oslanjanju na ,neka se dogodi®

(engl. make it happen), €ime sve ste€eno ili naueno primjenjuju u praksi.

Slika 1. Karijerni ciklusi — krug karijerne putanjel®

Sve aktivnosti usmjerene su na razvoj i upravljanje karijerom. One potiCu pojedince
na refleksiju vlastitih snaga, sposobnosti i vrijednosti, kako bi se potakla izgradnja
pozitivnije vizije buduénosti te kako bi se planirali daljnji koraci koji prema njoj vode.*!
U okviru ovoga rada istrazuju se aktivnosti organiziranja studentske prakse koja je
usmjerena na razvoj kompetencija studenata, $to olakSava njihovo zaposljavanje ili
samozaposSljavanje, zatim vjestine trazenja zaposlenja i predstavljanje poslodavcima

te vjestine planiranja i usmjeravanja karijere.

10 Model kreiran prema Boston University, Center for Career Development, http://www.bu.edu/careers/
(30.5.2017.)
11 ELGPN, Garancija za mlade i cjelozivotno profesionalno usmjeravanje, Zagreb, 2013. str. 8..
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U djelovanju Centra karijera, aktivnosti se provode kroz mehanizme profesionalnog
usmjeravanja. Znacajnu ulogu u potpori studentima i ostalim klju¢nim dionicima na
podrucju osmisljavanja sustava profesionalnog usmjeravanja i pracenja zaposljivosti
ima upravo Centar karijera. Ulaganjem u profesionalno usmjeravanje tijekom visokog
obrazovanja potiCe se cjelozivotno ucCenje te jaCanje kompetencija u procesu

profesionalnog razvoja.*?

Turbulentne gospodarske i tehnoloSke promjene prisiljavaju pojedince da mijenjaju
poslove vise puta kroz zZivot koristeCi sve oblike u€enja: formalne, neformalne ili
informalne. Kroz taj proces promjene i prilagodbe promjenama Kkoriste usluge
profesionalnog usmjeravanja kako bi uspjeSno upravljali vlastitom Kkarijerom.
Profesionalno usmjeravanje postaje sve vaznije u svim fazama Zivota: tijekom
obrazovanja, prilikom donoSenja odluka o odabiru obrazovanja (npr. o upisu u
srednju Skolu, na fakultet, na teCajeve, programe usavrSavanja), prilikom potrage za
poslom ili promjene trenutnog radnog mijesta te kada je pojedincima potrebna
potpora u uskladivanju poslovnog i privatnog Zzivota ili kada su dugotrajno
nezaposleni ili neaktivni.?®* Profesionalno usmjeravanje pruza informacije o
mogucnostima ucenja kojima se stjeCu nove vjestine potrebne na trzidtu rada ili one
vjestine koje povecavaju mogucnosti za samozapoSljavanje i poduzetnistvo, bez

obzira na dob ili razinu kvalifikacija.

Usluge profesionalnog usmjeravanja poc€inju se Koristiti ve¢ prilikom odabira srednje
Skole. Obi¢no to usmjeravanje provode struéni suradnici, psiholozi ili pedagozi, u
Skolama ili se pak koriste usluge Hrvatskog zavoda za zaposljavanje'4. Prema HZZ-
u, profesionalno usmjeravanje je skup stru¢nih postupaka kojima se u€enicima pruza
pomo¢ pri odabiru buduceg zanimanja ili obrazovanja. UkljuCuje profesionalno
informiranje i profesionalno savjetovanje, a provodi se u suradnji sa Skolom i
roditeljima/skrbnicima.'® Poseban naglasak u tom procesu stavlja se na utvrdivanje
sposobnosti, vjestina, profesionalnih interesa i motivacije ucenika, kao i na

moguénosti obrazovanja i zapoSljavanja na lokalnoj razini.

12 Priruénik: 80 godina cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u Republici Hrvatskoj: Novi izazovi i
pristupi (HZZ, Zagreb, 2011., str.7.)

13 Prema Strategiji CPU i razvoja karijere u RH 2016. — 2020., Zagreb, listopad 2015., str. 4.

14 U daljnjem tekstu HZZ

15 Vise na: https://e-usmjeravanje.hzz.hr/profesionalno-usmjeravanje-ucenika-zavrsnih-razreda
(20.5.2017.)
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Koristenjem usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, pojedinci razvijaju
vjestine potrebne za donijeti odluke o karijeri tako da jasno razumiju posljedice izbora
karijere, zanimanja, obrazovanja ili posla. OsvjeStava ih se o vaznosti rada na
profesionalnom razvoju u svrhu ostvarivanja vlastitih potencijala. Profesionalnim
usmjeravanjem pojedinci u¢e kako upotrebljavati dobivene informacije iz podrucja
obrazovanja, zapoSljavanja i socijalne uklju¢enosti, kako koristiti tehnologiju koja im
olakSava samostalno traZenje informacija i samoprocjenu, sve u svrhu donosenja

odluka o karijeri.1®

Profesionalno usmjeravanje se moZe okarakterizirati kao proces koji u relaciju stavlja
trenutnu situaciju pojedinca (sposobnosti, interese, motivaciju, radne vrijednosti i dr.)
u odnosu na trziSte rada te mu pomaze definirati daljnje profesionalne odluke i

aktivnosti.l’

U visokom obrazovanju profesionalno usmjeravanje vrSe stru¢ne osobe — karijerni

savjetnici, o kojima ¢e se viSe pisati u poglaviju 2.2.

U nastavku rada, prikazuje se povijest razvoja profesionalnog usmjeravanja te

povijest nastanka Centra karijera.

16 Prema Strategiji CPU i razvoja karijere u RH 2016. — 2020. Zagreb, listopad 2015., str. 11.
17 Prema objasnjenju HZZ-a http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11150 (20.5.2017.)
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2.1. Pocecirazvoja profesionalnog usmjeravanja i razvoja Centara
karijera

Prisutnost ubrzanih promjena na trziStu rada iziskuje potrebu za pracenjem i
predvidanjem istih, usmjeravanjem pojedinca na zanimanja koje Ce biti trazena u
sliedecih pet ili deset godina na trziStu rada te prilagodavanjem sustava cjelozivotnog
ucenja kako se ne bi dogodio raskorak izmedu ponude poslova i interesa pojedinaca.
Upravo je iz navedenih razloga velik naglasak na profesionalnom usmjeravanju i
savjetovanju. Izbor zanimanja je bitna odluka u Zivotu pojedinaca i vrlo je Cesto u tom
izboru potrebna stru€na pomo¢, a ,do pojave organizirane druStvene pomoci u
posredovanju izmedu obrazovanja i rada, dolazi tek s pojavom masovnih problema
nezaposlenosti i siromasStva kao posljedice ubrzane industrijalizacije (1880. —
1910.).118

Potreba za razvijanjem psihologije rada javila se iz pragmati¢nih razloga. Uslijed
naglog razvoja industrije i tehnoloSkih procesa dogodilo se priznanje da sama
tehnologija nije u moguénosti zadovoljiti potrebe industrijalizirane civilizacije, ve¢ da
su dobro odabrani i osposobljeni radnici vazan faktor za uspjeSan proizvodni

proces.'®

Idejni tvorac profesionalnog usmjeravanija je Frank Parsons?° koji je postavio temelje
teorijskog i prakti¢nog rada na podrucju profesionalnog usmjeravanja. Razvio je ideju
podudaranja karijere s talentima, vjeStinama i osobnosc¢u pojedinca te identificirao tri
kljuéna elementa u izboru karijere. ,Prvo, jasno razumijevanje sebe — svojih sklonosti,
vjestina, interesa, ambicija, sposobnosti, ograni¢enja — njihovih uzroka i drugih
kvaliteta. Drugo, dobro poznavanje uvjeta i zahtjeva rada — prednosti, nedostataka,
mogucnosti | perspektiva rada u razli¢itim zanimanjima. TrecCe, ispravno

razumijevanje odnosa izmedu ove dvije grupe ¢injenica.“?*

Nakon Prvog svjetskog rata naglo se razvila tehnologija i konstruirani su prvi testovi
kojima Ce se birati ljudi u vojne ili u industrijske svrhe pa su se psiholozi pocCeli baviti i

istrazivanjima koja su bila usmjerena na selekciju kadrova.

18 Prema: Dermanov, J. i Kosanovi¢, M., Teorije izbora i razvoja karijere, Novi Sad, 2013., str. 14.

19 Prema: Tomekovi¢, T., Psihologija rada-kadrovi i rad, Zagreb, 1980., str. 14.

2Vise na: https://www.careers.govt.nz/practitioners/career-practice/career-theory-models/parsons-
theory/, (17.5.2017.)

21 Prema: Bermanov, J. i Kosanovi¢, M., Teorije izbora i razvoja karijere, Novi Sad, 2013., str. 18.
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U Hrvatskoj proces profesionalnog usmjeravanja traje od 1931. godine, a razvijao se
u fazama. U prvoj fazi ,osnovana je Stanica za savjetovanje kod izbora zvanja koja je
s radom zapocCela 1932. nakon cega slijedi otvaranje brojnih savjetovaliSta i
informativnih centara za izbor zvanja. Djelatnost tada preuzimaju tadasnji kotarski
biroi za posredovanje rada, a u sljedecoj fazi se profesionalno usmjeravanje, kao
kontinuirani proces, zakonski utemeljuje Zakonom o sluzbi za zapoS$ljavanje radnika.
U narednom razdoblju dolazi do jaCeg funkcionalnog povezivanja s gospodarstvom i
znacajnije integracije profesionalnog usmjeravanja u sve bitne dijelove drustva, cemu
posebice doprinose preustroji odgojno-obrazovnog sustava i sustava sluzbi za
posredovanje pri zapoSljavanju.“??

ZnacCajan doprinos razvoju profesionalne orijentacije u Hrvatskoj dao je Zoran
Bujas?. Polazeéi od pretpostavke da svaka osoba ima odredene individualne
karakteristike koje ju ¢ine u manjoj ili ve¢oj mjeri pogodnom za razli€ita zanimanja. 1z
njegove teorije izvedena su nacela za racionalno usmjeravanje ljudi u radni proces.

Odnose se na:?*

- Poznavanje individualnih karakteristika vaznih za uspjeSno izvodenje
odredenih tipova aktivnosti.

- Poznavanje zanimanja, osobina i zahtjeva razliitih poslova dostupnih na
trziStu rada.

- NeuspjeSnost u jednom zanimanju ne znali generalnu profesionalnu

neuspjesnost.

Danas, ne bi li se pomoglo mladima pronaéi zanimanje koje je za njih najbolje, razvili
Su se organizacijski sustavi za pruzanje profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja
na svim razinama Skolovanja jer je ideja obrazovanja za karijeru prilagoditi se
promjenama u radnom svijetu tako Sto ¢e se zadrzati fokus na onome $to je za
pojedinca bitno. Savjetovanje i usmjeravanje se javlja ve¢ u osnovnim Skolama pa
tako, u nasoj zemlji, HZZ sustavno i organizirano ve¢ dugi niz godina provodi

profesionalno usmjeravanje ucenika zavrSnih razreda osnovnih i srednjih Skola te

22 Priru¢nik: 80 godina cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u Republici Hrvatskoj: Novi izazovi i
pristupi (HZZ, Zagreb, 2011., str.7.)

23 Vise na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=10050 (12.5.2017.)

24 Prema: Tarbuk, D., Zoran Bujas' work in the field of vocational guidanc, Zagreb, 1991., str. 33. — 35.

13


http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=10050

svih onih kojima je potrebna pomoé¢ u odabiru, odnosno promjeni obrazovnog

programa i/ili zanimanja.?®

Stru€ni suradnici profesionalnim usmjeravanjem, uvijek nude pomo¢ u razvoju
vjestina upravljanja karijerom, koje se odnose na ,niz kompetencija koje pojedincima
i grupama nude strukturirane nacine prikupljanja, analize, sinteze i organiziranja
informacija o sebi, obrazovanju i zanimanju, kao i vjeStine donoSenja i provodenja
odluka i prijelaza.“?®

U listopadu 2005. godine Institut za razvoj obrazovanja poc€eo je provoditi TEMPUS
Projekt CAREER?’. To je platforma za sluzbe za profesionalno savjetovanje u
Hrvatskoj koja je imala dva glavna cilja: provesti analizu potreba za uvodenjem sluzbi
za profesionalno savjetovanje na hrvatska ucilista te predloziti modele sluzbi za
profesionalno savjetovanje koji odgovaraju specificnim potrebama svakog pojedinog
ucCiliSta u Hrvatskoj. Nepostojanje takvih studentskih sluzbi rezultira studentskom
populacijom koja zapocinje neusmjereni studij, ima nejasne profesionalne ciljeve i
nedovoljno razvijene sposobnosti zapoS$ljavanja.

Potreba studenata za sluzbama za profesionalno savjetovanje na hrvatskim
ucilistima izrazena je prikazom rezultata istraZivanja i izvjeS¢a o provedenoj anketi
medu studentima druge i Cetvrte godine na Sest javnih sveuciliSta u Hrvatskoj
(Zagreb, Osijek, Split, Rijeka, Zadar i Dubrovnik). Ukupan broj ispitanika bio je 1269,
a prema pokazateljima 31,8 % studenata u Hrvatskoj zadovoljno je informacijama
koje dobivaju na sveuciliStu o ponudama za zapo$ljavanje nakon stjecanja diplome, a
3,7 % vrlo je zadovoljno, 52,6 % studenata pretezno je ili potpuno nezadovoljno.
Studenti veéinu informacija dobivaju kombinacijom razli€itih izvora na sveucilistu
(kolege i profesori) i izvan sveucilista (obitelj i drugi kontakti izvan sveucilista), 43,9 %
hrvatskih studenata informacije dobiva od kontakata izvan sveucilista, 39,4 % od
drugih studenata, 25,8 % od obitelji i 20,9 % od profesora.?®

Stoga je tada predlozena mjera kojom bi se mogli rijeSiti uoCeni problemi, osnivanje

sluzbi za profesionalno savjetovanje kao dio strukture hrvatskih uciliSta. Istrazivanje

prema: Ivanovié, M., Raji¢-Stojanovié, 1., Povezanost socioekonomskog statusa roditelja i profesionalnih
namjera ucenika osmih razreda osnovne skole, HZZ, 2012., str.3.

%6 prema: http://www.elgpn.eu/publications/browse-bylanguage/croatian/garancija-za-mlade-i-cjelozivotno-
profesionalno-usmjeravanje/, (14.11.2017.)

27 TEMPUS Projekt CAREER: Platforma za sluZbe za profesionalno savjetovanje u Hrvatskoj,

Financirala je Europska komisija kroz program Tempus (Structural and Complementary Measures — Strukturalne
i komplementarne mjere)

28 \/ie na: http://www.iro.hr/userdocs/File/IRO_CAREER prirucnik hr.pdf, (10.05.2017.), str. 33 — 56
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je pokazalo da hrvatski studenti izrazavaju potrebu za tipicnim aktivnostima sluzbi za
profesionalno savjetovanje. Na svih je Sest sveuciliSta aktivhost organiziranja
pojedinaCnog savjetovanja oznaCena kao najvaznija i najkorisnija. Sluzbe za
profesionalno savjetovanje na sveucilistima pomogle bi u rjeSavanju prakti¢nih
problema uvodenja novih smjerova studiranja, a time i novih kvalifikacija na trziStu
rada, smanjio bi postotak odustajanja od studija (samo 46 % upisanih studenata
diplomira) te dugo razdoblje studiranja (prosjecno vrijeme potrebno za zavrSavanje
dodiplomskog studija u Hrvatskoj je 7 godina, razdoblje koje je u mnogim europskim
zemljama dovoljno za doktorski studij).?®

Danas se moze re¢i da su hrvatska ucilista, kroz svoje strategije te druge
zakonodavne okvire djelovanja, pocela uvoditi institucionalizirane sluzbe za
profesionalno usmjeravanje, kao sluzbe za informiranje i savjetovanje studenata o
mogucénostima na trzistu rada. Time usmjeravaju studentsku populaciju koja
zapocinje studij, prema profesionalnim cillevima i poti€u razvijanje sposobnosti
zapoS$ljavanja. Rad sluzbi za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje, na
sveucilistima, ocituje se kroz djelovanje Centara karijera.

Kako su tekli po€eci razvoja Centara karijera te kada su poceli sa svojim djelovanjem

u Hrvatskoj, prikazuje poglavlje koje slijedi.

2.1.1. Povijest razvoja Centara karijera

Poceci razvoja Centara karijera sezu jo§ u 1912. godinu kada je na Sveudilistu u
Princetonu otvoren Ured za samopomo¢ (izv. Self-Help Bureau).®® Njegova je
djelatnost sluzila za pomo¢ trenutnim studentima te bivSim studentima dok razvijaju i
slijede svoje karijerne ciljeve. Kroz svoje su djelovanje poticali studente da rano
zapoénu planiranje karijere te koriste sve dostupne programe. Sezdesetih godina
proSlog stolje¢a zapoceli su izdavanjem Casopisa ,Career Services” kojem je slogan
,dodi rano, dolazi ¢esto” (izv. come early, come often).3!1 Sedamdesetih godina uvode
kompjuterizaciju kao pomo¢ studentima u pretrazivanju poslova. Osamdesetih

videokazete kao pomoC u pripremi za intervju, devedesetih kreiraju internetsku

2% podaci preuzeti od provedenog istraZivanja u sklopu Porjekta CAREER: Platforma za sluZbe za profesionalno
savjetovanje u Hrvatskoj, http://www.iro.hr/userdocs/File/IRO_CAREER prirucnik hr.pdf, (10.5.2017.), str. 12.
30 vige na: https://careerservices.princeton.edu/about/career-services-100-year-history (30.5.2017.)

31 Ibidem
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stranicu dostupnu samo studentima sveucilista, da bi danas bili aktivni na svim
druStvenim mrezama te imali internetsku stranicu koja predstavlja svojevrsni online
karijerni centar.3> U njihovom godi$njem izvje$¢u o radu Centra karijera, za
akademsku godinu 2014./2015., saznajemo kao provedenim aktivnostima postizu
zavidne rezultate. Sveuciliste broji oko osam tisu¢a studenta, odnos s alumnijima je
aktivan i dinamic¢an (preko dvadeset i pet tisu¢a njih dolazi na godiSnje susrete),
imaju brojne simpatizere u cijelome svijetu, a kroz Centar Kkarijera pripremaju
studente za razumijevanje sebe u studentskom okruzenju, zajednice u kojoj se
nalaze te za izgradnju vlastite mreZze poznanstva, jacanje vjestina te naglasavanje
ambicija.

Rad Centra karijera sveuciliSta u Princetonu, za akademsku godinu 2014./2015.,

ocituje se kroz sljedece brojke:33

- Odrzano je 5.975 karijernih savjetovanja za redovne studente, diplomirane
studente i alumnije

- Ponudeno je 225 programa i dogadaja

- Predstavljeno je, kao moguénost odabira, 9.475 programa i edukacija

- Odrzano je 4.044 intervjua na kampusu

- Preko 600 dogadaja organizirano je za alumne

- 921 strani student zatrazio je pomo¢ Centra za karijere.

Sto se zaposlenja posredstvom Centra karijera tice, u 2015. godini od 1.275
diplomiranih studenata, u roku od Sest mjeseci zaposleno je 891 (stalno zaposleni,
izv. full-time), 17 studenata je pokrenulo vlastiti posao i jo$ nekolicina njih odlucila se

profesionalno baviti sportom.3*

lako je u radu izdvojen Princeton kao ogledno ameri¢ko sveuciliSte dugogodisnje
povijesti rada Centra karijera, i na ostalim americkim sveuciliStima Centri karijera
imaju znacajnu ulogu u spajanju studenata s trziSstem rada. Na vecini sveucilista
radom zapocinju sredinom devedesetih godina proSlog stoljeCa te svake naredne

godine pruzaju sve viSe aktivnosti za studente i poslodavce. Svima je cilj pomoci

32 ViSe na: https://careerservices.princeton.edu/, (11.5.2017.)

33Vise na:
https://careerservices.princeton.edu/sites/career/files/Career%20Services%20Annual%20Report%202
014-15.pdf, (11.5.2017.)

34 |bidem, str. 5.
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studentima u izgradniji karijere te biti na usluzi poslodavcima za potrebe oglasavanja

poslova te plasiranje spremnih stru¢njaka, studenata, na trZiste rada.

U Europi su centri za profesionalno usmjeravanje mladih ljudi na sveucilitima
zapoceli s radom krajem osamdesetih, poCetkom devedesetih godina. Najprije su se
pojavili u Velikoj Britaniji, Nizozemskoj i Njemackoj, kao sustavna profesionalna
pomo¢ studentima prilikom prijave za posao i zapoSljavanje te studiranja u
inozemstvu. Danas vecina sveucilista u Europi ima integrirane sluzbe za
profesionalno savjetovanje u svoj rad. Neke su u potpunosti integrirane u sveuciliste
ili fakultete, koji su ujedno i njihovi osnivaci, a neke su samostalne, organizirane kao

zasebne administrativne jedinice.

Broj zaposlenih moze varirati od manjih ureda koji zapoSljavaju jednu, dvije, tri ili
Cetiri osobe, do vecih sluzbi koje mogu zaposljavati viSe od pedeset ljudi, Cesto na
specijaliziranim radnim mjestima kao Sto su npr. veze s poslodavcima, veze sa

studentima, upravljanje informacijama, informacijske tehnologije i dr.3®

Financiranje sluzbi za profesionalno savjetovanje moze biti organizirano na razliite

nacine, a mogu se izdvaijiti dva glavna izvora financiranja:®

1. Sveuciliste financira sluzbe za profesionalno savjetovanje (obi¢no snosi
troSkove plac¢a, prostora itd.). Ovaj je izvor financiranja prisutan u vecini
slu€ajeva.

2. Samostalno stvaranje prihoda: mnogi odjeli sluzbi za profesionalno
savjetovanje znatan dio prihoda Cesto ostvaruju provodenjem projekata

ili donacijama poslodavaca.

Centri karijera ve¢inom svoj rad orijentiraju na jedinstvene aktivnosti, a to su rad sa
studentima (profesionalna savjetovanja, informacije o trZiStu rada, predavanja na
temu Kkarijera, treninzi samoprocjene i razvoja vjestina), rad s poslodavcima
(oglasavanje ponuda za posao, sajmovi poslova, prezentacija poslodavaca),
uklju€ivanje alumnija u rad sveuciliSta, promidzba sveuciliSta te sudjelovanje na

projektima koji mogu doprinijeti razvoju profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

35 Prema: Priru¢niku: Sluzbe za profesionalno savjetovanje na hrvatskim sveucilistima, IRO, Zagreb
2006., str. 16.
36 |bidem
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2.1.1.1. Povijest razvoja Centara karijera u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se pojam Centra karijera poCinje upotrebljavati unazad petnaest godina,
a prije toga govorimo o SavjetovaliStima za izbor zanimanja, koja se usko vezuju uz
Zavod za zapoSljavanje. Do uspostavljanja sluzbe za profesionalno usmjeravanje
dolazi osnivanjem ,SavjetovaliSta za izbor zanimanja“ u Zagrebu 1952. godine, koji
od 1957. godine radi pod nazivom Centar za profesionalnu orijentaciju Zagreb.3” U
razdoblju od 1957. do 1960. osnivaju se centri za profesionalno usmjeravanje mladih,
prvo u veé¢im gradovima (Splitu, Rijeci, Karlovcu i Varazdinu), zatim i u drugim
gradovima. Godine 1960. godine temeljem Zakona o sluzbi za zapoS$ljavanje,
integrira se Zavod za zapoSljavanje,® koji djeluje do danas. Uloga Zavoda za
zapoSljavanje je jasna, posredovanje na trziStu rada razvojem usluga visoke kvalitete
prema potrebama klijenata, uz razvoj vlastitih znanja, vjestina i sposobnosti te uz
promicanje partnerskih odnosa s dionicima na trzistu rada, a odnosi se na sve osobe

koje traze posao.3?

Za potrebe ovog rada u centru interesa su studenti i razvoj njihove karijere tijekom
studiranja. Cinjenica jest da se trenutno na hrvatskim sveugilistima sve vise ulaze u
institucionalizirane sluzbe za informiranje i savjetovanje te da su one na pragu
prepoznavanja i osnivanja potencijalno dobrih institucionalnih modela za pruzanje
usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere. U prethodnom je
poglavlju izdvojen TEMPUS projekt CAREER: Platforma za sluzbe za profesionalno
savjetovanje u Hrvatskoj kao poticaj ucilistima za jaCanje sluzbi profesionalnog
usmjeravanja i savjetovanja, koji je s implementacijom zapoceo 2005. godine.*®
Projekt je ogranien na stvaranje ,platforme” za pokretanje sluzbi za profesionalno
savjetovanje, odnosno predlaganje modela sluzbi za profesionalno savjetovanje za
svako visoko uciliste u Hrvatskoj. Osim toga, projekt je trebao doprinijeti podizanju
svijesti sveuCiliSnih duznosnika, studenata i lokalnih poslodavaca o nuznosti

osnivanja sluzbi za profesionalno savjetovanje, te posluziti kao osnova za inicijative

37 Prema: CjeloZivotno profesionalno usmjeravanje u Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje,
www.hzz.hr/UserDocsimages/Cjelozivotno profesionalno _usmjeravanje u HZZ-u, (12.5.2017.)

38 Prema: Lipovac, J., Psiholozi i psihologija u Hrvatskoj danas, 4. Godi$nja konferencija, Opatija,
28.02.-01.12.1996. , HPD, Zagreb, 1996.

39 Prema: http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11915, (11.5.2017.)

40 Prema: Priru¢niku: Sluzbe za profesionalno savjetovanje na hrvatskim sveucilistima, IRO, Zagreb
2006., str. 12.
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lobiranja kod donosioca politika kada se radi o vaznosti sluzbi za profesionalno
savjetovanje. Provedenim istraZivanjem u sklopu projekta,*! doslo se do spoznaje da
studentima hrvatskih sveucilista sveuciliSni sustav pruza malu ili nikakvu pomo¢ oko
usmjeravanja zapoS$ljavanja za vrijeme i nakon studija. Ispitivani su i drugi dionici bitni
za uspostavljanje i razvoj sluzbi za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje
(prorektori za studentska pitanja, uredi Hrvatske gospodarske komore, uredi
Hrvatske sluzbe za zaposljavanje i voditelji studentskih centara) koji inicijativu

pokretanja takvih sluzbi ocjenjuju vrlo korisnom.#2

Kako visoke Skole u Hrvatskoj stoje sa sluzbama za profesionalno usmjeravanje i
savjetovanje, tzv. Centrima karijera, djeluju li vec ili su u fazi osnutka te kako se
kretao razvojni put od 2006. godine, kada su objavljeni rezultati provedenog projekta,
do danas, prikazat ¢e se u nastavku. U svrhu pruzanja informacija Agenciji za
mobilnost i programe Europske unije potrebnih za organizaciju ciljanih programa
naobrazbe koji odgovaraju na potrebe karijernih savjetnika na visokim ucilistima
(Euroguidance®®), Agencija za znanost i visoko obrazovanje** je prikupila podatke o
osnivanju sluzbi profesionalnog usmjeravanja (karijernih centara) studenata i
zaposlenika na visokim uciliStima, vrstama usluga koje takve sluzbe pruzaju te
njihovim razvojnim potrebama.*® AZVO je pocetkom 2016. godine svim c&elnicima
visokih uciliSta dostavljao upitnik koji se temeljio na dobrovoljnoj suradnji. Rezultati
tog istrazivanja objavlijeni su u travnju 2016. godine.*® Analizom prikupliene
dokumentacije utvrdilo se da je od ukupno 135% visokih udiliSta u Hrvatskoj
(sveucilista, sastavnica sveuciliSta, veleucilista i visokih Skola), anketni upitnik
popunilo njih Cetrdeset, od Cega Cetiri sveucilista, dvadeset i Cetiri sastavnice
sveucilista, Sest veleucilista i Sest visokih Skola. Prikupljeni podaci prikazani su

isklju¢ivo putem frekvencija odgovora te tipi¢nih odgovora citave skupine ispitanih.*®

41 |Istrazivanje provedeno na Sest hvratskih sveucilista: Zagreb, Rijeka, Osijek, Dubrovnik, Split i Zadar
42 Prema: Priru¢niku: Sluzbe za profesionalno savjetovanje na hrvatskim sveucilistima, IRO, Zagreb
2006., str. 56.

43 Euroguidance je europska mreza nacionalnih centara za podr$ku profesionalnom usmjeravanju
(ViSe na: http://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/programi/obrazovanje-i-osposobljavanje/programi-mreze-
inicijative-u-podrucju-obrazovanja-i-osposobljavanja/euroguidance/ ) (5.12.2016.)

44 U daljnjem tekustu AZVO

45 Osnutak, rad i potrebe sluzbi za profesionalno usmjeravanje (karijerno savjetovanje) studenata i
zaposlenika na visokim ugilistima — pregled stanja Zagreb, 2016.

46 Vise na: www.vss.hr/vss v2/.../lzviestaj 0 provedenoj anketi Karijerni%20centri.pdf (5.12.2016.)
47 Prema Pregledniku studijskih programa AZVO-a,
http://mozvag.srce.hr/preglednik/pregled/hr/pocetna/index.html (veljaéa 2016)

48 |bidem
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Ukupno devetnaest visokih ucilidta, Cetiri sveucilista, sedam sastavnica sveucilista,
dva veleuciliSta i pet visokih Skola, od njih Cetrdeset koji su popunili upitnik, navodi da
je u njihovoj ustanovi ustrojena organizacijska jedinica koja djeluje kao sluzba za

profesionalno usmjeravanje studenata (Prilog 1.).

U nazivu takvih organizacijskih jedinica uobicCajeno je istaknuto da se radi o centrima
za podrSku studentima, razvoj karijere (planiranje zanimanja), savjetovanje,

cjelozivotno uc€enje, suradnju s trzistem rada i sli¢no.

Na sedamnaest visokih uciliSta centri za razvoj karijere osnivani su u razdoblju od
2012. do 2016. godine, dok dva visoka ucilista (Ekonomski fakultet u Osijeku i
Tekstilno-tehnoloski fakultet Sveudilista u Zagrebu) navode osnivanje centara u
2018. i 2019. godini, kao i Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli*® koje u svojoj Strategiji
predvida osnivanje Centra karijera do 2018. godine. U sklopu Sveudilista Jurja
Dobrile u Puli, na Fakultetu ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Centar za razvoj
karijera djeluje od pocCetka 2016. godine. Ostali nisu niti naveli intenciju osnivanja
karijernih centara, $to ukazuje da treba raditi na osvjeScivanju tog dijela akademske
zajednice o potrebama planiranja centara za podrSku studentima, razvoj Karijere

(planiranje zanimanja), savjetovanje, cjelozivotno u€enje, suradnju s trzistem i sli¢no.

Osim vlastite intencije dionika sveuciliSta, dodatni izvor poticaja bila je i odluka VIade
Republike Hrvatske o donoSenju Strategije cjelozZivotnog profesionalnog
usmjeravanja (CPU) i razvoja karijere 2016. — 2020.5° Tom su odlukom potaknuti
kljuéni dionici Sveucilista na stvaranje jasno strukturiranog prostora za pruzanje
usluga profesionalnog usmjeravanja, odnosno stvaranja Centra karijera. Postivanjem
odredbi iz spomenute Strategije trebali bi se osigurati uvjeti za pruZzanje kvalitetne
usluge cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, Sto bi potaklo na razvoj i jaanje
svijesti o potrebi za cjelozivotnim obrazovanjem te razvojem vjestina upravljanja

karijerom.

Prema spomenutom izvjeS¢u, u Centrima za karijerno savjetovanje uobiCajeno radi
od jednog do dvoje djelatnika uglavnom psihologijske struke ili stru¢nog profila u
skladu sa znanstvenim i stru¢nim podru¢jem visokog uciliSta (nastavnici visokog

ucilita koji dio radnog vremena rade na aktivnostima u okviru centra karijera).

49 U daljnjem tekstu: Sveuciliste
50  Donesena na  sjednici odrzanoj  29. listopada  2015. godine (viSe na:
http://www.kvalifikacije.hr/donesena-strategija-cjelozivotnog-profesionalnog)
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Edukacija zaposlenih u Centru karijera temelji se na provedenim edukacijama u
sklopu europskih projekata (npr. IPA projekta StuDiSupport,! projekta Stand4info,>?
Tempus JEP projekta "ECAS — Ustrojavanje Sluzbe za profesionalno savjetovanje
studenata na hrvatskim sveucilistima™3), zatim edukacije organizirane na studiju
psihologije (pedago$ko-psiholoSka naobrazba, kognitivnho-bihevioralna terapija,
psiholosko savjetovanje u kriznim intervencijama u podrucju obrazovanja i dr.) ili u
sklopu nekih drugih udruga te ono Sto svaki pojedinac, karijerni savjetnik, moze
uciniti jest — upoznavanje s modelima rada drugih karijernin centara u zemlji ili
inozemstvu. Karijerni savjetnici, prema spomenutom izvjeS¢u, navode nekoliko tema
za koje bi trebala biti dodatna edukacija u kontekstu razvojnih potreba. lzdvoijit ¢e se
neke od njih: karijerno informiranje i savjetovanje, motiviranje i samomaotiviranje,
razvijanje komunikacijskih i transverzalnih vjestina kod studenata, edukacije o
studentskoj mobilnosti i joS niz drugih. lako su visoka uciliSta prepoznala vaznost
uspostavljanja sluzbi za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje, joS uvijek ima
prostora i potrebe za razvojem novih jedinica mreza za profesionalno usmjeravanje,
pruzanje i osmisljavanje novih edukacija za razvoj kompetencija savjetnika, osnivanje
Centara karijera, odnosno ulaganje u unaprjedenje kvalitete studiranja i studentskog

zivota.

U Republici Hrvatskoj trenutno ne postoji moguénost pocetnog obrazovanja za
savjetnike za profesionalno usmjeravanje u sustavu visokog obrazovanja, kao
jedinstveni program stru¢nog usavrSavanja na tu temu, $to su svakako preduvjeti za

uspostavu i razvoj sustava profesionalnog usmjeravanja.>

Koja je uloga karijernih savjetnika te ¢emu oni pridonose u radu Centra karijera,

prikazat ¢e se u nastavku.

51IPA IV projekt ,Unapredivanje kvalitete studiranja za skupine studenata u nepovoljnom poloZaju kroz
usluge studentskih savjetovali$nih sluzbi”
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Podrska/Savjetovanje/Rezultati projekta StuD
iSupport.pdf (10.12.2016.)

52 Projekt ,Stand4INFO* http://stand4info.foi.hr/ (10.12.2016.)

53 Vise na: http://www.iro.hr/hr/politike-visokog-obrazovanja/xprojekti-i-inicijative-instituta/xtempus-
projekti/ (10.12.2016.)

54 Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. —
2020. (Zagreb, 2015, str. 20.)
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2.2. Karijera i karijerni savjetnici

Ubrzane Zzivotne, obrazovne, gospodarske i trziSne promjene istiCu vaznost
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u svakoj dobi i razdoblju Zivota.
Promisljanje o karijeri javlja se ve¢ pri upisu u srednjoSkolsko obrazovanje, a
posebno pri njegovom zavrSetku, odnosno planovima o daljnjem nastavku
obrazovanja. Traga se za pravilnim odabirom studija, prvog sezonskog zaposlenja,
volontiranja, odradivanja studentske prakse, uspostavljanje ravnoteze izmedu
studentskih obaveza i slobodnog vremena. U trenutnom kontekstu visoke stope
nezaposlenosti, profesionalno usmjeravanje moze, bez obzira na dob i stupanj
obrazovanja, ukazati ljudima na mogucénosti uCenja koje vode do razvoja novih
vjestina toliko potrebnih na trZzistu rada ili povecati samozaposlenost i

poduzetnistvo.>®
Postoji velik broj definicija ,karijere” u akademskoj literaturi, i to:%6

e rastuci slijed radnih iskustava pojedinca kroz vrijeme (Arthur i dr., 1989.);

e slijed poloZaja vezanih uz posao, uloge, aktivnosti i iskustva koja osoba
doZivljava (Arnold, 1997.);

e Kkarijeru se Cesto shvaca kao stresnu Zivotnu ulogu i stil Zivota, a zanimanje se
smatra samo jednim dijelom karijere (Hansen, Gysbers, 1975.);

e cjeloZivotni napredak pojedinca u ucenju i radu (Warrs, 1988.).

Karijera je zivotni koncept koji se sastoji od niza poslova, ucenja i aktivnosti u
slobodno vrijeme. Svaka osoba ima svoju jedinstvenu karijeru koja je dinamicna i
razvija se tijekom Zivota. Karijera ukljuCuje ravnotezu pojedinca izmedu plaéenog i

nepla¢enog rada i Zivotne uloge. (Kanadska fondacija za razvoj karijere, 2002.).57

Izdvojena definicija uklapa se u djelovanje Centra karijera prilikom usmjeravanja
karijernog puta mladih ljudi na prijelaznim to¢kama njihovog obrazovnog, poslovnog i
privatnog odabira, gdje ¢e za potporu glavnu ulogu imati karijerni savjetnici. Njihov

posao ukljuCuje usluge (karijerno informiranje, usmjeravanje 1 savjetovanje)

5 ELGPN, Razvoj politike cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja: Europski priru¢nik sa
smjernicama za oblikovanje politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja, Zagreb, 2013, str. 7.
56 Preuzeto iz ELGPN, Razvoj politike cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja: Pojmovnik, str. 17.
57 Ibidem
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usmjerene pruzanju podrSke osobama u bilo kojoj dobi i u bilo kojem trenutku Zivota
za donoSenje odluka u obrazovanju, usavrSavanju i odabiru zanimanja te za
upravljanje vlastitom karijerom.5® Savjetnici, u danasnjim modernim kretanjima,
moraju kroz ucinkovito i interaktivno savjetovanje, prilagodeno potrebama svakog
korisnika pojedinacno, postivaju¢i etiCcke norme, osnaziti pojedinca u svrhu
prepoznavanja i postizanja Zeljenog cilja. Koristeci vjesStine savjetovanja, savjetnik
pomaze korisniku da lakSe identificira i istrazi te da bolje razumije svoja pitanja i
probleme, uci ga kako se nositi sa svojim razmisljanjima i koje poteze odlucivanja
povuéi. Metodu savjetovanja mozZe se primijeniti putem grupnih savjetovanja
(radionice razli¢itih tema, predavanja, predstavijanja odredenih moguénosti,
informiranje o trziStu rada i sl.) i individualnih savjetovanja (informiranje odredenog
kandidata o studijskim programima, ponudi poslova, psiholoSsko savjetovanje,
podrska u ucenju, pomo¢ u komunikaciji s kolegama i profesorima i sl.). Karijerni
savjetnici rade na umreZavanju studenata, alumnija i poslodavaca (organizacija dana
karijera, sajmova poslova, pomo¢ u spajanju s odredenim poslodavcima, trazenje
stru¢ne prakse i sl.), izraduju publikacije (letke, vodi¢e kao podsjetnike maturantima,
brucosima, ostalim studentima) te pruzaju niz drugih oblika podrske sadasnjim,
bivSim i buduéim studentima (mentoriranje, iniciranje, priprema i provedba projekata,

kontinuirano pracenje uspjesnosti studiranja i sl.)

Takoder, savjetnici mladima ukazuju na vaznost uspjesSnog investiranja u
obrazovanje kroz poboljSano razumijevanje interesa i sposobnosti pojedinca za
proces ucenja. Zatim, na djelotvornost trzisSta rada, pomazZuci studentima u odabiru
prakse, osvjeS€ivanjem vaznosti volontiranja, motiviranjem miladih na zaposlenje.
Svojim djelovanjem ih nauciti kako smanijiti vrijeme trazenja posla, kako razumijeti i
uskladiti sposobnosti i interese, potaknuti ih na privremeno i povremeno zaposlenje
koje moze utjecati na dugoro¢no zaposlenje te osvijestiti znacCaj studentske
mobilnosti u obrazovnom, profesionalnom i osobnom smislu. Njihov posao se ocituje
u poticanju cjelozivotnog ucenje, toCnije postaviti ga na razinu apsolutnog
prihva¢anja, odnosno mladima dati do znanja da Zivotni put donosi kontinuirano
obrazovanje i usavrSavanje. Pomagati im pri snalaZzenju kroz razli€ite puteve ucenja,

istaknuti vaznost neformalnog i informalnog uéenja.

58 Hrvatska zajednica puckih otvorenih ugiliSta — prirucnik za karijerno savjetovanje ,Karijera i
obrazovanje u skladu - za sve” (Zagreb, 2011.), str. 10.
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Karijerni savjetnici sudjeluju u uklju€ivanju maldih u drustvo vodeci raduna o
drustvenoj jednakosti. Pravilnim usmjeravanjem obrazovnog puta te potporom na
tom putu, oni integriraju mlade ljude u druStvenu zajednicu, a posebno one s
odredenim poteSko¢ama. Takoder, pomazu im u savladavanju prepreka socijalnog
statusa, spolnog odredenja, etniCke pripadnosti i razine dosadasnjeg obrazovanja.
Pridavanjem vaznosti navedenim odrednicama, utjeCe se na rast i razvoj na
osobnoj, akademskoj i lokalnoj razini, Sto rezultira povecanjem radne snage,

gospodarskim rastom i razvojem te stvaranjem drustva temeljenog na znanju.

Cinjenica je da uslijed nedostatka upravlijanja karijerom studenata, nema
najpovoljnijeg ulaganja u razvoj njihovih kompetencija, nema napredovanja na
studiju, nema najboljeg rezultata za pojedinca i organizaciju te nema odrzivog
uspjeha. Pojedinca treba usmjeriti na razvijanje svijesti o sebi, svijesti o0 promjenjivom
svijetu rada, sposobnosti za preuzimanje odgovornosti za svoju karijeru i osobni
razvoj te sposobnosti za upravljanje odnosom izmedu ucenja i rada u svim fazama
Zivota. Vjestine upravljanja karijerom omogucéavaju pojedincima da na strukturirani
nacin prikupljaju, analiziraju, sintetiziraju i organiziraju informacije o sebi, obrazovanju
i zanimanjima te donose odluke o razvoju vlastite karijere, a time i svoje pozicije u

buducnosti.>®

Karijerni savjetnici imaju zna€ajnu ulogu u komunikaciji sa studentima. Njihov pristup
mora biti profesionalan, moraju djelovati u skladu s eti¢kim principima, moraju biti
odgovorni i diskretni te konstantno se struCno usavrSavati kako bi bili u koraku s
vremenom. Moraju biti usmjereni na korisnika, imati razvijene komunikacijske
vjeStine te sposobnost prepoznavanja i odgovaranja na razliCite potrebe korisnika.
Moraju se znati nositi sa stresnim situacijama te biti prilagodljivi promjenama, moci
raditi pod pritiskom, biti fleksibilni te imati razvijene organizacijske vjestine i vjeStine

planiranja.

U svakodnevnoj interakciji s korisnicima, karijerni savjetnici, moraju biti sposobni
prepoznati individualne mogucénosti svakog pojedinca te djelovati u skladu s njima.
To podrazumijeva strpljivost, razumijevanje i sposobnost sluSanja bez prosudivanja,
sposobnost procjene potencijala te motiviranje u skladu s identificiranim

potencijalima. Moraju moci/znati poticati korisnika, studenta, na u€enje uz razvijanje

59 Centar za informiranje i savjetovanje o karijeri, http://www.cisok.hr/viestine-upravljanja-karijerom
(25.10.2016.)
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vjestina potrebnih za napredovanje na studiju. Znacajne su pregovaracCke vjestine u
komunikaciji s poslodavcima kao potencijalnim kreatorima karijere studenata, gdje do
izraZaja dolaze jezi€ne kompetencije te vrlo dobro poznavanje kretanja na trZistu
rada, kako bi mogli korisnike uputiti na adekvatni obrazovni stupanj te odabir
odgovarajuceg zanimanja. Tehnicke vjestine ne bi smjele biti prepreka u radu, stoga
karijerni savjetnik mora imati razvijene ICT vjestine, odnosno vjeStine upravljanja

informacijama.

U nastavku je prikazan primjer planiranja karijere u Cetiri koraka, odnosno interakcija

karijernog savjetnika i studenta nakon $to prode inicijalna faza upoznavanja:

Student ispunjava upitnik interesa i kompetencija
Upitnik za samoprocjenu osobina licnost

Karijerni savjetnik upoznaje studenta sa osobinama koje traze poslodavci

w0 Db

Student i karijerni savjetnik izraduju plan karijere.

4 )

e pitanja se uglavnom odnose
na karakterne osobine, na
nacin rjeSavanja konkretnih
situacija

e otkrivanje specifi¢nosti

SAMOPROCJENA pojedinca

OSOBINA
LICNOSTI

C osobni podaci

¢ podaci o studiju

* preferencije Zeljenog
zaposlenja (timski rad, puno
istraZivanja, rad s ljudima,
poducavanje, organiziranje,
vodenje, donosenje odluka UPITNIK INTERESA

¢ komunikacijske vjestine | KOMPETENCUA

( transverzalne vjestine )
4 )
OSOBINE KOJE o -
e osvijestiti trenutnu situaciju PLAN KARIJERE TRAZE * ispituju se preferencije
« selje i vrijednosti POSLODAVCI prema timskom radu,
e " kreativnosti, organizaciji,
e vjestine i kompetencije ; . )
X ) . vodenju, ustrajnosti,
* vlastite mogucnosti samostalnosti u radu i dr.
® osobni, obrazovni i poslovni ciljevi
¢ plan aktivnosti za postizanje
\_cilieva J

Slika 2. Koraci planiranja karijere®°

Prolaskom svih Cetiriju koraka student dobiva plan svoje karijere kao zakljuCak
procesa kojeg je proSao, u suradnji sa karijernim savjetnikom koji mu pomaze
strukturirati razmisljanje o karijeri i usmjerava ga na koriStenje racionalnog nacina

odluCivanja. Student planom dobiva jasniju sliku o vlastitim kompetencijama,

60 Za izradu koraka koristeni su podaci sa Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, u sklopu projekta
,Novi pristupi HZZ-a u pruzZanju usluga Klijentima", http://e-usmjeravanje.hzz.hr/alati-za-upravljanje-
karijerom (17.11.2016.)
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interesima i drugim osobinama, odreduje cilj o svojem buduéem obrazovanju i

zapoSljavanju te plan aktivnosti koji mu pomaZze u postizanju tog cilja.

2.3.

Nacela rada Centra karijera

Prilikom uspostave Centra karijera i njemu pripadajuce funkcije profesionalnog

usmjeravanja i na koncu zaposljavanja studenata, vodi se raCuna o sljedeéim

nacelima poslovanja koja su detaljno prikazana kroz nadolaze¢a poglavlja.

2.3.1. Usmjerenost na korisnika

Trenutni i potencijalni korisnici usluga koje pruza Centar karijera, moraju imati

mogucénost dobiti sve trazene informacije kako bi lakS8e mogli odabrati svoju karijernu

putanju te donijeti pravilnu odluku oko buduceg izbora. Pritom, karijerni savjetnici i

ostali dionici Centra moraju se voditi sliede¢im odrednicama:

Neovisnost — Karijerno, profesionalno usmjeravanje posStuje slobodu izbora
obrazovanja, biranja karijere, zaposlenja i osobnog razvoja svakog pojedinca.
Pruzanje usluga profesionalnog usmjeravanja ukljuuje edukativne i druge
oblike aktivnosti usmjerene osvjeStavanju vaznosti te umrezavanju i
unaprjedenju suradnje u podrucju karijernog razvoja pojedinca.

Nepristranost — karijerni savjetnici ne daju rjeSenja i gotove rezultate, vec
svojom ulogom nastoje potaknuti pojedinca na dono$enje odluka koje se tiu
njegovog osobnog i profesionalnog razvoja. Profesionalno usmjeravanje
obavljaju iskljuivo u interesu pojedinca, ne uzimajuéi u obzir interese
pruzatelja usluga, interese ustanove ili lokalne zajednice. Pojedincu se
predoCuju interesi svih dionika Centra karijera, ali odluka i usmjeravanje
temelji se iskljuCivo prema potrebama i interesima traZitelja usluge. Takoder,
profesionalno usmjeravanje ne diskriminira korisnike na temelju spola, dobi,
etniCke pripadnosti, socijalnog statusa, kvalifikacija, sposobnosti, identiteta i sl.
Ba$ suprotno, karijerni savjetnici moraju biti toliko emocionalno inteligentni i
sposobni ograditi se od vlastitih uvjerenja i stavova da bi mogli nepristrano

pomoci pojedincu u donoSenju odluka.
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Jednake mogucnosti — svim zainteresiranim Kkorisnicima treba omoguditi
koriStenje usluga Centra karijere te tako promicati jednake mogucnosti.
Naglasava se poseban pristup prema osobama s invaliditetom, poseban u

smislu poticanja na odvaznost pristupanju i koristenju usluga Centra karijera.

2.3.2. Dostupnost usluga

Svrha Centra karijera jeste povecati dostupnost i kvalitetu usluge cjelozZivotnog

profesionalnog usmjeravanja i zapoSljavanja te poticati ukljuCivanje svih

zainteresiranih studenata na unapredenje vjesStina za razvoj karijere.

Pod pojmom dostupnosti usluga izdvoijit ¢e se nekoliko bitnih odrednica:

Dostupnost — svi studenti, u bilo kojem razdoblju Zivota (prije samog upisa na
studij, tijekom studija i po zavrSetku studiranja), imaju pravo pristupiti
uslugama profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja.

Pristupacnost — pristupanje potrebnim informacijama, korisnicima mora biti
brzo i efikasno, Sto bi znacCilo da sustav mora biti fleksibilan, odnosno da se
informacijama moze pristupiti razli€itim putevima: osobno prilikom ugovorenog
termina individualnog ili grupnog savjetovanja, putem internetske stranice koja
mora biti izuzetno jednostavna za pretrazivanje i koristenje, a sadrzava sve
informacije koje su korisniku potrebne za pocetak djelovanja. Putem reklamnih
materijala koje ¢e korisnici imati priliku vidjeti na obavjeStajnim mjestima te
putem drustvenih mreza.

Kontinuitet — karijerni savjetnici bi svojom ulogom, te moguénostima koje
Centar karijera moze pruZzati, trebali osvijestiti korisnike na potporu koju mogu
dobivati tijekom procesa ucenja, obrazovanja, razmisljanja o karijeri, zatim
tijekom osobnih i drustvenih tranzicija kroz koje prolaze ili s kojima se susrecu.
Izdvojena je kontinuirana suradnja karijernih savjetnika sa studentima i drugim
korisnicima, odnosno jedna usluga trazi drugu pa se inzistira na kontinuitetu
kako bi razvojni put bio usmjeravan, a rezultat u skladu s postavljenim
ciljevima.

Transparentnost — informacija upucena korisniku mora biti sadrZzajno, jasna i

konzistentna te mora postivati rok koji je se tiCe. Ukoliko student trazi npr.
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mogucnost prijave za staziranje, utoliko mora imati informaciju $to se od njega
oCekuje, na Sto treba posebno obratiti pozornost, kojim instancama se javiti te
kako postupati prilikom prijave. Ako nije u moguénosti samostalno istraZiti
navedene informacije, karijerni savjetnik se uklju¢i pa zajedniCki pronalaze
potrebno.

Prijateljski pristup i empatija — Mlade populacije, pogotovo u dobnoj skupini od
15 do 24 godine, predstavljaju posebno osjetljivu skupinu jer se radi o
osobama koje tek ulaze na trziSte rada i tek im predstoji steci inicijalna radna
iskustva i navike za nastavak Zivota.5! Posebni naglasak je na mlade ljude,
iako ¢e usluge Centra karijera mo¢i koristiti i drugi korisnici, kao aktivni dionici.
Karijerni savjetnici i drugi dionici Centra karijera moraju svojim korisnicima
stvoriti ozrac¢je dobrodoslice i razumijevanja. Ozracje u kojem ¢&e se korisnik
osjecati prihva¢eno i nece biti osudivan radi izreCenog problema, propusta ili
neznanja. Savjetnik mora imati ,moc¢* neposrednog uZivljavanja u emocionalna
stanja, misljenje i ponasanje koje korisnik izdvoji kao problem.

Odgovornost — biti u ulozi pruzatelja usluga profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja, odgovoran je i zahtjevan posao. Nit vodilja je svjesnost u
pruzanju usluga u smjeru poboljSanja pozicije i dobrobiti pojedinca, ali treba
imati na umu da je pojedinac taj koji preuzima odgovornost za realizaciju

donesenih odluka.

2.3.3. Meduinstitucionalni i partnerski pristup u pruzanju usluga

U nekoliko navrata spominjalo se razli€ite dionike pruzanja i koristenja usluga Centra

karijera. Bez partnerskog odnosa medu institucijama, zaposlenicima i korisnicima

usluga Centra karijera, razvojni put pojedinca nece biti u konacnici uspjeSno

realiziran niti pravilno usmjeravan. Kada se spominje meduinstitucionalni pristup u

pruzanju usluga misli se na suradnju i medusobnu umrezenost Centara karijera na

razini Hrvatske, zatim internu povezanost s sastavnicama SveuciliSta radi Sto brze

diseminacije informacija te povezanost Centra s bitnim akterima lokalne zajednice,

Student servisom, Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje, Hrvatskom gospodarskom

61 Strategija razvoja ljudskih potencijala Istarske Zupanije 2016. — 2020., Vijece trzista rada, (2015.), str. 32
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komorom, ObrtnicCkom komorom, Gradom Pula, Istarskom Zupanijom i ostalim

akterima koji mogu pozitivno utjecati na rad Centra karijera.

Usluge pruzane kroz koncept multidisciplinarnosti, uvazavajuci primjere dobre prakse
te kroz meduinstitucionalni i partnerski pristup, nadopunjuju se i kumuliraju na

dobrobit pojedinca i zajednice.

2.3.4. Holisticki pristup

Profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere postuju odluke korisnika donesene u
osobnom, karijernom, drustvenom, kulturnom i gospodarskom kontekstu. Holisticki
pristupati korisniku znacilo bi stvarati prilike za razmjenu ideja i iskustava izmedu
razli¢itih disciplina, mjesta, kultura, generacija bez predrasuda i prejudiciranja.?
Savjetnik, svojom asistencijom, poti¢e korisnika na integrativno razmiSljanje, Sto
ukljuCuje percepciju problema i njihovo rjeSavanje prikupljanjem informacija iz cijelog
niza disciplina u svrhu $to ispravnijeg postavljanja rjeSenja. Takvim razmi$ljanjem
dolazi se do pojma sveobuhvatnosti §to podrazumijeva kreiranje mogucih rjeSenja
protuslovljem i dilemama, zato razliCita glediSta mogu istovremeno dati potporu i
pruziti smjer u donoS$enju odluka.®® Dok prihvacaju razliita gledista, vazno je da
savjetnici budu otvoreni u pogledu vlastitih svjetonazora, tako da ih niti skrivaju od
korisnika niti ih namecu. HolistiCkim pristupom poti€e se korisnika na razmisljanje o
vlastitim koracima pri donoSenju odluke, uz postivanje njegove individualnosti i

razliditosti.

2.3.5. Prilagodba nacina rada posebnim skupinama

Spektar usluga te nacin njihova interpretiranja treba prilagoditi kako bi bile dostupne
svim korisnicima bez obzira na njihova eventualna tjelesna, komunikacijska,
emocionalna, socijalna ili neka druga ograniCenja. Takoder, usluge treba razvijati

tako da budu pristupane svima bez obzira na njihove navike i nacin zivota. Svakom

62 Uéenje za buduénost: Kompetencije u obrazovanju za odrZivi razvitak, str. 9.
http://www.mzoip.hr/doc/kompetencije u oor.pdf (9.9.2016.)
63 |bidem, str. 11
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se korisniku treba prilagoditi te individualizirati postupak savjetovanja i usmjeravanja,
istraziti vrstu teSko¢e s kojom je korisnik upoznao savjetnika, izraditi posebne
pomocne materijale kojima ¢e se korisniku olakSati npr. nacin pronalaska posla, ali
ono $to je najvaznije — biti potpora i znati kako ohrabriti takvog korisnika te ga
potaknuti da se odvazi uciniti korak kojim moze postic¢i pozitivhe pomake u svojem

razvojnom putu.

Konkretno, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli trenutno ne poznaje statistiCki podatak o
broju osoba s invaliditetom jer ukoliko se oni ne Zele deklarirati kao takvi, a tezi oblik
invaliditeta nemaju, utoliko Sveuciliste ne forsira njihovo javljanje. Te su osobe
neprimjetne, ne izlaZu se nikakvim javnim istupima pa se za njih gotovo i ne zna. Od
ukupnog broja korisnika smjestaja u Studentskom domu Pula, svega su ftri
studenta/ice s invaliditetom (prema internim podacima), dok ¢lanova Student servisa,
Studentskog centra Pula, ima tek nekoliko koji su se odvaZzili te pristupili u€lanjenju i

trenutno rade.

Centar karijera bi takve osobe integrirao u zajednicu, omogucio im identifikaciju
njihovin mogucnosti, osvjeStavanje interesa i potreba te ih ohrabrio na odvazno
predstavljanje prilikom javnih nastupa za potrebe studiranja, prilikom izrazavanja
misljenja, uvjerenja, stavova, prilikom zauzimanja poloZaja u drustvu, prilikom
apliciranja na prijavu za posao te na koncu prilikom zaposlenja, odnosno prvog

suocCavanja s radnim okruzenjem.

2.3.6. Pruzanje informacija

PruZzanje kvalitetnih, aZurnih i pravovremenih informacija pobuduje u korisniku
osjecaj povjerenja i sigurnosti prilikom koriStenja usluga Centra karijera. Informacije
koje se plasiraju korisniku moraju biti u koraku s vremenom i promjenama, $to
iziskuje neprekidno unapredenje, nadogradnju, edukaciju, a to dovodi do
kompetentnih savjetnika i zadovoljnih korisnika. Profesionalno usmjeravanje i razvoj
karijere predstavlja podlogu za kontinuirano usavrSavanje i nadogradnju, $to
uklju€uje redovnu povratnu informaciju korisnika i kontinuiranu evaluaciju vlastitog
rada. Svaki korisnik ima pravo prigovora ili dodatnog objasnjenja plasirane

informacije, odnosno ucinjenog postupka, zato Centar karijera mora imati
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kompetentno osoblje koje ¢e prepoznati i zadovoljiti potrebe korisnika ili ih uputiti
prikladnijoj ustanovi ili usluzi. Korisnik moze informaciju dobiti usmenim putem od
savjetnika ili nekog drugog dionika Centra Kkarijere, putem internetske stranice ili
nekog drugog portala, medijskim putem te putem reklamnih materijala. Kako god bila
plasirana, informacija mora biti sadrzajno to€na i usmjerena korisniku. Ona ne smije
biti dvosmislena te sadrzavati bilo kakvu nedoumicu, jednostavno mora biti takva da
korisniku pruzi elemente koji su mu bitni za nastavak dosadasnjeg djelovanja ili koji
¢e ga usmijeriti na neki novi put, sukladno svrsi za koju ¢e plasiranu informaciju

koristiti.

2.3.7. Povijerljivost

Korisnik ¢e pristupiti Centru karijera u svrhu rjeSavanja svojih problema. Svi podaci
dobiveni u postupku profesionalnog usmjeravanja smatraju se profesionalnom tajnom
i jedino se tako mogu tretirati. Korisnik ima pravo na zastitu i privatnost svojih
osobnih podataka koje iznosi u procesu psiholoskog, profesionalnog ili karijernog

savjetovanja
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3. Analiza primjera dobre prakse u Europi i Hrvatskoj

Buduc¢i da se u Hrvatskoj na visokim uciliStima tek uspostavlja sustav i pruzanje
usluga profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja izuzetno je bitno da se istraze i
identificiraju primjeri dobre inozemne prakse koji mogu posluziti kao model za daljnju
izgradnju sustava. Prepoznavanje potencijalno dobrih institucionalnih modela
omogucuje ucilistima utemeljenu i ucinkovitiju izgradnju vlastitog modela, uzimajuci u
obzir specificnost vlastite institucije. U poglavlju koje slijedi prikazuju se primjeri
dobre prakse djelovanja karijernih centara Sveucilista u Europi: Bremenu, Mariboru i

Mostaru.

3.1. Karijerni centri SveudiliSta u Bremenu

Euroguidance centar Hrvatska koji djeluje u okviru Agencije za mobilnost i programe
EU kao nacionalni centar za podr8ku profesionalnom usmjeravanju u Europi, u
suradniji s Euroguidance centrom Njemacka te Sveucilistem u Bremenu organizirao je
trodnevni studijski posjet na temu profesionalnog usmjeravanja u okviru sveucilisnih

karijernih centara.54

SveuciliSte u Bremenu® osnovano je 1972. godine, broji preko dvadeset tisuca
studenata, raspolaze sa dvanaest fakulteta te preko sto preddiplomskih i diplomskih
studija. Centar karijera SveuciliSta u Bremenu osnovan je 2001. godine kao pothvat
sveuciliSta i agencije za zaposljavanje. Cilj mu je podrzati studente koji se zele
pripremiti za karijeru, kao i biti potpora alumnijima, a nadasve trenutnim studentima u
kreiranju karijernog puta. U svom radu blisko suraduje s drzavnim zavodom za

zaposljavanje.

Drzavni zavod za zapoS$ljavanje ima tri segmenta djelovanja: prvi je Ured za
medunarodne poslove (regrutacija i posredovanje u zapoSljavanju kvalificiranih
radnika iz EU, regrutacija i smjestaj pripravnika (EU)), regrutacija studenata s visokim
akademskim potencijalom (cijeli svijet), karijerno savjetovanje (na zahtjev), radionice i

sajmovi poslova. Drugi je Ured za mlade (karijerno savjetovanje, posredovanje u

64 Od 4. do 7. rujna 2016. godine autorica je, sa sedam kolega iz Hrvatske, prisustvovala studijskom
posjetu sveucilisnim karijernim centarima SveuciliSta u Bremenu
65 Universitat Bremen, Germany, http://www.uni-bremen.de/en.html (7.12.2016.)
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zapoS$ljavanju, socijalna pomo¢, suradnja sa Skolama i Sveucilistem u Bremenu). U
ovom segmentu je izuzetno jaka suradnja s karijernim centrom, $to su nam potvrdili i
kolege prilikom posjeta. | tre¢i segment je Informacijski Centar (burza poslova,
broSure i informacije o zanimanjima). Ono §to je vrijedno istaknuti je razvijena svijest
o nuznosti medusobne suradnje svih dionika — roditelji, djeca, Skole, potencijalni
zaposlenici i poslodavci. lzuzetno naglasavaju suradnju s roditeljima pod geslom:
,AKo prenesemo roditelima to¢nu i kvalitetnu informaciju, prenijeli smo i djeci.”
Svojim korisnicima nude burzu poslova, odnosno online bazu poslova, ali i baze
edukacija, tj. kako pretrazivati portale, kako se predstaviti poslodavcu, §to tocno
podrazumijeva pojedini oglas i sl. Zavod i Sveucilisni karijerni centar dijele ljudske
resurse za karijerno savjetovanje, ali isto tako nude moguénost obrazovanja

karijernih savjetnika.

Centar karijera SveuciliSta u Bremenu svoje djelovanje usmjerava na Karijerno
savjetovanje, radionice za studente, vanjske edukatore, rad s medunarodnim
studentima, priprema za karijeru suradnja s fakultetima/odsjecima te promocija
Centra i aktivnosti unutar i izvan sveuciliSta. Ono $to valja izdvojiti je njegova
atraktivna pozicija. Nalazi se pored studentske menze te sadrzi prostor za studentske
radionice, za neometano savjetovanje te posjeduje specijaliziranu knjiznicu gdje su
dostupni korisni priru€nici na teme o razvoju karijere. U navedenom se prostoru
nalaze i oglasi za povremene i privremene poslove, to€nije dio koji se moze

poistovijetiti s poslovanjem Student servisa.

Nacin rada karijernih savjetnika ogleda se u individualnom pristupu i prepoznavanju
pojedinaCnih snaga za zaposljivost osobe, otvorenost, medukulturalna osjetljivost,
izvrsno poznavanje nacionalnog i medunarodnog trziSta rada, izvrsno poznavanje
nacionalnih i medunarodnih procedura prijave na posao i postupka zapoSljavanja.
Naglasena je suradnja s Federalnom agencijom za zapoSljavanje, posebno Uredom

za mlade, s kojima ¢ak imaju potpisan ugovor o suradniji.®®

Osim SveuciliSnog Centra karijera, mora se izdvojiti i dobra praksa Centra karijera
Fakulteta primijenjenih znanosti.®’ Njihov ustroj je trajao pune tri godine od 2012. do

2015., a na njemu su radili kolege s razliCitih fakulteta. Radna je grupa tri godine

66 Podaci dobiveni osobno prilikom posjeta Federalnoj agenciji za zapoSljavanje (izv. Bundesagentur
fur Arbeit), NUrnberg
67 Vise na: Hochschule Bremen, http://www.hs-bremen.de/internet/en/index.html (7.12.2016.)
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pripremala strukturu i aktivnosti danasnjeg centra. Multidisciplinarnim pristupom
pripremaju studente za njihove karijere, educiraju ih kako pretrazivati baze poslova,
na $to obratiti posebnu paznju. Zele potaknuti i osnaziti inicijativu studenta u
samopromociji i planiranju karijere. Nude studentima polaznu kontaktnu toCku za sva
pitanja koja se odnose na ulazak u trziSte rada. S radom su zapoceli pomoc¢u online
resursa, tocnije promocijom internetske stranice koja je bila gotova prije nego $to je
Centar poCeo djelovati, a sa svojim postojanjem su e-postom upoznali oko 300
poslodavaca. Imaju dvije zaposlene osobe, jednu na puno radno vrijeme, jednu na
pola radnog vremena, a raspolazu fakultetskim budzZetom. Aktivhosti Centra su
organizirane u fiksni tjedni raspored, ponedjeljikom i srijedom - karijerno
savjetovanje, Cetvrtkom — radionice i predstavljanje kompanija, utorkom i petkom —
»=quick check” (npr. 10 minuta razgovora studenta s poslodavcem za 10 brzopoteznih
pitanja), ,izleti” — upoznavanje razli€itih poduzeca (Prilog 2.). Organiziraju radionice,
predavanje, razne dogadaje namijenjene stru¢njacima i studentima radi upoznavanja
i predstavljanja — ,Duga no¢ uc€enja“ (izv. Lange Nacht Der Bewerbung — Prilog 3.),
,No¢ karijere®, ,Karijerni doru¢ak”i ,Speed date“kao mjesto kracih susreta studenata
i poslodavaca, ,Career gate“ (centralna platforma za studente i poslodavce, tj. online
baza u koju studenti mogu objaviti Zivotopise, a poslodavci oglasiti poslove).
Oglasavanje je besplatno, ali poslodavci uplacuju donacije pa prema iznosu uplate
dolazimo do Premium poslodavca koje Fakultet na neki nacin nagraduje, a prikupljeni
novac ulazu u organizaciju novih dogadaja kojima ¢e privuéi paznju studenata i
poslodavaca. Alumni udrugu nemaju oformljenu, ali rade na tome, iako se nije

spominjao nacin na koji ¢e biti realizirano prikupljanje podataka.

Monika Blaschke® naglaSava kako se miladi ljudi veoma lako izgube na svom
Zivotnom putu, isprepliéu im se vlastiti stavovi i uvjerenja, roditeljske Zelje, misljenja
prijatelja, okoline i sve se to dogada kada moraju donositi odredene odluke te izabrati
put kojim se Zzele kretati. Tada nastupa Centar karijera kao uporiste, podrska,
motivator studentu na njegovom Zivotnom i karijernom putu.®® Doprinos Centra
karijera SveuciliSta u Bremenu te Fakulteta primijenjenih umjetnosti, nije se posebno

istraZzivao, razlog tome je Sto ti podaci nisu javno dostupni, ve¢ se govori o

68 VVoditeljica Karijerog centra Fakulteta primjenjenih znanosti u Bremenu
69 Podaci su doboveni iz intervjua autorice i voditeljice karijernog centra Fakulteta primjenjenih
znanosti u Bremenu, Monikom Blaschke (6.9.2016.)
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zadovoljstvu studenata pruzenim uslugama $to se mijeri njihovim dolascima te

daljnjim koracima bitnima za njihove karijere.

3.2. Karijerni centar SveuciliSta u Mariboru

Karijerni centar SveuciliSta u Mariboru djeluje od sredine 2011. godine i omogucuje
pristup studentima sa sedamnaest fakulteta Sveucilista u Mariboru. Vodi se misijom
uspostavljanja odrzivog i ucinkovitog centra koji poziva na suradnju i umrezavanje
studenata, diplomanata, alumnija, mladih istrazivaca, s kljunim dionicima u
okruzenju, posebice s poslodavcima, uz poticanje samozaposljavanja.’® Zanimljivo je
Sto studentima naglasavaju da je potrebno najprije zavrsiti studij, u Sto kracem roku,
sa Sto vecim prosjekom, jer je to preduvjet za stjecanje iskustava i plasman na trzistu
rada. Cetiri karijerna savjetnika, zaposlena u karijernom centru, bave se raznim
aktivnostima: grupnim i individualnim savjetovanjima, implementiraju inovativne
koncepte za sve studentske populacije pri Centru karijera, razmjenjuju dobre prakse
s kolegama iz drugih Centara, pruzaju podrSku pri realizaciji struCne prakse,
uspostavljaju cjelovit i informacijski moderan pristup slovenskim i vanjskim
poslodavcima koji iskazuju interes za zaposlenjem studenata, omogucéuju studentska
osposobljavanja i izvrSavanje prakse u inozemstvu.”! Osim studenata sa
mariborskog sveudilista, njihove usluge mogu koristiti studenti drugih sveuciliSta u
Sloveniji. Najvise se javljaju pojedinci koji zele promijeniti smjer studiranja ili upisati
potpuno novi studij, neovisno o tome jesu li trenutno studenti ili ne, dakle uslugu
pruzaju i bivS§im studentima, bez obzira na dob. Takoder, studenti nemaju realnu sliku
zaposlenja, razliCita su im ocCekivanja od onih koje imaju poslodavci, ne poznaju
dovoljno sebe da se mogu zastupati, boje se trziSta rada i joS niz drugih problema s

kojima se karijerni savjetnici mariborskog karijernog centra susre¢u.’?

70 Vise na: Karierni center Univerze v Mariboru, https://kc.um.si/o-nas/ (10.12.2016.)

71 Podaci su dobiveni iz intervjua autorice i djelatnice Karijernog centra Sveucilista u Mariboru, Vere
Bracic¢ (12.12.2016.)

72 Doznaje se od djelatnice Centra, Vere Braci¢, na Seminaru za sveuciliSne karijerne savjetnike
(Razvoj kompetencija za upravljanje karijerom), odrZzanog u Zagrebu 1.12.2016. (Agencija za
mobilnost i programe EU, Euroguidance centar + Filozofski fakultet u Zagrebu).
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Sa studentima komuniciraju e-postom te su internetski dosta povezani. Studenti se,
primjerice za savjetovanje, narucuju online putem internetske stranice, medutim kada
student diplomira viSe ne smije koristiti njegovu e-adresu, osim ako u obrascu, kojeg
mora ispuniti uz predaju diplomskog rada, student ne iskaze interes za ulaskom u
zajednicu alumnija te daje pravo koriStenja vlastitih podataka. Time odmah kreiraju
bazu podataka o alumnijima i naglaSavaju kako je odaziv izuzetno dobar. Poslodavci
imaju mogucénost registracije na internetskoj stranici te tako mogu vidjeti Zivotopise
studenata koji prethodno daju odobrenje te ih kontaktirati ako ih prepoznaju kao
potencijalne kandidate. Organiziraju Karijernu trznicu, nesto poput ve¢ poznatih Dana
karijera, zatim ,Speed dating“, karijerne sajmove i jo§ niz dogadaja kojima
umrezavaju studente i poslodavce. Npr. za ,Speed dating“ se prijavi dvadeset
studenata za jednog poslodavca. Djelatnici Centra odaberu njih osam koji imaju
najbolje, od traZzenih, karakteristike te ih pripremaju za predstavljanje, umanjuju im
tremu i anksioznost, upozore ih na moguce probleme te nastoje kandidata osvijestiti

zasto bi ba$ on trebao dobiti taj posao.”

Diseminaciju informacija obavljaju putem javnih glasila i dogadajima kao $to je
orijentacijski dan, zatim posredstvom studenata tutora, ali isticu, kako najvecu moc¢
nad studentima imaju profesori, njihovi predavaci pa bi oni trebali biti moderatori u
procesu poticaja na promisljanje o Kkarijeri te isticanje vaznosti uloge Karijernog

centra.

ZakljuCuje se kako je Karijerni centar Sveucilista u Mariboru aktivni partner
studentima, poslodavcima i alumnima te kako svojim djelovanjem nastoji umreZiti i
potaknuti spomenute aktere na Kkvalitethnu suradnju, S§to donosi obostrano

zadovoljstvo i korist te utje€e na pravovremeno promisljanje o karijeri mlade osobe.

3.3. Karijerni centar SveuciliSta u Mostaru

SveuciliSte u Mostaru 2014. godine osnovalo je SavjetovaliSte za studente’® u

sklopu Filozofskog fakulteta s ciljem pruzanja razliCitih oblika podrSke i pomoci

73 Podaci su dobiveni iz intervjua autorice i djelatnice Karijernog centra Sveucilista u Mariboru, Vere
Bracic¢ (12.12.2016.)
74 Savjetovaliste za studente, Filozofskog fakulteta Mostar http://ff.sve-mo.ba/node/7996 (10.12.2016.)
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studentima. Aktivnosti su slicne do sada spominjanim aktivnostima centara karijera, a
odnose se na individualno savjetovanje, grupno savjetovanje, edukativne radionice,
promociju materijala samopomodi. NacCela rada se temelje na aspektima
svakodnevnog studentskog funkcioniranja, S§to ukljuCuje poteskoce pri izvrSavaniju
obveza, probleme u ucenju, koncentraciji, obiteljske probleme. Tek nedavno, u 2015.
godini, je pri studentskom savjetovaliStu otvoren ogranak karijernog savjetovanja, Ciji
je pokretaC bio Odsjek za psihologiju. Kao jedini centar u cijeloj regiji pomaze
studentima u planiranju i usmjeravanju vlastite karijere pa njegove usluge Koristi visSe
sveuciliSta u Bosni i Hercegovini. Njihov se rad dijeli na tri podrucja: prije studija —
orijentacija i pomo¢ oko odabira studija te priprema za prijamne ispite, ali ne ucenje
Cinjenica ve¢ priprema na suo€avanje sa stresnom situacijom, kako u zadanom roku
rijeSiti Sto viSe zadataka, kako zadrzati koncentraciju i sl.; za vrijeme studija —
savladavanje dnevnih situacija prilikom uc€enja i izvrSavanja fakultetskih obaveza,
upravljanje vremenom, tehnike i strategije u¢enja.” Posebni naglasak stavlja se na
pojam burn-out’® §to studenti izdvajaju kao veliki problem. Podrucje nakon studija —
priprema za trziste rada (pismeno i usmeno predstavljanje).

Zanimljivo istrazivanje koje su provodili, u suradnji s Filozofskim fakultetom u
Zagrebu, a studentima daju jako zanimljive podatke, govori o Utjecaju socijalnog
kapitala na zapoS§ljivost diplomiranih studenata. Projektom se nastojala ispitati
vaznost socijalnog kapitala, ali iz perspektive strukturalne dimenzije,’” odnosno
socijalnih mreza. Online upitnikom se pratilo diplomirane studente godinu dana:
odmah po izlasku na trziSte rada, na trziStu rada u kratkom roku i nakon izvjesno
provedenog vremena na trzistu. Ispitivala se veliina veze, jacina veze i status veze,
ti. kakav je utjecaj umrezavanja na zaposljivost diplomanata mostarskog sveucilista
te Sto se dogada sa socijalnim mreZzama kod zaposlenih i nezaposlenih diplomanata

tijekom vremena?

75 Sanzaje se na Seminaru za sveuciliSne karijerne savjetnike (Razvoj kompetencija za upravljanje
karijerom) od Ivone Carapina sa Filizofskog fakulteta Sveuéilista u Mostaru, Zagreb 1.12.2016.,
Agencije za mobilnost i programe EU

76 Burn-out" ili profesionalno sagorijevanje opisuje se kao niz tjelesnih i mentalnih simptoma
iscrpljenosti, odnosno kao odloZzeni odgovor na kroniéne emocionalne i interpersonalne stresne
dogadaje na radnom mjestu (http://www.poduzetnistvo.org/news/burn-out-sindrom-ili-sindrom-
profesionalnog-sagorijevanja) (10.12.2016.)

77 Osim strukturalne dimenzije, razlikujemo i kognitivhu dimenziju koja se odnosi na povjerenje /
reciprocitet

37


http://www.poduzetnistvo.org/news/burn-out-sindrom-ili-sindrom-profesionalnog-sagorijevanja
http://www.poduzetnistvo.org/news/burn-out-sindrom-ili-sindrom-profesionalnog-sagorijevanja

Projekt je zavrSen, a rezultati nisu jo sluzbeno objavljeni, ali od lvone Carapina sa
Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru, doznaje se
nekoliko zanimljivih podataka.’®

U samome pocetku socijalni kapital se razlikuje kod pojedinaca. On svakako utjeCe
na karijerni ishod, odnosno na pruzene poslovne prilike, na nacin trazenja posla, na
placu i na zadovoljstvo poslom. Grubi rezultati ukazuju da utjecaj radnog statusa i
vremena provedenog u radnom odnosu utjeCe na veli€inu i jaCinu mrezZe te status
veze. Navedeno se objasSnjava tako da mreza poslovnih prilika zaposlenih osoba
vremenom raste, dok nezaposlenih pada, a prilikom diplomiranja po¢etna je pozicija
bila jednaka. Takoder se zaklju€uje da socijalne mreze slabe u obje grupe (zaposleni
i nezaposleni) nakon Sest mjeseci i postaju jace kod zaposlenih nakon godinu dana.
To znaci da zaposleni razvijaju mreze boljeg statusa tijekom vremena zaposlenja, a
samim time se njihova mreza grana, pa se moze reCi da se stvaraju veCe mreze i

jace veze.”

Centar karijera SveuciliSsta u Mostaru se nalazi u pocetnoj fazi razvojnog ciklusa.
Predstoji mu rast u skladu sa studentskim potrebama i preferencijama, u svrhu
odgovora na sve kompleksnije osobne i fakultetske situacije pojedinog studenta.

O rezultatima njegova djelovanja, odnosno o doprinosu Centra karijera na
zapoSljavanje studenata raspravljat ¢e se nekom drugom prilikom, s obzirom na to da

je Centar u poCecima razvoja.

Nakon primjera dobre prakse u Europi, poglavlje koje slijedi prikazat ¢e primjere

dobre prakse u Hrvatskoj.

78 Podaci dobiveni temeljem prezentacije Ilvone Carapina na Seminaru za sveudiliSne karijerne
savjetnike (Razvoj kompetencija za upravljanje karijerom), odrZzanog u Zagrebu 1.12.2016. (Agencija
za mobilnost i programe EU, Euroguidance centar + Filozofski fakultet u Zagrebu)
79 Podaci dobiveni temeljem prezentacije Ilvone Carapina na Seminaru za sveudiliSne karijerne
savjetnike (Razvoj kompetencija za upravljanje karijerom), odrZzanog u Zagrebu 1.12.2016. (Agencija
za mobilnost i programe EU, Euroguidance centar + Filozofski fakultet u Zagrebu)
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3.4. Hrvatski karijerni centri

Referiraju¢i se na relevantne nacionalne dokumente znaCajne za ustroj
institucionalnih sluzbi za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje mladih, zakljuCuje
se da su Centri karijera prepoznali i koristili njihove inicijative, odredbe i preporuke u
kreiranju vlastitih obrazaca djelovanja. 1zdvojit ¢e se neki od dokumenata koji su

znacajni za rad Centara karijera.

Garancija za mlade predstavlja strukturnu reformu koja omogucuje brzu aktivaciju
mladih od 15 do navrSenih 30 godina zivota u roku od 4 mjeseca od napustanja
obrazovanja, kako bi ostali povezani s trziStem rada i tako ne bi presli u dugotrajnu
nezaposlenost.8® U sklopu Garancija za mlade definirana su osnovna podrudja
djelovanja: zapoSljavanje, daljnje obrazovanje, pripravnistvo [/ vjezbenistvo,
poduzetnistvo. Navedena polja djelovanja ujedno se isprepliéu s radom Centra
karijera jer student prije diplomiranja mora odluciti u kojem se polju zeli profilirati. U
sklopu programa provodi se niz mjera koje ¢e olakSati mladima prijelaz iz sustava
obrazovanja u zapoSljavanje. Naglasak je na kvalitethom profesionalnom
usmjeravanju mladih, savjetovanju i osnazivanju, poticaju na nastavak obrazovanja ili
podrska u zapoSljavanju, samozaposljavanju te izgradnja odnosa s dionicima
lokalnog trziSta rada, gdje ¢e se ambiciozni mladi pojedinci povezati s uspjesSnim

poslodavcima.

Strategija znanosti, obrazovanja i tehnologije ima za cilj izgraditi sustav za
identificiranje, poticanje i razvoj sposobnosti i potencijala pojedinca te ojacati sluzbe
za cjelozivotno osobno i profesionalno usmijeravanje.! Navedena strategija pridaje
znacaj profesionalnog usmjeravanja na svim razinama obrazovanja, ali za rad Centra
karijera bitna je razina visokog obrazovanja, kojeg strategija stavlja u poziciju glavne
pokretaCke snage svih druStvenih promjena. Cilj je postizanje odredene razine
kompetencija studenata potrebnih za kreativan profesionalan rad i aktivno djelovanje
u demokratskom drustvu, pozitivhog utjecaja na drustvo u cjelini, poticanje razvoja

gospodarstva i osobnih potreba.8?

80 Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. —
2020., str. 13.

81 Ibidem

82 Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.),
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 10 124 2364.html (10.9.2016.)
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Hrvatski kvalifikacijski okvir i profesionalno usmjeravanje sluzi za utvrdivanje
nesklada izmedu ponude i potraznje na trziStu rada te steCenih kompetencija u
obrazovanju. Prepoznavanjem znanja i vjeStina koje su potrebne vecem broju
poslodavaca, dolazi se do moguc¢nosti izrade standarda zanimanja, a izradom
standarda mogu se kreirati obrazovni programi te profilirati kadar koji je potreban
trziStu rada. Tako bi se povezali ishodi u€enja s kompetencijama u zanimanjima Sto

bi utjecalo na relevantnost obrazovanja prema potrebama trzista rada.®3

Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020. ima za cil]
povecanje razine konkurentnosti hrvatskog gospodarstva i povecanje drustvene
dobrobiti kao rezultata ulaganja u znanje, kreativnost i inovacije.8* Naglasak
strategije je na jaCanje ljudskih potencijala za sustavno poticanje inovacije i stvaranje

poticajnog okruzenja za nove kompetitivne istrazivace.

Smjernice za razvoj i provedbu aktivhe politike zaposljavanja u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2017. godine istiCu vaznost izrade kvalitetnih
podataka o potrebama trZiSta rada. Vazna su podloga za provodenje aktivnosti
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja o razvoju karijere kao
podrska pojedincima u svim razdobljima zivota pri donoSenju odluka o odabiru

zanimanja, obrazovanja, usavr$avanja ili zaposlenja.®

Operativni program Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. ima za cilj
pridonijeti rastu zaposljavanja i jaCanju socijalne kohezije u Hrvatskoj. Njime su

razradena ulaganja u Cetiri temeljna podrucja:86

- Vise od treCine sredstava namijenjeno je mjerama za potporu pristupu
odrzivom i kvalitethom zaposSljavanju nezaposlenih osoba. Naglasak je osobito
stavljen na ucinkovite mjere aktivne politike trziSta rada za mlade, dugotrajno
nezaposlene.

- Oko 28 % proraCuna, Operativnhog programa, investirat ¢e se u osiguravanje

adekvatnog uskladenja znanja i vjeStina s potrebama trZista rada i u tom ée se

83 Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (2014.),
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 10 124 2364.html (10.9.2016.)

84 Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. —
2020., str. 14.

85 |bidem, str. 15.

86 QOperativni program Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., http://www.eu-projekti.info/eu/wp-
content/uploads/2015/03/OPULJP-hr-20150213.pdf (10.9.2016.)
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smislu poticati tercijarno obrazovanje, strukovno obrazovanje i cjelozivotno
ucenje te poboljSanje pristupa kvalitetnom obrazovaniju.

- Aktivnosti vezane uz podrucje socijalnog ukljucivanja predvidaju promicanje
socijalne i ekonomske jednakosti, suzbijanje diskriminacije, kao i poticanje
drustvenog poduzetnistva.

- Potpora javnoj upravi predvida se i promicanje javnog dijaloga, partnerstva i

jacanje kapaciteta organizacija civilnog drustva i socijalnih partnera.

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju®’ regulira temeljne
zadace znanstvene djelatnosti, odnosno visokog obrazovanja u svrhu stvaranja
druStvene odgovornosti studenata i drugih c¢lanova akademske i znanstvene

zajednice.

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju kojim se
ureduje osiguravanje i unapredivanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju,
oshivanjem Agencije za znanost i visoko obrazovanje, koja u okviru svoga djelokruga
radi na poticanju razvoja znanstvenih vjestina, znanja i istrazivanja o sustavu

kvalitete znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj.88

Zakon o volonterstvu® regulira steCene kompetencije koje sluze boljem
vrednovanju pojedinca i priznavanju na trZiStu rada. Kroz volonterski projekt osoba
pridonosi zajednici u kojoj se nalazi, Siri svoju drustvenu mrezu te dobiva priliku da

obavljajuci drustveno koristan rad upozna i potencijalne poslodavce.

Spomenimo i Zakon o radu koji zabranjuje izravnu ili neizravnu diskriminaciju na
podrucju rada i radnih uvjeta, uklju€ujuci kriterije za odabir i uvjete pri zapoS$ljavanju,
napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, struénom osposobljavanju i

usavr$avaniju te prekvalifikaciji, sukladno posebnim zakonima.%

87 Vise na: https://www.zakon.hr/z/320/zakon-o0-znanstvenoj-djelatnosti-i-visokom-obrazovanju
(10.9.2016.)

88 Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. —
2020., str. 16.

8 Vise na: https://www.zakon.hr/z/258/Zakon-o-volonterstvu (10.9.2016.)

90 Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016. —
2020., str. 16.
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Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti®!
koji ureduje posredovanje pri zapoSljavanju, profesionalno usmjeravanje,
obrazovanje u cilju povecanja zapoSljavanja radne snage, osiguranje za sluc€aj
nezaposlenosti, aktivno djelovanje na trziStu rada u cilju poticanja prostorne i

profesionalne pokretljivosti radne snage.

S obzirom na namijeru uklju€ivanja u rad osoba s invaliditetom Centri karijera referirali
su se i na Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom®? kojim se utvrduju, procjenjuju opce i radne sposobnosti te se
temeljem toga odreduje profesionalno informiranje i savjetovanje, profesionalno
osposobljavanje, informiranje i savjetovanje o pomoc¢noj tehnologiji u u€enju i radu,

dokvalifikacija, prekvalifikacija i ostalo.

Prema podacima Ministarstva znanosti i obrazovanja u Republici Hrvatskoj djeluje
oko 135 visokih udili$ta,®® odnosno sveudilista, veleudiliSta i visokih Skola sa svim
svojim sastavnicama. Svi oni studentima pruzaju znanja, a studenti moraju znati kako
upravljati tim znanjem. Intencija svih ustanova visokog obrazovanja je adekvatna

primjena ste€enog znanja u praksi, $to se odvija putem specijaliziranih sluzbi.

Visoke Skole stvaraju profil stru¢njaka koji traze svoje mjesto na turbulentnom trzistu
rada. Shodno tome poZeljno je da su studijski programi uskladeni s potrebama koje
se javljaju na trZistu. Tako je na zagrebackom Filozofskom fakultetu, na Odsjeku za
sociologiju, proveden projekt: Uskladivanje studijskih programa iz podrucdja
drustvenih i humanisti¢kih znanosti s potrebama trzZista rada.®* Projekt je zavrsio u
rujnu 2016. godine, a njegova provedba je trajala 15 mjeseci. Prikupljali su se
sistematski podaci o radnim karijerama diplomiranih studenata Filozofskog fakulteta
(od 2003. do 2014. godine) te je za potrebe planiranja daljnjih projektnih aktivnosti, a
prije svega definiranje relevantnih zanimanja za koja ¢e biti izraden standard
zanimanja, bilo potrebno prikupiti relevantne i pouzdane pokazatelje o obiljezjima
radnih karijera bivSih studenata te vrsti poslova i zanimanja u kojima rade. Upitnik je

u potpunosti ispunilo 993 ispitanika (41,3 % cijelog uzorka) koji su uzeti u obzir u

91 Vise na: https://www.zakon.hr/z/414/Z akon-0-posredovanju-pri-zapo%C5%Alljavanju-i-pravima-za-
vrileme-nezaposlenosti (10.9.2016.)

92 Vi$e na: https://www.zakon.hr/z/493/Zakon-o-profesionalnoj-rehabilitaciji-i-zapo%C5%Alljavanju-
osoba-s-invaliditetom (10.9.2016.)

98 Ministarstvo znanosti i obrazovanja, http://public.mzos.hr/Default.aspx?art=6511&sec=3305
(15.9.2016.)

94 Uskladivanje studijskih programa, http://esfhko.ffzg.unizg.hr/ (5.12.2016.)
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obradi podataka. Podaci tog istrazivanja iskoriSteni su za odabir zanimanja koja su
prioritetna za izradu standarda zanimanja te su definirane smjernice za izradu
studentskih programa.®® Rad za vrijeme studija je vrlo vazan za nastavak radne
karijere nakon diplome. Naime, oko Cetvrtine anketiranih je nakon diplome nastavilo
raditi posao na kojem su poceli raditi za vrijeme studija, Sto znaci da su na taj nacin
izbjegli iskustvo nezaposlenosti po stjecanju diplome. Opcenito, velika vecina (87 %)
anketiranih bivSih studenata Filozofskog fakulteta je tijekom studija radila razli€ito
placene poslove. Svi navedeni rezultati daju relativno optimisticnu sliku kada su u
pitanju diplomirani studenti sedam studijskih grupa, obuhvacenih ovim projektom, na
trziStu rada. Oni takoder potvrduju pretpostavke kako postoji Siroka disperzija poslova
i zanimanja na kojima se studenti Filozofskog fakulteta zapoS$ljavaju, Sto sugerira

vaznost generi¢kih kompetencija za snalazenje na trzi$tu rada.®®

Tijek istrazivanja navodi kako fakulteti moraju imati podatke o svojim bivSim
studentima, predlagalo se uvodenje obrasca kojeg student mora ispuniti pri predaji
diplomskog rada, ali takva razrada djelovanja tek slijedi. Primjetno je da se naglasava
suradnja sa Student servisom tijekom studija da bi u procesu diplomiranja tu ulogu

preuzeo Centar Kkarijera.

Kroz rad se ve¢ spomenulo kako su na 17 visokih ucilista Centri za razvoj karijere
oshivani u periodu od 2012. do 2016. godine, dok tri visoka uciliSsta navode osnivanje
u 2008. i 2009. godini. Dva visoka ucilista (Ekonomski fakultet u Osijeku i Tekstilno-
tehnoloski fakultet SveudiliSta u Zagrebu) navode osnivanje centara u 2018. i 2019.%7

3.4.1. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj

Kao primjer dobre prakse izdvajaju se Fakultet elektronike i racunarstva (Zagreb),
Fakultet organizacije i informatike (Varazdin) te Agronomski fakultet (Zagreb).

Prakazuju se aktivnosti koje oni primjenjuju, a rezultirale su dobrim rezultatima, pa se

% Rezultat je Priruénik o primjeni kompetencijskog pristupa, http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-
content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web _final.pdf (5.12.2016.)

% Rezultat je Priruénik o primjeni kompetencijskog pristupa, http://esfhko.ffzg.unizg.hr/wp-
content/uploads/2016/08/Prirucnik-EU-FF_web _final.pdf (5.12.2016.)

97 ViSe na:
https://www.azvo.hr/images/stories/publikacije/Osnutak,%20rad%20i%20potrebe%20slu% C5%BEbi%
20za%?20profesionalno%20usmjeravanje.pdf (14.12.2016.)
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na kraju poglavlja daju smjernice za poboljSanje rada koje su zajedniCke

predstavljenim karijernim centrima.

Pri Fakultetu elektronike i racunarstva u Zagrebu,”® Centar karijera je izdvojena
ustrojbena jedinica koja djeluje od 2015. godine.®® Centar karijera objedinjuje brojne
aktivnosti namijenjene studentima pripremnog dijela studija, studentima zavrSnog
dijela studija, studentima koji su diplomirali u zadnje dvije godine te alumnijima FER-
a. Centar karijera se takoder sustavno brine o promidzbi struke medu mladim
generacijama za vrijeme njihovog pred-akademskog Skolovanja, s obzirom na to da
se tada u velikoj mjeri u mladom Covjeku formiraju afiniteti za njegovo buducée
zanimanije. Cinjenica je da FER, kao vodec¢a visoko$kolska i znanstveno-istraZivacka
institucija u regiji, obrazuje vrhunske inzenjere osposobliene za rjeSavanje
najzahtjevnijin problema u podrucju elektrotehnike, racunarstva i informacijskih
tehnologija pa su diplomanti tog fakulteta izuzetno traZzeni i zauzimaju klju¢ne pozicije
u brojnim poduzec¢ima u zemlji i inozemstvu u razlicitim sektorima i djelatnostima.
Ono §to je karakteristicno za ovaj centar je nekoliko aktivnosti koje daju primjetno
dobre rezultate.'®° Izdvaja se ,Job fair 2016.“ — sajam poslodavaca gdje jednaku
priliku dobivaju studenti i poslodavci. Prilika je to za njihovo medusobno
upoznavanje, za predstavljanje. Studenti mogu u kratkom vremenu saznati $to ih
zanima i predati svoj zivotopis i zamolbu Zeljenom poslodavcu. S druge strane,
poslodavci imaju besplatnu reklamu te mogu privuéi kandidate potrebnih profila.
Centar karijera organizacijski podupire Ljetne prakse za studente prve godine
diplomskog studija. Cilj ljetnih praksi FER-a je omoguciti zainteresiranim studentima
izravan dodir s industrijskim radnim okruzenjem u zavrSnoj fazi studija. Program
ljietnin praksi raspisuju poslodavci u obliku natje¢ajal®® pocetkom godine te se
studenti dobrovoljno javljaju. Prakse traju tri do Sest tjedana i nisu obavezne, niti
izborne, ali su placene i koriste za stjecanje dodatnih vjeStina. Studenti se kroz
program ljetnih praksi mogu izravno povezati s poslodavcima i lakSe doc¢i do prvog
zaposlenja nakon zavrSetka studija. Osim korisnog iskustva i novih znanja, studenti

dobivaju i ECTS bodove temeljem izvannastavne aktivnosti. 1z Centra karijera pri

98 U daljnjem tekstu FER

99 Centar karijera, Fakultet elektronike i raCunarstva, https://karijere.fer.hr/ (5.12.2016.)

100 Podaci dobiveni osobnim intervjuom sa struénom suradnicom pri Centru karijera na FER-u, lvom
Gospodneti¢ (14.12.2016.)

101Primjer raspisanog natjeCaja FER-a za ak. god. 2015./2016.
http://www.fer.unizg.hr/prakse/natjecaji
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FER-a napominju kako su za sezonu 2016. imali viSe od 500 natjeCaja za obavljanje
prakse, od gotovo 200 poslodavaca.?? Kako doznajemo od Ive Gospodneti¢, stru¢ne
suradnice u Centru karijera pri FER-u: ,Odaziv studenata na ljetne prakse je nesto
vise od 150, to je oko pola prve godine diplomskog studija za koju su prakse i
namijenjene. Dio studenata s nizih godina odlazi na praksu na vlastiti zahtjev. Treba
uzeti u obzir da mi imamo studente i elektrotehnike i raCunarstva. Racunarci su u
potraznji, no elektrotehniCari neSto manje pa se to odrazilo i na praksama, nisu Svi

profili imali jednak broj ponudenih pozicija koji su mogli odabrati. %3

Nastavnici dobivaju povratnu informaciju o znanjima i vjeStinama koje danasnje
trziSte rada oCekuje od buducih inZenjera, ¢ime se omogucuje bolja prilagodba
nastavnog programa aktualnim potrebama gospodarstva i tehnoloskim trendovima.
Fakultetu se kroz ovaj program pruza prilika za bolje umrezavanje s gospodarstvom,
Sto stvara kvalitetnije pretpostavke za suradnju izmedu akademske i poslovne
zajednice na znanstveno-istrazivaCkom planu. Izdvaja se i SPOCK — Studentsko
poduzetnistvo u Centru karijera pri FER-ul% koji pomaze mladim poduzetnicima da
od svojih projekata stvore i razviju vodece startupove. Kao napomena istiCe se da
vec¢ imaju prvu generaciju od Cetiri tima.1% Studenti Sveudilista u Zagrebu i oni koji su
zavrSili studij unazad dvije godine imaju priliku sudjelovati u programu koji
omogucava podrsku, vodstvo, stjecanje znanja i razvoj vjestina potrebnih da se ideje
pretvore u profitabilna rijeSenja i uspjeSna poduzeca. Ovaj Centar karijera nudi
prostor oglasavanja poslova, ali za sada nema nacina pronalazenja i preporuke
kandidata poslodavcima, ve¢ poslove koje zaprime upucuju svim studentima iz baze
putem e-poste. Plan je osmisliti program koji bi direktno spajao poslodavca i
studenta. Kako bi se odaziv studenata povecao, naglasak se stavlja na profesore jer
je studentima iznimno bitno $to ¢e profesor rec¢i pa se u tom dijelu osvjeStavanja
vaznosti Centra karijera, apelira na sudjelovanje nastavnog osoblja, $to doznajemo

od struCne suradnice. Centar se financira kroz suradnju sa poduzec¢ima (npr.

102 Podaci preuzeti sa Seminara za sveuciliSne karijerne savjetnike (Razvoj kompetencija za
upravljanje karijerom), odrzanog u Zagrebu 1.12.2016. (Agencija za mobilnost i programe EU,
Euroguidance centar + Filozofski fakultet u Zagrebu)

103 Podaci dobiveni osobnim intervjuom sa struénom suradnicom pri Centru karijera na FER-u, lvom
Gospodneti¢ (14.12.2016.)

104 SPOCK - Studentsko poduzetnistvo u Centru karijera FER-a, https://karijere.fer.hr/karijere/spock
(5.12.2016.)

1055POCK - Studentsko poduzetnistvo u Centru karijera FER-a,
https://karijere.fer.hr/karijere/spock/timovi (5.12.2016.), podatak se odnosi na 2016. godinu.

45


https://karijere.fer.hr/karijere/spock
https://karijere.fer.hr/karijere/spock/timovi

donacije), dakle ne ovise o fakultetskom budzetu. Kao apel napretka poslovanja

navodi se Skolovanje karijernih savjetnika te potom njihovo zaposlenje.

Nije se uspjelo doznati kakav je doprinos Centra karijera pri FER-u na zaposljavanje
diplomiranih studenata jer se na zahtjev, upucen stru¢noj suradnici, odgovorilo da

podaci jo$ nisu dostupni za objavu.%

Fakultet organizacije i informatike'®” je u Varazdinu prije Sest godina (2011.
godine) osnovao Centar za podrSku studentima i razvoj karijera.1%® Centar aktivho
radi na poboljSanju kvalitete cjelokupnog iskustva studiranja za studente i studentice
FOIl-ja na nacin da ih podrzava, motivira i karijerno usmjerava. Svojim aktivnostima
pomaze im kako bi se uspjesno nosili s akademskim izazovima, napredovali kroz
studij i poceli graditi svoju karijeru vec¢ tijekom studentskih dana.'®® Samo neke od
stalnih aktivnosti Centra odnose se na edukativne radionice, razmjenu znanja i
vjesStina, asistenciju pri provodenju studentske prakse, razvijanje i podrzavanje
studentskih projekata i poduzeéa, promoviranje (inter)nacionalnih prilika te
povezivanje s poslodavcima i alumnijima putem predavanja, posjeta, utvrdenih
mentorstva i drugih oblika suradnji. Cinjenica je da su njihovi studenti iznimno trazeni
na trziStu pa se postavljaju prema njima uceci ih kako najbolje odabrati poslodavca, a
ne pristati na bilo §to, doznajemo od djelatnika CPSRK-a Danijela Dadovi¢a. Da
imaju Siroku ponudu, svjedoci i €injenica od preko 400 oglasa za posao na njihovom
portalu, dok se mogu pohvaliti s viSe od 450 poslodavaca u bazi. Ti isti poslodavci
daju donacije od kojih se CPSRK financira. Takoder, novi vid suradnje im je da
poslodavci predlazu teme za diplomske radove u skladu sa svojim potrebama te
studentima koji temu odaberu daju moguénost odradivanja studentske prakse, koju
im placaju, a obavezna im je u sklopu fakultetskih obaveza. 1zdvojili su pet klju€nih
aktivnosti koje provode ili organiziraju: studentski projekti i natjecanja, povezivanje s
alumnijima, povezivanje s poslodavcima, planiranje i razvoj karijere, podrska tijekom
studija, odnosno organizacija dana karijera, simulacije intervjua, tri do pet posjeta
poduzeéima godiSnje, velik broj predavanja i radionica, razvijanje studentskih

kompetencija, provode pet do sedam Karijernih radionica (npr. predstavljanje

106 Zahtjev za rezultatima djelovanja upuéen e-postom Ivi Gospodneti¢, struénoj suradnici Centra
karijera pri FER-u, 20.5.2017.

107U daljnjem tekstu FOI

108 U daljnjem tekstu CPSRK

109 Centar za podrsku studentima i razvoj karijera, http://cpsrk.foi.hr/ (1.12.2016.)
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poslodavcima, pisanje Zivotopisa i dr.) te jo§ niz aktivnosti kojima nastoje svojim

studentima pruziti potrebnu podrsku i usmjerenja.1°

U razgovoru s djelatnikom CPSRK-a Danijelom Dadoviéem!!! saznaje se da je
moguci problem koji se javlja u njihovom poslovanju potreba za psiholoSkim
savjetovanjem jer im se u zadnje vrijeme sve viSe studenata obra¢a za psiholosku
pomo¢, Sto dovodi do apeliranja na Ministarstvo rada i mirovinskog sustava na
pokretanje otvaranja novih radnih mjesta kako bi se i ta potreba mogla zadovoljiti.
Zaposlenje stru¢ne osobe u karijerne centre ne predstavlja sustinsku potrebu samo
CPSRK-a, vec¢ i svih ostalih centara na podruCju Hrvatske. IstiCu i problem u
komunikaciji s alumnijima jer nemaju bazu te jo$ razraduju mehanizam stupanja u
kontakt s njima. Kako ne bi povrijedili Zakon o zastiti osobnih podataka, tako bi jedan
od nacina bio putem profesionalne virtualne mreze Linkedlna. RijeC je zapravo o
automatskoj funkcionalnosti koju LinkedIn pruza, a to je upis institucije obrazovanja i
odabir ,Alumni®, temeljem €ega svrstava te osobe u grupe alumnija. Svaki pojedinac
moZe putem Linkedlna pronaci svoje sveuciliSte ili obrazovnu ustanovu koju je
pohadao, pod uvjetom da te ustanove imaju kreiranu vlastitu virtualnu mrezu, tj. profil
na LinkedInu. Priklju€ivSi se jednoj ili viSe institucija (pronalazi ih u imeniku),
temeljem svojeg obrazovanja, pojedinac ulazi u grupu sa svojim kolegama, neovisno
0 godini kada je diplomirao. LinkedIn takoder pruza mogucnost odabira ,Alumni®
temeljem Cega pojedinac dobiva informaciju gdje su njegovi kolege zaposleni i ¢ime
se bave. Odabirom LinkedIn-Alumni povlate se podaci o instituciji i godinama
studiranja ¢ime se suzava popis grupe koja se tiCe kandidata. Alat nudi mogucnost
odabira preferencija (npr. zaposleni u marketingu) prema kojima se filtriraju mreze
alumnija pa kandidat u puno kraéem roku pronade zeljenu informaciju. Putem
navedenog Clanovi grupe alumnija imaju se priliku predstaviti (npr. putem bloga),
sudjelovati u raspravama ili ih pokrenuti te sudjelovati u virtualnom Zivotu navedene
grupe. Ukoliko pojedinac, €lan Linkedin mreze, ima neki zahtjev slobodan je poslati
poruku i predstaviti se kome zeli, Sto je veoma adekvatno kada pojedinac trazi posao,
a ima druge kolege alumnije koji mu mogu u tome pomodéi. Time se pridonosi

pojedincu, grupi alumnija, ali i obrazovnoj instituciji u poboljSanju poloZaja u

110 ViSe na: Vodi¢ za diplomante, poslodavce i alumnije CPSRK, FOI

https://issuu.com/cpsrk foi/docs/cpsrk katalog final?utm source=conversion_success&utm_campaig
n=Transactional&utm medium=email (1.12.2016.)

111 Podaci dobiveni osobnim intervjuom sa strué¢nim suradnikom pri CPSRK-u, Danijelom Dadovi¢em
(10.12.2016.)
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akademskoj zajednici. LinkedIn omogucuje pojedinacno ili grupno umrezavanje i
otvara novu mogucnost profesionalne komunikacije, a sama institucija dobiva

informaciju te kreira bazu o biv§im studentima.!?

UmrezZavanje alumnija internetom stjeCe sve vecu popularnost, pa LinkedIn sam
azurira podatke u grupi alumnija, ovisno o tome kada pojedinac prijavi promjenu.
Alumnijima nudi treninge, webinare, kako najbrze i najproduktivnije pretrazivati baze
podataka. Takoder, Linkedin omogucava stvaranje grupe u kojoj studenti i alumniji
mogu biti povezani na istom mjestu i razgovarati o kljuénim temama za pojedine

djelatnosti.

Korak je to kojim bi se odgovorilo modernim zahtjevima te pridonijelo identifikaciji
grupe alumnija, Sto bi instituciji olakSalo kreiranje baze podataka bivSih studenata, a

samim time bi se status alumnija, u akademskoj zajednici, podigao na viSu razinu.

Prema podacima za 2016. godinu,*® svojim su radom u sustav privukli 1500
studenata koji aktivno rade na vlastitoj karijeri, ali i poti€u kolege na ukljuCivanje i
promisljanje o karijernom putu te 450 poslodavaca sa 332 natjeCaja za posao koji
nude studentima i stru¢ne prakse, prezentiraju se te izdvajaju donacije za rad
CPSRK-a. Kako je njihov rad, u najveéoj mijeri, fokusiran na studentske prakse, u
2016. godini objavljeno je 960 ponuda za praksu, a od toga je rezervirano 227
ponuda. Prema istoj evidenciji, posredstvom rada CPSRK-a, svaki treéi student se
zaposli kod nositelja struéne prakse, a svaki peti se zaposli prije zavrSetka studija.
Podrzavaju studente za sudjelovanje na natjecanjima i konferencijama, a iz toga
proizlazi brojka od stotinjak studenata koji su sudjelovali na vise od 30 natjecanja i
konferencija, $to je jedan od oblika podrSke koju pruzaju studentima u stjecanju

vjestina zaposljivosti.

Za kraj se moZze reci kako CPSRK FOl-a predstavlja javnosti kao posrednik izmedu
studenata, poslodavaca, diplomanata i cjelokupne akademske zajednice.'** Svojim
radom nastoji ublaziti razlike, istaknuti slicnosti, balansirati te uspjesno povezivati sve

od spomenutih sudionika na karijernom putu studenata.

112 V/iSe na: The Best Way to Network with Alumni on LinkedIn
https://blog.linkedin.com/2012/09/20/the-best-way-to-network-with-alumni-on-linkedin (5.12.2016.)

113 Podaci objavljeni u: Vodi¢ za diplomante, poslodavce i alumnije CPSRK, FOI
https://issuu.com/cpsrk foi/docs/cpsrk katalog final?utm source=conversion success&utm campaig
n=Transactional&utm medium=email (1.12.2016.)

114 Prema: http://cpsrk.foi.hr/ (7.12.2016.)
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Pored dva spomenuta karijerna centra, prikazat ¢e se Centar za podrsku studentima i
karijerno savjetovanje pri Agronomskom fakultetu u Zagrebu. Centar je osnovan
2016. godine i ve¢ se moze pohvaliti dobrim primjerima i primjetnim rezultatima.
Centar blisko suraduje s ranije spomenutim Centrom za podr$ku studentima i razvoj
karijera, Fakulteta organizacije i informatike, koji im je pruzao pomo¢ i mentorstvo.
Centar karijera Agronomskog fakulteta pruza savjetovanje vezano uz akademske i
osobne poteskoce (psiholoSko savjetovanje), karijerno savjetovanje i informiranje,
razvoj akademskih i Zivotnih vjestina (poput komunikacijskih, socijalnih vjestina,
suoCavanje s izvorima stresa, strategije ucCenja i organizacije vremenom, vjestine
adekvatne prilagodbe itd.).1*® Ono §to je specificno za navedeni centar je
organizacija studenata tutora, studenti viSih godina studija koji pomazu brucoSima u
prilagodbi na akademski Zivot i studij,''® javljaju se dobrovoljno te suradnja njih i
bruco$a dovodi do pozitivnih rezultata. Svojim radom rasterecuju Upravu fakulteta od
lako rjeSivih pitanja. Svrha rada tutora je unaprijediti komunikaciju te stvoriti
povjerenje i postivanje izmedu studenata i djelatnika fakulteta, kao i izmedu samih
studenata, a cilj je poboljSanja kvalitete studiranja.!'l’’ Svakako moraju prodi
edukaciju, a njihov se rad temelji na Pravilniku o radu studenta tutora.''® Rad je
organiziran tako da jedan student tutor suraduje s deset brucoSa. Organiziraju
orijentacijski tjedan ili tjedan bruco$a koji zavrSava rostiljadom na samome kraju.
Centar se nadalje brine oko organizacije izvannastavnih aktivnosti kojima studenti
stjeCu vjestine koje im se upisuju u dodatak diplomi, ali im ne donose ECTS bodove,
8to nimalo ne utjeCe na odaziv studenata. Bazu alumija kreiraju tako da prilikom
predaje diplomskog rada studenti moraju ispuniti obrazac u kojem se izjasne Zele li
biti na popisu grupe alumnija te na taj nacin pridonijeti radu mati¢nog fakulteta. S
obzirom na to da imaju samo jednog zaposlenika u Centru, koriste rad studenata koji

se javljaju na dobrovoljnoj bazi i ne primaju naknadu za odradeni posao.

Agronomski fakultet je stvorio mjesto u kojem studenti mogu dobiti podrsku, savjet,

potporu te odluciti u kojem ¢e se smjeru razvijati njihova karijera.

115 Vi8e na: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/cpsk/371 (7.12.2016.)

116 Doznaje se od voditeljice Centra Aleksandre Hr§ak na Seminaru za sveugili$ne karijerne savjetnike
(Razvoj kompetencija za upravljanje karijerom), odrZzanog u Zagrebu 1.12.2016. (Agencija za
mobilnost i programe EU, Euroguidance centar + Filozofski fakultet u Zagrebu)

117 Agronomski fakultet, studenti tutori: http://www.agr.unizg.hr/hr/category/studenti tutori/334
(7.12.2016.)

118 Pravilnik o] uspostavi sustava tutorstva i stru¢ne podrske studentima
http://www.agr.unizg.hr/multimedia/studenti/studenti _tutori pravilnik.pdf (7.12.2016.)
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Doprinos Centra za podrSku studentima i karijerno savjetovanje ogleda se u
kontinuirano odrzavanim Danima karijera. Osim upoznavanja studenata s
poslodavcima, odrzavaju se radionice na koje je odaziv iznimno velik.''° 1zdvoijit ¢e
se neke od njih: Samoprocjena — prvi korak u razvoju Karijere,
Kako napisati Zivotopis i motivacijsko pismo, Kako traziti (i naci) posao, Kako se
predstaviti na razgovoru s poslodavcem, Emocionalna inteligencija u poslu, Razgovor
za posao — korak po korak, Prezentacijske vjeStine. Brojane pokazatelje o
zapoSljavanju studenata, za koje je Centar posredovao, nije moguce izdvoijiti u
ovome trenutku, s obzirom na to da Centar nema sistematizirane podatke u
kvantitativnom smislu, ve¢ mjere vlastiti ufinak djelovanja kroz zadovoljstvo
studenata te odaziv na organizirane aktivnosti od strane Centra, doznaje se od

voditeljice Centra.

Kao zaklju€ak poglavlja Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj istiCe se da jo$ uvijek mali
broj visokih uciliSta ima ustrojenu jedinicu za profesionalno usmjeravanje studenata u
kojima uglavnom rade psiholozi ili zaposlenici stru¢nog profila u skladu sa
znanstvenim i struénim podrucjem visokog uciliSta. Pozeljno bi bilo kreirati mrezu
savjetnika za profesionalno usmjeravanje na visokim ucilistima kako bi se ubrzala
diseminacija informacija. Zatim osmisliti modele pruzanja sustavnih i ciljanih
edukacija za razvoj kompetencija savjetnika, npr. otvaranje poslijediplomskog
specijalistickog studija, pod uvjetom da se na viSim razinama inzistira na otvaranju
radnog mjesta karijernog savjetnika pri Centru karijera. | na kraju, poraditi na
kooperaciji etabliranih centara, radi razmjene dobrih praksi u Hrvatskoj i inozemstvu
jer kao izdvojene jedinice mogu puno manje posti¢i u odnosu na mrezu centara.
Jedna od moguénosti bila bi formiranje baze znanja radi unapredenja radnih
aktivnosti i poticanja suradnje na zajedniCkim projektima karijernin centara.
Identificiranje i istrazivanje vec postojecih primjera dobre prakse omogucuje visokim
ucilistima utemeljenu i ucinkovitiju izgradnju vlastitog modela, uzimaju¢i u obzir
specificnost mati¢ne institucije koja osmisljava primjereni model.

Dakle, na visokim ucilistima je da svoj rad usmjere na osmi$ljavanje najadekvatnijeg
modela karijernog centra koji ¢e studentima pruziti moguénost snalazenja u zivotnim
okolnostima tijekom studiranja te ih potaknuti na razmisljanje o vlastitom karijernom

putu.

119 podatak dobiven e-postom od voditeljice Centra Aleksandre Hr$ak (20.5.2017.)
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4. Centar karijera pri SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli

Temeljem Clanaka 29. i 65. Statuta Sveucilista Jurja Dobrile u Puli, Senat Sveucilista
Jurja Dobrile u Puli na 14. sjednici odrzanoj 30. lipnja 2017. godine donio je Odluku o

osnivanju Sveucilisnog Centra za razvoj karijera (Prilog 4.).

Prema navedenoj Odluci ,Centar c¢e posredovanjem izmedu poslodavaca i
studenata, umrezavanjem, edukacijom | pruzanjem podrSke teZiti povecanju
konkurentnosti i efikasnosti zapoSljavanja diplomiranih studenata SveucilisSta Jurja
Dobrile u Puli. Centar c¢e voditi evidenciju o dinamici i kvaliteti zapoS$ljavanja
studenata Sveucilista, te svojim aktivhostima povezivati i jaCati suradnju

akademskog, gospodarskog i javnog sektora. 120

Djelotvornost Centra ocitovat ¢e se u pruzanju usluga koje su namijenjene, u prvom
redu studentima, potom poslodavcima, alumnijima te svim ostalim dionicima
akademske i lokalne zajednice koji imaju utjecaja na razvojni put mladih ljudi. Time bi
Centar karijera bio nositelj sustavnih i organiziranih aktivnosti profesionalnog
usmjeravanja te razvoja vjestina upravljanja karijerom, kao i povecanja kompetencija

mladih ljudi prilikom trazenja posla.

Studentima bi se, aktivnostima koje bi provodio Centar,'?! nastojala osigurati
pravovremena informacija o upisu na studij, zapoSljivost nakon studija, odnosno
prelazak iz sustava obrazovanja u sustav rada, s krajnjim ciliem unapredenja
zapoSljavanja miladih tijekom i nakon studija. Nastojalo bi se sprijeciti rano
napustanje Skolovanja, pruziti podrsku u reintegraciji mladih udaljenih od trZidta rada
te osigurati mladima brzu aktivaciju na trziSte rada. Ovdje se Centar karijera moze
povezati s programom koji je predlozen na razini Europske unije, kao europska
inicijativa za mlade, poznata kao ,Garancija za mlade.“22 Cilj programa je izgraditi
sustav podrSke osobama mladima od 25 / 30 godina koji ¢e im osigurati mjesto na
trziStu rada te olak$ati prijelaz iz obrazovanja na posao. Brza aktivacija na trzistu
rada osigurava vecu motiviranost mladih osoba za traZenje posla i zapoSljavanje, kao

i brzu nadogradnju znanja i vjestina steCenih tijekom obrazovanja. Tretira se kao

120 Odluka o osnivanju SveuciliSnog Centra za razvoj karijera, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula
(lipanj 2017.)

121 Plan aktivnosti predloZen je u Elaboratu o osnivanju SveuciliSnog Centra za razvoj karijera Pula,
Uprava Sveugilista, (lipanj 2017.), str. 9.

122 Garancija za mlade, viSe na: http://www.gzm.hr/ (25.10.2016.)
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paket mjera za zapoSljavanje mladih osoba koji se provodi u sklopu Hrvatskog

zavoda za zaposljavanje od 1. srpnja 2013. godine.

Centar karijera se bavi aktivnhostima koje se odnose na studente u svim fazama

studiranja, posebno pred zavrSetak studiranja. Njegov se rad manifestira kroz

razlicite korake djelovanja:1?®

1. Rana intervencija — ukljuCuje djelovanje karijernih savjetnika na ulaznim

toCkama: prelazak iz srednje Skole na studij, prvo privremeno zaposlenje, prvi
pokusaji razmisljanja o buducoj karijeri. Sto bi znagilo osvijestiti osobne ciljeve
i mogucnosti, povezati ih sa osobnim interesima i vjieStinama te vidjeti kako se
uklapaju u postojece trziste rada.

Usmjeravanje i mentorstvo — alati su za iskazivanje osobnog stajalista,
interesa. Usmjeravanje je prepoznato kao ucinkovito sredstvo koje potiCe na
ne odustajanje od postavljanih cilieva te nacin njihova ostvarivanja. Student
ima Saroliku lepezu Zelja, interesa i ponuda, pravilnim usmjeravanjem skracuje
se vrileme odabira te se umanjuje mogucnost pogreske ili odustajanja.
Omogucava se studentima savladavanje eventualnih prepreka te realizacija
postavljenih ciljeva. Mentorstvo ukljuCuje clanove lokalne zajednice s
uspjesSnim karijerama koji pruzaju studentima priliku za odradivanje prakse,
volontiranja, privremenog i povremenog zaposlenja te dugoroCnu integraciju u
trziSte rada.

OlakSavanje izbora — Karijerni savjetnici pomazu svojim Kkorisnicima u
pronalasku puta koji povezuje njihove osobne interese s pozitivhim ishodima
trziSta rada, odnosno pruzaju mladima pomoc¢ pri realizaciji profesionalnih

planova i ciljeva prilikom definiranja karijernog puta.

Razmisljajuci o problemima koji bi mogli opterecivati studente, a karijerni savjetnici bi

trebali biti u mogucnosti dati odgovore na njih, izdvaja se nekoliko njih:124

Koiji je najadekvatniji posao za mene?
Kako da uopce krenem traZziti posao?

Kako se prijaviti za posao?

123 Koraci kreirani prema metodi Hrvatskog zavoda za zapoSljevanje, https://e-usmjeravanje.hzz.hr/
(25.10.2016.)

124 Podaci sumirani temeljem usmene rasprave na Seminaru za sveuciliSsne karijerne savjetnike
(Razvoj kompetencija za upravljanje karijerom), Zagreb (1.12.2016.)
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- Kako se postaviti kod oglasa u kojima se trazi iskustvo, a student sam i
nemam iskustva u radu?

- Strani sam student, kako aplicirati na natjeCaj za posao?

- Imam potedkoca u ucenju, stvaranju prijateljstava, financijskih problema...

- Problem sa seksizmom, rasizmom, ,krivim“ drzavljanstvom?

Karijerni savjetnici trebaju ciljanoj populaciji biti podr8ka, orijentacijski model,
savjetnik koji ne¢e ponuditi rjeSenje, vec¢ ohrabriti pojedinca da se suoci s nastalim
problemima. Usmijeriti ih kako krenuti u suoCavanje s eventualnim preprekama te

motivirati na realizaciju postavljenih ciljeva.

Osim $to bi studenti koristili usluge savjetovanja i usmjeravanja karijernih savjetnika,
koristili bi i druge alate u kreiranju svog osobnog, akademskog i karijernog puta.
Centar karijera koristio bi internetsku stranicu kao svojevrsni portal koji bi nudio
ciljanoj skupini sve potrebne informacije na jednome mjestu (Prilog 5.). U sklopu
stranice znacajnije mjesto zauzimala bi TraZilica posla/kandidata kojom bi se spajalo
studenta i poslodavca na nalin da bi student i poslodavac imali mogucnost
viSestrukih odabira prije filtracije rezultata. lako neprimjetan, Centar karijera je taj koji
bi sumirao sve podatke te ih razvrstavao prema odredenim nacelima, Cime bi

studentima i poslodavcima olakSao rad i izbor na internetskom portalu.

U kontaktu sa studentima savjetnici ¢e zasigurno nailaziti na mnoge prepreke. lzazov
Ce biti uskladiti ambicije mladih ljudi s moguc¢nostima na lokalnom trziStu rada, a jo$
vecéi izazov pojavit ¢e se kada mladi ljudi budu morali osvijestiti svoje ambicije,
individualne potrebe, financijske prepreke, jer treba imati na umu da su to mladi ljudi,
ve¢inom neoformljenih stavova kojima je potrebna psiholoska, savjetodavna i na

kraju ljudska potpora u nailazenju ispravnog pravca svojeg razvojnog puta.

Osim studenata, aktivni korisnici Centra jesu poslodavci i alumniji. Poslodavci koriste
usluge Centra Kkarijera tako da oglaSavaju slobodna radna mjesta te istaknu
karakteristike koje su njima bitne za zaposlenje potrebnog kandidata. Osim
oglasavanja potreba za stru€njacima, poslodavci koriste Centar karijera kao sredstvo
prezentacije. Navedene usluge koriste i putem Student servisa, ali u potraZivanju
redovitih studenta za priviemene i povremene poslove, a pri Centru Kkarijera
poslodavcima ¢e se nuditi informacije o moguéem zapoSljavanju diplomiranih

studenata, kada ¢e doci do izrazaja suradnja s HZZ-om u svrhu niza mogucnosti i
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ostvarivanja prava onih poslodavaca koji zaposle mladu osobu. To se odnosi na niz
mjera koje se nude pri HZZ-u,*?> a poslodavcima financijski olak$avaju zaposlenje
mlade osobe. Tu su potpore u zapoSljavanju, struéna osposobljavanja bez
zasnivanja radnog odnosa, mjere za ocCuvanje radnih mjesta i jos niz drugih potpora
koje poslodavce mogu potaknuti na zaposlenje mladih osoba, na izlasku iz
obrazovnog sustava, bez potrebnog iskustva, sa zeljom za stjecanjem novih znanja i
vjestina.

Poslodavci ¢e zauzimati zna€ajno mjesto i na ve¢ spomenutoj internetskoj stranici,
gdje ¢e biti u mogucnosti putem istaknutih filtracija, pretrazivati Zivotopise i molbe
studenata te ih kontaktirati ukoliko ocijene kandidata poZeljnim zaposlenikom.
Takoder, imat ce mogucnost online komunikacije sa studentima u slu€aju dodatnih
pitanja te dogovaranja oko intervjua, odnosno podrobnijeg upoznavanja odabranog
kandidata. Ukoliko bude postojala odredena prepreka u njihovoj komunikaciji, na

raspolaganju ¢e biti djelatnici Centra karijera.

Centar karijera bi trebao, putem dostupnih informacija, omoguciti poslodavcima
skraceno vrileme pronalaska potrebnog kandidata te brZi proces zaposlenja.
Novozaposlenom mladom osobom utjecat ¢e se na osnaZzivanje gospodarstva
lokalne zajednice te pridonijeti smanjenju nezaposlenosti, ali ono $to je najvaznije
poslodavac ¢e ukazati na vaznost zaposlenja mladih ljudi koji su na izlasku iz
obrazovnog sustava te time doprinijeti vaznosti ulaganja u obrazovanje,

naglasavajuci vrijednost rada te jaCanje drustva temeljenog na znanju.

Jos jedan od korisnika usluga Centra karijera bili bi alumniji. Putem Centra radilo bi
se na uspostavljanju i odrzavanju veze izmedu Sveucilista i njegovih studenata
nakon zavrSetka studiranja. Povezivanjem svih nekada$njih studenata u udrugu
alumnija, razvijanjem suradnje izmedu Sveucilista i poduzeca ili organizacije u kojima
rade bivSi studenti, razmjenom struCnih i poslovnih informacija izmedu c¢lanova
udruzenja, promocijom i unapredenjem djelatnosti Sveucilista, stvorio bi se prostor za
pruzanje pomoci pri zapoSljavanju studenata ili odradivanju prakse, obiljezavanje
obljetnica i jubilarnih datuma, suradnje s ostalim udruzenjima alumnija u zemlji, i dr.
Grupa alumnija je od velike vaznosti u karijernom izgradivanju pojedinca jer mogu

iskustveno pripremiti studenta na susret s poslodavcem, odnosno radnim

125 ViSe na Popis mjera HZZ-a http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11697 (16.9.2016.)
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okruZzenjem. Internetski portal Centra spajao bi i alumnije razliitih usmjerenja i
drugacijih tipova interesa, tako da bi i oni imali prostor na kojem bi mogli rieSavati
eventualno nastale prepreke u poslovanju. Nacin rada bi bio osmisljen tako da
alumniji imaju mogucnost registracije u bazu te prostor gdje mogu podijeliti svoja
iskustva u kojem ¢e se omoguciti studentima da im postavljaju pitanja (npr. privatno —

online, forum-rasprave i dr.).

U sklopu djelovanja SveuciliSnog Centra karijera predvidaju se edukacije, radionice,
susreti poslodavaca i studenata, predavanja na odredenu temu prema uvidajnim
potrebama studenata, dijeljenje iskustva alumnija i dr. Centar bi preuzeo organizaciju
okruglih stolova o znacajnim gospodarskim problemima, poticao bi organiziranje
skupova, predavanja i dodatnih edukacija za ¢lanove udruge alumnija s pravom
pristupa javnosti. Osim poslovnih sadrzaja, korisnicima usluga Centra, omogucilo bi
se sudjelovanje u akcijama volontiranja, interaktivni, neformalni susreti studenata i
alumnija, organizacija zanimljivih dogadanja (npr. sportske i zabavne aktivnosti) i sl.
Intencija je da se studentima, nakon $to diplomiraju, ne izgubi svaki trag vec¢ da i
dalje budu aktivni dionici akademske zajednice. Na taj bi se nacin doprinijelo ja¢anju
veza izmedu matiCnog Sveucilista, generacija bivSih i sadasnjih studenata kao i

njihovih prijatelja u zemlji i svijetu.
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4.1. Analiza stanja i moguci pravci razvoja Centra karijera pri Sveucilistu
Jurja Dobrile u Puli

Razmisljanjem o kreiranju jedinstvenog modela Centra karijera Sveucilista, obratila
se pozornost na ve¢ postojeéi Centar za razvoj karijera pri Fakultetu ekonomije i
turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢“*?6. Centar za razvoj karijera pri FET-u djeluje kao
posrednik izmedu studenata i poslodavaca s krajnjim ciliem povecanja efikasnosti i
uginkovitosti zaposljavanja mladih tijekom i nakon studija.'?” Zelja i namjera Centra je
povecati konkurentnost diplomiranih studenata FET-a na trziStu rada i kvalitetu
njihova zapoSljavanja, nadogradnjom njihovih znanja, umrezZavanjem te upravljanjem
njihovom karijerom. Centar djeluje od pocCetka 2016. godine, njegov osnivac je
upravo FET, a Odluku o osnivanju donosi Senat Sveucilista u prosincu 2015. godine
(Prilog 6.). Koncept razvoja spomenutog Centra temeljen je na uzoru americkih
centara koji se, za razliku od europskih, manje bave psiholoSkim savjetovanjem
studenata pa je njegova temeljna zadaca efikasno i ucinkovito zapoS$ljavanje
studenata (koriStenje softvera, izgradnja baza podataka poslodavaca i
standardiziranih Zivotopisa studenata, odrZzavanje networking eventa za povezivanje
poslodavaca i studenata, projekti stru¢ne prakse na jedan dan, tematske radionice
pojedinih poduzeca i sl.).*?® Analizom hrvatskih karijernih centara, zaklju¢uje se da
takav koncept ne postoji u Hrvatskoj, odnosno nije razraden softver koji ¢e spajati
studenta i poslodavca. lako je njegova primjena u pocetnoj fazi, intencija je da Centar
pomogne poslodavcu pronaci idealne kandidate za traZeni posao pregledavanjem
Zivotopisa temeljem zaprimljenog oglasa. Selekcijskim postupkom, karijerni savjetnik,
Cce putem spomenutog softvera odabrati npr. pet kandidata iz vlastite baze, Cije
karakteristike najbolje odgovaraju trazenima. Na taj ¢e se nacin poslodavcu skratiti
vrijeme selekcijskog postupka te mu u vrlo kratkom roku dostaviti traZzene informacije
o moguc¢im kandidatima. S druge strane, porukom putem mobilnog uredaja, ¢ée se
istovremeno obavijestiti i studenti da su usli u krug potencijalnih kandidata. Krajniji cil]
je spojiti poslodavce s potencijalnim kandidatima, dati im moguénost odabira i

ocekivati njihovo zaposlenje.'?°

126 U daljnjem tekstu FET

127 ViSe na: http://www.fet.unipu.hr/za_studente/centar_za razvoj karijera (5.11.2016.)

128 Doznaje se od voditelja Centra za razvoj karijera pri FET-u, Deana Sinkovic¢a (10.7.2017.).

129 Doznaje se od stru¢ne suradnice u Centru za razvoj karijera pri FET-u, Mirene Tubi¢ (5.11.2016.).
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Centar za razvoj karijera pri FET-u djeluje od poCetka 2016. godine, njegov doprinos
iskazuje se podatkom od 364 trenutno prijavljena ¢lana u postojecoj bazi (s uredenim
Zivotopisima spremnima za slanje poslodavcima), a plan je obuhvatiti oko 10 tisuc¢a
bivSih i sadasnjih studenata. Od osnutka do danas, Centar je svojim djelovanjem
direktno zaposlio Cetiri studenta/alumnija, a indirektno jo$ Cetiri (objavom oglasa na
drustvenim mrezama, preporukom profesora itd.). Ostvarena je suradnja s oko 60
poslodavaca, inicijacijom samog Centra ili pak samoinicijativnim javljanjem
poslodavaca, a kontaktirano je do 500 poduzeca, potencijalnih partnera. Njihova je
praksa zatraziti povratnu informaciju od svakog poslodavca koji, njihovim
posredovanjem, zaposli studenta, $to se pokazalo izuzetno korisnim. Odradene su
dvije studentske prakse posredstvom Centra. U njegovoj ingerenciji organizirani su:
jedan studijski posjet, Sest gostujucih predavanja te umrezavanja s poslodavcima
putem: Sajma poslova 2015., Poslovnog uzleta grada Pule 2016, Inspire me
konferencijom 2016., Poslovnog uzleta grada Pule 2017, Mladi u drusStvenom
poduzetniStvu 2017, Coffee House Debata (Udruga Informo), LEAP Summit
konferencija, AIESEC.130

Centar, provodenjem aktivnosti umreZavanja studenata i poslodavaca, suraduje s
ostalim Centrima karijera u Hrvatskoj te s institucijama kljuénima za napredak Centra
(AZVO, Euroguidance — Agencija za mobilnost i programe EU, HZZ Pula, HGK Pula,

Istarska zupanija i dr.).

Da Centar za karijere pri FET-u brine i o bivS§im studentima, svjedocCi Cinjenica o sve
vecem broju diplomiranih studenata u bazi alumnija koje se, po potrebi kontaktira
kako bi prenijeli steCena iskustva sadasnjim studentima. Na upit kako Centar
trenutno funkcionira, upucen struénoj suradnici, dobivamo odgovor: ,Kada postoji
natieCaj za posao, onda se poduzec¢ima nudi objava oglasa na Facebooku, uz
obaveznu pretragu baze podataka studenata. U sluCaju da postoji student Cije
kvalifikacije odgovaraju uvjetima natjeCaja, njegov Zivotopis se odmah Salje
poslodavcu. Nakon Sto naSi kandidati zapo¢nu sa poslom, obaveza Centra je poslati
upitnik i poslodavcu i zaposlenima preko Centra, kako bi prikupili povratne
informacije — zadovoljstvo obje strane, prijedlozi, primjedbe, pohvale i kritike. Na taj

nacin c¢e se efikasnije usmjeravati aktivnosti Centra prema ostvarenju ciljeva, Ciji ¢e

130 Doznaje se od stru¢ne suradnice u Centru za razvoj karijera pri FET-u, Mirene Tubi¢ (13.07.2017.).
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rezultat biti veCa kvantiteta i kvaliteta zapoSljavanja studenata i mladih, ali i jaCanje

suradnje sa gospodarskim sektorom. “31

Zanimljivo je istaknuti suradnju Centra za razvoj karijera sa Student servisom. Ovisno
o vrsti oglasa te procjeni primjerenog kandidata, ove dvije cjeline suraduju tako da
ako se radi o redovnim studentima Centar ih uputi na Servis i obrnuto. Sto je izuzetno

dobro jer se na kraju postigne zeljeni rezultat, a to je zaposlenje studenta.

Centar za razvoj karijera pri FET-u ima jasan cilj, a to je promjena postojeceg trenda
visoke nezaposlenosti posredovanjem izmedu ciljnih skupina, asistencija u svim
fazama istraZivanja karijere te planiranje i razvoj karijera studenata od pocetka

studija pa nadalje.

PocCetkom godine zatraZilo se od Voditelja Centra za razvoj karijera pri FET-u, Deana

Sinkovic¢a, da pojasni kakvi su daljnji planovi Centra za karijere pri FET-u:13?

- Centar podignuti na razinu Sveucilista (pri Studentskom centru) kako bi
obuhvatio sve studente Sveudilista.

- ProSirenje softverskog paketa za uparivanje poslova s ciljem pracenja karijere
studenata nakon zavr$nog studija (povezivanje s bazama podataka LinkedIn,
mirovinskog osiguranja itd.). Na taj nacin moci ¢e se konkretnije pratiti karijere
diplomanata s razlicitih studijskih programa.

- Odrzavanje radionica vezanih za izradu CV-a i trZiSte rada, organizacija dana
karijera, motivacijskih predavanja uspjesnih poduzetnika.

- Usavrsavanje djelatnika Centra putem raznih dostupnih programa.

- Anketiranje zadovoljstva poduzetnika koji su zapo§ljavali studente putem
Centra za karijere.

- Okrugli stolovi sa poduzetnicima i studentima.

- lzgradnja baze podataka za alumnije (diplomirane studente) i pomoc istima pri
pronalasku posla.

- Testiranje studentskih vjeStina, kompetencija, podrucja motivacije ...

131 Doznaje se od stru¢ne suradnice u Centru za razvoj karijera pri FET-u, Mirene Tubi¢ (15.12.2016.)
132 Podaci su dobiveni iz intervjua autorice i voditelja Centra za razvoj karijera pri FET-u, Deana
Sinkoviéa (17.1.2017.)
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Odluka o osnivanju SveuciliSnog Centra za razvoj karijera, donesena krajem lipnja
2017. godine, dokazuje da Sveucilisni Centar za razvoj karijera predstavlja razvojni
slijed Centra za razvoj karijera pri FET-u, proSirujuéi aktivnosti na sve sveuciliSne
sastavnice.'®* Samim time Centar za razvoj karijera pri FET-u prestaje postojati kao
samostala cjelina, vec¢ postaje sastavnica SveuciliSsnog Centra, a time odgovara na
sve zahtjevnije potrebe suvremenog trziSta rada. Takvoj realizaciji zasigurno je
doprinijelo apliciranje i realizacija projekta DA-SPACE, putem kojega mladi jaCaju
svoje poduzetniCke vjestine. Sveuciliste je projektni partner, uz Istarsku Zupaniju
(Upravni odjel za gospodarstvo), na projektu DA-SPACE, koji je pokrenut zahvaljujuci
projektu INTERREG dunavska regija.*** Prijava projekta je predana u ozujku 2016.
godne, projekt je odobren u prosincu 2016., a rok za realizaciju je lipanj 2019. godine
(Prilog 7.). Cilj je osnivanje inovacijskog laboratorija ,DA-SPACE Open innovation
lab“, §to je u realizaciji od ozujka 2017. godine. Rad laboratorija je zami$ljen na nacin
da sastavnice Sveucilista u suradnji s poduzeéima i jedinicama lokalne samouprave
definiraju realne poslovne probleme koji ¢ée biti upuéeni mladim talentima na
rieSavanje. Mladi talenti ¢e u laboratoriju modi testirati svoje ideje te edukacijom jacati
svoje poduzetnicke vjestine. Uz navedeno, uloga Sveucilista je i realizacija projektnih
zadataka i cilieva kako bi se u konacCnici podupirala inovativnost i odrZivost na
regionalnoj i lokalnoj razini.'3® Od nadleznih doznajemo da ¢e se u rujnu 2017. upuititi
poziv studentima i mladima te se otvara prvi ciklus timova koji ¢e raditi na pronalasku
inovativnih rjeSenja u sklopu poduzeca kroz pet mjeseci. Ocekuje se da ¢e navedena
aktivnost rezultirati zapoSljavanjem studenata koji su uklju€eni u timove te boljem
povezivanju poduzeca i Sveudili§ta.'%¢ Takoder, izdvaja se suradnja Centra karijera i
inovacijskog laboratorija jer pored ucinkovitog posredovanja u zapoSljavanju i
edukaciji studenata za pronalazenje poslova, studentima bi se pruzala moguénost
razvijanja prakti¢kih i inovativnih vjeStina koje im otvaraju put prema uspjeSnom

zapoS$ljavanju.

Inovativan je to pothvat Sveucilista, koji uzima u obzir upravljanje pitanjima
studentskog zaposljavanja i kao takav bi u buduénosti mogao biti ogledni model za

ostala sveudilista.

133 Prema: Elaboratu o osnivanju SveuciliSsnog centra za razvoj karijera Pula, Uprava Sveucilista,
(lipanj 2017.), str. 2.

134 ViSe na: http://www.unipu.hr/index.php?id=da-space (10.7.2017.)

135 |bidem

136 Doznaje se od voditelja Centra za razvoj karijera pri FET-u, Deana Sinkovi¢a (10.7.2017.)
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4.1.1. Moguci pravci razvoja Centra karijera pri Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli

Temeljem teorijske i prakticne podloge te komuniciranjem s kolegama Karijernih
centara u Hrvatskoj poku$alo se prikazati kako bi se moglo osnaziti djelokrug rada
Centara karijera te kako ojacati veze i suradnju medu karijernim centrima te suradnju

sa studentima, alumnijima, poslodavcima te ostalim dionicima bitnima za rad centara.

Navedeno se prikazuje kroz Cetiri polja djelovanja:

1. Veoma bitne aktivnosti za studente i dionike i jednostavno izvedive za Centar
karijera

2. Veoma bitne aktivnosti za studente i dionike, ali teze samostalno izvedive za
Centar karijera

3. Primarno bitne aktivnosti za Centar karijera, a posredno bitne za studente i
dionike

4. Teze samostalno izvedive aktivnosti za Centar karijera, a posredno bitne za

studente i dionike
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daje se u Slici 3.

Radionice, neformalna druzenja

Seminari i konferencije

Osobni razvoj studenata

Osnazivanje studentske inicijative

Izdavanje publikacija

Primjeri dobre prakse

Posjete poslodavcima, znanstvenim i kulturnim
udrugama, institucijama

Suradnja s Uredom za medunarodnu suradnju
Kvalitetno umrezavanje studenata i poslodavaca
Umrezavanje studenata i alumnija

Struéne prakse

Profesionalno usmjeravanje, Dani karijera
Spajanje s drugim karijernim centrima

Drustveno korisno ucenje

Networking koordinatora centara

Facebook grupe koordinatora

Studijska putovanja

Sirenje mreZe i ,job shadowing*

,1Team Building*

Osnivanje radne skupine — stratesko planiranje
Osnivanje udruge karijernih centara
Zajednicka e-baza

Edukacije za karijerne savjetnike

Zajednicki projekti, publikacije, zbornici radova
Godisnji skupovi

Baza kontakata

Obavezna medusobna komunikacija

Prikaz sadrzaja polja djelovanja Centara karijera u odnosu na znacajnost studentima,

Otvaranje radnih mjesta unutar Centra karijera
Zajednicka nabava softvera

Suradnja s poslodavcima ($to im je ujedno
promocija)

Pronalazak novog modela financiranja Centara
Baze CV-a (pojedinacna i zajednicka)
E-portfelji

Art terapija — radionica samoizrazavanja
Razmjena studenata i profesora

Ukljucivanje nastavnog osoblja u rad
Zajednicki inkubatori

Tjedna karijerna savjetovanja

~Speed-dating”

Zajednicka izrada priru€nika, smjernica
Zajednicka platforma karijernih centara

Zajednicki izleti, posjeti, natjecanja, mentorstva

Novi studijski program — npr. PDS specijalisti¢ki
za karijerne savjetnike

Zagovaranje i uklju€ivanje u javne politike
Krovna udruga centara karijera

Povezivanje i suradnja s ministarstvima
Zajednicka studijska putovanja, projekti,
istrazivanja

Razmjena djelatnika karijernih centara
Sudjelovanje u sportskim i drugim natjecanjima
Razmjena informacija i zajednicki pronalazak

rieSenja

Slika 3: Polja djelovanja Centara karijera s obzirom na znac¢ajnost studentima 137

137 |zvor: Izrada autorice temeljem radionice odrzane na Seminaru za sveuciliSne karijerne savjetnike
(Razvoj kompetencija za upravljanje karijerom), Zagreb (1.12.2016.)
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Primjetno je da se pojedine odrednice preklapaju u razli€itim poljima. Razlog tome je
teZze definiranje korisnika, predlagatelja i financiranja. Intencija postoji za
umrezavanje na razini Hrvatske, ali pocCetni korak je poraditi na vlastiitom Centru
karijera. MozZe se zakljuCiti da osim usmjeravajuce, savjetodavne, partnerske i
istraZzivatke zadace prema korisnicima usluga Centra karijera, navedene aktivnosti

mogu se primijeniti i na djelovanje karijernih centara medusobno.

Ovaj rad bi trebao biti poticaj za unaprijedenije djelokruga rada SveuciliSsnog Centra
karijera te poticaj na umrezavanje i zajedni¢ko djelovanje s drugim centrima, zato sto
je puno lakSe posti¢i zajednicki cilj u grupi, nego pojedinacno. Ono $to je svim
karijernim Centrima zajedniCko je ulaganje u poboljSanje studentskog standarda,
pridobivanje gospodarskih subjekata u mrezu poslovanja, povecanje zapoSljavanja
diplomiranih studenata na lokalnoj razini, potom i Sire te ulaganje u akademsku
zajednicu produciranjem visokoobrazovanih mladih ljudi spremnih za prelazak na

trziSte rada.

4.2. Trziste rada u Istarskoj Zupaniji

Kako bi znali Sto ponuditi diplomiranim studentima u Istarskoj Zupaniji, karijerni
savjetnici moraju vrlo dobro poznavati kretanja na trziStu rada. Za pocetak, definira
se nekoliko pojmova trziSta: radna snaga, zaposlenost, nezaposlenost te ponuda i
potraznja za radnom snagom, Sto ¢e zasigurno olak3ati analiziranje trenutne slike u
Istarskoj Zupaniji. Radna snaga je broj stanovnika starijin od 16 godina koji su ili
zaposleni ili nezaposleni, ali aktivho traZze posao (Bi¢ani¢, prema Krueger, 2009).
Prema Drzavnom zavodu za statistiku zaposleni su sve osobe koje su zasnovale
radni odnos s poslodavcem, na odredeno ili neodredeno vrijeme, neovisno o duljini
radnog vremena i vlasniStvu pravne osobe.'® U zaposlene se ukljucuju: pripravnici
(vjezbenici), osobe na porodiljnom dopustu, bolovanju i osobe koje su iz bilo kojeg
razloga odsutne s posla do prekida radnog odnosa. Prema anketi o radnoj snazi, u

nezaposlene ubrajaju se osobe koje su nasle posao i u skoroj ¢e buducnosti stupiti

138 Drzavni zavod za statistiku (anketa o radnoj snazi),
http://www.dzs.hr/Hrv_Endg/ljetopis/2003/metodologije/06 124 met.pdf (5.1.2017.)

62


http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2003/metodologije/06_124_met.pdf

na novo radno mjesto ili one koje zadovoljavaju sljedeca tri kriterija (prema anketi
DZS-a o radnoj snazi, sluzbena statistika'®):
- u referentnom tjednu nisu obavljale nikakav posao za novac ili placanje u
naturi
- u posljednja 4 tjedna prije anketiranja aktivno su trazile posao

- ponudeni posao mogle bi poc€eti obavljati u iduca 2 tjedna.

Poznavanje slike trzisSta rada, ponude i potraznje za radnom snagom, podrucja
interesa studenata, znatno Ce olakSati poslovanje karijernin savjetnika jer ¢e moci
odgovoriti zahtjev studenta, odnosno potrebu poslodavca. U uvodnom dijelu rada
istiCe se potreba trziSta rada za osnivanjem Centra karijera. Svojim djelovanjem
Centar karijera utjeCe na poboljSanje slike trzista rada, na nacin da savjetuje i
usmjerava studente prema potrebama trzista, odnosno slobodnim radnim mjestima.
Karijerni savjetnici bi trebali biti upuceni u kretanja na trziStu rada, koristec¢i dostupne
izvore informacija, a za to je znacajna suradnja sa HZZ-om.

Za potrebe ovog rada istrazilo se kakva je bila slika trzista rada u 2016. godini u
Istarskoj Zupaniji. Podaci su se prikupljali iz online baze podataka HZZ-a, te ostalih

relevantnih informatora o stanjima na trzistu rada.

Podaci koji se analiziraju jesu:

- Ukupna registrirana nezaposlenost za Istarsku Zupaniju kroz godine, posebno
za 2016. godinu (Prilog 8.)

- Registrirana nezaposlenost prema razini obrazovanja i dobi u 2016. godinu za
Istarsku Zzupaniju (Slika 5.)

- Broj novo prijavljenih izravno iz obrazovnog sustava, bez radnog iskustva, za
Istarsku Zzupaniju (Slika 6.)

- Slobodna radna mjesta u Istarskoj Zupaniji za visokoobrazovane mlade ljude

(https://burzarada.hzz.hr/Posloprimac_RadnaMjesta.aspx).

Prema Strategiji razvoja ljudskih potencijala Istarske zupanije 2016. — 2020.

poslodavci u Istarskoj Zupaniji uglavhom su se susretali s poteSkocama kod

139 Drzavni zavod za statistiku (anketa o radnoj snazi),
http://www.dzs.hr/Hrv_Endg/ljetopis/2003/metodologije/06 124 met.pdf (5.1.2017.)
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pronalaZzenja radnika u sektorima turizma ili brodogradnje. Najte$¢e su kao
poteSko¢u navodili nedostatak kandidata s trazenim radnim iskustvom (43,5 %),
zatim nedostatak kandidata s trazenom razinom obrazovanja (42,4 %) te naposljetku
nedostatak kandidata s prikladnim obrazovnim smjerom odnosno programom (30,6

%) . 140

i jeni i ¢ . 39
Nedostatak kandidata s traZenim znanjem rada na racunalu 0

3,70
_— 1

’ . e 12,20
Nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vje§tinama... ="g’4

Nesto drugo

) - . - B 580

Nedostatak kandidata s trazenim certifikatom ili licencom 0w 10,60
) - . s 6,80

Nedostatak kandidata s traZenim znanjem stranoga jezika B 10,6

Nedostatak kandidata koji su spremni raditi 7a ponudenu placu [N %&50
— ,

Nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata (npr. spremnost na ucenje) S NE ERAIS 26,80
1/,

Nedostatak kandidata s prikladnim obrazovnim smjerom/programom S 23?066
_ . . ’

Nedostatak kandidata s traZenom razinom obrazovanja [ Ty 49,50
I 2

Nedostatak kandidata s traZenim radnim iskustvom = 32%8
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EmRH  mISTARSKA ZUPANLA

Slika 4. Struktura poteSkoca zapoSljavanja kod poslodavaca u Istarskoj Zupanijit4!

Sukladno tome, potrebno je staviti naglasak na intenziviranju suradnje izmedu
obrazovnog i gospodarskog sektora temeljem realnih potreba gospodarstva. Studenti
su aktivni dionici na lokalnoj razini koji razvijaju znanja i vjestine te stjeCu korisna
iskustva kroz primjenu postoje¢ih znanja na konkretne situacije u gospodarstvu.
Dogada se, medutim, da steCeno teorijsko znanje, nemaju mogucnost primijeniti u
praksi jer im se ne pruza prilika. Centar karijera, u suradnji s Istarskom Zupanijom,
gospodarskom i obrtnickom komorom treba raditi na uspostavljanju dugorocnog i
funkcionalnog obrasca osiguranja prakti¢nog rada u svim obrazovnim podrudjima, a
prije svega kod obrtni¢kih i strucnih zanimanja. U tu svrhu potrebno je osnaziti
provodenje prakticne nastave studenata u javnim i privatnim poduzecéima, ali ukljuciti
u ovaj proces i organizacije civilnog drustva kako bi se za studente osiguralo
kvalitetno stjecanje praktiCnih znanja koja ¢e im biti potrebna ne samo na trzistu rada

vec u Zivotu opcenito.

140 Prema: Strategija razvoja ljudskih potencijala Istarske Zupanije 2016. — 2020., Vijece trzista rada,
(2015.), str. 62.
141 |bidem str. 37., (prikaz se odnosi na 2014. godinu)

64



Za potrebe ovoga rada istrazila su se CcCetiri segmenta trziSta rada: ukupna
registrirana nezaposlenost za Istarsku Zupaniju, posebno za 2016. godinu,
registrirana nezaposlenost prema razini obrazovanja i dobi u 2016. godini za Istarsku
Zupaniju, broj novo prijavljenih izravno iz obrazovnog sustava, bez radnog iskustva,
za Istarsku Zupaniju, slobodna radna mjesta u Istarskoj Zupaniji za visokoobrazovane

mlade ljude.

Od 21 Zupanije, ukupna nezaposlenost u Istarskoj Zupaniji, koja je predmet interesa
ovog rada, je 5.348 ili 2,2 % od ukupnoga broja u Hrvatskoj (Prilog 8.). Kako bi se
dobila Sto bolja slika nezaposlenih osoba, istrazila se nezaposlenost prema razini
obrazovanja i dobi. Uzela su se u obzir dva stupnja obrazovanja: Prvi stupanj
fakulteta, struénog studija i viSe Skole te fakultet, akademiju, magisterij, doktorat.
Kako su ciljana skupina u ovom istrazivanju miadi ljudi (do 29 godina starosti) po
njihovom izlasku iz obrazovnog sustava definiralo se dvije dobne granice: od 20 do
24 godine i od 25 do 29 godina starosti.

Podaci osvjeZeni:

/\"9‘\ Statistika - | 10. sijeénja 2017.
ZRZ) Hrvateki zavod za zapogliavanje " e
beta verzija prosinac 2016.

Dobro dosli Registrirana nezaposlenost Ulasci u evidenciju Izlasci iz evidencije Slobodna radna mjesta Pomoc

e - Serije podatak
[Y Novi izvjestaj J‘ Odaberite obiljeZja J‘ & L “J HH igjﬁez??ZTJWaZa ‘

@ Registrirana nezaposlenost: Prostorna jedinica - Zupanija(Filtrirano po élanovima), Razina obrazevanja(Filtrirano po lanovima), Dob(Filtrirano po £lanovima), Godina - Mjesec

=
: P 2004 |» 2005 [ 2006 [ 2007 [» 2008 |» 2009 [ 2010 |» 2011 |» 2012 |» 2013 |»> 2014 |» 2015 |» 2016

v
¥ ISTARSKA 161 161 185 172 148 221 281 321 423 510 508 431 390
¥ (3) Prvi stupanj fakulteta, strucni studij i visa skola 50 53 70 65 55 85 97| 105| 155| 200| 203| 180| 158
20-24 19 20 29 21 17 28 28 37 55 77 74 61 50
25-29 3 33 41 44 38 57 70 68 100 124 129 19 108
¥ (4) Fakultet, akademija, magisterij, doktorat 111| 108 115 107| 93| 136| 184 216| 268| 310| 305 251| 232
20-24 23 25 32 22 24 38 36 37 63 69 67 49 37
25-29 88 84 83 34 69 98 148 179 205 241 238 202 195
Ukupno 161| 161| 185 172 148| 221| 281 321 423| 510| 508 431| 390

Slika 5 . Registrirana nezaposlenost prema razini obrazovanja i dobi u 2016. godini
za Istarsku Zupaniju'#?

142 Online statistika HZZ, http://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzviestaja=1 (12.1.2017.)
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Za prvi stupanj visokog obrazovanja, u istaknutim dobnim granicama, ukupna
registrirana nezaposlenost je 158 mladih osoba u 2016. godini, od ¢ega je 108 osoba
ili 68,35 % ukupnog broja, u dobi od 25 do 29 godina starosti te 50 osoba ili 31,64 %
ukupnog broja, u dobi od 20 do 24 godine. 1z navedenoga se moze zakljuciti da je
vecéi postotak u dobi od 25 do 29 godine jer se godine studiranja produzavaju ili
studenti ako su redovni, koriste usluge Student servisa pri privremenom i
povremenom zaposSljavanju, $to proizlazi iz osobnog misljenja autorice temeljenog na
teorijskom i prakticnom znanju. Slika trzista rada pri izlasku iz drugog stupnja
obrazovanja je malo drugaCija i viSe zabrinjavaju¢a. Ukupna registrirana
nezaposlenost je 232 mlade osobe u 2016. godini, od ¢ega je 195 osoba ili 84,05 %
ukupnog broja u dobi od 25 do 29 godina starosti te 37 osoba ili 15,94 % ukupnog
broja u dobi od 20 do 24 godine. Zaklju€uje se kako je maniji postotak nezaposlenih
mladih osoba prijavlien na HZZ-u u dobi od 20 do 24 godine jer nisu diplomirali u
roku, Sto rezultira povec¢anim prijavama u dobi od 25 do 29 godina, gdje je primjetno
produzavanje roka studiranja. Kako bi slika bila kompletnija istrazeno je koliki je broj
novo prijavijenih u evidenciju HZZ-a za 2016. godinu, prema vec¢ analiziranom

stupnju obrazovanja i dobi, ali dodajuci radni staz.

& . . Podaci osvjeZeni:
A ' Py Stat|8t|ka I~ 0. sije¢nja 2017.
LRE) Hrvatski zavod za zaposljavanje 'I

beta verzija

Dobro doli Registrirana nezaposlencst AL o] Izlasci iz evidencije Slobodna radna mjesta Pomod

Posljednii dostupni podaci:
prosinac 2016.

| R — Serije podataka |
[ Novi izvjestaj J Odaberite obiljezja J & 2 ‘in 19J52p,2912

@ Ulasci u evidenciju: Prostorna jedinica - Zupanija(Filtrirano po élanovima), Razina obrazovanja(Filtrirano po élanovima), Dob(Filtrirano po élanovima), Radni staZ(Filtrirano po Elanovima),

=
=
o [» 2004 [» 2005 |» 2006 [» 2007 |» 2008 [» 2009 [» 2010 |» 2011 |» 2012 |» 2013 [» 2014 [» 2015 (> 2016
=
=
¥ ISTARSKA 220 169 217 173 156 209 231 355 529 555 539 568 433
¥ (3) Prvi stupanj fakulteta, struéni studij i visa Skola 53 37 48 25 41 44 50 90| 166 175 167 193 159
¥20-24 38 22 35 18 26 36 27 64 109 119 98 112 91
Bez staza 38 22 35 18 26 36 27 64 109 119 98 12 91
¥25-29 15 15 13 7 15 8 23 26 57 56 69 81 68
Bez staza 15 15 13 7 15 8 23 26 57 56 69 81 68
¥ (4) Fakultet, akademija, magisterij, doktorat 167 132 169 148 115 165 181 265 363 380 372 375 274
¥20-24 67 59 80 67 65 89 66 104 161 163 166 137 106
Bez staza 67 59 80 67 65 89 66 104 161 163 166 137 106
¥25-29 100 73 89 81 50 76 115 161 202 217 206 238 168
Bez staza 100 73 89 81 50 76 115 161 202 217 206 238 168
Ukupno 220 169 217 173 156 209 231 355 529 555 539 568 433

Slika 6. Broj novo prijavljenih izravno iz obrazovnog sustava, bez radnog iskustva, po

dobi, za Istarsku Zupaniju od 2004. do 2016. godine143

143 Online statistika HZZ, http:/statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzviestaja=2 (12.1.2017.)
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Od ukupnog broja nezaposlenih osoba u lIstarskoj Zupaniji (5.348), broj novo
prijavljenih mladih osoba u dobi od 20 do 29 godina starosti (433), sa zavrSenim
prvim stupnjem fakulteta, stru¢nog studija i viSe Skole te zavrSenim fakultetom,
akademijom, magisterijem i doktoratom dolazi na trziSte rada, bez ste€enog radnog

staza, $to je vidljivo iz Slike 6.

U ovom sluCaju Centar karijera moze imati znaCajan doprinos u pripremanju
studenata za izlazak na trziSte rada pruzanjem mogucnosti za stjecanjem radnog
iskustva, ali i u pripremanju poslodavaca na zaposlenje mlade osobe bez radnog
iskustva. Radni staz ne ovisi o djelovanju Centra karijer ve¢ o zakonodavnom okviru

nase drzave, ali to se prepusta za neko drugo istraZivanje.

Uloga karijernih savjetnika je istraziti trZziSte rada neposredno prije savjetovanja i
usmjeravanja pojedinaca te uskladiti njegove preferencije s potrebama trziSta. Svoju
bi ulogu usmjeravanja Centra karijera trebao zapoceti po zavrSetku srednje Skole
prezentacijom, uc€enicima i njihovim roditeljima, stanja na trzistu rada te ih tako
pokusSati usmijeriti i motivirati da upisuju trazena i deficitarna zanimanja. Takoder,
svojim bi djelovanjem Centra karijera usmjeravao studente na preddiplomskoj i
diplomskoj razini studija na donoSenje ispravnih obrazovnih i karijernih odluka

temeljem analize slike trziSta rada.

* Centar

karij
e * Centar

reruZ:iISte Karijera * Centar

a .
. TFZISte kal”l'jera
rada Diploma . Tl‘iiEte
rada

Slika 7. Prikaz usmjeravanja studenata kroz obrazovne cikluse, Izvor: izrada autorice

Na vec¢ spomenutom portalu kojeg ¢e Centar karijera imati, bit ¢e dostupni azurirani
podaci o kretanjima na trZistu rada pa ¢e uc€enici, studenti i ostali zainteresirani, imati

mogucnost sami istrazivati podrucja koja ih budu zanimala te biti upuceni u realna
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kretanja prije donoSenja odluke o koracima planiranja karijere. Bit ¢e plasirane i
informacije o slobodnim radnim mjestima na podrucju Zupanije, gdje se ve¢ sada
putem dostupne poveznice na vec ranije spomenutu internetsku stranicu HZZ-a,

mogu pretrazivati radna mjesta prema Zupanijama.

Centar karijera ¢e navedene informacije crpiti iz HZZ-a, temeljem ranije
uspostavljene suradnje, te ih sistematizirati na nacin da korisnicima budu razumljive i
jednostavne za upotrebu. Konzultiranjem karijernih savjetnika na prijelaznim to¢kama
smanijio bi se jaz izmedu obrazovanja i potreba gospodarstva, odnosno utjecalo bi se
na povecanje broja zaposljavanja diplomiranih studenata u onim zanimanjima za koje
je iskazana potreba. Iz tog razloga, karijerni savjetnik mora biti izuzetno dobro
upoznat s kretanjima na trziStu rada kako bi mogao pravilno usmjeravati u¢enike na
studij, studente na daljnje obrazovanje te diplomante na odabir posla.

Temeljem reCenoga, zakljuCuje se kako potreba trziSta rada za osnivanjem Centra
karijera postoji, a iskazana je u broju prijavljenih, visokoobrazovanih mladih ljudi, u
evidenciju HZZ-a, broju slobodnih radnih mjesta te ukupnim postotkom registrirane
nezaposlenosti u Istarskoj Zupaniji. Centar karijera bi, svojim resursima i znanjem,
trebao usmjeravati mlade ljude prema potrebama trzista rada te time optimizirati

trziSnu sliku za Istarsku zupaniju.

4.3. Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

U Londonskom priopcenju (2007.) istaknuto je kako bi Europski prostor visokoga
obrazovanja (EHEA) morao ucinkovito odgovoriti na izazove globalizacije te biti
kompetitivan i atraktivan.'** Visokoskolske institucije sudjeluju u razvoju drustva,
utemeljene su na tradiciji kao centri u€enja, istrazivanja, kreativnosti i transfera

znanja, ali isto tako njihova je klju¢na uloga u definiranju i prenoSenju vrijednosti na

144 | ondon Communique, 2007 Towards the European Higher Education Area: responding to
challenges in a globalised world
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/EHEA2010/London%20Communique%20-%2018-05-
2007.pdf (17.10.2016.)
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kojima su drustva utemeljena te u pripremanju studenata za aktivho gradanstvo, za

njihove buduce karijere i za njihov osobni razvoj.*4°

SveudiliSte prepoznaje vaznost sukladnosti s cijelim nizom zahtjeva koji se pred
njega stavljaju, na nacionalnoj te na nadnacionalnoj, europskoj razini. Njegov razvoj
temelji se na izvrsnom i inkluzivnom obrazovanju koje Ce se znati suoCiti s razliCitim

zahtjevima studenata, zaposlenih i drustva u 21. stolje¢u.146

SveuciliSte pruza akademske usluge za gotovo Cetiri tisu¢e studenata,**’ kojima se
nastoji maksimalno poboljSati kvalitetu studiranja, otvaranjem novih studijskih
programa te usavrSavanjem ve¢ postojecih. Sveuciliste planira aktivnosti, koje
doprinose poboljSanju studentskog standarda, u partnerstvu sa Studentskim centrom
Pula, koji je osnovan 1. srpnja 2007. godine kao samostalna ustanova, ali sukladno
principu integriranoga SveuciliSta. Odlukom Senata od 1. sijeCnja 2008. godine

djeluje kao sastavnica SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli.148

Studentski centar pruza usluge privremenog i povremenog zapoS$ljavanja, smjestaja,
prehrane te organizacije slobodnog vremena studenata. Svrha njegovog djelovanje

je doprinos razvoju studentskog standarda, a time i Sire akademske zajednice.

U sklopu djelovanja SveuciliSta posvecuje se paznja integraciji osoba s invaliditetom,
razvojnim teSkocama, teSkocama u komunikaciji i teSkoCama u socijalnoj integraciji u
redovni nacin Skolovanja i studentski Zzivot, oblikovanjem novih modela podrske.
Sveudiliste  potiCe i  motivira studente na  mobilnost, osnazivanje
znanstvenoistrazivaCkog rada, osnazivanje interaktivne nastave postavljajuci
studenta u srediSte nastavnog procesa.’*® Zajedno sa svojim sastavnicama,
kontinuirano pruza podrsku aktivnostima i projektima studenata i zaposlenika u obliku
strucni tribina i skupova, ¢asopisa, predstava, koncerata, izlozbi, stru¢nih predavanja,
kulturnih i umjetni¢kih manifestacija te sportskih aktivnosti. Osim navedenog, studenti
imaju mogucnost ulagati u vlastitu karijeru posredovanjem Student servisa, Centra za

razvoj karijere pri FET-u te u neposrednoj komunikaciji s kolegama i profesorima.

145 Prema Strategiji razvoja sustava podrske studentima SveuciliSta u Zagrebu (2013. — 2025.),
SveuciliSte u zagrebu (2014.), str. 2.

146 Strategija razvoja SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli 2016. — 2020., SveucilisSte (2016.) str. 7.

147 Podaci dobiveni iz Studentske sluzbe Sveucilista (18.10.2016.)

148 ViSe na: http://www.scpu.hr/hr/scpu/o-scpu/ (18.10.2016.), Odluka dostupna u internoj
dokumentaciji Studentskog centra

149 ViSe na: http://www.unipu.hr/index.php?id=140 (18.10.2016.)
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Prema SWOT analizi Sveucilista’® kao slabost se izdvaja ,Nedovoljno razvijena
suradnja s okruZenjem (javni i privatni sektor)”, dok se s druge strane nailazi na
nekoliko prilika: ,Pokretanje programa cjeloZivotnog obrazovanja (sukladno
potrebama okruzenja)®, ,Povecanje broja struCnih aktivnosti (sukladno potrebama
okruzenja)®, ,UmreZavanje — aktivnija suradnja s gospodarstvom, privatnim sektorom
i javnim sektorom®, ,Ukljucivanje u aktivnosti zajednice.“ Navedene su odrednice
bitne za ovaj rad pa su stoga obradene. Naime, Centar karijera pri Sveucilistu u
velikoj bi mjeri mogao utjecati da slabost postane snaga te da se prilike realiziraju i

daju primjetne rezultate.

SveuciliSste se mora, putem svojih studenata, intenzivnije ukljuciti u drustveno-
ekonomski Zzivot Istarske Zupanije da bi se poboljSao standard i kvaliteta Zivota
njezinih stanovnika. Upravo bi uloga Centra karijera bila povecanje zapoSljavanja
diplomiranih studenata u Istarskoj Zupaniji. Time bi studenti postali aktivni sudionici u
lokalnoj zajednici koji ¢e osigurati stvaranje dodane vrijednosti Siroj drustvenoj

zajednici.

Jedna od odrednica u misiji SveuciliSta jest izgradnja kompetitivne i produktivhe
radne snage, efikasne i boljitku usmjerene regije.'®* U djelu Strategije razvoja
Sveudilista navodi se ,Osmisliti sustav profesionalnog savjetovanja za studente, 152
Sto je dokaz da intencija SveudiliSta postoji, a donesena Odluka o osnivanju
SveuciliSnog Centra za razvoj karijera odgovor je na postavljene ciljeve u Strategiji
razvoja. Predviden pocCetak djelovanja Centra je u 2018. godine, a naglasak je na
pruzanju jedinstvenog studentskog iskustva kao podrSke trenutaCnim i bivSim
studentima. Time je potreba SveuciliSta za osnivanjem Centra karijera prili¢no jasna i

nije ju potrebno dodatno istrazivati i dokazivati.

Sto toéno podrazumijeva pruziti studentima podrsku u stjecanju jedinstvenog
studentskog iskustva? Sveucilite i njegove sastavnice, osim $to imaju odgovornost
prenoSenja znanja i vjestina specificnih podrucja i disciplina, trebali bi studentima
omoguciti fiziCke resurse i usluge podrske (ljudske resurse) koji ¢e im olak3ati proces
studiranja, ostvarivanja zarade za vrijeme studija te prelazak na sve zahtjevnije

trziSte rada. Od 2008. godine pri Sveucilistu u Puli djeluje PsiholoSko savjetovaliste

150 Strategija razvoja SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli 2016. — 2020., Sveuciliste (2016.) str. 22. — 23.
151 |bidem, str 25.
152 |bidem, str. 37.
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za studente i studentice koje pruza savjetodavne usluge pri savladavanju razlicitih
Zivotnih prepreka nastalih tijekom studiranja.'>3® lako SavjetovaliSte ima znacajnu
ulogu, ono o ¢emu ovaj rad govori je pruzanje kompleksnijih usluga profesionalnog
usmjeravanja koje bi trebale stvoriti neprimjetni prijelaz studenata na ulaznim i
izlaznim toCkama studija te ucinkovitu poveznicu sa svijetom rada. Priprema i
upoznavanje studenata s moguénoscéu studiranja na SveuciliStu u Puli (npr. info-dan
u srednjim Skolama), upoznavanje s bitnim elementima studiranja na pojedinom
smjeru te sa studentskim organizacijama (npr. kreativni orijentacijski dan),
savjetodavna uloga i podrSka tijekom studiranja ili pri promjeni studija (uklju€eni
psiholoski savjetnici), poveznice s poslodavcima tijekom studija (usluga Student
servisa), pomo¢ studentima na izlasku iz sustava obrazovanja pri nalazenju i/ili
stvaranju posla i joS niz drugih studentskih situacija koje Ce iziskivati usluge
profesionalnog usmjeravanja. Osnivanjem Centra karijera pri SveuciliStu, kako je i
predvideno u strateskim prioritetima Strategije,'> u prioritetnim ciljevima!®® te
donesenom Odlukom, stvorila bi se mogucnost pruzanja navedenih usluga

studentima na jednoj kompleksnijoj razini.

Na taj ¢e se nacin stvoriti grupa zadovoljnih studenata koji ¢e, uz pravilnu podrsku,
napredovati kroz studij, Sto ¢e pridonijeti smanjenju stope odustajanja, skracivanju
roka studiranja te lakSe stupanje na trziSte rada. Spomenuto ¢e pak utjecati na
ostvarenje vizije Strategije razvoja ljudskih potencijala Istarske Zupanije 2016. —
2020.: ,Istarska zupanija ¢e do 2020. godine imati konkurentnu radnu snagu,

sposobnu fleksibilno odgovoriti zahtjevima trZista rada.“>®

153 ViSe na http://www.unipu.hr/index.php?id=88&L=1%20prof.%20%20%40uni.com, (18.10.2016.)

154 Strategija razvoja SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli 2016. — 2020., Sveuciliste (2016.), str. 84.

155 |hidem, str. 109.

156 Vise na: https://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/2016/160304 SRLJP 1Z 2016-
2020.pdf, (2016.), str. 5.
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4.3.1. Studenti Sveucilista Jurja Dobrile u Puli

Studenti su pokretaCi promjena, njihov studentski Zivot podrazumijeva pohadanje
nastave i izvrSavanje fakultetskih obaveza te kreiranje slobodnog vremena
koriStenjem usluga koje pruzaju studentske udruge i sastavnice, poput Studentskog
centra. U sklopu sedam sastavnica SveuciliSta obrazuje se gotovo Cetiri tisuCe
studenata iz svih dijelova Hrvatske, ali i Sire. Njihov je cilj uredno izvrSavati

fakultetske obaveze te identificirati vlastite ciljeve, interese, vrijednosti i vjestine.

Veliki broj studenata po zavrSetku studija nije u potpunosti upoznat sa mogucnostima
zaposlenja, nastavka obrazovanja, odlaska u inozemstvo na rad ili daljnje Skolovanje.
Mnogi od njih nisu osvijestili vlastite preferencije, kao ni specificnosti daljnjeg
zapoS$ljavanja te im Cesto nedostaju vjestine koje ¢e im olakSati pronalazak zeljenog
zaposlenja. Potrebna im je sustavna priprema za izlazak na trziSte rada, povezivanje
s poslodavcima te pruzanje podrSke u stjecanju onih znanja i vjestina koje su
potrebne u modernom poslovhom svijetu. U nastojanju smanjenja tenzija izmedu
zavrSetka studija i prelaska na trziSte rada, istice se vaznost djelovanja Centra

karijera i njegovih uloga.

Studentima SveuciliSta treba omoguditi pristup informacijama ovisno o dijelu
karijernog puta na kojem se nalaze, bilo to prelazak na studij iz srednje Skole,
promjena smjera studiranja, rad putem Student servisa, zaposlenje nakon diplome ili
pokretanje vlastitog posla. Treba im pruziti informacije o kolegama koji su diplomirali
na njihovim smjerovima, kako je tekao njihov razvojni put, koje su prepreke imali, na
Sto bi trebali obratiti paznju, Cemu se viSe posvetiti i jo$ niz pitanja na koja studenti
trebaju konkretne odgovore. Znacajnija uloga Centra karijera je pripremiti studente za
trziSte rada preko treniranja samoprocjene, plasiranje informacija temeljem
istrazivanja trziSta rada, jaCanje vjestina potrebnih za zaposlenje. Navedeno bi
pridonijelo zadovoljstvu studenata, smanjenju roka studiranja, profiliranju studenata

prema vlastitim karijernim preferencijama, a sve u skladu s potrebama trziSta rada.
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4.3.2. Alumniji Sveucilista Jurja Dobrile u Puli

Udruga diplomiranih studenata, alumnija, svojim aktivnim djelovanjem moze
trenutnim studentima prenijeti vlastita iskustva i time im olak$ati karijerni izbor.
Takoder, mogu utjecati na profiliranje novih nastavnih planova i programa, pomagati
u marketingu i promociji SveuciliSta. Zasigurno doprinose suradnji studenata s
gospodarstvenicima pomocu kojih bi studenti ste€Ceno znanje mogli primijeniti u
praksi ili kako navodi Strategija razvoja Sveucilista u prioritetnim ciljevima
.,ProZimanje s gospodarstvom uz naglasak na jaCanje doprinosa SveuciliSta
zajednici.“>” Alumniji su grupa ljudi koja studentima, neposredno prije diplomiranja,
mogu predociti kako izgleda integracija teorijskog znanja u prakticno. Osim $to su
bivsi studenti matiénog Sveucilista, zaposleni su u strukama za koje su se i Skolovali,
a ako i nije tako mogu studentima dati konkretan uvid u proces pronalaska

zaposlenja.

Pri Sveudilistu trenutno djeluju tri udruge diplomiranih studenata: Udruga mladih i
diplomiranih studenata Fakulteta ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Udruga
diplomiranih studenata humanistickin znanosti i Udruga diplomiranih studenata
Muzi¢ke akademije, a cilj je da se udruge formiraju i na razini ostalih sastavnica te da
sve budu objedinjene u jednu udrugu alumnija pri SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli.
Metodom generaliziranja nastojat ¢e se putem pojedinih karakteristika, trenutno
oformljenih udruga alumnija, predvidjeti moguce djelovanje spomenute udruge

alumnija pri SveudiliStu.

Udruga koja bi se oformila kao jedinstvena, na razini SveuciliSta, imala bi kljuCne
uloge koje utjeCu na zivot studenata i Sveucilista: izgradnja odnosa povjerenja,
povecanje kvalitete zivota studenata i mladih opcenito, izgradnja partnerskih odnosa
s lokalnom samoupravom, stvaranje suradnje SveuciliSta i poduzeca, organizacija
institucija u kojima rade nekadasnji studenti, magistranti i doktorandi Sveucilidta te
promicanje ugleda SveuciliSta u Hrvatskoj i Sire. Udruga bi imala, uz navedeno, i
zadatak raditi s mladima i za mlade, promicati njihov status u drustvu, poticati
poduzetnistvo medu mladima te osposobljavati ih za prelazak na trziSte rada. Rad

udruge temeljio bi se na povezivanju generacija diplomiranih studenata radi

157 ViSe na: Razvojna strategija SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli 2016. — 2020. (2016.), Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, str. 109.
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ostvarivanja trajne i uzajamne zajedniCke koristi i suradnje, odnosno stvaranje

partnerstva trenutnih studenata, alumnija i poslodavaca u lokalnoj zajednice.

Zadaca udruge trebala bi pruziti i omogucit studentima, mladima i ostaloj populaciji
edukacije, aktivnosti, radionice i inovativne projekte kojima Ce se poluciti pozitivni

rezultati u zaposljavanju mladih osoba.

Analiziranjem djelokruga rada spomenutih udruga, temeljem plana i programa
Udruge mladih i diplomiranih studenata FET-a,'*® primjetno je da se nastoji
maksimalno pripremiti mlade za izazovno trziSte rada, realiziranjem razlicitih
programa i projekata s podrucja lokalne, regionalne i nacionalne razine upravljanja.
Kako je to zapravo u praksi, doznaje se od predstavnika pojedinih udruga.l*® Zeljelo
se saznati kako spomenute udruge djeluju u praksi, postoje li statistiCki podaci putem
kojih mjere vlastitu produktivnost i ucinkovitost djelovanja? Zatim, koliko je u
stvarnosti aktivna udruga alumnija (koliko ¢lanova broji, odazivaju li se sastancima,
javljaju li se dobrovoljno i sl.)? Kako je organiziran nacin rada: sastaju li se ¢lanovi po
dogovoru sa unaprijed dogovorenim temama, postoje li odredeni termini, odazivaju li
se Clanovi sa lako¢om ili treba jo§ malo poraditi na osvjeS€ivanju vaznosti udruge

alumnija? Kakav dojam ostavlja grupa u akademskoj, lokalnoj zajednici?

Na navedenu temu nije specificno provedeno istrazivanje, ve¢ se od kolega,
predstavnika udruga, osobnim intervjuom, nastojalo prikupiti informacije o djelovanju
triju sveudiliSnih udruga alumnija. Podaci su se dobili od dviju grupa, alumnija FET-a i

alumnija Muzi¢ke akademije.

Interpretiranjem dobivenih podataka izdvajaju se slijedeée Cinjenice: broj ¢lanova
udruge alumnija se iz godine u godinu smanijuje, ali ne broj¢ano, ve¢ aktivnost tih
¢lanova nije produktivna. Akademska i lokalna zajednica nisu uocile vaznost udruga,
postavljeni ciljevi se nastoje realizirati u praksi, najmanje jednom godi$nje odrzavaju
potrebne sjednice, a ostali sastanci po iskazanom interesu. Predstavnici naglasavaju
kako je iznimno teSko motivirati clanove da se uklju¢e u udrugu alumnija, da dodu na
sjednice pa vrlo Cesto im se dogodi da ne uspiju skupiti kvorum. Zabrinjavajuca je

spoznaja da alumni nemaju gotovo nikakvih doticaja sa studentima, osim kada se

158 Plan i program rada 2016. — 2017. alumnija FET Pula (http://www.alumni-fet-drmijomirkovic.hr/wp-
content/uploads/2014/07/Program-rada.pdf )

159 Kristina Rabar, predsjednica Udruge mladih i diplomiranih studenata FET-a i Melita Lasek,
predstavnica Udruge diplomiranih studenata Muzi¢ke akademije u Puli
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organizira nekakvo predavanje, $to je rijetkost samo po sebi, ali i tada je odaziv slab.
Vedi broj studenata uopée nema informacije da alumni djeluju, a jo§ manje Cime se
bave. Predstavnici ovih udruga sloZili su se da bi trebalo viSe poraditi na promociji i
osvjeScivanju alumnija jer oni mogu studentima biti od velike koristi tijekom i nakon

studija.

SveudiliSni Centar karijera pruzao bi podrsku udruzi mladih i diplomiranih studenata,
povezivao ih sa studentima Sveucilista, privukao veci broj sudionika u grupu, radio na
promociji i naglaSavanju vaznosti udruge te pokusao motivirati alumnije na aktivni

doprinos u akademskoj zajednici.

ZakljuCuje se kako ¢e se nastojati, posredstvom Centra karijera, umreziti alumnije sa
studentima koji svojim iskustvom mogu doprinijeti povecCanju zapo$ljavanja

diplomiranih studenata u Istarskoj Zupaniji.

4.3.3. Studentski centar Pula

Studentski centar Pula SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli djeluje na ostvarivanju
cjelovitosti i potrebnog stupnja studentskoga standarda u sustavu visoke naobrazbe.
Osnovan je 1. srpnja 2007. godine kao samostalna ustanova, ali sukladno principu
integriranog Sveucilista, odlukom Senata, od 1. sijeCnja 2008. godine djeluje kao
sastavnica SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli. Organizirano i sustavno djelovanje na
poboljSanju studentskog standarda u Puli zapocinje 1995. godine kada je formirana
ustrojbena jedinica studentskog standarda Pula u sklopu Studentskoga centra

Rijeka.160

Studentski standard se ostvaruje putem viSe razliCitih segmenata, osim unaprjedenja
kvalitete studiranja, valja spomenuti studentski smjestaj, prehranu, priviemeno i
povremeno zaposljavanjem redovnih studenata te organizaciju slobodnog vremena
studenata. U suradnji sa SveuciliStem, Studentski centar je usmjerio svoje djelovanje
u poboljSavanje studentskog standarda, odnosno ulaganja u akademsku zajednicu.
Glavni cilj djelovanja Studentskog centra je razvoj u regionalno prepoznatljivu

ustanovu koja studentskoj populaciji osigurava visoku razinu studentskog Zivota,

160 V/iSe na: Studentski centar Pula, www.scpu.hr (25.10.2016.)
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uklju€ivanje studenata u nepovoljnom poloZaju u sustav visokog obrazovanja te

ustanovu koja podupire rad brojnih studentskih organizacija.6*

Za potrebe ovog rada, dat ¢e se osvrt na rad Student servisa. Student servis je
posrednik u poslovanju izmedu studenta i poslodavca. Pravo na uclanjenje imaju svi
redoviti studenti koji studiraju na hrvatskim visokim ucilistima. Iznimno, u Student
servis se mogu uclaniti i uCenici zavrSnog razreda srednje Skole u Republici
Hrvatskoj koji su u postupku upisa na fakultet, kao i osobe koje su zavrSile studij, ali
imaju status i prava samo tri mjeseca od zavrSetka redovnog $kolovanja, odnosno
studija.1®? Ve¢ zavrSetkom srednje S$kole podcinje priprema za trziSte rada.
Posredovanjem Student servisa, studenti dobivaju priliku zakoraciti u poslovni svijet,
steCi prva radna iskustva, osvijestiti nacCin poslovnog komuniciranja te steci radne
navike koje ¢e im itekako koristiti pri dugoroénom zaposlenju. Prvo poslovno iskustvo
studentima je izuzetno bitno i stoga bi trebalo biti pravilno usmjeravano. Ucenjem
ispravnog poslovnog ponasanja, razmisljanja, usmenog i pismenog predstavljanija,
student dobiva Siru sliku poslovnog svijeta koji ga okruzuje. Student servis pruza
studentima poslovne ponude te im daje moguc¢nost odabira posla za kojeg smatraju
da imaju potrebne kompetencije. Statisti¢ki gledano govorimo o broju od oko tri tisu¢e
studenata koji godiSnje koriste usluge zaposljavanja putem Ugovora o djelu redovitog
studenta (Slika 8.). Navedena brojka svjedo€i da studenti ulaze u poslovni svijet za

vrijeme studiranja te tako pocinju ulagati u razvoj vlastite karijere.

161 Interna dokumentacija Studentskog centra, kao priprema za buducéu Strategiju razvoja do 2020.
162 \ViSe na: Student servis, http://www.scpu.hr/hr/student-servis/), (25.10.2016.)
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Slika 8. Broj uc¢lanjenih studenata u Student servis Pula kroz 3 akademske godine
(2013./2014. — 3036 studenata; 2014./2015. — 3076 studenata; 2015./2016. — 3137
studenata), Interna statistika Student servisa, Izvor: izdrada autorice

Ulogu usmjeravanja, poticanja i partnerstva od poCetka do zavrSetka studija, osim
Student servisa, ima i Centar karijera. Svojim djelovanjem i aktivnim partnerstvom sa
Student servisom doprinosi pripremi studenata za Sto bolji odabir posla ili prakse,
¢ime se jaCa suradnja akademskog, gospodarskog i javnog sektora. Poslovi
ponudeni u Student servisu su mahom sezonski, gdje je studentima najznacajnija
zarada, tek sekundarno sagledavaju mogucnosti karijernog napretka. Suradnja
Student servisa i Centra karijera oCituje se u posredovanju izmedu studenta i
poslodavca. S obzirom na to da Student servis ve¢ ima bazu ciljanih skupina, Centar
karijera moze navedenu bazu koristiti uz odgovarajuéi softver, kojim ¢e uparivati

poslodavce sa Zivotopisima studenata.

Ovim podatkom Zeli se istaknuti da bi SveuciliSni Centar karijera trebao djelovati u
sklopu Studentskog centra radi ve¢ postojec¢e umrezenosti studenata i poslodavaca,
gdje bi pod okrillem Studentskog centra, zajedno sa Student servisom i inovacijskim
laboratorijem C¢inio cjelinu za efikasno zapoSljavanje studenata, posredovanje pri

izvodenju prakse te pri aktivnostima inovacijskog laboratorija.
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5. lIstrazivanje

Istrazivanje je provedeno metodom upitnika na uzorku redovitih studenata zavrsnih
godina Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te stavova malih, srednjih i velikih poduzetnika
u Istarskoj Zupaniji o potrebi osnivanja Centra karijera pri SveuciliStu Jurja Dobrile u
Puli.

5.1. Opis istrazivanja

Istrazivanjem se ispituju stavovi redovitih studenata diplomskih razina studija te
Cetvrte i pete godine integriranog studija na Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli putem
upitnika (Prilog 9.). Sastavnice na kojima se provodi istraZivanje su: Fakultet
ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic¢", Fakultet za odgojne i obrazovne, znanosti,
Filozofski fakultet, Muzi¢ka akademija u Puli, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i
kulturoloSke studije, Odjel za informacijsko-komunikacijske tehnologije. Broj
studenata odabran je proporcionalno ovisno o broju studenata po sastavnicamal®®
(Prilog 10.). Ukupan broj studenata na diplomskoj razini studija te na Cetvrtoj i petoj
godini integriranog studija SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli je 317. Temeljem tog broja,
odredena je veli¢ina uzorka od 100 studenata s obzirom na 95 % -thu pouzdanost i
greSku +5 %. Kako se radi o prili€no homogenoj skupini, kvotnim je uzorkom
odredena struktura od 39 studenata Fakulteta ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic",
23 studenta Filozofskog fakulteta, 13 studenata Odjela za informacijsko-
komunikacijske tehnologije, 12 studenata Fakulteta za odgojne i obrazovne,
znanosti, 10 studenata Odjela za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije te

3 studenta Muzi¢ke akademije u Puli.

Prikupljene informacije pridonose analizi postoje¢eg stanja te utvrdivanju potrebe za
osnivanjem i djelovanjem Centra karijera kao funkcionalne poveznice studenata sa

poslodavcima u Istarskoj Zupaniji.

Osim prikupljanja odgovora od studenata, upitnik je proslijeden i poslodavcima na
podrucju Istarske Zupanije (Prilog 11.). Putem Registra poslovnih subjekata

Gospodarske komore, Zupanijske komore Pula, pristupa se kontaktima malih,
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srednjih i velikih poduzetnika na podrugu Zupanije, %4 &iji su odgovori takoder
pridonijeli utvrdivanju postojeCeg stanja te potrebe za osnivanjem i djelovanjem
Centra karijera kao funkcionalne poveznice studenata s poslodavcima u Istarskoj
Zupaniji.

S obzirom na ukupnu veli€inu populacije poduzec¢a u lIstarskoj Zupaniji, od 9555
poduzeéal®® i strukturu poduzeéa, odredena je veli¢éina uzorka od 350
poduzeéa s obzirom na 95 % -thu pouzdanost i greSku +5 %. Kvotnim je
uzorkom odredena struktura wuzorka koji se sastoji od 340 malh, 7
srednjin i 3 velika poduzeéa. Slu€ajnost odabira uzorka postignuta je
intervalnim  odabirom poduze¢a poredanim po abecednome redoslijedu
koriste¢i bazu poduze¢a Hrvatske gospodarske komore. Dakle, kombinirani

su kvotni i intervalni slu€ajni odabir uzorka.

5.2. Analiza i interpretacija dobivenih rezultata istrazivanja redovitih
studenata diplomske razine studija te Cetvrte i pete godine integriranog

studija Sveudilista Jurja Dobrile u Puli

Tijekom veljace 2017. godine provedeno je ispitivanje stavova redovitih studenata
diplomske razine studija te Cetvrte i pete godine integriranog studija Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli o potrebi osnivanja Centra karijera pri Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli.
Instrument prikupljanja podataka bio je upitnik koji je distribuiran e-poStom, putem
poveznice. Dobiveni podaci su anonimni. Prije provodenja istrazivanja obavljeno je
probno istrazivanje na manjem broju ispitanika koje je pokazalo da je upitnik korektno
i razumljivo postavljen. Upitnik se sastoji od dvaju dijelova, prvi dio je obuhvaco 8
tvrdnji na kojih ispitanik odgovara odabirom ponudenih odgovora ili afirmacijom /
negacijom. Drugi dio je obuhvacao 19 tvrdnji gdje ispitanik procjenjuje stupanj
slaganja na skali od 0 do 4, gdje nula predstavlja stav ,ne mogu procijeniti®, a Cetiri ,u
potpunosti se slazem®. Na kraju upitnika ponudeno je otvoreno pitanje na kojeg su
ispitanici bili slobodni dati komentar ili prijedlog koji bi se odnosio na bu