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1. UVOD

Hrvatska je turistiCka zemlja koja raspolaze s velikim potencijalom za daljnji razvoj
turizma. PrivlaCna je zbog geografskog polozZaja, lake dostupnosti kopnom, morem i
zrakom, ugodne klime, prirodnih ljepota, slobode kretanja te kulturnih znamenitosti i

atrakcija.

Predmet istrazivanja Diplomskog rada je sigurnost kao Cimbenik odrzivog razvoja
turistiCke destinacije, Sto ujedno predstavlja i temu rada. Tema je odabrana poradi
profesionalnog interesa autora, ali i zbog sve vec¢eg utjecaja sigurnosti kao egzogenog
¢imbenik na razvoj turizma u svijetu, pa tako i na podrucju Hrvatske i Istarske Zupanije.
Svrha rada je ukazati na znacCaj kojeg sigurnost ima za odrzivi razvoj turizma. Cilj rada
je sagledati kako sigurnost kao €¢imbenik utjeCe na razvoj turizma i istaknuti vaznost
koju oblikovanje i implementacija sustava za upravljanje sigurno$¢u ima za postizanje

odrzivog razvoja turistiCke destinacije.

Pri pisanju diplomskoga rada koriStene su razliite znanstvene metode, i to: metoda
deskripcije, metoda kompilacije, metoda analize i sinteze, povijesna metoda, metoda
dubinskog intervjua te metoda indukcije i dedukcije, a sve poradi testiranja temeljne
hipoteze (HO), koja glasi: ,Oblikovanjem i implementacijom odgovarajuceg sustava
zastite i sigurnosti na razini turisticke destinacije pridonosi se njenom odrzivom
razvoju.“ Autor je proveo istrazivanje i dobivene rezultate prikazao u sklopu Sest

poglavlja diplomskoga rada.

Diplomski rad, osim Uvoda i ZakljuCka, sadrzi Cetiri poglavlja. U drugom poglavlju
definiraju se i opisuju turistiCka destinacija i odrzivi razvoj. Tu se promatra turizam kao
sustav i turisticka destinacija kao njegov podsustav, zatim se prikazuju vrste turistiCkih
destinacija i teorija Zivotnog ciklusa turistiCke destinacije. Na kraju poglavlja se
obrazlaze proces upravljanja odrzivim razvojem turistiCke destinacije, kojeg
sacCinjavaju sljedecCe faze: pracenje i analiza okruzenja, planiranje, organiziranje i

provedba planova te kontrola.

U treCem se poglavlju razmatra sigurnosti kao ¢imbenika odrZivog razvoja turizma u

destinaciji. Promatraju se pojavni oblici ugroZzavanja u turizmu, potom sigurnosni
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problemi i sigurnosne prijetnje u turizmu poput migracija, terorizma, radikalizma i
siromastva. Sigurnosne prijetnje prepoznaju se kao najveée prijetnje modernom

turizmu.

U Cetvrtom poglavlju pod nazivom ,Upravljanje sigurnoS¢u u turistickoj destinaciji
sagledava se sustav za$tite i sigurnosti u turizmu kroz tri razine upravljanja i
organiziranja sustava zastite. Isto tako, razmatra se sustav zastite raCunalnih sadrzaja,
zastite tajnosti podataka, zasStite osobnih podataka kroz institucije koje se bave
sigurnoSc¢u u Hrvatskoj. Na kraju poglavlja se kratko opisuje krizni menadzment i krizne
aktivnosti u COVID-19 krizi.

U petom se poglavlju daju preporuke za unaprjedenje sustava upravljanja sigurnos¢u
na razini odabrane turistiCke destinacije - Istarske Zupanije. Analiziralo se kakvu
vaznost turisti pridaju osobnoj sigurnosti kao elementu turisticke ponude Hrvatske.
Takoder, analizirala se percepcija turista o stanju osobne sigurnosti u Hrvatskoj u
usporedbi sa njenim stanjem u konkurentskim zemljama. Potom se promatralo
kretanje evidentiranih kaznenih djela u Istarskoj zupaniji i jednoj mikro destinaciji -
Opé¢ini Medulin. Na kraju poglavlja se daju preporuke za unaprjedenje sustava
sigurnosti u turizmu, i to na nacionalnoj, destinacijskoj, lokalnoj razini, kao i u jednom

turistickom poslovnom subjektu.

Zaklju¢na razmatranja Diplomskog rada rezimiraju rezultate provedenog istrazivanja,
ukazuju na to da je cilj rada postignut, a temeljna hipoteza potvrdena. Takoder,
ukazano je na potrebu daljnjeg istrazivanja razmatrane problematike s obzirom na

njenu vaznost u suvremenim uvjetima poslovanja na turistickom trzistu.



2. TURISTICKA DESTINACIJA | ODRZIVI RAZVOJ

2.1. Turizam i odrzivi razvoj

Turizam je pojava sa znacCajnim ekonomskim uc€incima. Treéerangirana je svjetska
Jindustrija“ prema ostvarenim prihodima od izvoza 2015. godine. Generira 10%
svjetskog BDP-a, ostvaruje 30% svjetskog izvoza usluga i zaposljava 10% radnika u
svijetu. Osim velikog gospodarskog znacaja, turizam ima izuzetan znacaj i u dostizanju
cilieva odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj definira se kao ,razvoj koji omoguéava
zadovoljavanje potreba sadasnjih generacija, ali bez ugrozavanja zadovoljavanja
potreba buducih generacija“, a obuhvaca ostvarivanje ekonomskih, drustvenih i
ekoloskih cilieva. MoZe se govoriti o ciljevima odrzivog razvoja na razini pojedinog
projekta, sektora i nacionalnog gospodarstva (World Bank, 1992.). Odrzivost se
razmatra sa sljedeca tri aspekta: ekonomska odrzivost, drustvena i ekoloska odrzivost.
U gospodarstvu jedne drzave definira se opredjeljenjem na razini zakonodavne vlasti
i pisanim strategijama na razini Vlade. Tako je Sabor Republike Hrvatske donio
Strategiju odrzivog razvitka Republike Hrvatske koja definira principe odrzivosti
(Narodne novine, 2009).

Ekonomsku odrzivost mogucée je definirati kao ostvarivanje rasta, ucinkovitosti i
.pravedne” distribucije bogatstva. DruStvena odrzivost podrazumijeva sudjelovanje u
donoSenju odluka, mobilnost i koheziju, ostvarivanje drustvenog identiteta, razvoj
institucija i slicno. ZnacCajan je element definicije odrzivog razvoja jer nepoznavanje i
nepostivanje oblika druStvene organizacije umanjuje uspjesnost brojnih razvojnih
programa. Nastavno, prepoznaje se vaznost ekoloSke odrzivosti koja uvazava
cjelovitost razli¢itih ekosustava, prihvatni (nosivi) kapacitet i zastitu prirodnih resursa
uklju€ujuci i bioloSku raznolikost. TuristiCke zemlje pocCele su sve viSe obracati paznju

na ekolosSke interese destinacija te se u skladu s tim razvijaju (Boskovi¢, 2008.).

Cesto se odrzivi razvoj sagledava na nadin da su ekonomski ciljevi svedeni na rast i
ucinkovitost, drustveni ciljevi na pravednu distribuciju dohodka i smanjenje siromastva,
a ekoloska odrzivost nastoji se postici samo upravljanjem prirodnim resursima. To
predstavlja suzeni oblik percepcije problematike odrzivog razvoja. Upravijanje

turistiCkim razvojem trebalo bi pruZiti skladan i uravnotezen razvoj svih elemenata



turistiCckog sustava uz racionalnu i primjerenu uporabu turistiCkih resursa, pogotovo

prirodnih na kojima turizam ujedno i pociva (Dul€i¢, 2001.).

Na sastanku Ujedinjenih naroda, odrzanom u rujnu 2015., svjetski su se cCelnici
dogovorili o0 novom 15-godiSnjem globalnom Programu za odrzivi razvoj kojemu je
cilina godina 2030. i koji sadrzi 17 ciljeva odrzivog razvoja. Program 2030. je globalni
sporazum kojim se utvrduje univerzalni, sveobuhvatni program djelovanja za sve
zemlje, ukljuCujuci nacionalne politike. Ciljevi odrzivog razvoja predstavljaju nacrt
postizanja bolje i odrZivije buducnosti za sve. Oni se bave globalnim izazovima s
kojima se CovjeCanstvo suoCava, ukljuCujuéi i one povezane sa siromastvom,
nejednako$c¢u, klimatskim promjenama, degradacijom okoliSa, mirom i pravdom. Svih
17 ciljeva (Slika 1.) medusobno su povezani te predstavljaju ambiciozni plan za
dostizanje prosperiteta i oCuvanje planeta ukljuCivanjem svih dijelova drustva kroz

partnerstva.

Ciljevi odrzivog razvoja nude nove mogucnosti za Sirenje turistiCkih tokova. Turizam
ima potencijal izravno ili neizravno pridonijeti ostvarenju svih ciljeva na nacin da pruza
odrziva rjeSenja za ljude, planetu, prosperitet i mir. Najveéi utjecaj i posebnu vaznost
turizam ima u dostizanju ciljeva 8, 12 i 14 koji se odnose na odrzivi gospodarski rast,
odrzivu potrosnju i proizvodnju i odrzivu upotrebu oceana i morskih resursa (Tourism
for SDGS, 2020.).

Cilj 1: Svijet bez siromastva. Turizam kao jedan od najvecih i najbrze rastucih pojava
u svijetu, u dobroj je poziciji da potiCe gospodarski rast i razvoj na svim razinama i
osigurava prihod kroz otvaranje novih radnih mjesta. Odrzivi razvoj turizma i njegov
utjecaj na razini zajednice mogu se povezati s nacionalnim ciljevima za smanjenje
siromastva, onima koji se odnose na promicanje poduzetnistva i malih poduzeca te

osnazivanje manje favoriziranih skupina, posebno mladih i Zena.

Cilj 2: Svijet bez gladi. Turizam moze potaknuti poljoprivrednu produktivnost
promoviranjem proizvodnje, koristenjem i prodajom domacih proizvoda u turisti¢kim
destinacijama. Uz to, agroturizam, rastuéi turisticki segment, moze nadopuniti

tradicionalne poljoprivredne aktivnosti. Posljedica povecanja prihoda u lokalnim



zajednicama moze dovesti do otpornije poljoprivrede uz istodobno povecanje

vrijednosti turistiCkog iskustva.

Slika 1. Sedamnaest globalnih ciljeva odrzivog razvoja.
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Cilj 3: Zdravlje i blagostanje. Turisti¢ki doprinos ekonomskom rastu i razvoju moze
takoder imati jak utjecaj na zdravlje i dobrobit. Zarade i porezni prihodi od turizma mogu
se reinvestirati u zdravstvo i usluge, kojima bi cilj bio poboljSanje zdravlja majki,
smanjenje smrtnosti djece i spreCavanje bolesti. Takoder, cilj je bitno smanijiti broj

smrtnih slu¢ajeva i oboljenja uzrokovanih zagadenjem zraka, vode i tla.

Cilj 4: Kvalitetno obrazovanje. Dobro obucena i vjeSta radna snaga presudna je za
razvoj turizma. Sektor moze pruziti poticaje za ulaganje u obrazovanje i stru¢no
osposobljavanje te poticati mobilnost radne snage putem prekograni¢nih sporazuma o
kvalifikacijama, standardima i potvrdama. Osobito mladi, Zene, stariji gradani,
domorodacki narodi i oni s posebnim potrebama trebali bi imati koristi od obrazovnih

sredstava, gdje turizam ima potencijal za promociju.

Cilj 5: Ravnopravnost spolova. Turizam moze osnaziti Zene na viSe nacina, posebno
kroz pruzanje radnih mjesta i kroz stvaranje prihoda u malim i ve€¢im poduzecima koja

se bave turizmom i ugostiteljstvom.



Cilj 6: Cista voda i sanitarni uvjeti. Uginkovita upotreba vode u turistickom sektoru,
zajedno s odgovaraju¢im sigurnosnim mjerama, upravljanjem otpadnim vodama,
kontrolom zagadenija i tehnoloSkom ucinkovito§éu mogu biti klju€ni za o€uvanje naseg

najdragocjenijeg resursa.

Cilj 7: Pristupacna i Cista energija. Kao sektor koji zahtijeva zna€ajan unos energije,
turizam moze ubrzati pomak prema obnovljivim izvorima energije i smanijiti svoj udio u
globalnoj energetskoj potrosnji. Slijedom toga, promoviranjem zdravih i dugoro¢nih
ulaganja u odrzive izvore energije, turizam moze pomocCi smanjenju emisija
staklenickih plinova, ublazavanju klimatskih promjena i pridonijeti inovativnim i novim

energetskim rjeSenjima u urbanim, regionalnim i udaljenim podrucjima.

Cilj 8: Dostojanstven rad i gospodarski rast. Turizam je jedna od pokretaCkih snaga
globalnog gospodarskog rasta i trenutno osigurava 1 od 10 radnih mjesta Sirom svijeta.
Pruzanjem mogucnosti rada u turistiCkom sektoru, drustvo — posebno miadi i Zene -

mogu imati koristi od povecanja vjestina i profesionalnog razvoja.

Cilj 9: Industrija, inovacije i infrastruktura. Razvoj turizma ovisi o dobroj javnoj i privatnoj
infrastrukturi i inovativnom okruzenju. Sektor takoder moze potaknuti nacionalne viade
da unaprijede svoju infrastrukturu i preureduju svoje industrije, Cinec¢i ih odrzivijim,
uCinkovitim i Cistim, kao sredstvo za privlaCenje turista i drugih izvora stranih ulaganja.
To bi takoder trebalo olak$ati daljnju odrzivu industrijalizaciju, potrebnu za gospodarski

rast, razvoj i inovacije.

Cilj 10: Smanjenje nejednakosti. Turizam moze biti mocan alat za razvoj zajednice i
smanjenje nejednakosti ako u svoj razvoj ukljuci lokalno stanovnistvo i sve kljune
dionike. Nadalje, turizam moZe doprinijeti obnovi gradova, ruralnom razvoju i
smanjenju regionalnih neravnoteza pruzajuci pojedincima mogucnost napredovanja u
mjestu u kojem zive. Turizam je takoder ucCinkovito sredstvo zemalja u razvoju da

sudjeluju u globalnoj ekonomiji.

Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice. Grad koji nije dobar za svoje gradane nije dobar ni
za turiste. Odrzivi turizam ima potencijal za unaprjedenje urbane infrastrukture i

dostupnosti, oCuvanju kulturne i prirodne bastine, bogatstva o kojima turizam ovisi.
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Veca ulaganja u zelenu infrastrukturu (uCinkovitiji prometni sadrzaji, smanjeno
zagadenije zraka, oCuvanje mjesne bastine i otvorenih prostora itd.) trebala bi rezultirati
pametnijim i zelenijim gradovima od kojih ne samo stanovnici, ve¢ i turisti mogu imati

koristi.

Cilj 12: Odgovorna proizvodnja i potrosSnja. TuristiCki sektor koji prihvaca odrzivu
potrosnju i proizvodnju moZze igrati zna¢ajnu ulogu u ubrzanju globalnog pomaka u
odrzivost. Da bi se to postiglo neophodno je razviti i primijeniti alate za pracenje
utjecaja odrzivog razvoja turizam koji stvara radna mjesta, promovira lokalnu kulturu i

proizvode.

Cilj 13: Odgovor na klimatske promjene. Turizam doprinosi i utjeCe na klimatske
promjene. Stoga je u interesu sektora da igra vodec¢u ulogu u globalnom odgovoru na
klimatske promjene. Smanjivanjem potro$nje energije i prelaskom na obnovljive izvore
energije, posebno u sektoru transporta i smjestaja, turizam moze pomoci u rieSavanju

jednog od najupornijih izazova naseg vremena.

Cilj 14: OcZuvanje vodenog svijeta. Obalni i pomorski turizam, najveci turisticki
segmenti, posebno za male otoCne drzave u razvoju, oslanjaju se na zdrave morske
ekosustave. Razvoj turizma mora biti dio integriranog upravljanja obalnim zonama
kako bi se pomoglo o€uvanju krhkih morskih ekosustava i posluzilo kao sredstvo za

promicanje plave ekonomije.

Cilj 15: OCuvanje zivota na kopnu. Prirodni krajolici, netaknute Sume, bogata bioloSka
raznolikost i mjesta prirodne bastine €esto su glavni razlozi zasto turisti posjecuju
odrediste. Odrzivi turizam moze igrati glavnu ulogu, ne samo u oCuvanju bioloSke
raznolikosti, ve¢ i u postivanju kopnenih ekosustava, zahvaljuju¢i naporima u
smanjenju otpada i potroSnje, oCuvanju zavicajne flore i faune i aktivnostima podizanja

svijesti.

Cilj 16: Mir, pravda i snazne institucije. Kako se kroz turizam ostvaruju brojni susreti
izmedu ljudi razliitog kulturoloskog porijekla, sektor moze poticati multikulturalnu i
meduvjersku toleranciju i razumijevanje, postavljaju¢i temelje za mirnija druStva.

Odrzivi turizam koji ukljuCuje lokalne zajednice, takoder moze ojacati kulturni identitet
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i potaknuti poduzetniCke aktivnosti, pomazuci tako da se sprijeCi nasilje i iskorijene

sukobi te da se ucvrsti mir u postkonfliktnim drustvima.

Cilj 17: Partnerstvom do ciljeva. Suradnja svih dionika u turistickoj destinaciji doprinosi
realizaciji zajedniCkih ciljeva u ostvarivanju nove konkurentnosti. Odrzive inicijative
ulaze u sve sfere aktivnosti u destinaciji a suradnja dionika omogucava kvalitetnu i

odrzivu realizaciju (Tourism for SDGS).

Odrzivi razvitak turizma u obzir uzima ,potrebe danasnjih turista i turistickih destinacija,
no takoder S§titi i poboljSava razvojni potencijal za buduénost. Svi se resursi smiju
koristiti samo u toj mjeri u kojoj su zadovoljeni ekonomski, socijalni i estetski zahtjevi

svih sudionika na turisticCkom trziStu (Hrvatska turistiCka zajednica, 2002).

Najvedi izazovi za donositelje odluka nalaze se upravo na podrucju gdje se prozimaju
ekonomski i ostali drustveni ciljevi, odnosno ekonomski i ekoloski ciljevi. Tu se
prvenstveno misli na razliCite oblike drzavne intervencije, pitanja distribucije dohotka i
razliCite vrste subvencija. Spoj ekonomskih i ekoloskih odluka prate nerijeSena pitanja,
koja se mogu svrstati u dvije velike skupine. U prvu skupinu pitanja ulaze problemi
vezani uz pitanja vrednovanja (vrednovanje prirodnih izvora, utjecaja na okolis,
buducnosti, internalizacija ekstremnih u€inaka i slicno), dok u drugu skupinu spadaju

pitanja vezana uz znaCenje vremena i neizvjesnosti.

Kako je jedan od osnovnih preduvjeta osiguranja odrzivog razvoja turizma saznanje o
tome koliko odredena destinacija (prostor) moze prihvatiti turistickih sadrzaja, izraCun
prihvatnog kapaciteta prostora postaje sve viSe nezaobilazan dio opcih i turistickih
razvojnih planova u mnogim zemljama. Koliko je izraCun prihvatnog kapaciteta u
turizmu povezan s konceptom odrzivosti najbolje govori njegova sluzbena definicija
prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO): ,Prihvatni kapacitet je maksimalni
broj turisti¢kih korisnika koji istovremeno posjecéuju turistiCko mjesto, a da ne prouzroce
razaranje fiziCkog, ekonomskog i socio-kulturalnog okolisa, niti bitno smanje kvalitetu

zadovoljstva posjetilaca.”

Prihvatni kapacitet turistiCcke destinacije predstavlja indikator koji govori koliko osoba,

turista istovremeno moze boraviti na odredenom turistiCkom prostoru, atrakciji i
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destinaciji, a da se tim boravkom i aktivnostima ne narusi kvaliteta i odrZivost resursne
oshove, turistickog dozivljaja i Zivota domicilnog stanovnistva. Razlikuju se sljedece
komponente prihvatnog kapaciteta turisticke destinacije (Kennel, 2014.):

e FiziCki kapacitet — prag fizike istodobnosti boravka turista u destinaciji,

o Ekoloski kapacitet — prag ekolosSke odrzivosti,

e Infrastrukturni kapacitet — podrska infrastrukture u destinaciji,

e Socio—kulturalni kapacitet — prag tolerancije lokalnog stanovnistva,

o Kapacitet glede kvalitete turistickog dozivljaja — prag tolerancije turista.

U cilju realizacije kvalitete boravka u turistiCckim destinacijama raCuna se prihvatni
kapacitet plaza, ugostiteljskih objekata — zajednickih prostora u hotelima te turistickih
atrakcija. Primjerice, prihvatni kapacitet pojedine atrakcije razmatra se i odreduje kako
bi se osiguralo, s jedne strane, ucinkovito koriStenje, upravljanje i o€uvanje te atrakcije
te, s druge strane, kvalitetan turisticki dozivljaj i ,nezaboravno iskustvo® turista,
konzumenta turistickoga proizvoda formiranoga od destinacijskoga lanca vrijednosti
(Flori¢i¢, Florici¢: 2019.).

Hrvatska kao tradicionalno turistiCki orijentirana zemlja evidentira rast turistiCkog
prometa kojim turizam postaje aktivni generator razvoja gospodarstva. Kako bi se
poveéale ekonomske Kkoristi od turizma, neophodno je usvojiti i implementirati
strategiju turizma utemeljenu na principima odrzivosti s orijentacijom na one oblike
turizma koji ¢e stvarati koristi svim sudionicima. Pravilno pozicioniranje na dinami¢nom
i konkurentnom turistiCkom trziStu uvjetovano je pra¢enjem suvremenih trendova kroz
koje se identificiraju kretanja potraznje, nove trzidne prilike, podrucja mogucih ulaganja

i infrastrukturne potrebe.

Posljednjih godina na trziStu potraznje raste preferencija turista za specificnim vrstama
turizma. Povijesna bastina, predivna priroda i ugodna klima okvir su koji ¢e, uz razvoj
visokokvalitetnog smjestaja, bogate ponude sadrzaja i zabave te vrhunske usluge,
omoguditi Hrvatskoj da bude privlaéna za suvremene turiste. Citavo podrugje Hrvatske,
pa tako i Istre, ima iznimno raznolik i o€uvan prirodni i kulturni turisti¢ki potencijal, Sto
je dragocjena ostavstina koju se mora ocCuvati i zastititi kako bi i dalje pridonosila

razvoju turizma.



2.2. Turisticka destinacija — podsustav turistickog sustava

U suvremenoj je literaturi zastupljen stav o tome da je turizam ispravnije analizirati
kao sustav (skup medusobno povezanih dijelova koji ¢ine skladnu cjelinu) nego kao
industriju ili trziSte. Oni koji su usvaijili industrijski odnosno sektorski pristup turizmu
pretezno su koncentrirani na definiranje sastavnica (elemenata, aktivnosti) turistiCke
ponude (vladine organizacije, posrednici, transport, atrakcije, ugostiteljstvo). No, ti
elementi (aktivnosti) predstavljaju samo dio turistickoga sustava koji €ini vezu izmedu
potroSaCa i destinacije, a neki od njih nisu angazirani samo u turizmu, veé
zadovoljavaju potrebe i osoba koje nisu turisti. U tom smislu, sektorski pristup turizmu
moze biti koristan samo pri razumijevanju gospodarskih procesa koji se odvijaju u
okviru sustava koji se moze nazvati ponudbenim, a podsustav je ukupnoga turisti¢kog

sustava (Krizman Pavlovi¢, 2008.).

Neovisno o tome kojem se pristupu sagledavanja turistickog sustava priklonili, svaki
od njih navodi turistiCku destinaciju kao dio toga sustava i to onaj najvazniji. Naime,
turistiCka destinacija potiCe djelovanje turistiCkog sustava privlaCenjem turista i
motiviranjem njihova dolaska, te povezuje sve njegove djelove u cjelinu. lzraz
destinacija dolazi od lat. destinatio, Sto znacCi odrediSte, dakle mjesto u koje se putuje.
Prisutan je u svim romanskim jezicima, a veoma se €esto rabi i u anglosaksonskim
govornim podrucjima. Smatra se da je u turistiCku terminologiju taj pojam uveden
sedamdesetih godina prosloga stolje¢a, posredstvom prometa, osobito zracnog, kada
je postao oznakom za turistiCki lokalitet, zonu, regiju, zemlju, skupinu zemalja i

kontinent (Krizman Pavlovi¢, 2008.).

Prema Svjetskoj turistiCkog organizaciji (UNWTO) turistiCka destinacija je fiziCki prostor
sa ili bez administrativnih granica u kojem posjetitelji mogu ostvariti nocenje. To je
klaster (zdruzenih) proizvoda, usluga, aktivnosti i dozivljaja u lancu turistickih
vrijednosti i osnovna je jedinica analize turistickih u€inaka. Ponuda u turistiCkim
destinacijama ukljuCuje razliCite dionike, a njihovo povezivanje omogucuje stvaranje
veCih destinacija. Imidz i identitet nematerijalni su elementi destinacije koji mogu

utjecati na njenu trziSnu konkurentnost (Krizman Pavlovi¢, 2008.).
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Na temelju analize brojnih definicija turistiCke destinacije u domacoj i stranoj literaturi
smatra se primjernim definirati je kao turistiCki organiziranu i trziSno prepoznatljivu
prostornu jedinicu, koja skupom svojih turisti€kih proizvoda potroSa¢ima nudi cjelovito
zadovoljene turisticke potrebe. |z navedenog proizlazi da karakterizaciju neke
prostorne jedinice turistiCkom destinacijom nije presudna njezina veliCina ni
geopoliticke granice, ve¢ sposobnost priviatenja turista i cjelovitog zadovoljenja

kompleksne turistiCke potrebe (Krizman Pavlovi¢, 2008.).

2.3. Turisticka destinacija kao sustav

Sagledavanije turistiCke destinacije kao sustava (Slika 2.) smatra se nuznim kako bi se
destinacijom moglo upravljati primjenom interdisciplinarnog pristupa (drustveni,
ekonomski i dr.). TuristiCku destinaciju kao sustav karakteriziraju meke varijable
(interakcija turista, osoblja i stanovnika), otvorenost (ukljuCuje utjecaj vanjskoga
okruZenja na procese unutar destinacija) i sustavni pristup (uzima u obzir inpute,
proces i outpute). Procesima unutar tog sustava se inputi (npr. oCekivanje turista,
upravljaCke i tehniCke sposobnosti zaposlenih, investicijski resursi) transformiraju u

outpute, odnosno rezultate razli€itih dionika i raznovrsne ucinke.

Vecina je turistickin destinacija amalgam sljedeéih komponenti (Krizman Pavlovi¢,
2008.).
1. Atrakcije (prirodne, umjetne, izgradene, svrhovito izgradene, bastina, posebna
dogadanja),
2. Pristupacnost (cjelokupni infrastrukturni sustav koji se sastoji od staza,
terminala i vozila),
3. Receptivni sadrzaji (smjestajni i ugostiteljski objekti, maloprodaja, ostale
turistiCke usluge),
4. Dostupni paket aranZzmani (turistiCki paket aranzmani koje nude turoperatori i
putni¢ke agencije),
5. Aktivnosti (sve aktivnosti dostupne u destinaciji i koje turisti poduzimaju tijekom
boravka)
6. Dodatne usluge (pratece usluge koje turisti koriste, kao Sto su usluge banaka,

telekomunikacija, poste, kioska, bolnica, itd.).
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Slika 2. Op¢i model turistiCcke destinacije
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Izvor: Krizman Pavlovi¢, D. (2008). Marketing turisticke destinacije. Pula, Zagreb: SveuciliSte Jurja
Dobrile u Puli, Mikrorad d.o.o. str. 62.

Svaka turistiCka destinacija ima jedinstven splet karakteristika, koje su odredene
njezinim zemljopisnim poloZajem, kulturom i povije$¢u, pa razvoj specificnoga modela
ta svaku turistiCku destinaciju moze rasvijetliti znaenje svakoga njezina elemenata u
sklopu sustava (Krizman Pavlovi¢, 2008.). U razmatranju kljunih elemenata turisticke

destinacije istiCe se problematika odrzivog vrednovanja turisticke atrakcijske osnove.

TuristiCka atrakcija privlacan je element u nekoj turistickoj destinaciji u obliku kulturno
— povijesne bastine, prirodne cjeline ili priredbe ili dogadaja koji motivira turiste za
dolazak te je okosnica razvoja turizma u destinaciji (Vukoni¢, Cavlek, 2001.). Atrakcije
turisticke destinacije mogu se podijeliti na: prirodne privlacnosti, antropogene
posebnosti te zanimljiva teku¢a dogadanja. U prirodne atrakcije spadaju: klima,
planine, rijeka, jezera, flora, fauna, pejsaz, rezervati Zivotinja i slicno. Antropogene
posebnosti destinacije obuhvaéaju kulturno-povijesnu bastinu, etnosocijalne i
umjetnicke atrakcije, atrakcije poput tematskih parkova, zabavnih parkova, kazalista,
glazbenih manifestacija i slicno. Antropogena ponuda priviaci turiste i osigurava im
sadrzajniji boravak u destinaciji. Duzim boravkom turisti ostvaruju vecu potrosnju te se
analogno ostvaruju ekonomski ciljevi turistickog razvoja. Razvitkom kulturnog turizma,

antropogena bastina dobiva na svom znacaju, te se odgovornim upravljanjem i
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koriStenjem razvija platforma za dugoro¢no o€uvanje kroz konzervaciju i prihode koje

temeljem turistiCkih posjeta destinacija ostvaruje.
U turisti€koj literaturi posebno se istiCu elementi atraktivnosti destinacije kao $to su:

e klima i prirodne ljepote

e kulturna i drustvena obiljezja

e dostupnost

e o0dnos prema turistima

e infrastruktura

e razina cijena

e mogucnosti za kupnju

e sadrzaji za sport, rekreaciju i edukaciju i drugo.
Svaka turistiCka destinacija ima neku atrakciju koja pridonosi njezinoj privlacnosti.Ona
predstavlja temeljni aspekt privlacnosti i konkurentnosti turistiCke destinacije te su
njena organizacija i odrzivi menadzment klju¢ni za dugoro€nu odrzivost turistiCke

destinacije.

2.4. Vrste turistickih destinacija

Odredivanje vrste turistiCke destinacije bitno je za proces upravljanja turistickom
destinacijom iz razloga Sto postavljanje ciljeva, kao primarni element svake strategije,
nije moguée ostvariti ukoliko nije poznata analiza postojeéeg stanja. Ova analiza
zapocCinje s odredenjem vrste turistiCke destinacije. Postoji mnogo klasifikacija vrsta

turistiCkih destinacija, medu kojima se u nastavku izdvajaju one najpoznatije.

Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) razvila je tipologiju turistiCkih destinacija koje
se dijele na udaljenu, glavnu i motiviraju¢u destinaciju. Udaljena destinacija je
najudaljenije mjesto u odnosu na domicil, glavna destinacija je mjesto gdje je
provedeno najvise vremena, a motiviraju¢a mjesto koje posijetitelj smatra primarnim
ciliem posjeta (FloriCi¢, FloriCi¢c: 2019.). Prema klasi¢noj koncepciji turistiCke
destinacije se dijele na planinske, jezerske, oto€ne i dr. Ova koncepcija se temelji na
nacelu homogenosti bitnih komponenti koje su pretezno vezane za geografski tip koji

je prisutan na odabranom podrucju. Sli¢nu tipologiju dao je i D. Buhalis koji je turistiCke
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destinacije podijelio prema njihovim ciljnim trziStima i aktivnostima te je u podjelu

dodatno uvrstio i karakteristike potroSaca. TuristiCke destinacije su podijeljene na

urbane, morske, alpske, ruralne, destinacije autenticnog treceg svijeta i jedinstvena-

egzotiCna-ekskluzivna destinacija (Tablica 1.).

Tablica 1. Tipologija turistiCkih destinacija prema ciljnim trzistima i aktivnostima.

VRSTA TURISTICKE
VRSTA TURISTA AKTIVNOSTI
DESTINACIJE
MICE (sastanci, incentive, koferencije, izloZbe),
Poslovni-MICE
URBANA edukacija, religija, zdravlje
Dokoli¢ar Rezgledavanje, kupnja, kratki odmori
Poslovni-MICE MICE (sastanci, incentive, koferencije, izloZbe)
MORSKA
Dokoli¢ar 5 S (sun, sea, sand, sex, sports)
Poslovni-MICE MICE (sastanci, incentive, koferencije, izlozbe)
ALPSKA
Dokoli¢ar SKI — planinski sportovi, zdravlje
Poslovni-MICE MICE (sastanci, incentive, koferencije, izlozbe)
RURALNA
Dokoli¢ar Opustanje, agrikultura, ucenje, sport
DESTINACIJE Poslovni-MICE Istrazivanje poslovnih prilika — Incentive
AUTENTICNOG Avantura, autenti¢nost, aktivnosti specijalnog
. Dokolicar
TRECEG SVIJETA interesa
JEDINSTVENE- Poslovni-MICE Sastanci, incentive, viezbe (teambuilding)
EGZOTICNE-
Dokoli¢ar Specijalne prigode — medeni mjesec, godiSnjice
EKSKLUZIVNE

Izvor: Buhalis, D., Marketing the competitive destination of the future, Tourism Management, Vol. 21.

No.1., 2000., str. 7.

Od poznatijih tipologija vrsta turistiCkih destinacija je i ona Lawsova, prema kojoj se

turistiCke destinacije dijele na:

e Glavne gradove — vecina gradova privlaci posjetitelje zbog turistickih, poslovnih,

obiteljskih, kulturnih i administrativnih razloga. Turisti se okupljaju u posebnim

zonama u kojima dominiraju arheoloski, trgovinski, kulturni i zabavni sadrzaji.

¢ Razvijene tradicionalne centre — to su dugo vremena izgradena naselja koja se

smatraju centrima turistiCckog razvoja. Hoteli, barovi i ostali turisticki sadrzaji

okruzuju centar, locirani bilo na planiranom prostoru ili Spekulativno izgradeni.

e ,Touring centre“ — rije€ je o gradovima s visokom koncentracijom sekundarnih

turistiCkih sadrzaja te dobrim prometnim vezama sa zemljom podrijetla turista i

prirodnim ili kulturnim atrakcijama u okruzenju.
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Svrhovito izgradene turisticke centre — sveukupna infrastruktura i sadrzaj
isklju€ivo su usmjereni ka zadovoljavanju turistiCkih potreba. Zgrade datiraju iz
istoga vremena i premda je arhitektonski stil strogo kontroliran ne znaci da je
uskladen s okolnim prostorom. Centar osigurava sve sadrzaje neophodne

posjetiteljima tijekom njihova boravka.

Lumsdon turistiCke destinacije klasificira kako slijedi (Krizman Pavlovi¢: 2008.):

Klasicni turisticki centri — turistiCke destinacije u kojima prirodne, kulturne ili
povijesne atraktivnost poti€u dugotrajan boravak turista.

Turisticki centri smjesteni u prirodnom okruzenju (divljini) — turisticke destinacije
koje se odlikuju vrlo jakom prirodnom atraktivnosti, staniste su raritetnih vrsta
flore i faune te divljih zivotinja i stimuliraju turistiCka kretanja.

Poslovne turistiCke destinacije — industrijski ili komercijalni centri koji su obnovili
svoju povijesnu Cetvrt te trgovinski i zabavni sektor kako bi potaknuli duzi
boravak poslovnih ljudi i partnera.

~otopover” ili medudestinacije — mjesta smjeStena na polovici puta izmedu
emitivnih podruc€ja i odmoriSnih destinacija, ve¢inom ih karakterizira razvijen i
raznovrstan smjestajni sektor, te restorani i kafici.

Destinacije kratkoga zadrZzavanja — tip destinacija koje imaju nacionalnu, a vrlo
Cesto i medunarodnu privlacnost, ukoliko sadrze zanimljive atrakcija; ovakve
destinacije variraju od malih ruralnih pa sve do glavnih gradova.

Dnevno posje¢ene destinacije — one koje primarno priviace regionalnu
potraznju i dnevne posijetitelje; mogu varirati od kupalisnih do velikih trgovinski

centara.

S obzirom na prostornu disperziju destinacija, moze se navesti tipologija turistickih

destinacija s aspekt pet prostornih modela, a razvili su ju C. Lue, L Crompton i D.R.

Fesenmaier (Flori€i¢, Flori€ic: 2019.):

Putovanja u jednu destinaciju,

Kruzno putovanje s jednom zariSnom destinacijom,

Osnovna destinacija (u kojoj se boravi te sluzi kao polaziste za posjet drugim
destinacijama koje se nalaze u radijusu osnovne destinacije),

Regionalno kruzno putovanje (posjet nizu destinacija u regiji),

,Lan¢ano® putovanje (tipi¢ni itinerar s posjetom nizu turistiCkih destinacija bez

zariSnog odredista.
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Tablica 2. Klasifikacija turistiCkih destinacija temeljem indeksa putovanja.

Kategorija indeksa putovanja (TI)
Tip destinacije

1-20 21-50 51-100

Glavna destinacija 0% <40% >60%
Madunarodni prometni centar s

0<x>20% 20-40% >50%

funkcijom glavne destinacije
Prometni centar <60% >40% >0%

Regionalni prometni centar/Vazna

o . 40-80% 10-40% Moguce
turistiCka atrakcija

~Stopover” ili medudestinacija >80% <20% 0%

Izvor: Krizman Pavlovi¢, D., Marketing turisti¢ke destinacije, Mikrorad d.o.o., Zagreb, 2008., str. 68.

Analizom navedenih tipoloskih podskupina turistiCkih destinacija zapazeno je da su
sve temeljene na deskriptivnoj metodi. Kako bi uklonio taj nedostatak M. Opperman je
definirao tipologiju turistiCkih destinacija putem indeksa putovanja (Tablica 2.). To je
omjeru broja no¢enja u destinaciji i ukupnog broja no¢enja na putovanju pomnozen sa
100. Prema prilozenoj tablici vidljivo je da M. Opperman turistiCke destinacije dijeli na
5 tipova sukladno trima kategorijama indeksa putovanja. Prilikom izraCunavanja indeks
putovanja poprima vrijednost od 0-100 pri ¢emu vrijednost 100 iskazuje da je turist

tijekom svog putovanja boravio u samo jednoj destinaciji (Krizman Pavlovi¢, 2008.).

2.5. Razvojni tijek turisticke destinacije

Turisticka destinacija prelazi od jedne toCke promatranja razliCita eksploatacijska
stanja i stanja razvoja. Ta pojava nastaje zbog utjecaja izravnih i neizravnih ¢imbenika
nestabilnosti bez obzira utjeCu li ti ¢imbenici iz okruzenja ili iz same destinacije.
OznacCavanjem tih stanja pomocu pokazatelja rasta koji su u pravilu koli¢insko-
ekonomski, dobiva se u odnosu na vrijeme zivotni ciklus (Zivotna krivulja) turistiCke
destinacije (Maga$s, 2003.). Destinacije prolaze kroz ciklus evolucije koji je slican

zivotnom ciklusu svakog drugog proizvoda gdje prodaja raste kako se proizvod razvija.
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Slika 3. Zivotni ciklus turistike destinacije.

LOKALNA STAGNACUA

Broj posjetitelja OTKRICA KONTROLA INSTITUCIONALIZAM POMLADIVANIE ILI

PROPADANJE

pomladivanje

propadanje

razvijanje

angafiranje

istraZivanje

Izvor: Magas, D., Turisticka destinacija, Hotelijerski fakultet Opatija,Opatija, 2003., str. 29.

Butlerov model evolucije turistiCke destinacije (Slika 3.) jedna je od najzastupljenijih
teorija u istraZivanjima iz podrucja turizma. Temeljen na koncepciji Zivotnog ciklusa
proizvoda pretpostavlja se da turistiCka destinacija tijekom svoje evolucije prolazi kroz
Sest zivotnih faza: istrazivanja, angaziranja, razvijanja, konsolidacije, stagnacije i
propadanja/pomladivanja. Pritom treba naglasiti da duljina trajanja pojedine faze i
ukupnoga Zivotnog ciklusa varira i individualne je naravi kod svake turistiCke
destinacije (Krizman Pavlovic, 2008.). U svakoj fazi prati se odnos broja posjetitelja sa
proteklim vremenom od zacCetka turistiCke destinacije, ¢ime dobivamo prikaz krivulje

koja oznacCava zivotni ciklus destinacije.

Zivotni ciklus turistitke destinacije prema prikazanoj slici zapoé&inje u fazi istraZivanja.
Ovu fazu obiljezava mali broj posjetitelja, nenaruSene prirodna atrakcijska osnova,
slaba turisticka ponuda i oskudna ili gotovo nepostoje¢a marketinSka/promocijska
osnova destinacije prema emitivnim trzistima. Faza angaziranja slijedi nakon $to je se
za turisticku destinaciju zakljucilo kako bi ona mogla postati potencijalno uspjesna. Tu
fazu obiljeZava porast broja posjetitelja, stvaranje turistiCke ponude i priprema buducih

projekata koji ¢e obiljeziti razvojnu fazu.

Razvojnu fazu obiljeZzava dolazak velikog broja turista. Zbog svoje medusektorske
prirode, turizam ima mogucnost jaCanja javno-privatnog partnerstva i angaziranja vise
dionika - medunarodnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih - kako bi zajedno radili na
postizanju cilieva za odrzivi razvoj te drugih zajednickih ciljeva. Zapravo su javna

suradnja i javno-privatno partnerstvo nuzni i temeljni za razvoj turizma, kao Sto je i veCa
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svijest o ulozi turizma u provedbi ciljeva. Dosad linearni rast broja turista prerasta u
eksponencijalni rast broja turista u promatranom razdoblju. Nagli i prekomjeran rast
broja turista u kratkom periodu moZe izazvati negativho djelovanje na turistiCku
destinaciju iz razloga $to se resursi prekomjerno iskoriStavaju i opada kvaliteta pruzene

usluge turistu.

U fazi konsolidacije prethodni eksponencijalni rast broja turista ponovo postaje linearan
Sto znaCi da se blizi maksimalnom broju turista koje destinacija sa dosadasnjim
kapacitetom moze primiti. Stagnacijom je postignut maksimum broja posjetitelja koje
destinacija moze primiti, te za Cije ¢e odrzavanje protekom vremena biti potrebno sve
vise ekonomskih, socijalnih i ekoloSkih napora za njeno odrzavanje. Nakon odredenog
vremena provedenog u fazi stagnacije zivotni ciklus destinacije moze krenuti na bolje
ili propadati.

Daljnje kretanje Zivotnog ciklusa ovisi 0 prepoznavanju problema u kojima se turisticke
destinacija nalazi od strane tijela koja su zaduzena za upravljanje turistiCkom
destinacijom. Ukoliko su mjerodavna tijela prepoznala probleme te su poduzela
neophodne aktivnosti u svrhu stvaranja nove kvalitete, novih i alternativnih
atraktivnosti, turisticka destinacija ulazi u fazu pomladivanja, ¢ime ona ne gubi broj
posjetitelja nego privliali nove. Faza pomladivanja usko je vezana sa nacelima
odrzivog razvoja gdje se nastoji osigurati rast broja posijetitelja i istodobno sprjeCava
turistiCku destinaciju od propadanja. Ukoliko problemi nisu prepoznati broj posjetitelja
s vremenom opada i turistiCka destinacija gubi na svojoj vrijednosti pa ulazi u fazu

propadanja.

Implementacijom novih turistiCkih proizvoda postize se nova konkurentnost te se
afirmiraju kako termini visoke sezone, tako i predsezonski i postsezonski termini. Ovi
potonji vazni su za ostvarivanje ravnoteze u turistickoj potraznji te u generiranju
turistickih rezultata. Strategija razvoja Hrvatskog turizma 2020 kao odgovor na visoku
sezonalnost te na uspostavljanje konkurentnosti turistickih destinacija predlaze PPS
programe. Programi uz vrednovanje turizma ,sunca i mora“, kvalitetnog ljetovaliSnog
turistiCkog proizvoda koji afirmira glavnu ljetnu sezonu, valorizira kulturni turizam, eno
i gastro turizam, aktivni odmor, ciklo-turizam, zdravstveni i poslovni turizam uz
aplikativnost sukladnu tipologiji i resursima pojedinih turistiCkih podrucja i destinacija.
Isto pretpostavlja i razvoj kombiniranih proizvoda koji povezuju razliCite selektivne

oblike turizma te osobni angazman i participaciju turista u cilju postizanja jedinstvenog
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posebnog dozivljaja (Floric€i¢, Flori¢i¢, 2019.). Takoder, trendovi odrzZivoga razvoja
reflektiraju se kroz pona$anje turista u destinaciji te rezultiraju drustveno korisnim
aktivnostima, razumijevanjem kulture, identiteta i vrijednosti domicilnog stanovnistva

destinacije.

2.6. Upravljanje odrzivim razvojem turisti¢ke destinacije

TuristiCka destinacija je specifiCan poslovni sustav kojim valja upravljati na
odgovarajuci nacin, kako bi on ostvarivao optimalne ucinke. Stav je brojnih autora
(Dredge i Jamal 2013; European Commission 2013; Conaghan, Hanrahan i
McLoughlin 2015; Krce-MioCi¢, Razovi¢, Klarin 2016) da se suvremeni pristup
upravljanju turistickom destinacijom treba temeljiti na principima odrzivosti, odnosno
da je nuzna tranzicija upravljanja turistickom destinacijom od tradicionalnog modela ka
odrzivom modelu (Krizman Pavlovi¢, 2019.).

Upravljanje odrzivim razvojem turisticke destinacije se mozZe definirati kao poslovna
aktivnost kojom se povezuje i koordinira rad razliCitih dionika turisticke destinacije, s
ciliem oblikovanja i trziSne realizacije konkurentnog i odrzivog turistiCkog proizvoda, te
odrzivog razvoja turizma u destinaciji. Za realizaciju navedenih cilieva vazna je
sposobnost ucinkovitoga i profitabilnoga natjecanja turisticke destinacije na trzistu, ali
i sposobnost zadrzavanja kvalitete resursa turistiCke destinacije prilikom trziSnog
natjecanja. Sto se tie sadrzaja odrzivoga menadZmenta turisticke destinacije, za
uspjeSan odrzivi menadzment turistiCcke destinacije vazna je primjena tradicionalnih
ekonomsko-poslovnih vjestina u kombiniranju resursa turisticke destinacije (cilj:
konkurentnost), ali i kompetentnost odrzivoga upravljanja okolinom (cilj: odrzivi razvoj).

(Krizman Pavlovi¢, 2019.).
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Slika 4. Model procesa odrzivoga menadzmenta turistiCke destinacije u uzem smislu.

\' 4

Izrada planske dokume

Planiranje

ntacije i njeno usvajanje

N

y

Stvaranje uvjeta za provedb

Implementacija

u planova i njihova provedba

N
A

N

Kontrola

Mijerenje i vrednovanje postignutih rezultata

N

N
A4

v

Pracenje i analiza okruZenja

Pomocu ustrojenog IS-a prati se stanje i

trendovi u okruZenju i analizira njihov
utjecaj na konkurentnost i odrZivi razvoj

destinacije

Izvor: Krizman Pavlovi¢, D. (2019). MenadZment odrzivog razvoja turisticke destinacije i suradnja. u:

Kulturna bastina u turisti¢koj destinaciji - Vrednovanije i odrzivo upravljanje. Flori€i¢, T., Floric¢i¢, B. (ur.).

Pula, Medulin: Sveugciliste Jurja Dobrile u Puli, Op¢ina Medulin, str. 84.

Upravljanju je cilj da sustav vodi u skladu s odredenim pravilima, a razvoj sustava

podrazumijeva da se ni jedan podsustav (nositelji ponude — poduzeca, udruge, lokalna

samouprava) ne moze odrediti kratkorono (Magas, 1997.). Slika 4. prikazuje jedan

od nacina sagledavanja procesa upravljanja odrzivim razvojem turistiCke destinacije.

Vidljivo je da se taj proces odvijau s
1. Pracenje i analiza okruzenja
2. Planiranje
3. Organiziranje i provedba plan

4. Kontrola.

liede¢im fazama:

ova

U nastavku se detaljnije opisuje svaka od navedenih faza u procesu odrzivog

upravljanja turisticCkom destinacijom.
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2.6.1. Praéenje i analiza okruzenja

TuristiCka destinacija, poput drugih organizacija, posluje u odredenom okruzenju u
kojem djeluju razliCite snage, uglavnom izvan njene kontrole i moguc¢nosti utjecaja.
Kontinuiranim pracenjem i analiziranjem okruZzenja moguce je pravovremeno
predvidjeti buduc¢e dogadaje i njihov utjecaj na poslovanje turistiCke destinacije. S
obzirom da je uspjeSnost poslovanja odredena pravovremenim raspolaganjem to¢nom
i potpunom informacijom o stanju i trendovima u okruzenju, potrebno je na razini
turistiCke destinacije razviti odgovarajuci sustav podrske — Informacijski sustav (IS)

(Krizman Pavlovi¢, 2019.).

Katalog podataka koje ¢e se prikupljati i obradivati u 1S-u trebao bi biti u skladu s
medunarodno prihvacenim standardima za mjerenje konkurentnosti i odrzivog razvoja
turizma. Primjerice, za mjerenje konkurentnosti u turizmu moze posluziti Indeks
konkurentnosti putovanja i turizma kojega je osmislio Svjetski ekonomski forum, a koji
se sastoji od 14 stupova rasporedenih u sljedece Cetiri kategorije (WEF, 2017.):

1. Podrzavajuce okruzenje: Poslovno okruzenje, Zastita i sigurnost, Zdravlje i
higijena, Ljudski kapital i trziste rada, Spremnost ICT-a.

2. Podrzavajuce politike i uvjeti za putovanja i turizam: Prioritetnost sektora
turizma i putovanja, Medunarodna otvorenost, Cjenovna konkurentnost,
EkoloSka odrzivost.

3. Infrastruktura: Infrastruktura zraCnog prometa, Kopnena i lu¢ka infrastruktura,
Infrastruktura turisti¢kih usluga.

4. Prirodna i kulturna bogatstva: Prirodni resursi, Kulturni resursi i poslovna

putovanja.

Za mjerenje odrzivoga razvoja turistiCke destinacije mogu posluziti Kriteriji i indikatori
za destinacije Globalnog vije¢a za odrzivi turizam — GSTC C-D (GSTC, 2013) i/ili
Europski sustav turistickih indikatora — ETIS, kojeg je osmislila Europska komisija (EC,
2016.). ETIS sadrzi 43 osnovna indikatora i niz izbornih indikatora (EC, 2016.).
Osnovni su indikatori rasporedeni po sljede¢im sekcijama i kategorijama

1. Destinacijski menadzment: Javna politika odrzivog turizma, Zadovoljstvo

kupaca
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2. Ekonomska vrijednost: TuristiCki promet u destinaciji (obujam i vrijednost),
UspjesSnost turistickih poduzeca, Koli¢ina i kvaliteta zaposlenosti, Turisticki
lanac vrijednosti.

3. Drustveni i kulturni utjecaj: Lokalni drustveni utjecaj, Zdravlje i sigurnost,
Spolna jednakost, Inkluzija/pristupacnost, Zastita kulturne bastine i jaCanje
lokalnog identiteta.

4. Utjecaj na okolis: Smanjenje utjecaja transporta, Promjena klime, Zbrinjavanje
otpada, Otpadne vode, Vodno gospodarstvo, Uporaba energije, Krajobraz i
zastita bioraznolikosti.

Izborni su indikatori podijeljeni u dvije temeljne skupine:

1. Morski i obalni turizam: Putnici i luke, Kvaliteta vode, Plaze.

2. PristupaCan turizam: Politika odrzivoga turizma, Jednakost/Pristupacnost,
Smanjenje utjecaja transporta.

Osnovne indikatore odrzZivog razvoja turisticke destinacije prema ETIS-u prikazuje
Tablica 3.

Tablica 3. Europski sustav turistickih indikatora — ETIS.

Referentni broj
pokazatelja

Kriteriji

Glavni ETIS pokazatelji

A.1 Javna politika za odrzivi
turizam

Postotak ponovljenih posjetitelja /
posjetitelja koji se vra¢aju na odrediSte
unutar 5 godina

Referentni broj
pokazatelja

Glavni ETIS pokazatelji Glavni ETIS
pokazatelji

Kriteriji

Mjesecni broj izletnika
Relativni doprinos turizma gospodarstvu
destinacije (% BDP-a)

Dnevni izdatak po noc¢enju turista

B.1 Turisti¢ki tok (obujam &
vrijednost) u odredistu

Prosjecno trajanje boravka turista (no¢enja)
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Postotak mjeseCno zauzetih kreveta u
komercijalnim smjeStajnim  objektima i
godisnji prosjek

B.2 Poslovni rezultati turistickih
objekata

B.3 Koli¢ina i kvaliteta

ZpasEEnE Postotak sezonskih poslova u turizmu

B.4 Distributivni lanac turizama

Odjeljak C: Socijalni i kulturni utjecaj

Referentni broj

pokazatelja Glavni ETIS pokazatelji

Kriteriji

Postotak stanovnika zadovoljnih turizmom u
destinaciji (mjesecno / sezonski)

Broj slobodnih kreveta u komercijalnom
smjestaju na 100 stanovnika

Broj drugih domova na 100 domova

C.1 Drustveni utjecaj u zajednici

C.2 Zdravlje i sigurnost Postotak turista koji podnesu prijavu policiji

C.3 Ravnopravnost spolova

Postotak turisti¢kih
generalni direktor Zena

poduzec¢a Ciji je

Postotak  komercijalnih  smjestaja
sudjeluju u programima o pristupaénosti
Postotak javnog prijevoza dostupan
osobama s invaliditetom i ljudi sa specifiénim
potrebama za pristup

Postotak turistiCkih atrakcija dostupnih
osobama s invaliditetom i / ili na onima na
kojima mogu sudjelovati

koji

C.4 Uklju€enost / dostupnost

C.5 Zastita i poboljSanje kulturne
bastine, identiteta i lokalnih
resursa

Postotak dogadaja u turistickoj destinaciji
koji se bave kulturom, tradicijskom i
lokalnom bastinom

Kriteriji Referentni broj | &.uni ETIS pokazatelji
pokazatelja

Postotak turista i izletnika koji koriste lokalne
usluge, javni prijevoz uz koji ¢e kruziti u
odredistu

C.1 Drustveni utjecaj u zajednici

Prosjecni ugljicni utisak turista i izletnika od
kuce do odredista

D.2 Klimatske promjene
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Postotak smjestajnih kapaciteta i
infrastrukture turisti¢ke atrakcije smjeStenim
u takozvanim "ranjivim podrugjima"

D.3 Gospodarenje krutim

Postotak turistickih poduzeca koja obavljaju
otpadom

odvojeno prikupljanje otpada

Postotak otpadne vode s odrediSta koje
D.4 Obrada otpadnih voda 4. bude podvrgnut barem na drugoj razini
tretmana prije istovara

Postotak turisti¢kih poduzeé¢a  koja
poduzimaju mjere za smanjenje potroSnje
voda

D.5 Upravljanje vodama

Postotak turistickih poduzeéa koja koriste
recikliranu vodu

Postotak turistickih poduzeé¢a  koja
D.6 Potrosnja energije poduzimaju mjere za smanjenje potroSnje

energije

Godisnja koli¢éina potroSene energije iz

obnovljivih izvora (MWh) u postocima

ukupne potro$nje energije na godiSnje razini

D.7 Zastita krajolika i bioloSke
raznolikosti

Izvor: European Commission.ETIS toolkit 2016.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en

Upravljanje odrzivim razvojem turistiCke destinacije podrzano je i brojnim projektima
kojima se putem cirkularne ekonomije upravlja resursima, od gospodarenja
energentima, vodom, otpadom i hranom. IstiCe se projekt Zero Waste podrzan od

strane Europske unije koji se bavi problematikom otpada u turistiCkim destinacijama.

Ciljevi projekta Zero Waste su jaCanje kapaciteta odrzivog razvoja na podrucju Jadrana
kroz dogovorene strategije gospodarenja otpadom, oCuvanja i zastite okoliSa,
promocije turistickih potencijala, jaCanja svijesti i edukacije lokalnog stanovnistva,
smanjenja negativnog utjecaja stvaranja otpada na dogadanjima i festivalima. Cilj je

te iste resurse ponovno Koristiti i pretvoriti u priliku za rast lokalne zajednice te
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promovirati turistiCku ekonomiju u kojoj konzervacija, obnavljanje i re-uporaba su

kljucne rije€i novog gospodarenja resursima (www.fthm.uniri.hr/znanost/eu-

projekti/zavrseni-projekti, 2020.).

2.6.2. Planiranje

Planiranje je svjesna aktivnost usmjerena na definiranje ciljeva odnosno strategija.
ZnaCenje je planiranja u uvjetima suvremenog dinamickog razvoja viSestruko, a
osobito s gledista upravljanja, buduéi da se planiranjem odreduju ciljevi, integrira razvoj
u sustav, odreduju vremenske sekvence razvoja, uskladuju potrebe i mogucnosti,
uskladuje razvoj i okolina, standardiziraju odnosi izmedu gospodarstva, prirodnih
resursa i kvalitete Zivota, odreduju temeljni pravci razvoja, namjena prostora i
koriStenje prirodnih resursa te se zasti¢uju stvorene i prirodne vrijednosti i Covjekova
okolina (Dulci¢, 2001.).

Planiranje na destinacijskoj razini treba se temeljiti na integralnom pristupu. Integralno
planiranje mozZe se definirati kao svjesnu i kontinuiranu plansku aktivnost razlicitih
sudionika radi predvidanja, oblikovanja, i usmjeravanja razvoja na odredenom
prostoru. Integralni pristup predvida razvoj u granicama raspolozivih prirodnih
potencijala, a objedinjuje ekonomske, socijalne, prostorne, ekoloske, i infrastrukturne
aspekte (Magas$, 2008.). Integralno planiranje svodi se na strateSko i operativno
planiranje. StrateSko planiranje odreduje ciljeve i smjernice za operativne aktivnosti u
turistickoj destinaciji. Operativno planiranje je analiticka koncepcija strateskih planova
s detaljnom razradbom politike, vrste programa, nositelja i pretpostavki za ostvarivanje

strateskih planova razvoja turistiCke destinacije.

Smisao je planiranja izrada planske dokumentacije i njeno prihvacanje od strane
dionika turistiCke destinacije. lzrada planske dokumentacije ima trostruku funkciju
(Krizman Pavlovi¢, 2008.):
1. Osigurava disciplinirani pristup alokaciji i uporabi destinacijskih resursa,
2. Usmjerava (koordinira i fokusira) aktivnosti dionika turisticke destinacije,
3. Sluzi kao sredstvo kontrole pri analizi realizacije postavljenih ciljeva i nacina
koriStenja resursa.

Postupak planiranja moze imati sljededi tijek:
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1. Utvrdivanje polazne osnove u planiranju — obi¢no to ukljuCuje analizu stanja
ponude i potraznje, benchmarking, te analizu trziSnih prilika i prijetniji.

1. Kulturna bastina u turisti¢koj destinaciji - vrednovanje i odrzivi menadzment

2. lzrada strateSkog okvira za razvoj turizma u destinaciji — obuhvaca definiranje
vizije, temeljnih razvojnih vrijednosti, te strateskih ciljeva i zadataka.

3. lzrada operativnih strategija — to mogu biti operativhe strategije za sljedeéa
podrucja: marketing, razvoj turistiCkih proizvoda i turisticke infrastrukture,
investicije, ljudski potencijali, upravljanje procesima.

4. Definiranje oCekivanih ucinaka turizma na kraju planskog razdoblja — ucinci se
mogu odrediti na nacin da ih se grupira u sljedece skupine: ekonomski uéinci,
drustveno-kulturni ucinci i okolidni ucinci.

5. lzrada akcijskog plana — njime se obi¢no definiraju i opisuju mjere, podmjere i
projekti namijenjeni realizaciji postavljenih strateskih ciljeva, te utvrduje
dinamika povedbe definiranih mjera, podmjera i projekata.

6. Oblikovanje planskoga dokumenta, njegova prezentacija zainteresiranoj
javnosti i javna rasprava, postizanje konsenzusa dionika i prihvacanje planskog

dokumenta (Krizman-Pavlovi¢, 2019.).

Nakon dono$enja planske dokumentacije za odrzivi razvoj turistiCke destinacije,
potrebno je uspostaviti odgovarajucu organizaciju i realizirati zadatke utvrdene

planom.

2.6.3. Organiziranje i provedba planova

Funkcija organiziranja u turistickoj destinaciji moze se definirati kao sustav
povezivanja, koordiniranja i upravljanja razli€itim elementima turistiCke ponude radi
optimalna ostvarivanja planirane strategije razvoja destinacije (Floricic, Flori€i¢, 2019.).
Organizacija je nuzna u svakom dijelu turisticke ponude, a to se odrazava na ukupan
sustav organizacije u sklopu odredenoga destinacijskog menadzmenta. Destinacijska
menadZment organizacija upravlja i koordinira radom razlicitih poslovnih subjekata koji
imaju zajednicCke, ali Cesto i suprostavljene ciljeve i interese. Primjerice, poduzetnicima
su glavni ciljevi vezani uz maksimizaciju dobitit na svim razinama poslovanja. Pri tome

Cesto nedovoljna pozornost obraca zastiti i unapredenju resursa, Stedi na ljudskim
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potencijalima, kvaliteti proizvoda i usluga. Slicno se ponasaju i drugi nositelji turistiCke
ponude u destinaciji: u ugostiteljstvu, trgovini, u iznajmljivanju soba itd. Sve se to
dugoro€no odrazava na kvalitetu i odrzivost destinacije. Svaka turisticka destinacija

treba odrediti svoju marketinSku koncepciju i strategiju.

Pojam klastera nastao je dvadesetih godina 20. stoljeCa i izveden je iz takozvane
lokacijske teorije, a autor mu je Michael Porter. Klasteri se dijele na (Flori¢i¢, FloriCi¢:
2019.):

e Horinzotalni klaster - povezivanje gospodarskih subjekata iste ili srodne
djelatnosti koje na istom podrucju €ine dio vrijednosnog lanca npr. vise hotela.

e Vertikalni klaster - povezivanje gospodarskih subjekata koji djeluju na istom
prostoru, ali u razli€itim fazama lanca opskrbe npr. vinogradari i vinari

e Dijagonalni klaster - povezivanje komplementarnih djelatnosti npr. smjestaj,
prehrana, transport, kultura.

e Klaster u turizmu gradi se na njegovim konkurentskim prednostima na nacelima
i partnerskih odnosa. Destinacija je podruCje za planiranje, organiziranje i

povezivanje putem klastera.

Po realiziranoj organizaciji slijedi implementacija planova. U osnovi je rije€¢ o
operativnoj aktivnosti koja se sastoji od osiguranja uvjeta neophodnih za provedbu
planom predvidenih aktivnosti i izvodenja aktivnosti. Postupak implementacije moze
imati sljededi tijek (prema Krizman Pavlovi¢: 2008.):

1. Definiranje uvjeta neophodnih za uspjeSno izvodenje planom predvidenih
aktivnosti — obi¢no su to sljedeci uvjeti: organizacijska osposobljenost (ljudi s
potrebnim znanjem i vjeStinama) i struktura; financijska sredstva (proracun) i
njihova alokacija; podupiruce politike i procedure; informacijski, komunikacijski
i operativni sustavi; sustav nagradivanja za ucinkovito postizanje ciljeva i
izvrSenje zadataka; odgovarajuca organizacijska kultura.

2. Osiguravanje nedostatnih uvjeta za uspjesSno izvodenje planom predvidenih
aktivnosti — utvrdi li se neraspolozivost i/ili neadekvatnost odredenog uvjeta za
izvodenje planiranih aktivnosti, potrebno je pri¢i njegovom kreiranju, i to na
nacin da ¢e se najprije definirati prioriteti u postupku priskrbljivanja potrebnih
uvjeta, u slucaju da ih ima viSe, a potom potrebno vrijeme i osoblje.

3. lzvodenje planom predvidenih aktivnosti i to sukladno planiranoj dinamici.
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Kompleksnost i dinamicnost okruzenja turistiCke destinacije, kao i propusti pri
implementaciji planova, mogu ugroziti ostvarenje utvrdenih cilieva, odnosno

postignuce oCekivanih ucinaka turisticke aktivnosti.

2.6.4. Kontrola

Kontrola je poslovni termin koji se odnosi na to kako neka organizacija utvrduje svoje
standarde ili oCekivanja, kako djeluje i kako poduzima korekcije tamo gdje je potrebno.
To je nuzan korak u bilo kojem poslovanju kako bi se osiguralo da namjere budu
dovoljno jasne, da bi mogle biti prihvaéane od potro$aca, a proizvod ili usluga
sposoban ispuniti njihova o€ekivanja. Redovito se mora pratiti rad ne samo s aspekta
ravnoteze nego i zadovoljstva gostiju. U srediStu pozornosti potrosaci — turisti koji od

svih dijelova turisticke ponude o€ekuju da optimalno ispune njihova o¢ekivanja.

S obzirom da turizam uklju€uje puno nositelja ponude i razli€itih sektora, funkcija
kontrole je nuzna, pogotovo unutar turisticke destinacije koja nastoji predstaviti
jedinstven i cjelovit proizvod (Magas, 2008.). U poslovhom menadzmentu funkcija
kontrole se primjenjuje na sve tri faze radnog ili usluznog procesa — unosa, obrade i
izlaznih rezultata. U fazi unosa glavna briga kontrole je da kvaliteta materijala i radne
snage. U fazi obrade pozornost se posvecuje najucCinkovitijem i najefikasnijem nacinu
isporuke dobara ili usluge. U fazi ulaznih rezultata organizacija mora biti sigurna da je

potrosac zadovoljan kvalitetom proizvoda ili usluge (Magas, 2008.).

Kontrolom se ponajprije prati, tj. nadzire ostvarenje planova, a to provodi destinacijska
menadzment organizacija kao krovna organizacija koja koordinira upravljanjem
destinacijom kao cjelinom. Cilj je tog procesa postizanje integralne kvalitete
destinacijskog sustava, a veéa kvaliteta znaci vecu konkurentnost destinacije na
medunarodnom trzistu (Flori€i¢, Flori€i¢: 2019.). Bitan njegov aspekt su sve cCeSce

kontrole kvalitete koje se provode s ciljem osiguranja obe¢anog standarda kvalitete.

Postupak kontrole je usredotoCen na pracenje ostvarenih u€inaka turistiCke aktivnosti
u destinaciji i napretku prema ostvarenju vizije i postavljenih ciljeva. Podrazumijeva
detektiranje nezeljenih odstupanja ili nepravilnosti u odnosu na planirane veli€ine,

utvrdivanje uzroka koji su doveli do tih odstupanja odnosno nepravilnosti, te definiranje
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i poduzimanje nuznih korektivnim aktivnosti poradi uklanjanja ili barem minimiziranja

detektiranih odstupanija ili nepravilnosti.

Sustina kontrole je pruzanje pomoci u (Florici¢, Flori€i¢: 2019.):

prilagodbi turistiCke destinacije promijenjenim uvjetima u okruzenju
ograni¢avanju pogreSaka pri implementaciji planom predvidenih aktivnosti
noSenju opcenito s kompleksno$éu poslovanja turistiCke destinacije
minimizaciji troSkova poslovanja

postizanju transparentnosti u poslovanju DMO-a i turistiCke destinacije
(omogucavanje dionicima da imaju pregled nad izvedbom procesa odrzivog

menadzZmenta turistiCke destinacije).

Nakon proteka vremena na koji se planska dokumentacija odnosila, proces odrzivoga

upravljanja turistickom destinacijom ulazi u novi provedbeni ciklus.
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3. TURIZAM | SIGURNOST

Turizam nije moguce zamisliti bez usluga, a vrijednost usluga temelji se na znanju koje
je ulozeno u njihovo stvaranje. Dio tog znanja je i sigurnost. Percepcija sigurnosti
usluge u turizmu svakako je jedan od najvaznijih dojmova i jedan od najvecih izazova
danas$njice. Sustav pruzanja usluga sastoji se od fiziCkih elemenata i radnika koji se
koriste za proizvodnju tih usluga. Stoga je vazno usmijeriti paznju na dvije znacajke
koje u turizmu imaju visok stupanj rizi€nosti. To su odnosi izmedu radnika, koji moraju
biti poticani sustavom pruzanja usluga tako da budu visoko motivirajuc¢i te da
tehnologija, radnici i strategija usluga budu integrirani sa sigurnoSc¢u, kako bi se na taj
nacin stalno nadzirale usluge i osiguravale preventivne i korektivne akcije ili akcije
suzbijanja prijetnji. Pod nadzorom menadZzera (upravitelja, ravnatelja, direktora i sl.)
proizvode se usluge pa su oni, bez obzira na djelatnost koju obnasSaju, najodgovorniji
za stvaranje sigurne usluge (Matika, Gugi¢, 2007.).

Sigurnost je vodeni proces sa zna¢ajkama ucenja i predvidanja, a informacije o takvom
procesu sluze kako bi se pravilno mogao razumjeti sigurnosno interesantan dogadaj
radi daljnjeg usavrSavanja vlastitog znanja o pojavnim oblicima ugroZavanja sigurnosti
i generiranja odgovarajucih preventivnih, korektivnih ili aktivnosti suzbijanja prijetnje s
ciliem kvalitetne turistiCke realizacije te otklona nesigurnosti i nelagodnosti dozivljaja.
Uz klasiCne izvore ugroZzavanja, dosadasnji stupanj druStvenog razvoja donosi nove
nesigurnosti i opasnosti za drustvo, prirodu i svijet u cjelini, kao Sto su gospodarske
krize, etniCki sukobi, migracije, medunarodni terorizam, organizirani kriminal i globalno

zagadivanje okolisa (Tatalovi¢, Grizold i Cvrtila, 2008.).

3.1. Sigurnost kao ¢imbenik razvoja turizma

Kako sve viSe gospodarstava u svijetu postaje ovisnije o turizmu, razumijevanje
varijabli i njihova utjecaja (pozitivan ili negativan) na turisticki dotok postaje sve vaznije.
Varijable koje utjeCu na brzinu promjena na turistiCkom trziStu prikazuje Slika 5. Vidljivo
je da se one dijele u dvije skupine: 1. egzogene varijable — utjecaji koji su izvan kontrole

turizma a koji ¢e ipak imati utjecaj na njegov razvoj, 2.varijable vezane za turizam —

30



promjenjiva priroda samog turisticCkog sustava takoder upravlja promjenom iznutra,

unutar sektora.

Slika 5. Okvir za analizu turisti¢kih trendova.
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Izvor: Krizman Pavlovi¢, D. (2013). The Safety of Tourists - A Factor of Tourism Competitiveness and
Sustainable Development in the Republic of Croatia. u: Sustainable Tourism: An Interdisciplinary
Approach. Krbec, D. (ur.) Pula: Juraj Dobrila University of Pula, Facultyh of Economics and Tourism
«Dr. Mijo Mirkovi¢», str. 253.

Sigurnost predstavljaju egzogenu varijablu koja ¢e utjecati na razvoj turizma u
buducnosti. Na makro razini, ovaj je Cimbenik daleko izvan kontrole turizma, a njegove
posljedice mogu biti ozbiljne. Ipak, na mikro razini, turisticke destinacije progresivno
Ce pokusati upravljati problemom kao Sto je sigurnost (Buseli¢, Krizman Pavlovic,
2013.). lako se turisti¢ko iskustvo prvenstveno odnosi na teznju turista ka zadovoljstvu,
postoje i znaCajni elementi rizika povezani s putovanjem i turizmom. Law, Prideaux i
Glaesser definiraju rizik kao mogucénost nezeljene nesrece koji dovodi do mogucih
negativnih posljedica ponaSanja kod potrosa¢a. S druge strane, shvacanje rizika
odnosi se na razumijevanje potroSaca cjelokupne negativne radnje koja bi mogla

utjecati na ponasanje na putovanju ukoliko je iznad prihvatljive razine (BuSelic,
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Krizman Pavlovi¢, 2013.). Moutinho je podijelio shvacanje rizika kod turista u pet
i psiholoski rizik. Roehel i Fesenamier istrazuju odnos izmedu shvacanja rizika i
zadovoljstva putovanija te dijele rizik turista u sedam kategorija: rizik opreme, financijski
rizik, fiziCki rizik, psiholoski rizik, rizik zadovoljstva, druStveni rizik, i rizik vremena.

(Buseli¢, Krizman Pavlovic, 2013.).

Pinhey i Iverson podijelili su aspekte procjene sigurnosti putovanja u sedam tocaka:
shvacCanje opisane sigurnosti, shvacCanje sigurnosti razgledavanja, shvacanje
sigurnosti vodenih sportova, shvacanje sigurnosti noénog Zivota, shvaéanje sigurnosti
aktivnosti na plazi, shvaéanje sigurnosti u automobilu i shvaéanje sigurnosti na cesti.
Solomon definira pet vrsta rizika kod donoSenja odluke o kupnji: monetarni (gubitak
prihoda ili potroSeni prihod), funkcionalni (ne zadovoljava potrebu), fiziCki (bolest ili
ozljeda), drustveni (staromodan ili niZi status) i psiholoski (Steti samopoStovaniju ili nizi
status). Financijski i psiholoski rizik te rizik zadovoljstva i rizik vremena su rizici koji se
naj¢esSce povezuju s turizmom. Prethodna istrazivanja, koja su proucavala shvaceni
rizik povezan s medunarodnim turizmom, definirala su Cetiri glavna ¢imbenika rizika.:
terorizam, zatim rat i politiCka nestabilnost, potom briga o zdravlju te kriminal (Buseli¢,

Krizman Pavlovic, 2013.).

Opcenito, turisti donose odluke o putovanju viSe na temelju percepcija nego stvarnosti.
Uvodenje percipiranog rizika u proces donosenja odluka kod turista moze poremetiti
rutinsko dono$enje odluka (Slika 6.). Za potencijalne turiste intuitivno je logi¢no da
usporeduju alternativne destinacije prema percipiranim koristima i cijenama. Uz
uobiCajene troSkove odmora (prijevoz, smjesStaj, hrana, zabava) mogu se izloziti
psiholoskim troSkovima, drustvenim troSkovima i troSkovima vremena. Jo$ jedan
troSak, osobito medunarodni, ukljuuje rizike povezane s putovanjem kao $to su
bolest, nesreca, kriminal, ili terorizam. Ako su u uzi izbor usle dvije turistiCke destinacije
koje obecCavaju slicne benefite, ona isplativija — za koju nema prijetnje — bit Ce
vjerojatniji izbor. Prema tome, donositelji odluke nastavit ¢e usporedivati benefite i
cijene razlicitih turisti¢kih destinacija, kako bi odabrali onu koja obecava viSe benefita
za najnizu cijenu. Skuplje (ili riskantnije) destinacije ¢e po svoj prilici postati nepozeljne
i kao takve eliminirat Ce se iz procesa odabira (BuSeli¢, Krizman Pavlovi¢, 2013.).
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Slika 6. Model procesa donoSenja odluke medunarodnog turizma.
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Izvor: Buseli¢, M., Krizman Pavlovi¢, D. (2013). The Safety of Tourists - A Factor of Tourism
Competitiveness and Sustainable Development in the Republic of Croatia. u: Sustainable Tourism: An
Interdisciplinary Approach. Krbec, D. (ur.) Pula: Juraj Dobrila University of Pula, Facultyh of Economics

and Tourism «Dr. Mijo Mirkovi¢», str. 255.

Potencijalni turisti vjerojatno ¢e kompleksna shvacanja atributa destinacije svesti na
pojednostavljene katalizatore ("vjerovanja o atributima destinacije koja pomazu da se
zadovolje specificni motivi potencijalnih turista") i inhibitore ("atribute koji nisu
kongruentni s motivima) te alternativne destinacije eliminirati iz skupa razmatranja,
razmisljaju¢i o posljedicama tih inhibitora i katalizatora. Utvrdeno je da katalizatori
imaju vedi utjecaj u ranijim fazama donosenja odluke o izboru turisticke destinacije,
dok inhibitori imaju viSe utjecaja u kasnijim fazama, kada proces (ili ishod) postane

ozbiljniji. Stjecanjem viSe informacija o alternativnim destinacijama, potencijalni turist
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moze eliminirati dio percipiranog rizika. Medutim, osobine li€nosti, vrsta percipiranog
rizika i situacijski ¢imbenici odreduju tendencije preuzimanja rizika pojedinaca i njihov

nacin reagiranja na riskantne situacije (Buseli¢, M., Krizman Pavlovi. 2013.).

Ukoliko turist smatra da su putovanje i boravak u nekoj destinaciji nesigurni ili se osjec¢a
nesigurno ili ugrozeno tijgkom boravka u destinaciji, to moze biti vrlo Stetno za turistiCku
industriju destinacije i moze rezultirati padom turistiCkog prometa na tom podrucju. To

se moze dogoditi na sljedece nacine (BusSeli¢, M., Krizman Pavlovi. 2013.).

e Bududi turisti mogu donijeti odluku da ne posjete destinaciju jer je poznata po
visokoj stopi sigurnosnog rizika.
o Ako se turisti osjeCaju nesigurno u destinaciji, ne¢e sudjelovati u aktivnostima
izvan njihovog smjestajnog objekta.
e Turisti koji se osjecaju ugrozeno ili nesigurno vjerojatno se u buduénosti nece
vratiti toj destinaciji i nece ju preporuciti drugima.
S obzirom da je turizam pretezito medunarodna pojava, u nastavku Ce se detaljnije

govoriti o medunarodnoj sigurnosti.

3.2. Medunarodna sigurnost

Medunarodna sigurnost nije samo zbroj nacionalnih sigurnosti, ve¢ znaci usvajanje
odredenih vrijednosti i u medunarodnim odnosima, ali i u odnosima u drzavi. U
medunarodnoj sigurnosti odrzavaju se kompliciranost i slojevitost medunarodnih
odnosa, razina procesa integracije i globalizacije, ucCinkovitost ili neucinkovitost
mehanizama za osiguravanje nacionalne i medunarodne sigurnosti, stanje
vojnopolitiCkih, gospodarskih i drugih odnosa izmedu drzava. Medunarodna sigurnost
kao skup mjera koje osiguravaju opstanak svih drzava temeljni su uvjet opstanka i
razvoja medunarodne zajednice. RjeSavanje mnogih gospodarskih, ekoloskih i
razvojnih pitanja zahtijeva suradnju izmedu drzava radi stjecanja zajednicke koristi, a
ne radi stjecanja koristi za jednu drzavu na raCun druge. Suverene drzave koje su
provodile nacionalnu politiku u poslijeratnom vremenu bile su medusobno povezane
sa ,strategijom ravnoteze sila“. Strategija je bila mehanizam osiguravanja mira i
sigurnosti u medunarodnim odnosima. Drzave dan danas i u medunarodnom

neprijateljskom okruzenju pokuSavaju o€uvati svoju nacionalnu samostalnost tako da
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ograni¢avaju mo¢ drugih drzava. Danas se mozZe govoriti 0 modernim pristupima
nacionalnoj i medunarodnoj sigurnosti. Suvremene drzave kada je rije€ o0 nacionalnoj
sigurnosti nastoje uspostavom i djelovanjem sigurnosnog sustava zastiti i osigurati
sigurnost svojih gradana. Drzava kroz sigurnost ne Stiti samo vanjske i unutarnje
ugroze gradana, nego i iskazuje svoju sposobnost da osigura gospodarski, politicki,
znanstveni, tehnolosko-tehnicki i opcenito drustveni razvoj kroz socijalno, kulturno,

ekolosko i drugo blagostanje ljudi (Matika, Gugi¢, 2007.).

Sigurnost se moze definirati kao stanje u kojem je osiguran uravnotezen fizicki,
duhovni, duSevni i materijalni opstanak pojedinca i drustvene zajednice u odnosu
prema drugim pojedincima, drustvenoj zajednici i prirodi. Tako shvaéena, sigurnost je
imanentni strukturni element drustva, koji obuhvaca i stanje, odnosno odredenu
osobinu stanja, a isto tako i djelatnost, odnosno sustav. Sigurnost se, dakle, odnosi i
na drustvo/drzavu u cjelini — tj. nacionalnu, odnosno unutarnju i vanjsku sigurnost, a
isto tako i na medunarodnu zajednicu, a u tom slu¢aju govorimo o medunarodnoj,

odnosno svjetskoj sigurnosti (Tatalovi¢, Grizold i Cvrtila, 2008.).

3.3. Europski sigurnosni poredak

U suvremenoj Europi sve se viSe afirmira Siri koncept nacionalne i medunarodne
sigurnosti, koji sadrzi gospodarske, politicke, socijalne, humanitarne, ekoloske, vojne i
druge dimenzije. Vazno mjesto u tom konceptu zauzima i podrucje zastite ljudskih
prava i sloboda, demokracije i vladavine prava. Velike sile joS su uvijek usmjerene na
vojne aspekte svoje nacionalne sigurnosti kao $to su obrana granica, teritorijalnih voda
i zraCnog prostora. Male su drzave viSe zabrinute zbog ugrozavanja politicko-
ekonomskih i kulturnih dimenzija njihove autonomnosti. U tom je pogledu moguce
razlikovati tri skupine europskih malih drzava: drzave iz Zapadne Europe, koje su ve¢
punopravne c¢lanice svih ili veéine europskih institucija, drzave koje suraduju s
europskim institucijama i postupno postaju punopravne C&lanice nekih institucija i
drzave koje se priblizavaju europskim institucijama, te imaju razliite probleme.
Sadasnje sigurnosno okruzenje u Europi sadrzi elemente mira, stabilnosti i sigurnosti.
Oblikovanje novog europskog sigurnosnog poretka ne razvija se pravocrtno. U sebi

nosi mnoge nepoznanice i elemente dosada$njih sigurnosnih poredaka u Europi te
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izaziva dvojbe malih drzava u vezi s mehanizmima za osiguranje vanjskih aspekata
svoje sigurnosti. U buduénosti ¢e zajedni€ku sigurnost u Europi osiguravati vise
organizacija kao 8to su NATO, EU, WEU i OESS. Te ¢e organizacije morati biti
osposobljene za ovladavanje vojnim i nevojnim dimenzijama sigurnosti u Europi. Tu
se svakako ne smije zanemariti utjecaj SAD-a koji je joS uvijek potreban Europi,
prvenstveno zbog rjeSavanja krize u susjednoj Bosni i Hercegovini (Matika, Gugic,
2007.).

Danasnje sigurnosno okruzenje Europe sadrzi elemente mira, stabilnosti i sigurnosti
kao i elemente nestabilnosti, nesigurnosti i opasnosti. To okruZenje djeluje pozitivno i
negativno na sigurnost europskih drzava. Kao pozitivni elementi europskog

sigurnosnog okruzenja mogu se istaknuti:

1. Opce popustanje napetosti medu velikim europskim silama, koje omogucéava
viSi stupanj suradnje medu drzavama te mirno rjeSavanje sporova i nesuglasica,
a u konacnici i smanjivanje opasnosti izbijanja Sireg vojnog konflikta te
neposrednog vojnog ugrozavanja drzava.

2. Sudjelovanje drzava u djelovanju medunarodnih sigurnosnih organizacija na
temelju multilateralnih sporazuma omogucuje drzavama odredeni utjecaj na
politiCka i sigurnosna zbivanja u Europi i nudi im moguénost da izbjegnu
preveliku ovisnost o samo jednoj sigurnosnoj organizaciji ili savezu drzava.

3. Procesiregionalizma u Europi otvaraju nove mogucnosti za sudjelovanje drzava
pri rijeSavanju nekih regionalnih pitanja (npr. u sklopu Nordijskog vijeca,
Konferencije o sigurnosti i suradnji na Sredozemlju i dr.). Premda u okviru
foruma regionalnog sudjelovanja drzave ne mogu rijeSiti svoje osnovne
sigurnosne dileme, o njima se mogu dogovarati i pripremati odgovarajucu
politiCku klimu za njihovo rieSavanje.

4. Ukljucenost SAD-a u oblikovanje novog europskog sigurnosnog poretka i
njegova stalna prisutnost u Europi pridonosi sigurnosti europskih drzava i
uravnoteZenju razliCitih oblika posebnih odnosa i Cimbenika (npr.
francusko-njemacka suradnja, poseban polozaj europskih nuklearnih sila,
posebni odnosi izmedu SAD-a i Velike Britanije i dr.), ali i smanjivanju
neprestanog straha europskih drzava da ¢e doéi pod prevlast neke snaznije

drzave ili skupine drzava.
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5. Medu negativne elemente sadasnjega europskog sigurnosnog okruzZenja treba
ubrojiti sljedece:

e Neke europske drzave susreCu se s prijetnjama koje uglavnom proizlaze iz
njihovog unutarnjeg razvoja, a i s lokalnim prijetnjama koje su izraz
dugotrajnih lokalnih nesuglasica i/ili nadmetanja (npr., Srbija — Kosovo;
Makedonija — Grcka; Hrvatska — Srbija; Grcka — Turska; BaltiCke drzave —
Ruska Federacija; Moldavija i neke druge samostalne drZzave na teritoriju
nekadasnjeg Sovjetskog Saveza — Ruska Federacija itd.).

e Nepredvidljivosti i nesigurnosti koje u Europu dolaze iz blizih okolnih
podrucja, npr. iz Sjeverne Afrike ili sa Srednjeg Istoka.

e Pojavadisfunkcionalnih drzava, koje nisu sposobne u cjelini osigurati vlastitu
nacionalnu sigurnost i suverenost.

e FEuropska integracija u okviru EU-a nema samo pozitivne dimenzije. Ona
takoder pobuduje zabrinutost drzava sudionica integracijskog procesa u
pogledu nacionalne suverenosti (ne samo u njihovom
politicko-gospodarskom nego i u drustveno-kulturnom okviru), napose malih
drzava.

e JacCanje opasnosti koju predstavlja medunarodni terorizam (Matika, Gugic,
2007.).

U nastavku se ukazuje na sigurnosne probleme u turizmu.

3.4. Sigurnosni problemi u turizmu

Sigurnosni problemi u turizmu odredeni su uvjetima u kojima se turizam kao
gospodarska aktivnost odvija, a nastaju kada se opce stanje sigurnosti spusti ispod
minimalne razine koja se mozZe smatrati razumno prihvatljivom. Takva minimalna
razina sigurnosti odreduje se na temelju prosudbe ugrozenosti, o Cemu ¢e kasnije biti
viSe rijeci. Uzrok sigurnosnih problema u turizmu najéesc¢e su pojedinci, samostalni ili
udruzeni u neku organizaciju, Cija je namjera ,zlouporaba“ radi pribavljanja
protupravne koristi. No, svjedoci smo da su i turistiCke destinacije postale mete
teroristiCkin napada, odnosno podrucje zanimljivo teroristiCkim organizacijama.
Sigurnosni problemi mogu nastati i kao posljedica neorganiziranosti pravne osobe i

zbog njezinog odnosa prema primjeni opcCih i posebnih mjera sigurnosti u turizmu.
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Zbog nemara ili namjera u neprovodenju opcih i posebnih mjera sigurnosti u turizmu,
mogu nastati Stetne posljedice za zdravlje i imovinu turista, ali i same turistiCke

organizacije. Neki od sigurnosnih problema u turizmu jesu:

e povrede, bolesti, zatrovanost zaraZzenom hranom, utapanje, ugriz zmije ili
pauka, krvarenje, gubitak svijesti, prijelom, suncanica, toplotni udar,
smrzavanje, strujni udar, gubitak svijesti i sl.

e havarije, pozari, potresi, ekoloSke nesrece, nestanak struje i vode, kvarovi,
tehnoloske katastrofe i sl.

e uznemiravanje, prijevare, drogiranost, povrede, krade, nestanak osobe, otmice,

ubojstva, terorizam i sl.

Turizam podrazumijeva odlazak u novu, nepoznatu sredinu koja je drukcija od
svakodnevne Zivotne sredine, i to uglavnom u stranu zemlju, $to podrazumijeva
razliCitost sigurnosnog sustava. Turistu je svojstveno opuStanje od svakodnevne
rutine, odmor, rekreacije, razonoda, istrazivanje nepoznatog i nije ponekad
zainteresiran za ograniCenja koja namecu mjere sigurnosti, a nisu ni turisticke

organizacije te koje to moraju osigurati. Sigurnosni problemi stoga mogu nastati zbog:

e nove sredine - u kojoj ne postoji sustav sigurnosti uobiajen u svakodnevnom
Zivotu turista, a i nemogucénost odgovarajuée reakcije u nepoznatom sustavu

sigurnosti,

e novog stanja - kada se spusta razina sposobnosti predvidanja potencijalnih

ugroza, prepoznavanje opasnosti i samozastite,

e kulturoloskih razlika - koje izazivaju krive interpretacije ponaSanja i namjere

turista u novoj sredini,

o krSenje normi ponasanja - kada turisti misle da im je ,sve dopusteno®, krSeci na

taj nacCin uobiCajene norme drusStvenog ponasanja lokalne sredine,

e velikoga broja ljudi na malom prostoru - bez odgovarajuéih znanja o postupcima
znanja o postupcima zastite u slu€aju opasnosti, osobito kada su moguce

prirodne i tehnoloSke katastrofe,

e pogodnosti - koje turizam pruza plasmanu droge i trgovine ljudima, odnosno
pojedincima i organizacijama koje planiraju i provode svoje kriminalne
djelatnosti u turizmu,
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e neprofesionalnosti - kada se na turistu gleda kao na ,robu za potroSnju i
stjecanje zarade“ i uskraCuju mu se njegova prava na siguran boravak u
turistickom odredistu (Matika, Gugi¢, 2007.).

Postoji viSe vrsta sigurnosnih prijetnji za turizam, a o onim najznacajnijim detaljnije se

govori u sljiede¢em poglavlju.

3.5. Sigurnosne prijetnje za turizam

Turizam je slozena pojava Ciji razvoj ovisi o stanju i razvijenosti mnogih drugih
gospodarskih grana, prije svega ugostiteljstva, prometa, prehrambene industrije i
trgovine. Pri tom nije vazna samo razvijenost tih djelatnosti, nego i njihova sigurnost,
odnosno sigurnost u njima. Ako primjerice promet nije siguran, ako u njemu dolazi do
brojnih nezgoda i nesreca s velikim brojem poginulih i s velikim materijalnim Stetama,
i domadi i strani turisti Ce izbjegavati takvo podrucje. UgroZenost ljudi u prometu,
opasnost od kriminalnih napada tijekom putovanja, zatim tijekom boravka u hotelu,
u turistickom prostoru i drugdje, opasnost od pozara, trovanja hranom, zaraze i sl. —
sve to utjeCe na izbor turistiCkog odredista, duljinu boravka, ponovni dolazak i
preporuku drugima. Zato svaka zemlja u svijetu, koja ozbiljno raCuna na turizam kao
gospodarsku aktivnost, mora stvarati uvjete za vecu sigurnost turista. To nije zadatak
samo turisticke djelatnosti, nego zemlje u cjelini, a ponajprije njenog politiCkog i
obrambeno-zastitnog sustava. Sveukupno stanje u zemlji igra najvazniju ulogu u
razvoju turizma, odnosno u uspjeSnom sudjelovanju u medunarodnom turizmu. Ono
predstavlja opéi ambijent u kojemu djeluju turistiCke organizacije i u kojemu turisti
provode svoje vrijeme i imaju svoje programe. Zato hrvatske Vlasti i gospodarstvenici,
ako Zele visokorazvijen turizma, moraju ukupno i sigurnosno stanje u zemlji i razvojne

programe sagledavati i procjenjivati sa stanovnistva njihova doprinosa razvoju turizma.

Hrvatska ima odli¢ne prirodne uvjete za razvoj turizma: Cisto i toplo more, razvijenu
obalu, saCuvan i Cist okolis, veliku raznolikost reljefa i klime na malim udaljenostima.
TuristiCka infrastruktura se poboljSava, i mada joS uvijek nosi oziljke proteklog rata
(neobnovljeni ili zapusteni objekti, miniranost nekih podrucja...), pruza velike

mogucnosti za razvoj turizma. U razvojnoj orijentaciji Republike Hrvatske turizam ima
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vazno mjesto, a sve veca paznja mu se poklanja i u prakti¢noj politickoj i gospodarskoj
djelatnosti. Zato hrvatski turizam ima dobre razvojne izglede. Medutim, postoje mnogi
problemi koji sputavaju ili otezavaju razvoj domaceg i medunarodnog turizma u
Republici Hrvatskoj. To su prije svega loSe voden i provoden proces pretvorbe i
privatizacije, nerazvijena ili unistena proizvodnja, velika nezaposlenost, nedjelotvoran
pravni sustav, veliki gospodarski i klasi¢ni kriminal, alkoholizam i narkomanija (porast
prodaje i uporabe droge), porast raznih oblika nasilja, te zapusten i neizgraden zastitni
i samo zastitni sustav. Obi¢no se kaze da je Republika Hrvatska sigurna zemlja. Sa
stanovniStva sigurnosti drzave to se moze reci, jer se u nekom predvidivom vremenu
ne vidi nekakva posebna vanjska opasnost. Ali kad je u pitanju unutarnja sigurnost,
stanje je drugacije. Svako ugroZavanje u bilo kojem podru€ju moze se negativno
odraziti na turizam, utoliko viSe koliko je on vazniji za ukupan razvoj zemlje. Poseban
utjecaj imaju ugrozenosti u podrucju gospodarstva, odnosno napadi na gospodarska
poduzeca, ljude i imovinu, a najviSe ona ugrozavanja koja su usmjerena prema
turizmu, ugostiteljstvu i prometu. Najveca opasnost za turizam, osim terorizma, su
napadi sli¢ni teroristickim (Javorovi¢, 2003.). Pored terorizma sigurnosne prijetnje koje

imaju utjecaj na turizam vezuju se uz problematiku migracija, radikalizma i siromastva.

3.5.1. Migracije

Problematika migracija moze imati znaCajan utjecaj na turizam, iako se ona Cesto
razmatra kroz politicku domenu. U negativnom kontekstu smatra se da ilegalne
migracije naruSavaju sigurnost drZavnih granica i stoga predstavljaju prijetnju
nacionalnoj suverenosti drzave. Takoder, mogu imati utjecaj na strukturu drustva,
modifikaciju domicilne kulture, vrijednosti te ekonomsko blagostanje, no ujedno, u
razmatranjima pozitivnih aspekata, donose prednosti kulturoloSke raznolikosti,
razumijevanja, solidarnosti i pomoc¢i. Dolazak migranata iz iste etniCke ili vjerske
skupine moze se smatrati uzrokom promjene, a izbjeglicka kriza kakvoj se danas
svjedoCi na granicama Europske unije, u globalnim razmjerima ve¢ se dogadala u
suvremenoj povijesti. Migracije postoje oduvijek, a prema njima se odnosilo razli€ito
(Tatalovi¢, Malnar, 2015.).
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Migracije predstavljaju prostorno kretanje stanovnistva iz mjesta prebivalista u druge
zemlje sa ciliem traZzenja novih moguénosti unapredenja zivotnih uvjeta. Migracija ili
mehanic¢ko kretanje stanovniStva (emigracija i imigracija), uz prirodno je kretanje
stanovniStva (natalitet i mortalitet), glavna odrednica broja stanovnika na nekom
podrucju, a time i potencijalne koliCine rada (Penava, 2011.).

Teorijske aspekte globalizacijskih migracija i njihove viseznacnosti postavio je prvi
autor Papastergiadis. On je definirao proces globalnih migracija sa sljede¢im
obiljezjima (Mesi¢, 2002.): umnozavanje migracijskih kretanja; diferencijacija
ekonomskih, socijalnih i kulturnih zaleda migranata; ubrzavanje migracijskih obrazaca;
rast broja migranata; feminizacija migracija; de teritorijalizacija kulturnih zajednica te

viSestruki lojaliteti dijaspora.

Migracijska kriza iz 2015. potaknuta je, prije svega, valom ratnih zbivanja na Bliskom
Istoku te siromastvom zemalja Srednje i Sjeverne Afrike, kada su tisu¢e migranata
krenule prema Europi, koja im je tada predstavljala ciljano utoCiSte od tekuce
problematicne situacije u kojoj su zivjeli. Najveci pritisak migracija osjetile su zemlje
koje su graniCile sa zemljama iz Azije i Bliskog Istoka odakle su migranti dolazili
(Turska, Jordan, Libanon, Gr¢ka, Makedonija, Hrvatska, Srbija, Slovenija, Austrija i
Italija) (Akrap i Kalini¢, 2015.). Prema podacima Europskog parlamenta, do kraja 2016.
godine viSe od 2,5 milijuna ljudi je podnijelo zahtjev za azilom Europi, a viSe od 2.000
ljudi je na migracijskim putovima, koji su bili uglavnom ilegalni i krijumcarski, izgubilo
zivote (Europski Parlament, 2020.). Takoder je tijekom 2016., kada su se nadzirale

granice Europe, zabiljezeno viSe od 2 milijuna ilegalnih prijelaza.

Migracijska kriza koja je zapocela 2015. u Europi ima dualni karakter. Prva strana tog
karaktera jesu dobrovoljne migracije koje je dogadaju inter regionalno, tj. unutar
Europe, kada ljudi iz ruralnih podrucja i s juga Europe sele u urbane aglomeracije na
sjeverozapad Europe u potrazi za boljim poslom, vecom placom i boljim Zivotnim
standardom. Takvi migranti su potaknuti ekonomskim motivima, dobro su informirani
gdje idu i znaju da ih u mjestu buducéeg odredista ¢eka posao, dom, Skola ili vrti¢ za
djecu i sve Sto je potrebno da bi im se osigurali ispravni zivotni uvjeti, s viSim
standardom nego u domicilnoj zemlji. Druga strana karaktera migracijske krize su

migranti i izbjeglice s Bliskog Istoka i iz Afrike, koji bjeze iz svog domicila zbog ratnih
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razaranja i siromastva. Tako autori Akrap i Kalini¢ navode kako migranti koji su u
Europu dospjeli iz Sirije, u€inili su to iz nekoliko razloga (Akrap i Kalini¢, 2015.): oni koji
nisu politiCki skloni vladajuéem rezimu u Siriji te ne Zele sudjelovati u ratnim
aktivnostima, oni koji nisu politicki skloni pobunjeni¢kim skupinama u Siriji te ljudi koji
ne dolaze iz Sirije, veC se pokuSavaju pridruziti migracijskom toku u cilju iskoriStavanja
moci dobivanja dokumenata i novih identiteta u Europi. Ukupno je iz Sirije u Europu na

taj nacin doSlo vise od 4,8 milijuna ljudi u periodu od 2011. do 2015. godine.

3.5.2. Terorizam

Terorizam i teroristicke akcije postoje odavno, no posebno se istiCu kao drustvena
opasnost u 19. i 20. stolje¢u. TeroristiCke akcije obi¢no dovode do veceg broja
nastradalih i veCe materijalne Stete od individualnih nesreca, pa i onih tehnicke prirode.
One se pojavljuju u potpunosti iznenadno, na nepoznatim mjestima i u nepoznatim
socijalnim kontekstima. Terorizam je stoga sve viSe vanvremenski i globalni svjetski
fenomen koji se prakti¢ki moze realizirati u bilo kojem dijelu svijeta i u bilo koje vrijeme,
uz pomoc¢ vrlo razliCitih sredstva. lako se — prema razliitim pokazateljima — moze
pretpostaviti koja su podrucja na zemaljskoj kugli viSe ili manje predmetom mogucih
teroristickin akcija, efikasnu kontrolu, nadzor i organizaciju predvidljivih poteza u
sluaju poku$aja izvodenja teroristiCke akcije praktiCki nije moguce realizirati.
Terorizam je prekriven razliCitim tajnama pri ¢emu je drustvu mozda najrelevantnija
spoznaja da je neprijatelj ,anoniman® , nepoznat, neoCekivan, iznenadan, promjenijiv i
zapravo nevidljiv. U tom smislu, odnosno u smislu logicke generalizacije, gotovo svi
stanovnici zemlje mogu biti tretirani kao potencijalni teroristi. Terorizam je stoga i
latentna i manifestna opasnost s kojom se drustveni sustav u svojim razli€itim
segmentima mora vrlo ozbiljno suociti. Takva opasnost mora uklju€ivati aktivnosti u
svakoj zemlji svijeta, ma koliko se Cinilo da se terorizam za nju manje ,interesira“
(DEFIMI, Zbornik radova stru€nog savjetovanja, Turizam — Terorizam — Sigurnost,
Zagreb 2003.).

Terorizam je smisljena uporaba nezakonitog nasilja ili prijetnje nezakonitim nasiljem
radi usadivanja straha, s namjerom prisiljavanja ili zastraSivanja vlasti i drustva kako
bi se postigli ciljevi koji su opéenito politicki, vjerski ili ideoloski. Izraz teror prvi je put

upotrijebljen tjekom francuske gradanske revolucije, kako bi se ukazalo na opce stanje
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straha koje je namjerno stvoreno u politiCke svrhe, tzv. strahovlada (Mari¢, 2012.).
Medu ciljevima terorizma naj¢es$¢e se mogu sresti oni politiCki, koji uklju€uju stjecanje
i odrzavanje vlasti te njen utjecaj, ili pak nepolitiCki, koji ukljuCuju vjerske ciljeve (npr.

problematika Sijitai Sunita u lIraku), nacionalne ciljeve (poku$aj stvaranja SAO

Krajine u Hrvatskoj) i druge (Crnobori, 2018.).

Slika 7. Terorizam — prijetnja turizmu
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Izvor: DEFIMI., Javorovi¢, (2003.) Zbornik radova struénog savjetovanja Turizam — Terorizam —
Sigurnost, Zagreb 2003.

Turizam nije iskljuCen od nasilja (Slika 7.). Turisti postaju meta jer u slobodnom
vremenu nisu optereceni ni vjerskim ni politiCkim razlikama, obrazovani su, prihvacaju
promjene i putuju radi prenoSenja mira i blagostanja. Teroristi namjerno biraju poznata
mjesta, gradove ili turistiCka srediSta znajuci da ¢e biti popraceni medijski i da ce
zainteresiranost za takve skupine narasti. Napade usmjeravaju na poznate turisticke

destinacije gdje su vece skupine ljudi te se tako zahvaca i veci broj Zrtava.
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Velika je uloga medija u razmatranju teroristickih prijetnji turizmu. Naime, od medija se
oCekuje objavljivanje to¢nih i provjerenih informacija, ne samo zbog vece Citanosti i
gledanosti, nego zbog moguceg umanjenja negativnih utjecaja, jer pravovremene i
relevantne informacije utjeCu na smanjivanje straha i tenzija te uspostavljanje

povjerenja (Crnobori, 2018.).

3.5.3. Radikalizam

Radikalizam (prema radikalan) je u politologiji naziv za smjer kritiCkoga preispitivanja i
korjenite promjene postojeéega politickoga i drustvenog sustava. Moze se koristiti i kao
opredjeljenje za provedbu odredene politike do krajnjih granica. Srodan je
ekstremizmu i predstavlja politiCko djelovanje koje ide do samog korijena stvari, bez
kompromisa i taktiziranja. Pojam radikalizma prvi je upotrijebio britanski politi¢ar C. J.
Fox, koji je zastupao ,radikalnu“ reformu politickog sustava u smjeru uvodenja opcega
prava glasa (Hrvatska enciklopedija, 2020.). Pojam radikalizma zastuplien je u
nazivima suvremenih politiCkih stranaka koje se ideoloski protezu od onih Sto traze
reformu izbornoga sustava, preko progresivnih liberalnih stranaka i republikanaca, do
stranaka krajnje lijeve i desne politiCke orijentacije, ali i u djelovanju razli€itih drustvenih
i vjerskih skupina (vjerski radikalizam i dr.). Utjecaj radikalizma na turizam ocituje se u
prijetnjama stabilnosti kvalitete i pouzdanosti turisticke usluge i sigurnosti turista, kako
osobne, tako i sigurnosti imovine. TuristiCke destinacije ugrozene prijetnjama
radikalizma gube trZiSne pozicije te im je ugrozen dugorocni turisti¢ki razvoj. Primjeri
se nalaze u sagledavanju turizma sjevernoafrickog Mediterana, destinacijama Tunisa,
Maroka i dr. (Crnobori, 2018.).

3.5.4. Siromastvo

Siromastvo je stanje u kojem pojedinci ili kucanstva nemaju materijalnih sredstava za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba ili za sudjelovanje u drustveno prihvatljivom
zivotnom standardu (Hrvatska enciklopedija, 2020). Razlikuje se apsolutno, relativno i
subjektivno siromastvo, gdje gradani sami procjenjuju vlastito blagostanje, umjesto da

ga procjenjuju strucnjaci. Apsolutno siromastvo odnosi se na situacije kada pojedinci
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nisu u mogucnosti zadovoljiti osnovne potrebe nuzne za odrzanje zdravlja i radne
sposobnosti, odnosno za fiziCki opstanak (prehrana, odijevanje, stanovanje, kretanje).
Pretpostavlja se da je u svim drustvima za opstanak potrebna ista koliina dobara pa
je granica apsolutnoga siromastva ista u razliCitim drustvima i mijenja se ovisno o
kretanju troSkova Zzivota. Apsolutno siromastvo Cesto se povezuje s ekstremnim
oblicima siromastva (glad, beskuénistvo, neishranjenost). Relativho
siromastvo odreduje se u odnosu na standard zivota koji se u odredenom drustvu i
vremenskom razdoblju smatra prihvatljivim. S promjenom percepcije minimalno
prihvatljivoga zivotnoga standarda mijenja se i definicija siromaStva. Neki Clanovi
drustvene zajednice siromasni su tek u usporedbi s drugim ¢lanovima te zajednice.
Ono s§to se nekad smatralo luksuzom, s vremenom moze postati neizostavnim dijelom
pristojna zivotnoga standarda (topla voda, strojevi za pranje rublja, televizori,
automobili, hladnjaci, obrazovanje i sl.). Relativho siromastvo Cesto oznaCava blaze
oblike siromastva, odnosno standard dovoljan za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, ali jo$ uvijek znatno nizi od onoga vecéine gradana u drustvu. Nejednakosti u
bogatstvu ili dohotku uzimaju se kao pokazatelj relativnoga siromastva. Koncept
apsolutnoga siromastva viSe se upotrebljava u nerazvijenim zemljama i zemljama u
razvoju, koje imaju nizak stupanj zivotnoga standarda, a pojam relativnhoga siromastva
u razvijenim zemljama. Pojam subjektivnoga siromastva podrazumijeva samo
procjenu. Gradani sami procjenjuju vlastito blagostanje, umjesto da ga procjenjuju
struCnjaci. Na subjektivhe percepcije siromastva utjeCu pojedinacne Zelje i iskustva
prijaSnjega zivota. Nerijetko se dogada da neki ljudi sebe smatraju siromasnima, iako
objektivha mjerila to ne potvrduju, i obratno, da neki sebe ne smatraju siromasnima,
iako po objektivnim mjerilima ulaze u skupinu siromasnih. Sedamdesetih godina 20.
stolje¢a pojavio se pojam novoga siromastva, koji se povezuje s problemima
financijske nesigurnosti i promjenama u obiteljskim oblicima (nesigurno radno mjesto,
nezaposlenost, zaduzenost, nemogucnost otplate kredita, kasnjenje s placanjem rezija
i sl.). U kontekstu turisticke potroSnje subjektivno i novo siromastvo imaju najvecu
ulogu s obzirom na to da je direktno povezano s turistickim potrebama i percepcijom
samo ispunjenja i zadovoljstva (Crnobori, 2018.).
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4. UPRAVLJANJE SIGURNOSCU U TURISTICKOJ
DESTINACIJI

4.1. Upravljanje sustavom zastite i sigurnosti u turizmu

Turizam je sloZena drustvena pojava i proces. Moderna ekonomska analiza Cesto se
koristi teorijom sustava za objasnjenje i opis takvih pojava i procesa. Drustveni sustavi
nisu jednoznacni, odnosno oni su sklop socijalnih, prirodnih, gospodarskih, tehnickih i
drugih ¢imbenika. Temeljno je svojstvo sustava da tezi ravnotezi, isto tako kada dolazi
do promjene na jednoj sastavnici sustava, izazivaju promjenu u cijelom sustavu. Stanje
i razvoj sustava ovise o uspostavljenim vezama odnosno kvaliteti i kvantiteti
razmijenjenih informacija. Turizam je potrebno istodobno promatrati i kao samostalni
sustav i kao sastavnicu gospodarskog sustava. Tri su kljuéne promjenjive varijable
takvog sustava: potrosac, koji se predstavlja kao turist, zatim proizvodac turisti¢kih
usluga ili roba, kao Sto su npr. trgovina i ugostiteljstvo, te posrednik, koji povezuje
potroSaca i proizvodaca turistiCkih proizvoda (usluga i roba). Tako definirani sustav s
tri varijable: potroSaC — posrednik — proizvodaC podsjeca na proizvodno-potroSacki
sustav koji se ne razlikuje bitno od ostalih sli¢nih sustava i njega se moze promatrati
kroz vise aspekata:

e Nacionalni aspekt, ¢ine ga institucije, udruge, zajednice, asocijacije i slicni
entiteti koji na neposredan ili posredan nacin sudjeluju u stvaranju turisti¢kih
proizvoda i zadovoljavanju turisti¢kih potreba.

e Teritorijalni aspekt, koji je ujedno i administrativni, a temelji se na podjeli
Zupanija, gradova i opc€ina, gdje je turisticko mjesto nositel;j turisticke ponude.

e Destinacijski aspekt, Cije granice odreduje trziSte, neovisno o administrativnim
granicama.

Danas turisti traZe integriranu kvalitetu, a to znaci tehnicki standardiziranu, raznovrsnu
ponudu i izvornost sadrzaja. Novim zahtjevima turisticke potraznje moze odgovoriti
samo turizam koji obuhvaca lokaciju, mjesto i regiju kao kona¢no odrediste turistiCkog
putovanja i boravka. Takva Cinjenica uvelike usloznjava planiranje, kao i upravljanje

takvim sustavom (Matika, Gugi¢, 2007.).
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4.2. Razine upravljanja

Upravljanje sigurnoScu u turizmu je u osnovi upravljanje dinami¢nim sustavom u kojem
se razlikuju dvije medusobno ovisne cjeline:

e upravljacki dio sustava, koji nadzire i upravlja, dakle, odluCuje i izdaje izvrSne

naloge,

e upravljani dio sustava, koji izvrSava naloge i izvjeSc¢uje o stanju.
Nadzor je kontinuiran, dok se izvjeScivanje obavlja samo po potrebi, kada za to postoji
razlog. U fleksibilnim sustavima kakav je turizam opravdano je promatrati sustav kao
cjelinu u kojoj se mogu identificirati tri razine upravljanja i to: vodenje, operativno
upravljanje i izvrSno upravljanje. Tako definirane razine upravljanja imaju zapravo ftri
dimenzije: strateSku, taktiCku i operativnu. Slika 8. prikazuje razine upravljanja u

dinamiénim sustavima.

Slika 8. Prikaz razina upravljanja u dinami¢nim sustavima.

VOBENJE - | <= Ciljevi (Uprava)
(Predw'danje bufi_uc‘eg-s!tm:jq) .

|
| OPERATIVNO | Paibati (Voditelj)
UPRAVLIANJE |

(Optimalno koriStenje resursa) |

< Provedba (Djelatnici)

Izvor: Matika, D., Gugi¢, A. (2007) Turizam i sigurnost. Zagreb: Adriatica.net., str. 276.

Prva razina upravljanja je strateSka. Kod vodenja procesa Uprava si zadaje odredene
ciljeve i usmjerava unutarnje stanje sustava i operativno upravljanje tako da ono moze
ucinkovito odgovoriti na pred postavljene buduce zahtjeve. S razine operativhog
upravljanja na razini vodenja dostavljaju se promjene stanja vanjskih i unutarnjih

procesa nastale pod utjecajem okruzenja. Na razini vodenja obavlja se usporedba s
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postavljenim ciljevima, izdaju se zadace i optimiziraju procesi. Na primjer, unutar
poduzeca poslovi sigurnosti i zastite su povjereni sektoru zastite, opis poslova i zadacéa
djelatnika zastite i sigurnosti teziSno je usmjeren na tjelesnu zastitu, podrucje
djelovanja uglavnom su prekrSaji, te sprjeCavanje kriminalnog ponasanja, poslovi
sigurnosti i zastite uglavnom su u nadleznosti policije. (Matika, Gugi¢, 2007.).

Druga razina upravljanja je operativna. Kod operativhog upravljanja Voditelj s njegove
razine izdaje zadace za optimalno koristenje resursa. Na operativnu razinu upravljanja
sve informacije moraju dolaziti isklju€ivo putem izvrSnog upravljanja. Pogresno bi bilo
da informacije s izvora dogadaja preskacCu razinu izvrSnog i odlaze izravno na
operativnu razinu upravljanja. Ovakvim nacinom degradirali bi se parametri sustava,
te bi on postao nestabilan i neupotrebljiv. lzvrSno upravljanje prati proces u jednom
dijelu sveukupne domene procesnih parametara. Stoga se samo na razini operativhog
upravljanja klasifikacijom i korelacijom informacija moze stvoriti cjelovita slika stanja
procesa. Na primjer, poslovi zastite i sigurnosti odredenog poduzeéa su povjereni
zastitarskoj tvrtki, velike ovlasti zastitara neuskladene su s njihovom odgovornoScu i

obvezama, ostalo je isto kao i u prethodnom primjeru (Matika, Gugi¢, 2007).

Tre¢a razina upravljanja je taktiCka. Na ovoj razini upravljanja odvija se izvrdno
upravljanje djelatnika koji provode zadace, a samim time odrzavaju proces u
granicama tolerancije. Temeljna zadaca izvrSnog upravljanja je zadrzati proces u
uskom podrucju postavljenih tolerancija. Temeljna je znacajka izvrSnog upravljanja je
pouzdanost i sigurnost da ¢e zaposlenik svoju funkciju obaviti na to€no odredeni nacin
i na vrijeme. Parametri rada izvrSnog upravljanja i tolerancije postavljaju se s
operativne upravljaCke razine, koja mora imati potpuno znanje o znaCajkama i
ograni¢enjima izvrSnog upravljanja i o njegovom trenutaChom stanju. Na primjer,
poslovi zastite i sigurnosti odredenog poduzec¢a su povjereni lokalnim autoritetima.
Uloga lokalne policije, lokalne zajednice, turisticke zajednice i luCke kapetanije je
snazna. Samozastita je prepoznatljiva i temelji se na zavidnom stupnju sigurnosne
kulture. Ovo je karakteristiCno za veca turistiCka odrediSta i gradove u kojima se nalaze

sjedista regionalne i lokalne uprave (Matika, Gugi¢, 2007).

48



4.3. Organiziranje sustava zastite i sigurnosti u turizmu

Danas se pod pojmom organiziranja promatraju i razumijevaju uredeni, osmisljeni,
uskladeni i usustavljeni odnosi upravljanja izmedu zaposlenika nekog poslovnog
subjekta. Poslovni subjekt je stoga radna cjelina veceg broja ljudi ili vise skupina ljudi
uspostavljena radi koordiniranog ostvarenja zacrtanih ciljeva ili zadataka. Organizacija
unutar poduzeéa kao sustav ima Cetiri skupine ulaza: kadrovi, materijali, financije i
informacije (Matika, Gugié¢, 2007.). Sve Cetiri skupine ulaza su osobito vazni za
organiziranje sustava za$tite i sigurnosti u turizmu. Rezultat ulaza je ucinkovita,
djelotvorna turisticka usluga. Kako bi se postigli optimalni rezultati u organizacijskoj
strukturi sustava zastite i sigurnosti neizbjezno je uspjeSno povezati meduovisne
cjeline, a to su ljudski resursi u turizmu, zatim zastita turistickog sustava i sigurnost
turistickog sustava. Slika 9. prikazuje organizacijsku strukturu sustava zastite i

sigurnosti u turizmu.

Slika 9. Organizacijska struktura sustava zastite i sigurnosti u turizmu.

Izvor: Matika, D.; Gugi¢, A. (2007) Turizam i sigurnost. Zagreb: Adriatica.net.

Ljudski resursi u turizmu su vrlo vazni jer se turisticke usluge upravo pruzaju putem
ljudi. Danas svaki uspje$an turisti¢ki objekt, autokamp, hotel ili poslovni centar mora

osobito skrbiti o ljudskim resursima. Odjel ljudskih resursa pomaze sveukupnom
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poslovanju turistiCke organizacije i nezaobilazan je €imbenik na razini vodenja i
upravljanja sustavom.

Kod zastite turistiCckog sustava tri su temeljne sastavnice vazne: tehniCka zastita,
tielesna zastita i zastita na radu. TehniCka zastita podrazumijeva stvaranje tehnickih
uvjeta za sprjeCavanje protupravnih radnji usmjerenih prema zasticenoj osobi ili
imovini. Tjelesna zastita podrazumijeva zastitu osoba i imovine koja se obavlja
osobnom nazo¢noSc¢u osobe koja obavlja poslove zastite, bez dominantne uporabe
tehnickih sredstava i naprava. Ovisno o razini sloZenosti te ovlastima osoba koje
obavljaju te poslove, dijelimo ih na poslove zastitara i Cuvara. Zakon o zastiti na radu
(Narodne novine 114/03) je zakon €ija je svrha sprijeciti ozljede na radu, profesionalne
bolesti, kao i druge bolesti povezane s radom, te zastita radnog okoliSa. U primjeni
spomenutog zakona vazno je razlikovati odgovornost, provedbu i osposobljavanje za
obavljanje poslova zastite na radu. Kod sigurnosti turistickog sustava osobna sigurnost
turista i zaposlenika osobito je vazna za turizam. Zaposlenik i turist imaju puno pravo
oCekivati od uprave hotela, autokamp i poslovnog centra sigurnost za svoje zdravlje,
Zivote i imovinu. Briga za sigurnost nije samo dio kvalitetno pruzene usluge, vecC i
zakonska obveza vlasnika poduzeca, objekta u kojem zaposlenik provodi svoje radno
vrijeme a turist svoj godiSnji odmor. Zato je vazno da odjel sigurnosti turistickog
poduzecéa dobro suraduje s lokalnom policijom i drugim sigurnosnim sluzbama kako bi
se preventivno djelovalo na krade, osobito teSka kaznena djela, te ostale oblike
kriminaliteta u turizmu (Matika, Gugi¢, 2007).

4.4. Standardi povezni sa sigurnoséu u turizmu

Kako bi turistiCka ponuda neke destinacije bila konkurentna, posebice kada je rije€ o
medunarodnim razmjerima, mora razviti poseban odnos prema kvaliteti. Kvaliteta se
definira kao svojstvo turisticke usluge ili robe bez nedostataka. U mnogim se
kompanijama poStuju standardi upravljanja kvalitetom te se kvaliteti pridaje osobita
vaznost.

Sustav TQM je sustav kod kojeg je cjelokupna filozofija poslovanja utemeljena na
upravljanju kvalitetom, odnosno na unapredenju kvalitete. Uvodenje pristupa i prakse
TQM podrazumijeva promjenu u nacinu poslovanja koja se u najvecoj mjeri odnosi na

cjelovito uvazavanje kupca, odnosno korisnika turistiCke usluge.
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Sustav QMS c¢ine QMS zahtjevi koji zajedno s ISO dokumentima Cine konzistentan
par. Sam sustav QMS se nalazi u interakciji s kupcem. Polazi od kupCevih zahtjeva te
kao svoj izlaz nudi uslugu ili robu koja se suo€ava s razinom kupevog zadovoljstva.

ISO standardi su integrirani sustavi za potporu upravljanju kvalitetom. Zapravo su oni
uspjeSna inaCica primjene nacela TQM-a. Niz medunarodnih normi naziva se ISO
9000, te je danas ISO prihvaéen u stotinjak zemalja. Primijenjen je u tisucama
proizvodnih i usluznih organizacija. Raad ISO standarda koordinira tajnistvo sa
sjedistem u Svicarskoj. ISO standardi ukljuduju terminologiju, metode testiranja i
analize, pribavljanje podataka, specifikacije i zahtjeve u svezi sa znaCajkama, za
industrijske i poljoprivredne proizvode, opremu, procese te usluge. U turizmu je
potrebno istaknuti /SO standard 18513 — Tourism services — Hotel and other types of

tourism accommodation — Terminology (Matika, Gugic, 2007).

4.5. Sigurnost racunalnih sadrzaja u turizmu

Osobna racunala su najrasirenija raCunalna oprema u svim podrucjima, pa tako i u
turizmu, a zapravo vecina korisnika osobnih racunala nisu informati¢ari. Korisnici su
odgovorni za sadrzaje na svojim racunalima, pa je vrlo vazno da sadrzaj racunala bude
saCuvan od gubitka, nestanka ili krade. Koliko vrijedi sadrzaj na racunalima doznaje
se tek kad sadrzaj postane nedostupan, nepouzdan, nekompletan ili kad sadrzaj
dospije u ruke tre¢e osobe (Matika, Gugic, 2007).

Racunalo je industrijski proizvod te se moZe pokvariti kao i bilo koji drugi tehnicki
proizvod, ali je vazno da se sadrzaj raCunala nikad nepovratno izgubi. Programski
proizvodi na osobnim raCunalima nisu uvijek pouzdani, jer programe pisSu stotine
programera. Iskustvo uci da €ovjek nije nepogreSiv, pa tako i programski proizvodi
mogu imati greske.

Danas vaznu ulogu kod osobnih ra¢unala imaju Internet i antivirusni programi. Jedan
od ciljeva ,pirata Interneta“ je ukrasti brojeve kreditnih kartica, odnosno brojeve
bankovnih raCuna. Ljudska lakovjernost je naj¢es¢i ciljan objekt napada, jer dobro
napisani tekst jest mamac kojem se mnogi ne mogu oduprijeti pa ucine ono Sto se od
njih oCekuje (tzv. socijalni inzenjering). Internetom danas putuju mnogi bezopasni
tekstovi o navodno opasnim virusima koje bi navodno trebalo procitati, a osobito

zabrinjava postajanje opasnih sadrzaja u elektroni¢koj posti koje znatizeljni korisnik
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klikne i tako opasni sadrzaj pusti u svoje osobno racunalo. Korist koju napadac
ostvaruje najcesce je (Matika, Gugi¢, 2007.):

e Financijska korist — to moze biti krada brojeva bankovnog racuna, kreditnih i

bankovnih kartica te pripadnih lozinka, a ukradeni podaci mogu imati vrijednost

na crnom trzistu.

e Laksi pristup drugom ra¢unalu — to mogu biti dodatne informacije, ali i krada
korisniCkih oznaka i lozinki za pristup drugim racunalima radi laznog

predstavljanja.

e Krada identiteta — kada napadaC preuzme upravljanje tudim racunalom ili se
lazno predstavi kao druga osoba s namjerom anonimnog napada na trecCe

racunalo.

e Krada prostora na disku - kada napadaC prvo pohrani svoj program na tude
racunalo. Nakon toga se moze bez znanja vlasnika raCunala koristiti prostorom
na disku za smjestaj sadrzaja radi razmjene s ostalim sudionicima iz skupine.

|z svega navedenoga postavlja se pitanje kako ostvariti siguran rad na osobnom
racunalu koji je spojen na Internet? Moguce je i nije potrebno imati viSe racunala, ve¢
je dovoljno razdvojiti aktivnosti na raCunalu. Razdvajanje poslova na osobnom
racunalu postize se kroz najmanije tri primjene, i to: potpuno siguran rad, svakodnevni

rad i nesiguran rad i testiranje.

4.6. Zastita tajnosti podataka

Suvremeno poslovanje 21.stolje¢a povezano je s razmjenom informacija koje nose
oznaku tajnosti, odnosno sadrze tajni podatak. U nacionalnom zakonodavstvu pojam,
vrsta i stupnjevi tajnosti, kao i mjera i postupci za utvrdivanje, uporabu i zastitu tajnih
podataka odredeni su Zakonom o zastiti tajnosti podataka. Obaveza svakog drustva,
kompanije i poduzeca je da se na temelju spomenutog zakona izrade interni pravilnici
i propisi o zastiti i koristenju tajnih podataka. Kazneni zakon Republike Hrvatske koristi
se slijede¢om klasifikacijom tajnosti podataka:

e Drzavna tajna je podatak koji je zakonom, drugim propisima ili opéim aktom

nadleznog tijela donesenim na temelju zakona odreden drzavnom tajnom, te
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otkrivanjem kojega bi nastupile Stetne posljedice za nacionalnu sigurnost ili
nacionalne interese Republike Hrvatske.

Vojna tajna je podatak koji je zakonom, drugim propisima ili op¢im aktom ili
aktom nadleznog tijela donesenim na temelju zakona proglasen vojnom tajnom.
Sluzbena tajna je podatak koji je prikupljen i koristi se za potrebe javnih tijela, a
koji je zakonom, drugim propisima ili op¢im aktom nadleznog tijela donesenim
na temelju zakona proglasen sluzbenom tajnom.

Poslovna tajna je podatak koji je kao poslovna tajna odreden zakonom, drugim
propisima ili opéim aktom trgovackog drustva, ustanove ili druge pravne osobe,
a koji predstavlja proizvodnu tajnu, rezultate istrazivackog ili konstrukcijskog
rada ili neki drugi podatak zbog €ijeg bi priopéavanja neovlastenoj osobi mogle
nastupiti Stetne posljedice za njezine gospodarske interese.

Profesionalna tajna je podatak o osobnom ili obiteljskom zivotu stranaka, koji
saznaju odvjetnici, branitelji, javni biljeznici, doktori medicine, doktori
stomatologije, primalje ili drugi zdravstveni djelatnici, djelatnici skrbniStva,
ispovjednici i druge osobe.

Osobna tajna je podatak o osobi koji je zakonom, drugim propisom ili op¢im

aktom nadleznoga tijela donesenim na temelju zakona odreden tajnom.

Zastita poslovnih interesa moZze se podijeliti u nekoliko faza:

1.

PocCetna analiza — odredivanje kriterija, popis tajnih podataka s osnovnim
nacinima zastite,

Dokumentacija — izrada internih propisa, prilagodba propisa specificnim
uvjetima odredenog poslovnog subjekta,

Implementacija — sigurnosna obuka, razvijanje navika, kulture i ponasanja,

Zasticen prostor — sigurnosni spremnici ili zasticeni objekti,

Nadzor - provedba nadzora propisanih mjera i postupaka, provedba nadzora

zasti¢enog prostora, uklanjanje nedostataka.

Pitanje Cuvanja i zaStite podataka u suvremenom poslovanju povezano je s

mogucnosSc¢u Cuvanja podataka bez podrske raCunala, gdje je papir osnovni stvarni
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nositelj podataka, pa su stoga i organizacijska rieSenja prilagodena takvom sustavu, ili

informacijskim sustavom podrzanim racunalom (Matika, Gugié¢, 2007.).

4.7. Zastita osobnih podataka

Pridruzivanjem Hrvatske Europskoj uniji zapoceo je proces uskladivanja njenih pravnih
propisa u podrucju zastite osobnih podataka s propisima EU. Prema Ustavu Republike
Hrvatske: ,Svakom se jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka. Bez privole
ispitanika, osobni se podaci mogu prikupljati, obradivati i koristiti samo uz uvjete
utvrdene zakonom. Zabranjena je uporaba osobnih podataka suprotno utvrdenoj svrsi

njihovog prikupljanja.”

U Hrvatskoj je osnovana Agencija za zastitu osobnih podataka kako bi se otklonile
prepreke potpunom uspostavljanju temeljnih sloboda, ali i kako bi se izgradio vlastiti
sustav zastite osobnih podataka. Agencija za zastitu osobnih podataka je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u djelokrugu i
sklopu nadleznosti utvrdenih zakonom. Agencija nadzire zastitu osobnih podataka,
ukazuje na uocene zlouporabe u prikupljanju osobnih podataka, sastavlja listu drzava
i medunarodnih organizacija koje imaju odgovarajuce uredenu zastitu osobnih
podataka, utvrduje povredu zajamcenih prava i vodi srediSnji registar zbirki osobnih
podataka (Matika, Gugi¢, 2007.).

4.8. Hrvatske institucije povezane sa sigurnosc¢u u turizmu

Glavne sluzbe odgovorne za nacionalnu sigurnost su Sigurnosno-obavjestajna
agencija (SOA) i Vojna-sigurnosno obavjeStajna agencija (VSOA) koje su pod
parlamentarnim, stru¢nim, gradanskim i sudskim nadzorom. Smijernice za rad
sigurnosne sluzbe su prije svega Strategija nacionalne sigurnosti i Strategija
kibernetske sigurnosti koja je donesena nakon sve vecCe svijesti o kibernetskoj

sigurnosti kao posebnom aspektu sigurnosti. Ona ima svoj prostor, alate i djelovanja.

Obavjestajna sluzba u sastavu SOA-e je odgovorna za prikupljanje informacija u

inozemstvu i iz inozemstva, njihovu obradu i analizu, te dostavljanje obavjestajnog
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proizvoda korisniku u sustavu drzavne uprave. To su u prvom redu informacije
politickog, vojnog, tehnoloskog, ekonomskog i ekoloSkog karaktera. Kod obavjestajnih
sluzbi prioritetne su one informacije koje ukazuju na mogucnost ugrozavanja

nacionalne sigurnosti, ali i nacionalnih interesa drzave.

Cetiri najprisutnija izvora informacija kod obavjestajne sluzbe su:
e Ljudski izvor (Human Intelligence — HUMINT) — informacije se dobivaju sa
terena, odnosno ljudski faktor je osnovni izvor informacija. Da bi informacija bila

vjerodostojna ona se prikuplja iz nekoliko izvora.

e Elektromagnetski signali (Signal Intelligence — SIGINT) — informacije se
dobivaju putem visoko sofisticirane elektronike, prostiranjem elektromagnetskih
valova, te se mjerama za pracenje i nadzor nad odabranim ciljem, putem takve

opreme dolazi do kvalitetnih informacija.

e Slikovni izvor (Image Intelligence — IMINT) — informacije se prikupljaju putem
slike u realnom vremenu, direktno, kao Sto je bespilotna letjelica ili se ona

,=ukrade“ sa takvog slicnog sustava.

e Otvoreni izvor — (Open Source — OSINT) — informacije se dobivaju iz svih
otvorenih izvora kao Sto su razne televizijske, radijske, internetske, portalske ili

novinske vijesti.

Protuobavjestajna sluzba u sastavu SOA-e je sluzba koja je odgovorna za prikupljanje,
obradu i analizu informacija u nacionalnoj drzavi kao i za dostavljanje obavjeStajnog
proizvoda korisniku u sustavu drzavne uprave. Ona je defenzivhog karaktera i
usmjerena je na otkrivanje i neutralizaciju vanjskih prijetnji. Cesto je integrirana u

poslove sigurnosnih sluzbi.

Sigurnosne agencije su posebne institucije koje je osnovala Drzava kako bi saCuvala
ustavni poredak i nacionalnu sigurnost. Sustina njihovih djelatnosti se sastoji u
prikupljanju podataka o razli€itim oblicima prijetnje i poduzimanja odredenih radnji koje
imaju za cilj sprjeCavanje utjecaja prijetnje. Sigurnosne agencije pokrivaju slijedeca
podrucja:
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e zaStita visokih drzavnih duznosnika, stranih diplomata ili drugih visokih
duznosnika
e poduzimanje specifi¢nih radnji na podrucju zastite sigurnosti Vlade i njenih tijela

od svih oblika prijetnje.

SOA i VSOA su operativne sluzbe unutar Drzavnog upravnog sustava, a djeluju kao
neovisne agencije ili kao dio nekog ministarstva, poput Ministarstva unutarnjih poslova
(civilni dio) ili Ministarstva obrane (vojni dio). Ove su agencije odgovorne za
prikupljanje informacija u inozemstvu i iz inozemstva, zatim za obradu i analiza tih
informacija, kao i za podnoSenje prikupljenih podataka korisniku u Drzavnom
upravnom sustavu. To uklju€uje informacije politicke, vojne, znanstvene, obrazovne,
tehnoloSke, gospodarske te druStvene i ekoloSke prirode i sl.

Policija je institucija koja provodi zadatke po Zakonu i to kako slijedi: zastita Zivota,
prava, sigurnosti i osobnog integriteta; zastita imovine; sprjeCavanje i otkrivanje
kaznenih djela, prijestupa i prekrsaja; traganje za pociniteljima i njihovo uhi¢enje te
privodenje nadleznim tijelima; nadzor i kontrola cestovnog prometa; postupanje sa

strancima; nadzor i osiguravanje drzavnih granicnih prijelaza.

Drzavna uprava za zastitu i spasSavanje je zapocela s radom 1. sije¢nja 2005. godine,
kad je stupio na snagu Zakon o zastiti i spasavaniju. Institucija je uspostavljena kao
neovisna, profesionalna i upravna organizacija u Hrvatskoj, zaduzena za pripremu,
planiranje i vodenje operativnih snaga zastitnog sustava i sustava spaSavanja, kao i
za uskladivanje aktivnosti svih ukljuéenih u zastitu i spasavanje. Glavna je hrvatska
organizacija za zastitu i spasavanije ljudi, dobara i okolia. Sastoji se od tri operativne

sluzbe:

e Sluzba civilne zastite — ova sluzba direktno upravlja osobljem civilne zastite
tijekom katastrofe ili velike nesrec¢e, mobilizira i koordinira drugim operativnim
snagama za zastitu i spasavanje koje su uklju€ene u izvanrednim situacijama.

e Vatrogasna sluzba — prati stanje i izbijanje pozara, stvara strateSke poslove i
zadatke za gaSenja vatre, brine o treningu i opremi vatrogasnih jedinica i drugih
sudionika u vatrogasnim intervencijama i gasenju pozara.

e Sluzba za sustav 112 — s uvodenjem telefonskog broja 112, ova sluzba postala
je najtransparentniji dio sustava za zastitu i spasavanje u Hrvatskoj. Jedan od

primarnih zadataka Sluzbe je poboljSati spremnost i opremljenost centara 112.
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Zadrzavaju¢i danonoc¢ni rad svojih operaciono-komunikacijskih centara
(Zupanijski i gradski centri) prikuplja i obraduje obavijesti i podatke s terena.
Informira o svim otkrivenim prijetnjama i njihovim posljedicama, ili, ovisno o
potrebi, ova sluzba alarmira gradane, pravne osobe, drzavno-upravna tijela,

sluzbe za spaSavanje, nadlezne sluzbe civilne zastite i dr.

Drzavni inspektorat je neovisno drzavno-upravno tijelo koje provodi inspekcije za 12
razliCitih Inspekcija. Ekonomska inspekcija, inspekcija rada i zaStite na radu i

gradevinska inspekcija tri su inspektorata vazna za turizam.

Hrvatski ceh zastitara osnovan je 1992. godine kao trgovacko drustvo osiguravajucih
poduzeca i pojedinaca kojima je primarna djelatnost i podrucje interesa bila za$tita.
Ceh suraduje sa svim drzavno-upravnim tijelima, posebno sa Ministarstvom unutarnjih
poslova kako bi uspostavio odnose koji ¢e promovirati profesiju i unaprijediti razinu
zastite u drustvu. Zastita ukljuuje privatno, tehnicko, i tjelesno $ticenje (Buselic,

Krizman Pavlovic, 2013.).

4.9. Krizni menadzment

Ne postoji jedinstveno shvacanje pojma krize. Krizu se Cesto opisuje kao nesto
negativno i loSe, Sto donosi Stetu organizaciji i menadzmentu. Webster je definirao
krizu kao nestabilnu situaciju odnosno situaciju ekstremne opasnosti ili teSkoce. Kriza
je stanje u kojem se medusobno suceljavaju novo i staro, bolest i zdravlje i dr.
(Webster, 2003.).

Krizni menadZzment predstavlja posebnu vrstu menadZzmenta namijenjenu upravljaju u
kriznim situacijama. On ukljuCuje: identifikaciju prirode krize, intervenciju s ciljem
umanjenja Stete i poduzimanje radnji za oporavak od kriznih posljedica. Kriticna
podru¢ja upravljanja krizom predstavljaju: identificiranje krize, izoliranje kriznog
utjecaja, komuniciranje tijekom krize, kontrola Steta uzrokovanih krizom, izdavanje
procijene mogucnosti oporavka, izrada kriznog plana, odabir krizne strategije, krizno
interveniranje i preuzimanje odgovornosti za ishod.

Krizni menadzment takoder odgovara i na slijedeca pitanja: Sto Ciniti kada kriza udari?,

Sto Ciniti za vrijeme krize?, Sto Ciniti nakon krize? i kako se pripremiti za nastavak

57



buducih kriza?. Za vrijeme krize krizni menadzment moze primijeniti i krizne strategije
u borbi protiv same krize, kako bi mogli prebroditi krizu u $to kratem vremenu te je

preokrenuti u svoju korist (Mitroff, |., Pearson, C., Harrington, L., 1996.).

Krizne aktivnosti za odgovor na COVID-19 krizu. Uslijed znaCajnog usporavanja
gospodarstava, pada svjetskih burzovnih indeksa, zastoja u logistiCkim lancima,
otkazivanja brojnih manifestacija i generalno neizvjesne buduénosti uzrokovane
COVID-19 pandemijom, brojna poduzeca diljlem svijeta poCela su pripremati se i
pruzati odgovor na izazove te se pro aktivno prilagodavati novonastaloj kriznoj situaciji.
S obzirom da COVID-19 pandemija znagajno utjeCe na poslovanje organizacija i
operativnu funkcionalnost zaposlenika, brojna poduzeéa u situaciji COVID-19
pandemije, u sklopu aktivnosti kriznog menadzmenta aktivirale su krizne timove i
planove za upravljanje kontinuitetom poslovanja.
Svrha provedbe kriznih mjera i aktivnosti upravljanja u krizi je fokus na zdravlju
zaposlenika i klijenata, odrzavanju kriticne infrastrukture i kontinuiranom pruzanju
usluga. S obzirom da zaposlenici o€ekuju vodstvo i smjernice od menadzmenta,
aktivnosti kriznog menadzmenta inicijalno doprinose stabilizaciji situacije, te pridonose
mirnom i racionalnom odgovoru na krizu.
Pritom je primarni cilj aktivnosti upravljanja kontinuitetom poslovanja:

e Minimizirati mogucnost zaraze virusom zaposlenika i rizik prijenosa virusa na

radnome mjestu.
e Osigurati adekvatne planove i kontinuitet poslovanja u uvjetima reduciranog
broja zaposlenika i visoke neizvjesnosti.
e Osigurati alternativhe dogovore sa dobavljaCima i kupcima kako bi se poslovne

aktivnosti mogle nastaviti.

Dok je u Hrvatskoj prisutna pandemija virusa COVID-19, u sklopu kriznog
menadZzmenta poduzeéa redovito bi se trebao sastajati krizni tim i raspravijati o
implementaciji zdravstvenih uputa u poduzecu, kao i evaluirati perspektive poslovanja,
kontingencijske planove za daljnje odvijanje aktivnosti i pruzati aktualne informacije
zaposlenicima.

Stoga, kako bi se u organizacijama uspostavio i proveo ucinkovit krizni menadzment,

pozeljno je provesti sljedece:
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e Koordinirati odgovor organizacija na krizu primjenom kriznog menadzmenta —
podrazumijeva aktiviranje kriznog tima

e Briga za zaposlenike uslijed COVID-19 pandemije

e Operativno upravljanje poslovanjem u kriznim uvjetima poslovanja

e Komunikacija tijekom krize (interna i eksterna).

Uz navedene mjere odgovora na krizu, znacajno pitanje glasi: sto mozemo nauciti iz

ove krize za sljedecu krizu?

Poslovni vode kada razmisSljaju o buducnosti obicno ne razmisljaju o neocCekivanim
problemima i o krizama, ve¢ u terminima kontinuiranog rasta na temelju poslovnog
modela poslovanja business as usual, a to ¢e se svakako tijekom i nakon ove krize

morati drasticno promijeniti.

Nadalje, ova jedinstvena i do sada nevidena kriza svjetskih razmjera, posebice s
aspekta utjecaja na zaposlenike, ponudu i potraznju, moze doprinijeti promjenama
organizacijskih kultura. PoduzeCa se znacajnije trebaju fokusirati i pripremati za
neoCekivane krizne situacije te se maknuti od mentaliteta ,nama se kriza ne moze

dogoditi®.

U ovakvoj situaciji bitna je kreativnost i fleksibilnost te priprema za sljedeée krizne
korake. Tu je na djelu planiranje scenarija, analiza i ugradnja organizacijske otpornosti
u osnovni poslovni model, gdje je posebice bitno brzo reagirati, prilagoditi se,
unaprijediti znanja i vjeStine, odnosno ulagati u edukaciju i resurse za pripremu i

adekvatan odgovor na sadasnju i neke buduce, neizbjezne krize (Labas, 2020.).
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5. ANALIZA | PREPORUKE ZA UNAPRJEDPENJE SUSTAVA
UPRAVLJANJA SIGURNOSCU U ISTARSKOJ ZUPANIJI
KAO TURISTICKOJ DESTINACIJI

5.1. Obiljezja Istarske zupanije kao turisti€ke destinacije

5.1.1. Op¢i podaci o Istarskoj zupaniji kao turisti€koj destinaciji

U ovom se poglavlju prezentiraju opcCi podatci o Istarskoj Zupaniji koji pridonose njenoj
prepoznatljivosti kao turistiCkoj destinaciji na medunarodnom turistiCkom trziStu u
suvremeno doba. Podaci su strukturirani u sljedece kategorije: geografske znacajke,

stanovnistvo, klima i dostupnost.

Geografske znacajke. Istra je najveci poluotok na Jadranskom moru i nalazi se u
sjeveroistocnom dijelu Jadranskoga mora. Ima veoma povoljan geografski polozaj.
Srednjoj Europi pruza izlaz na more, tj. na Mediteran. Ukupna povrSina poluotoka
iznosi 3.476 km?, te se njena povrsina administrativno dijeli na tri drzave — Republiku
Hrvatsku, Sloveniju i Italiju. Najveci dio teritorija Istre pripada Republici Hrvatskoj (90%
ukupne povrsine poluotoka, tj. 3.130 km?). Hrvatski dio Istre ¢ini samo 4,98% ukupne
kopnene povrsine Republike Hrvatske i administrativno pripada Istarskoj Zupaniji. Sa
Slovenijom grani¢i na sjeveru, s Primorsko — goranskom zupanijom na istoku i jugu te

s Italjom na zapadu.

Istarska Zupanija je administrativno podijeljena na 41 jedinicu lokalne samouprave (10
gradova i 31 opcina). SjediSte Istarske Zupanije nalazi se u Pazinu, dok se
administrativni procesi odvijaju u najveCem gradu - Puli. Slika 10 prikazuje
administrativnhu podjelu teritorija Istarske Zupanije. Gradovi koji se nalaze u Istarskoj
Zupaniji su: Buje, Buzet, Labin, Novigrad, Pazin, Pore¢, Pula, Rovinj, Umag i Vodnjan,
dok su opcine: Bale, Barban, Brtonigla, Cerovlje, Fazana, Funtana, GraciscCe,
Groznjan, Kanfanar, Karojba, Kastelir - Labinci, KrSan, Lani8¢e, Liznjan, Lupoglav,

Mar¢ana, Medulin, Motovun, Oprtalj, Pi¢an, Rasa.
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Slika 10. Gradovi i op¢ine u Istarskoj Zupaniji.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., Turisti¢ka zajednica Istarska Zupanija,
Pore¢, 2015.

Reljef Istre se dijeli u Cetiri glavne cjeline:

1. PoreCko-pulska ploa — obuhvaéa najviSe i najnize obalno podrucje, a
obiljezava ju izmjena vecih ravnijih kompleksa i brezuljaka Cija uCestalost
postaje sve veé¢a pomicanjem prema unutrasdnjosti poluotoka;

Sredisnji, brdski dio Istre — obiljezava ga vrlo razvijen reljef;
Najvise podrugje pretplaninskog i planinskog masiva Ciéarije i U¢ke — nalazi se
na krajnjem sjeveroistoku Zupanije;

4. Podrugje polja i dolina — obuhvaca Cepic¢ko i Krapanjsko polje te doline uz

rijeCne tokove Mirne, Rase, Boljuncice i Pazinskog potoka.

Stanovnistvo. Prema Popisu stanovnistva Republike Hrvatske iz 2011. godine u
Istarskoj je Zupaniji evidentirano 208.055 stanovnika ili 4,85% ukupnog stanovnistva
Hrvatske. Struktura naseljenosti stanovniStva po gradovima i op¢inama je sljedeca:

69,2% stanovnistva zivi u gradovima, a 30,9% njih u op¢inama. Prema ovim podatcima
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moze se zakljuCiti da je razmjeStaj stanovniStva u Istarskoj Zupaniji neravnomjeran.
Prosje€na gustoca naseljenosti u Istarskoj Zupaniji iznosi 73,4 stanovnika po kilometru
kvadratnom, odnosno 2,4%. Stanovnistvo pokazuje tendenciju razmjestaja u urbanim
priobalnim podrucjima, dok je unutrasnjost poluotoka slabije naseljena. NajviSe
stanovnika pripada dobnom razredu 50 - 54 godina starosti. Mladih osoba (do 25
godina starosti) je 25% u ukupnoj populaciji, dok je 18% stanovnika starije od 65
godina zivota. Slika 11. prikazuje raspodjelu stanovniStva Istarske Zupanije po
pojedinim dobnim razredima, sukladno Popisu stanovniStva Republike Hrvatske iz
2011. godine.

Slika 11. Raspodjela stanovnistva Istarske Zupanije prema starosti u 2011. godini.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

Moze se zakljuCiti da u Istarskoj zupaniji prevladava stanovnistvo srednje dobi i ono
mlade. Analizom spolne strukture stanovnistva uoceno je da Zena (106.893) ima nesto
viSe u odnosu na musSkarce (101.162). Slika 12. prikazuje obrazovnu strukturu
stanovnisStva Istarske Zupanije prema Popisu stanovniStva Republike Hrvatske u 2011.

godini.
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Slika 12. Struktura stanovniStva Istarske Zupanije prema zavrsenoj Skoli u 2011. g.

9% M Bez Skole

7% 1-3 razreda osnovne Skole

20% B 4-7 razreda osnowne $kole
Osnovna ¥ola
B Sednja Skola
W5- strucni studij
B VS - sveutilisni studij

56% WS- doktorat znanosti

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., Turisti¢ka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

Vidljivo je da je 56% stanovniStva zavrsSilo srednju Skolu, a 20% njih ima samo osnovno
Skolsko obrazovanje. Istarska Zzupanija ima svega 16% stanovniStva sa zavrSenim
vis§im i visokim obrazovanjem, $to se smatra nedovoljnim. Promatrajuc¢i udio
visokoobrazovanog stanovniStva unutar dobne skupine 15-64 godina (Tablica 4.),
uoCava se da se Istarska zupanija (16,5%) nalazi ispod hrvatskog prosjeka (17,7%) te
prosjeka Europske unije (23,7%).

Tablica 4. Udio visokoobrazovanih osoba u dobnoj skupini 15-64 godine u Europskoj

uniji, odabranim zemljama ¢lanicama Europske unije te u Istarskoj Zupaniji.

dobna skupina 15-64

ukupno muskarci 2ene
Irska 333 30,1 36,5
Ujedinjena Kraljevina 333 326 34
FHnska 325 2FD 37.9
|Prns§ek EU-27 23,7 22,5 249 |
Sovenija 21,5 17,9 76,1
Madarska 18.1 15.8 204
|Hrvatska 17,7 15,7 19,6
Istra 16,5 15,5 17,5
Austrija 16,5 18,1 14,8
Sovacka 16,5 146 18,4
Cedka 15,9 15,8 16
ltalija 13,1 11,7 14,6

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., Turisti¢ka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.
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Promatrajuci nacionalnu strukturu stanovnistva (Slika 13.), vidljivo je da u Istarskoj
Zupaniji (2011. g.) Zivi 68,33% Hrvata, 6,03% Talijana i 3,46% Srba, dok je BoSnjaka

najmanje 2,9%.

Slika 13. Struktura stanovnisStva Istarske zupanije prema narodnosti u 2011. g.

19%
Hfr m Hrvati
2,90% A Talijani
3,46% [IE— B Sbi
6,03% Bonjaci
ostali

68,33%

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

Klima. S obzirom da je Istra kopno s tri strane okruzeno morem, klima na tom prostoru
prelazi iz sredozemne u kontinentalnu. Zime su tu blage i vlaze, a ljeta topla i suha. Na
temperaturu zraka Istre utjeCe kopno, more i nadmorska visina. Temperatura zraka u
unutrasnjosti varira od -20° C pa sve do +35° C, dok je na obali temperatura od -10° C
pa sve do +30° C. Tijekom cijele godine Istra ima 260 dana prosje¢nu temperaturu
zraka iznad 10° C, te samo oko 20-tak dana temperaturu zraka visu od 30° C. NajceSci
period viSih temperatura je u Spici ljetne turisticke sezone, odnosno u vrijeme prelaska
iz mjeseca srpnja u kolovoz. ProsjeCna godiSnja koliina suncevih sati iznosi 2.388
sati, koji su takoder veéinom prisutni u ljetnim danima. Temperatura mora kreée se od
9 pa sve do 24 stupnja, ovisno o godiSnjem dobu i mjesecu u godini. Salinitet mora
iznosi od 36% do 38%. Za Istru su najznacajnija dva vjetra — bura i jugo. Bura puse od
sjevera prema jugu i donosi vedro i hladno vrijeme, dok jugo donosi toplo vrijeme
praéeno kiSom. Oba vjetra mogu biti pracena i s naglim udarima vjetra brzine preko
100 kilometara na sat, te u takvim slu¢ajevima oba vjetra mogu biti opasna. Samo u
ljetnim mjesecima Istru zahvaca i treci vjetar — Maestral, koji puSe s mora na kopno te

donosi ugodno osvjezZenje u vruéim ljetnim danima.
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Dostupnost. Zbog svog geografskog polozZaja, Istarska Zupanija pruza nekoliko
nacina dostupnosti odnosno mobilnosti stanovnika i turista. Dolazak u i odlazak iz
Istarske Zupanije moguc je kopnenim (cestovni i zeljezniCki promet), zraCnim i morskim
putem. Dostupnost putem Zra¢ne luka Pula. Pulska zra¢na luka je jedna od 9 hrvatskih
zraCnih luka. Nalazi se 5 km sjeveroisto¢no od Pule, a povezuje Istarsku zupaniju s
domacim i inozemnim destinacijama. U razdoblju od 2005. do 2014. Zra¢na luka Pula
biljezila je najveéi promet putnika u 2008. godini, da bi 2009. godine uslijedio pad

prometa putnika, uslijed ekonomske krize (Slika 14.).

Slika 14. Broj putnika u Zra¢noj luci Pula u razdoblju 2005. — 2014.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

Nakon ekonomske krize promet putnika u Zra€noj luci Pula biljezi lagani rast. Iz Slike
15. uoCava se da su najzastupljeniji inozemni putnici u Zra¢noj luci Pula 2014. godine
bili oni iz Velike Britanije (25%), Rusije (16%), Njemacke (12%) te NorveSke i

Francuske (svaka po 8%).

U 2014. godini je zabiljezen porast putnika iz Skandinavskih zemalja u odnosu na
2013. godinu. Razlog tomu je uvodenje novih letova iz Svedske i Danske zrakoplovne
kompanije SAS te dobre popunjenosti zrakoplova Ryanaira na liniji za Oslo. Najveci
pad dolazaka biljeze posijetitelji iz Ukrajine i Rusije, zbog uvodenja Viza za sve gradane
Rusije sredinom 2013. godine. Oko 47% posjetitelja doputovalo je niskobudzetnim
letom, Sto ukazuje na to da je rijeC o posijetiteljima nize platezne modi ili onima koji ne
Zele potrositi puno novca na prijevoz veé na proizvode i usluge u turisti¢koj destinaciji.
Poslovanje Zracne luke Pula prati sezonalnost turisticke potraznje, s obzirom da se u
4 ljetna mjeseca ostvari oko 82% cjelogodiSnjeg prometa putnika. Nedostatak ZraCne

luke Pula je sezonsko poslovanje i ve¢a ponuda niskobudzetnih kompanija.
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Slika 15. Struktura dolazaka inozemnih putnika u Zra¢nu luku Pula prema zemlji

podrijetla u 2014. godini (01.01. — 15.10.2014.).
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,

2015.

Dostupnost putem Sportske zracne luke Vrsar. Danas je Zra¢na luka Vrsar u funkciji

sportske luke. No, u zupanijskim i lokalnim razvojnim planovima postoji ambicija da se

ova zracna luka osposobi za prijem malih zrakoplova u turistiCke svrhe.

Cestovni promet. Istarska Zupanija ima veoma gustu cestovnu mrezu, €ija duljina

iznosi 1.853,24 km. Najveci udio u javnim cestama imaju lokalne i zupanijske ceste

(Slika 16).

Slika 16. Duljina cesta u Istarskoj Zupaniji 2014. prema skupinama razvrstanih cesti.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska zupanija, Porec,

2015.
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Istarska Zupanija je atraktivna turistiCcka destinacija zbog toga $to je lako dostupna
osobnim vozilom, te je udaljenoS¢u i vremenski prihvatljiva kljuénim emitivnim

europskim trzistima (Tablica 5).

Tablica 5. Cestovna udaljenost nekih europskih gradova od Pule.

GRAD BR STANOVNIKA UDALJENOST VRJBVE VOZN.E
Rijeka, Hrvatska 128.624 106 km 1h 39 min
Zagreb, Hrvatska 790.017 270 km 3h 29 min
Split, Hrvatska 178.102 487 km 6h 09 min
Dubrovnik, Hrvatska 42 615 845 km 12h 11 min
Munchen, Njemacka 1.407.836 606 km 6h 42 min
Venecija, ltalija 270.660 284 km 3h 58 min
Milano, ltalija 1.353.882 544 km 6h 05 min
Budimpesia Madarska 2530167 608 km Bh 36 min
Beograd, Srbija 1.659.440 658 km 7h 04 min
Ljubljana, Sovenija 279.653 203 km 2h 38 min
Beé, Austrija 1.766.746,00 588 km Bh 28 min

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

NajznacCajnija prometnica u Istri je Istarski ipsilon, a sastoji se od dvije dionice:
autocesta A8 (64,21 km), od ¢vora Kanfanar do ¢vora Matulji, i autocesta A9 (76,79
km), od €vora Umag do ¢vora Pula. Istarskim ipsilonom upravlja koncesionar Bina Istra

i to od 21. rujna.1995. godine.

Zeljeznicki promet. Istra ima gotovo 153 km Zeljeznicke pruge, ukljudujuéi i 2,7 km
industrijskog kolosijeka. Od dvije Zeljezni€ke pruge, pruga Divaca — Pula je duga 122
km i sagradena je na sredini poluotoka na topografski nepovoljnom terenu, dok je
pruga Lupoglav — Stalije duga 53,2 km te je namijenjena teretnom prometu. Istarska
pruga nije povezana s ostatkom ZeljezniCke mreze Hrvatske te se slabije koristi za
putni¢ki promet, jer pruga ne prolazi podru¢jem s ve¢om koncentracijom stanovnistva
i turistiCkih kapaciteta. Spajanje Istarske Zeljeznice s ostatkom Hrvatske moguce je
izgradnjom novog tunela kroz Ucku. Time bi se povecalo gospodarsko i turistiCko

znacenje zeljezniCke mreze u Istarskoj zupaniji. Probijanjem novog tunela ne bi znacilo
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samo povezivanje Istre s ostatkom Hrvatske, ve¢ bi se time otvorila mogucénost

priklju€enja Zupanije na europsku Zeljezni¢ku mrezu.

Pomorski promet. S obzirom da je Istra poluotok okruzen s triju strana morem, broj
znacajnih pomorskih luka u Istarskoj zupaniji je velik (7). Zna¢ajne pomorske luke u
Istarskoj Zupaniji su: Pula, Brijuni, Rovinj, Pore¢, Novigrad, Umag i Plomin. Svim
navedenim lukama upravlja LuCka uprava Istarske zupanije. Istra je tijekom cijele
godine trajektno povezana s otokom Cresom, dok je sezonski povezana katamaranom
na relacija Pula — Mali LoSinj — Zadar. Povezanosti s ostatkom Hrvatske obale nema.
Istra je morskim putem povezana i s Italijjom no samo tijekom ljetne sezone, kada brzi
brodovi i katamarani povezuju Pulu, Pore€ i Veneciju (Master plan turizma Istarske
Zupanije 2015. — 2025., 2015.).

5.1.2. Obiljezja turisticke ponude i potraznje Istarske zupanije

Turisticka ponuda Istarske zupanije. Ukupni smjestajni kapacitet u Istarskoj Zupaniji
iznosi oko 260.000 postelja, a njegovu strukturu prikazuje Tablica 6. UoCava se da se
najviSe postelja nalazi u kategoriji privatnih iznajmljivaca (oko 107,3 tisu¢a postelja),
zatim kampova (gotovo 103 tisu¢a postelja) te na kraju u kategoriji hotela (oko 28
tisu¢a postelja) i turistickin naselja (oko 21,5 tisuca postelja). Pritom je smjeStajni
kapacitet kampova rasporeden u 35 objekata, s prosjekom od 2,9 tisu¢a postelja po
kampu, a privatni smjestajni kapacitet u gotovo 15 tisuCa objekata, s prosjekom od 7

postelja po objektu.

Tablica 6. Smjestajni kapacitet u Istarskoj Zupaniji po tipovima smjestaja u 2014.

Tip smjestaja Broj objekta Broj soba Broj postelja Prosjecan broj postelja
Hoteli 58 13.360 27.840 480
TuristiCka naselja 36 7.041 21.717 603

Kampovi 35 33.359 102.879 2.939
Privatni smjestaj 14.939 - 107.381 7

Ukupno 15.068 - 259.817 -

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., Turisti¢ka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.
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Tijekom godina se omjer postelja u privatnom smjeStaju, kampovima i hotelima

drasti¢no izmijenio, $to se zorno prikazuje Slika 17.

Slika 17. Struktura smjesStajnog kapaciteta u Istarskoj Zupaniji prema tipovima
smijestaja u 2002. i 2014. godini.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., Turisti¢ka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

U periodu od 12 godina smjestajni kapacitet u Istarskoj zupaniji je povecan za 75%.
Najveci rast dogodio se u privatnom smjestaju i kampovima i to za gotovo 100% u
odnosu na 2002. godinu. To je dovelo do smanjenja udjela smjestajnog kapaciteta
hotela i turistiCkih naselja u ukupnom kapacitetu te je on 2014. godine iznosio nesto
manje od 1/5 ukupnog smjestajnog kapaciteta Istarske Zupanije. Neki od razloga tome
su promijenjene preferencije turista spram tipova smjestaja i turistiCke ponude
opcenito, oCekivane vrijednosti ponude za novac, platezne moci turista, komocije

turista i dr.

U 2014. godini zabiljezen je udio hotela visoke kategorije, tj. hotela s 4 i 5 zvjezdica, u
visini od 54% u ukupnom kapacitetu tog tipa smjestaja, dok je kada je rije€ o turistiCkim
naseljima s 3 i 4 zvjezdice takav udio iznosio 75%. Sli¢na je situacija bila i s

kampovima (80% kampova s 3 i 4 zvjezdice).

Analizom zemljopisnog rasporeda privatnog smjestaja u Istarskoj zupaniji uo€ava se
da je 59% tog tipa smjestajnog kapaciteta locirano u dva turisticka klastera — Klaster

Juzna Istra i Klaster Sjeverozapadna Istra (Slika 18.).
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Slika 18. Struktura privatnog smjestaja u Istarskoj Zupaniji po klasterima 2014. godine.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,

2015.

Turisticka potraznja Istarske zupanije. U Master planu turizma Istarske zupanije
2015. — 2025. (2015.), stoji da je u Istri 2014. godine ostvareno 3,27 milijuna dolazaka
i 22,27 milijuna noéenja. Pritom su 95% nocéenja ostvarili strani turisti. Najveéi broj
nocenja zabiljezen je u privatnom smjestaju, a potom u hotelima i turistickim naseljima
(36% nocenja) te kampovima (35% nocenja) Vecina ukupnog turistickog prometa u
Istarskoj Zupaniji odvije se u svega 4 mjeseca unutar godine dana (85% sveukupnog

turistiCkog prometa), a samo tijekom 3pice turistiCke sezone (srpanj i kolovoz) ¢ak oko

2/3 ukupnog turistickog prometa (Slika 19.).

Slika 19. Dolasci turista u Istarsku Zupaniju po mjesecima u 2002., 2008. i 2014. godini.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,

2015.
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Istarska Zupanija je jako ovisna o svojim glavnim emitivnim trzistima — Njemackoj,
Austriji, Sloveniji, Italiji i Nizozemskoj, buduéi da ta trziSta ostvaruju 70% njenog
turistiCckog prometa. Potraznja navedenih glavnih emitivnih trzista je relativno stabilna

(prosjecan turistiCki promet tih trziSta u razdoblju 2002. — 2014. iznosio je 66%).

Slika 20. Struktura nocenja koje su ostvarili inozemni turisti u Istarskoj zupaniji u 2002.,

2008. i 2014. godini prema glavnim emitivnim trzistima.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

Moze se zakljuciti da su glavna emitivna trZidta visoko lojalna Istarskoj Zupaniji kao

turistickoj destinaciji te da se sve veci broj turista s tih trziSta u nju vraca.

5.1.3. Struktura turisti€kih proizvoda u Istarskoj zupaniji

Master planom turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025. (2015.) identificirani su sljedeci
turistiCki proizvodi ove turistiCke destinacije: ,Sunce i more®, ,Kratki odmor®, ,Sport i
aktivnosti®, ,Touring i kultura®, ,Industrija sastanaka“, ,Dogadaji®, ,Vino i gastronomija“
i ,Zdravlje i wellness". 1z podataka prezentiranih u Tablici 7. moze se vidjeti da je
najveci razlog zbog kojega turisti dolaze u Istarsku Zupaniju (85% posjetitelja) turisticki
proizvod ,Sunce i more“. To ujedno ukazuje na to da posjetitelji ovdje prvenstveno
dolaze tijekom toplijih mjeseci u godini, tj. u kasno proljece, tijekom ljeta i u ranu jesen,
provodeci tu svoj godiSnji odmor te im je u globalu potreban mir. Drugi turisticki
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proizvod po zastupljenosti je ,Kratki odmor® sa svega 5% posijetitelja. Da se zakljuciti
da je Istarska Zupanija jedna od usputnih destinacija posijetiteljima i to onima koji
istrazuju Sire geografsko podrucje, poput hrvatskog dijela Jadranske obale, Istru i
Sloveniju, itd. Tu je najCeSc¢e rijeC o mladim posjetiteljima Zeljnima istraZivanja i
zabave, te avanturistima koji istraZuju prirodne ljepote. Ovim skupinama posijetitelja je
moguce pridodati i one koji u Istarsku Zzupaniju dolaze na vikend odmor ili produljeni
vikend. ,Sport i aktivnost® je treCe rangirani turistiCki proizvod, s udjelom od 3% u
turistickom prometu Istarske Zupanije. RijeC je o turistiCkom proizvodu koji obuhvaca
aktivnosti poput sportske pripreme za utakmice, natjecanja ili igre samo u gostima.
Slijede po zastupljenosti dva turistiCka proizvoda, s jednakim udjelom (2%), a to su
»rouring i kultura“ i ,Industrija sastanaka“. Na kraju imamo tri turistiCka proizvoda koja

dijele isti udio od 1% - ,Dogadaji®, ,Vino i gastronomija“ i ,Zdravlje i wellness®.

Tablica 7. Struktura turistiCkih proizvoda u Istarskoj zupaniji.

Proizvod Procijenjeni broj no¢enja Udio u ukupnom broju
noc¢enja (u %)
Sunce i more 18,5 — 19,5 milijuna 85%
Kratki odmor 1 —1,5 milijun 5%
Sport i aktivnosti 500 - 700 tisu¢a 3%
Touring i kultura 300 — 500 tisuca 2%
Industrija sastanaka 250-450 tisuéa 2%
Dogadaiji 250-350 tisuéa 1%
Vino i gastronomija 200-300 tisucéa 1%
Zdravlje i wellness 150-250 tisuéa 1%

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., TuristiCka zajednica Istarska Zupanija, Porec,
2015.

Istarska bi zupanija kao turisticka destinacija trebala potencirati turistiCke proizvode s
najnizim udjelom u turistickom prometu, s obzirom na potencijale koje ima u svojoj
povijesti, bastini, gastronomiji, geo raznolikosti, klimi i sl. Takoder, neki bi se turisticki
proizvodi mogli nuditi zajedno kako bi ba$ ti novi paketi turisti¢kih proizvoda bili razlog
ili dolaska ili produljenja boravka u Istarskoj zupaniji. Na primjer, moze se ponudi paket
koji bi uklju€ivao ,Industriju sastanaka“ i ,Vino i gastronomiju“. Takoder, turisticki

proizvod ,Zdravlje i wellness“ moze se uklopiti sa bilo kojim navedenim proizvodom jer
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nema osobe koja ne voli uzivanje u odmoru. Takvim pristupom prema ponudi, moglo
bi se u Istarsku Zupaniju privuéi i vise posjetitelja ili prolongirati boravak postoje¢im, s

obzirom da ova turistiCka destinacija ima puno veci potencijal osim ,Sunca i mora“.

5.2. Stanje i percepcija sigurnosti turista

U radu se stanje sigurnosti turista u Istarskoj Zupanije utvrdilo temeljem broja
evidentiranih kaznenih djela na ovom podrucju, kao i na podrucju Opéine Medulin kao
jedne od pripadajuc¢ih mikro destinacija, i to u razdoblju od posljednjih pet godina. S
druge strane, analizirana je i vaznost koju turisti pridaju sigurnosti kao elementu
turistiCke ponude te njihova percepcija osobne sigurnosti u Hrvatskoj u odnosu na

sigurnost u drugim, konkurentskim zemljama.

5.2.1. Analiza kaznenih djela na podrucju Istarske zupanije

O stanju osobne sigurnosti turista u Istarskoj Zupaniji brine Policijska uprava istarska.
Kako bi se saznalo kakvo je stanje sigurnosti turista u ovog Zupaniji, od Policijske
uprave istarske su zatraZzeni podaci o broju i strukturi evidentiranih kaznenih djela i to
za razdoblje od posljednjih pet godina (2015. — 2019.). Tablica 8 prikazuje broj
evidentiranih kaznena djela protiv Zivota i tijela, protiv spolne slobode, protiv zdravlja
ljudi, protiv okoliSa, protiv imovine i protiv gospodarstva na podrucju Istarske Zupanije

u navedenom petogodi$njem razdoblju.

|z podastrtih podataka je vidljivo da se broj zabiljeZenih kaznenih djela na podrucju
Istarske Zupanije kontinuirano smanjuje. Medu evidentiranim kaznenim djelima najvise
je onih koja se odnose na kradu, zatim na proizvodnju, promet i troSenje droga te na

tielesne ozljede i razbojstva.
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Tablica 8. Evidentirana kaznena djela na podrucju Istarske Zupanije, 2015. — 2019.

KAZNENA DIJELA

PU ISTARSKA

2016.

2017.

2018.

KAZNENA DIJELA
PROTIV ZVOTA |
TIELA

UBOJSTVO

UBOJSTVO U POKUSAJU

TESKO UBOJSTVO

TESKO UBOJSTVO U POKUSAJU

TJELESNA OZLJEDA

TESKA TJELESNA OZLJEDA

OSOBITNO TESKA TJELESNA OZLJEDA

TESKA TJELESNA OZLJEDA S POSLJEDICOM SMRTI

KAZNENA DIJELA
PROTIV SPOLNE
SLOBODE

SPOLNIODNOS BEZ PRISTANKA

SILOVANJE

SILOVANJE U POKUSAJU

BLUDNE RADNJE

KAZNENA DIJELA
PROTIV ZDRAVLJA

NEOVLASTENA PROZVODNJA | PROMET DROGAMA

OMOGUCAVANJE TROSENJA DROGE

=N
NN

_SWWlw|= A~ |lo[o|N

LJuDI NEOVLASTENA PROZVODNJA | PROMET TVARI ZABRANJENIH U SPORTU 0
KAZNENADUELA | 5\ e =18 SENJE OKOLISA 0

PROTIV OKOLISA

KRADA 1301 1151 1238 1069 967
TESKA KRADA 1523 1343 1321 1209 1109
RAZBOJSTVO 49 32 28 33 18

o
o
N
o

KAZNENA DIJELA
PROTIV IMOVINE

KAZNENA DIJELA
PROTIV
GOSPODARSTVA

NEDOZVOLJENA TRGOVINA 30 17 7 1 5

Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska uprava istarska, interni podaci,
Pula, 2020.

Uzimajuci u obzir veli€inu Istarske Zupanije, popunjenost smjestajnih kapaciteta
tijekom turistiCke sezone te odrzavanje festivala i drugih dogadaje na kojima se okuplja
veliki broj ljudi, uglavhom iz redova mlade populacije, analizirane brojke glede
kaznenih djela u Istarskoj Zupaniji su ohrabruju¢e. Ovakvi pokazatelji doprinose
trziSnom pozicioniranju Istarske zupanije kao sigurne i atraktivne turistiCke destinacije,
kako kod domacih tako i kod stranih turista. No, i dalje trebalo raditi na smanjivanju
broja kaznenih djela i odrzavanju povoljnog stanja osobne sigurnosti stanovnistva i
posjetitelja Istarske Zupanije. To podrazumijeva kontinuirano provodenje preventivnih

aktivnosti i rad na terenu.

5.2.2. Analiza kaznenih djela na podruéju Op¢ine Medulin

Dok je prethodna tablica prikazivala podatke o zabiljezenom broju kaznenih dijela u
Istarskoj Zupaniji, Tablica 9. prikazuje broj evidentiranih kaznenih djela na podrucju
Opc¢ine Medulin razvrstanih u istih Sest kategorija, za isto razdoblje. Naime, sigurnoScu
turista je potrebno upravljati na tri razine — na nacionalnoj, destinacijskoj i lokalnoj
razini. Nakon prikazanih podataka o ¢imbeniku koji utjeCe na sigurnost turista na
destinacijskoj razini, sada ¢e se prikazati takvi podaci za podrucje odabrane jedinice

lokalne samouprave.
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|z podataka prikazanih u navedenoj Tablici uocljiv je trend opadanja broja svih vrsta
kaznenih djela kroz promatrano razdoblje. Najzastupljenija su kaznena djela protiv
imovine s naglaskom na kaznena djela krade, dok drugih kaznenih djela gotovo da
uopce nije bilo u posljednjoj promatranoj godini. Ohrabruje Cinjenica da se kroz dugi
niz godina na podrucju Opc¢ine Medulin ne biljezi pojava najtezih kaznenih djela poput

ubojstva.

Tablica 9. Evidentirana kaznena djela na podrucju Opcine Medulin, 2015. — 2019.

KAZNENA DIJELA OPCINA MEDULIN
2015. | 2016. [ 2017. | 2018. | 2019.

UBOJSTVO 0 0 0 0 0
UBOJSTVO U POKUSAJU 0 0 0 0 0
TESKO UBOJSTVO 0 0 0 0 0
';’;Z(')“TE,\"/‘%%%’? TESKO UBOJSTVO U POKUSAJU 0 0 0 0 0
TUELA TJELESNA OZLJEDA 6 2 7 1 6
TESKA TJELESNA OZLJEDA 3 1 1 2 0
OSOBITNO TESKA TJELESNA OZLJEDA 0 0 2 0 0
TESKA TJELESNA OZLJEDA S POSLJEDICOM SMRTI 0 0 0 0 0
KAZNENADUELA | SPOLNIODNOS BEZ PRISTANKA 0 1 0 1 0
PROTV SPOLNE  |SILOVANJE 0 1 0 0 0
SLOBODE SILOVANJE U POKUSAJU 0 0 0 0 0
BLUDNE RADNJE 0 0 1 0 1
KAZNENADWELA [NEOVLASTENA PROIZVODNJA | PROMET DROGAMA 3 1 9 3 0
PROTIV ZDRAVLJA [OMOGUCAVANJE TROSENJA DROGE 0 0 0 1 0
LJuDI NEOVLASTENA PROIZVODNJA | PROMET TVARI ZABRANJENH U SPORTU 0 1 0 0 0
PKQ?)NIEVNSKDCL)JII_EIE/;\-\ ONECISCENJE OKOLISA 0 0 0 0 0

KRADA 117 100 94 100 103

KAZNENA DIELA 2

PROTIV IMOVINE L TESKA KRADA 125 110 106 102 73

RAZBOJSTVO 0 0 2 2 0
KAZNENA DIJELA
PROTIV NEDOZVOLJENA TRGOVINA 1 3 0 0 0
GOSPODARSTVA

Izvor: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska uprava istarska, interni podaci,
Pula, 2020.

Analizom podatke o broju zabiljezenih kaznenih djela na podrucju Opcine Medulin u
prethodnom razdoblju dolazi se do zakljuCka da je ova mikro destinacija sigurna kako
za mjestane, tako i za domace i strane posijetitelje. Rad policije na terenu, pojacana
prisutnost i vidljivost policajaca tijekom ljetnih mjeseci u mikro destinaciji te suradnja
ove lokalne zajednice i institucija u prevenciji kaznenih djela svakako su pridonijeli

¢injenici da se Opc¢ina Medulin percipira sigurnom destinacijom

5.2.3. Percepcija turista o stanju osobne sigurnosti u Hrvatskoj

Institut za turizam Zagreb svake tri godine provodi istrazivanje ,TOMAS Ljeto — Stavovi
i potroSnja turista u Hrvatskoj“ te rezultate tog istrazivanja objavljuju u istoimenoj

publikaciji. Jedan od ciljeva ovog istrazivanja jest ustanoviti vaznost i zadovoljstvo
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turista koji ljetuju u Hrvatskoj (7 primorskih Zupanija) razliCitim elementima turistiCke
ponude. Istrazivanjem bude obuhvaéeno 27 elemenata turistiCke ponude, koje se
temeljem prikupljenih odgovora rangira s aspekta vaznosti. 1z podataka iznesenih u
Tablici 10 vidljivo je da se vaznost sigurnosti turista kao elementa turisticke ponude u

promatranim godinama — 2010., 2014 i 2017., povecavala.

Tablica 10. Pet najbolje rangiranih elementa hrvatske turistiCcke ponude prema njihovoj
vaznosti u 2010., 2014. i 2017. godini

Top 5 elemenata ponude 2010. godine 2010. | 2014. | 2017.
Ljepota prirode i krajolika 1 1 1
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 2 3 4
Ljubaznost osoblja u smjestajnim objektima 3 2 2
Kvaliteta hrane u restoranima izvan smj objekta 4 10 7
Osobna sigurnost 5 4 2
Top 5 elemenata ponude 2014. godine 2010. | 2014. | 2017.
Ljepota prirode i krajolika 1 1 1
Ljubaznost osoblja u smjestajnim objektima 3 2 2
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 2 3 4
Osobna sigurnost 5 4 3
Slikovitost i uredenost mjesta 9 5 8
Top 5 elemenata ponude 2017. godine 2010. | 2014. | 2017.
Ljepota prirode i krajolika 1 1 1
Ljubaznost osoblja u smjestajnim objektima 3 2 2
Osobna sigurnost 5 4 3
Pogodnost za provodenje obiteljskog odmora 2 3 4
Nema | Nema 5

Izvor: TOMAS Ljeto — Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, za 2010., 2014.
i 2017. godinu.

Tako je osobna sigurnost turista, s obzirom na vaznost koju ima kao element hrvatske
turistiCke ponude, s petog mjesta u 2010. godini dospjela na treCe mjesto u 2017.
godini. S obzirom na zamije¢eni trend, moze se zakljuciti da ¢e u buducnosti uz ljepotu

prirode i krajolika osobna sigurnost turista biti jedan od klju¢nih elementa turistiCke
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ponude o kojemu ce ovisiti odabir turisticke destinacije za provodenje godisnjeg

odmora.

Nakon ustanovljene velike vaznosti osobne sigurnosti turista kao elementa turisticke
ponude, bilo je potrebno razmotriti jesu li turisti zadovoljni s ovim elementom hrvatske
turistiCke ponude, odnosno kakva je njihova percepcija sigurnosti u Hrvatskoj naspram
drugih, konkurentskih zemalja. Analizom podataka iz TOMAS istrazivanja
ustanovljeno je da turisti percipiraju Hrvatsku sigurnijom turistiCkom destinacijom u
usporedbi s Portugalom, Spanjolskom, Francuskom, Italijom, Slovenijom, Crnom

Gorom, Grckom i Turskom (Tablica 11.).

Tablica 11. Percepcija osobne sigurnosti turista u Hrvatskoj u odnosu na odabrane
turisticke zemlje u 2010., 2014. i 2017. godini.

OSJECAJ SIGURNOSTI | PORTUGAL | SPANJOLSKA| FRANCUSKA |ITALIJA| SLOVENIJA| CRNA GORA|GRCKA| TURSKA
2010, BOI:JE UHRVATSKOJ| 44,90 36 312 35,1 29,50 43,70 34,80 | 5340
LOSE UHRVATSKOJ 6 6.4 14,2 10,1 9,60 4,80 410 | 870
2014, BOI.VJE UHRVATSKOJ| 22,40 39,40 33,60 38,6 409 259 445 | 562
LOSE UHRVATSKOJ 3,60 5,80 7 35 35 49 6,8 1.9
2017, BOI.VJE U HRVATSKOJ 27 46 4 46,4 34 26,9 38,8 448 | 677
LOSE U HRVATSKOJ 8,5 9,3 11,2 58 6,8 5,60 2,2 6,4

Izvor: TOMAS Ljeto — Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, za 2010., 2014.
i 2017. godinu.

Slika 21. prikazuje podatke iz prethodne Tablice, te se tu zorno moze vidjeti da je
percipirani osjecaj sigurnosti turista u Hrvatskoj bolji u odnosu na sve usporedivane

konkurentske zemlje.

77



Slika 21. Percepcija osobne sigurnosti turista u Hrvatskoj u odnosu na odabrane
turistiCke zemlje u 2010., 2014. i 2017. godini.

8 2010, BOLJE U HRVATSKO) & 2010. LOSE U HRVATSKO) & 2014, BOLIE U HRVATSKOJ
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Izvor: TOMAS Ljeto — Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskoj, Institut za turizam, Zagreb, za 2010., 2014.
i 2017. godinu.

Portugal. Turisti su se izjasnili da im je Hrvatska sigurnija zemlja nego Portugal, no
zamijeCen je trend smanjenja osjeéaja sigurnosti u Hrvatskoj u odnosu na ovu zemlju
tijekom tri promatrane godine. Temeljem ovakvog trenda da se naslutiti da je Portugal

poradio na percepciji osjecaja sigurnosti turista.

Spanjolska. Percepcija veée osobne sigurnost turista u Hrvatskoj u odnosu na
Spanjolsku pokazuje trend rasta i to za 10 postotnih bodova kroz tri promatrane godine.
Medutim, raste i udio onih turista koji smatraju da je sigurnost turista u Hrvatskoj manja

nego u Spanjolskoj (od 6% 2010. godine na 9% u 2017. godini).

Francuska. Hrvatska je po miSljenju turista sigurnija turisticka destinacija od
Francuske. Gotovo je isti udio ispitanika to ustanovio kao i u slu€aju usporedbe sa

Spanjolskom.

Italija. Osjecaja sigurnosti turista u Hrvatskoj je veci nego u ltaliju, premda je udio
ispitanika s takvim osjeCajem varirao u promatranim godinama. Osje¢aj da je sigurnost
turista u Hrvatskoj manja nego u Italiji je takoder varirala tijekom promatranih godina.
Mozemo se zakljuCiti da je Italija radila na povecanju osjecCaju sigurnosti svojih

posjetitelja i stanovnika.

Sveukupno gledajuéi, turisti smatraju Hrvatsku sigurnijom za boravak u odnosu na njoj

konkurentske zemlje. |z podataka proizlazi i zaklju¢ak da su najveéi konkurenti
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Hrvatskoj u pogledu osje¢aja sigurnosti turista u destinaciji Turska, Gréka, Spanjolska

i Italija.

5.3. Analiza primjene preporuéenih mjera sigurnosti u turizmu

lako se Hrvatska kao turistiCka destinacija svrstala u sam vrh turisti¢kih odredista koja
se ocjenjuju najsigurnijima za odmor na nama najpozeljnijim emitivnih trziStima, zbog
visoke sezonalnosti turisticke potraznje, pogotovo u odredenim turisti¢kim odredistima,
dolazi do saturacije prostora u mjesecu srpnju i kolovozu. Naime, istovremeni boravak
prevelikog broja gostiju na malom prostoru moze dovesti do odredenih sigurnosnih
problema. Sezonalni ili ,turistiCki kriminalitet” najcesSci je oblik lakih i tezih kaznenih
djela koje obuhvacaju krade u obiteljskom smjestaju, krade na plazama, krade bicikala,
u zadnje vrijeme i hibridnih bicikala koje imaju vrlo visoku nabavnu vrijednost. Kako bi
se prevenirala pojava svih oblika kriminala, organiziraju se grupne edukacije za

predstavnike jedinica lokalne samouprave i zaposlenike velikih hotelijerskih poduzeca.

5.3.1. Nacionalna razina

Republika Hrvatska je u svojim nacionalnim politikama istaknula vaznost turizma i
sigurnosti u turizmu. Tko se u Strategiji nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske
(UVNS, 2017.) navodi: , Sigurnost drustva i pojedinca preduvjet je uspjeSnog razvoja
gospodarstva, osobito turizma, kao vazne gospodarske grane. Republika je Hrvatska
na medunarodnom turistickom trziStu prepoznata kao sigurna drZava, $to je u
danasnjim uvjetima jedan od najvaznijih kriterija za donosenje odluke o putovanju i
izboru odredista.“ Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine
(MINT, 2013.) navodi kako je Hrvatska u 2020. godini globalno prepoznatlijiva turisticka
destinacija, konkurentna i atraktivna za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv
nacin upravlja razvojem na svojem cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a
svojim gostima tijekom cijele godine pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu

raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i doZivljaja (Vulin, MUP Zbornik radova, 2019.).
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Kako bi Hrvatska bila sigurna destinacija za odmor, hrvatska policija od 1994. godine
provodi akciju TURS radi podizanja razine sigurnosti tijekom turistiCke sezone. Akcijom
se nastoje prevenirati kriminal i prekrsaji. Provode se pojaCane mjere u prometu i na
grani¢nim prijelazima. Ministarstvo unutarnjih poslova je 2006. godine odlucilo proSiriti
ovu akciju na nacin da je pokrenut pilot projekt Medunarodna policijska suradnja koji
je danas poznat kao "Sigurna turisticka sezona". U sklopu ove medunarodne suradnje
policajci iz raznih europskih drzava na usluzi su stranim turistima koji ljetni odmor
provode u Hrvatskoj ¢ime doprinose veCem osjecaju sigurnosti inozemnih gostiju i
omogucuju bolju suradnju pri rjeSavanju kaznenih djela. U odorama svoje policije rade
zajedno s hrvatskim policajcima i pomazu u ostvarenju ucinkovite komunikacije sa
stranim turistima i time razrijeSavanju mogucih konfliktnih situacija. Tako se 2019.
godine o sigurnosti, kako stranih pa tako i domacih turista, brinulo 95 policijskih
sluzbenika iz 19 drzava: Madarske, Austrije, Francuske, Ceske, Slovacke, Njemacke,
Poljske, ltalije, Slovenije, Ukrajine, Srbije, Crne Gore, Sjeverne Makedonije, Bosne i
Hercegovine, Rumunjske, Kosova, Albanije, Kine i Koreje. Isto tako SOA — Sigurnosno
obavjestajna agencija provodi edukaciju odgovornih osoba u turistickom sektoru s
namjerom njihova upucivanja u to kako i na koji naCin postupiti u slu€aju bilo kakve
ugroze, osobito u slu€aju teroristiCkog €ina, za koje postoje propisani se odredeni

Standardni operativni postupci (SOP-ovi), po kojima se postupa (MUP, 2020.).

5.3.2. Destinacijska razina

U izmijenjenom Zakonu o turistickim zajednicama, koji je stupio na snagu 1. 1. 2020.
godine (NN 52/19.), kao jedan od primarnih ciljeva turistiCkih zajednica stoji
poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji, a kao jednim od vaznih zadaéa navodi
se suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja
kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga,
servisa i komunalnih sluzbi na podrucju turistiCcke destinacije. Potrebno je dodatno
razmotriti na koji jo§ nacin implementirati navedene strategije u konkretne mjere i
poteze lokalne zajednice, te dodatno unaprijediti dosadasnje angazmane Ministarstva
unutarnjih poslova i pomodi im prilikom ocCuvanja sigurnosti turista u turistiCkim
destinacijama. TuristiCki sektor prepoznao je vaznost sigurnosti u turizmu te smatra

kako je u nju potrebno kontinuirano i dugoro¢no ulagati.
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Preventivni projekt "Sigurna turisticka sezona" u Istri se provodi od 2010. godine, a
strani policajci su i ove godine pomagali nasim policijskim sluzbenicima, u nesto
manjem broju zbog situacije s virusom Covid-19, pa je tako na podrucju PU istarske
ove godine o sigurnosti turista brinulo sedam policijskih sluzbenika iz pet zemalja:
Austrije (2), Madarske (2), Poljske, Njemacke i Slovenije.

Strani policijski sluzbenici doprinose vecem osjecaju sigurnosti inozemnih gostiju i
omogucuju bolju suradnju pri rjeSavanju kaznenih djela. U zajedniCckom radu s
hrvatskom policijom pomaZzu u ostvarenju u€inkovite komunikacije sa stranim turistima
i time razrjeSavanju mogucih spornih situacija. Za vrijeme rada ne primjenjuju policijske
ovlasti niti poduzimaju bilo kakve policijske mjere, ve¢ pomazu u prevenciji kaznjivih
radnji, poboljSanju sigurnosti prometa, ali i pomazu stranim gostima pruzajuci im

servisne informacije (MUP, 2020.).

5.3.3. Lokalna razina

Za istaknuti je kako uoci svake turisticke sezone policijski sluzbenici u suradnji s
turistiCckim zajednicama opc¢ina i gradova, s ciliem prevencije razliCitih oblika
kriminaliteta organiziraju edukacije iznajmljivaCa vezano za sigurnost u domovima i
objektima smjestaja (najcesc¢i modaliteti kaznenih djela u vrijeme turisticke sezone na
podrucju Istre, nacini izvr§enja kaznenih djela, riziCni i zastitni faktori ugroze, nacini
samozastite, mehaniCka i tehnika zastita). Takoder, u suradnji s turistickim
zajednicama gradova i opcina nastali su viSejeziCni letci namijenjeni turistima kako bi
dobili preporuke i savjete o0 samo zastitnim oblicima ponasanja, da bi im se omogucio
sigurniji boravak u nasoj zemlji. Ve¢ duzi niz godina Opc¢ina Medulin u suradnji s
Ministarstvom unutarnjin poslova, Lu¢kom kapetanijom, DrZzavnim inspektoratom,
TuristicCkom zajednicom i lokalnim institucionalnim subjektima, provodi operativhu
pripremu , TuristiCke sezone®, kako bi se $to bolje i uz Sto manje problema ista uspjesno
odradila na zadovoljstvo svih gostiju i mjeStana. Ono $to je vazno za napomenuti je da
se u sklopu te€aja za spasioce na plazama i moru, odrzavaju i edukacije o imovinskom
kriminalitetu na plazama, o kriminalu na Stetu djece i o postupanju u slu€aju pronalaska

eksplozivne naprave na plazi i u moru.
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5.3.4. Poslovni subjekt — Arena Hospitality Group

Osim edukacija, policijski sluzbenici u turistiCkim naseljima i kampovima diljem Istarske
Zupanije organiziraju info punktove putem kojih savjetuju goste u svezi zastite imovine.
Osim savjeta, gostima se dijele letci i provodi anketiranje o osjecaju sigurnosti boravka
u nasoj zemlji. Rezultati provedenih anketiranja su internog karaktera Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske, te nisu javno objavljivi podatci. Pored toga,
policijski sluzbenici u pripremi turistiCke sezone ostvaruju kontakte i organiziraju
sastanke s hotelijerskim poduzeéima kao Sto je primjerice Arena Hospitality Group,
njihovim direktorima, voditeljima osiguranja i recepcija, kako bi im se ukazalo na
ugroze i dogovorili nacini fizicke i tehniCke zastite u turistickim objektima s ciliem

prevencije kaznenih djela.

5.4. Preporuke za unaprjedenje sustava upravljanja sigurnosSc¢u u

turizmu

Razvijanje svih modela turistiCke sigurnosti u destinaciji zahtijeva dodatne materijalne
i kadrovske resurse. Potrebno je dodatno razmotriti ponajprije one modele u Cije se
ulaganje sredstva mogu ponovno iskoristiti kroz rad djelatnika i u drugim sluzbama.
Kao jedno od rjeSenja potrebno je predvidjeti zakonsku mogucnost financiranja kroz
donacije Hrvatske turistiCke zajednice, lokalnih turistiCkih zajednica te tijela lokalne
samouprave. Navodi se primjer Opcine Medulin, koja je 2019. godine potpisala ugovor
sa Ministarstvom unutarnjih poslova o sufinanciranju smjestaja dodatnih policijskih
sluzbenika u turistickoj sezoni koji dolaze iz djela kontinentalne Hrvatske. Nadalje,
promjenom Zakona o turistickoj pristojpi omoguceno je lokalnim turistiCkim
zajednicama reguliranje visine iznosa turistiCke pristojbe. Ciljanim povecanjem ove
pristojbe moguce je usmjeravanje dijela prikupljenih sredstava u sigurnost destinacije.
Turisti bi na taj nacCin sami posredno ulagali u o€uvanje sigurnosti destinacije u koju

dolaze i u svoju vlastitu sigurnost.
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5.4.1. Nacionalne preporuke

Vlastita turistiCka policija zasigurno bi bila bolji odgovor sve vaznijim potrebama koje
se namecu, te bi se ulaganje u obuku i razvijanje senzibilnosti za turistiCki sektor i
dodatne vjestine poput u€enja stranih jezika — kod hrvatskih policajaca moglo iskoristiti
i u djelovanju drugih odjela policije. Medutim, uvodenije turisticke policije u Hrvatskoj
ima jedan problem, a to je da postoji velika potreba za policijskim sluzbenicima na
hrvatskoj granici, posebice zbog migracijske krize, ali i pripreme ulaska Hrvatske u
Schengen. Isto tako, valja napomenuti da je nezanemariva tezina financijskog
elementa cijeloga projekta. Poznato je da su mjesecna primanja policijskih djelatnika
mala, Sto i postojeci policijski kadar ne motivira na ostanak u policijskoj sluzbi, a
regrutiranje mladih svedeno je na najnize moguce brojke. Edukacije o sigurnosti su
nuzne i vrlo je vazno da su kontinuirane, kako kroz predavanja tako kroz razliite
materijale i pravovaljanu razmjenu informacija. Potrebito je komunikaciju s
Ministarstvom unutarnjih poslova podi¢i na viSu razinu, te dati mogucénost vece

savjetodavne uloga policije i SOA-e, utemeljene na steCenim iskustvima.

5.4.2. Destinacijske preporuke

Razvoj digitalne tehnologije te njena sveopc¢a primjena otvorili su brojne moguénosti
pruzanju vece sigurnosti u turisti¢koj destinaciji. Suvremeni turisti tjekom boravka u
destinaciji Cesto Zure, uzurbano mijenjaju lokacije svojeg boravista, ne Zele gubiti
vrijeme na prijave ili jednostavno ne znaju jezik ni propise zemlje u koju dolaze. Zbog

svega navedenoga mnoga kaznena djela u turistickoj destinaciji ostaju neprijavljena.

Kvalitetna aplikacija i programska podrS8ka omogudéila bi brzu prijavu turista bez
Cekanja u policijskim postajama te po mozebithom pronalasku stvari ili otkrivanju
poCinitelja, lakSe pronalazenje vlasnika, odnosno Zzrtve. Takoder, treba obratiti
pozornost na nedostatke kod takvih aplikacija, njihovu zlouporabu jer nema osobnog
kontakta s policijskim sluzbenicima koji ipak mogu, svojim iskustvom i steCenim
znanjem, najbolje procijeniti situaciju u kojoj se eventualni prijavitelj nalazi. U svim
policijskim postajama koje zaprimaju veci broj prijava turista trebalo bi nabauviti
prevoditeljske softvere, odnosno aplikacije koji bi olakSale sporazumijevanje, posebice

s onim turistima koji dolaze iz isto€nih zemalja te se ne znaju sluziti engleskim jezikom.

83



Vrlo je vazno redovito pregledavati snimke kamera video nadzora na javnim mjestima
kao Sto su trgovi i rive, kako bi se Sto preciznije moglo postiéi uoCavanje kretanja

sumnjivih osoba, te promptna razmjena informacija s policijom.

5.4.3. Lokalne preporuke

Jedan od zanimljivih modela pruzanja sigurnosti turistima u destinaciji koji mogu biti
alternativa postojeCem modelu jesu snazno komunalno redarstvo koje je detaljno
upoznato s problematikom destinacije. Ono je po Zakonu o lokalnoj samoupravi
financirano i zaposleno u lokalnoj samoupravi. Moze djelovati preventivno te rjeSavati
problematiku koja nije zahtjevna. Odli¢an primjer u€inkovitog komunalnog redarstva u
Republici Hrvatskoj predstavlja Grad Novalja koji je, zbog specificne strukture turista
koji tu dolaze, bio prisilien traziti hitna alternativha rjeSenja, kako bi sacuvali mir i
dostojanstvo lokalnog stanovniStva. Valja istaknuti kako je preduvjet uspjesnog
komunalnog redarstva posjedovanje financijskih sredstava koja je moguce odvaojiti za
tu namjenu, na primjer iz dijela turistiCke pristojbe koje turistiCke zajednice uplacuju u

kasu jedinice lokalne samouprave u visini od 30% ukupnog godiSnjeg prihoda.

Privatno zastitarstvo predstavlja prihvatljiv oblik u pruzanju sigurnosti u turistickoj
destinaciji posebno kod organiziranja dogadanja i velikih eventa tijekom turistiCke
sezone, kada nije mogucée angazirati temeljnu policiju u velikom broju za njihovo
osiguranje. Kao primjer navodi se suradnja Opcine Medulin sa lokalnom zastitarskom
tvrtkom ,Crni vjetar®, koja osigurava razne velike evente kao Sto su Cavae Romane i
Adria Summer Festival. Privatno zastitarstvo kao outsourcing, ali i kao sastavni dio, tj.
posebna organizacijska jedinica hotelijerskog poduzeca koja svoje djelovanje ima na
vecem geografskom podrucju u viSe mjesta pojedine jedinice lokalne samouprave,

predstavlja rjeSenje za oCuvanje sigurnosti i reda u turizmu.

U danas$nje vrijeme postoji mogucnost primjene raznih alata i softvera koji omogucuju
pracenje izgubljenih ili ukradenih predmeta, tj. pronadenih predmeta te ulaska onih
vozila u zasti¢eni prostor Cije su tablice registrirane u sustavu. Kao primjer navodi se
zasti¢eni krajobraz ,Donji Kamenjak“ na kojem je implementiran sustav nadzora vozila

putem video nadzora i registracije tablica u isti.

84



Sugerira se i nastavak ulaganja u u€enje stranih jezika, posebno zastitara, koji su
nazalost slabije educirani po tom pitanju, kako bi im se omogucilo lak§e komuniciranje

i savjetovanje nasSih gostiju o ponasanju sa svrhom vlastite samozastite.

5.4.4. Preporuke za poslovni subjekt — Arena Hospitality Group

S obzirom da veliko hotelijersko poduzeée Arena Hospitality Group na podruc¢ju Opcine
Medulin ima 7 autokampova, 3 hotela i 1 turisticko naselje, potrebito je dodatno
postavljanje zastitnih ograda na dijelovima kampova koji su neogradeni te redovito
obilaziti kampove i provjeravati stanje ograde, kako bi se izbjeglo i sprije€ilo namjerno
oStecCivanje i neovlasteno ulazenje u kampove. Nadalje, potrebno je postavljanje video
nadzora na mjestima gdje se ulazi u kamp i izlazi iz kampa, u skladu s moguénostima,
i uzduz ograda. Osvjetljavanje ugrozenih dijelova kampa se takoder sugerira. Isto tako,
bilo bi dobro izraditi te iznajmiti, po Zelji i potrebi gosta, dodatna spremista uz mobilne
kucice namijenjena spremanju posebnih skupocjenih bicikala i ostale opreme kao Sto
su krovni nosaci i ronilaCka oprema. Bilo bi dobro organizirati i centralizirati sigurnosnu
prostoriju, osigurati i educirati osobe koje se brinu o sigurnosti objekata. Takoder,
moguce je oformiti analitiCki tim koji prikuplja i objedinjuje sigurnosne informacija na
jednome mijestu, potom nastaviti jaCati tehniCku zastitu objekata, povecati stupanj

sigurnosti svih objekata i nastaviti s unaprjedenjem mjera zastite i samozastite.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam kao pojava globalnih razmjera ima veliki gospodarski znacaj, ali i vaznu ulogu
u dostizanju ciljeva odrzivog razvoja. Kako sve viSe gospodarstava u svijetu postaje
znacajnije ovisno o turizmu, postalo je veoma vazno razumijeti koje varijable na koji
nacin (pozitivno ili negativno) utje€u na turisticke tokove. Drugim rijeima, pravilno
pozicioniranje na dinami¢nom i konkurentnom turistickom trZistu uvjetovano je
pracenjem suvremenih trendova kroz koje se identificiraju kretanja potraznje, nove

trziSne prilike, podrucja mogucih ulaganja i infrastrukturne potrebe.

Suvremeni turisti traze autenticno iskustvo, zasticenu prirodnu i kulturnu bastinu te
Cisto i sigurno okruzenje. Analizom stavova turista o vaznosti koju za njih imaju pojedini
elementi ponude turistiCke destinacije, na primjeru Tomas istrazivanja (2010., 2014. i
2017.) ustanovljeno je da se elementu ,osobna sigurnost turista“ vaznost tijekom
promatranog osmogodiSnjeg razdoblja bitno povecala (Tomas ljeto 2010. — 5. mjesto
na rang ljestvici, a Tomas ljeto 2017. — 3. mjesto na rang ljestvici). Ova Cinjenica
potvrduje temeljnu hipotezu (HO) Diplomskog rada, koja kaze da se oblikovanjem i
implementacijom sustava upravljanja sigurno$¢u turista moze pridonijeti odrzivom

razvoju neke turisticke destinacije.

Kako bi se spoznalo na koji nacin sigurnost kao element ponude utjeCe na
konkurentnost Hrvatske kao turistiCke destinacije, u radu je provedena analiza
percepcije ,osobne sigurnosti“ turista u Hrvatskoj u odnosu na odabrane turistiCke
zemlje (Portugal, Spanjolska, Francuska, ltalija, Slovenija, Crna Gora, Gréka i Turska).
Usporedbom podataka dobivenih Tomas istrazivanjem 2010., 2014. i 2017. godine
ustanovljeno je da se turisti kontinuirano osjecaju sigurnije u Hrvatskoj nego u drugim,
njoj konkurentnim zemljama sjevernog Mediterana. No, postavlja se pitanje odgovara
li takav osjecaj sigurnosti turista Cinjenicnom stanju i stoji li iza toga dobro ustrojen i
upravljan sigurnosni sustav, posebice ako se zna da u turizmu postoje brojni sigurnosni
problemi i prijetnje, poput migracija, terorizma, radikalizma i siromastva. Da bi se dobio
odgovor na to pitanje prikupljeni su i analizirani recentni podaci (2015. — 2019.) o
evidentiranim kriminalnim djelima na podrucju ,najturistickije” regije (Istarska zupanija)
i opcine (Opcina Medulin) u Hrvatskoj. Ustanovljeno je da su u posljednje Cetiri godine

sve vrste evidentiranih kriminalnih djela u Istarskoj zupaniji i Opc¢ini Medulin imale
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opadajuci trend, iako je istovremeno turistiCki promet biljezio stalni rast i bio
koncentriran u nekoliko mjeseci ljetne turisticke sezone. Takoder, istrazeno je kako je
ustrojen sigurnosni sustav u Hrvatskoj i koje mjere taj sustav provodi da bi stanje
sigurnosti u turizmu bilo zadovoljavaju¢e odnosno u skladu s nacelima odrzivog
razvoja. Utvrdeno je da se mjere sigurnosti u turizmu provode na sljedec¢im razinama
sigurnosnog sustava: nacionalna razina, destinacijska razina (Istarska Zupanija),
lokalna razina (Opéina Medulin) i razina poslovnog subjekta (Arena Hospitality Group).
Na temelju provedene analize dane su preporuke za unaprjedenje sustava upravljanja
sigurnoSc¢u u hrvatskom turizmu i to za svaku od promatranih razina toga sustava.
Poseban osvrt je dan na proces upravljanja odrzivim razvojem turistiCke destinacije i

potrebu uklju€ivanja aktivnosti kriznog menadzmenta u taj proces.

Temeljem svega navedenog moze se zakljuCiti da je u suvremeno doba osobna
sigurnost svakog pojedinca postala najvazniji ¢imbenik odrzivog razvoja i da ¢e to
ostati u buducnosti. S obzirom da sigurnost i turizam idu ruku pod ruku smatra se da
Ce biti dugoro€no odrzive one turistiCke destinacije koje ¢e znati upravljati sigurnoScu
turista i domicilnog stanovnistva. Jer, ukoliko turist smatra da su putovanje i boravak
u nekoj destinaciji nesigurni ili se osje¢a nesigurno ili ugrozeno tijekom boravka u
destinaciji, to moze biti vrlo Stetno za turistiCku industriju destinacije i rezultirati padom

turistiCckog prometa na tom podrucju.
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10. SAZETAK

Turizam kao pojava globalnih razmjera ima veliki gospodarski znacaj, ali i vaznu
ulogu u dostizanju ciljeva odrzivog razvoja. Suvremeni turisti traze autenti¢no iskustvo,
zasti¢enu prirodnu i kulturnu bastinu te Cisto i sigurno okruzenje. S obzirom na to, u
radu se istrazilo kolika je vaznost sigurnosti turista za odrzivi razvoj turistiCke
destinacije. Istrazivanjem je potvrdena temeljna hipoteza (HO) da oblikovanje i
implementacija sustava upravljanja sigurnoS¢u turista moze pridonijeti odrzivom
razvoju neke turisticke destinacije. Dane su i preporuke za unaprjedenje sustava
upravljanja sigurnoScu u hrvatskom turizmu i to za svaku od razina toga sustava —
nacionalna razina, destinacijska razina, lokalna razina i razina poslovnog subjekta.
Poseban osvrt je dan na proces upravljanja odrzivim razvojem turistiCke destinacije i

potrebu uklju€ivanja aktivnosti kriznog menadzmenta u taj proces.

Kljuéne rije€i: sigurnost turista, odrzivi razvoj turisticke destinacije, sigurnosni sustav,

krizni menadzment, Hrvatska, Istarska Zzupanija.
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11. SUMMARY

Tourism as a phenomenon of global proportions has great economic
significance, but also an important role in achieving goals of sustainable development.
Modern tourists are looking for an authentic experience, protected natural and cultural
heritage and a clean and safe environment. With this in mind, the paper investigates
the importance of tourist safety for the sustainable development of a tourist destination.
The research confirmes the basic hypothesis (HO) that the design and implementation
of a tourist safety management system can contribute to the sustainable development
of a tourist destination. Recommendations are also given for the improvement of the
safety management system in Croatian tourism, for each of the levels of that system -
national level, destination level, local level and business entity level. Special attention
was given to the process of managing the sustainable development of the tourist

destination and the need to include crisis management activities in this process.

Keywords: tourists' safety, sustainable development of a tourist destination, security

system, crisis management, Croatia, Istria County.
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