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1. UvOD

Turizam u suvremenom svijetu predstavlja jedan od najznacajnijih gospodarskih
sektora. lako turizam u svojoj osnovi predstavlja ljudsku aktivnost odlaska u novu
destinaciju radi zadovoljenje osobnih potreba i Zelja, njegov utjecaj na ekonomske i
drustvene aspekte vrlo je kompleksan. Dva najvaznija aktera turizma su turist i

domacin, a njihova interakcija od iznimnog je znacaja.

Turist je osoba koja odlazi iz svojeg uobiCajenog prebivalista, ostaje minimalno jednu
noc¢ u turistickoj destinaciji te svojoj potroSnjom i drustvenim aktivnostima utjeCe na
ekonomiju turistiCke destinacije. Domacin ili receptivha zajednica je lokalno

stanovnistvo turisticke destinacije na koju utjeCu ucinci turizma i dolazak turista.

Odnos izmedu turista i domac¢ina moze biti u pojedinim slu€ajevima indirektan,
povrsan ili prijateljski. Na to kakav ¢e odnos biti utjeCe razni broj varijabli: vrsta turizma,
vrsta turista, percepcija i stavovi lokalnog stanovni$tva prema turizmu i turistima,
Zivotna faza turistiCke destinacije, kulturna komponenta, komunikacijska komponenta,
stereotipi i slicno. Optimalan odnos je onaj kada domacin ima prijateljski stav prema
turistu, a turist zZeli obogatiti vlastito znanje i iskustvo temeljem novonastalog

prijateljskog odnosa s domacinom.

Nazalost takav odnos nece uvijek biti ostvariv. Zbog kompleksnosti svijeta, drugi
C¢imbenici negativno ¢e utjecati na odnos i na turizam opcenito. Krize poput pandemije

i teroristickih napada prouzrocit ¢e izrazito negativne ucinke na turizam.

Cilj ovoga rada je ukazati na vaznost turizma kao ekonomske djelatnosti i kao
znacajnog socioloskog utjecaja koji nastaje unutar odnosa izmedu turista i domacina,

uz prikaz relevantnih primjera.

Ovaj diplomski rad sastoji se od uvoda, drugog poglavlja pod nazivom ,Turizam, turist
I zajednica®, tre¢eg poglavlja pod nazivom ,Ekonomski i socioloSki aspekti razvoja
turizma®“, Cetvrtog poglavlja pod nazivnhom ,0Odnos izmedu turista i domacina®, petog

poglavlja pod nazivom ,, Analiza utjecaja dviju kriza na turizam® i zakljucka.



U uvodu se obrazlazu osnovni pojmovi koji se spominju u radu uz prikaz strukture

ovoga rada.

U teorijskom poglavlju ,Turizam, turist i zajednica“ ponajprije se uspostavlja okvir za
razumijevanje turizma uz definiranje turizma, turista i domacina i prikaz tipologije

navedenih pojmova. Zatim se ukratko opisuje proces nastanka i razvoja turizma.

U treCem poglavlju slijedi objasnjenje ekonomskih ucinaka turizma, koje koristi se
mogu ostvariti, Sto je to multiplikator u turizmu i na koji nacin se procjenjuju pozitivni i
negativni udinci u turizmu. Spominje se i vaznost pristupa turizmu kroz prizmu
odrzivoga razvoja te na kraju govori se o socioloskim ucincima turizma kroz prikaz
glavnih teorija, poput teorije drustvene razmjene, teorije Zivotnog vijeka turistiCke

destinacije i modela iritacije domacina.

U Cetvrtom poglavlju ,Odnos izmedu turista i domacina“ daje se uvid u interakciju
izmedu turista i domacdina i ucinci te interakcije. Odnos turista i domacina postoji u
prostornom i vremenskom kontekstu uz kulturnu i komunikacijsku komponentu. U
ovom dijelu najprije se razmatraju utjecaji interakcije na turista i domacina. Takoder s
obzirom da se veliki utjecaj moze zamijetiti na kulturnu komponentu, vazan naglasak
stavljen je na spomenuti utjecaj i njegove pozitivne i negativne karakteristike. Jedan
od utjecaja na kulturu domacina je demonstracijski uc€inak koji se dodatno pojasnjava
uz prikaz pozitivnog i negativnog demonstracijskog ucinka. Na kraju ovog poglavlja

nalazi se dio o stereotipima u turizmu, takoder uz relevantni primjer.

Peto poglavlje ,Analiza utjecaja dviju kriza na turizam® govori o utjecaju teroristickih
napada i pandemije na turistiCki sektor. Prvo se prikazuju utjecaji teroristiCkih napada,
uz definiranje poveznice izmedu terorizma i turizma, kako terorizam utjeCe na turista
te kako utjeCe na destinaciju i domacina. Analizira se konkretan primjer, odnosno
utjecaj teroristi¢kih napada iz 2015. godine na turizam u Parizu. Zatim slijedi analiza
utjecaja zaraznih bolesti na turizam, uz pregled odredenih bolesti i njihov utjecaj na
turizam. Na kraju se analizira utjecaj COVID-19 virusa na turizam. Niti jedna prethodna
bolest nije imala ovakav utjecaj na turistiCki sektor, stoga ovaj primjer mora posluziti
kao prilika za stvaranje novih sigurnosnih standarda u turizmu i poticati stvaranje

odrzivog turizma.



ZakljuCak sadrzi sintezu ovoga rada kojom se objedinjuje kompleksnost podrucja

odnosa izmedu turista i domacina.



2. TURIZAM, TURIST | ZAJEDNICA

Znacaj turizma kao ekonomske djelatnosti pruza uvid u teorijsku osnovu ovoga rada.
Prvobitno se govori o samom okviru potrebnom za razumijevanje turizma koji se sastoji
od definiranja turizma, turista, domacina te prikazuju se tipologije turizma, turista i
domacina. Definiranje turizma je svojevrsna i kompleksna problematika, naime postoje
razliCite definicije, ali medu znanstvenicima ne postoji konsenzus oko jedinstvene
definicije koja bi obuhvatila sve aspekte. Takav problem postoji i prilikom definiranja
zajednice, iako je u osnovi ona odredena na odredenom geografskom prostoru,
zajednica se moze razmatrati kroz viSe glediSta. Za potrebe ovoga rada dana je
definicija zajednice, receptivne zajednice i karakteristike zajednice. Definicija turista
pokazala se kao najmanje kompliciranom definicijom, s obzirom da je jednostavna i
smislena definicija turista nuzna radi statistickih mjerenja. Nakon postavljenog okvira
za razumijevanje turizma i ono vaznije odnosa izmedu turista i receptivne zajednice,
ukratko je opisan nastanak i razvoj turizma. To€an poCetak nastanka turizma tesko je
definirati, ali razvijao se jo$ od anti¢kog Egipta. Ukratko se opisuje vremenski redoslijed
razvoja turizma s naglaskom na uvodno razdoblje modernog turizma i na samo

stvaranje modernog i globalnog turizma.

2.1. Okvir za razumijevanje turizma

Na pocCetku ovog znanstvenoga rada bilo je potrebno utvrditi definiciju turizma kao
ekonomske djelatnosti, a zatim i definiciju turista i domacina, osobito zbog postojanja
povezanosti izmedu turizma i ostalih industrija u nacionalnoj ekonomiji, a naposljetku
kako bi se najbolje mogla prikazati veza izmedu turista i domacina, odnosno njihova
meduzavisnost. Medutim davanje toCne i precizne definicije turizma izrazito je
kompleksan i zahtjevan zadatak, jer se definicija turizma moZze razmatrati sa razli€itih
gledista. Stoga u tom podrucju konsenzusa zapravo nema, odnosno prihva¢ane su
razliCite definicije turizma, a svaka od njih doprinosi shvacanju ove kompleksne
znanstvene grane. lako je turizam dozivio svoj najveéi rast u globaliziranom svijetu
(koji je omogucio rast i razvoj drugih znacajnih industrija) turizam je kao fenomen

postojao i prije pojave globalizacije. Na to najbolje ukazuje definicija turizma prema



Oksfordskom rjecniku (iz 1800. godine), koja je izrazito jednostavna, a ona glasi:
turizam je teorija i praksa obilaska, putovanja radi postizanja zadovoljstva. RijeC
turizam pojavila se u doba tako zvanih velikih obilaska, a Sto je predstavljalo termin za
dobrostojeCe engleske obitelji koje su slale svoje sinove na zavrSetak obrazovanja u
kontinentalnu Europu. RijeC turizam ima svoje korijenje u grckoj rijeci za instrument
koji se koristi za opisivanje kruga, u ¢emu se reflektira esencijalno obiljezje turizma:
povratak na pocetno odrediste (Leiper, 1979). Prema Nettu (2009) objasnjenje rijeci
turist nalazilo se 1811. godine u skracenoj verziji Oksfordskog rieCnika, a odnosilo se
na osobu koja obilazi mjesta iz rekreacije, putuje radi vlastitog zadovoljstva ili kulture

te pritom posjecuje brojna mjesta.

2.1.1. Definiranje turizma

Medutim pojednostavljeno definiranje turizma ili turista iz Oksfordskog rje¢nika niposto
nije dostatno. Preciznije definicije nuzne su iz Cetiri razloga. Ponajprije zbog samoga
izu€avanja ove znanstvene grane na sistematicki naCin nuzno je utvrditi Sto tocno ova
znanstvena grana zahvaca. Zatim zbog potreba statistickog mjerenja, svaki mjereni
fenomen mora se definirati. TreCe zbog zakonodavnih i administrativnih potreba,
toCnije zakonodavstvo se moze odnositi na odredene aktivnosti, a na odredene ne.
Naposljetku zbog industrijskin potreba Sto podrazumijeva najviSe ekonomske
aktivnosti i formaciju organizacija. Prva znanstvena definicija turizma datira iz 1911.
godine i odnosi se ukupnost operativnih aktivnosti (najées¢e ekonomskih) koje se
odnose na ulazak, boravak i odlazak stranih drzavljana unutar ili izvan drzave, grada
ili regije. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) turizam je definirala kao aktivnosti
osobe koja putuje izvan svoje uobiCajenog prebivalista, ne vise od godine dana, a radi
odmora, poslovnih ili drugih razloga. Jedna od potpunijih definicija turizma dolazi od
Wahaba (iako nisu u potpunosti uzeti u obzir svi aspekti). On ponajprije turizam definira
kao namjernu ljudsku aktivnost koja sluzi kao poveznica izmedu ljudi. Podrazumijeva
trenutnu geografsku razmjestenost ljudi iz jedne regije, drZzave ili kontinenta u drugu
regiju, drzavu ili kontinent. Cilj ovih aktivnosti je zadovoljenje ljudskih potreba i Zelja, a
ne ostvarenje opcih aktivnhosti. Za zemlju koju se posjecCuje turizam predstavlja
proizvod koji se konzumira od strane turista i to je svojevrsni nevidljivi izvoz (Netto,
2009).



Cooper doprinosi svojom definicijom turizma i naglasava sljedece: turizam predstavlja
ukupnost ljudi, poduzeca, mjesta i organizacija koje zajedniCkim utjecajem doprinose
stvaranju iskustva putovanja. Turizam je viSeznacajna i viSedimenzionalna aktivnost
koja utjeCe na Zivote mnogobrojnih ljudi i utje€e na razne ekonomske aktivnosti. Prema
Leiperu (1979.) Definicije turizma dijele se na tri kategorije. Postoje ekonomske,
tehnicke i holisticke definicije. Ekonomske definicije podrazumijevaju ekonomske i
poslovne implikacije te ne uzimaju o obzir ljudsku komponentu odnosno turista kao
glavnog pokretaca i nositelja. Zbog potrebe za statistickim mjerenjima razvile su se
tehnicke definicije. Takve definicije osobito su se usredotocCile na definiranje turista,
razlog putovanja, vrijeme trajanja putovanja i udaljenost. Tada se prvi put uoCava
razlika izmedu turista i izletnika. Holisticke definicije pokuSavaju definirati turizam sa
svih aspekta, a osobito uzimajuci u obzir ljudsku komponentu, odnosno turista i sve
ostale sudionike. Prema Nettu (2009.) u turizmu moraju biti zadovoljeni osnovni
principi. Principi sluze kao osnova za razvoj znanja, zakona, teorije ili koncepta. To su
atributi bez kojih (u ovom slucaju) turizam ne bi postojao. Postoji osam osnovnih
principa i pet pozeljnih principa. Ponajprije se objasSnjavaju osnovni principi, koji
zapocinju s subjektom. Subjekt u turizmu je turist koji stvara meduodnos s domacéinom
(odnosno receptivnom zajednicom). Unutar receptivne zajednice postoje jos i drugi
sudionici koji pruzaju svoje usluge turistima. Potom drugi osnovni princip je razmjestaj,
koji moze biti unutarnji i vanjski. Unutarnji razmjestaj ljudi odnosi se na turiste koji
ostaju unutar granica svoje drZzave, dok vanjski podrazumijeva odlazak turista izvan
svoje mati¢ne zemlje. U ovu kategoriju nisu ukljuene migracije ili izbjeglistvo. Treéi
princip odnosi se na povratak, Sto implicira da odlazak iz mjesta prebivaliSta
podrazumijeva povratak upravo u to mjesto pri zavrSetku putovanja. Slijedi princip
motivacije koji podrazumijeva osnovni pokretacki motiv putovanja. Princip
gostoprimstva je drustveno-kulturni fenomen, a podrazumijeva hranu, pice i smjestaj
gostiju. Postoji komercijalno gostoprimstvo Ciji su nositelji hoteli, hosteli, restorani,
turistiCke agencije i sve ostale organizacije koje pruzaju usluge u zamjenu za novac.
Javno gostoprimstvo potjeCe od domacina, tj. receptivne zajednice i njezine percepcije
prema turistima. Javno gostoprimstvo moze se zamijetiti na javnim povrsinama. Princip
iskustva podrazumijeva senzorna i psiholoska iskustva s obzirom da je turizam skup
nematerijalnih usluga. Princip komunikacije temelji se na cCinjenici da je turizam
poveznica izmedu ljudi koji medusobno stupaju u kontakt, turisti dozivljavaju tudu

kulturu i stvaraju komunikaciju s domaéinom. Posljednji princip je tehnologija koja
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podrazumijeva komunikacijsku i transportnu tehnologiju. Netto (2009.) dodaje i
poZzeljne principe turizma, a to su odrzivost, koja podrazumijeva ekonomsku, okoliSnu
i druStvenu odrzivost u turizmu. Princip jednakosti svih ljudi koji naglasava da nitko ne
bi smio dozZivjeti drugacije iskustvo zbog njegove rase, vjere, spola, nacionalnost i dr.
Princip etiCnosti poziva na etiCno ponasanje turista, domacina i svih drugih ukljuenih
sudionika. Princip drugotnosti poziva na postivanje razlika koje postoje izmedu turista
i domacina te naposljetku princip javne i privatne nadmoci koje podrazumijeva nuznost

da javna mo¢ bude jaca od privatnih i osobnih interesa.

2.1.2. Tipologija turizma

Vrsta turizma mijenja se s vremenom, a ponajviSe ovisi 0 samim preferencijama turista.
NajvecCa promjena u turizmu dogodila se prilikom zavrSetka 2. svjetskog rata, kada su
se zbog utjecaja liberalizacije i globalizacije svjetskog trzista promijenile preferencije,
Zelje i potrebe turista. Njihova putovanja bila su motivirana drugim ciljevima Sto je
utjecalo na razvoj novih vrsta turizma. Takoder s obzirom da turist ima razne Zelje i
potrebe, turist mozZe prilikom jednog putovanja iskusiti vise vrsta turizma (Tureac,
Anca, 2008). Svakako je nuzno osvrnuti se nakratko na smisao turistiCke destinacije i
njeno znacenje. TuristiCka destinacija odnosi se na podrucje koje se promovira kao
pozeljno turistiCko mijesto, unutar kojega turistiCki proizvod koordiniraju tijela i
organizacije. TuristiCke destinacije mogu biti smjeStene na obalnim podrucjima, koja
pruzaju turistima moguénost uzivanja u moru i u povezanim aktivnostima. Takoder
turisticka destinacija moze biti ruralno podrucje koje pruza iskustvo seoskog Zivota,
iskustva u aktivnostima povezanih uz agro-turizam. Urbana podruCja svakako
predstavljaju turistiCku destinaciju koja privlaci turiste da uZivaju u ponudi malih ili
velikih gradova i aktivnostima koje oni pruzaju (Petroman, 2015). Opcenito moguce je
razlikovati Sest tipova turizma: rekreacijski turizam, zdravstveni turizam, turizam
posjecivanja destinacije, tranzitni turizam, turizam smanjene udaljenosti i profesionalni
turizam. Poneki autori ne preferiraju uklju€ivati profesionalni turizam u tipove turizma,
s obzirom da taj tip turizma nije motiviran uzivanjem i relaksacijom. Ova podjela
takoder pravi razliku izmedu tzv. nametnutog turizma i dobrovoljnog turizma.
Dobrovoljni turizam temelji se na osobnom odabiru turista (opustanje i turizam, turizam
posjecivanja destinacije i turizam smanjene udaljenosti, ovi tipovi turizma temelje se

na zelji za opustanjem i relaksacijom turista). Nametnuti turizam temelji se na €injenici
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da je odabir turisticke destinacije uvjetovan raznim zahtjevima (tranzitni turizam temelji
se na potrebi za odredenim transportnim sredstvom, zdravstveni turizam temelji se na
potrebi za specificnim zdravstvenim uslugama i preporukama, profesionalni turizam
temelji se na poslovnoj potrebi). U nastavku se ukratko objasnjavaju navedeni tipovi
turizma. Cesta vrsta turizma je turizam motiviran opustanjem i rekreacijom, ovaj tip
turizma u vecini sluCajeva temelji se na potrebi za odmorom, promjenom krajolika i
potrebom za rekreacijom. Ljudi zahtijevaju novo iskustvo koje odstupa od njihovog
svakodnevnog Zzivota, a osobito od ritualnog obavljanja posla koje moze uzrokovati
akumulaciju stresa. Ljudi koji se odlu¢e na putovanje u odredenu destinaciju, svoje
vrijeme Ce provesti ili uzivajuci u udaljenom i tihom podrucju ili ¢e zahtijevati tzv. aktivni
odmor koji u sustini zna¢i odmor uz veliki broj aktivnosti (sportska rekreacija,
ekskurzije, Setnje i slicno). NajceSc¢e vrijeme odmora i posjetivanja destinacija je u ljeto
ili zimu, $to moze predstavljati svojevrsni problem u destinaciji, oCitovan u dolasku
gomile turista u isto vrijeme. Zdravstveni turizam postoji jos od antiCkog doba. Ovaj tip
turizma moze biti uvjetovan stvarnim zdravstvenim potrebama kao $to je rehabilitacija
ili operativni zahvat, a moze biti uvjetovan i potrebom turista za opustanjem i opéom
brigom za vlastito zdravlje. Stoga ¢e turisti posjetiti resorte, ljekovita kupalista ili
specijalizirane ustanove. S obzirom da je u ovom tipu turizma nuzno stvoriti opustajucu
atmosferu, to ne podrazumijeva da se radi o prethodno spomenutom tipu turizma.
Primarna motivacija ovog tipa turizma je zdravstvena njega. Turizam posjecivanja
destinacije nosi nezgodan naziv, jer svaki turizam podrazumijeva posjecivanje
odredene destinacije. Ipak u ovom smislu podrazumijeva se kombinacija viSe tipova
turizma. Ovo je rekreacijski turizam s velikim naglaskom na kulturu destinacije. Turisti
Zele prosiriti svoje znanje i poznavanje drugih kultura i stjecati nova znanja o svijetu.
Turisti su u potrazi za novi antropoloSkim znanjem, istrazuju kulturno nasljede, tradicije
i folklor lokalne zajednice, ili su motivirani religijskim razlozima. Tranzitni turizam javlja
se kad je krajnja turistiCka destinacija turista vrlo udaljena od njegovog prebivalista.
Takvo ¢e putovanje Cesto biti isprekidano i uklju€ivat ¢e viSe destinacija dok turist ne
stigne na Zeljeno odrediste. Tranzitni turizam je kratkoga vijeka, ponekad moze trajati
i manje od 24 sata. Turizam smanjene udaljenosti takoder ima nezgodan naziv, ali u
svom nazivu sadrzi cijelu smisao ovog tipa turizma. Radi se naime o potrebi za
putovanjem ljudi iz urbanih sredina, nakon zavrSenog radnoga tjedna, u destinacije
koje su njima relativno bliske, a radi odmora i relaksacije tijekom slobodnog vikenda.

Turizam motiviran poslom, ili profesionalni turizam, je tip turizma koji se dogada po
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potrebi. Glavni sudionik u ovom tipu turizma je osoba iz administrativne ili druge
institucije ili pak predstavnik poduzeca, koji putuje u destinaciju radi ostvarivanja
poslovne suradnje ili iz drugih poslovnih razloga. Posjet destinaciji traje nekoliko dana
(2-3) odnosno onoliko koliko je potrebno da se postigne zahtijevani cilj. Postoje i drugi
kriteriji za podjelu turizma, npr. destinacijski turizam moze biti domaci ili medunarodni
turizam, s obzirom na broj sudionika turizam moze biti grupni ili individualni, s obzirom
na kriterij organizacije govori se 0 organiziranom, neorganiziranom i donekle
organiziranom turizmu, prema vremenskom kriteriju razlikuje se turizam na duze

vrijeme ili turizam smanjenog trajanja itd. (Tureac, Anca, 2008).

2.1.3. Definiranje turista

Prema definiciji Leipera (1979.) turist se definira kao osoba koja privremeno obilazi
odredeno mjesto s time da taj obilazak ukljuuje jedno noc¢enje u tom mjestu (koje je
izvan uobi¢ajenog mjesta prebivalista). Po zavrSetku svojega putovanja turist se vraéa
svojem prebivalistu. Turist je klju¢ni ljudski element u turizmu. Ovo je jedna od
tehnickih definicija turista. Yu, Kim, Chen i Schwartz (2012.) Definiraju turista kao
putnika koji putuje na odredeno mjesto koje se nalazi izvan njegovog uobi¢ajenog
okruzenja, na vrileme manje od godinu dana, kako bi ostvario svoj primarni cilj
(opustanje, posao ili drugi osobni razlog). S time da se putnik ne zapo$ljava u mjestu
kojega posjecuje. Ovakva putovanja spadaju u turistiCka putovanja i smatraju se
turizmom. Ukoliko posjet destinaciji uklju€uje barem jedno noc¢enje govori se o turistu.
Izletnik je putnik koji u destinaciji ostaje preko dana te njegov posjet ne ukljuCuje

nocenje i ne smatra ga se turistom.

2.1.4. Tipologija turista

S obzirom da su ljudske Zelje i potrebe razliCite, postoje razni tipovi turista koji imaju
razliCite potrebe u destinaciji. Tipologije turista temelje se na ponasanju turista te se
reflektiraju u razli¢itim motivacijama, interesima i opcenitim stilovima putovanja turista.
Tipologije turista postoje kako bi se na Sto bolji naCin moglo segmentirati trziSte i na taj
nadin udovoljiti svim potrebama i Zeljama turista (Grzywacz, Zeglen 2016). Prema
Polglovoj tipologiji turista iz 1964. Kklasificirala je turiste na alocentricnog turist i

psihocentri€nog turista. AlocentriCni turist preferira nove destinacije, nove i njemu
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nepoznate kulture i spreman je preuzeti veliki rizik koje nosi njegovo putovanje.
Pshiocentri¢ni tip turista preferira ve¢ poznate destinacije u kojima se nalaze ljudi
slicne i njemu poznate kulture. Ovaj tip turista ne voli snositi veliki rizik. Cohen iz
(1970.) razlikuje nekoliko vrsta turista. Prvi je tzv. organizirani masovni turist, ovaj tip
turista nije sklon avanturistickom putovanju, naime on preferira boravak u hotelu i nema
skoro nikakav kontakt s domacinom, tj. receptivhom zajednicom. Svoje Zelje i potrebe
prepusta organizatorima putovanja i time nema gotovo nikakvog utjecaja u donoSenju
odluka vezanih uz putovanje. Drugi tip turista je individualni masovni turist koji je dosta
sliCan organiziranom masovnom turistu. Razlikuje se od prvog tipa u Cinjenici Sto
individualni masovni turist ipak donosi odredene odluke o svom putovanju. Tako na
primjer koristit ¢e hotel koji je odabrao organizator putovanja, ali ¢e na svoju ruku
unajmiti automobil. Ovaj tip turista najéeSée posjeCuje ona znacCajna podrucja
destinacije koja su popularna i poznata. Treci tip turista je istraziva¢, sam naziv ukazuje
da ovaj tip turista organizira sam svoje vlastito putovanje. Istrazivac ostvaruje znacajnu
komunikaciju s lokalnim stanovniStvom i prilikom putovanja zadrzava svoj uobicajeni
Zivotni stil. Cetvrti tip turista je lutalica koji se najvise identificira s lokalnom zajednicom,
on uziva u kulturi zajednice i poku$ava primijeniti njihov stil Zivota (Grzywacz, Zeglen
2016). Smith (1977.) sastavlja tipologiju koja je temeljena na demografiji turista prema
kojoj je turiste podijelio na istrazivaca (preferira istrazivanje destinacije i povezuje se s
lokalnim stanovnidtvom), elitnog turista (zahtjeva specijalizirane turistiCke aranZmane
I putuje u egzotiCne destinacije), neobicnog turista (posjecuje destinaciju kako bi
ostvario odredeni cilj poput izolacije ili adrenalinskog iskustva), turista neutabanih
staza (preferira biti sam i udaljen od mase), po¢etnog masovnog turista (putuje sam ili
u organiziranim grupama), masovnog turista (preferira organizirani turistiCki angazman
kojeg pruzaju turisticke agencije) i Carter turista (putuje u destinacije radi odmora i
zahtjeva Sto veci broj zapadnjackih sadrzaja). S vremenom razvile su se i nove podjele
turista, kao kulturni turist, ekoloski turist, rekreacijski turist i sli¢no (Grzywacz, Zeglen
2016).

2.1.5. Definiranje zajednice
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Zajednica je vazan subjekt u turizmu, svaki turist u svojem putovanju, bez obzira na
odabranu destinaciju dolazi u kontakt s lokalnom zajednicom te destinacije. lako
postoji odredena vrsta turista i turizma koji Ce taj kontakt smanijiti na minimum, utjecaj
na zajednicu zasigurno ostaje. Taj utjecaj odrazit ¢e se na domadina ili na pruzatelje
usluga u destinaciji. Takoder postoji i druga vrsta turista koja iziskuje zna€ajan kontakt
sa zajednicom, u tom slu€aju utjecaj na lokalnu zajednicu bit ¢e iznimno velik. Stoga
je potrebno definirati zajednicu, $to slijedi u nastavku (Beeton, 2006). Prema Smuckeru
(1960) zajednica je skupina ljudi koji Zive na istom geografskom podrucju i imaju sli¢an
nacin Zivota. Prema njemu svaka zajednica mora zadovoljiti sliedecCe karakteristike,
radi se 0 osnovnim uvjetima za definiranje zajednice. Postoji sedam karakteristika, a
one su:

. Broj ljudi

. Geografsko definirano podrucje

. Zajednicki nacin Zivota

. Dovoljan broj institucija

. Smisao identiteta i uklju¢enosti

. Drustveno nasljede

~N OO OB~ WN P

. Funkcionalna meduzavisnost

Isti autor Smucker (1960) objasnjava pojedine karakteristike. Najprije navodi kako
svaka zajednica mora imati dovoljan broj ljudi, odnosno grupa ljudi mora se sastojati
od vecéega broja, a ljudi unutar grupe mogu se Kklasificirati prema spolu, godinama,
religiji, zanimanju i slicno. Zatim zajednica se nalazi unutar odredene prostorne
lokacije. Nacin Zivota zajednice odreden je geografskim znaCajkama poput: klime,
topografije, tla, prisutnosti vodenih povrsina i slicno. Zajednicki nacin Zivota odnosi se
na zivotne aktivnosti unutar zajednice. Postoji znaCajna varijacija u detaljima na koji
nacin Clanovi zajednice zaista obavljaju takve aktivnosti. To su aktivnosti poput:
priskrbljivanje, odgoj djece, obiteljski Zivot, odmaranje, glasanje na izborima, religijske
aktivnosti i slicno. Kriterij dovoljnog broja institucija odnosi se na €injenicu da se sve
potrebe zajednice mogu zadovoljiti institucijama unutar te zajednice. Smisao identiteta
i ukljuCenosti izrazito je vazan kriterij, jer potiCe stvaranje odanosti, solidarnosti,
kooperacije i prijateljstva medu €lanovima zajednice. Drustveno nasljede nastalo je
akumulacijom kulture i op¢e povijesti zajednice. Postoji vidljivi proces prenosenja i

spajanja kulturnih vrijednosti i svojstva unutar zajednice. Zadnja karakteristika
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zajednice je funkcionalna meduzavisnost koja ukazuje kako je zajednica svojevrsna
organizacija medusobno povezanih i meduzavisnih aktivnosti. S obzirom na to, svako
odstupanje u sustavu utjecat ¢e na funkcioniranje zajednice kao cjeline (npr. prosvjedi,
propast poduzeca, neuspjeh banke, prirodne katastrofe i slicno). Pojedine kritike mogle
bi se uputiti na ovu klasifikaciju zbog izostavljanja vazne komponente zajednice, Sto u
svojem radu navode Crow i Allan (1995). Oni napominju vaznost vremena u zajednici.
Ovi autori smatraju kako je vrieme u zajednici izrazito vazno za stvaranje
odgovarajuce tipologije, s obzirom da dimenzija vremena ima znaCajan utjecaj na
procese unutar zajednice i njihovu povezanost. Izostanak vremena uzrokovati ¢e
stati¢ne tipologije koje nece prikazati dinami¢nu prirodu formiranja i razvoja zajednice.
Postoje razne definicie zajednica koje se wudaljavaju od samo geografske
karakteristike. Pojedini autori zajednicu nazivaju mentalnim konstruktom, svjesnim
kolektivom ili udruzenjem grupe ljudi koji dijele istu kulturu. Svaka definicija moze
doprinijeti boljem poimanju koncepta zajednice, s time da se ne smije zapostaviti niti
jedna karakteristika, kao $to je u ovom slucaju geografsko podrucje, s obzirom da je
podrucje determinirajuci faktor (Crow, Allan, 1995). Zajednica moze imati viSe
znacenja, Sto je vidljivo iz danih definicija, u ovom slucaju rije€ zajednica ukazuje na
lokalnu zajednicu unutar turisticke destinacije, tj. receptivnha zajednica ili domacin.
Lokalna zajednica definira se na osnovi prostornog ili geografskog obiljezja, a Cesto se
radi o manjim gradovima, predgradima ili regijama, koje predstavljaju turisticku
destinaciju. Odnos koji se stvara iz interakcije turista i lokalne zajednice ima utjecaja
na samoga turista i njegovu satisfakciju, ali utje€e znac¢ajno na lokalnu zajednicu, njenu
percepciju o turizmu opcenito i time utjeCe na zadovoljstvo ili nezadovoljstvo turizmom.
Iznimno je vazno da receptivha zajednica percipira turizam na pozitivan nacin, a to je

moguce ukoliko lokalna zajednica ostvaruje izrazite koristi od turizma (Beeton, 2006).

2.1.6. Tipologija zajednice

Za dodatno razumijevanje koncepta zajednice, nuzno je spomenuti tipologiju
zajednice, iako ne postoji univerzalno prihvaéen sistem klasifikacije. Postoji dosta
kritika na ovu temu, Sto predstavlja zasebni problem. Zajednica predstavlja klju¢ni
koncept druStvenih znanosti, stoga nedostatak zadovoljavajucih tipologija je uistinu
zabrinjavajuci (Crow, Allan, 1995). Ve¢ spomenuti autor Smucker (1960) prikazao je

jedan od jednostavnijih nacina klasifikacije zajednice i to prema veli€ini zajednice.
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Navedena klasifikacija je sljedeca: selo/ruralno podrucje, gradic¢, grad (mali, srednji i
veliki) te metropola. Zajednica se takoder moze klasificirati na temelju lokacije,
funkcije, dominantnog zanimanja ili drustvene kompozicije. Shodno tome zajednica
moze biti ruralno podrucje, predgrade grada, resort, industrijski dio grada, sveucilisni
dio grada ili administrativho podrucje grada. S obzirom na kompleksnost zajednice,

prikazana tipologija zasigurno nije dovoljna, ali u ovom radu moze posluziti svrsi.

2.2. Nastanak i razvoj turizma

Ukazati na to¢an trenutak nastanka turizma gotovo je nemogu¢ zadatak. Putovanja
zbog rekreacije, relaksacije, zabave ili edukacije postojala su jo$ u doba vladavine
faraona u antickom Egiptu. Takoder takva putovanja bila su popularna i medu Grcima
u doba anticke GrCke te nakon toga i Rimljanima u doba Rimskog carstva. Nakon
raspada Rimskog carstva propadaju znacajne ceste $to je znacajno otezalo putovanja.
Stoga su najpopularnija putovanja u 12. stoljecu bila putovanja ucenih ljudi.
Zabiljezeno je kako je u 16. stolje¢u obavezna europska praksa ukljucivala putovanja
zbog uclenja, sazrijevanja, usavrSavanja zanata, upoznavanja svijeta i
samoaktualizacije. Ovakva praksa trajala je do 18. stolje¢a, kada se razvija nova
paradigma u putovanju, uz edukacijski motiv pojavljuje se i putovanje zbog odmora ili
zabave. Takva putovanja mogle su si priustiti aristokratske obitelji, a osobito njihovi
muski potomci. Tijekom putovanja aristokratske mladeZi posjecivali su bi kraljevske
dvorove i plemice i pritom ucili o odgovaraju¢em bontonu i drustvenim principima
ponasanja. Na takvim putovanjima aristokracija nije dolazila u kontakt s ostalim
drusdtvenim grupama. ,Srednji sloj drustva“ ukljuCio se u putovanja u 19. stoljecu.
Radilo se o obrazovanijim ljudima poput filozofa ili pjesnika ondasnjeg doba, koji su
putovali zbog potrebe dodatne edukacije te iz potrebe umjetni¢kog stvaralastva. Ljudi
su poceli posjecivati ruralna podrucja, gradove i znamenitosti, kako bi dozivjeli kulturu,
umjetnost i prirodu. To su izmedu ostalog bila putovanja u cilju prikupljanja informacija
vodena profesionalnim i ekonomskim interesima, osobito u podru€ju inovacija,
tehnologije i industrijalizacije. PoCecima modernog turizma uzima se vremensko
razdoblje od 18. stoljeca do prve treCine 19. stolje¢a. Putovanja su joS uvijek tada bila
ograniCena na manju skupinu ljudi, a put je za njih znacCio pokazivanje drustvenog
statusa, tj. moci, novaca, pripadnosti klasi i razonode. To doba obiljezila su putovanja

zbog postizanja zadovoljstva, na koja se €eSc¢e odlazilo nego na putovanja zbog
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edukacije. PoCetna faza modernog turizma podrazumijevala je razvoj, strukturu i
inovacije modernog turizma od prve trecine 19. stolje¢a do 1950-ih godina. Promjene
koje su se dogodile nakon industrijalizacije znaCajno su utjecale na promjenu
drustvenih uvjeta i faktora te potakle urbanizaciju, demografske promjene, revoluciju u
transportu, poboljSanje socijalnih i radni¢kih prava i povecanje realnog dohotka sto je
utjecalo na promjene u potraznji. Turizam viSe nije bio ograni€en na aristokratske i
imuéne obitelji, ljudi su pocCeli razvijati potrebu za putovanjem osobito zbog odmora od
posla. |1z tog razloga razvija se turizam u ljetnim ili zimskim odmaralistima za obitelji s
djecom. Turizam je svakako dozivio stagnaciju u doba dva svjetska rata. Ono $to je
uslijedio nakon 2. svjetskog rata je rekonstrukcija i obnova infrastrukture, nastanak
novih tehnologija, brzi protok informacija, ekonomski rast i razvoj, razvoj transportnih i
komunikacijskih mreza $to je znacajno utjecalo na veliki broj turista koji su bili zeljni
odmora u novim destinacijama. Tako turizam u sljede¢ih nekoliko desetlje¢a postaje
vazna ekonomska grana i glavna karakteristika modernih gospodarstava. Moderni
turizam dostupan je svim pripadnicima druStva te sada prelazi sve prostorne,
vremenske, drustvene i kulturne granice (Gyr, 2010). Takav zna€ajan razvoj turizma
donio je razne pozitivhe i negativne posljedice, a svakako je priliéno utjecao na

ekonomske i drusStvene aspekte o kojima ¢e se govoriti u nastavku.
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3. EKONOMSKI | SOCIOLOSKI ASPEKTI RAZVOJA TURIZMA

U ovom poglavlju govori se o koristima turizma, uz prikazivanje glavnih pozitivnih
ekonomskih ucinaka i metode utvrdivanja tih ucCinaka te se prikazuju i negativni ucinci
i nacin njihovih utvrdivanja. Spominje se ukratko vaznost razvoja turizma na konceptu
odrzivosti. Turizam takoder ima izuzetan utjecaj na drustveni aspekt, o ¢emu se
raspravlja u zadnjem podnaslovu ovoga poglavlja. Daje se uvid u znacajne teorije koje
pokusavaju objasniti druStvene utjecaje, a odnose se na turiste te ponajvisSe na utjecaj

turizma i turista na lokalnu zajednicu.

3.1. Ekonomski aspekti razvoja turizma

Turizam je izrazito slozan fenomen. S obzirom na mnostvo aktivnosti koje se
poduzimaju prilikom ostvarivanja turisticke usluge, turizam ima implikacije na
drustvena, politicka, kulturna i ekonomska podruéja. Turizam kao grana industrije u
gotovo svakoj ekonomiji ima znac¢ajan udio u ostvarenom BDP-u, ali rast i razvoj ove
gospodarske grane utjeCe na rast ostali povezanih gospodarskih grana unutar
nacionalne ekonomije. Turizam u 21. stoljeCu je esencijalna aktivnost u cjelokupnom
ekonomskom mehanizmu i ima ulogu razvoja i modernizacije kako ekonomije tako i
drustva. Svakako da navedeni utjecaj turizma ovisi od drzave do drzave. TuristiCki
potencijal destinacije odreden je sumom svih resursa, odnosno sumom svih prirodnih,
kulturnih, povijesnih, ljudskih i infrastrukturnih resursa, koje predstavljaju turisticku
ponudu. Neophodno je postojanje kvalitetne i efikasne transportne mreze koja
omogucuje pristup destinaciji, bilo to putem Zeljeznice, ceste, zraka ili mora. Takoder
je neophodno postojanje efikasne transportne mreze unutar same destinacije koja
omogucuje turistima sigurno, lagano i bezbrizno kretanje u destinaciji i pristup svim

atrakcijama, mjestima, smjestajima, rekreacijama itd. Ukljuéenost

turizma u danasnje ekonomske strukture te integracija turizma u potrebe potrosaca,
reflektiraju se u kontinuiranom obogacivanju njegovog sadrzaja. Utjecaj turizma na
domaca i inozemna putovanja doprinosi u¢vrséivanju medunarodnih ekonomskih veza,

kao i utjecaj na drustveni zivot, razmjenu kulturnih vrijednosti i stvaranja osjecaja
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.globalne povezanosti®. Turizam zasigurno moze pridonijeti viSestrukim koristima za
destinacije u ekonomskom i drustvenom smislu (Bunghez, 2016). Utjecaj koji ce
turizam imati u jednoj drzavi, svakako ¢e ovisiti o volumenu i karakteristikama samih
turista (ukljuCujuc¢i i duzinu njihova boravka, aktivnosti, uporabu transportnog
sredstva). Zbog toga je i doslo do razvoja raznih klasifikacija turista i njihovog utjecaja

na turisticku destinaciju (Archer, Cooper, Ruhanen, 2005).

3.2. Koristi od razvoja turizma

S ekonomskog aspekta, turist je krajnji potroSac dobara i korisnik usluga u destinaciji.
Svaka njegova potroSnja redistribuira se ekonomskim jedinicama unutar turisticke
grane (kao $to su hoteli, restorani, transport i sl.) te indirektno puni drzavnu blagajnu i
lokalni proracun. Treéi dio potroSnje turista odlazi u ostale sektore gospodarstva za
placanje isporuCenih proizvoda i usluga koje pruzaju odredeni sektori te time
zadovoljavaju potrebu turistiCkog sektora. Na taj naCin turizam podupire ekonomski
razvoj lokalne ekonomije i nacionalne ekonomije (Bunghez, 2016). Uglavhom u
znanstvenoj literaturi, pozitivni ekonomski ucinci turizma, naj¢eSce se klasificiraju u
sljedecée skupine: (Creaco, Querini, 2003)

1. Pozitivni u€inci na bilancu pla¢anja, ogledavaju se kroz priljev deviza u gospodarstvo
2. Regionalni razvoj: utjecaj turizma u odredenoj destinaciji u jednoj zemlji, utjeCe na
razvoj i drugih regija unutar zemlje

3. Povecanje dohotka: dolazi do povec¢anja dohotka radi efekta multiplikatora koji je
objasnjen u nastavku rada

4. Diversifikacija u ekonomiji: zbog povezanosti turizma s ostalim gospodarskim
granama, turizam moze potaknuti razvoj ostalih sektora u ekonomiji i doprinijeti rastu i
razvoju cjelokupne ekonomije

5. Drzavni prihodi: jedan od pozitivnih u€inaka je povecanje drzavnih prihoda kroz
plac¢anje poreza, $to se potom moZe investirati u poboljSanje infrastrukture

6. Utjecaj na zapoSljavanje: turizam je znacCajan pokretaé zapo$ljavanja u
gospodarstvu (od radnika s malo vjestina do ranika s velikim spektrom vjestina i
znanja).

Osobita korist turizma u poticanju gospodarskog rasta je poticanje stvaranja radnih
mjesta izravno u destinaciji, ali neizravno u drugim povezanim gospodarskim granama.

Kako bi se na $to bolji nacin zadovoljile potrebe i Zelje turista, nuzno je zaposiliti veliki
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broj ljudi s raznolikim profilom vjestina i zanimanja. Zaposljavanje Ce biti najviSe vidljivo
u onim poslovima koji su izravno ukljueni u stvaranju turisticke usluge, kao Sto su
hoteli, restorani, prijevoz i trgovine, dok ¢e zaposljavanje u povezanim industrijama biti
manje vidljivo, iako takvo zaposljavanje jako doprinosi razvoju lokalne ekonomije, jer
se CeS¢e radi o bolje placenim radnim mjestima. Ukoliko destinacija postane
konkurentna i priviaCna turistima, broj slobodnih radnih mjesta ¢e se povecati, Sto Ce
utjecati na broj zaposlenih u destinaciji i Sire, a u konacnici ¢e doprinijeti stvaranju
vecCega dohotka za stanovniStvo. Veci dohodak osigurati ¢e veci zZivotni standard
lokalnog stanovnistva, Sto ¢e pak povecati domacu potro$nju od strane domacdeg
stanovnistva (Bunghez, 2016). PotroSnja turista u destinaciji nije samo vidljiva u
lokalnom proracunu ili drzavnoj blagajni (kroz placene poreze ili pristojbe). Potrosnja
turista u destinaciji reflektira se znac¢ajno kroz povecéanje prihoda u sektorima koji su
angazirani u ostvarivanje turistickog proizvoda. Do procesa povec¢anja prihoda najprije
dolazi u tim sektorima, a zatim se postepeno zamjecuje i u ostalim sektorima
nacionalnog gospodarstva. Takvi su ucinci zabiljezeni u sljede¢im industrijama: sektori
koji pruzaju ulaganja u tehniCko-materijalnu bazu turizma (financijski fondovi,
gradevinski sektor), sektori koji odrzavaju infrastrukturu (vodoopskrba, energija,
cestovna mreza), komercijalni sektor (razvoj komercijalnih i prehrambenih objekata
koje ¢e zadovoljiti turistiCku potraznju), sektori koji proizvode trazene proizvode od
strane turista, prehrambena industrija, sektori koji pruZaju usluge ,op¢e naravi“ koje
koriste turisti (Internet i telefonska mreza, frizerski obrti), umjetnicki sektor (kina,
muzeji, izlozbe, kazalista i sl.) te sportski dogadaji. Turizam Cak povecava izvoz
proizvoda, procjenjuje se da 15-20% ukupne turistiCke potroSnje Cine izdaci za
suvenire, poklone i odjeéu, Sto izravno utje€e na domacu proizvodnju tih proizvoda
(Bunghez, 2016).

3.3. Multiplikativni ucinci turizma

Pored izravnih ucinaka turizma, postoji i niz neizravnih i induciranih utjecaja na druge
sektore u ekonomiji. Jedan od takvih indirektnih ucinaka je rezultat uzastopnih
transakcija izmedu tvrtki i poduzec¢a koje su uzrokovane izravnom turistiCkom
potroSnjom. Takoder javlja se povecanje u proizvodniji, koja je uzrokovana pove¢anom
potroSnjom stanovnika zbog veceg dohotka, ostvarenog radi turistiCke potrosnje.

Ekonomski ucinak turistiCke potroSnje u literaturi jo$ nosi naziv i multiplikativni efekt
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turizma. UCinak multiplikatora izrazava direktnu vezu izmedu investicija u ekonomiji i
njihovih outputa u obliku dohotka kojega ostvaruju sudionici u ekonomskim
aktivnostima. UcCinak multiplikatora u turizmu mjeri promjene u dohotku, poslovanju,
zaposlenju i platnoj bilanci zbog utjecaja turisticke potrosnje. Ukupni ekonomski utjecaj
turistiCke potrosnje utvrduje se prema doprinosu tri u€inka. Prvi uCinak je izravni
ucinak, koji mijeri utjecaj prvog priljeva novca u monetarni krug, a koji dolazi od
potrosnje turista. Drugi utjecaj je neizravni ucinak, mjeri izvedene utjecaje koji nastaju
recirkulacijom novca koji je prvobitno doSao od turista. Treéi je inducirani ili stimulirani
ucinak, a mjeri potroSnju zaposlenika u turistickoj industriji u ostalim gospodarskim
granama. Multiplikator u turizmu je stoga ukupni zbroj sva tri ucinka i podijeljen s
izravnim ucinkom. Multiplikatora u turizmu karakterizira Cinjenica, da prvobitna
(izvorna) turistiCka potrosSnja, prolazi mnogobrojne novCane pretvorbe, sve dok
novCana sredstva ne izadu iz zemlje ili referentno podrucje, nestajuci iz nov€anog
kruga gospodarskog podrucja. Stoga, sto je ekonomija destinacije viSe razvijena, to ¢e
utjecaj multiplikatora biti vec¢i. Ukoliko turisti vise potroSe u destinaciji to ¢e viSe
potaknuti proizvodnju, poveéanje dohotka, potrosnju, investicije i opCi razvoj cijelog
gospodarstva. Ukoliko se radi o zemljama u razvoju, koje znacajno ovise o
medunarodnom trzistu te unutar kojih su vlasnici kapitala vec¢inom strani investitori,
utjecaj multiplikatora bit ¢e maniji, zbog toga sto ¢e novac u kraéem vremenu napustiti
novc¢ani krug gospodarskog podrucja. Poimanje ovog efekta izuzetno je znacajno, jer
ukazuje na ekonomske utjecaje turizma i na koji nacin se mogu generirati vece Koristi
turizma unutar nacionalne ekonomije i time utjecati na njen rast i razvoj (Bunghez,
2016).

3.4. Procjena pozitivnih ekonomskih uCinaka turizma

Jedan od nacina procjene direktnih pozitivninh ekonomskih ucinaka je uz koristenje
metode upitnika. To je i najpopularnija metoda. Upitnik rjeSavaju turisti, a najCeSce se
koristi pomoc¢ tur operatora ili turistiCkih agencija kako bi distribuirale upitnike. Ukoliko
turist osobno ne ispuni upitnik, rezultati ¢e biti manje pouzdani. Pomocu upitnika
prikupljaju se informacije o u€estalosti putovanja, koriStenom transportu, duZini trajanja
putovanja, koriSteni smjestajni objekti, demografija turista i obrazac potroSnje za
usluge i proizvode. Druga metoda koja se moze Koristiti za procjenu pozitivnih direktnih

ekonomskih ucinaka je metoda evaluacije. Unutar te metode moraju se zadovoljiti
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kriteriji koji se odnose na: procjenu ekonomskih ucinaka turistiCke potrosnje, koja se
razlikuje od lokalne potrosnje, osobito se treba ispitati potroSnja na transport, smjestaj
i kupovinu dobara (ukljuCujuci i prehrambene proizvode), takoder se moraju zadovoljiti
kriteriji preciznosti, toCnosti i konzistentnosti u vremenu u mjestu istrazivanja.
Prikupljeni podaci koriste se u modeliranju, koje procjenjuju ekonomske ucinke. Jedan
od nacina modeliranja ponajprije procjenjuje ekonomske uc€inke na razini destinacije
(grada), zatim regije i na temelju agregiranih rezultata procjenjuje nacionalni
ekonomski ucinak turizma. Drugi nacin prikazuje obrnuti pristup, odnosno zapocinje
na nacionalnoj razini, a zatim procjenjuje ekonomske utjecaje na regionalnoj i lokalnoj
razini. Modeli procjenjuju potro$nju turista na temelju prethodno prikupljenih podataka
0 potrosnji u destinaciji. Procjena indirektnih i induciranih ucinaka temelji se na
tablicama industrijskih transakcija, koje se mogu pronaéi u input-output modelima.
Input-output model je intra-regijska studija protoka transakcija koja prati ekonomsku
meduzavisnost unutar regije. Pojedini input-output modeli mogu sadrzavati i do Sesto
industrijskih klasifikacija koje omogucuju detaljnu analizu povezanosti industrija u regiji

(Kumar, Hussain, Kannan, 2015).

3.5. Negativni ucinci turizma

U tipitne negativne ekonomske ucinke razvoja turizma spada sezonalno
zaposljavanje, osobito ukoliko se radi o sezonalnom turizmu, osobe zaposlene u
turistickoj grani imat ¢e osiguran posao samo tijekom sezone i dolaska turista. To
zapravo uzrokuje smanjenje tzv. tradicionalne zaposlenosti. Ukoliko zaposlenici drugih
industrija, odlu¢e napustiti trenutno radno mjesto (poput poljoprivrede, Sumarstva ili
ribarstva i sli€no) i zaposliti se u turistiCkom sektoru, dolazi do gubitka radnih mjesta.
Takoder, turizam moze utjecati na povecanje troskova zZivota, koji svi stanovnici ne
mogu pratiti sa svojim primanjima. Ponekad se u destinaciji moze dogoditi slucaj
povecanja cijena u trgovinama osnovnih proizvoda, kako bi se utjecalo na povecanje
prihoda, a na temelju potroSnje turista. Takvo poveéanje cijena, negativno ¢e utjecati
na lokalno stanovnistvo, €iji e se izdaci za osnovne proizvode povecati. Takoder moze
doci i do odljeva novca iz destinacije ukoliko je npr. hotelski objekt u vlasnistvu stranog
poduzeca, stoga novac ne ostaje u destinaciji, vec¢ odlazi u maticnu zemlju vlasni¢kog
poduzeca (Kumar, Hussain, Kannan, 2015). Ostvarivanje pozitivnih u€inaka od turizma

kao $to je ve¢ spomenuto nece u svim ekonomijama biti jednako. Brzi razvoj turizma
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te ponajviSe stvaranje masovnog turizma, nose druge uc€inke na ekonomiju. No, ¢ak i
efekt multiplikatora u turizmu, moZze negativno utjecati na pojedine drzave. Povecanje
proizvodnje koje nastaje radi turistiCke potroSnje, moze znacajno utjecati na ekoloski
aspekt pojedinog gospodarstva, pa €ak i ostalih gospodarstva, s obzirom da ekoloski
utjecaji ne poznaju granice. Ukoliko se razmotri ekoloski aspekt, negativne posljedice
nastat ¢e zbog pretjeranog koriStenja resursa (povecana eksploatacija okolisa),
preveliko generiranje otpada (poveéano zagadenje okoliSa), neucinkovito upravljanje
prostorom radi naglih promjena u infrastrukturi, zagadenje zraka uzrokovano
transportom te ostale negativne posljedice za okoli§ koje mogu uzrokovati sami turisti.
Takve posljedice su nepovratne, a drustveni troSak nije uracunat u cijenu koju plac¢a
turist. Neplanirani i nekontrolirani rast i razvoj turizma (s kojim se Zeli ostvariti
kratkoroCni pozitivhi ekonomski uc€inci), mogu imati negativhe ekoloske i drustvene
posljedice u jednoj drZzavi. Stoga se naglasava vaznost odrzivosti u turizmu, kako bi se

smanijili negativni utjecaji na ekoloske i drustvene aspekte. (Creaco, Querini, 2003)

3.6. Procjena direktnih i indirektnih negativnih ucinaka

Direktni negativni u€inci turizma su oni ucinci koji se mogu izravno pripisati €injenici da
se turisti nalaze u turistiCkoj destinaciji, Sto inicira troSkove u drZzavnoj potrosnji, sto
znaci da ¢e se morati ulagati u infrastrukturu i objekte, kako bi se zadovoljiva turistiCka
potraznja. To su troSkovi izgradnje, odrZzavanja infrastrukture i objekata te troSkovi
pruzanja usluga povezanih s turizmom (informativni centri, policijska zastita, marketing
destinacija, zastita od pozara, parkovi i sli€no). Suprotno direktnim negativnim
ucincima, indirektni negativni ucinci teZe se definiraju. To su troSkovi koji nastaju kao
indirektna posljedica turisti¢kih aktivnosti. Procjena tih u€inaka iznimno je zahtjevna
(Kumar, Hussain, Kannan, 2015). Za procjenu negativnih u€inaka mogu se Koristiti
sliedece metode: (Kumar, Hussain, Kannan, 2015)

1. Procjena eksperta: se koristi za procjenu negativnih direktnih ucinaka, ukoliko ne
postoje prethodni podaci osobito u podrucju troSkova

2. InZzenjerska metoda: Cesto zvana i ekonomskom metodom, a temelji se na
prikupljanju informacija o troSkovima izgradnje, s time da se zapoc€inje prikupljanjem
individualnih informacija, na temelju koji se procjenjuje ukupni troSak

3. Referendum metoda: procjenjuje spremnost pla¢anja stanovnika, povecanje

drzavne potrosnje radi turizma
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4. Projiciranje: ovom metodom pokuSava se predvidjeti kretanje trendova i mijeriti

promjene nastale u trendu, za uspjeSne procjene, koriste se sofisticirani modeli

3.7. Vaznost odrzivog turizma

Koncept odrzivosti naglasava vaznost koju prilikom ostvarivanja ekonomskog razvoja
ima zadovoljavanje drustvene, ekonomske i ekoloSke potrebe sadasnjih i buducih
generacija na jednaki i pravedan nacin. Pojedine interpretacije ovog koncepta, ukazuju
na nuznost odrzZivosti u pogledu ekonomskog, drustvenog i ekoloskog aspekta te da je
takav razvoj jedini ispravni ekonomski razvoj. Sadasnje generacije imaju moralnu
duznost prema buduéim generacijama kojima moraju ostaviti na raspolaganju sve
ekonomske, drustvene i ekoloSke resurse kako bi i buduce generacije mogle Zivjeti u
komotnim i dostojnim uvjetima. Pojednostavljeni prikaz samog koncepta odrzivosti
nalazi se u nastavku te prikazuje i odredene ciljeve koji se Zele postici. (Creaco,
Querini, 2003)

Prikaz 1. Koncept odrzivog razvoja

Ekonomski ciljevi
-razvoj
-efikasnost

Drustveni ciljevi ] Ekoloiki ciljevi
-participacija -bioraznolikost
-osnaZivanje -ekolodka ukljutenost
-druitvena kohezija -globalni izazovi

-kulturni identitet
-razvoj institucija

Izvor:lzrada autora znanstvenom ¢lanku Creaco, Querini, 2003. str. 4

S obzirom da turizam u svojoj ponudi turistiCkog proizvoda uklju€uje okoliSnu i ljudsku
komponentu (turizam se temelji na prirodnom okolisu i drustvenom/kulturnom
nasljedu), zahtjev za odrzivim turizmom je izrazito logi€an. Turizam ne moze biti
»izoliran“ od ostalih aktivnosti i zahtjeva da okoli§ moze poduprijeti turistiCke aktivnosti

i procese u dugom roku. Isto tako uklju€ivanje zajednice u odlucivanje ,osnaZzivanije
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zajednice te edukacija zajednice o koristima odrzivog turizma od iznimnog su znacaja
u turizmu (Murphy, Price, 2005). Ukljucivanje koncepta odrzivosti ponajvise naglasava
tri nuznosti: (Creaco, Querini, 2003)

1. Nuznost izbjegavanja nepotrebne okoliSne degradacije i gubitak lokalnog identiteta
te postivanje zahtjeva destinacija osobito u podrucjima izlozenim okoliSnom
propadanju;

2. Nuznost trenutnog zahtjeva poboljSanja zivotnog standarda;

3. Nuznost ne utjecanja na moguénosti buducih generacija.

Ukoliko se turizama u destinaciji zasniva na konceptu odrzivosti, lokalna i nacionalna
ekonomija bit ¢e u stanju povecati pozitivne ucinke turizma te izuzetno reducirati
negativne ucCinke turizma! Model koji se zasniva na odrzivom turizmu prikazuje principe
i vrijednosti u tri navedene dimenzije. U drustvenoj dimenziji odrZivi turizam osigurat
Ce razne drustvene koristi, poboljSanje zdravlja, uklju€ivanje i osnazivanje zajednice,
stvaranje radnih mjesta i poticanje zaposlenosti te zadovoljstvo posjetitelja (turista). U
ekoloSkoj dimenziji odrzivi turizam osigurat ¢e racionalno upravljanje resursima,
minimizirat ¢e degradaciju okoliSa i uravnotezit ¢e ponudu i potraznju. Sve to ¢e imati
utjecaja na ekonomsku dimenziju na razini lokalne i nacionalne razine, a turizam ¢ée
postat odrziva industrija. Odrzivi koncept stoga je nuzno ukljuditi u politike svake
drzave i provoditi kroz strateSke planove razvoja odrzivog turizma (Murphy, Price,
2005).

3.8. Socioloski ucinci turizma
U znanstvenoj literaturi postoji veliki broj radova o sociolo$kim ucincima na lokalnu
zajednicu. Stoga je u nastavku dan prikaz zamije¢enih socioloskih uc¢inaka turizma na

zajednicu. Prikaz se nalazi u tablici 2. Prikazani su i pozitivni i negativni u€inci, iako

nisu raspodijeljeni unutar tablice (Beeton, 2006).
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Tablica 1. SocioloSki udinci turizma

Turisticki razvoj

Modifikacija unutarnje strukture zajednice

Podjela zajednice na stanovnike koji imaju interakciju

s turistima i oni koji nemaju

Zaposljavanje u turistickoj industriji s preferencijom

prema Zzenama

Potice drustvenu razmjenu

Povecava pritisak na postojecu infrastrukturu

PoboljSava kvalitetu zivota kroz unaprjedivanje

infrastrukture

Interakcija izmedu turista

i domacina

Mlado stanovnistvo je podlozno demonstracijskom

efektu

Kulturna razmjena, prihvacanje i tolerancija

Povecéana interakcija poboljSava komunikacijske

vjestine

Domacin prihvaca strane jezike (iz nuznosti)

Domacin razvija mehanizme suoCavanja

Kulturni utjecaji

Umjetnost lokalne zajednice je revitalizirana

Proces akulturacije

AutentiCnost se ne gubi

Komaodifikacija kulture

Izvor: Izrada autora prema Beeton, 2006. str. 18

Uz ekonomske ucinke turizam svakako utjeCe i na drustveni aspekt. Pod socioloSkim

utjecajem smatra se utjecaj na lokalnu zajednicu i sam utjecaj zajednice na turista.

Vazno je postojanje pozitivnih socioloSkih u€inaka i to osobito s aspekta lokalne

zajednice, kako bi ista prihvatila turiste i turizam opcéenito. Radi se naime o kljuénom

aspektu, jer lokalna zajednica (domadin) je vazan faktor u ostvarivanju dostatne razine

zadovoljstva turista. Nadalje razvijanje skladne veze izmedu turista, lokalne zajednice,

organizacija i poduzecéa koja nude turistiCke usluge, fundamentalno je za postizanje

uspjeSnog razvoja turizma. No na Sto je zapravo nuzno utjecati, kako bi lokalna

zajednica prihvatila turizam? NajCeSc¢e se u znanstvenoj literaturi govori o percepciji
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lokalne zajednice (domacina) iako postoje razne teorije kojima se pokusavaju objasniti
socioloski ucinci turizma. Turizam je drustveni fenomen. Putovanje turista ukljuCuje
posjet odredenom mjestu ali i interakciju s lokalnim stanovnistvom. Ta interakcija
izmedu turista i domacina ima utjecaj na cjelokupno iskustvo, odreduje misljenje turista
prema destinaciji, njezinom domacinu i kulturi, takoder utje€e na stavove i misljenja
samog domacina i moze promijeniti njegov stil Zivota. Kontekst takvog odnosa, ovisi 0
vrsti turizma, tipu turista, razvijenosti turizma u destinaciji, karakteristikama lokalne

zajednice i slicno (Sharpley, 2014).

3.8.1. Percepcija lokalne zajednice

Teorija drustvene ili socijalne razmjene je teorija u kojoj se razmatra percepcija lokalne
zajednice o turistima i turizmu opcenito. Ova teorija zapravo daje uvid u ,konsenzus®
percepcije lokalne zajednice, ali ne objasnjava razlog postojanja takvog zajednickog
misljenja. DruStvena razmjena je sekvencijalni proces koji zapocinje utvrdivanje
potrebe koju treba zadovoljiti (kod turista i kod domacina), odnosno obje strane moraju
biti motivirane za proces razmjene. Prilikom iniciranja procesa (a kako bi on bio
uspjeSan) on se mora temeljiti na racionalnosti, poStovanju, reciprocitetu i
zadovoljstvu. U osnovi ove teorije, pojednostavljeno je objasnjeno, ukoliko lokalno
stanovnistvo percipira da su troSkovi turizma vecéi od Koristi turizma, onda ¢e lokalno
stanovniStvo imati negativhu percepciju prema turizmu i nece htjeti podrzati njegov
razvoj u destinaciji. Pretpostavka ove teorije je da oba sudionika ulaze u proces
razmjene proaktivno i samoinicijativno iako tomu nije uvijek tako. Ponekad odredeni
lokalni stanovnici nemaju izravni kontakt s turistima, niti izmedu njih dolazi do
interakcije. Takoder ova teorija ne uzima u obzir vanjske varijable, kao $to su gusto¢a
turista u destinaciji, percepcija utjecaja, osobna uvjerenja i razina razvijenosti turizma
(Sharpley, 2014).

3.8.2. Teorija zZivotnog ciklusa turisticke destinacije
Teorija zZivotnog ciklusa turistiCcke destinacije nastaje 1980. godine i bazira se na teoriji

zivotnog ciklusa proizvoda. Butler opisuje Cetiri zivotne faze turisticke destinacije. U

svakoj fazi broj turista je drugadiji, kao to je drugacija percepcija i misljenje domacina
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o turistima i turizmu. Prikaz ove teorije slijedi u nastavku i nalazi se u Prikazu 2.
(Beeton, 2006)

Prikaz 2. Butlerova teorija Zivotnog ciklusa turistiCke destinacije
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Izvor: izrada studentice prema knjizi Beeton, 2006. str. 31

U prvoj fazi, kada se turisticka destinacija ukljuCuje u medunarodno trziste, broj
posjetitelja je malen, a ponuda objekata koji mogu zadovoljiti njihove potrebe takoder
je skroman. Cesto turisti ne razvijaju nikakav odnos s lokalnom zajednicom i njihovom
tradicijom i kulturom. Turisti u ovoj fazi vole istrazivati ona podrucja u destinaciji koja
su jos neotkrivena koja ¢e u dogledno vrijeme, najvjerojatnije biti pretvorene u atrakcije
s najvec¢im brojem posjetitelja. U dugoj fazi razvoja turisticke destinacije, sve veci broj
turista dolazi u destinaciju i tomu se prilagodava infrastruktura destinacije (izgradnja
objekata koji ée zadovoljiti potrebe i Zelje turista). Lokalno stanovnistvo pocinje uvidati
sve prednosti od razvoja turizma, ali moze poceti razvijati i negativne stavove (osobito
ukoliko je promjena iznenadna i brza). Do razvoja masovnog turizma obic¢no dolazi u

treCoj fazi kada dolazi do popunjenosti svih raspolozivih kapaciteta u destinaciji ali i do
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sve vecih negativnih posljedica razvoja turizma zbog prenapucenosti prostora pri Cemu
kod veceg dijela stanovniStva dolazi do pojave averzije i negativnog stava prema takvoj
vrsti turistickog razvoja, a najviSse zbog uoCene ekoloSke devastacije prostora i
zagusSenosti lokalne infrastrukture. Turizam u destinaciji nakon ove faze moze propasti
ili ponovno ozivjeti. Ukoliko dode do pada u razvoju turizma, dolazak turista u
destinaciju se smanjuje Sto moze znaciti da lokalno stanovniStvo nece ostvarivati niti
ekonomske niti socioloSke utjecaje od turizma. Destinacija u tom slu€aju prestaje biti
turistiCcka destinacija i postaje neuocljiva na medunarodnom trziStu. Ukoliko destinacija
ponovno ,0Zivi“ dolazi do novog pozicioniranja na medunarodnom trZistu Sto privlaci

novu vrstu turista (Beeton, 2006).

3.8.3. Doxeyjev model turisticke iritacije

Butlerova teorija viSe je fokusirana na turista, dok je Doxeyjev model ponajviSe
fokusiran na domacina. Jo§ 1975. godine Doxey predlaze model utjecaja na domacina
prilikom povecanog broja turista u destinaciji. Lokalna zajednica ima izraziti strah od
gubljenja svoj identiteta te kako zajednica prolazi kroz faze i daje odgovor na
kumulativni efekt razvoja turizma u destinaciji. Prikaz faza nalazi se u tablici jedan
(Beeton, 2006).
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Tablica 2. Prikaz Doxeyjevog modela turisticke iritacije domacina

Drustveni odnosi Odnos moéi
Euforija Turisti i investitori su dobrodosli u | Malo planiranja ili nedostatak
destinaciju formalizirane kontrole
Vedi utjecaj lokalne zajednice
Apatija Formalni odnos izmedu domacdina i | Vaznost marketinga u planiranju
turista Razvoj turistickog lobija
Apatija prema dolasku turista
Iritacija Tocka saturacije Poticanje razvoja infrastrukture,
Negativni stavovi prema turistima radije nego ograni¢avanje
razvoja
Razvoj lokalnih grupa protiv
turistikih institucija
Antagoniza | Iritacija domacina javno se prikazuju | PokuSaj bolje promocije zbog
m Domacin percipira turista kao izvor | smanjenje reputacije destinacije
problema Problemi u odnosu mod¢i izmedu
grupa

Izvor: Izrada autora prema Beeton, 2006. str. 40

U pocetnim fazama razvoja turizma, lokalna zajednica je u euforiji i rado prihvaca
dolazak turista u zajednicu. OptimistiCha je radi ostvarivanja pozitivnih ekonomskih
uCinaka i ekonomskog razvoja zajednice. No, ukoliko to izostane zajednica moze
osjecati apatiju, Sto prelazi u iritaciju zbog povec¢anog broja turista koji posjecuju
destinaciju, to pocCinje stvarati probleme i guzve u prometu, u pronalasku parkirnog
mjesta ili prevelikom broju ljudi na javnim prostorima ili u objektima (poput trgovina ili
restorana). Ukoliko lokalne vlasti ne rijeSe ove probleme, lokalna zajednica moze
razviti osjecaj antagonizma i imati vrlo negativnu percepciju o turistima, $to ponekad
moze rezultirati nasiliem. Domacin pocinje izbjegavati turiste, odlazi iz destinacije na
odredeno vrijeme (tijekom trajanja sezone). Ovaj model zajedno s modelom Zivotnog
ciklusa turisticke destinacije daje dosta cjelovitu osnovu za razumijevanja razvoja

turizma u destinaciji i stav lokalne zajednice prema turistima i turizmu (Beeton, 2006).
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4. ODNOS IZMEBU TURISTA | DOMACINA

Odnos izmedu turista i domacina postoji u kontekstu prostora i vremena uz
komunikacijsku i kulturnu komponentu. U ovom poglavlju razmatraju se interakcije koje
se mogu ostvariti, odnosno kakav utjecaj navedene interakcije imaju na turista, a kakav
utjecaj na domacina. Interakcije u konacnici mogu utjecati na zadovoljstvo turista
destinacijom, procjenu destinacije i odabir buducih turistickih destinacija. Turisti
naj¢eSce ostvaruju interakciju s lokalnim stanovniStvom kako bi razumijeli lokalnu
kulturu i stekli novo znanje i iskustvo. UC€inak na domacina moze biti pozitivan ili
negativan, a svakako je vazno ostvariti pozitivan u€inak kako bi se turizam u destinaciji
mogao razvijati. Postoje razne varijable koje mogu utjecati na stav i percepciju
domacina, kao $to je osjelaj pripadnosti zajednici, ostvarivanje koristi od turisti¢kih
aktivnosti, zanimanje, spol, razina dohotka, godine i slicno. Vazno je naglasiti vaznost
teorijske osnove drustvene razmjene na utjecaj domacina. S obzirom na to prikazano
je istrazivanje koje je utvrdilo kako su promjene u zajednici utjecale na promjenu stava
i percepcije stanovniStva prema turizmu. Utjecaj interakcije, odnosno odnosa izmedu
turista i domacina posebno je izrazen u kulturnoj sferi. Postoje odredeni pozitivni i
negativni ucinci, tako na primjer pozitivni u€inci na kulturu domicilne zajednice koji
proizlaze iz interakcije su poticanje oCuvanja kulture, njezino razvijanje, izgradnja
institucionalne infrastrukture i Sirenje znanja o razli€itosti kultura. Naj¢eS¢i negativni
ucinci na kulturu domicilne zajednice su akulturacija, komodifikacija kulture, nastajanje
hibridne kulture i demonstracijski u€inak. Demonstracijski u€inak doduSe ne mora
uvijek nuzno biti negativan. Ponekad ¢e lokalne zajednice nastale promjene u drustvu
zamijetiti kao pozitivne. Stoga je u nastavku ovog rada naveden pozitivan i negativan
primjer demonstracijskog ucinka. Na kraju ovog poglavlja govori se o stereotipima u

turizmu, uz davanje primjera istrazivanja stereotipa u jednoj turistickoj destinaciji.

4.1. Interakcija izmedu turista i domacina

U prethodnom poglavlju istaknula se vaznost domacina kao esencijalnog pruzatelja
usluga, proizvodaca, prodavaca, stvaratelja ali i svojevrsne etniCke atrakcije. Lokalno
stanovnistvo u interakciji s turistima ima razne uloge. Zivot u turistitkoj destinaciji

podrazumijeva utjecaj turizma i turista na svakodnevni Zivot stanovnistva (Cesta
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drustvena interakcija izmedu turista i domacina) te opceniti razvoj destinacije. lako
lokalno stanovniStvo posjeduje znanje o vilastitom okruzenju, drustvenim normama i
lokalnoj i nacionalnoj kulturi, njihov utjecaj i kontrola nad interakcijom s turistima je vrlo
Cesto nepostojeca. Ostvarena interakcija izmedu domacina i turista ima dvosmjerni
utjecaj. Kao Sto je veC navedeno u kontekstu razvoja turizma turisticka destinacija a
time i lokalno stanovnistvo moze ostvariti pozitivne i negativhe ekonomske, socioloSke
i ekoloSke ucinke. Istovremeno interakcija ima utjecaj na zadovoljstvo i cjelokupno
iskustvo turista. No, ova interakcija ima najceS¢e dugoro€an ucinak na domacina, dok
je za turista taj u€inak naj¢escée kratkog vijeka (osim u sluc¢aju da ostvarena interakcija
utjieCe na izbor buduce turistiCke destinacije). Interakcija domacina s turistom
predstavlja sumu svih ostvarenih interakcija u turistickoj destinaciji (Su, Wall, 2010).
Vrlo Cesto interakcija izmedu turista i domacina definira se kao osobni susret izmedu
turista i domacina na specificnom mjestu unutar turisticke destinacije. NajéeSce se radi
o susretu prilikom kojeg turist kupuje proizvod, kada turist i domacin zajednicki koriste
istu turistiCku infrastrukturu, te posljednja kategorija susreta do kojeg dolazi prilikom
razmjene ideje ili informacije izmedu turista i domacina. Interakcija izmedu turista i
domacina moze biti formalna. Takva interakcija postoji iz nuznosti, a pojavljuje se
tijekom prodaje roba ili usluga, u ugostiteljskim objektima ili turistickim atrakcijama.
Interakcija izmedu turista i domacdina moze biti i prijateljska interakcija. U tom slucaju
turist i domacin sudjeluju u zajedni¢kom objedovaniju ili razmjenjuju darove. Zbog same
prirode posjeta, koja je priviemena i kratkog vremenskog trajanja, interakcija izmedu
turista i domacina je povrsna, formalna, asimetri¢na i komercijalna. Neovisno o tomu,
interakcija izmedu turista i domacina izuzetno je vazna jer utjeCe na razinu zadovoljstva
oba sudionika. (Carneiro, Eusebio, 2015). Takav oblik interakcije ima Cetiri
komponente: (a) prostornu komponentu, (b) vremensku komponentu, (c)

komunikacijsku komponentu i (d) kulturnu komponentu. (Reisinger, 2009)

4.1.1. Prostorna i viemenska komponenta interakcije

Do Zeljene interakcije s turistom najlak$e dolazi u mjestima turisti¢kih atrakcija. No niti
jedna interakcija nece biti ostvarena ukoliko barem jedna od ukljuCenih strana nije
dovoljno motivirana za takvo nesto. Turisti CeS¢e vole komunicirati s drugim turistima
nego s domacinom, a najCesc¢i oblik komunikacije koju ostvaruju s domacinom odvija

se unutar usluznih objekata. Turist ¢esto ne Zeli ostvariti dublji oblik interakcije s
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domacinom (kao Sto je upoznavanje i formiranje prijateljskog odnosa). Pojedini turisti,
npr. istrazivaci i lutalice (Cohen, 1970.), smatraju kako je ostvarivanje interakcije
izuzetno vazno. Oni smatraju kako je to jedna vrsta novog iskustva. 1z tog razloga
takva vrsta turista Sesto ostvaruje interakciju s domacinom. Sto se ti¢e domadina,
osobito oni koji rade u turistickoj industriji, Cesto smatraju kako je interakcija s turistom
nuzna samo radi ostvarivanja financijska dobiti. Najveci utjecaj na ostvarivanje
interakcije zapravo imaju osobne karakteristike ljudi. Entuzijasti¢ne, pristupacne,
tolerantne i velikodusSne osobe CeSce ostvaruju interakciju s drugim ljudima (Reisinger,
2009).

4.1.2. Komunikacijska i kulturna komponenta

Komunikacijska komponenta je od iznimne vaznosti za uspjesSnu interakciju. Ljudi koji
ne razumiju jedni druge tesko ¢e stvoriti dublji odnos, s obzirom da njihova interakcija
uvelike ovisi o neverbalnoj komunikaciji (koja se razlikuje od zemlje do zemlje). Stoga
je bitno poznavanje barem jednog zajednickog jezika, ukoliko turist ne poznaje lokalni
jezik. Kultura odreduje motivaciju za interakciju, interese, percipiran status, spremnost
na kooperaciju, stil komuniciranja i vlastite ciljeve. Kultura oblikuje stavove ljudii prema
tome utjeCe na razvoj drustvenih odnosa. Negativni stavovi stvaraju osjecaj sumnje,
nezadovoljstva, nerazumijevanja i zbog toga ne doprinose stvaranju interakcije, ve¢
suprotno tome, stvaraju predrasude, stereotipe i antagonisticke odnose. Pojedinci koji
pripadaju istoj kulturnoj grupi radije ¢e stvoriti interakciju u odnosu na one pojedince
koji dolaze iz potpuno razli€itih kulturnih podru¢ja. Stoga kulturna sli¢nost izmedu
domacina i turista Cesto Ce znadciti i vecCu vjerojatnost razvoja interakcije izmedu njih.
Ipak u turizmu Cesto dolazi do stvaranja interakcija izmedu turista i domacina koji
nemaju kulturnih sli€nosti. Ukoliko se ostvari interakcija izmedu njih dolazi do
obogacivanja znanja, stvaranja iskustva i stvaranja pozitivnih stavova. Naravno da
takva vrsta interakcija ima odredene probleme, kao Sto je problem u komunikaciji i
op¢em drustvenom ponasanju, a vrlo ¢esto kao negativna posljedica moze se pojaviti
i kulturni Sok. Do kulturnog Soka moze doc¢i zbog neznanja o obicajima, pravilima ili
usvojenim normama ponasanja, nepoznavanje jezika, konstantnog prilagodavanja

novoj kulturi i nemogucnosti uspostavljanja efikasne interakcije. (Reisinger, 2009)
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4.1.3. Ucinak interakcije na turista

Prema istrazivanju autora Prentice, Witt i Wydenbach iz 1994. godine zakljuceno je
kako pojedini turisti mogu stvoriti emocionalnu povezanost s ljudima ili generalnim
okruZenjem turisticke destinacije. To je mogucée ostvariti jedino ukoliko se ostvari
pozitivna interakcija izmedu domacina i turista (poput Cavrljanja s lokalnim
stanovnistvom ili leZzernom participacijom u lokalnim aktivnostima). Ukoliko turist
posjecCuje poznata mjesta unutar destinacije te je izlozen samo povrsnim kulturnim
aspektima destinacije, vrlo vjerojatno, interakcija izmedu turista i domadina biti ¢e
povrsna. No ponovnim posjecivanjem destinacije, turist pocinje stvarati dublja
poimanja lokalne kulture i drusStvenih normi te na taj naCin moze stvoriti osjecaj
povezanosti. Veci intenzitet interakcije izmedu turista i domacdina poti€e stvaranje
pozitivnih stavova prema domacinu i destinaciji op¢enito. Nadalje, interakcije izmedu
turista i domacina osnovni su dio iskustva u destinaciji te utjeCu na ponaSanje
pojedinca u destinaciji, procjenu destinacije i odabir buducih destinacija (Su, Wall,
2010). Istrazivanje autora Su, Wall, iz 2010. godine, osvrnulo se na interakciju izmedu
domacina i turista, s naglaskom na istrazivanje percepcije turista. IstraZivanje je
provedenom putem upitnika (n=133). Istrazivanje je provedeno u Pekingu, Kina.
Provedenim istrazivanjem zakljucilo se slijedece: (a) ispitanici su svjesni prisutnosti
lokalnog stanovniStva u destinaciji, a kao naj¢eS¢i oblik participacije s lokalnim
stanovnistvom podrazumijevaju prodaju suvenira, pruzanje hrane i pi¢a te pruzanje
smijestaja, (b) gotovo svi ispitanici imaju zelju za interakcijom s lokalnim stanovniStvom,
(c) najCesci razlog za interakciju je razumijevanje lokalne kulture, stjecanje znanja i
obogacenje vlastitog iskustva, (d) interakcija s domacinom ne provodi se radi
drustvenog kontakta ili druzenja, no druzenje nije ocijenjeno kao nezeljena interakcija,
(e) ostvarena interakcija uvelike utjeCe na procjenu destinacije, iskustvo i buducéi odabir
destinacije. Provedeno istrazivanje ukazuje na toCne teorijske pretpostavke, koje su
prethodno navedene.
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4.1.4. Ucinak interakcije na domacina

Vaznost percepcije domacina prema turizmu i turistima naveden je kao kljucni dio ve¢
spomenute teorije druStvene razmjene. Ukoliko lokalno stanovnistvo percipira da od
turizma ostvaruje viSe pozitivnih u€inaka u odnosu na negativne, vjerojatnost za
uklju€enost u turizam je u tom slu€aju veca. Sli€no ovoj teoriji, postoji i teorija dionika,
koja implicira da oni pojedinci koji vjeruju da ¢e ostvariti odredene koristi od turistickinh
aktivnosti imat Ce razvijene pozitivhe stavove prema turizmu. Postoji razni broj faktora
koji utjeCu na percepciju lokalnog stanovniStva prema turizmu. Neki od tih faktora su:
(a) udaljenost domova stanovnika od glavne turisticke destinacije, (b) tip/vrsta turizma,
(c) duzina boravka stanovnika u mjestu i (d) demografske karakteristike stanovnistva.
Opcéenito, pozitivna percepcija turizma povezana je s zaposleno$c¢u, razini dohotka,
razini obrazovanja, spolu (Zenskom), mjesto prebivanja (urbana sredina ili ruralno
podrucje). Provedena istrazivanja takoder potvrduju teoriju drustvene razmjene te
navode da uz ekonomske Kkoristi, na percepciju lokalnog stanovnistvo takoder utjecu
drustveni, kulturni i ekoloski utjecaji (Sharma, Gursoy, 2014). Stav domicilnog
stanovnistva prema turizmu moZze se jo$ promatrati s glediSta vezanost ili pripadnost
zajednici. Vezanost ili pripadnost zajednici moze se definirati kao svijest za pripadanje
odredenom mijestu koji uklju€uje osjecaje, stavove i ponasanja vezanih uz to mjesto, a
razlikuju se od osobe do osobe. Svijest 0 pripadanju sastoji se od znanja, privrzenosti,
predanosti i pripadanju mjestu. Istrazivanje autora Um i Crompton (1987.) proveli su
istrazivanje o pripadnosti zajednici i stavovima prema turizmu. KoriStene varijable bile
su mjesto rodenja, godine prebivanja i nasljede. ZakljuCak provedenog istrazivanja
ukazao je kako oni pojedini koji imaju veci osjecCaj pripadnosti zajednici (u smislu
mjesta rodenja, godina prebivanja i nasljeda) imaju veée negativne percepcije prema
ucincima turizma. DoduSe, pojedina istrazivanja na ovu temu nisu ostvarila jednake
rezultate, stoga ovoj podjeli treba pristupiti s oprezom (Jurowski, 1994). Istrazivanje
autora Andereck i Nyaupane iz 2011. godine ukazuju kako Cesta interakcija lokalnog
stanovnisStva s turistima stvara pozitivhu percepciju lokalnog stanovniStva prema
turizmu i turistima. Prema tome vecdi intenzitet interakcije mozZe pozitivno utjecati na
zadovoljstvo i stvoriti pozitivhe stavove. Medutim postoji niz Cimbenika koji ¢e na to
utjecati (Carneiro, Eusebio, 2015). Ipak istrazivanje autora Sharma i Gursoy iz 2014.
godine, bilo je izrazito uspjeSno i dalo je uvid u promjenu percepcije lokalnog

stanovnistva prema turizmu u turistickoj destinaciji Sunshine Coast u Australiji.
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Istrazivanje je provedeno putem upitnika 2004. godine te potom 2009. godine (s time
da je odrzana fokus grupa u 2012. godini kako bi se dodatno ispitale promjene u
percepciji ispitanika). Broj ispitanih u 2004. bio je 693, a u 2009. bio je 582. Unutar
istraZivanja trazili su se podaci o demografskim karakteristikama (godine, spol, mjesto
prebivaliSta, dohodak ku¢anstva, zanimanje), ostvaruju li ispitanici koristi od turizma te
Zele li nastaviti zivjeti u navedenoj regiji ili zele promijeniti svoje mjesto prebivalista.
Nadalje ispitani su stavovi o turistiCkom razvoju regije, utjecaj turizma na promet,
utjecaj na zaposljavanje, utjecaj na okoli§ (zagadenje, buka), utjecaj na investicije i
lokalno poduzetnistvo, negativni utjecaji poput prevelikog broja ljudi, utjecaj na kulturu
i kultura razmjena, utjecaj na identitet, inicijative za oCuvanje prirode. Rezultati
istrazivanja ukazali su promjenu percepcije ispitanika. Ispitanici su imali pozitivan stav
u 2009. godini u odnosu na 2004. godinu. Tijekom godina, lokalno stanovnistvo stvorilo
je optimistiCan pogled na turizam i turiste. Turizam za njih u 2009. godini predstavlja
najvazniju industriju koja omogucuje stvaranje radnih mjesta i potie lokalno
poduzetnistvo i malo poduzetnistvo u regiji. Dok je turizam za ispitanike u 2004. godini
ponajprije predstavljao moguci problem za nesmetano odvijanje prometa. Provedeno
istraZivanje zapravo je utvrdilo kako postoji signifikantna pozitivna promjena u
percepciji stanovnistva i to gotovo u svim ispitanim podrucjima! Razlog tome utvrden
je putem fokus grupa, gdje su ispitanici utvrdili kako je regija prije poznata po ribarstvu
i poljoprivredi postala znacajna turisticka destinacija te zbog razvoja turizma ljudi
ostvaruju veée koristi. Sto potvrduje teorijsku osnovu drustvene razmjene. Takoder
odrzavanje festivala u regiji doprinijelo je razvoju pozitivnih stavova prema turistima.
Ocito je kako su promjene u lokalnoj zajednici do kojih je doSlo zbog razvoja turizma
imale pozitivne utjecaje na stav i percepciju stanovnisStva. Kako se razvijao turizam u
destinaciji, tako je stanovnistvo zamijetilo ekonomske koristi koje turizam sa sobom
donosi. Sve viSe stanovnika poc€inje raditi u turizmu i ostalim popratnim ne-turistiCkim
djelatnostima i time ostvaruju vecCe razine osobnog dohotka. U prilog tome govori i
zaklju€ak istrazivanja koje je ukazalo na povezanost izmedu pojedinih demografskih
pokazatelja (spol, godine, zanimanje i dohodak kucanstva) i njihovog utjecaja na
percepciju prema turizmu. Oni pojedinci koji su zaposleni u turisti¢koj djelatnosti ili onoj
djelatnosti koja je povezana s turizmom, svakako su osjetili pozitivne uCinke Sto je
utjecalo na promjenu njihovog stava, s obzirom da sada ostvaruju i veci dohodak.
Osobe Zenskoga spola takoder imaju pozitivhu percepciju prema turizmu, kao i mlade

stanovnistvo. Na kraju valja napomenuti kako rezultati istrazivanja svakako imaju
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edukacijsku svrhu, ali oni takoder trebaju sluZiti kao izvrsni pokazatelji donositeljima
strategija, zakona i odluka (Sharma, Gursoy, 2014). Jacanje socijalnog kontakta s
turistima posebno je vazno. Lokalno stanovnistvo na taj nacin bolje percipira pozitivhe
koristi od turizma te doprinosi osjecaju Zivljenja u mirnom i sigurnom okruzenju.
Istrazivanje autora Carneiro i Eusebio iz 2015. godine upravo to potvrduje. To
istrazivanje sugerira da interakcija s turistima moze povecati toleranciju stanovnika na
neke potencijalne negativne utjecaje turizma, na nacin da ¢e razmjenom informacija i
stvaranjem kontakta s turistima doprinijeti osje¢aju sigurnosti (ponajviSe u pogledu
turistickih aktivnosti i njenih potencijalnih posljedica). Takoder interakcija s turistima
utieCe na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva, jer im pruza mogucnosti za
socijalizaciju Sto ¢e pridonijeti boljoj socijalno-psiholoskoj dobrobiti pojedinca. Stoga bi
nositelji strategija za razvoj turizma trebali uzeti takve zakljuCke u obzir prilikom
donoSenja novih strategija unutar kojih bi poticali veée interakcije, produbili odnos
izmedu turista i domacina kroz provodenje na primjer tradicionalnih aktivnosti
zajednice (izvodenje plesova, folklora, kuhanje tradicionalnog jela) te na taj nacin
omoguciti uspostavu bolje komunikacije i boljeg kontakta s turistima. Lokalno
stanovnistvo takoder bi trebalo biti susretljiviie u interakciji s turistima, osobito u
pogledu pruzanja informacija o destinaciji, predstavljanja lokalnih obi€aja i kulture ili

pak objasnjavanja lokalnih atrakcija (Carneiro i Eusebio, 2015).

4.2. Utjecaj odnosa turista i domacina na kulturu

Interakcije izmedu turista i domacdina ima utjecaja na druStvene i kulturne promjene.
Nastale promjene su sastavni dio antropologije turizma. Turist vrlo lako utjeCe na
kulturu lokalne zajednice a rezultat je vidljiv u promjeni ponasanja, stavova, nacinu
odijevanja, umjetni¢kog izraZzavanja, prehrane i drugo. Taj utjecaj moze biti toliko
intenzivan da u potpunosti promjeni tradicionalnu kulturu lokalnog stanovnistva ili ju
pak u potpunosti iskorijeni. Takoder postoje i drugi kulturni utjecaji kao $to je globalna
homogenizacija, slabo druZenje unutar zajednice i ostale ekonomske i drustvene
potrebe. Utjecaj odnosa izmedu turista i domacina na kulturu svakako moze biti

pozitivha i negativan, Sto ¢e biti objaSnjeno u nastavku. (Shahzalal, 2016)
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4.2.1. Pozitivni ucinci razvoja turizma na lokalnu kulturu

Prvi pozitivni u€inak koji se razmatra u literaturi je o€uvanje kulture. S obzirom da
turizam stvara odredene ekonomske koristi, jedna od kojih je povecanje ekonomskog
rasta i razvoja to ujedno omogucava priliku za osiguravanje financijskih sredstava za
oCuvanje kulture, ali i poti€e njezin razvoj (uz razvoj kulturnog turizma). Napori
usmjereni oc€uvanju kulture i kulturne materijalne i nematerijalne bastine poticu
stvaranje osjecaja kulturnog ponosa kod lokalnog stanovnistva te revitalizacije tradicije
i obiCaja uz stvaranje mogucnosti kulturne razmjene. U pozitivnhe ucinke turizma na
kulturu ubrajaju se: povecanje multikulturne interakcije, razumijevanje i oCuvanje
lokalne kulture, poticanje razvoja umjetnosti, osnazivanje lokalnih zajednica i jaCanje
kulturnih vrijednosti. Primjer pozitivnog ucinka turizma na kulturu mozZe se pronaci u
istraZivanju iz 2007. godine provedenog u Indoneziji, gdje je zamije¢eno kako lokalno
stanovnistvo ima izrazito pozitivan stav prema turizmu, jer turizam jaca njihove kulturne
vrijednosti. Stoga lokalna zajednica kako bi privukla turiste, njeguje lokalne obi¢aje
kako bi stvorila autenticno iskustvo na temelju kulturne komponente, a bez
naruSavanja vrijednosti njihovih predaka. Drugi nacin na koji turizam moze imati
pozitivne uc€inke na lokalnu kulturu je izgradnja institucionalne infrastrukture. Turizam
moZze povecati svijest i interes kod onih pojedinaca u lokalnoj zajednici koji nisu
pretjerano zainteresirani za vlastitu kulturu, tradiciju i nasljede. Primjer toga je projekt
neprofitne organizacije Counterpart International koji je od 2006. do 2012. godine
pomogao u zastiti stogodisSnje kulture Maja, putem zajedni¢kog upravljanja i pomocu
konzervativnog pristupa. Ovaj projekt pruzio je znacajnu podrSku lokalnim Zenama
putem razvoja poduzetniStva u podrucju narodne umjetnosti (u podrucju proizvodnje
keramiCkih proizvoda i rezbarija). Naknadno je njihova uspjeSna poduzetnicka pri¢a
bila iskoriStena kao promidzbeni materijal. U konacnici to je znacilo priljev novih turista
i razvoj turizma u njihovoj destinaciji. Naposljetku, zajednica je razvila osjecaj ponosa
radi svoje kulture i tradicije. Interakcijom izmedu turista i domacina takoder se utjeCe
na razvijanja osje¢aja prihvacanja i razumijevanja tudih kultura. Vrlo ¢esto nakon
interakcije s turistima, domacini smanje vlastite predrasude i zablude prema drugim
kulturama, osobito ukoliko je interakcija izmedu njih i turista bila iskrena, gostoljubiva i
prijateljske naravi. (Shahzalal, 2016)
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4.2.2. Negativni ucinci razvoja turizma na lokalnu kulturu

Jedan od najprisutnijih negativnih ucinaka razvoja turizma na lokalnu kulturu je
komodifikacija kulture. Komodifikacija kulture osobito se javlja u onim turistiCkim
destinacijama koje unutar svoje lepeze turistiCkih proizvoda nude vlastitu kulturu te
materijalnu ili nematerijalnu kulturnu bastinu. Komodifikacija kulture je proces u kojemu
lokalna autentiéna kultura postaje neautentiéna i obeséascéena. Cesto se u praksi moze
zamijetiti zelja da se objedine pojedine komponente lokalne kulture i nadoda segment
koji ¢e privudi turiste. Primjer promjene u lokalnoj kulturi, a u svrhu privlacenja turista,
moze se pronaci u Jaisalmeru u Indiji, gdje lokalna proizvodnja umjetnickih proizvoda
koji se nude turistima, a uopc¢e ne Koristi lokalni, tradicijski materijal, ve¢ koriste sasvim
drugi puno sjajniji i uvozni materijal kako bi privukli paznju turista. Takoder u
promotivnim materijalima njihove destinacije, mogu se pronaci fotografije spomenika
zenskog tijela, koje je erotizirano i tako izgubilo na svojoj prvobitnoj religioznoj
vrijednosti. No, lo§i ekonomski uvjeti, nedostatak radnih mjesta i Zelja za ostvarivanjem
multiplikacijskog efekta dodatno doprinose negativnim ucincima razvoja turizma na
kulturu lokalne zajednice. Gubitak autenti¢nosti vlastite kulture moze se dogoditi
ukoliko nastane neka nova hibridna kultura. U Pefkochoriju u Grékoj domaca i
zapadnjacka kultura stvorile su upravo primjer hibridne kulture. Novi ,umjetni“ elementi
nadodani su u tradicionalni ples, glazbu, dogadaje, aktivnosti i kuhinju. No unato¢
kulturnom gubitku, lokalno stanovniStvo viSe percipira koristi turizma te se osjecaju
sretno zbog boljeg Zivota i ekonomskog razvoja, stoga smatraju kako moraju zadovoljiti
svoje turiste. Efekt akulturacije je proces prilagodbe u kojem lokalno stanovnistvo
prilikom interakcije s turistima pocinju mijenjati vlastite stavove, vrijednosti i ponasanje
te ga prilagodavaju turistima. To je osobito prisutno u manje sofisticiranim drustvima,
u kojima superiornija kultura nadjaca inferiorniju kulturu. Na efekte akulturacije
najmanje je imuno mlade stanovnistvo i pripadnice Zenskog spola. Mladi ljudi svojim
gestama, ponasanjem i drzanjem Cesto oponas$aju zivotni stil turista Sto Burns naziva
demonstracijskim u¢inkom. O kojem ce biti viSe rije€i u nastavku teksta (Shahzalal,
2016). Dakle, hoée li turizam imati pozitivne ili negativne ucinke na kulturu, najvise
ovisi o interakciji izmedu turista i domacina, $to pak ovisi o ljudskim ¢imbenicima (stav
i ponaSanje tijekom interakcije), a to sve sudionike u tom procesu c&ini jednako

odgovornima.
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4.3. Demonstracijski u¢inak

Koncept demonstracijskog ucinka ukazuje kako sama rije€ govori, da lokalno
stanovnistvo usvaja ponasanje turista koji je demonstrirano u destinaciji. Izvorno ovaj
pojam opisuje interes lokalnog stanovniStva za oponaSanjem razine potrosnje koju
turisti ostvaruju u destinaciji. S obzirom da je lokalno stanovnistvo u odredenom
kontaktu s turistima, oni zamjecuju njihove obrasce ponasanja, Zivotni stil i ponasanje
prilikom potroSnje. Lokalni stanovnici stoga Cesto usporeduju vlastiti naCin Zivota s
onim zamije¢enim te pocinju oponasati turiste ne bi li postigli isti nacin Zivota. Odnos
izmedu turista i domacina prijeti stabilnosti i dosljednosti lokalnih obrazaca
svakodnevne potrosSnje i lako mozZe doprinijeti frustraciji lokalnog stanovnistva s
obzirom da poti¢e imaginaciju i Zelje koje su izvan njihovih mogucnosti. Doduse upravo
to moze potaknuti lokalno stanovni$tvo na promjene koje ¢e doprinijeti razvoju boljeg
Zivotnog standarda. Kako bi proces demonstracijskog ucinka postojao moraju se
zadovoljiti tri faze: (Monterrubio, Mendoza-Ontiveros 2014)

1. PonaSanje turista i lokalnog stanovnistva inicijalno je drugacije

2. Obrasci pona$anja transformiraju se iz jedne grupe u drugu

3. Imitatori zadrzavaju demonstrirano ponasanje

Demonstracijski u€inak ne svodi se nuzno na potroSacki aspekt koji se pokuSava
imitirati, jer odnos izmedu turista i domacina nije nuzno sveden na razmjenu
materijalnih dobra (kao $to je prethodno utvrdeno). Turisti i domadin ukljueni su u
frekventne, opetovane i ponekad neplanirane drustvene i kulturne demonstracije, $to
moze utjecati na unutarnju strukturu lokalne zajednice (kao $to je promjena uloge
Zena, demografska struktura, postizanje kohezije zajednice, i promjena institucijske
infrastrukture). U konacnici sve to doprinosi promjenama stavova, vjerovanja,
vrijednostima i pona$anjima u lokalnoj zajednici. Cesto se ove promjene u literaturi
smatraju negativnima, no odredeni teoretiCari smatraju kako, kao i turizam,
demonstracijski u€inak ima pozitivne i negativne strane. Na kraju, arbitar o onome $to
je dobro ili loSe bit ¢e upravo lokalna zajednica! Ukoliko lokalna zajednica percipira
nastale promjene (nacin odijevanja, nac€in komuniciranja, nacin razmisljanja ili pak
nacin konzumacije pi¢a i hrane) kao kulturne nepovoljnosti, onda ¢e u tom slucaju
demonstracijski u€inak imati negativne efekte, s obzirom da lokalna zajednica cijeni
oCuvane kulturne vrijednosti. Nadalje, ne smije se pretpostaviti kako je demonstracijski

ucinak pasivan proces, u kojem lokalna zajednica gotovo ,slijepo” preuzima obrasce
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ponasanja od strane turista. To je izuzetno aktivan proces! Pojedinci promatraju,
analiziraju, usporeduju, procjenjuju i naposljetku prihvacaju hoce li oponaSati
ponasanije turista. To oponaSanje moze biti tocno ili neto€¢no, odnosno preuzeti oblici
ponasanja mogu biti drugaciji od inicijalnih. Ponekad pojedinci mogu preuzeti samo dio
ponasanja i potom ga dodatno modificirati. Uzimajuci sve navedeno u obzir, izuzetno
je teSko kategoricki identificirati specificne drustveno-kulturne ucinke turista na lokalno
stanovniStvo. Takoder turizam nije jedini uzrok kulturnih promjena. Kulture nisu
statiCne, one se mijenjaju u skladu s vlastitim potrebama evolucije. Ostali utjecaji
dolaze od strane medija, globalizacije, modernizacije, migracija i slicno.
Demonstracijski u€inaka zbog toga je tesko izolirati od ostalih u€inaka (Monterrubio,
Mendoza-Ontiveros 2014).

4.3.1. Primjer demonstracijskog ucinka i emancipacija Zena

Primjer istrazivanja demonstracijskog ucCinka baziranog na kvalitativnoj analizi je
istraZivanje provedeno 2012. godine u turistiCkoj destinaciji Huatulco (popularna
urbana i elitna turistiCka destinacija u Meksiku). Analiza je obuhvatila dvadeset i jedan
intervju s lokalnim Zenama u destinaciji. Ovim istrazivanjem htjelo se ispitati smatraju
li lokalne zene da su one drugacije u nacinu razmisljanja i ponasanja od ostalih Zzena
izvan destinacije, tj. je li njihov odnos s turistima imao utjecaja na promjenu njihovog
nacina ponasanja i razmisljanja. Primarno su sakupljeni podaci o tome kakva je Zena
koja je dio njihove zajednice i kakva bi Zzena trebala biti. Sakupljeni su podaci koji su
se sastojali od ponavljajuc¢ih pridjeva i fraza i potom predstavljene svakoj Zzeni
pojedinacno. Njihov zadatak bio je da odaberu tri najznacajnije odlike uz detaljan opis
razloga njihovih odluka. Takoder veliki zna€aj dan je i ispitivanju vaznosti turizma u
stvaranju ili izmjeni percepcija, ponasanja, vjerovanja i stavova Zena. Naposljetku
ispitani su stavovi Zena koje Zive na ruralnom podrucju izvan turistiCke destinacije.
Njihov zadatak je bio ukazati na slicnosti i razlicitosti izmedu njih i Zena iz turisticke
destinacije Huatulco. Taj dio istrazivanja imao je cilj ukazati na utjecaj turizma i turista

u turistickoj destinaciji (Monterrubio, Mendoza-Ontiveros 2014)
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Rezultati istrazivanja ukazuju na sljedece: (Monterrubio, Mendoza-Ontiveros 2014)
1. Postoiji razlika u percepciji izmedu lokalnih Zena i Zena iz ruralnog podruéja. Zene iz
ruralnih podrucja zive na tradicionalistic(kom nacinu (njihova primarna duznost je
obitelj, odgoj djece i briga za kucanstvo, one su submisivne i patrijarhalnog nahodenja,
dok Zene iz turistiCke destinacije Zive liberalnije, one su samostalne, zaposlene i
smatraju kako sve obaveze jednako pripadaju i muskarcu i Zeni), takoder Zene iz
ruralnih podrucja zamjecéuju kako je utjecaj turista promijenio nacin odijevanja Zena iz
destinacije, odijevaju se oskudnije, nanose kozmetiCke proizvode, mijenjaju svoj
izgled, Cesto izlaze u lokalne klubove. Takav nacin ponasanja u ruralnom podrucju bio
bi ostro kritiziran, ali je u potpunosti normalan u destinaciji,

2. Najéeséi zapazeni utjecaj turista je u veé spomenutom nadinu odijevanja. Zene iz
destinacije promijenile su svoj stil odijevanja koji je prikladan americkom stilu.
Naglasile su kako im se nacin odijevanja turista svida (noSenje cipela na petu, odjevnih
predmeta od trapera, haljina i sli€no) stoga su to same pocele nositi,

3. Lokalne Zene ukazuju na ostale vrijednosti iz njihovog odnosa s turistima. Smatraju
kako su od turista naucile vazne zivotne lekcije koje su ih navele na razmisljanje te u
konacénici promjenu osobnog stava. PonajviSe su naucile o vlastitim pravima.
ZakljuCuju kako odnos s turistima mijenja nacin njihovog poimanja svijeta oko sebe.
4. Zelja za promjenom osobnog razmisljanja lokalnih Zena proizlazi iz vlastitih
nahodenja. Demonstracijski u€inak u ovom slu€aju nije nametnut, veé proizlazi kao
Zelja lokalnih Zena da postanu uspjesSne, liberalnije i neovisne.

5. Lokalne Zene takoder smatraju kako turizam nije jedini ¢imbenik promjene. lako
postoji velika zapazena razlika izmedu lokalnih Zzena i Zena s ruralnih podrucja,
navedene razlike mogu se pripisati drugim ¢imbenicima poput urbanizacije, masovnih
medija i vladine intervencije. Lokalno stanovnisStvo svakako uoCava potroSacke navike
turista, ali u ovom slu€aju vazniji su obrasci ponaSanja, navike, stavovi i nacini
razmisljanja. Upravo su to karakteristike koje prihvaca lokalno Zensko stanovnistvo.
Nastale promjene u podrucju emancipacije Zena, svakako nije negativha posljedica
demonstracijskog ucinka u 21. stolje¢u, zapravo je prizeljkivana. Stoga je ovo primjer
u kojemu demonstracijski u€inak nuzno ne znaci negativhu promjenu. (Monterrubio,
Mendoza-Ontiveros 2014)
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4.3.2. Primjer demonstracijskog ucinka i promjene vrijednosti

Primjer demonstracijskog ucinka i promjene vrijednosti prikazan je u istrazivanju u
turistickoj destinaciji Pattaya, Tajland. Ova je destinacija prije razvoja turizma bila malo
ribarsko naselje, no nizom raznih okolnosti postala je znacajna turisticka destinacija.
Istrazivanje je provedeno nad lokalnim stanovnistvom (koje se sastojalo od
domorodackog stanovnistva i tajlandskih doseljenika). Ukupno je prikupljeno dvadeset
i osam intervjua. Ispitivalo se o stavovima lokalnog stanovniStva jesu li zamijetili
promjene vrijednosti, stavova, ponasanja i potroSackih navika. Ovo je istraZivanje u
svojoj osnovi bilo ponajvise usmjereno na zamije¢ene promjene vrijednosti u turistickoj
destinaciji. Zaklju€ci istrazivanja su sljedeci: (Yasothornsrikul, Bowen 2015)

1. Promjena nacina zivota zamijeCena je poCetkom 1980-ih godina prosloga stoljeca.
Lokalno stanovniStvo sve viSe investira u hotele, apartmane i restorane te sve vise
stanovnika napusta primarni sektor. Ova promjena donosi sa sobom promjenu
vrijednosti, zbog stvaranja konkurentnijeg, materijalistickog i urbanog nacina zZivota,
2. ZamijeCena je i promjena u podrucju kulture, naime mladi i djeca su pod sve vec¢im
utjecajem zapadnjaCke kulture, pa napustaju tradicionalne tajlandske vrijednosti i
prihvacaju zapadnjacke vrijednosti,

3. Lokalno stanovnistvo naglasava promjenu uoCenu u odrzavanju njihovog
tradicionalnog festivala (Wan Lai ili Tajlandska Nova godina). Naime vazan trenutak u
festivalu je blago polijevanje vode po rukama sudionika, Sto je nacin ukazivanja
postovanja (osobito prema starijim osobama). Ovaj festival postao je tijekom godina
izrazito popularan medu domacim i stranim turistima te kako je rastao broj posijetitelja
tako je nacin polijevanja vode postao agresivniji (provodi se na nacin da se prolijeva
hladna voda s ledom po sudionicima festivala, $to uopc¢e ne prikazuje znak postovanja
u njihovoj kulturi). Upravo ta nastala promjena uzrokovala je da lokalno stanovnistvo
odbija prisustvovati festivalu, zapravo kod lokalno stanovnistva odrzavanje festivala
pobuduje osjeéaj straha pa u vrileme odrzavanja festivala radije ostaje u svojim
domovima,

4. Lokalno stanovnisStvo uo€ava gubitak interesa za religiju. U proS$losti stanovnici su
svakodnevno odlazili u hram, Sto je postala rijetkost. Nadalje vidljiv je gubitak
postovanja mladih i djece prema roditeljima i starijim osobama u turistickoj destinaciji.
Mladi i djeca su takoder podlozni utjecajima starijih osoba, pa Cesto imitiraju uoceno

ponasanje, koje pak moze biti pod utjecajem odnosa s turistima. Ovo istrazivanje
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takoder potvrduje da su uz utjecaj turizma i turista, na ovu turisticku destinaciju utjecali
i ostali Cimbenici. No demonstracijski uc€inak postoji u destinaciji te je osobito vidljiv u
podloZznom mladom stanovniStvu. Primjer ovakvog utjecaja odnosa turista i domacina
ima negativne konotacije. Radi se o napustanju tradicionalnih vrijednosti i prihvacanju
zapadnjackih vrijednosti osobito u podrucju kulture i religije. Naposljetku, izmjenom
festivala koji je najznacajniji dogadaj lokalnog stanovnistva i stvaranje dogadaja kojeg
lokalno stanovni$tvo izbjegava, ukazuje se na utjecaj prilagodbe turistickog proizvoda
kako bi se privukli turisti, koji potom svojom interakcijom s lokalnim stanovniStvom

mijenjaju lokalne vrijednosti. (Yasothornsrikul, Bowen 2015)

4.4. Stereotipi u turizmu

Stereotipi generaliziraju skupinu ljudi na osnovi nekoliko pripadnika te skupine. To je
proces u kojem se drugima pripisuju odredene osobine koje se temelje na specificnim
karakteristikama zbog pripadnosti odredenoj zajednici. Stereotipi se mogu razviti na
oshovi kulture, zanimanja, rase, nacionalnosti, starosti, religiji ili seksualnoj orijentaciji.
Ljudi koriste stereotipe kada se nadu u nepoznatoj i novoj interakciji sa skupinom ljudi
o kojoj nemaju dovoljno znanja. Toc€nije, ljudi koriste stereotipe kada nisu u mogucnosti
ili nisu voljni prikupiti dovoljno informacija u trenutku donoSenja prave prosudbe o
novim ljudima. Ljudi ¢esto nesvjesno, gotovo bezazleno koriste stereotipe. Stereotipi
Su razvijaju iz osobnih iskustava, razgovora s prijateljima, ogovaranjem, gledanjem
filmova ili televizije, Citanjem knjiga, Casopisa, postova i drugo (Reisinger, 2009).
Stereotipi mogu biti pozitivni i negativni. Primjer pozitivnih stereotipa: svi Azijati su
pametni, svi Latinoamerikanci znaju dobro plesati, svi Japanci i Kinezi su radisni i
samozatajni, svi bijelci su uspjesni. Primjeri negativnih stereotipa su: svi Azijati su
lukavi, Latinoamerikanci Zive na socijalnoj pomoci, a svi bijelci su rasisti. U odnosu
izmedu turista i domacina, Cesti stereotipi su: turisti su bogati, glasni i bezosjeéajni
prema potrebama lokalne zajednice, a domacini su siromasni i iskoristavani od strane
turista. Amerikanci su (pogotovo u Ujedinjenoj kraljevini) prema stereotipima
okarakterizirani kao drski, neuki, egocentriCni i pretili. Nijemci su stereotipno
distancirani, precizni, hladni i to¢ni, oni slijede pravila, perfekcionisti koji rado piju pivo
i nose smijeSnu odjeCu. Azijati su egzoti¢ni, duhovni, puni mudrosti i misticni. Talijani
su definirani prema stereotipima kao ljubitelji mode i hrane, dok se Francuzi

dozivljavaju kao dobri ljubavnici. Za Arape se pak misli kako su svi milijarderi. U turizmu
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stereotipi se koriste vrlo Cesto (svjesno ili nesvjesno). Stereotipi imaju zna€ajnu ulogu
u percepciji turista i domacina. Pozitivni stereotipi mogu privuci turiste u turistiCku
destinaciju (stereotip da su sve Zene s Tahitija lijepe, priviaCe turiste). Stereotipi
takoder sluze za razlikovanje brojnih kategorija turista prilikom interakcije izmedu
turista i domacdina i Cesto se koriste kao objasnjenje ponaSanja turista. Stereotipi se
koriste prilikom povrsnih interakcija i kratkoroCnih odnosa izmedu turista i domacina.
Na temelju odredenih stereotipa domacin unaprijed zna Sto moZzZe ocekivati od
odredene grupe turista. Na primjer ukoliko u turistiCku destinaciju dolaze Japanci,
domacin uz stereotipe, pretpostavlja da ¢e Japanski turisti rado i €esto fotografirati sve
u destinaciji, radije provoditi vrijeme unutar svoje grupe i nakloniti se svakome prilikom
pozdrava. Korejski turisti ¢e pak rado prihvatiti sve Sto ima sliChosti s Korejskim
nacinom Zivota te Ce traziti u destinaciji korejski restoran. Amerikanci ¢e biti oprezni s
tro$enjem novca te ¢e biti oprezni i proradunati. Svedski turisti okarakterizirani su kao
Skrti, a Talijani i Francuzi kao pretjerano zahtjevni turisti. Svakako poneki stereotipi
mogu biti to€ni ili barem djelomi¢no tocni, no Cesto su stereotipi vrlo netoCni upravo
zbog njihove generalizacije. Stereotipi takoder dovode do krivih zakljuCaka i
interpretacija ljudskog ponasanja. Negativni stereotipi stvaraju nepovjerenje i mogu
uzrokovati diskriminaciju i neprijateljsko ponasanje. Osobito jer se Cesto negativni
stereotipi naglasavaju, dok se pozitivni stereotipi zanemaruju (Reisinger, 2009). Jedan
od primjera istraZivanja stereotipa u turistickoj destinaciji je istrazivanje provedeno
2015. godine. Radi se o ve¢ spomenutoj turistiCkoj destinaciji Huatulco, Meksiko. Cilj
istrazivanja bilo je utvrditi stavove i percepcije lokalnih stanovnika prema turistima koji
dolaze iz Meksiko City-ja (domadi turisti). Proveden je sveukupno pedeset i jedan
intervju. Uzorak su Cinili ljudi razli€itih zanimanja poput recepcionari, konobari, tur-
operatori, dobavljaci, proizvodaci ru¢nih radova (poput suvenira). Pojedinci koji nisu
zanimanja direktno povezanih s turizmom, naglasili su kako imaju Cesti kontakt s
turistima. Intervju se sastojao od Cetiri odjeljka, prvih nekoliko pitanja odnosilo se na
identifikaciju stereotipa (kakvi su turisti), drugi dio pitanja sluZio je za utvrdivanje profila
turista (aktivnosti, turista, duljina boravka, preferirani smjestaj), treci dio pitanja sluzio
je za utvrdivanje utjecaja turizma na stavove lokalnog stanovnistva (volite li ili ne
turiste), posljedniji set pitanja odnosio se ha demografske podatke ispitanika (dob, spol,
zanimanje, uCestalost kontakta s turistima). (Monterrubio, 2015)

Rezultati istrazivanja o stereotipovima zasnivaju se na atributima kojih su pripisali

ispitanici prema turistima. Utvrdena su tri stereotipa, a prvi od njih je da su turisti
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.prijavi. To se ponajvise odnosi na njihovu nebrigu o okoliSu. Ispitanici ukazuju kako
turisti koji posjeCuju destinaciju zagaduju prostor oko sebe otpadom. Ispitanici
usporeduju ostale turiste s turistima iz Meksiko City-ja, te zaklju€uju kako ostali turisti
vode brigu o Cistoci vlastitog okruzenja, dok druga skupina turista jednostavno ne vodi
nikakvu brigu. Vazno je napomenuti kako Cisto¢a okolisa u ovoj turistickoj destinaciji
od iznimnog je znacaja. Drugi stereotip povezan s turistima iz Meksiko City-ja jest taj
da oni traze niske cijene. Ova skupina turista je uvijek u potrazi za onim restoranima
gdje je usluga najjeftinija, ili pak traze onaj objekt koji nudi najjeftiniji smjestaj. Pokusaj
utjecaja na cijenu (ili cjenkanje) takoder je zamijeCeno. Ova skupina turista gotovo u
svakoj prilici pokuSava sniziti cijenu bilo hrane, pi¢a, smjestaja ili suvenira. Ponasanje
turista iz Meksiko City-ja najbolje je objasnjeno od strane jednog ispitanika, koji ukazuje
na razlog ovog stereotipa: ovi turisti dolaze u Huatulco iznajmljenim busom, zatim
uzimaju najjeftiniju sobu u kojoj navecer spava petero ljudi. Po hranu najces¢e odlaze
na lokalnu trznicu, a potom obroke pripremaju sami bilo na plazi ili na ulici. Ova dva
navedena stereotipa su negativnog karaktera (te kao $to teorija predlaze; najuociljivija),
ali tre¢i utvrdeni stereotip je pozitivan. Treci stereotip je da su turisti iz Meksiko City-ja
prijateljski raspolozZeni i druzeljubivi. Oni vole upoznavati lokalno stanovnistvo, druziti
se s njima, stvarati nova prijateljstva. Oni su u osnovi dragi, iskreni i uzivaju u
zabavama. Naposljetku, neovisno o negativnim stereotipima, vecina ispitanika na kraju
zakljuCuje da imaju pozitivan stav prema turistima iz Meksiko City-ja, dok je ostatak
neutralnog polozZaja. (Monterrubio, 2015). Stereotipi u konacnici mogu pozitivni i
negativno utjecati na odnos izmedu turista i domacina, a to ovisi o vrsti stereotipa. S
obzirom da se pozitivni stereotipi Cesto ne uoCavaju, vazno je ukazati na utjecaj
negativnih stereotipa na odnos izmedu turista i domacdina. Negativni stereotipi mogu
razviti osje¢aje negodovanja, diskriminacije, nepostivanja i netolerancije. To su takoder
i 0sjecaji koji se javljaju od strane domacina prema turistima u fazi antagonizma. Odnos
izmedu turista i domacina u tim slu€ajevima je izrazito negativan, Sto znaci da niti jedna
strana nece ostvariti pozitivne socioloske u€inke. Stoga je vazno svakoj osobi pristupiti
kao individui. Medutim utjecaj pozitivnih stereotipa na odnos izmedu turista i domacina
moze imati korisno djelovanje i potaknuti turista i domacina na interakciju. Osobito
ukoliko se radi o stereotipu da je odredena grupa ljudi druzeljubiva, opustena i

komunikativha. (Reisinger, 2009)
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5. ANALIZA UTJECAJA DVIJU KRIZA NA TURIZAM

U ovom poglavlju prikazani su utjecaji teroristiCkih napada i pandemije na turizam.
Najprije se pojasnjava na koji nacin teroristicki napad utjeCu na turizam, odnosno
prikazuje se poveznica izmedu turizma i terorizma te opasnost koja postoji kako za
turista tako i za domacina, tj. destinaciju. TeroristiCki napadi svakako ¢e negativho
utjecati na turizam destinacije, no koliko ¢e biti vremena potrebno da se destinacija
oporavi od nastale krize, zapravo ovisi 0 puno varijabli. Na primjeru teroristickih napada
koji su zadesili glavni grad Francuske u 2015. godini, prikazani su utjecaji na turisticki
sektor Pariza, ponajviSe s ekonomskog aspekta. Nakon danog primjera slijedi analiza
utjecaja zaraznih bolesti na turizam, s obzirom da kontaktom turista i domacina, na
jednostavan nacin dolazi do prijenosa bolesti. Slijedi pregled nekih bolesti i njihov
utjecaj na turizam, a naposljetku prikazuje se utjecaj COVID-19 virusa na turizam.
Neovisno o0 povijesnom postojanju drugih bolesti, niti jedna bolest nije u ovolikom
obimu utjecala na turistiCki sektor. Nastanak i Sirenje novog koronavirusa doveo je u
pitanje buducnost turistiCkog sektora, a ponajviSe je ukazao na njegovu osjetljivost i
podloZznost globalnim krizama. Trenutna epidemioloSka situacija mora posluZziti kao
prilika za stvaranje odrzivog i sigurnog turizma.

Utjecaj ovih kriza negativno utjeCe na odnos izmedu turista i domacina. Teroristicki
napadi i pandemije ometaju razvoj turizma u destinacijama i time ometaju stvaranje
odnosa izmedu turista i domacina. U slu¢ajevima terora i zaraznih bolesti, gotovo da i
nema razvoja odnosa izmedu turista i domacina. Na tu Cinjenicu najbolje ukazuje
aktualna epidemiolo$ka situacija. COVID-19 zaustavio je turizam na globalnoj razini, a

time u potpunosti onemogucio interakciju izmedu turista i domadina.

5.1. Utjecaj teroristickih napada na turizam

TeroristiCki napadi imaju izrazito jak negativan ucinak na turizam. Dokazano je kako
postoji uzro€no-posljedicna veza izmedu terorizma i turizma, s obzirom da teroristicki
napadi u destinaciji ¢e ujedno znaciti smanjeni broj dolazaka turista u destinaciju.
Utjecaj teroristiCkih napada Cesto se ne osjeti izravno, veé indirektno, dok za izravne

posljedice treba pro¢i odredeno vrijeme (Sto ovisi od zemlje do zemlje). Ukoliko u
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teroristickim napadima postoje zrtve koji su turisti, negativni utjecaji tih napada bit ¢e
veci u turistickom sektoru. Isto se odnosi na broj zrtava, Sto je taj broj veci, utjecaj je
takoder veci. Frekvencija teroristiCkih napada u destinaciji isto ima vaznu ulogu, Sto su
napadi ¢e&¢i, to su posljedice dugorocnije, jer percipirani rizik ne nestaje. Postoji i
razlika u reakciji turista na teroristiCki napad. Turisti iz visoko razvijenih zemalja jace
reagiraju u odnosu na turiste iz manje razvijenih zemalja. Utjeca;j teroristiCkih napada
u destinaciji nije vidljiv samo u smanjenom broju dolaska turista i rezervacija, ve¢ u

ostalim ekonomskim ucincima. (Schmude, Karl, Weber, 2019)

5.1.1. Poveznica izmedu turizma i terorizma

Usprkos svim navedenim pozitivnhim u€incima turizma, politiCka nestabilnost i terorizam
predstavljaju velike izazove modernom turizmu. Terorizam se definira kao namjerna
upotreba ili prijetnja nasiljem nad civilima radi postizanja odredenih politi¢kih, religijskih
ili ideoloskih ciljeva. TeroristiCke prijetnje poduzima prepoznatljiva organizacija.
Izmedu turizma i medunarodnog terorizama postoji relacija, s obzirom da dijele
(odredena) obiljezja. Turizam i medunarodni terorizam ukljuuju drZzavljane razli€itih
zemalja, prelazak preko nacionalnih granica te koristenje transportne i komunikacijske
tehnologije. Medutim, njihova korelacija je neporeciva, jer nazalost zbog snage
turistiCckog sektora, turistiCcke destinacije predstavljaju idealnu metu za teroristiCke
napade kako bi se izazvale medunarodne krize uz drustvene i ekonomske poremecaje.
Rizik putovanja poistovjeCuje se sa sigurnosti na putovanju. Ukoliko osjecaj sigurnosti
izostaje, turisti ¢e prekinuti svoje planove za putovanje ili jednostavno promijeniti
destinaciju. Rizik kao $to je teroristiCki napad itekako ¢e utjecati na odluku o dolasku u
destinaciju. Ukoliko se turist ipak odluci putovati u destinaciju gdje postoji moguc¢nost
teroristickog napada, on ce prilagoditi svoje ponaSanje. lzbjegavat ¢e mijesta
pretjeranih okupljanja ili pak mjesta u kojima je sam i izloZen, prilagodi ¢e nacin svojeg

odijevanja i op¢eg ponasanja kako se ne bi isticao. (Mukesh, Priyanka, 2014)

5.1.2. Opasnost teroristiCkog napada za turista

Dolazak turista u odredenu turistiCku destinaciju mozZe za njih predstavljati odredenu
opasnost. U slu¢aju kriminalnih radnji ili ¢ak ekstremnih teroristickih napada, turist

moze biti slu€ajna zrtva ili (u drugoj krajnosti) turist ili turisticki objekti mogu biti
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primarna meta turistiCkih akcija. U literaturi se navodi nekoliko kategorija izlozenosti
turista teroristiCkim napadima. Prva mogucnost jest da je turist sluCajna ZzZrtva
teroristickog napada. Ukoliko se turist zatekne u turistickoj destinaciji gdje postoji
teroristiCka prijetnja, turist je izloZen toj prijetnji u jednakoj vjerojatnosti kao i lokalno
stanovniStvo. Naime, turist nije primarni subjekt takvih napada, ali sama Cinjenica da
boravi u destinaciji €ini ga izlozenim napadima. Ova klasifikacija predlaze da turizam
u destinaciji nije od pretjerane vaznosti ili je turizam (prema teoriji Zivotnog ciklusa
turisticke destinacije) u svojoj prvoj fazi razvoja. Tipologija turista koji dolaze u
destinaciju su vrlo Cesto istrazivaci koji su skloni riziku. Lokalna zajednica unutar
turisticke destinacije je malena i drzi do lokalnih obicaja i vrijednosti. Druga mogucnost
je da turistiCke lokacije predstavljaju mjesto zlo€ina. Masovna turistiCka odredista imaju
ona obiljezja koja omogucavaju razvoj kriminalnih aktivnosti. Veliki broj posjetitelja u
kratkom vremenskom periodu, gust promet (uz prisutnost velikih dostavnih vozila radi
uvoza potrepstina turistiCkog sektora), turisticki smjestajni objekti s velikim brojem
osoblja, sama pozicija turistickih objekta koja je lako dostupna i ostale odlike,
predstavljaju, nazalost, idealnu metu za teroristiCke napade, koji ¢e utjecati na veliki
broj ljudi (Ryan, 1993). Tre¢a mogucnost je turist izravna meta napada. Turisti su Ceste
zrtve ostalih kriminalnih radnji, kao $to su pljacke, provale i ostali zlo€ini. Poveéanje
kriminalnih radnji nad turistima posebno je prisutno u fazi antagonizma (prema modelu
iritacije domacina). Turisti mogu postati i primarna meta teroristiCkih napada, upravo
zbog toga S$to su drzavljani drugih drzava, $to ¢e izazvati medunarodno ogorcenje i
medunarodni protest! TeroristiCki napadi nad turistima nastaju iz nekoliko razloga:

1. Turisti simboliziraju kapitalizam

2. Turisti najCeSce dolaze iz razvijenih zemalja koje se dozZivljava kao represivne zemlje
koje poti¢u kapitalisticki rezim

3. Ukoliko turizam financira drzava, napadom na turizam izravan je napad na vladu
(Ryan, 1993)

Cetvrta moguénost svakako je dokumentirana u stvarnosti, a oznagava turista kao
glavnog pokretaca kriminalnih radniji ili pak pokretaca teroristi¢kih napada. Turist odlazi
u turistiCku destinaciju zbog mogucnosti sudjelovanja u kriminalnim radnjama (droga
ili prostitucija). Cest je slugaj takoder da osoba svojim ulaskom u zemlju dolazi kao
JLuristi skrivenih namjera“ koji za primani cilj svojega dolaska nema obogacéenje

osobnog iskustva, ve¢ dolazi kako bi pripremio teroristiCki napad. Naravno valja
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napomenuti, da osoba ulaskom u zemlju moze biti kategorizirana kao turist, ali prilikom

i nakon pocinjenja napada, osoba se kategorizira kao teroristom (Ryan, 1993)

5.1.3. Utjecaj terorizma na destinaciju

Kao Sto je vec prethodno spomenuto, ukoliko se dogodi teroristiCki napad u odredenoj
turistiCkoj destinaciji, uslijedit ¢e veliki broj otkazivanja putovanja u destinaciju, jer je
izuzetno vazno da turisti percipiraju destinaciju kao sigurnom. Opseg otkazivanja je
razliCit i ovisi o destinacijama. Povijesni primjeri pokazuju kako je nakon teroristickog
napada u New Yorku-u 11. rujna 2001. godine, ameri¢ka vlada prvobitno otkazala
letove uz zatvaranje zracnih luka, a prilikom ponovnog otvaranja, zraCne luke
zabiljeZile su smanjenje potraznje od 30% s obzirom da su turisti bili iznimno oprezni
kada se radi o zrathom prometu. Dok je u Tunisu, nakon napada na muzej Bardo
zabiljezeno 3000 otkazivanja, a broj rezervacija smanijio se za 60% (World Economic
Forum, 2015). Treba napomenuti kako je dogadaj vezan za teroristiCki napad u New
Yorku, promijenio turistiCku industriju u cijelom svijetu, osobito u segmentu putovanja,
odnosno transporta. Ovaj dogadaj ukazao je na mnogobrojne promjene koje su morale
biti poduzete, osobito u podrudju sigurnosti. Stvorila se nova paradigma, koja nije samo
znacCila kako sigurnost mora biti dio marketinskog plana, ve¢ je ukazala na
problematiku kako je turizam postao teroristicka meta. Novi standardi uvedeni su u
zracni promet. Rigorozne pretrage i procesi zahtijevaju dosta vremena, pa radi toga
neke destinacije postaju pristupacnije autom nego avionom ($to se vremena tice).
Cijelo iskustvo putovanja avionom, postalo je stresno i zbunjujuce za putnike, a Cesto
se javlja i osje€aj paranoje i nepovjerenja prema ostalim putnicima, svatko postaje
potencijalna prijetnja ukoliko se neuobiCajeno ponasa (Tarlow, 2006). TroSak sanacije
teroristickin napada u destinaciji je visok. Treba uzeti u obzir uniStenu imovinu i sve
ostale oportunitetne troSkove uz nastala otkazivanja. Takoder u slu€aju teroristickog
napada pojavljuju se indirektni troSkovi u obliku smanjenih investicija, potrosnje,
medunarodne razmjene, Stednje i drugo. Procijenjeni troSkovi nakon bombaskog
napada na Bostonskom maratonu u travnju 2013. god. iznose 438 milijuna americkih
dolara, u to su ukljueni bolniCki troskovi, oSteCena ili uniStena imovina i prisilno
zatvaranje cijelog grada, tj. uvodenje zatvaranja (World Economic Forum, 2015). Sto
je potrebno uciniti za oporavak destinacije? Ponajprije treba napomenuti prosje¢no

vrijeme koje je za to potrebno, $to je prikazano u tablici 3.
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Tablica 3. ProsjeCno vrijeme oporavka od kriza

Potrebno vrijeme

Vrsta krize ) .
(u mjesecima)
Politicka
_ 26.7
nestabilnost

Ekoloska katastrofa 23.8
Pandemija 21.3
Terorizam 13.0

Izvor: I1zrada autora prema World Economic Forum-a 2015.

Uzimajuci u obzir da je rije€ o prosjeku, treba biti oprezan. Pojedine destinacije mozda
Ce se oporaviti brze, dok ¢e drugima trebati viSe vremena. Brzina oporavka ovisit ¢e o
implementaciji sigurnosnih protokola i efikasnih odgovora na teroristiCcke napade uz
njihovo suzbijanje. Destinacije moraju imati planove za nepredvidene sluCajeve,
programe oporavka i ucinkoviti sustav upravljanja rizika. Vazna je i medunarodna
suradnja i potpora. Nakon napada u Baliju 2002. planovi za oporavak stvoreni su nakon
bombaskih napada, Sto je znatno otezalo i oduzilo oporavljanje destinacije i usporilo
povratak povjerenja turista. Velika pomo¢ u stvaranju dobrog imidza destinacije
predstavlja pravilno koristenje medija uz stvaranje kampanja i stvaranje strategija koje
¢e ponovno privuci turiste u destinaciju (World Economic Forum, 2015). Statisticki
vazni zakljucci o utjecaju terorizma na turistiCku potraznju su sljedeci: (Pizam, Smith,
2000)

1. Teroristi¢ki napadi motivirani ,socijalnom nepravdom® imaju jaci utjecaj na turistiCku
potraznju u odnosu na one napade motivirane zahtjevima za neovisno$cu,

2. TeroristiCki napadi koji za zZrtve uz lokalno stanovniStvo uzimaju turiste imaju jaci
utjecaj na turisticku potraznju,

3. TeroristiCki napadi koji rezultiraju tjelesnim ozljedama imaju jaci utjecaj na turisticku
potraznju u odnosu na napade koji rezultiraju gubitkom imovine,

4. TeroristiCki napadi poc€injeni oruzjem (poput puske, pistolja) imaju jaci utjecaj na
turistiCku potraznju u odnosu na napade pocinjene bombama,

5. Lokacija u kojoj se odvija napad nema statistiCku vaznost za turistiCku potraznju
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5.2. Primjer utjecaja teroristiCkih napada na Pariz

Kako je teroristiCki napad utjecao na jednu od najznacajnijih europskih destinacija
razmotrit e se u nastavku teksta. Pariz je tipicno turisticko odrediSte urbanog turizma.
Pariz je 2017. godine bio na 6. mjestu najpopularnijin destinacija urbanog turizama.
Prosjeéni boravak u ovoj destinaciji bio je vrlo kratak i iznosio je dva dana. Medutim
turistiCka industrija od izuzetne je vaznosti za Pariz s obzirom da je to primarni
generator poslova. Domadi turizam je vrlo znacajan, $to dokazuje Cinjenica da su
domadi turisti €ini 40% od ukupnog broja turista u 2015. godini, a ostatak Amerikanci,
Britanci, Talijani i Nijemci. lako teroristiCki napadi iz 2015. godine nisu bili direktno
usmijereni na turistiCku industriju, prouzrokovali su snazne ucinke na ovaj sektor. Te
godine dogodili su se napadi na Charlie Hebdo, na supermarket koSer proizvoda,
napadi na Stade de France, Bataclan koncertnu dvoranu i nekoliko restorana sto je
rezultiralo sa 130 Zrtava. Ovi dogadaji doveli su do smanjenja turistickih dolazaka i
nocenja u 2016. godini. U nadolazec¢im godinama zamjetan je opadajuci trend. Prilikom
analize treba naglasiti da Pariz podrazumijeva podrucje koje nosi naziv Grand Pariz, a
ono ukljuCuje srediSte grada Pariza i administrativnha podrucja Hauts-de-Seine, Seine-
Saint-Denis i Val-Del-Marne. Na grafikonu 1. prikazani su podaci o hotelskim
noc¢enjima u Grand Parizu i Francuskoj od 2010. godine do 2018. Vidljivo je kako je
nakon 2015. godine i napada u destinaciji doSlo do pada broja no¢enja i to ponajvise
u 2016. godini u Grand Parizu, no pad broja no¢enja osjetilo se i u ostatku Francuske.
(Schmude, Karl, Weber, 2019)
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Grafikon 1. Hotelska no¢enja medunarodnih turista u Grand Parizu i Francuskoj od
2010. — 2018.

33

32

31

30

29

28

27

26

Hotelska noé¢enja u milijunima (Grand Pariz)

25

Izvor: Izrada autora prema Schmude, Karl, Weber, 2019. str. 6
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U grafikonu 2. prikazana su noc¢enja u destinaciji Grand Pariz uz prikaz odabranih

zemalja, u razdoblju od 2014. godine do 2018. Godine. Vidljivo je kako je doslo do

pada broja noc¢enja u Parizu nakon teroristickinh napada. TeroristiCki napadi najvisSe su

utjecali na turiste iz Rusije, Italije i Japana. S obzirom da je kod tih turista zamije¢eno

najveci pad broja no¢enja u Parizu. TeroristiCki napadi najmanje su utjecali na turiste
iz SAD i Njemacke. (Schmude, Karl, Weber, 2019)
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Grafikon 2. Noc¢enja u Grand Parizu prema odabranim zemljama od 2014. -2018
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Izvor: Izrada autora prema Schmude, Karl, Weber, 2019. str. 7

Grafikon 3. Neostvarena nocenja turista od strane SAD i Japana u Grand Parizu od

2014. — 2018.
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Gubici zabiljeZeni u hotelskoj industriji u destinaciji izraCunati su uz pretpostavku
linearnog razvoja brojki posjetitelja, odnosno uz pretpostavku scenarija u kojem nije
doS$lo do teroristiCkinh napada u destinaciji. Takav pristup je omogucio kvantifikaciju
izgubljenih noc¢enja za godine 2015. — 2018. Primjer iz grafikona odnosi se na turiste
iz SAD-a i Japana. Stoga u slu¢aju SAD-a izraCunat je neostvareni broj no¢enja od
1.741 milijuna (od 2015. — 2017.), a u slu€aju Japana izraCunat je gubitak broja noc¢enja
od 1.142 milijuna (od 2015. — 2017.). Unutar destinacije zabiljeZzeni su neostvareni
prihodi izgubljenih u podrucjima turistiCkog: smjestaja, gastronomije, kupovine,
transporta, dok je dodatni razlog zabiljeZenih gubitaka prihoda nastao zbog popusta
kojih su nudili hoteli, kako bi potaknuli dolazak i no¢enje turista u destinaciju. Dodatni
troSkovi zabiljezeni su zbog gubitka radnih mjesta i gubitaka u transportu. Podaci o

gubicima prihoda prikazani su u tablici 4. (Schmude, Karl, Weber, 2019)

Tablica 4. Neostvareni prihodi u turisti¢koj industriji u periodu od 2015. — 2017. u

turistiCkoj destinaciji Grand Pariz

Izgubljeni prihodi

Podrucje
(u milijunima Eura)
Smjestaj 709
Gastronomija 386
Shopping 289
Transport 106
Ukupno 1,630

Izvor: Izrada autora prema Schmude, Karl, Weber, 2019. str. 10

Valja napomenuti kako su izraCuni negativnih ekonomskih utjecaja turistickih napada
u destinaciji, zapravo procjena. Nemoguce je cjelokupno trziSte ukljuciti u analizu.
UnatoC ograniCenjima, ovaj primjer sluzi kao uvid u utjecaje teroristickin napada u
podrucju turizma i s time utjecaj na ekonomiju destinacije. Uz ekonomske utjecaje,
teroristicki napadi utjeCu negativno i na imidz destinacije i promjenu percepcije rizika,

Sto predstavlja posebnu vrstu problema i zahtjeva zaseban pristup.
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5.3. Utjecaj prenosivih bolesti na turizam

Globalni turizam povecava izlozenost turista i lokalne zajednice raznim prenosivim
bolestima. Medunarodni turizam je brz, golem, svugdje prisutan $to predstavlja
znacajan rizik nastanka i prijenosa bolesti. Prisutnost ljudskog kontakta u turizmu, tj.
interakcije izmedu turista i domacina, koja moze biti vrlo povrsna, predstavlja podlogu
za laki prijenos bolesti, koja ¢e se brzo prosiriti na ostale dijelove svijeta. Utjecaj takvih
dogadaja je iznenadan i Siroke magnitude. Za pojedine bolesti postoje cjepiva, no
najveci rizik predstavljaju one bolesti koje se tek mogu razviti i za koje ne postoje
cjepiva. Buduéi da je geografska distribucija bolesti dinami¢na i pod utjecajem
genetskih, ekoloskih i ljudskih faktora, upravo putovanja tj. turizam omogucava ljudsku
interakciju s mikrobima $to podrazumijeva uvodenje novih patogena u nova mjesta i
populacije. Cesta putovanja, rute putovanja, broj letova, broj putnika i stupan;
razvijenosti avijacijske mreze, znacajno ¢e pridonijeti Sirenju bolesti. Stoga kako bi se
kontroliralo Sirenje bolesti Cesto se uvode stroga ograniCenja putovanja. Putnici mogu

biti prenositelji ili postati Zrtve patogena. (Baker, 2015)

5.4. Pregled specificnih zaraznih bolesti i njihov utjecaj na turizam

Posebna se pozornost u turistiCkoj industriji posvecuje trenutnoj epidemioloskoj
situaciji koja je zadesila svijet 2019. godine, no prije toga vazno je spomenuti druge
specificne bolesti koje su utjecale na zdravstveno stanje ljudi. Prethodnica trenutne
situacije, zbila se 2003. godine kada je zapocCela pandemija teSkog akutnog
respiratornog sindroma (SARS). To¢ni poCetak nastanka ovog virusa zabiljezen je
2002. godine u Kini u Guangdong provinciji. Bolest se pocela Siriti nakon $to je zaraZeni
lije€nik iz spomenute provincije odsjeo u Hong Kongu i na taj nacin zarazio ostale goste
u hotelu. Zarazeni turisti po povratku u vlastite zemlje prenijele su SARS virus na ostale
sugradane. Na primjer koliko se lako moze raSiriti ovaj virus, ukazao je jedan poslovni
Covjek koji je letio iz Hong Koga u Frankfurt. Letio je s 7 razliCitih letova i obiSao
sliedece lokacije: Barcelonu, London, Minhen i Hong Kong. Nakon uo€enog problema
sa SARS virusom, Centar za kontrolu bolesti dao je savjet da se izbjegavaju putovanja
u one destinacije koje imaju zabiljezene sluCajeve, Sto je naravno negativno utjecalo
na turizam. Smanjenje u turistickom sektoru najviSe se osjetilo u Aziji, gdje je zabiljezen
pad od 50% dolazaka u destinacije. U 2003. godini SARS je uzrokovao 9% gubitak u
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ukupnom turizmu Azije, Sto je imalo znacCajan ekonomski ucinak. Chikungunya virus je
virus prvi puta zamijeéen u Africi 1952. godine. Ovaj virus prenosi se putem komaraca.
Nakon ponovnog Sirenja ovog virusa u Keniji 2004. godine virus se pojavio na iduc¢im
destinacijama: Madagaskar, Mauricijus, Seycelles i Comoros. Virus se zatim dalje
raSirio u Indiji i Indoneziji te putem turista dospio na europski kontinent, SAD, Australiju
i Hong Kong. Denga groznica takoder je virusna bolest prisutna u jugoisto¢noj Aziji,
juznoj Aziji, na Pacifiku, Karibima i u Srednjoj i Juznoj Americi. Smatra se kako je
Sirenju ove bolesti doprinijelo putovanje i medunarodna trgovina proizvodima. Jedan
od prijenosnika ove bolesti u SAD-u bio je azijski tigrasti komarac, koji je dospio u
destinaciju zbog medunarodne trgovine. Zabiljezeni su i slu€ajevi prijenosa ovog virusa
zbog putovanja. Gripa predstavlja globalni problem, s obzirom da se radi o velikom
broju virusa koji ju uzrokuju te njihovoj stalnoj mutaciji. Gripa se prenosi aerosol
kapljicama ili izravnim kontaktom, stoga je avion jedan od idealnih mjesta prijenosa
gripe. Gripa se takoder javlja na kruzerskim putovanjima (primjer znacajnijeg Sirenja
gripe bio je 1998. godine gdje su najviSe zarazeni bili turisti. Ebola virus je RNA filovirus
koji je uzrokovao nestanak nekoliko neljudskih primata u posljednjih 20 godina. Ovaj
virus karakteristican je za podrucje centralne i zapadne Afrike i juzno istoCne Azije.
Skoro svi sluCajevi zaraze Ebola virusom poti€u od rukovanja ili konzumacije
zarazenog mesa zivotinje (posebno majmuna). Sirenje virusa Ebole koje se dogodilo
2014. godine, zadesilo je Gvineju, a odredeni putnici prenijeli su bolest u Liberiju,
Keniju i Sierra Leone. Provodenjem mjera zastite, izuzetno se moze smanijiti
vjerojatnost zaraze. Mjere zastite su: izbjegavanje kontakta sa simptomatskim
bolesnicima, redovito pranje ruku, izbjegavanje kontakata s preminulim bolesnicima
(osobito njihovim tjelesnim tekuéinama) i izbjegavati kontakt sa Zivim ili preminulim
Zivotinjama. Zbog Sirenja Ebola virusa, mnogi turisti otkazali su svoja putovanja ne
samo u spomenutim destinacijama vec¢ na cijelom Africkom kontinentu. (Baker, 2015)
Primjeri Ebole, SARSA, HIV-a i COVID-19 su primjeri zoonotskih virusa, koji prelaze
sa zivotinja na ljude prilikom rukovanja ili konzumacije zarazenog mesa. Infekcijom
turista, virus vrlo brzo napusta destinaciju i prelazi granice te zbog kontakta turista s
drugim ljudima, uspije zaraziti sve veci udio populacije. Zbog potreba prestanka Sirenja
bolesti, preporuCuju se odgode putovanja u destinacije s aktivnim slu€ajevima, sto
negativno utjeCe na turizam, a samim time na cijelu ekonomiju odredene zemlje.
(Baker, 2015)

5.5. Analiza utjecaja COVID-19 virusa na turizam
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Upala pluca prvi put je uo€ena u Wuhanu, Kina na datum 31. prosinca 2019. godine.
lako je Sirenje bolesti zabiljezeno unutar cijele Wuhan regije, na samom pocetku ovaj
globalni problem bio je ignoriran od strane kineskih vlasti. Nakon $§to je utvrdeno da je
razvojem novog virusa COVID-19, zarazeno sve viSe ljudi, kineska vlast odreduje
karantenu za cijeli grad Wuhan, no, nazalost virus uspijeva prijeci granice Kine, putem
zraCnog prometa i pojavljuje se na svim kontinentima te do sredine oZujka slucaj
zaraze koronavirusom zabiljezen je u 146 zemalja. ToCan broj zarazenih joS uvijek je
nepoznat s obzirom da se svaki zarazeni ne testira. Ova situacija izrazito je
problematicna, cjepivo za ovaj oblik virusa trebalo je tek napraviti, stoga su poduzete
razne mjere kako bi se sprijeCilo Sirenje ove zarazne i smrtonosne bolesti. Diljem
svijeta uvedene su mjere zaStite poput karantena, zatvaranja Skola, fakulteta,
poduzeéa, navodi se potreba drustvenog distanciranja, noSenja kirurSke maske,
otkazuju se dogadanja, festivali, koncerti, Olimpijske igre u Japanu te ono neizbjezno
uvode se regionalne i lokalne restrikcije za putovanja ili se drzave odluCuju na
kompletno zatvaranje granica. Samo u nekoliko mjeseci globalni turizam pretvara se u
~-nepostojeci“ turizam. Postavlja se pitanje, hoce li nakon trenutne situacije s COVID-
19 virusom, globalni turizam ikad biti isti? lako je svijet u posljednjih 40 godina imao
velike epidemije i pandemije, niti jedna nije imala sliCne utjecaje kao trenutna
pandemija s COVID-om 19. Ovaj virus nije zarazan poput ospica, niti ima smrtnost kao
Ebola, no utjecaj ovog virusa je izuzetan. UoCena brzina Sirenja COVID-19 virusa,
uzrokovana putovanjima iz destinacije Wuhan, Kina u ostale dijelove svijeta, prikazana
je na geografskom prikazu 1. Usporedeno je stanje na 15. sije€anj 2020. godine s 31.
ozujkom 2020. godine. Prikazani su podaci o ukupnom broju prijavljenih sluajeva
zaraze, a zutom linijjom oznaceni su letovi iz destinacije Wuhan prema ostalim

zemljama svijeta. (Gossling, Scott, Hall 2020)
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Geografski prikaz 1. Globalna distribucija COVID-19 virusa uz prikaz ukupnog broja
prijavljenih slucajeva od 15.1.2020. - 31.3.2020.
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Izvor: I1zrada autora prema Gossling, Scott, Hall 2020. str. 8

Zabrane putovanja uvedene su iz regije Wuhan 23. sijeCnja 2020., a ostatak svijeta
uvodi zabrane putovanja do kraja mjeseca ozujka. Zabrane se uvode za dolazak
stranih turista i naravno izlazak vlastitog stanovnistva iz zemlje. Procjenjuje se kako je
90% globalne populacije bilo zahvaéeno mjerom zabrane putovanja. Dinamika
odvijanja cjelokupnog dogadaja i velika koli€ina nepredvidljivosti buducih dogadanja,

utjecale su na nemogucnost poimanja dogadaja u turistickom sektoru. Uvodenjem
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ograni¢enja putovanja i uvodenje karantene u zemljama diljem svijeta, turisticki sektor
osjetio je izrazite negativne posljedice. Geografski prikaz 2 prikazuje koje zemlje su
uvele ograniéenja putovanja na datum 31.3.2020. Zutom bojom su ozna&ene zemlje
koje su uvele odredena ograni¢enja, dok zemlje s crvenom bojom uvele su potpuno
ogranicenje za strane drzavljane, tj. strane turiste, Sto znaci da je njihov dolazak u

destinaciju bio gotovo zabranjen (Gossling, Scott, Hall 2020).

Geografski prikaz 2. Ograni¢enja putovanja uzrokovana COVID-19 virusom na datum
31.3.2020.
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Izvor: Izrada autora prema Gossling, Scott, Hall 2020. str. 9

Uz uvodenje ovih mjera, velike negativne utjecaje osjetile su i aviokompanije.
Dodatnom smanjenju broja putnika doprinijela je i odluka o rasporedu sjedenja u
avionu (nuzno je ostaviti razmak izmedu sjedala putnika). Tako su na primjer, prema
zahtjevima vlade Novog Zelanda, avioni mogli letjeti samo s 50% popunjenosti. Na
grafikonu 4 prikazan je odnos izmedu dnevnog broja letova na globalnoj razini i

ukupnog broja prijavljenih slu€ajeva zaraze koronavirusom u svijetu, za vremensko
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razdoblje od 31.12.2019. — 24.3.2020. Uocljivo je kako se s povecanjem broja

zarazenih, broj letova strelovito smanjuje (Gossling, Scott, Hall 2020).

Grafikon 4. Odnos dnevnih letova i broja prijavljenih slu¢ajeva zaraze COVID-19
virusom od 31.12.2019. — 24.3.2020.
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Izvor: Izrada autora prema Gossling, Scott, Hall 2020. str. 10

Nadalje ukoliko se sagleda sektor smjeStaja, vidljivi su dodatni negativni ucinci
koronavirusa. Na grafikonu 5 prikazana je usporedba tjedna od 21. ozujka 2020. s istim
tiednom u 2019. godini Sto ukazuje na zna€ajno smanjenje gostiju u svim prikazanim
zemljama (smanjenje od pedeset ili vise posto). Zemlje s najve¢im smanjenjem su
zemlje koje su imale velike brojeve zaraze npr. Italija (Sto je bilo medijski popraceno) i
one zemlje koje su uvele drastiCne mjere koje su ograniCavale kretanja stanovnika npr.
Njemacka, Grcka. S obzirom na otkazane rezervacije u hotelima, ali i u ostalim
popratnim aktivnostima i turistiCkim sadrzajima, uslijedilo je trenutacno otpustanje
radnika ili opcenito otpusStanje radnika. Takoder javljaju se problemi s likvidnoSc¢u
poduzeca. TuristiCki sektor u krizi s COVID-19 virusom svakim trenutkom nalazi se u

sve losijoj situaciji (Gossling, Scott, Hall 2020).
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Grafikon 5. Stopa promjene popunjenosti smjestaja za tjedan od 21. ozujka 2020.
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Istrazivanje autora Ugur, Akbiyik iz 2020. daje uvid u jedan drugi segment. Njihovo
istrazivanje prikazuje kako su trendovi ove epidemioloSke krize utjecali na reakcije i
odluke turista. Njihovo istrazivanje odnosilo se na analizu foruma na najvecoj turistickih
platformi (Trip Advisor) od 31.12.2019. — 15.3.2020. uz ,zvlaCenje“ relevantnih
podataka koji su sadrzavali rije€ koronavirus, COVID ili korona virus. Zamijetili su kako
je turistiCki sektor izuzetno podlozan promjenama, odnosno kako postoji visok stupan;
osjetljivosti. Samom pojavom novog koronavirusa, glavni fokus turista postaje upravo
COVID-19, €ak i u slu€ajevima domaceg turizma. Turisti su otkazivali svoja putovanja
skoro istoga dana kada bi se pojavile vijesti o razvoju krize uzrokovane koronavirusom.
No, najavom svjetske pandemije, turisti u istom trenutku otkazuju svoja putovanja i
traze informacije o osiguranju putovanja, $to ukazuje na anksioznost turista u trazenju
osiguranja ili povrata novaca. Naj¢eS¢e ponavljanje rijeCi bile su ljudi, putovanja, virus
i otkaz putovanja. Otkazivanje putovanja turista bila je primarna agenda (odgoda

putovanja spominjala se u 40.81% slucajeva). Utvrdivanjem nastalih reakcija turista
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daje se uvid u njihovo primarno razmisljanje. Odjednom planovi za opustanjem u
turistiCkoj destinaciji zamijenjeni su pretragom informacija o koronavirusu i osiguranju
kod putovanja. Medutim joS veci problem predstavlja psihicki osjecaji straha, tjeskobe
I nesigurnosti koji su nastali zbog krize uzrokovane ovim virusom. Turistima Ce trebati
vremena da se vrate svojoj prethodnoj mobilnosti i po zavrSetku ove krize. Spomenuti
osjecaji straha, tjeskobe i nesigurnosti mogu ostaviti dugotrajnije posljedice na ljude
Sto ih u konachnici prisiljava da ostanu unutar granica poznatog i sigurnog. Ovaj trend
dodatno produljuje vrijeme ponovne uspostave normalnog funkcioniranje turistickog

sektora.

Grafikon 6. Promjene u percepciji potrosaca tijekom pandemije

“Optimisticni”  gronomski rast u iduéa 2-3 mjeseca

A

Nesigurni Ekonomski utjecaj od 6-12 mjeseci, slijedi spori rast

Krivulja medijske
pokrivenosti pande

Bez Transmisija Pandemija Nakon Moquéi Na kgn
ljudske unutar vrhunca novi val pandemije
transmisije zajednice

Izvor: Izrada autora prema Gossling, Scott, Hall 2020. str. 15

IstraZivanje provedeno u Kini, Italiji, Ujedinjenom Kraljevstvu, Spanjolskoj i SAD-u koje
je ispitivalo percepciju potroSaca, sugerira da ¢e optimizam biti veéi na pocetku i na
kraju pandemije, ali razlikovat ¢e se od zemlje do zemlje. U slu€aju Kine, u kojoj su
zabiljezene razliCite faze ove pandemije, potroSaci su usprkos svemu imali veliku dozu
povjerenja. U modrenom dru$tvu, problemi i krize koje se pojave, javnost percipira u
poCetku kao relevantnima, ali ubrzo nakon toga, problem gotovo nestaje iz javne
svijesti (Gossling, Scott, Hall 2020).
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Medutim na koji nacin ¢e se rijeSiti ova kriza, preostaje za vidjeti. Utjecaj nastanka
novog koronavirusa ukazao je na slabosti i osjetljivost turistiCke industrije, s time da
niti jedna prijasnja epidemioloSka kriza nije imala ovakve utjecaje na turizam kao
COVID-19. Ovaj globalni dogadaj pruza upecatljive lekcije turistickoj industriji,
donositeljima politika i strategija i ostalim znanstvenicima. Ovo je prilika za kolektivho
ucenje i transformaciju turizma u odrzivi turizam koji ¢e pruziti sigurnost turistima i

domacinima u svim segmentima (Gossling, Scott, Hall 2020).
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6. ZAKLJUCAK

Neovisno o kompleksnosti odnosa izmedu turista i domacina, ovim radom dan je uvid
u razne utjecaje. ldealno bi bilo da se u turistiCkim destinacijama razvijaju pozitivni
odnosi izmedu turista i domacina. Pozitivna interakcija, tj. odnos za turista znacit ¢e
zadovoljstvo, nove spoznaje, nova iskustva, samoaktualizaciju, ponovni povratak u
destinaciju i preporuku destinacije drugima. Domacin pak prvobitho mora imati
pozitivan stav i percepciju prema turizmu i sa turistima te ¢e u tom slu€aju htjeti razviti
odnos koji nije povrsan i potaknut financijskim koristima. Pozitivnim odnosom izmedu
turista i domacina smanijit ¢e se ili u potpunosti ukloniti negativni socioloski utjecaiji.
Kreatori politika i strategija moraju ukljuciti lokalnu zajednicu u pojedine procese
odlucivanja o turizmu, osobito u podrucjima kulture. To Ce lokalnoj zajednici stvoriti
osjecaj ponosa i autentiCnosti, atribute koje ¢e lokalna zajednica rado i s osjeCajem
ponosa htjeti pokazati turistima. S druge pak strane turisti za lokalnu zajednicu mogu
donijeti neke pozitivne promjene, osobito ukoliko ¢e potaknuti lokalnu zajednicu na
promjene koje su karakteristicne za 21. stolje¢e, Sto je u ovom radu prikazano u
primjeru demonstracijskog ucinka i emancipacije zena. Takoder odlaskom u novu
destinaciju, bilo bi poZeljno da turisti napuste svoje unutradnje pristranosti i prihvate
zajednicu onakvom kakva je, tj. bez primjene negativnih stereotipa. Takav nacin
ponasanja trebao bi prihvatiti i domacin. lako u pojedinim sluCajevima stereotipi,
osobito pozitivni znaju biti istiniti, valja u cijelosti izbje¢i generaliziranje i pripisivanje
opCih obiljezja pojedincima. Postoje medutim slu€ajevi, odnosno krize, koje ce
negativno utjecati na turizam i stoga na odnos izmedu turista i domacina. To su
teroristiCki napadi i pandemije. Obje krize imaju negativne posljedice na ekonomski
rast i razvoj destinacije uz velike Stete koje pritom trpi turistiCki sektor. Nemogucnost
razvoja turizma u destinaciji, $to je posljedica ovih kriza, negativno utje€e na odnos
izmedu turista i domacina, jer se njihov odnos u slu€aju terorizma i pandemije ne moze
razvijati. Kao sto je prikazano u primjeru teroristickih napada u Parizu, koji su negativno
utjecali na dolazak domacih i stranih turista. Analizom utjecaja COVID-19 virusa na
svjetski turizam utvrdeno kako je turizam gotovo nestao u periodima uvodenja
karantena i ograni€enja kretanja stanovnika. Krize doduse mogu posluziti kao lekcije

za efikasnije reagiranje u buducnosti i pokretanje nuznih promjena u nacionalnim
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ekonomijama, sto u ovom slucaju znadi stvaranje sigurnijeg i odrzivijeg turizma u

buducénosti.
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SAZETAK

Ovaj rad prikazuje ekonomske i socioloske utjecaje odnosa izmedu turista i domacina,
uz prikaz relevantnih istrazivanja. Kako bi se ukazao znacaj turizma na cjelokupnu
nacionalnu ekonomiju, prvobitno se daje okvir za razumijevanje osnova turizma.
Definicije i tipologija turizma, turista i domadina samo su uvod u objasnjavanje
ekonomske vaznosti turizma. Ono Sto svako gospodarstvo Zeli posti¢i je uc€inak
multiplikatora u turizmu. Medutim uz sve pozitivhe ucinke, turizam donosi i negativne
uCinke, kako ekonomske tako i drudtvene i ekoloSke. Nadalje se u radu razmatra odnos
izmedu turista i domacina koji se ostvaruje u vremenskom i prostornom kontekstu uz
komunikacijsku i kulturnu komponentu. Odnos ima drugacije ucinke na turista i na
domacina, osobito u podrucju kulture. Jedan od utjecaja na kulturu domacina je
demonstracijski ucinak koji ne mora nuzno biti negativan. Kao Sto je i primjena
stereotipa u pojedinim slu¢ajevima opravdana, osobito pozitivnih stereotipa. Ono $to
apsolutno nije opravdano su teroristiCki napadi i pandemije, odnosno njihov utjecaj na
turizam, turista i domacina te njihov odnos. Primjer utjecaja terorizma prikazan je na
turistiCkoj destinaciji Pariza, dok je za primjer pandemije prikazan utjecaj COVID-19

virusa na globalni turizam.

KLJUCNE RIJECI: turizam, turist, domadin, stereotipi, demonstracijski ucinak

pandemija, COVID-19, terorizam
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SUMMARY

This paper presents the economic and sociological impacts of the relationship between
tourists and hosts, with a review of relevant research. Firstly the economic importance
of tourism is pointed out followed with a framework for understanding the basics of
tourism. Definitions and typologies of tourism, tourists and hosts are only an
introduction to explaining the economic importance of tourism. What every economy
wants to achieve is a multiplier effect in tourism. However, in addition to all the positive
effects, tourism also has negative effects, both economic and social and
environmental. Furthermore, the paper discusses the relationship between tourists and
hosts that is realized in the temporal and spatial context with the communication and
cultural component. The relationship has different effects on tourists and on hosts,
especially in the area of culture. One of the influences on host culture is the
demonstration effect which is not necessarily negative. As well as the application of
stereotypes in some cases is justified, particularly positive stereotypes. However
terrorist attacks and pandemics are absolutely not justified. Nor is their impact on
tourism, tourists and hosts, and the relationship between tourist and host. An example
of the impact of terrorism is shown in the tourist destination of Paris, while an example

of a pandemic is the impact of the COVID-19 virus on global tourism.

KEY WORDS: Tourism, Tourist, Host, Stereotypes, Demonstration Effect, Pandemic,
COVID-19, Terrorism
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