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1. UVOD

Gospodarenje otpadom predstavlja glavni izazov u raznim dijelovima svijeta. Nemarno
odlaganje otpada izuzetno utjeCe na zdravlje ljudi i okoliSa. Komunalni otpad ili otpad
iz domacinstava Cesto nastaje iz nekoliko izvora putem ljudskih aktivnosti. Evolucija
ljudi i pokretanje industrije znatno je utjecalo na kvalitetu okoliSa koji se i dan danas
zagaduje. Djelovanjem razliCitih projekata o zastiti okoliSa, pokuSava se smanijiti

negativni utjecaj koji dolazi od ljudskih aktivnosti, a to uklju€uje gospodarenje otpadom.

Predmet istraZivanja ovog Diplomskog rada je odrzivost okoliSa i gospodarenje
otpadom. Cilj rada je istraziti odrzivi marketing i kako gospodarenje otpadom utjece na

zastitu okolisa, te analizirati primjenu teorije na primjeru poduzeca.

U prvom poglavlju teorijski je obrazlozen pojam odrzivog razvoja i njegove sastavnice.
U drugom poglavlju prikazana je povijest, korist i strategije odrzivog marketinga, te se
navodi zeleni marketing kao dio odrzivog marketinga. Dublje se ulazi u pojam zelenog

marketinga, te se navode faze kroz koje prolaze proizvodi/usluge zelenog marketinga.

U treCem poglavlju pojasnjena je kvaliteta okolia i gospodarenje otpadom. Zrak, voda
i tlo su dio okoli8a, a djelovanje ljudskog rada utjeCe na kvalitetu tih Cimbenika.
Gospodarenje otpadom utjeCe na te Cimbenike takoder, te je klju¢no na koji se nacin
tretira taj otpad. Odlaganje otpada nepravilno u okoli§ ima negativni utjecaj na kvalitetu

zivota.

U Cetvrtom su poglavlju navedeni op¢i podaci o poduzecu ,Pula Herculanea“d.o.o., te
je prikazana misija i vizija poduzeca i opSirnije su objasnjene usluge poduzeca koje se
nude s ciliem zastite i odrzavanja okoliSa. U petom poglavlju navode se podaci o
Zupanijskom centru za gospodarenje otpadom ,Kastijun® d.o.o., te postrojenje s kojim

poduzece obraduje otpad i brine o okoliSu.

Pri istrazivanju i pisanju teorijskog dijela rada koristena je znanstvena i struCna
literatura iz podrucja ekonomije i ekologije, dok su za izradu prakticnog dijela rada

koriSteni internetski izvori.



2. TEORIJSKI OKVIR ODRZIVOG RAZVOJA
2.1. Poimanje odrzivog razvoja

Covjeéanstvo se ve¢ godinama neprestano razvija kako bi se unaprijedila efikasnost i
efektivnost odrzivog razvoja. Na razvoj danas mozemo gledati sa dvije perspektive: s
jedne strane, napredovanje tehnologije poti¢e brz Zivot i bolje performanse, dok s
druge strane, galopiraju¢i gospodarski rast i Zelja za vec¢im profitom dovodi do
negativnih utjecaja na okoli$ koji okruzuje Covjeka. Nemarnim ponaSanjem prema
okoliSu dovodi se u pitanje kvaliteta hrane i vode, klimatske promjene, urbanizacija,
ekosustav, i razne druge promjene na koje Covjek moze svjesno utjecati. Uz taj
negativan utjecaj ulazi i manja raspolozivost prirodnih resursa za kojima je velika
potraznja. Kako bi se sprijecili negativni utjecaji na okolis, ili barem umanijili, pojavljuje

se pojam odrzivi razvoj.

Termin odrZivog razvoja potjeCe iz Sumarstva, a odnosi se na mjeru posSumljavanja
povrsina i na sjeCu Suma koje su bile meduzavisne i nisu smjele narusiti bioloSku

obnovu Sume. Tijekom procesa razumijevanja termina “odrzivost ” i “odrzivost razvoja”,
osim ekoloSke ravnoteze vezane za te termine, sve se viSe isticala ekonomska
sigurnost i socijalna pravednost kao elementi koji su sastavnice odrzivog razvoja.
Time, moZze se zaklju€iti da je odrZivi razvoj sastavljen od dva bitna termina od velike

vaznosti.

Prvi termin ,odrziv“ opisuje procese koji nikad ne dolaze do kraja, ve¢ se temelje na
beskonacCnu kruZenju tvari i energije. Temelje za odrZive procese tvorci ove sintagme
pronasli su u prirodi u kojoj se kretanje energije i tvari temelji na kruzenju, Sto implicira
procese koji se mogu ponavljati beskonaéno mnogo puta. Drugi termin ,razvoja“
oznaCava proces stalnog unapredivanja, a moze se odnositi na materijalan rast ili na
nadgradnju nematerijalnog podrijetla kao $to je to intelektualna, kulturna nadgradnja ili
rast vrijednosti, ne nuzno vezan uz nov€anu vrijednost. Razvoj je proces sublimacije
destruktivnih i izgradnje stvaralackih ljudskih potreba te proces proizvodnje sredstava

za njihovo zadovoljenje.’

" Odrziv razvoj, Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj: https://dop.hr/odrzivi-razvoj/ (pristuplieno
12.05.2021.)



https://dop.hr/odrzivi-razvoj/

Pojam ,odrzivi razvoj“ postaje dio opce terminologije 80-ih godina kako bi se time
ukazalo na povezanost razvoja i zastite okolisa. Brundtlandovo izvjeS¢e Svjetske
komore za okoli§ UN-a koji je objavljen pod nazivom ,Nasa zajednicka buduénost®
definira odrzivi razvoj kao razvoj koji: ,zadovoljava potrebe sadasnjosti bez
ugroZavanja sposobnosti buducih generacija da zadovolje viastite potrebe. “.2 Definicija
odrzivog razvoja se godinama istrazivala i kao takva nadopunjavala mislima i
zaklju¢cima drugih autora. Koncept odrzivog razvoja predstavlja brigu o odrzavanju

ravnoteze i odgovornosti prema ekonomskom, drustvenom i ekoloSkom sustavu.

Odrzivi razvoj ukljuCuje zastitu okoliSa, dok okoli§ uvjetuje odrzivi razvoj. Vecé
desetlje¢ima planet Zemlja se zagaduje industrijalizacijom i nemarom Covjeka prema
okolini. Zbog toga potreban je novi pristup prema globalnim ekoloskim problemima koji
Su povezani s utjecajima na okoliS. lako se ne mozZe smanijiti potreba za kontinuiranim
ekonomskim i socijalnim razvojem, stavlja se vaznost na za$titu i poboljSanje okolisa.
Prema definiciji odrZivog razvoja: potrebno je stvaranje i odrzavanje dobrobiti sadasnje
i buduée generacije. Ravnoteza izmedu gospodarskog rasta i odrzivog razvoja je

Cimbenik koji moZze i treba osigurati razvoj drustva u cjelini.
2.2 Sastavnice odrzivosti

Termin odrZivog razvoja se treba shvatiti kao beskonacno prezivljavanje kakvocée
sustava koji osigurava elemente potrebne za Zivot (zrak, voda, tlo, flora, fauna) te
odrzava infrastrukture i institucije koje distribuiraju i tite sastavnice koje obuhvacaju
odrzivost. Koncept odrzivosti uobiCajeno se vezuje i promatra kroz model trostruke
bilance koja zdruZuje gospodarsku ucinkovitost, zastitu okoliSa i drustvenu

odgovornost.

2 1987: Brundtland Report: https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-
development/international-cooperation/2030agenda/un- -milestones-in-sustainable-
development/1987--brundtland-
report.html#:~:text=Sustainable%20development%20is%20defined%20as,a%20UN%20Conference%
200n%20Environment (pristupljeno 11.05.2021.)



https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-development/international-cooperation/2030agenda/un-_-milestones-in-sustainable-development/1987--brundtland-report.html#:~:text=Sustainable%20development%20is%20defined%20as,a%20UN%20Conference%20on%20Environment
https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-development/international-cooperation/2030agenda/un-_-milestones-in-sustainable-development/1987--brundtland-report.html#:~:text=Sustainable%20development%20is%20defined%20as,a%20UN%20Conference%20on%20Environment
https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-development/international-cooperation/2030agenda/un-_-milestones-in-sustainable-development/1987--brundtland-report.html#:~:text=Sustainable%20development%20is%20defined%20as,a%20UN%20Conference%20on%20Environment
https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-development/international-cooperation/2030agenda/un-_-milestones-in-sustainable-development/1987--brundtland-report.html#:~:text=Sustainable%20development%20is%20defined%20as,a%20UN%20Conference%20on%20Environment
https://www.are.admin.ch/are/en/home/sustainable-development/international-cooperation/2030agenda/un-_-milestones-in-sustainable-development/1987--brundtland-report.html#:~:text=Sustainable%20development%20is%20defined%20as,a%20UN%20Conference%20on%20Environment

Odrzivi razvoj obuhvacaju tri vrste odrzivosti:?
1. Gospodarska odrzivost

Gospodarskim razvojem Zzeli se proizvesti maksimalan protok dohotka u smislu
racionalne uporabe, ucinkovitosti resursa, posebno oskudnih resursa. Glavna briga
odnosi se na to kako zemlje razvijaju svoje ekonomije. Brzi gospodarski rast s
postizanjem maksimalnih koristi, posebno za zemlje u razvoju, stvara veliko
optereCenje na sposobnosti planeta da to podrzi. 1z perspektive odrzivog razvoja,
gospodarski rast je takav da negativni utjecaji na okolis budu ograni¢eni. Odrzivi razvoj
je zamisljen kao viSedimenzionalni proces koji uklju€uje velike promjene u drustvenim
strukturama, stavovima narodnih i nacionalnih institucija, s ciljlem ubrzanja
gospodarskog rasta, smanjenja nejednakosti i iskorjenjivanja siromastva. S jedne
strane, ekonomska dimenzija ima za cilj osigurati uravnoteZeno i odrzivo gospodarsko
okruzenje kontinuiranom proizvodnjom dobara i usluga kako bi se odrzala razina vlade
i vanjskog duga kojima se moze upravijati i izbjegavati ekstremne sektorske
neravnoteze koje utjeCu na poljoprivredu i industrijsku proizvodnju. S druge strane,
strategije gospodarske odrzivosti guSe druge zemlje koje se ne uspiju oporaviti od
ekonomske krize, Sto postavlja poteskoce kod odrzivosti. U gospodarsku odrzivost
potrebno je ukljuciti vrijednost prirodnog kapitala kako bi se osigurao odrzivi razvoj

gospodarstva.
2. EkoloSka odrzivost

Razvoj okolida moZe se definirati kao sposobnost zadrzavanja tri osnovne funkcije
okoliSa: funkcije resursa, funkcije otpada i izravne korisnosti. Po svojoj sloZzenosti,
ekoloSka komponenta odrzivog razvoja biljeZi ne samo stvarni gospodarski razvoj u
odnosu na okoli§, vec€ i cjelokupni razvoj. Ekoloski razvoj usko je povezan s rastom i
medusobnom vezom sa zakonima okoliSa i ekoloSkom ravnotezom. Razvoj okolisa je
sposobnost zastite okoliSa i njegovih posebnosti, istovremeno osiguravajuci zastitu i
obnovu prirodnih resursa i okoliSne bastine. Zastita okoliSa razmatra fiziCku i bioloSku
stabilnost sustava, razvijajuci njegovu sposobnost prilagodbe promjenama. EkolosKi

razvoja karakterizira veci kapacitet u skladu sa zahtjevima drustva i nekim glavnim

3 Crnjar M., Crnjar K.: MenadZment odrzivoga razvoja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugosteljstvu u Opatiji Sveudilista u Rijeci, 2009., str. 89



cilievima. Gospodarski rast ne bi trebao utjecati na okoli§ kada se govori o odrzivom
razvoju. EkoloSka odrzivost poboljSava blagostanje ljudi zastitom izvora sirovina koje
se koriste za ljudske potrebe. Ona osigurava da se ne prekoracCe prirodni kapaciteti
kao spremnik za otpad, a to se moze svesti na zadrzavanje razine emisije otpadnih
materijala unutar asimilacijskog kapaciteta okoliSa, bez naruSavanja stanja i

odrzavanjem razine eksploatacije obnovljivih resursa unutar granica obnovljivosti.

3. Drustvena odrzivost

Drustvena odrZivost uzima u obzir socijalne interakcije, odnose i obrasce pona$anja i
vrijednosti CovjeCanstva. Da bi se ostvarila druStvena odrzivost potrebno je sustavno
sudjelovanje zajednice ili razvoj gradanskog drustva. Generacija brine o odrzavanju
kulturne raznolikosti, te prevenciju ili izlje€enje "drustvenih bolesti" suvremenosti:
usamljenost ili otudenost, nedostatak zadovoljstva poslom, relativizam vrijednosti,
neizvjesnosti oko blize buducnosti, itd. Naglasava se kvalitativno poboljSanje naspram
kvantitativnom rastu. Kulturoloski identitet, institucije, drustvena kohezija, ljubav, op¢e
prihvaéeni standardi i posStovanje, disciplina, Cine dio druStvenog kapitala koji je
najmanje podloZzan mjerenju, ali predstavlja najvazniji dio drustvene odrzZivosti. Moralni

kapital zahtjeva odrzavanje i obnavljanje putem religijskog i kulturnog zivota zajednice.

Kako bi se povecala drustvena vrijednost potrebno je promicati obrazovanje, zastititi
ljudsko zdravlje (omoguciti pristup medicinskim ustanovama, posebno u ruralnim
podrucjima), boriti se protiv siromastva (promicanje ljudskog razvoja ulaganjem u

ljudski kapital), te fokusirati se na rast stanovnistva, pogotovo u razvijenim zemljama.



3. ODRZIVI MARKETING | NJEGOVI ASPEKTI
3.1. Odrzivi marketing

Prema Philipu Kotleru: "Marketing je drustveni i upravljacki proces koji putem
stvaranja, ponude i razmjene proizvoda od vrijednosti s drugima, pojedinci i grupe
dobivaju ono Sto im je potrebno ili Sto zele". U godini 2000. Donald A. Fuller daje prvu
definiciju pojma odrzivog marketinga, definira ga kao ,postupak planiranja, provedbe i
kontrole razvoja, formiranja cijena i distribucije proizvoda na nacin koji jamci postivanje
sljedeca tri kriterija: (a) zadovoljavanje potreba potrosaca; (b) jamcenje postizanja

cilieva organizacije; (c) cjelokupan proces u skladu s ekosustavom®.#

Odrzivi marketing je relativno novi koncept u marketingu i poslovanju, ali se ve¢
pokazuje kao svojevrsni ,game changer” tj. mjenjac¢ igre. Utemeljen je na nacelima
ekoloSke i socijalne/drustvene odrzivosti. Odrzivi marketing nastoji zadovoljiti potrebe
sadasnje generacije, a da pri tome ne ugrozi buduc¢nost generacije koja dolazi.
Obuhvac¢a veoma Siroko podrucje poslovnog sektora, odnosno prakticki je primjenjiv

na sve oblike i sektore poslovanja.

"Odrzivi marketing" i "marketing odrzivosti" podijeljeni su tankom linijom. OdrZivi
marketing u funkciji o€uvanja okoliSa i stvaranja ljudske dobrobiti mozZe se definirati
kao ,proces stvaranja, komuniciranja i isporuke vrijednosti potroSac¢ima na takav nacin
da se kroz njegovu primjenu ¢uvaju i uveéavaju prirodni i ljudski kapital“.°Kada se
odrzivi marketing usredotoCuje na samo izgradnju i odrZzavanje dugorocnih odnosa sa
potroSacima, marketing odrzZivosti daje vaznost za njegovo daljnje unapredenje. Frank-
Martin Belz i Ken Peattie definiraju odrzivost marketinga kao "izgradnju i odrzavanje
odrzivih odnosa sa kupcima, drustvenom sredinom i prirodnim okoliSem" te navode

kljuéne elemente od kojih se sastoji®:

4 Nefat A.: Zeleni marketing, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2015., str. 7

5 Nefat A.: Strategije odrzivog marketinga, Pula, Sveudilite Jurja Dobrile u Puli, 2019., str. 41
6 Sustainable Marketing And Sustainability Marketing, dostupno na:
https://www.ukessays.com/essays/marketing/sustainable-marketing-and-sustainability-
marketingmarketing-essay.php (pristupljeno: 28.10.2020.)
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e Drustveno-ekoloski problemi i ponasanje potroSaca — pomoci ¢e organizaciji da
identificira kljuéne drustveno-ekoloSke probleme na trziStu i razvije nove
marketinske prilike.

e \Vrijednosti, ciljevi i strategija odrzivoga marketinga — strateSke su marketinsSke
odluke na korporativnoj razini

e Odrzivi marketinski splet

e Transformacija odrzivoga marketinga — faza u Kkojoj organizacija svjesno
pokuSava uciniti da njihova poduzeca budu bolje odrziva uzimajuci u obzir

njihove uloge u javnim i politiCkim poslovima

Spajanjem pojmova odrzivosti i marketinga dolazi se do zakljucka da se odrZivi
marketing odnosi na tip marketinga koji promislja i dugoro¢no obuhvaca potrebe
kupaca, organizacije/tvrtke i druStva u cjelini. To znaci osmiSljavanje i marketing
proizvoda/usluga koje mogu Koristiti potroSaci/kupci diliem svijeta tijekom duzeg
razdoblja, uz uvjet da ne uzrokuje Stetu iliima negativan utjecaj na potro$ace/zajednicu
ili na okolis. Cilj mu je ostvariti ravnotezu izmedu profita poduzeca, Zelja potroSaca i
zahtjeva drustva, koristeci pri tome metode i elemente kao i klasi¢ni marketing (4P —

proizvod, cijena, promocija, prodaja/distribucija).
3.1.1. Povijest odrzivog marketinga

Nakon 2000. godine poceli su se formirati i usvajati principi odrzivog marketinga koji

ukljuéuju’:

1. Orijentacija prema buduénosti — koncept odrzivog marketinga u prvi plan stavlja
usporedbu izmedu potreba sadasnje generacije i potrebe buducih generacija

2. Pravda — danas$nji druStveno-ekonomski poredak teSko bi se mogao nazvati
postenim jer se cijena i koristi industrijalizacije nejednako Siri medu ljudima

3. Naglasak na potrebama, a ne na Zeljama — Sto znaCi da ¢e vecina ljudi sa
manjim prihodom prije zadovoljiti svoje osobne potrebe (hrana, voda, itd.), te se

time odrzivi marketing formira kako bi se zadovoljavale potrebe potroSaca.

7 Katrandjiev H.: Ecological Marketing, Green Marketing, Sustainable Marketing: Synonyms or an
Evolution of Ideas?, dostupno na: https://www.semanticscholar.org/paper/Ecological-Marketing%2C-
Green-Marketing%2C-Sustainable-Katrandjiev/290f241dd4b2476e0f92bdf65783d3757d76fb7f
(pristupljeno 28.10.2020.)
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U suvremenije doba, kako je odrzivost usvojena u marketingu, tako je poslovanje
poduzeca trebale promijeniti svoj nacin djelovanja. Odrzivost viSe nije bila opcija, nego
uvjet. Proslo je vrijeme kad je to bila opcija, sada to postaje obveza tvrtki kako bi
postigle konkurentsku prednost. Koncept marketinga nije ograniCen na osobne i
meduljudske potrebe; Siri se prema potrebama buducéih generacija. Koncept
marketinga Siri se prema ispunjavanju potreba buducih generacija, $to nadalje znaci
stvaranje, komunikaciju i pruzanje vrijednosti temeljene na odrzivosti kupcima.
Suvremenije tvrtke moraju uravnoteziti svoju marketinsku strategiju na takav nacin da
se potrebe kupaca mogu zadovoljiti istodobno nakon odrzavanja profitabilnosti, javnih

interesa i ekologije.
3.1.2. Koristi odrZzivog marketinga

Odrzivi marketing predstavlja odgovorno ponaSanje prema drustvu i okolini. Za
odgovorno ponasanje kada je u pitanju odrzivi marketing spada prevencija
zagadenosti tako da poduzeca koriste ekoloski prihvatljive materijale kod proizvodnje
i da su ekoloski osvijeSteni. Ekoloski odgovorno pona$anje poduzecCa utjeCe na
ponasanje potroSata na nacin da potroSaci shvate koliko je zapravo ekolosko
ponasanije bitno za drustvo i okolinu. Korist odrzivog marketinga je u tome da poduzeca
svojim aktivnostima utjeCu na aktivnosti potroSaCa i time se utjeCe na bolje

gospodarenje otpadom i oporavak resursa.

Znacaj odrzivog marketinga je usmjeren na zadovoljavanje potreba zelenih potrosaca,
te je ekoloski orijentiran prema zastiti okoliSa. Primjenom odrzivog marketinga u
poduzedu, odrzivi marketing se moze definirati kao ,planiranje, organizacija, primjena
i nadzor marketinskih resursa i programa za zadovoljenje Zelja i potreba potro$aca,
istovremeno razmatrajuéi mijerila druStva i okoliSa te zadovoljavajuci ciljeve

poduzeca.“®
3.1.3. Strategije odrZivog marketinga

Poduzecéa koja su ekolo$ki osvijeStena postiZzu bolju poziciju na trZistu u odnosu na
konkurente, pogotovo u danasnje vriieme kada su potro$aci zabrinuti za drustvo i

okolinu. Odrzivost u proizvodnom procesu, pakiranju, distribuciji i promociji smanjuje

8 Nefat A.: Strategije odrzivog marketinga, Pula, Sveucilite Jurja Dobrile u Puli, 2019., str. 42



troSkove i poveéava ucinkovitost. Naglaskom na odrzZivosti, poduzeca stvaraju
diferencijaciju na trziStu i svojom aktivnosti utjeCu na potroSaCe tako da svojim
djelovanjem smanjuju Stetne utjecaje. Cilj strategije odrZzivog marketinga je potaknuti
promjenu kod Sireg kruga ljudi kroz marketinsku komunikaciju kako bi se istaknula

vaznost ekoloskih proizvoda.

Ekoloske ciljeve koje poduzeca postave ne bi se trebali odnositi samo na proizvodni
proces, poput smanjenja emisija, vec i na cijeli zivotni ciklus proizvoda. Stoga ciljevi
zastite okolisa mogu imati u konacnici i manju potrosnju energije tijekom faze uporabe
ili 100% mogucnosti recikliranja. DruStveni ciljevi su stvaranje proizvoda $to zdravijim
i sigurnijim za koridtenje. Kada se poduzecéa prepuste odrzivom marketingu i pozivaju
potroSace da djeluju s njima, potrosaci se osjecaju cijenjenim i razvijaju lojalnost prema

odredenoj marki.

3.2. Zeleni marketing kao aspekt odrzivog marketinga

3.2.1. Povijest zelenog marketinga

Zeleni marketing prvi je put predstavljen krajem 1970-ih kada je AmeriCko udruzenje
za marketing (AMA) 1975. organiziralo prvu radionicu o ekoloSkom marketingu koja je
rezultirala prvom knjigom na tu temu, pod nazivom "Ekoloski marketing", Heniona i

Kinneara 1976. godine.®

Prva definicija zelenog marketinga bila je prema Heinionu koja slijedi: "Provedba
marketinSkih programa usmjerenih na ekoloski svjesni trzisni segment". Henionova
definicija zelenog marketinga razvijala se, te su se tijekom godina pojavile druge
definicije zelenog marketinga. Prije 1976. vrlo malo ljudi je razmisljalo o zelenom

proizvodu i zelenom marketingu.

Prema AMA-u, definicija zelenog marketinga je jasnija i izrazava se na sljedeci nacin:
LZeleni ili ekoloski marketing sastoji se od svih aktivnosti osmisljenih da generiraju i

olaksSaju bilo kakvu razmjenu namijenjenu zadovoljavanju ljudskih potreba ili Zelja, tako

9 Polonsky M, An introduction to Green Marketing:
https://escholarship.org/content/qt49n325b7/qt49n325b7.pdf?t=q9ns2b (pristupljeno 27.05.2021.)
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da se zadovoljenje tih potreba i Zelja dogada sa minimalnim Stetnim utjecajem na

prirodni okoli§.“10

Nakon 1976. zeleni marketing postupno stjeCe sve viSe pristasa, posebno u sektorima
koji se tiCu klimatskih promjena i zastite Suma. Koncept zelenog marketinga nije lagan,
veC je vrlo slozen za primjenu u stvarnom zivotu. Danas, zeleni marketing se

usmjerava na najvaznije pitanje a to je odrzavanje i zastita okolisa.
3.2.2. Pojam i smisao zelenog marketinga

Pojam ,zeleni marketing“ moze se promatrati i kao raniji oblik odrzivog marketinga koji
u fokusu ima ekoloski aspekt. Zeleni marketing odnosi se na holistiCki marketinski
koncept u kojem se proizvodnja, marketinSka potroSnja i odlaganje proizvoda i usluga
dogada na nacin koji je manje Stetan za okoli§ s rastucom svijeS¢u o implikacijama
globalnog zatopljenja, ne-biorazgradivog ¢vrstog otpada, Stetnog utjecaja zagadivaca
proizvode i usluge. lako se prelazak na zeleno moze Ciniti skupim u kratkom roku,

definitivno ¢e se dugoro¢no pokazati neophodnim i korisnim, ali i isplativim.

Upravljanjem zelenim marketingom se moze definirati kao ,proces planiranja i izvedbe
marketinSkog spleta u cilju olakSavanja potrosnje, proizvodnje, distribucije, promocije,
pakiranja i poboljSanja proizvoda na nacin koje je osjetljiv ili reaktivan na ekoloSka

pitanja“!".

Zeleni marketing uklju€uje Sirok spektar aktivnosti poput modifikacije proizvoda,
promjena u proizvodnom procesu, promjena ambalaze, kao i modificiranje oglaSavanja

koje se moze primijeniti na robu Siroke potrosnje, industrijsku robu, pa ¢ak i usluge.
3.2.3. Zeleni proizvodi i usluge

Zeleni marketing predstavlja nacin koristenja ekoloskih proizvoda ili usluge za

poticanje prodaje. Mnogi ¢e potroSaci odabrati proizvode koji ne Stete okoliSu, a ne

0 Majid J., Amin S., Kansana K., Green Marketing: Sustainable Economy, Environment & Society-
Concept & Challenges:
https://www.researchgate.net/publication/303284433 Green Marketing Sustainable Economy Envir
onment Society- Concept Challenges (pristuplieno 11.05.2021.)

" Nefat A.: Zeleni marketing, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 6
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manje ekoloski prihvatljive proizvode, €ak i ako ima je cijena veéa. Uz zeleni marketing,
oglasivaci se usredotoCuju na ekoloSke koristi kako bi prodali proizvode kao Sto su
ekoloska hrana, biorazgradive pelene, energetski ucinkovite Zarulje i ekoloski sigurni
deterdzenti. Prema tome, zeleni proizvod se moze shvatiti kao proizvod koji ima slabiji
uginak na okoli§, tj. manje Steti okolisu i ljudskom zdravlju. Sto je tipiéno za zelene
proizvode je to Sto se mogu djelomicno ili potpuno reciklirati i ponovno upotrijebiti u

proizvodniji.

Proizvodi koji su ekoloski prihvatljivi trebaju zadovoljavati kriterije kao Sto su pozitivan
ucinak na okolis i zadovoljstvo potroSaca. Utvrdeno je da potro$aci neée Zrtvovati svoje
potrebe i Zelje kako bi pribavili proizvod koji ima pozitivan ucinak na okolis, a
istrazivanja dokazuju da potroSaci Cesto smatraju takve proizvode slabije kvalitete i
nize vrijednosti te nedovoljno prijateljskim prema okoliSu u odnosu na to kako se
oglasavaju.'? Zeleni proizvodi kod potro$aca trebaju izazvati zadovoljstvo kod
koriStenja, pri Cemu je kod trajnih potrosSnih dobara bitna njihova trajnost i energetska

efikasnost.
Zeleni proizvodi i usluge klju¢ni su za postizanje odrzivog rasta. Oni bi trebali: '3

e pomoci ustedjeti energiju

e biti bez otrovnih spojeva

e Dbiti izradeni od recikliranih ili ponovno koriStenih materijala
e Dbiti izdrzZljiv i lako popravljiv

¢ minimalizirati utjecaj na okolis tijekom cijelog zivotnog ciklusa proizvoda.

Poduzeéa komuniciraju svoju brigu za odrzivost putem marki. Zelena marka moze
predstavljati proizvod koji ne Steti okoliSu, moze biti ekolo$ki proizvod ili onaj koji ne
ukljuéuje umjetne komponente.'* Koristi koje zelene marke nude su funkcionalne,
simbolicke i iskustvene. Funkcionalne koristi vezane su uz performanse proizvoda.
Poduzeca Zele ponuditi trziStu zeleni proizvod koji uz manje Stetu na okoli§ moze

obavljati iste zadatke kao i obi¢an proizvod. Simboli¢ka korist vezana je uz predodzbu

2 Nefat A., Zeleni marketing, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 60

3 Green product and services, dosutpno na:
https://ec.europa.eu/environment/pubs/pdf/factsheets/green_products services en.pdf  (pristuplieno
27.05.2021.)

4 Nefat A., Zeleni Marketing, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 61
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kupca o zelenom proizvodu, te drustvenu prihvatljivost. Iskustvena korist predstavlja

osjecaje koje kupac doZivljava tijekom koristenja proizvoda, tj. njegovih obiljezja.

Zeleno pakiranje, koji se moze nazvati i "ekoloSko pakiranje" ili "ekolosko prihvatljivo
pakiranje", je ekoloski prihvatljivo paketiranje koje je u potpunosti izradeno od prirodnih
sastojka, moze se Koristiti za drugu upotrebu, biti sklon propadanju i promoviranju
odrzivog razvoja, Cak je i tijekom cijelog svog zivotnog ciklusa bezopasan za okolis,
kao i za ljudsko tijelo. Ukratko, zelena ambalaza je odgovaraju¢a ambalaza koja se
moze ponovno upotrijebiti, reciklirati ili razgraditi i ne uzrokuje zagadenje ljudi i okoliSa

tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda.'®

Kako bi potrosaci razlikovali zelene proizvode od obi¢nih proizvoda, primjenjuju se
ekoloske oznake koje dokazuju da poduzece koriste metode proizvodnije ili distribucije

u cilju zastite okolisa.

Tvrtke mogu provoditi spreCavanje oneciScenja. Ono obuhvaca vise od samog
nadzora zagadenja, tj. odnosi se na uklanjanje nastalog otpada. Spre€avanje
zagadenja znaci smanjenje otpada na minimalnu razinu prije nego $to nastane. Tvrtke
koje naglasavaju prevenciju gomilanja otpada u svoj program poslovanja uvele su
zeleni marketing — razvoj ekoloski sigurnijih proizvoda, ambalaze koja je biorazgradiva

ili se moze reciklirati, bolji nadzor zagadenja i proizvodni proces koji Stedi energiju.

Upravljanje proizvodom na najmanju mogucu mjeru ne svodi samo zagadenje koje
proizlazi iz proizvodnje nego i cjelokupan utjecaj na okoliS tijekom cijelog Zivotnog
vijeka proizvoda. Mnoga poduzecéa usvajaju praksu ,dizajn za okoli§" $to znaci da veé
kod osmisljavanja proizvoda poduzeca razmi$ljaju o proizvodu koji ¢e biti laksi za
prikupiti, ponovno upotrijebiti ili reciklirati. Usvajanjem ovakve prakse poduzeca

pomaZzu u odrzavanju okolisa.

Na slici 1 prikazane su oznake koje ukazuju na eko proizvod. Oznake se mogu pronaci

na ambalazama koje su napravljene od reciklaznog materijala, te se tako moze

5 Zhang G., Zhao Z., Green Packaging Management of Logistics Enterprises, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/257706788 Green Packaging Management of Logistics E
nterprises (pristupljeno 29.10.2020.)
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potaknuti promjena kod potroSaca da kupuju proizvode koji manje Stete okoliSu i da su

napravljeni od materijala koji se mozZe ponovno upotrijebiti.

Slika 1: EkoloSke oznake Europske unije "EU Ecolabel” i zaStite okolisa "Prijatelj
okolisa"

* X %

***

EU‘

Fcolabel

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Ekoloske oznake: Stroga mjerila za najzahtjevnije potroSace,

dostupno na: https://www.hgk.hr/ekoloske-oznake-stroga-mjerila-za-najzahtjevnije-potrosace
(pristuplieno 29.10.2020.)

Tijekom planiranja svojeg poslovanja, tvrtke gledaju u buducnost i planiraju novu
tehnologiju koja ne Steti okoliSu. Kako bi se razvila potpuna odrZiva strategija, morati
Ce se razviti nove tehnologije jer mnoge organizacije, kod spreCavanja zagadenja i
upravljanja proizvodom, ograni¢ene su postojecom tehnologijom koja nije u potpunosti
bezopasna za okoliS. Procesom inovacija nove tehnologije stvaraju se novi proizvodi i
proizvodni procesi koji omogucuju povecanje blagostanja ljudi, stvarajuéi i ekoloski
prihvatljive proizvode i proizvodne procese. Organizacije mogu razviti viziju odrzivosti
koja im moze sluziti kao smjernica za buduénost. Ona pokazuje kako se proizvodi i
usluge te procesi i politika organizacije moraju razvijati i koje nove tehnologije su

potrebne kako bi organizacija postigla svoj ciljeve.

Potrosaci se sve vise informiraju o proizvodima koje Zele kupiti, tj. potroSacima su sve
viSe dostupni podaci putem kojih oni prikupljaju potrebne informacije. Oznake kao $to

N ONT

su ,EU Ecolabel“i ,Prijatelj okoli§a“ su primjer informacija koje potrosa¢i mogu naci na
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samom proizvodu. EkoloSke oznake koje su namijenjene putem svojeg etiketiranja na
proizvodu komuniciraju sa samim potrosacima te privlae skupinu potroSaca sklonih

zastiti okolisa.

Jos jedan nacin na koji potro$aci mogu saznati da se poduzece brine za okolis je putem
Medunarodne organizacije za standardizaciju (International Organization for
Standardization) — ISO. ISO standardi kvalitete istiCu dokumentaciju kao vazni
segment za postizanje kvalitete. Normu ISO 14001 implementiraju organizacije koje
djeluju sa cillem zastite okoliSa, a kao rezultat imaju poboljSanje uCinka organizacije

na sami okolis.
Ciljevi ekolo$kog oznadivanja su:'®

1. Zastita okoliSa
2. Poticanje ekoloski prihvatljivin inovacija i vodstva

3. lzgradnja svijesti potroSaca po pitanjima zastite okolisa.

Usluge, koje kao glavna obiljezja imaju neopipljivost i nematerijalnost, su nimalo manje
zanemarive kada je u pitanju zeleni marketing. Usluge su djela, procesi ili izvedbe, te
uvodenjem poslovanja prema nacelima odrzivosti postaju zelene usluge. Usluzne
djelatnosti djeluju na okoli$ kroz fizicke aspekte usluznog sustava kao $to su zahtjevi
za izgradnju i uporabu zgrada, njihovog okoli$a ili rada opreme.'” S izazovom
odrzivosti se susrecu usluzne djelatnosti kod kojih je bitha komponenta zgrada. Zgrade
moraju biti sagradene prema ekoloskim nacelima. Trebaju voditi raCuna o nacinu i
troSkovima grijanja, osvjetljenju i potrosnji vode tijekom poslovanja. Oprema koje
usluzne djelatnosti pribavljaju moraju biti dizajnirane na nacin da troSe Sto manje

energije i da se njezine komponente mogu reciklirati.

Zelena usluzna poduzecéa pruzaju svoje usluge kroz postupak koji je prihvatljiv za
okoli§ ili uz pomo¢ C¢gistih tehnologija (npr. ekoturizam).’™® Zeleno poslovanje

organizacije koja se u svom radu zalaze za nacela odrzivosti okoliSa, nastoji koristiti

16 Global Ecolabelling Network, Introduction of Ecolabelling, dostupno na:
https://globalecolabelling.net/assets/Uploads/intro-to-ecolabelling.pdf (pristuplijeno 29.10.2020.)

7 Nefat A., Zeleni Marketing, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 71

8 Abdul Azeem B., Green Management — Concept and Strategies, dostpuno na:
https://www.researchgate.net/publication/330089504 Green Management-Concept and Strategies
(pristuplieno 29.10.2020.)
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materijale koji se mogu reciklirati. Djelovanje zelene usluzne organizacije minimalizira

negativan utjecaj svojih aktivnosti na okolis.
3.3. Faze zivotnog ciklusa potrosSnje proizvoda

Kod uvodenja novog proizvoda na trziSte izazov za tvrtku koja radi na principu odrzZivog
razvoja je da li ¢e proizvod biti prihvacen od strane kupaca. Tvrtke prikupljaju Sto viSe
informacija na trzistu kako bi proizveli proizvod na nacin da bude privla¢an potroSacima
odredenog trziSta. lako je tvrtkama bitno da novi proizvod bude prihva¢en od strane
potroSaca, njima je od iste vaznosti i profit. Proizvod, prije nego je lansiran na trziste,
prolazi kroz puno testova i provode se istrazivanja na malim uzorcima. Kada tvrtke
predvide profit nasuprot troSkova, proizvodaci lansiraju novi proizvod na odredeno

trziste.

Prije nego Sto je proizvod lansiran na odredeno trziste, tvrtka se bavi razli€itim
koracima kako bi dosli do faze uvodenja. Odredivanje strategije novog proizvoda je
medu prvim odlukama kreiranja novog proizvoda. Zatim se generiraju ideje koje mogu
proizaci iz vanjskih ili unutarnjih izvora, kao Sto su kupci, konkurenti, dobavljaci,
distributeri i drugi. ldeje se pregledavaju kako bi se smanijio broj ideja i izabrala ona
ideja koja je najviSe privlaCna, te se temeljem te ideje radi koncept proizvoda. Izraduje
se detaljna verzija ideje o novom proizvodu, te se testira koncepcija na grupi ciljanih
potroSaCa. UspjeSne koncepcije prelaze u razvoj marketinskih strategija gdje se
detaljnije izraduje strategija, te se izraduje poslovna analiza u kojoj se razmatraju
prodaja, troskovi i projekcija profita od novog proizvoda da bi se utvrdila vjerojatnost
njegova zadovoljenja unaprijed zacrtanih ciljeva tvrtke. Veliko investiranje zapocinje
kod razvoja proizvoda gdje se proizvod dalje konkretizira i sa uspjeSnim rezultatima
testova ulazi u probni marketing. Proizvodni i marketinSki programi provjeravaju
proizvod u realnom trziSnom okruzenju. Ako su rezultati probnog marketinga pozitivni,
tvrtka pokreée komercijalizaciju, a ako su daleko od o€ekivanih, tvrtka ponovno provodi

analizu svih koraka.
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Osnovna podruc¢ja na koja marketing u zastiti okoliSa treba obratiti pozornost pri

planiranju razvoja novog proizvoda su:'?

a) Priizvoru sirovine potrebne za izradu proizvoda
¢ racionalno koriStenje prirodnih resursa — vode, tla i zraka
e zaStita prirodnih staniSta i ugroZenih vrsta
e minimalizacija otpada i prevencija oneciS¢enja, posebice kod ispusnih
plinova i toksi¢nih materijala
e transport
e upotreba obnovljivih izvora energije
e KkoriStenje recikliranih materijala
e potroSnja energije
b) Tijekom proizvodnje i distribucije proizvoda
e minimalna uporaba raspoloZivih sirovina
e toksi¢ni nusprodukti proizvodnog procesa
e proizvodnja otpada po jedinici proizvoda i postupanje s otpadom
e potrosnja energije
e potroSnja vode tijekom proizvodnog procesa
e kontrola emisije Stetnih tvari u okoli$
c) Tijekom uporabe proizvoda
e energetska ucinkovitost
e posljedice na okolis zbog uporabe proizvoda
e zdravlje potroSaca i sigurnost za okolis
d) Odlaganje proizvoda ili njegovih ostataka nakon uporabe
e mogucnost reciklaze
e ponovna upotreba ili dorada
e trajnost
e bioloSka razgradivost, mogucnost kompostiranja

e sigurnost za okolis.

Prije pocCetka proizvodnje zelenog proizvoda promatraju se sirovine koje ¢e se Koristiti

i kako ¢e se Koristiti u proizvodnji. Racionalnim razmisljanjem zeli se smanijiti koristenje

9 TiSma S.,: Zastita okoliSa i marketing, Zagreb, Institut za medunarodne odnose, Odjel resursne
ekonomije i zaStite okolia, 2001., str. 188
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prirodnih resursa i potroSnja energije. Svojim djelovanjem, poduzecéa nastoje smanijiti
ispustanje toksicnih materijala i plinova, te smanijiti otpad i njegovo odlaganje u okolis.
Umjesto odlaganja Stetnih materijala, poduzeca pronalaze nacin da se materijal
ponovno iskoristi u daljnjoj proizvodnji kako bi se zaustavilo onecCiS¢enje okolisa i

dodatno ugrozilo ve¢ ugrozene vrste na planeti.

Tijekom proizvodnje, nastoji se Sto manje koristiti raspolozivih sirovina i toksi¢nih
nusprodukta proizvodnih procesa, sve sa ciliem da se smanji negativni utjecaj na
okolis. Kontroliraju se svi koraci tijekom proizvodnje kako bi output proizvodnje bio sto
odrziviji za okoli$ i njegove korisnike. KoriStenjem proizvoda, promatra se njegova
energetska ucinkovitost, te kakve su posljedice koridtenja proizvoda na okolis. Odrzivi
proizvod mora podrzavati ciljeve za koje je napravljen: obecavati zastitu okolisa i

osigurati zdravlje potrosaca.

Kod odlaganja proizvoda dolazi do najstetnijeg utjecaja na okoliS. Proizvod koji nije
odrziv i odlaze se na neprilagodena mjesta Stetno utjeCe na prirodu i time negativho
utjeCe na prirodne resurse. Poduzeca, kako bi smanijili troSkove proizvodnje, koriste
reciklazni materijal koji se moze ponovno iskoristiti u proizvodnji. Poduzeca se brinu
da proizvode biorazgradivu ambalazu koja svojim odlaganjem na nepropisana mjesta

ne onecis¢uju prirodu.

Odrziv proizvod je odrziv od planiranja do odlaganja, i ponovnog koristenja. Cil]
odrzivog proizvoda je smanijiti negativne utjecaje koji uniStavaju okolis i zdravlje ljudi,
te time ponuditi potroSacima proizvod koji se nakon njegove prvobitne koristi moze

reciklirati i ponovno upotrijebiti.
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4. KVALITETA OKOLISA | GOSPODARENJE OTPADOM
4.1. Kvaliteta okoliSa kao osnova za kvalitetniji zivot ljudi

Kvaliteta Zivota Sirok je pojam koji se bavi cjelokupnom dobrobiti u drustvu. Koncept
kvalitete Zivota ima tri glavne karakteristike: Prvo, odrzava Zivotne situacije pojedinaca
i njihovu percepciju; drugo, to je viSedimenzionalni koncept koji pokriva viSe zivotnih
podrucja kao Sto su uvjeti stanovanja, obrazovanje, zapoSljavanje, ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog zivota, pristup instituciama i javnim sluzbama i njihova
medusobna povezanost; i na kraju, objedinjuje objektivne informacije o Zivotnim
uvjetima sa subjektivnim pogledima i stavovima kako bi se dobila slika ukupne

dobrobiti u drustvu.
4.1.1. Cimbenici kvalitete Zivota

Kvaliteta okoliSa uvijek je bila jedna od najvaznijih sastavnica kvalitete Zivota. Brojni

Cimbenici pridonose poboljSanju ili pogorSanju kvalitete Zivota s ekoloskog stajalista.

Prvi i najkritiniji ¢imbenik je pristup ekoloskoj infrastrukturi i uslugama. To ukljucuje
sustave za vodu i odvodnju, gospodarenje ¢vrstim otpadom, odvodnju i prijevoz. Kad
ljudi nemaju odgovarajuci pristup tim sadrzajima ili kad im je kvaliteta loSa, odmah se

javlja niz zdravstvenih posljedica.

Drugo, zagadenje gradskim otpadom i emisije uzrokovane gradskim aktivnostima
znatno utjeCu na svakodnevni Zivot. Primjeri su zagadenje zraka, vode i degradacija

zemljista.

Propadanje resursa treci je Cimbenik koji utjece na kvalitetu zivota. Na primjer, urbani
razvoj moze oStetiti okolne ekosustave izgradnjom na osjetljivim i plodnim zemljistima,
kao i nepropisnim odlaganjem gradskog i industrijskog otpada. Kulturno-povijesna

bastina jos je jedan resurs koji se moze izgubiti kao rezultat zanemarivanja i neznanja.

Cetvrti &imbenik je opasnost koja dolazi iz prirodnih izvora, poput potresa, poplava

itd., i ljudskih izvora, poput nesreca uzrokovanih industrijom, prometom i pozarima.

Peti Cimbenik su ekoloSki problemi globalne prirode, poput stakleni¢kih plinova,

porasta razine mora, klimatskih promjena i zagadenja medunarodnih voda koja
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stvaraju velike rizike za Zivotnu sredinu. Odluke o koriStenju urbanog zemljista vazne
su odrednice za sigurnosti okoliSa, a time i urbanog i ruralnog Zivota. Iskrivljenja na
trziStima zemljiSta, u kombinaciji s neucinkovitim politikama i praksama upravljanja

zemljiStem, rezultiraju degradacijom ekoloski osjetljivih zemljista.?°
Neke pojave koCe razvoj usavrSavanja zastite okoliSa i kvalitete Zivota ljudi, a to su:

e brzi rast stanovniStva i urbanizacija,

¢ industrijalizacija i tehnoloSke promjene,

e povecana oCekivanja uzrokovana rastu¢im bogatstvom,

e razlike izmedu razine oCekivanja i stvarnih obrazaca potro$nje,

e nedostatak odgovarajuce javne svijesti o pogorSanju okoliSa i dotrajalosti

resursa.
4.1.2. EkoloSka odrzivost

Da bi se osigurali ekoloSku odrzivost moralo bi se integrirati nacelo odrzZivog razvoja u
nacionalne politike i programe i preokrenuti gubitak okolidnih resursa. Trebao bi se
smanijiti udio ljudi bez odrzivog pristupa sigurnoj pitkoj vodi i time bi se znacajno
poboljSao svakodnevni zivot stanovnika sa manjim prihodom Sirom svijeta.
Postizanjem ovih cilieva mozZe se osigurati bolji Zzivot za buduée generacije. Ciljevi
obuhvacaju tri cilja koji se odnose na ukljuCivanje okolia u politike i programe,
preokretanje gubitka okoliSnih resursa i poboljSanje pristupa ekoloskim uslugama, s

posebnim osvrtom na stanovnike manjeg prihoda.

Kreatori politike i planeri pre€esto zanemaruju okoli$ koji je bitha komponenta kvalitete
zivota kao klju¢ni resurs za odrzivi rast i ublazavanje siromastva. Gubitak okoliSnih
resursa ima dalekosezne implikacije na dobrobit sadasnje generacije i na sposobnost
buducih generacija da odrzavaju i poboljSavaju dobrobit i Zivotne uvjete ljudi. Ovo
blisko utje€e na osiguravanje odrzivog razvoja. Fokus bi se trebao staviti na nekoliko
prirodnih resursa koji se sada brzo degradiraju ili oneciSC€uju ili im prijeti daljnje
propadanje: to su zemlja, voda, Sume, bioloSka raznolikost, Cisti zrak, klimatske

promjene i osteéenje ozona.

20 Keles R., The Quality of Life and Environment, dostupno na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812003710 (pristupljeno 3.11.2020.)

19


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812003710

Visoku kvalitetu zivota u kontekstu odrzivosti najbolje karakterizira podudarnost ljudi i
okoliSa. To bi znacilo da se odrziva kvaliteta Zivota postize samo kad ljudi ispravno
djeluju s okolinom. Podudarnost pojedinca s okolinom postigla bi se pozitivnim
odnosom izmedu objektivnih kvaliteta okolisSa popracena zadovoljstvom ljudi u vezi s

tim okoliSem.

Kako bi se osigurala kvaliteta zivota ljudi i okoliSa, potrebno je odrediti razinu
izlozenosti odredenom okoliShom Cimbeniku koja je prihvatljiva uz zanemarujuci ili
prihvatljivi zdravstveni rizik. U kontekstu kvalitete Zivota, rizik se podrazumijeva na
nezeljene Stetne ucinke nastale uslijed izlozenosti odredenom Cimbeniku okolia.
Okolisni ¢imbenici (kemijski, fizikalni, bioloski ili drustveni) svakodnevno utje€u na
ljudsko zdravlje, pri ¢emu mogu izazvati pozitivhe i negativnhe posljedice. U polju
gospodarenje otpadom, okoliSni Cimbenici mogu se podijeliti u nekoliko skupina, a to

Su:

e OneciScenje zraka
e Onecisc¢enje vode i hrane

e Oneciscenje tla.

Navedeni okoliSni ¢imbenici, kojima je €ovjek je izloZen izravno i neizravno, utjeCu na
njegovo zdravlje i dobrobit, blagostanje i Zivotni standard. Ovdje se mogu ukljuditi
razliCite Stetne pojave kao Sto su poplave i suSe koje mogu ugroziti buducnost
zajednice, ali i koristenje izvora hrane, vode, energije i materijala kao i tla. Njihovo
neracionalno koristenje moze uzrokovati niz Stetnih zdravstvenih ucinaka na Covjeka

te imate Stetne posljedice za Citav ekosustav.
4.1.3. Oneciscenje zraka

Oneciscenje zraka smatra se zrak Cija je kvaliteta narusena prisutno$¢u onecisc¢ujucih
tvari u takvoj koncentraciji da narusava zdravlje, smanjuje kvalitetu Zivljenja i Stetno
utjeCe na okolis. Oneciséenje zraka kao utjecaj na okoli§ moze biti od prirodnih i

antropogenih izvora onecidc¢enih tvari.

Prirodnim izvorima smatraju se erupcija vulkana, pozari na nepristupacnim podrucjima,

snazni vjetrovi ili prenoSenje prirodnih Cestica iz susnih podrucja i slicno. Antropogeni
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izvori onecCis¢enja su negativni u€inci na zive organizme i okoli$. U zrak se ispustaju
razliCite tvari koje nastaju kroz rad postrojenja, tehnoloskog procesa, industrijskih
pogona, uredaja, gradevina i slicno. Prijevozna sredstva su glavni zagadivaci zraka jer
ispustaju iznad grani¢nu vrijednost emisije, odnosno unose onecis¢ujuce tvari u zrak
koje naruSavaju zdravlje ljudi, kvalitetu Zivljenja i okoliS. Pod prijevozna sredstva
spadaju: motorna vozila, Sumski i poljoprivredni strojevi, lokomotive, plovni objekti,

zrakoplovi.

lzvori oneciScenja zraka moraju biti izgradeni ili proizvedeni, opremljeni, rabljeni i
odrzavani tako da ne ispustaju veliku koli€inu zagadenja. U vecini sluCajeva, razlozi
oneciS¢enja zraka je posljedica ljudskih aktivnosti. Zemlja je patila od ispustanja Stetnih
plinova u zrak i u doba industrijalizacije. U to vrijeme, kvaliteta Zivota je bila narusena
zbog raznih zaraznih bolesti. Drustvo je postalo svjesno negativnih posljedica
industrijalizacije, te poduzela mjere kako bi se smanijila ta zagadenost. Djelatnosti koje
su Stetne za zrak prebalene su da djeluju izvan mjesta stanovanja, tako su se

industrijski pogodni premjestili izvan gradova.

OneciSc¢enje zraka utjeCe na sve ljude, ali ne utjeCe na sve u jednakoj mjeri ili na jednak
nacin. Zbog povecanja broja stanovnistva, oneciS¢enju zraka izlozeniji su ljudi koji Zive
u urbanim sredinama, te su neke skupine ranjivije od drugih, pogotovo ljudi sa

osjetljivim diSnim putevima, alergijama diSnog sustava, stariji ljudi i djeca.

Prema Europskoj emisiji, drzave Clanice trebale bi intenzivirati nastojanja u svim
sektorima kako bi osigurale Cist zrak za svoje gradane te sprijeCile bolesti diSnog
sustava i prerane smrti uzorkovane zagadenim zrakom. PreviSe gradana Sirom
Europe, ali i svijeta, jo$ uvijek je izlozeno opasnosti iz zraka koji udiSu, te su potrebne
ucinkovitije mjere za smanjenje zagadenja i emisija u raznim sektorima, ukljuCujudi
poljoprivredu, promet i energetiku. Potrebno je ulagati u Cistiji zrak kako bi se utjecalo

na zdravlje gradana i klimu s ciliem da se zastiti okoli$ od daljnje zagadenosti.?!

21 Europska komisija: OneciS$éenje zraka: Vecina drzava ¢lanica EU-a nije na putu da smaniji oneci$éenje
zraka i njegove ucinke na zdravlje gradana do 2030.:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/IP_20 1188 (pristupljeno 24.12.2020.)
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4.1.4. Oneciscenje vode

Voda se smatra jedinstvenim i nezamjenjivim prirodnim izvorom i €injenica je da su svi
oblici Zivota i sve ljudske aktivnosti vezane uz vodu. S jedne strane, velika je vaznost
odnosa prema vodi glede gospodarskog razvoja i urbanizacije, te s druge strane, sve
je veta potreba za vodom Sto ugrozava njezine izvore i okolis. Voda postaje
ograniCavajuci Cimbenik razvoja, te prijetnja za kvalitetu ljudskog zdravlja i odrzivosti

prirodnih ekosustava.

Oko 70% povrSine Zemlje pokriveno je s vodom, te se javlja kao staja¢a voda (u
jezerima i oceanima), teku¢a voda (u rijekama) i kao voda u obliku kiSe i vodene pare
u atmosferi. Voda je sastavnica okoliSa u srediStu odrzivog razvoja, jer njezini izvori i
raspon usluga doprinose smanjenju siromastva u svijetu, te omogucuju ekonomski rast

i odrzivost okoliSa, $to u kona¢nosti vodi do poboljSavanja drustvenog blagostanja.

Samo razvijeno gospodarstvo osigurava drustveno blagostanje, no radi bolje kvalitete
Zivota unapredenje gospodarstva mora se temeljiti na nacelima odrZivog razvoja.
Nekontrolirani porast proizvodnje robe i usluga za zadovoljavanje ljudskih potreba
moze ugroziti kvalitetu resursa vode. Za izradu svakog industrijskog proizvoda
potrebna je voda, te sa porastom industrijske proizvodnje oCekuje se da Ce porasti i

globalna potraznja za vodom i time ugroziti kvalitetu Zivota ljudi i okolisa.

Na svome putu kruZenja u prirodi, u vodi se mogu naci razliCite onecis¢ujuce tvari koje
u okoliSu dospijevaju otpadnim vodama iz ku¢anstva, industrije, iz procesa proizvodnje
energije, procijedim vodama s odlagaliSta otpada, prometnica, poljoprivrednog
zemljista, itd. Otpadne vode su sve potencijalno oneciScujuce tehnoloske, sanitarne,
oborinske i druge vode, koje sadrze tekuci otpad otopljen ili emulgiran u vodi, odnosno
kruti otpad disperziran u vodi, a potjeCe iz ku¢anstva naselja i gradova, tvornica i
industrijskih pogona i poljoprivrednih djelatnosti. Ispustanjem takvih tvari u povrSinske

kopnene vode ili more, moze onecistiti ili zagraditi prirodni resurs.
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Otpadne vode se mogu razvrstati na:?

e kucanske otpadne vode — nastaju upotrebom sanitarnih troSila vode u
kucanstvima, hotelima, uredima, kinima, sportskim dvoranama i objektima,
sanitarnim ¢vorovima za radnike industrijskih pogona

e industrijske ili tehnoloSke otpadne vode — nastale tijekom koristenje vode u
procesu rada i proizvodnje, u industrijama i drugim proizvodim pogonima

e oborinske otpadne vode — nastale od oborina koje oneciS¢uju u dodiru s nizim

slojevima atmosfere

Tri navedene skupine otpadnih voda su u sastavu komunalnih otpadnih voda, te tu
spadaju i otpadne vode od pranja javnih prometnih povrsina. Otpadne vode se
nerijetko ispustaju u okolis§ bez ikakvog prociS¢avanja, a naj¢esce je to u rijeke, jezera,

mora i oceane.

Svaka djelatnost predstavlja odredeni izvor oneciScujucih tvari koje se ispustaju u
otpadne vode. Pojedine otpadne vode, ovisi iz koje djelatnosti dolaze, mogu sadrzati
vrlo otrovne ili teSko razgradive oneciS€ujuce tvari koje ugroZavaju okoliS.
Najpopularnija metoda gospodarenja otpadom su velika odlagalista, ali mnoga od tih
odlagalista nisu opremljeni sukladno vazeéim propisima za suzbijanjem emisije Stetnih

tvari u okoliS. Ta odlagalista otpada predstavljaju znacajan izvor oneciSéenja okolisa.

Voda je najvazniji sastojak ljudskog organizma, te se voda smatra kao sredstvo kojim
se odvijaju svi metaboliCki procesi, kao $to su odrZzavanje tjelesne temperature,
Cuvanje koze, kose, ublazavanje udaraca, te pripomazZe u detoksikaciji organizma.
Ljudi svakodnevno unose vodu u tijelo, no nazalost, voda koja se unosi nije uvijek Cista.
Uz sve svoje blagotvorne ucinke, voda u sebi krije i brojne opasnosti ako sadrzi
nezeljene tvari koje Stete zdravlju. U vodotocima i podzemnim vodama zavrSava velika
koli¢ina otpadnih tvari iz razli€itih djelatnosti kojima se u okoli§ unose metali, ostaci
pesticida, lijekova, kozmetickih proizvoda, boje, deterdZenata, ulja, itd., od kojih je vrlo

mali broj razgradivih tvari, dok vecinu €ine bioloSki nerazgradive oneciscujuce tvari.

22 Amoatay P., Bani R, Wastewater Managment:
https://www.researchgate.net/publication/221911472 Wastewater Management (pristupljeno
11.05.2021.)
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4.1.5. Oneciscenje tla

Tlo je prirodno, uvjetno obnovljivi resurs u kojem je moguca vrlo brza degradacija,
medutim nastajanje i regeneracija je vrlo spora, te korisnik tla treba voditi brigu bez
obzira na nacin koristenja tla. Najvaznija uloga tla je opskrba biljaka hranjivim tvarima,
vodom i zrakom, Sto omogucuje produkciju organskih tvari. Tlo je nezamjenjiv cimbenik
odrzavanja prirodne i kulturne vegetacije, tj. poljoprivrede i Sumarstva, a to su
gospodarske grane koje su oslonac odrzivog razvitka. Proizvodnjom organskih tvari
covjek podmiruje svoje prehrambene i neprehrambene potrebe, odnosno opskrbljuje

se hranom, sirovinama za izradu odjece i obuce, lijekova i zacinima.

Kao i sa zrakom i vodom, Covjek je sa svojom djelatnoScu doveo tlo u stanje velike
oneciScenosti, ¢ime je ugrozio zivote na tlu i u tlu, a time utjecao na ekosustav u
cijelosti. Postoje razli€iti oblici ostecenja tla kao Sto su kréenje Suma, prekomjerna
ispasa, erozija, smanjenje sadrzaja humusa, itd. Uz to, ima razli€itih onecis¢ujucih tvari
koji dospijevaju u tlo i ne podlijezu razgradnji prirodnih procesa. Razvoj modernog
drudtva i djelatnosti djelovalo je na izvor onecid¢enja tla, pogotovo u granama

industrije, poljoprivrede, rudarstva, prometa, itd.

Tlo je vitalni dio prirodnog okoliSa. Jednako je vazan kao biljke, Zivotinje, stijene, oblici
terena, jezero i rijeke. UtjeCe na rasprostranjenost biljnih vrsta i pruza staniste Sirokom
spektru organizama. Kontrolira protok vode i kemijskih tvari izmedu atmosfere i zemlje
i djeluje kao izvor i skladiSte plinova (poput kisika i ugljiénog dioksida) u atmosferi. Tla
ne samo da odrazavaju prirodne procese, vec biljeze i ljudske aktivnosti kako danas,
tako i u proslosti. Stoga su dio kulturne bastine. Modifikacija tla za poljoprivredu i pokop

arheoloskih ostataka dobri su primjeri za to.

Oneciscenje tla je smanjenje produktivnosti tla. Zagadivaci tla Stetno utje€u na fizikalna
kemijska i bioloSka svojstva tla i smanjuju njegovu produktivnost. Pesticidi, gnojiva,
organski gnoj, kemikalije, radioaktivni otpad, odbaena hrana, odjeca, proizvodi od
koze, plastika, papir, boce, limenke i trupovi - svi doprinose stvaranju onecis¢enja tla.
Kemikalije poput Zeljeza olovna ziva, bakar, cink, kadmij, aluminij, cijanidi, kiseline i
luZine itd. Prisutne su u industrijskom otpadu i u tlo dopiru izravno vodom ili neizravno

zrakom (npr. kroz kiselu kiSu).
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Zagadenje tla obi¢no je uzrokovano industrijskom aktivnhoScu, kemikalijama koje se
koriste u poljoprivredi i nepravilnim odlaganjem otpada. Oneciséenje tla dovodi do
zdravstvenih rizika zbog izravnog i neizravnog kontakta s oneciScenim tlom.
Oneciscenje tla uzrokuje velike poremecaje u ekoloSkoj ravnotezi i zdravlje
organizama je pod rizikom. UcCinci onecCiS¢enja na tlo mogu rezultirati ogromnim
poremecajima u ekoloskoj ravnotezi i zdravlju zivih bi¢a na zemlji. Usjevi obi¢no ne
mogu rasti i cvjetati u zagadenom tlu. Medutim, ako neki usjevi uspiju rasti, tada bi ti
usjevi mogli apsorbirati otrovne kemikalije u tlu i mogli uzrokovati ozbiljne zdravstvene

probleme kod ljudi koji ih konzumiraju.

Kada onecisc¢enje tla modificira strukturu tla, u tlu bi se mogla dogoditi uginu¢a mnogih
korisnih organizama tla. Osim daljnjeg smanjenja sposobnosti tla da podrzava Zivot,
ova bi pojava mogla utjecati i na veée grabeZljivce (npr. ptice) i prisiliti ih da se presele

na druga mjesta, u potrazi za hranom.

Ljudi koji zive u blizini zagadenog zemljiSta imaju vecu ucCestalost migrene, mucnine,
umora, koznih poremecaja, pa ¢ak i pobacaja. Ovisno o zagadivacima prisutnim u tlu,
neki dugoroCniji ucinci oneciScenja tla ukljuCuju rak, leukemiju, reproduktivhe
poremecaje, oste¢enja bubrega i jetre te zatajenje srediSnjeg ziv€anog sustava. Ovi
zdravstveni problemi mogu biti posljedica izravnog trovanja onecis¢enim zemljiStem
(npr. djeca koja se igraju na zemlji ispunjenom otrovnim otpadom) ili neizravnog
trovanja (npr. jedenje usjeva uzgajanih na oneciS¢enom zemljiStu, pitka voda

oneci$c¢ena ispiranjem kemikalija iz oneci§¢enog zemljista u opskrba vodom itd.)?3

4.2, Gospodarenje otpadom u drustvu

4.2.1. Pojam otpada

Otpad predstavlja svaku tvar ili predmet kojeg se odbacuje, namjerava ili mora odbaciti.
To obuhvaéa proizvode koje jedna strana odbacuje, ali oni mogu imati vrijednost za
nekoga drugoga. Otpad se moze shvatiti kao stvar i predmet koji je pravna ili fizicka

osoba odbacila ili odlozila, namjerava ih ili mora odloziti. Otpadom se moZze postupati

28 Mishra R., Mohammad N., Roychoudhury N., Soil pollution: Causes, effects and control:
https://www.researchgate.net/publication/289281444 Soil pollution Causes effects and control
(pristupljeno 8.02.2021.)
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tako da se sakuplja, uskladisti, obradi, odlaze, uvozi, izvozi i prijevozi. Otpad se zatvara

i sanira na mjesta koja su namijenjena odlaganju otpada.

Otpad predstavlja nezaobilaznu posljedicu Covjekovog postojanja, a nastaje kao
nusproizvod proizvodnog procesa ili kao ostatak nakon potro$nje.?* Vazno je pronadi
nacin gospodarenja otpadom, s ciliem da bi se postigao najbolji rezultat za cijelu
zajednicu. Nacine gospodarenja otpadom treba birati nakon detaljnog razmatranja svih
troSkova i koristi, bilo da su to financijske, ekoloske ili drustvene naravi. Otpad takoder
predstavlja jedan od aktualnih problema danasnjice jer njegova koliCina se drasti¢no
povecava, primarno zbog porasta broja svjetskog stanovnistva, ali i razvojem industrije

i tehnologije.
4.2.2. Razvoj gospodarenja otpadom

Razvoj civilizacije je bio Cesto povezan s razvojem i napretkom pravilnog gospodarenja
otpadom tijekom povijesti. S obzirom da kroz ljudski napredak Covjek od svoga
postanka optereéuje planet otpadom, ljudi su se bavili sustavom zastite okolisa od
otpada tisucljeCima prile nego Sto se osmislio njegov koncept. U ranim
predindustrijskim vremenima, otpad se sastojao od pepela, drva, kosti te otpada biljnog
porijekla. Otpad se u tadasnje vriieme odlagao na tlo, gdje je sluzio kao kompost za
poboljSanje kvalitete tla. Neke vrste otpada koristile su se za ponovnu upotrebu, a
materijali koji se odavno iskoristavaju i po nekoliko puta su: kozZa, perje, krzno i tekstil.
Covjek je oduvijek teZio da svoj otpad odlaze $to dalje od svog mjesta stanovanja, te
ga je najceSce odlagao i prekrivao zemljom na zajedniCkom mjestu za viSe kucanstava.
Glavni gradovi su posebnim uredbama donosila stroga pravila kojima je svaka osoba
bila odgovorna za otpad koji stvara te ga je trebala odnijeti van grada uz obavezno

prekrivanje zemljom.

U srednjem vijeku se otpad u viSe slu€aja odlagao na ulice. To nije bio samo otpad
kucanstva koji je u danasnje vrijeme poznat kao komunalni otpad, vec¢ je tu bio i otpad
iz lozista (pepeo), otpad Zivotinjskog podrijetla (fekalije i gnojivo) pa €ak i uginule
zivotinje. Ovakav nacin odlaganja otpada imao je Stetan utjecaj na okoliSa pa tako i

samog Covjeka, a rezultat tome su bile epidemije razli€itih zaraznih bolesti, Sto je u to

24 Runko Luttenberg, L.: Gospodarenje vodom i otpadom, Naklada Kvarner, Rijeka, 2011., str.28.
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vrijeme bila normalna svakodnevnica, pogotovo u velikim gradovima. Kako bi se
sprijeCilo takvo postupanje s otpadom koje je donosilo negativne posljedice, uveli su
se zakoni kojima su se strogo zabranila odlaganja otpada na ulice, trgove ili Cak i rijeke,

a krSenjem tih zakona pocinitelja bi se kaznilo.

U danasnje vrijeme, gospodarenje otpadom predstavlja jedan od prioriteta
funkcioniranja cjelokupne drustvene zajednice. Svaka djelatnost pojedinacno provodi
gospodarenje otpadom, i to na nacin tako da ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i

okoli§, a time se sprjeava:?®

e rizik od oneciScenja mora, vode, tla i zraka te ugrozavanje bioloSke raznolikosti

e pojava neugode uzorkovane bukom i/ili mirisom

e Stetan utjecaj na podrucja kulturno-povijesnih, estetskih i prirodnih vrijednosti te
drugih vrijednosti koje su od posebnog interesa

e nastajanje eksplozije ili pozZara.

Organizacije i op€ine razvijaju intenzivne aktivnosti u smjeru zastite okoliSa. Na
poCetku je naglasak stavljen na selektivho prikupljanje otpada, trenutno postoji velika
briga za gospodarenje otpadom i njegovo recikliranje. Ljudske aktivnosti i aktivnosti
organizacija neizbjezno stvaraju otpad. Kako je analizirani teritorij veci, izazov
gospodarenja otpadom je slozeniji. Zajedno s mjerama za smanjenje otpada,

gospodarenje otpadom znacajno doprinosi postizanju odrzivog razvoja.

Gospodarenje otpadom je sloZzena djelatnost pod koju spadaju sve grane
gospodarstva proizvodnje i potroSnje, a sadrzi Citav niz postupaka i tehnologija od kojih
se veliki dio primjenjuje u razli€itim oblicima. Moze se reci da je gospodarenje otpadom
ekonomski i ekoloski razumno upravljanje. Slijedi slika 2, koja prikazuje njegovog
nastanka, sakupljanja, prijevoza, iskoriStavanja i obrade do kona¢nog odlaganja uz

zakonsku odgovornost i obvezu smanjivanja otpada.

25 Zastita okoliSa, Odrzivog gospodarenje otpadom: https://bbz.hr/zastita-okolisa/detaljnije/odrzivo-
gospodarenje-otpadom (pristupljeno 11.05.2021.)
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Slika 2: Hijerarhija gospodarenja otpada

PREVENCIJA NAJPOZELJNIJI IZBOR

SMANJENJE KOLICINE
OTPADA

PONOVNO KORISTENJE

RECIKLIRANJE

OPORABA / ISKORISTAVANJE

ODLAGANJE OTPADA NA ODLAGALISTIMA NAJMANJE POZELJAN IZBOR

Izvor: Medven Z.: EU i zastita okolisa, Zagreb, Tiskara ZNANJE d.d., 2009., str. 12.

Hijerarhijom gospodarenja otpadom u nacelu se odreduje slijed prioriteta u skupini
najboljih opcija za okoli§ u okviru okoliSnog zakonodavstva i okoliSne politike, pri Eemu
odstupanje od te hijerarhije moZe biti nuzno za pojedine tokove otpada, tamo gdje je
to opravdano na temelju razloga koji ukljuCuju tehniCku izvedivost, gospodarsku

odrzivost i zaStitu okoliSa.

Prevencija obuhvaéa niz mjera koje se poduzimaju prije nego Sto odredena tvar,
materijal ili proizvod postanu otpad koji moze utjecati na zajednicu. Te mijere

smanjuju:28

e koli€¢inu otpada ponovnim koriStenjem proizvoda ili produzenjem Zivotnog
ciklusa proizvoda
e Stetan ucinak generiranog otpada na zdravlje ljudi i okoli$

e sadrzaj Stetnih tvari u materijalima i proizvodima.

26 Hijerarhija postupanja s otpadom, Komunalno odrzavanje: https://komunalno.ploce.hr/hijerarhija-
postupanja-s-otpadom/ (pristupljeno 11.05.2021.)
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Ponovno koriStenje je svako djelovanje na temelju kojeg se proizvodi ili komponente,
koje ne predstavljaju otpad, ponovno koriste u istu svrhu za koju su zamiSljeni i time
se smanjuje otpad. Recikliranje materijala podrazumijeva svaki postupak recikliranja
na temelju kojeg se otpadni materijali ponovno obraduju u proizvode, materijale ili tvari,
za izvornu ili za neku drugu svrhu. Recikliranje materijala ukljuCuje ponovno
preradivanje organskog materijala, ali ne ukljuCuje i iskoriStavanje energije i

preradivanje u materijale koji ¢e se koristiti kao gorivo, ili za postupke zatrpavanja.

IskoriStavanje podrazumijeva svaki postupak Ciji je temeljni rezultat otpad koji sluZi
nekoj korisnoj svrsi, odnosno prerada otpadnih tvari u svrhu dobivanja odredene

sirovine.

Otpad se mora koristiti na nac¢in da ne ugrozava ljudsko zdravlje, provodenjem
postupaka koji ne Stete okoliSu ili Stete u najmanjoj mogucoj mjeri. Odlaganje otpada
na odlagalistima podrazumijeva svako djelovanje koje nije oporaba, €ak i u slucaju u
kojem tijekom postupka dolazi do sekundarnih posljedica u obliku obnavljanja tvari ili

energije.

Potpuni sustav gospodarenja otpadom bitna je sastavnica danasnjeg modernog
drustva, a za njegovo kontinuirano razvijanje i ucinkovitost vazne su gospodarske
odrednice koje potiCu smanjivanje koli¢ine otpada, separaciju otpada, obradu,

recikliranje i oporabu te usmjeravanje i kontinuirani razvoj cjelokupnog sustava.
4.2.3. Uzroc¢nici onecis¢enja okolisa

Uz razvitak drustva, razvili su se i mnogobrojni uredaji koji predstavljaju znac€ajan rizik

po ljudskom zdravlju, ali i okoliSu.
Glavni uzroci oneci$éenja okolisa:?’

e Industrija
o Industrijsko ispustanje Stetnih nusproizvoda i otpada u vodu najvecoj
mjeri utjeCu na stanje tla i zraka. Glavni uzroCnici industrijskog

viv 7 .

oneciscCivanja su:

27 Nefat A., Strategije odrzivog marketinga, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile U Puli, 2019., str. 5
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= otrovne kemikalije,
= potroSna dobra koje proizvodi industrija,
= neodgovarajuci tretman opasnog otpada,
= emisija stakleniCkih plinova,
= poduzeca koja s ciliem maksimizacije profita nedovoljno brinu o
zastiti okolisa,
» degradacija i iscrpljivanje prirodnih resursa,
= Koristenje zastarjelih tehnologija,
» nedovoljna institucionalizacija politika protiv oneciS¢enja osobito
u zemljama u razvoju,
= nedostatak efektivhog planiranja koriStenja povrSina za industriju.
Prijevoz
o Ispustanje staklenickih plinova najvise utjeCe na zrak. Sve vrste prijevoza
onecis¢uju zrak potrodnjom fosilnih goriva. Kao alternativno rjeSenje ove
vrste onecis¢enja proizvodacli prijevoznih sredstava proizvode vozila
koja koriste struju kao gorivo.
Poljoprivredne aktivnosti
o Kako bi poljoprivrednici ubrzali svoju proizvodnju koriste razliCita
sredstva koja ubrzavaju uzgoj usjeva ili stoke te time utjeCu na kvalitetu
okolisa.
Trgovinska aktivnost
o Organizacije koje nisu usvojile praksu zelenog marketinga Kkoriste
ambalazu koja je €esto od plasti¢nih materijala. Glavni problem plasti¢ne
ambalaze nalazi se u njezinom odlaganju i razgradniji.
Stanovanje
o Tijek izgradnje neke gradevine pocCinje od uniStavanja tla kako bi se
postavilo temelje, te onecCiScenje se nastavlja tijekom aktivnosti gradnje.
Stanovnistvo svakodnevno oneciséava okoli§ odlaganjem proizvoda na

nepredviden nacin.

Globalna ekonomija i njezina problematika bitno utjeCe na stvaranje i razvoj globalnih

ekoloskih problema. Tehnicko-tehnoloski rast uz veliki napredak znanosti, temelji se

na ubrzanom rastu produktivnosti i stalnom razvoju proizvodnje, a s time se sve vise

iscrpljuju prirodni resursi. Snazan ekonomski rast, pogotovo kod razvijenih zemalja,

30



stvorio je globalnu politiCku i vojnu moc¢ pojedinih drzava i sve vece razlike izmedu
bogatih i siromasnih. Ekonomija sa svojim suvremenim tehnoloSkim kapacitetima je
stvorila iluziju neogranic¢ene moc¢i ekonomskog rasta. U globalnom ekonomskom rastu
gdje je rast na prvom mjestu, zaboravio se utjecaj moderne tehnologije na zdravlje ljudi
i okolisa. Ekonomski rast se postize iscrpljivanjem prirodnih resursa i time se sve vise
onecis¢uje okolis. Globalna ekonomija bitno utjeCe na kakvocu globalnog okolisa, kao

8to i kakvoca globalnog okoli$a i prirodnih resursa utjeGe na ekonomske aktivnosti.?

Ekonomika okoliSa nastoji smanjiti ekoloSku Stetu, te usmijeriti politiku okoliSa na
poticanje spremnosti i uvodenje instrumenata za smanjenje oneciScenja. TrziSte danas
ne moze samostalno regulirati ekosustav te se buduci razvoj i ekonomska politika

usmijeruje na suradnju i politiku zastite okoli$a, i to:2°

e Putem odgovarajuce legislative zastite prirodnih resursa od eksploatacije koja
je uzrokovana od strane organizacija kojima je cilj ostvarenje profita i
kratkoroCnih ekonomskih interesa. Jedan od primarnih razloga degradacije
okoliSa i prekomjerne eksploatacije su prirodni resursi (voda, Sume, obradive
povrsina, more).

e Putem vodenja industrijske politike koja mora onemoguciti moguci proces
dezintegracije privrede, te ¢vrSce povezivati nacionalnu ekonomiju u regionalne
ekonomske strukture.

e Putem drzavnih institucija moraju se poticati istrazivanja o gospodarenju
resursa i energijom, te svoje napore usmijeriti u energetski intenzivne grane
kako bi se stekao cjelovit uvid u stanje i perspektivu rasta produktivnosti
resursa.

e Putem proracuna koji bi trebao izdvaoijiti viSe sredstava za obrazovanje i znanost.
Obrazovanje stanovnistva o problemima razvoja i kako ekonomski razvoj utjece
na njihovo okruzZenje je neizostavni dio svake politike odrzivog razvoja.

e U skladu su s nacelima predostroZnosti koji je jedan od temelja upravljanja

ekonomije. Djelomi¢ne mjere nisu dovoljne za postizanje stabilnih i dugoro¢nih

28 Crnjar M., Crnjar K.: MenadZment odrzivoga razvoja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugosteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci, 2009., str. 17-18

29 Crnjar M., Crnjar K.: MenadZment odrzivoga razvoja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugosteljstvu u Opatiji Sveudilista u Rijeci, 2009., str. 19

31



promjena u okviru politike razvoja, vec je potrebna i promjena u drustvenim

vrijednostima i institucijama.

Globalno-ekolo$ki problemi koji su stvoreni globalnom ekonomijom mogu se uspjesSno
rijeSiti samo aktivnim djelovanjem drzave, medunarodne zajednice i globalnog

gospodarstva.
4.2.4. Vrste otpada prema mjestu nastanka

U danas$nje vrijeme dolazi do brzog tehnoloskog razvoja uz veliki rast populacije. Sve
viSe dolazi do zagadenosti i nemarnog odlaganja otpada na raznim mjestima, i time se

uniStava i oneciScuje okolis.
Prema mjestu nastanka otpad moze biti:3°

Komunalni otpad
Industrijski otpad
Ambalazni otpad
Gradevinski otpad

Elektri¢ni i elektronicki otpad

2B

Otpadna vozila i gume

Komunalni otpad predstavlja kruti otpad koji nastaje u stambenim naseljima,
Cis¢enjem javnih povrSina i otpad koji je po svojim svojstvima sliCan otpadu iz

kucanstva, a nastaje u gospodarstvu, ustanovama i usluznim djelatnostima.

Industrijski otpad podrazumijeva otpad Kkoji proizlazi iz proizvodnih procesa u
industrijskim djelatnostima, gospodarstvu i obrtu, a po svom sastavu i svojstvima se

razlikuje od komunalnog otpada.

Ambalazni otpad je ambalaZa koja ostaje nakon $to se proizvod raspakira, a odnosi
se na sve proizvode u obliku kutija, omota i drugih oblika koji sluze kod pakiranja
drugih proizvoda u svrhu njihove zastite, rukovanja, promidzbe i prodaje. Ambalazni
materijal od kojeg se proizvodi ambalaza, moze biti od stakla, plastike, papira, kartona,
drva, metala, viSeslojnih mijeSanih materijala i sl. Odlaganje otpadne ambalaze

30 Vugi¢,V., Majcan, T., Radovié, S.: Cuvajmo okoli$, oblikujmo buduénost, Tisak, Zagreb.,2004., str.8.

32



predstavlja veliku ekonomsku Stetu jer se odlazu tvari s vrijednim materijalnim i/ili

energetskim svojstvima (papir, karton, metali, plastika, staklo, drvo).

Gradevni otpad nastaje kod proizvodnje gradevinskih proizvoda ili poluproizvoda,
gradenja, ruSenja i rekonstrukcije gradevina prema posebnim propisima. Razvijene
zemlje Europske unije, (Nizozemska, Belgija, Danska) recikliraju vise od 80%
gradevnog otpada i otpada od ruSenja. U Hrvatskoj se godiSnje proizvede viSe od 2
milijuna tona gradevnog otpada, a kako nije u potpunosti organiziran ekonomski sustav
gospodarenja, samo se 5% gradevnog otpada reciklira ili zbrinjava na prihvatljiv nacin.
Gradevni otpad potrebno je u najvecoj mogucoj mjeri reciklirati bez njegova trajnog
odlaganja u prirodni okoliS. Reciklirani materijal moze se ponovno Koristiti u gradnji kao
materijal za nosive slojeve ceste, staza i parkiraliSta. Takoder se moze Koristiti i kao
dodatak za nove asfalthe mjeSavine, dodatak raznim vrstama betona te materijal za

izradu betonskih elemenata i sklopova.

Elektricki i elektronicki otpad je bilo koja elektricka i elektroni¢ka oprema (i njihovi
dijelovi) koja je odbacCena ili se namjerava odbaciti. Sadrzava vrijedne metalne i
nemetalne sirovine koje se dobiju recikliranjem, a mogu se Koristiti i u energetske

svrhe. |zdvajaju se i dijelovi koji se koriste za ponovnu uporabu.

Otpadna vozila i otpadne gume su otpad koji nastaje tijekom Zivotnog ciklusa
proizvoda. Otpadna vozila su sastavljena od niza materijala kao $to su Celik, aluminij,
Zeljezo, plastika i staklo. Reciklirana guma moze takoder biti sirovina za daljnju izradu
razli€itih proizvoda. MoZe se koristiti za izradu umjetne trave, kao podloga za sportska
igraliSta, podloga za parkiraliSte i ceste, proizvodnju obuce, prozora te u graditeljstvu i

proizvodniji novih guma.

4.2.5. Vrsta otpada prema svojstvima

Prema svojstvima koje sadrzi, otpad se moze dijeliti na:

e oOpasni otpad
e neopasni otpad

e inertni otpad.
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Opasni otpad obuhvaca svaki otpad koji sadrzi tvari koje imaju barem jedno od
sljedeéih svojstava: eksplozivnost, zapaljivost, Stetnost, toksi¢nost, reaktivnost,
nadrazljivost, kancerogenost, infektivnost, mutagenost, teratogenost, ekotoksicnost,
svojstvo oksidiranja, svojstvo nagrizanja i svojstvo otpustanja otrovnih plinova bilo

kemijskom reakcijom ili bioloSkom razgradnjom.

Neopasni otpad je otpad koji nema neko od svojstava opasnog otpada, odnosno otpad
koji je po sastavu i svojstvima odreden kao neopasni otpad, odnosno ne Steti ljludskom

zdravlju i ne ugrozava okolis.

Inertni otpad podrazumijeva otpad koji ne podlijeze znac&ajnim fizi¢kim, kemijskim ili
bioloSkim promjenama. Otpad ove vrste se ne otapa, kemijski ne reagira i nije zapaljiv.
Ne razgraduje se bioloSkim putem i ne stvara opasne tvari po okoli$ i zdravlju ljudi u

kontaktu s bilo kojim spojevima.
4.2.6. Zbrinjavanje otpada
U javnosti se najCeS¢e spominju 3 osnovna nacina postupanja s otpadom, a to su:

e odlaganje
¢ Mehanicko-bioloSka obrada (MBO)
e Toplinska/termi¢ka obrada (TO).

Odlaganje predstavlja najCesci nacin zbrinjavanja otpada u RH, ali ovim nafinom
zbrinjavanja dolazi do negativnih posljedica. OdlagaliSte se treba nadzirati 30 godina
nakon zatvaranja. Vecina stru¢njaka ukazuje da je za razgradnju pojedinih organskih
vrsta otpadnih tvari potrebno nekoliko stotina godina. Velik rizik predstavlja potpuno
nekontrolirano odlaganje otpada u okoli§, dok je manje rizi€no odlaganje na neuredena
ali obiljezena odlagalista. Kako bi se smanijili rizici zdravlja ljudi i okoliSa, potrebna su
uredena odlagalista. Tako se ti rizici smanjuju na prihvatljive granice tek obradom
otpada prije odlaganja. Odlaganjem se takoder dugoro¢no unistavaju resursi fj.

prirodne vrijednosti otpada (sirovine, energija).

Deponije (odlagaliste smeca, smetliSte) predstavljaju mjesto za odlaganje otpadnih
materijala, obi¢no tako $to se otpad skuplja na jednu lokaciju i zatrpava Sto predstavlja

najstariji nacin odlaganja otpada. Na nekim deponijima vrSi se selekcija i reciklira se
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otpad. U danasnje vrijeme vrSi se kategorizacija odlagaliSta prema tipu otpada koji se
na njima odlaze. Takvim nacinom odlaganja, izdvajaju se one kategorije otpada koje
se mogu reciklirati, a ostatak se zatrpava na deponiju. Deponiji mogu biti moderno
osmisljeni i pripremljeni tako da se iskoriStavaju tekuci nusprodukti ili plin koji se stvara
unutar samog odlagalista, a koji nastaju raspadanjem organskog otpada. Cijena
prodaje deponijskog plina vezana je uz cijenu energetskog sadrzaja teSkog lozivog
ulja. Takva rentabilnost sustava iskoriStavanja plina ovisi 0 promjeni svjetske cijene

nafte i naftnih derivata.

Mehani¢ko bioloSka metoda (MBO) podrazumijeva postupak obrade mijeSanog
komunalnog otpada (prije odlaganja) uz manje troSkove i kracu vremensku realizaciju.
Razvijen je veliki broj varijanti MBO-a s vrlo razli¢Gitom tehniCkom opremljenosti,
uvjetima rada i kakvo¢om konacnih proizvoda. Ova vrsta zbrinjavanja otpada razvila
se u Njemackoj kao posljedica teznje da se reducira koli€ina biorazgradivog otpada
koji je do tada odlagan na odlagalistima te da se sustavom automatske separacije
omoguci povrat korisnih sirovina iz otpada. MBO tehnologija se prosirila i na ostale
europske zemlje: Austriju, Italiju, Svicarsku, Francusku, Veliku Britaniju i druge. MBO
tehnologija obuhvaca dva klju¢na procesa: mehanicku i bioloSku obradu otpada, pri
¢emu se razliiti elementi mehanickih i bioloSkih procesa mogu konfigurirati na razli€ite
nacine. Postupci mehanicko-bioloSke obrade primjenjuju se kao pred-obrada otpada,

a tim postupcima mogu se posti¢i razli¢iti rezultati:3’!

e izdavanje sirovina

e proizvodnja komposta

e proizvodnja stabiliziranog produkta za odlagaliSte

¢ dobivanje bioplina za proizvodnju elektricne ili toplinske energije

e proizvodnja goriva iz otpada.

Ovisno o tome $to se Zeli posti¢i, mogu se odabrati razli€ite kombinacije mehanicke i

bioloSke obrade.

Termicka obrada otpada (TO) podrazumijeva skupinu postupaka kojima se smanjuje

volumen otpada, pri ¢emu se izdvajaju i/ili uniStavaju potencijalno opasne tvari iz

31 Postrojenje za mehanicko-bioloSku obradu otpada, Regionalni centar gistog okoliSa:
https://rcco.hr/postrojenje-za-mehanicko-biolosku-obradu-otpada/ (pristupljeno 18.05.2021.)
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otpada. Ovakvom vrstom obrade otpada moguce je iskoristiti energetsku vrijednost
otpada za proizvodnju elektricne energije i/ili toplinske energije. Postupke termicke

obrade otpada mozemo podijeliti na:

e spaljivanje (izgaranje),
e pirolizu (otplinjavanije),

e rasplinjavanje (sa i bez plazme).

Kod zbrinjavanje komunalnog otpada mora se uvijek primjenjivati energetsko
iskoriStavanje otpada. Prije termiCke obrade, zbog energetske optimizacije potrebno je

izdvaoijiti teze gorive tvari anorganskog porijekla (metali, staklo).

TermiCka obrada je namjerno spaljivanje otpada. Prilikom gorenja se oslobada toplina
koja zagrijava vodu. Takva voda se moze Kkoristiti za grijanje kucanstava ili za

proizvodnju elektriCne energije korisStenjem pare.

Razlika izmedu pojma spaljivanja i suspaljivanja otpada je u tome Sto spaljivanje
otpada je postupak zbrinjavanja otpada u kojem se spaljuje otpad sa ili bez
iskoriStavanja topline proizvedene izgaranjem. Dok suspaljivanje otpada je postupak
iskoriStavanja, odnosno zbrinjavanja otpada €ija je primarna svrha proizvodnja energije
ili materijalnih produkata (proizvoda). Kod ovog postupka otpad se koristi kao redovno

ili dopunsko gorivo te se termiCki obraduje radi zbrinjavanja.
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5. ANALIZA PODUZECA ,,PULA HERCULANEA“ D.0O.O.
5.1. Bitne informacije o poduzeéu

,Pula Herculanea“ d.o.o. je gradsko komunalno poduzece osnovano 1. sijeCnja 1994.
godine s ciliem odrzavanjem CistoCe, odlaganjem komunalnog otpada, odrzavanjem
javnih povrsina te obavljanjem ostalih potrebnih komunalnih djelatnosti u Puli i njezinoj
okolini. Poduzece se sastoji od dvije djelatnosti, a to su: ,Hortikultura“ i ,Cisto¢a“.
Djelatnost ,Hortikulture® je obavljanje komunalnih djelatnosti odrzavanja javnih zelenih
povrSina grada Pule, dok je djelatnost ,Cistoce* sakupljanje, odvoz i deponiranje

kuénih otpadaka. Slika 3, prikazan je logo po kojem je poduzece prepoznatljivo.

Slika 3: Logo "Pula Herculanea" d.o.o.

P N

PULA HERCULANEA

Izvor: ,Pula Herculanea“ d.o.o.: https://www.herculanea.hr/

Djelatnosti kojima se cjelokupno poduzece ,Pula Herculanea“ d.o.o. bavi su:3?

Uklanjanje otpadnih voda, odvoz smeca i slicne djelatnosti
Niskogradnja

Reciklaza metalnih ostataka i otpadaka

YV V V V

Reciklaza nemetalnih ostataka i otpadaka

82 Pula Herculanea d.o.o., opcenito o tvrtki: https://www.herculanea.hr/?page=opcenito (pristupljeno
23.12.2020.)
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Odrzavanje i popravak vozila

Trgovina na veliko ostacima i otpadom

Ostala trgovina na veliko

Odrzavanje javnih povrsina

Tehnicko ispitivanje i analiza

Trgovina na malo kontejnerima za odvoz smeca

Odrzavanije i upravljanje parkiralistima

Uredenje naselja u vrijeme blagdana i drugih posebnih prigoda
Obavljanje dimnjacarskih poslova

Javna rasvjeta

Postavljanje i odrzavanje signalnih sustava na cestama

YV V.V V V V V V V V VYV V

PremjesStanje vozila zaustavljenih ili parkiranih na mjestima gdje to nije
dozvoljeno, gdje se ugroZava sigurnost prometa ili ometa normalan tok
prometa

> Projektiranje i stru€ni nadzor gradnje

Direktor ,Pula Herculanea-e“ d.o.o. je Igor Stari. Temeljni kapital poduzeca je
34.142.600,00 kn koji je otplacen u cijelosti. Sjediste poduzeca je Trg | istarske brigade
14, Pula.

Poslovni uspjeh drustva zasniva se na postizanju zadovoljstva korisnika:

e kontinuiranom odvodnjom i prociSs¢avanjem otpadnih voda
e kontinuiranim prikupljanjem, odvozom i deponiranjem komunalnog otpada

e odrzavanjem i uredenjem javnih zelenih povrSina.

U 2019. krenulo se u individualizaciju stambenih zgrada u pojedinim dijelovima grada
kao Sto su noviji dijelovi grada gdje prevladavaju vise stambene zgrade kao $to su
Mjesni odbor Sv. Polikarp, Stoja, Veruda, Vidikovac. Poduzece je nastavilo sa
aktivnosti Sirenja mreze podzemnih posuda u samom centru grada kao $to su ugradeni
polu podzemni spremnici na Vidikovcu gdje imamo veliku koncentraciju stanovnistva

na jednom mjestu (neboderi).

U reciklaznom dvoristu moze se besplatno odlagati otpadni papir, metal, staklo,
plastika, tekstil, jestiva ulja i boje, lijekovi, baterije, elektroniCka oprema te glomazni
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otpad. Reciklazno dvoriste na Valmadama ima znacajnu ulogu u novom sustavu
prikupljanja komunalnog otpada. U razvijenim sustavima gospodarenja otpada kroz
selektivno prikupljanje do 30% od ukupno prikupljenih korisnih sirovina prikupi se kroz
reciklazna dvorista. Reciklazno dvoriSte ima mogucnost zbrinjavanja manijih koli€ina
zelenog otpada (iz vrta) Sto gradanima predstavlja problem zbog udaljenosti
odlagalista Kastijun. Takve vrste otpada se melju i ponovno koriste ¢ime se izdvajaju

korisne sirovine iz otpada.
Glavni cilj 2020. godine je daljnje podizanje stope izdvajana korisnih sirovina i to:33

e daljnja individualizacija viSe stambenih zgrada i prelazak na obraCun prema
broju praznjenja

e daljnjom obradom i selekcijom ostalih frakcija otpada prije svega glomaznog i
biorazgradivog otpada sa zelenih povrSina

e selektivnim prikupljanjem i izdvajanjem organske komponente otpada iz
ugostiteljskih i hotelskih kuca

¢ daljnjim unapredenjem edukativnih aktivnosti svih kategorija korisnika vezanih
za potrebu izdvajanja

e digitalizacija svih poslovnih subjekata i postepeno preuzimanje selektivho
prikupljenih sirovina

e Sirenjem mreze polu podzemnih i nadzemnih posuda u dijelovima grada gdje
klasi€an oblik individualizacije nije mogu¢ (za viSe stambene objekte)

e podijela druge i tree (plave i Zute) za papir-karton i plastiku za obiteljske kuce
(zamjena za dosadasnje vrecice) po okon€anju natjeCaja Fonda za zastitu
okoliSa i energetsku ucinkovitost

e uskladenjem sa izmijenjenom odlukom o nacinu prikupljanja komunalnog i bio

razgradivog otpada.
5.2. Povijest poduzeca

Statut Pule koiji je bio na snazi od 16. stolje¢a do 1815. godine spada medu najstarije
gradske propise. Tim Statutom gradani su se obvezivali na drzanje reda i Cistoce

33 Plan poslovanja ,Pula Herculanea-e* d.o.o. za 2020. godinu:
https://www.herculanea.hr/iakti/Plan_poslovanja_Herculanea 2020 spojeno.pdf (pristupljno
23.12.2020.)
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grada, te se njime odredivalo $to se nije smjelo raditi na podrucju grada, imajuci u vidu
tadasnji nacin zivota gradana Pule. Od 1. sijeCnja 1889. brigu o komunalnoj higijeni
Pule preuzima gradevinska sluzba pulskog Municipija, koji 27. travnja 1898. donosi
naredbu kojom ¢e osigurati viSe reda u pogledu Cisto¢e grada, sa svrhom oCuvanja

zdravlja stanovnistva.

Tijekom Prvog svjetskog rata, dok se kuénim smecem bavilo privatho poduzece,
Municipija je preuzela brigu o pometanju grada i posebna briga je bila posvecena
CistocCi grada u turbulentnom vremenu. U vrijeme Anglo-ameriCke vojne uprave javna
Cisto¢a dobila je stari kamion Ford koje je bio preraden u cisternu jer tada nije bilo
moguce priklju€ivanje privatnih septickih jama ili ku¢a direktno na javnu kanalizaciju.
To je bila prva autocisterna koja je mogla samostalno prazniti septiCke jame nakon

dugogodisnjeg ru¢nog rada.

Dana 15. rujna 1947. utemeljena je gradska ustanova pod imenom ,Cistoéa“ Pula koja
je 1953. prerasta u gradsku ustanovu ,Usluga“. Iz poduzeca ,Usluge®, 01. srpnja 1954.
nastale su tri nova poduzeca: komunalno poduzece ,Usluga“, poduzeée za lokalni
saobracaj putnika i samostalno komunalno poduzece ,Put‘. Tijekom vremena,
samostalnom komunalnom poduzecu ,Put® pripajale su se manje organizacije srodnih
djelatnosti. 1975. godine ,Put” je preraslo u komunalno poduzece za niskogradnju i
odrzavanje grada Pule. Od 1990. godine poduzece ,Put” posluje kao javno poduzece

,Komunalac®.

Danasnje trgovacko drustvo Pula Herculanea d.o.o. utemeljeno je 01. sijeCnja 1994.
godine, a sadinjavaju ga tri djelatnosti: Hortikultura, Cisto¢a i Kanalizacija. Od 1997.
godine na osnovi odluke Gradskog poglavarstva istom se pripaja i djelatnost

Dimnjadari.3*

Zbog strukturne reorganizacije radi postizanja vece stabilnosti i fleksibilnosti, u 2013.
godini doslo je do velikog zaokreta u poduzecu i tom promjenom ,Kanalizacija“ i
,Dimnjacari“ uklonjeni su iz poslovanja. Koncesija za CiS¢enje je istekla i tvrtka je
odlucila da nece produljiti koncesiju. Nakon te odluke svi Cistaci bili su pod tvrtkom

“‘Dimnjak” d.o.o. iz Osijeka koji posluje u Istri. ,Pula Herculanea” d.o.o. postala je tvrtka

34 Pula Herculanea d.o.o., povijest drustva: https://www.herculanea.hr/?page=povijest (pristuplijeno
23.12.2020.)
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koja se danas brine samo o Cisto¢i grada, sakupljanju i odvozu otpada te uredenju

javnih prostora (sa samo odjelima ,Cistoéa“ i ,Hortikultura®).
5.3. Misija i vizija

Misija je ono $to obiljezava odredeno poduzece. Ona predstavlja razlog zbog ¢ega
poduzecCe posluje. Kroz misiju, poduzecCe opisuje nacin i svrhu poslovanja. Uz
svakodnevne promjene na trzistu, tako se mijenjaju i ciljevi poduzeca i takvi utjeCu na

misiju koja se prilagodava promjenama.

Misija Pula Herculanea-e d.o.0. je poboljSati kvalitetu zivljenja sadasnjih i buducih
generacija grada Pule, stalnim i kvalitetnim odrzavanjem Cisto¢e i odlaganjem
komunalnog otpada na ekoloski prihvatljiv naCin, odrZzavanjem javnih povrSina te
obavljanjem ostalih potrebnih komunalnih djelatnosti, uz stalnu brigu o zadovoljstvu

radnika kao i korisnika usluga®®.

Vizija poduzecéa predstavlja buducnosti poslovanja. Vizija je Zeljena slika poduzeca
koja je zacrtana u planu poslovanja poduze¢a sa svim dugoro¢nim ciljevima koje

poduzece Zeli ostvariti kako bi stekli odredenu poziciju na trzistu.

Vizija Pula Herculanea-e d.o.o. je postati najkvalitetniji davatelj komunalnih usluga na
podrucju Istarske Zupanije, prepoznatljivi u cijeloj Republici Hrvatskoj po primjeni
najbolje dostupne svjetske prakse i tehnologije u uvazavanju nacCela zastite okolisa.
Uspjeh poslovanja Pula Herculanea-e d.0.0. je zadovoljstvo korisnika i ispunjenje
njihovih Zelja kroz odrzavanje CistoCe javnih povrSina grada Pule te pruzanju svih
potrebnih komunalnih usluga na kvalitetan i ekolo$ki prihvatljiv nacin. Pula Herculanea
d.o.o. gradi klimu suradnje, povjerenja i pripadnosti unutar svojeg poslovanja, te vodi
brigu o kreiranju poslovnih procesa i aktivnhosti Drustva. Kao i sa zaposlenicima,
poduzeca namjerava poslovati s svojim korisnicima i dobavljaCima kako bi izgradili

bliske odnose i utjecati na njih s ciliem da ih potaknu na brigu o okoligu.3¢

35 Pula Herculanea d.o.o., misija i vizija: hitps://www.herculanea.hr/?page=miv (pristuplijeno
24.12.2020.)
% Pula Herculanea d.0.0., misija i vizija: https://www.herculanea.hr/?page=miv (pristupljeno
24.12.2020.)
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5.4. Organizacijska struktura i ljudski resursi

Organizacijsku strukturu ,Pula Herculanea-e“ d.o.0. moguce je prikazati kroz dvije
djelatnosti: djelatnost ,Cistoéa“ i djelatnost ,Hortikultura“. Uz osnovne djelatnosti u
drudtvu djeluju tri sluzbe: Financijsko-knjigovodstvena, Sluzba opc¢ih poslova i

Odrzavanje.

Pomocnik direktora za ekonomske poslove, tj. zamjenik direktora djeluje nad
financijsko-knjigovodstvenom sluzbom koja se sastoji od financijskog odjela i
rac¢unovodstvenog odjela. Pomoc¢nik direktora za opce i pravne poslove je zaduZen za
Sluzbu opcih poslova. Direktor ,Pula Herculanea-e-, vodi poslove odrzavanja,
djelatnosti ,Cistoée” i djelatnosti ,Hortikulture®. Rukovoditelj odrzavanja i nabave
posluje kod odrzavanja i vodi poslove nabave, mehanicke radionice i skladista. U
djelatnosti ,Cisto¢a“ zaposlene su osobe za ruéno pometanje javnih povrsina, strojno
pometanje javnih povrSina, pranje javnih povrsina, odvoz komunalnog otpada, odvoz
glomaznog otpada, odvoz sitnog otpada, zbrinjavanje otpada. Djelatnost ,Hortikultura®
brine se o zelenim povrSina, te se bavi odrzavanjem fontana, ukrasavanjem grada
povodom boZi¢nih i novogodi$njim blagdana kao i postavljanjem zastava za drzavne

blagdane i praznike.

Slika 4, prikazuje organizacijsku strukturu poduzece i broj zaposlenika u svakom

sektoru.
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Slika 4: Organizacijska struktura "Pula Herculanea" d.o.o.

PULA HERCULANEA d.o.0. o
W)
ORGANIZACIJSKA SHEMA | BROJ RADNIKA PO RADNIM JEDINICAMA
JLA HERCULANEA
Pomocénik direktora za ekonomske  |Pomoénik direktora za opée DIRE KTO R I 1
poslove-zamjen.direktora 1 |i pravne poslove 1
- I I |
FINANCIJSKO- SLUZBA DJELATNOST DJELATNOST
KNJIGOVODSTVENA OPCIH ODRZAVANJE cisToca HORTIKULTURA
SLUZBA 8 POSLOVA 6 11 133 50
Financijski Opéi Rukoveditel] Pometanje Hortikultura
odjel 2 poslovi 6 odrZavanja i nabave 1 ruéno JPP 24 50
Nabava
Racunovodstveni [ 1 Pometanje Blagdansko urede.
odjel [} Mehanicka strojno JPP 13 grada Q
radienica 1 7
Skladiste Pranje
2: JPP 0

Odvoz kutnog

otpada 75

Qdvoz glomaznos
otpada 5
Odvoz sitnog

otpada 4

Zbrinjavanje
otpada [}

Zajednicki poslovi
djelatnosti 1
Odjel korisnika
usluga 5

Izvor: Pula Herculanea d.o.o., struktura drustva: https://www.herculanea.hr/?page=strukturad
(pristupljeno 24.12.2020.)

Osnovna djelatnost ,Pula Herculanea-e“ je pruzanje razli€itih komunalnih usluga
fiziCkim i pravnim osobama. Za obavljanje djelatnosti, poduzeéu su potrebni ljudski
resursi. Broj radnika prema stanju na dan 31.12.2019. godine iznosio je 203 radnika,

od toga 36 zena i 55 radnika na odredeno vrijeme.

U toku 2019. godine zaposleno je 27 radnika i to: u djelatnosti ,Cistoée” 17 radnika (2
radnice evidentiari usluga SSS, 14 iznosaCa otpadaka PKV i 1 radnik samostalni
referent ,Cistoéa“ VSS), a u djelatnosti ,Hortikulture* 8 radnika (5 radnika rukovatelja
poljoprivrednim strojevima KV, 2 radnika na odrzavanju fontana i uredaja za zalijevanje
KV i 1 vrtlarski radnik PKV).
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Radni odnos je prestao za 30 radnika (iz djelatnosti ,Cistoée za 17 radnika, iz

djelatnosti ,Hortikulture® za 10 radnika i za 3 radnika iz zajednickih sluzbi drustva), i

to:37

zbog isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme za 14 radnika (1 pometaca
PKV i 9 iznosada otpadaka PKV iz djelatnosti ,Cistoée®, 4 radnika rukovatelja
poljoprivrednim strojevima iz djelatnosti ,Hortikulture®),

zbog odlaska u mirovinu za 7 radnika (iz zajednickih sluzbi drustva pomocnica
direktora za opce i pravne poslove VSS, vratar telefonist SSS i automehanicar
KV, iz djelatnosti ,Cistoce” vozaé& specijalnog vozila KV, iznosaé otpadaka PKV
i pometac PKYV iz djelatnosti ,Hortikulture® vrtlarski radnik PKV),

zbog sporazumnog prestanka radnog odnosa za 9 radnika (3 iznosaca
otpadaka PKV i voza¢ specijalnog vozila KV iz djelatnosti ,Cistoée®, iz
djelatnosti ,Hortikulture® 3 rukovatelja poljoprivrednim strojevima, radnik na
odrzavanju fontana i uredaja za zalijevanje KV i poslovoda na odrzavanju u
Hortikulturi).

,Pula Herculanea“ d.o.o. ulaze u svoje zaposlenike a to se moze iS¢itati iz misije i vizije

poduze¢a. Poduzeée brine o zapoSljavanju onih koji su polukvalificirani i

niskokvalificirani, te radi na tome da zaposlenici napreduju u svojem poslu i obavljaju

ga sa lako¢om.

5.5. Certifikati poduzeca

,Pula Herculanea“ d.o.o. je dobitnik nekoliko znacajnih priznanja i nagrada u polju

zastite okolisa i kvalitete poslovanja, a to su:

Nagrada grada Pule

Plavi cvijet

Potvrda kvalitete ISO 9001
Potvrda kvalitete ISO 14001

37

Godisnje izvjescée za 2019. godinu .Pula Herculanea“ d.o.o0.:

https://www.pula.hr/site_ media/media/uploads/content/images/2020/07/20/048-pula-herculanea-

prijedlog-zakljucka-usvajanje-izviestaja-2019.pdf (pristupljeno 24.12.2020.)
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Gradsko vije¢e Grada Pule temeljem Statuta i Odluke o dodjeli nagrada, priznanja i
poCasti Grada Pule dodjeljuje javna priznanja Grada Pule pojedincima i pravnim
osobama za iznimna dostignuca i doprinos od osobitog znacenja za razvitak i ugled
grada, a osobito za posebne uspjehe u unapredivanju gospodarstva, znanosti, kulture,
sporta, tjelesne i tehniCke kulture, odgoja, obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi,
zastite covjekova okoli$a ili u pruzanju humanitarne i druge pomo¢i.® Nagrada grada
Pule za ,Pula Herculanea-u“ d.o.o. pruza dokaz za poduzece da su svi njihovi napori

prepoznati, i time nagradeni.

Medu bitnim certifikatima poduzea spadaju ISO standardi. ISO 9001 je sustav
upravljanja kvalitetom koji organizacijama daje sustavni pristup za ispunjavanije ciljeva
kupaca i pruzanje stalne kvalitete. ISO 14001 je sustav upravljanja okoliSem Koji
organizacijama daje sustavni pristup za mjerenje i poboljSanje utjecaja na okolis. Sa
ISO standardima, ,Pula Herculanea® d.o.o. ima za cilj kontinuirano poboljSavanje u
kvaliteti i odrZzavanju okolisa. Drugim rijeCima, poduzecCe obecava kvalitetno izvodenje
radova i pritom vodi brigu da sa svojim aktivnostima ne utjeCe negativno na okolis koji

odrzava.
5.6. Usluge poduzecéa u funkciji zastite i odrzavanje okolisa

,Pula Herculanea“ d.o.o. je poduzece koje se bazira na pruZanju usluga gradana.
Organizacijske jedinice su podijeljene s obzirom na vrstu pruZanja usluga, i prema
tome razlikujemo Dijelatnost ,Cistoéa“ (pometanje javnih povrsina, odvoz kuénog,
glomaznog i sithog otpada, zbrinjavanje otpada) i Djelatnost ,Hortikultura“ (uredenje

javnih povrsina, blagdansko uredenje javnih povrsina).

38 Pula, Nagrade i priznanja Grada: https://www.pula.hr/hr/uprava/gradsko-vijece/nagrade-i-priznanja-
grada/ (pristuplieno 11.1.2021.)
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5.6.1. Djelatnost Cistoéa

Djelatnost ,Cistoéa“ bavi se sakupljanjem, odvozom i deponiranjem kuénih otpadaka.

Ta djelatnost ima 106 zaposlenika a bavi se:3°

ruéno pometanje javnih povrsina
o intenzitet odrzavanja ovisi 0 vremenskim uvjetima te o lokaciji povrsina
koje se odrzavaju
strojno pometanje javnih povrsina
o obavlja se specijalnim vozilima — pometaCicama
pranje javnih povrsina
o obavlja se iskljuCivo noCu kada je promet pjeSaka i vozila znatno smanjen
odvoz komunalnog otpada
o podrazumijeva sakupljanje otpada u specijalna vozila pomocu tipiziranih
posuda te prijevoz istog na ZCGO Kastijun. Usluga se vrsi u gradu Puli,
opcinama Liznjan, MarCana, Barban, SvetvinCenat i FaZzana. Tu spada i
odvoz glomaznog otpada iz ku¢anstva za korisnike te pranje posuda koje
se vrsi u razdoblju od 01. travnja do 31. listopada.
odvoz glomaznog otpada
o VvrSi se u kontejnerima od 5 m3 sa specijalnim vozilom autopodizaCem.
Postavljeni kontejneri su na raspolaganju 24 sata.
odvoz sitnog otpada
o svakodnevno sakupljanje otpada iz koSarica koje se nalaze na javnim
povrSinama
zbrinjavanje otpada
o sakupljeni otpad odvozi se na ZCGO Kastijun

zajednicki poslovi Djelatnosti

U djelatnosti ,Cistoéa“ obavljaju se usluge rué¢nog pometanja gradskih javnih povrsina

gdje u€estalost obavljanja tih usluga ovisi o vremenskim uvjetima te o lokaciji povrsina

koje se odrzavaju. Odrzavanje i CiS¢enje plaza se obavlja najcedce u ljetnim

mjesecima, odnosno tijekom trajanja turisticke sezone. Usluga odrzavanja spomenika

39 Pula Herculanea“ d.o.o., djelatnost ,Cistoéa“: https://www.herculanea.hr/?page=cistoca (pristupljeno
16.12.2020.)
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i spomen obiljezja obavlja se povremeno, naj¢esc¢e prije odrzavanja nekog dogadaja
vezano za spomen obiljezje. Uz ru¢no pometanje javnih povrSina u djelatnosti
,Cistoéa"“ obavljaju se i usluge strojnog pometanja javnih povrsina. Usluge se obavljaju
u specijalnim vozilima koji se nazivaju pometaCicama. Strojnim pometanjem se
odrzavaju kupaliSta i plaze pogotovo kada je to najviSe potrebno u ljetnim mjesecima

za vrijeme turistiCke sezone.

Pranje javnih gradskih povrSina se obavlja uz pomoc¢ strojeva peracCica koje pod
visokim pritiskom vode Ciste javne gradske povrSine. Usluga se obavlja iskljucivo u
kasnim no¢nim satima kada je promet pjeSaka i vozila znatno smanjen. Strojevi se
koriste i za odrZzavaju kupalista i plaZe za vrijeme turistiCke sezone, te spomenika koji

se odrzavaju po potrebi i prije obiljezavanja nekog dogadaja.

Navedene usluge djelatnosti ,Cisto¢a“ obavljaju se sukladno potpisanom ugovoru o
pruzanju usluga sa Gradom Pula Ciji se ugovor obnavlja svake godine. Usluge
djelatnost ,Cisto¢a“ se isto tako mogu pruzati po potrebama fizi¢kih i pravnih osoba

temeljem zahtjeva.

Djelatnost Cisto¢a se jo$ bavi i uslugom odvoza kuénog otpada, odvozom glomaznog
otpada, odvozom sitnog otpada te zbrinjavanjem otpada. Usluga odvoza, sakupljanje
i odlaganje ku¢nog otpada podrazumijeva sakupljanje otpada u specijalna vozila
pomocu tipiziranih posuda te prijevoz istog na gradsko odlagalidte. Usluga se vrsi u
gradu Puli, te opéinama Fazana, Liznjan, Marana, SvetvinCenat i Barban,
pojedinacno po domacinstvu, poslovnim prostorima, Skolama, vrti¢éima i ostalima.

Korisnici usluga imaju spremnike u koje odlazu otpad i sortiraju.

Usluga odvoza glomaznog otpada vr$i se u kontejnerima od 5m?® sa specijalnim
vozilom koji podize spremnik i ubacuje otpad u kontejner. Zbog velikog oneciscenja i
neprihvatljivog odlaganja otpada ,Pula Herculanea“ organizira eko akcije gdje se
gradani dobrovoljno mogu organizirati i sakupljati nelegalno odbaceni otpad po
$umama, plazama i drugim zelenim povr§inama i gdje djelatnici djelatnosti ,Cisto¢a“

sudjeluju svojim radom i mehanizacijom.

Odvoz sitnog otpada obavlja se svakodnevno sakupljanjem otpada iz koSarica koje se

nalaze na javnim povrs§inama grada, plaza i kupalista. Ovaj dio usluge se obavlja ru¢no
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i uz pomoc¢ specijaliziranih vozila. Usluga se obavlja sukladno potpisanom ugovoru o
pruzanju usluga sa Gradom Pula Ciji se ugovor obnavlja svake godine. Sakupljeni
otpad se zbrinjava te odvozi svakodnevno na gradsko odlagaliSte. Isto tako gradanima
se nudi usluga besplatnog zbrinjavanja otpada, te oni mogu sakupljeni otpad sami
dostaviti u reciklazno dvoriSte gdje se otpad razvrstava. U ovu vrstu otpada spada
papir i karton, plasticna ambalaza, staklena ambalazZa, metalna ambalaza, elektronicka

oprema i dr.
5.6.2. Djelatnost Hortikultura

Djelatnost ,Hortikultura“ obavlja komunalnu djelatnost odrzavanja javnih zelenih
povrSina grada Pule. U ljetnim mjesecima uglavhom se radi na kosnji, grabljanju,
utovaru i odvozu trave, zatim sadnji, okopavanju i plijevljenju cvjetnih gredica te
orezivanju i oblikovanju trajnica, grmova i Zivica. U zimskim mjesecima se radi na
orezivanju i oblikovanju krosnji stabala, sanitarnoj sjeci istih, grabljanju lis¢a te sadniji i

okopavaniju trajnica, grmova i stabala.

Uz navedene komunalne djelatnosti odrzavaju se i fontana, ukrasava se grad povodom
boZi¢nih i novogodisnjih blagdana kao i postavljanje zastava za drZzavne blagdane i
praznike. Takoder, za potrebe ,treCih®, poduzece iznajmljuje auto-koSaru te ureduje

okoli$ i okucnice. Djelatnost trenutno zaposljava 35 radnika.4°
5.7. Kriticki osvrt na poslovanje poduzeéa

,Pula Herculanea®“ je drustvo s ograni¢enom odgovorno$c¢u koje ve¢ godinama djeluje
na podruc¢ju grada Pule, brine se za sakupljanje otpada i zbrinjavanjem okolisa na
velikom podrucju grada. lako se ,Pula Herculanea® d.o.o. bavi sakupljanjem
komunalnog otpada, poduze¢e nema potrebno odlagaliSte za separaciju otpada te se
ovom uslugom separacije bavi odlagaliste ,Kastijun“ Cija je glavna djelatnost

gospodarenje otpadom.

,Pula Herculanea“ d.o.o. poklanja veliku paznju svojim zaposlenicima. Brine se za

zaposlenike koje rade na radnim mjestima izloZenim riziku, tako da ih oprema zastitnim

40 Pula Herculanea“ d.o.o., djelatnost ,Hortikulture®: https://www.herculanea.hr/?page=hortikultura
(pristupljeno 16.12.2020.)
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sredstvima i opremom koja im je potrebna za izvrSenje odredenog posla. Poduzece
ulaZe u razvoj svojih zaposlenika, tako da ih motivira da budu bolji u onom $to rade i
educira ih sa potrebnim znanjem za obavljanje djelatnosti. Poznavanje poduzeca

utjeCe na zaposlenike tako da Sto bolje obavljaju svoj posao.

Poduzece sa srediStem u Puli je daleko od savrSenog poduzeéa za gospodarenjem
otpadom. Poduzece pruza reciklazno dvoriSte gdje ljudi mogu odlagati i razvrstavati
papir i karton, plasticnu ambalazu, staklenu ambalazu, metalnu ambalazu, elektronicku
opremu i dr. Poduzece, takoder, jednom u dva do tri mjeseca dostavlja ku¢anstvima
vrece u bojama za razvrstavanje otpada kako bi se otpad pravilno razvrstavao. Time
se moze zaklju€iti da poduzece ovim nac¢inom odvajanja otpada educira ku¢anstva o

pravilnom gospodarenju otpadom.

,Pula Herculanea“ d.o0.o0. svim svojim naporima odrzava javne povrsine grada Pule i
okolice, te ureduje povrsine pogotovo za vrijeme turistiCke sezone. Time doprinosi

urednim povrSinama i smanjuju zagadenost do koje dolazi ljudskim nemarom.
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6. ANALIZA PODUZECA Z2CGO ,,KASTIJUN“ D.O.O.
6.1. Bitne informacije o poduzeéu

Poduzeée “Kastijun” je drusStvo s ograniCenom odgovornoSc¢u za gospodarenje
otpadom, osnovana je u sije¢nju 2007. godine zakljuivanjem Drustvenog ugovora
izmedu Istarske Zupanije (49%) i Grada Pule (51%), Sto osigurava da projekt bude od
javnog interesa odnosno za korist svih gradana, sa zadatkom pripreme i izgradnje
centra za gospodarenje otpadom kao preduvjeta za sustavno gospodarenje otpadom
u Istarskoj Zzupaniji. Godine 2011. ZCGO ,Kastijun“ je postao dio projekta ,Zastite

okoli§“ izmedu Vlade RH i Europske komisije.

Zupanijski centar za gospodarenje otpadom ,Kastijun“ d.o.o. registrirana je djelatnost
skupljanja neopasnog otpada, te provodi tehnoloSke procese kao Sto su: prihvat
otpada, prihvat i priprema, bioloSka (aerobna) obrada, mehani¢ka obrada (rafinacija),
bioloSka anaerobna obrada (biorekatorska ploha), oporaba gradevinskog otpada, te

odlaganje neopasnog otpada.
Drustvo je u nadleznom trgovackom sudu registrirano za slijedece djelatnosti*':

e gospodarenje otpadom

e djelatnost proizvodnje elektricne energije

e djelatnost prijenosa elektriCne energije

¢ djelatnost distribucije elektriCne energije

e djelatnost opskrbe elektricnom energijom

¢ djelatnost organiziranja trziSta elektricnom energijom

e djelatnost trgovanja, posredovanja i zastupanje na trZistu energije
e djelatnost odvodnje i prociséavanje otpadnih voda

¢ djelatnost skupljanja otpada za potrebe drugih

e djelatnost prijevoza otpada za potrebe drugih

e djelatnost posredovanja u organiziranju oporabe i/ili zbrinjavanja otpada u ime

drugih

41 Poslovni plan drustva Kastijun d.o.o. Pula za 2021. godinu:
https://www.kastijun.hr/staticfiles/media/filer _public/17/6¢/176¢1f9d-cb33-4159-b198-
2e96ba8cdde4/fin_kastijun_doo - poslovni plan za 2021 god.pdf (pristuplijeno 19.02.2021.)
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e djelatnost skupljanja, oporabe i /ili zbrinjavanja (obrada, odlaganje, spaljivanje i
drugi nacini zbrinjavanja otpada), odnosno djelatnost gospodarenja posebnim
kategorijama otpada

e djelatnost kupnje i prodaje robe te trgovacko posredovanje na domacem i
inozemnom trzistu

e djelatnost projektiranja, gradenja, uporabe i uklanjanje gradevine

e djelatnost stru¢nih poslova prostornog uredenja

¢ djelatnost nadzora nad gradnjom

e djelatnost zastupanja stranih pravnih i fizickih osoba u okviru registriranih
djelatnosti

e djelatnost prijevoza robe i putnika u unutarnjem i medunarodnom cestovhom
prometu

e djelatnost prekrcaja tereta i skladiStenje

¢ djelatnost tehniCkog ispitivanje i analiza

e djelatnost pruzanja usluga savjetovanja u vezi s poslovanjem i upravljanjem.

Slika 5, prikazuje logo poduzeca po kojem je prepoznatljiv.

Slika 5: : Logo ZCGO "Kastijun" d.o.o.

A "4
A

Y

Izvor: ZCGO ,Kastijun“ d.o.o.: https://www.kastijun.hr/hr/ (pristupljeno 19.02.2021.)

,Kastijun“ d.o.o. je skraceni nazivza KASTIJUN drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
za gospodarenje otpadom. Predsjednik uprave je Darko Visnji¢, dipl.ing.grad., a ¢lan
uprave je Vesna Duki¢, dipl. ing. biotehnologije. SjediSte poduzeca je Pula (Grad Pula
- Pola); Premanturska cesta 215. Temeljni kapital poduzeca je 27.961.400,00 kuna.
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Temeljni cilj Drustva ,Kastijun® d.o.0. u segmentu zbrinjavanja komunalnog otpada je
oCuvanje prirodnih resursa i smanjenje negativnih posljedica ljudskog djelovanja na

okoli$ te vodenje brige o oCuvanju ekonomske i ekoloSke odrzivosti.

Planovi Drustva i njihova realizacija usmjereni su na zadovoljavanje zakonskih odredbi

koje sustav zbrinjavanja otpada uskladuju sa zahtjevima i strategijom Europske unije.
6.2. Povijest poduzeca

ZCGO ,Kastijun“ d.o.o. je jedan od projekata Europske Unije. U Istarskoj Zupaniji,
najzapadnijem dijelu Republike Hrvatske, primjenjuje se novi moderni sustav
gospodarenja otpadom kako bi se smanjila koliCina biorazgradivog otpada i
komunalnog otpada na odlagalistima. Projekt Kastijun provodi se s opéim ciliem
pruzanja ekoloski prihvatljivog, isplativog i pristupacnog regionalnog sustava
gospodarenja otpadom koji pokriva Istarsku zupaniju. Glavni fokus projekta je
uspostava novih uskladenih deponija u kombinaciji s postupkom obrade otpada, kako
bi se poboljSanjem usluge sakupljanja otpada uspostavili viSi nivoi sustava odvojenog
prikupljanja otpada i omogucilo zatvaranje nesukladnih i nepropisanih odlagalista u

Istarskog zupaniji.

S ekoloskog stajalista, projekt pomazZe u smanjenju emisija staklenickih plinova, uz
smanjenje ili pravilnim prikupljanjem emisija metana i ugljicnog dioksida. Dodatne su
ustede emisija, zahvaljujuci projektu kojim se dokazuje alternativni izvor proizvodnje
topline i / ili elektricne energije, bez upotrebe fosilnih goriva. Kroz projekt dolazi do
ustede troSkova resursa, oporaba proizvoda koji se mogu reciklirati i proizvodnja
komposta ili energije, kao i smanjenje ukupne koli€ine otpada koji odlazi na kona¢no
odlaganje, Sto produzava ekonomski vijek odlagalista. Cilj projekta je donijeti dobrobit
stanovnicima te smanijiti nelagodu i ukazati na zdravstvene rizike kako bi se zatvorila

nekontrolirana odlagalista i tako izbjeglo nekontrolirano istjecanja otpada.

Koncept ZCGO ,Kastijun-a“ d.o.o. se sastoji od voznog parka, pretvornih stanica, te
reciklaznog dvorista i eko-otoka. Projekt je dio programa ,Zastita okolisa” sklopljen kao
Dvostrani sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Komisije Europskih Zajednica.
Projekt se sufinancira bespovratnim sredstvima dodijeljenim Hrvatskoj iz IPA fonda,

sredstvima Fonda za zastitu okoli$a i energetsku uginkovitost, te sredstvima Zupanije.
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ZCGO ,Kastijun* sastoji se od odlagalisnih ploha s pratecom infrastrukturom,
postrojenja za mehani¢ko-bioloSku obradu otpada (MBO) i postrojenja za
proCiScavanje otpadnih voda. lzlazne sirovine od preradenog otpada su metali,
nemetali, klorirana plastika te visokokvalitetno kruto gorivo iz otpada koje se moze
koristiti kao alternativno gorivo te bioplin koji se koristi za stvaranje zelene elektriCne

energije.
Tehnolo$ki procesi koji se odvijaju u ZCGO ,Kastijun® su:

e prihvat, obrada sortiranog ili nesortiranog otpada

e sakupljanje otpada koji se moZe ponovno uporabiti ili reciklirati

e sakupljanje i daljnja predaja opasnog otpada sakupljenog iz komunalnog otpada
¢ sakupljanje i distribucija otpada koji se moze Koristiti u druge svrhe

e odlaganje obradenog otpada.*?

Zakljuéenim Dvostranim sporazumom o sufinanciranju velikog projekta ZCGO
»Kastijun“ iz 2011. izmedu Vlade RH i Europske komisije, definirano je sufinanciranje

gradnje ZCGO ,Kastijun“. U projektnoj prijavi dio integriranog sustava gospodarenja

e v

Pretovarna stanica je objekt u kojem se obavlja prihvat i privremeno odlaganje
nesortiranog komunalnog otpada, te pretovar otpada u vozila koja isti odvode u centar
za gospodarenje otpadom. U Istarskoj Zupaniji izgradeno je 6 pretovarnih stanica koje
se nalaze u Labinu, PoreCu, Umagu, Buzetu, Rovinju i Pazinu. Reciklazna dvorista

predvidena su uz pretovarne stanice gdje Ce se sakupljati odvojeni otpad za reciklazu.
6.3. Organizacijska kultura i ljudski resursi

Pod organe drustva spadaju Skupstina drustva, Nadzorni odbor i Uprava. Uprava je

glavna sastavnica drustva koja upravlja sektorom za opcCe poslove i tehnickim

sektorom.
42 Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost , Waste managment:
https://www.fzoeu.hr/en/waste_management/waste _management centres/kastijun/ (pristupljeno
22.2.2021.)
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Slika 6, prikazuje nacCin odvijanja poslova od uprave pa do odjeli sa razliCitim

aktivnostima izvrSavanja zadataka.

Slika 6: Organizacijska struktura ZCGO "Kastijun" d.o.o.

UPRAVA
SEKTOR ZA TEHNICKI
OPCE POSLOVE SEKTOR
ODJEL MBO ODJEL ODJEL UPOV-a | ODJEL ODJEL
POSTROJENJA ODRZAVANJA LABORATORIJ ODLAGALISTA TRANSPORTA

Izvor: ZCGO Kastijun — unutarnji ustroj: https://www.kastijun.hr/hr/o-nama/organizacijska-shema/

(pristuplieno 19.02.2021.)

Tehnicki sektor, kako je prikazano na slici 6, vodi odjele MBO postrojenja, odrzavanja,

uredaja za procCiS¢avanje vode i laboratorija, odlagalista i transporta.

Tablica 1, prikazuje radna mjesta koja se nalaze u poduzece, radna stru¢na sprema i

broj zaposlenika.

54


https://www.kastijun.hr/hr/o-nama/organizacijska-shema/

Tablica 1: Radna mjesta i broj zaposlenih ZCGO "Kastijun" d.o.o.

Predvidena Broj

Radno mjesto kvalifikacija =~ djelatnika
Predsjednik uprave drustva V55/V3S 1
Clan uprave drustva VS5/VSS 1
Operateri vage i reciklainih dvorista 555 2
Voditelji sektora Vss 2
Voditelji odjela VSS,/V55/555 5
Procesni operateri (inZenjeri/tehnitari) VSS,/V55/555 6
Koordinator zaStite okolisa VsS 1
Operateri V5S5/555/KV 2
Tehnifari za odriavanje V35/555 4
Vozadi teretnih vozila i radnih strojeva KV 9
Referent za financije i ljudske resurse VE'&'SC,J'SSS 1
Bravar-skladistar S55/KV 1
Laboratorijski tehnitar 555 1
Pomodni radnici NSS 4]
ukupno 42
Izvor: Kastijun d.o.o. - izvjestaj o] poslovanju 2019.

(https://www.kastijun.hr/staticfiles/media/filer _public/b5/97/b5973962-7e5d-4421-af93-
21c61b2f9882/kastijun_doo - _izvjestaj o poslovanju_2019.pdf) (pristupljeno 22.2.2021.)

Na dan 31.12.2019. godine u Drustvu je bilo zaposleno 42 radnika, tj. za 4 viSe u
odnosu na posljednji dan prethodne godine. Prema tablici 1 mozZe se vidjeti da je u
»Kastijunu® d.o.o. ukupno 42 zaposlene osobe sa razliCitim stupnjevima obrazovanja.
NajviSe ima 9 kvalificiranih radnika koji zauzimaju mjesta vozaca teretnih vozila i radnih
strojeva. Zatim 6 osoba sa visokom struénom spremom/viSom stru€nom
spremom/srednjom stru¢énom spremom zauzima mjesto procesnih operatera, fj.
inZenjera/tehni€ara. 6 osoba sa nizom struénom spremom su pomocni radnici. Radno
mjesto voditelja na 5 razliitih odjela zauzimaju osobe sa visokom stru¢nom

spremom/viSom stru¢nom spremom/srednjom stru¢nom spremom.
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6.4. Postrojenje poduzecéa

Primarna djelatnost poduzeéa je gospodarenje otpadom. ZCGO ,Kastijun® je
projektiran i izgraden sukladno hrvatskim i EU propisima i direktivama, vrstama i
koliCinama otpada koje je potrebno obraditi te aktivhostima koje se odvijaju na

.Kastijun-u®.
Odvijaju se sljededi procesi:

e preuzimanje i prihvat prikupljenog komunalnog otpada;
e bioloSka obrada;

e mehanicka obrada;

¢ bioloSka obrada na bioreaktorskoj plohi;

e obrada otpadnih voda.

U ZCGO ,Kastijun" otpad se prihvaéa od isporuéitelja javne usluge ili se s pretovarnih
stanica doprema kamionima sa specijalnim poluprikolicama. Prilikom preuzimanja
otpada vrSi se kontrola, provjera dokumentacije i vaganje te se otpad upucuje na
daljnju obradu. Sustav vodenja svih procesa je potpuno automatiziran. Slika 7,

prikazuje izgled ZCGO ,Kastijun“ i postrojenje koje se nalazi na toj lokaciji.
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Slika 7: Mapa ZCGO "Kastijun" d.o.o.

MAPA ZCGO KASTIJUN

lzvor: ZCGO ,Kastijun* d.o.0.: https://www.kastijun.hr/hr/zeleno-srce-istre/zcgo/  (pristupljeno
22.2.2021.)

Na ulazu u ZCGO ,Kastijun" nalazi se portirnica u kojoj se vr$i evidencija dolazaka i
odlazaka vozila i posjetitelja. Trafostanica je opremljena sustavima za daljinski nadzor
i upravljanje. Upravna zgrada namijenjena je za rad upravnog i administrativhog
osoblja koje svakodnevno vodi brigu o funkcioniranju ZCGO "Kastijun". Unutar
upravne zgrade nalazi se i laboratorij u kojem se vrSe osnovne analize i kontrole
procesnih parametara goriva iz otpada i voda. Prijem otpada na ZCGO "Kastijun"
obavlja se na vagi gdje se provjerava prate¢a dokumentacija, vrsi se kontrolni pregled

otpada te se otpad, ovisno o vrsti, upucuje na daljnju obradu/odlaganje.

Postrojenje za obradu komunalnog otpada (MBO) sastoji se od mehani¢ke obrade,
tehniCke obrade, te prihvata otpada i mehaniCke predobrade. Postrojenje nastoji
izdvaoijiti Sto viSe korisnih sirovina iz otpada te smanijiti koliCinu otpada koji se odlaze na
odlagaliste. Komunalni otpad doprema se i prolazi kroz prihvat otpada i mehani¢ku
predobradu. Nakon prihvata komunalni otpad se automatski prenosi u drobilicu gdje
se usitnjava i nakon toga prenosi na bioloSku obradu. Postrojenje za bioloSku obradu

sastoji se od 14 bioreaktora (biobokseva) za suSenje i kontrolne sobe.
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Ciljevi biosuSenja su:

e stabilizacija organske tvari
e smanjenje vlage

e povecanje ogrijevne vrijednosti otpada.

Proces biosuSenja je po svojim tehnoloskim karakteristikama vrlo sliCan procesu
kompostiranja. Cilj obrade otpada biosuSenjem je ukloniti $to je moguce viSe vode iz
otpada. Sustav ventilacije u bioboksevima osigurava cirkulaciju zraka i topline te time
suSi otpad. Otpad je spreman za mehanicku obradu nakon $§to je suh i sa hajmanjom
moguc¢om razinom vlage. Komunalni otpad se nakon procesa biosusenja odvozi u dio
postrojenja za mehaniCku obradu bioosuSsenog otpada, gdje se odvajaju razliCite
frakcije otpada. U postupku mehanicke obrade otpad prolazi kroz razliCite separatore,

te se na kraju otpad odvaja po svojstvu i vrsti u zasebnim spremnicima i to:43

e djelomi¢no stabilizirana frakcija koja sadrzi biorazgradivi otpad (metanogena
frakcija)

e Zeljezni metali

e nezeljezni metali

e ostali otpad od mehanicke obrade

e gorivo iz otpada.
Unutar ZCGO ,Kastijun" izgradene su dvije odvojene plohe i to:

e bioreaktorska ploha

e ploha za odlaganje neopasnog proizvodnog otpada.

Postrojenje za obradu vode sluzi za obradu otpadnih voda, te se obradena voda
ponovno koristi unutar ZCGO-a. Spremnik za procjedne i tehnoloske vode sluzi za
prikupljanje procjednih voda nastalih u MBO postrojenju. Obrada otpadnih voda
zapocinje filtracijom, te se priprema za daljnju obradu s povremenim mijeSanjem i
prozradivanjem. Prikupljena otpadna voda sa ZCGO "Kastijun" se bioloki obraduje u
5 faza koje se cikli¢ki ponavljaju, a to su: faza punjenja, faza reakcije, faza talozenja,

43 7CGO ,Kastijun* d.o.0., MBO postrojenje: https://www.kastijun.hr/hr/zeleno-srce-istre/zcgo/mbo-
postrojenje/ (pristuplieno 22.2.2021.)
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faza dekantiranja i faza mirovanja. U reverznim osmozama se uklanjaju soli,
anorganske tvari i teSki metali, tako da se pri visokim tlakovima filtrira voda kroz
membrane malih promjera pora, te na taj nacin nastaje Cista demineralizirana voda
koja zadovoljava propise. Kako bi se sprijeCio ponovni rast bakterija u obradenoj vodi,
ista se moze dodatno obraditi pomocu ultraljubiCastog zracenja i doziranjem kemikalija

u UV jedinici za dezinfekciju.

Plinska baklja je dio sustava za aktivno otplinjavanje bioreaktorske plohe na kojoj se
spaljuju odlagalisni plinovi. U sklopu servisnog centra nalazi se radionica sa
skladistem, plato za pranje vozila, natkriveni prostor za diesel crpku sa spremnikom
goriva, garaza i kontrolna soba za kontinuirani nadzor rada ploha za otpad, prostorija

za smjestaj servera.

Unutar ZCGO Kastijun s ciliem praéenja stanja okoli$a, postavljena je automatska
mjerna postaja za pracenje kvalitete zraka. Pracenje kvalitete zraka i prijenos
izmjerenih podataka na mrezne stranice nadleznog Ministarstva povjereno je

ovlastenom laboratoriju sukladno vazec¢im propisima.
Nadzirani parametri:

e meteoroloski pokazatelji: temperatura, oborina, relativha vlaznost, tlak, brzina i
smjer vjetra

e pokazatelji onecisc¢enja.

Podatke o mjernoj postaji za pracenje kvalitete zraka i rezultate mjerenja koncentracije

onecis¢ujucih tvari objavljuje svakodnevno Ministarstvo zastite okoliSa i energetike.
6.5. Kriticki osvrt na poslovanje poduzec¢a

ZCGO ,Kastijun* d.o.o. predstavlja moderniji nadin gospodarenje otpadom a samim
time, i naprednije odrzavanje okoliSa. Suvremeniji nacin gospodarenje otpadom
predstavlja prednost za Istarsku zupaniju, pogotovo §to se tice turizma. Otpad koji se
odvozi na odlagaliste ,Kastijun® prolazi kroz mehanic¢ku obradu i time se pretvara u
druge sirovine, tj. otpad se moze iskoristiti ponovno. Uklanjanje otpada, te
redizajniranjem, recikliranjem i ponovnom uporabom materijala u najve¢oj mogucoj

mjeri, obeéava ustedu troSkova proizvodnje i manju ovisnost o resursima. ,Kastijun®
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d.o.o. ima obvezu mjerenja emisija i pracenje stanja okoliSa. Rezultati mjerenja (zrak i
vode) i pracenja stanja (zrak, pijezometri, tlo) okoliSa objavljuju se na web-stranici gdje

su dostupni javnosti.

Gradnjom ZCGO ,Kastijun“ d.o.o0. doprinijelo je mnogim pozitivnim rezultatima. Uz
prisutnost ,Kastijun“ smanjuju se Stetna emisija plinova u zraku zbog nekontroliranog
odlaganja otpada, odnosno smanjuju se emisije staklenickih plinova, dolazi do zastite
podzemnih voda od zagadivanja, povecCavaju se standardi stanovniStva Istarske
Zupanije, povecava se udio stanovnistva koji se brine za okolis, te doprinosi boljem

turistickom ugledu Zupanije kroz zastitu okoliSa.
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7. ZAKLJUCAK

Otpad predstavlja posliedicu Covjekovog postojanja, takozvani nusproizvod
proizvodnog procesa. To je svaka tvar koju pravna ili fiziCcka osoba namjerava odloziti
ili odbaciti, a moze imati vrijednost za nekoga drugoga. Kako bi se ta vrijednost mogla
iskoristiti, otpadu se treba pristupiti kao vrijednom resursu. Gospodarenje otpadom
podrazumijeva ekonomski i ekoloSki razumljivo upravljanje tijekovima otpada, od

njegova nastanka, iskoriStavanja, sakupljanja, obrade do kona¢nog odlaganja.

Da bi gospodarenje otpadom bilo Sto uspjesnije provedeno nuzno je da svi koji su dio
drustva budu potaknuti na sudjelovanje. Kako bi se drustvo potaklo na zbrinjavanjem
otpadom, potrebna je edukacija. Edukacija predstavlja vazan element u gospodarenju
otpadom i podizanju svijesti o odrzavanju okoliSa. Zbog toga je bitno da ve¢ u ranijoj
Zivotnoj dobi, drusStvo postane ekoloski svjesno i da kontinuirano Siri znanje i
pravodobno provodi gospodarenje otpadom u S$kolstvu, na fakultetima, u
organizacijama te pogotovo u ku¢anstvu. Edukacija o ekoloSkoj svjesnosti predstavlja
isplativu i dugoroénu investiciju, te smanjuje zagadenost okoliSa za Cije stanje je

ponajprije krivo drustvo.

Neodgovarajuée gospodarenje otpadom najveci je problem zastite okoliSa u Republici
Hrvatskoj. Koli€ina otpada raste iz godine u godinu, a infrastruktura koja bi taj otpad
trebala zbrinuti nije dostatna. Sustav gospodarenja otpadom ne funkcionira u
potpunosti, iz razloga jer se propisi kojima se utvrduje gospodarenje otpadom ne

provode u cijelosti.

Kroz pravilno gospodarenje otpadom smanjuju se troskovi sirovina, energija se
Stedi, te pravilnim odlaganjem otpada kre¢e se prema zdravijem nacinu Zivota s ciljem
da se osigura bolja buduénost za buduée narastaje. Kao Sto je ve¢ navedeno,
educiranje javnosti je bitno kako bi se razvila svijest o vaznosti odrzivog gospodarenja

otpadom, te kako gospodarenje otpadom utjeCe na okolis i ljude.

Kao primjer iz prakse, za analiziranje odrzivosti okoliSa i gospodarenje otpada
prikazana su dva poduzeca. ,Pula Herculanea® d.o.o. je poduzecCe koje se bavi
gospodarenje otpadom i odrzavanjem okoliSa. Poduzece se brine o odrzivosti javnih

povrsina putem svoje djelatnosti ,Hortikultura®“, te kroz djelovanje djelatnosti ,Cisto¢a*
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koja se brine o0 gospodarenju otpada. Poduzece ima svoje reciklazno dvoriste, ali otpad
iz kuéanstva odlaze na odlagaliste poduzeéa ZCGO ,Kastijun* d.o.o. gdje se otpad
dodatno obraduje kroz MBO postrojenje. Glavna djelatnost ZCGO ,Kastijun* d.o.o. je
gospodarenje otpadom, te se kroz djelovanje ,Kastijun“ nastoji unaprijediti kvaliteta

okoliSa u Istarske zupaniji.

ZCGO ,Kastijun“ ima jedno od najboljih postrojenja za sortiranje i razgradnju otpada,
aliima i dosta mjesta za napredak kroz koji poduze¢e moze dobiti potrebne certifikate.
,Pula Herculanea“ d.o.o. djeluje na podrucju Pule i okolice te se brine o uredenom
okoliSu i Cistim ulicama. Poduzec¢e ima reciklazno dvoriste gdje gradani Pule mogu
odlagati odredeni otpad, te time se sprjeCava odlaganje otpada na nepropisanim
mjestima. Kucéanski otpad koji ,Pula Herculanea“ d.o.o. sakuplja na podrucju Pule i
okolice prijevozi se na ,Kastijun® d.d. koji se nalazi izvan Pula, tj. daleko od mjesta

stanovanja.

Vaznost gospodarenja otpadom je u tome da se unaprijedi kvaliteta Zivota, te da se iz
obradenog otpada ponovno iskoriste materijali. Suvremeni nacin recikliranja
predstavlja sortiranje razliCitih materijala kako bi se lakSe obradili, i re-dizajnirali za
ponovno koristenje. Naprednija postrojenja doprinosi boljem obradivanju otpada i time

boljoj kvaliteti zraka, tla i vode, te Zivota na nasoj planet Zemlja.
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SAZETAK

Gospodarenje otpadom danas je najvecCi izazov druStva kada je u pitanju zastita
okoliSa od raznih materijala koji Stete kvaliteti Zivota. OdrZivi razvoj ukljuCuje zastitu
okoliSa. Zemlja se zagaduje industrijalizacijom i nemarom Covjekovog rada prema
okolini. Ravnoteza izmedu gospodarskog rasta i odrzivog razvoja je Cimbenik koji
moze i treba osigurati razvoj drustva u cjelini. Zeleni marketing kao aspekt odrzivog
marketinga djeluje na kvalitetu okoliSa kroz proces planiranja i izvedbe marketinskog
spleta u cilju olakSavanja potroSnje, proizvodnje, distribucije, promocije, pakiranja i
poboljSanja proizvoda na nacin koji je manje Stetan za okolis. Zeleni proizvodi
doprinose boljem gospodarenju otpadom jer materijali od ¢ega su proizvodi izradeni

mogu se reciklirati i ponovno Koristiti, $to pozitivno utje€e na kvalitetu Zivota i okolisa.

Kroz ovaj rad prikazana je u teoriji odrzivost okoliSa i gospodarenje otpadom, te je u
praksi prikazan proces gospodarenja otpadom na primjeru poduzeca ,Pula
Herculanea“ d.o.o. i ZCGO ,Kastijun“ d.o.0. Oba poduzeéa se bave gospodarenjem

otpadom kako bi se smanijila zagadenost u Istarskog Zupaniji.

Kljuéne rije€i: odrZivi razvoj, odrzivi marketing, zeleni marketing, kvaliteta okolisa,

gospodarenje otpadom
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SUMMARY

Waste management today is the biggest challenge of society when it comes to
protecting the environment from various materials that harm the quality of life.
Sustainable development includes environmental protection. The country is polluted
by industrialization and negligence of human labor towards the environment. The
balance between economic growth and sustainable development is a factor that can
and should ensure the development of society as a whole. Green marketing as an
aspect of sustainable marketing affects the quality of the environment through the
process of planning and execution of the marketing mix in order to facilitate
consumption, production, distribution, promotion, packaging and product improvement
in a way that is less harmful to the environment. Green products contribute to better
waste management because the materials from which the products are made can be
recycled and reused, which has a positive impact on the quality of life and the

environment.

Through this paper, the theory of environmental sustainability and waste management
is presented, and in practice the process of waste management is presented on the
example of the company "Pula Herculanea" d.o.0. and CWMC "Kastijun" d.o.o. Both
companies deal with waste management in order to reduce pollution in the Istrian

County.

Keywords: sustainable development, sustainable marketing, green marketing,

environmental quality, waste management
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