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1. Uvod

Problem i predmet istrazivanja je digitalna transformacija koja predstavlja relativho
novi globalni fenomen koji posljedi¢no ima utjecaj na ekonomiju, a ujedno predstavlja
i podrucje za istrazivanja znanstvenicima u razliCitim poljima i podrucjima te izazov
kreatorima politika. Takoder, postavlja se pitanje na koji nacCin pristupiti takvoj pojavi
jer se ne javlja s istim intenzitetom kao prijaSnje industrijske revolucije, Sto
predstavlja dodatan interes u istrazivanjima. Navedena pojava mijenja svaki segment
u gospodarstvu i ima utjecaj, kako na mikroekonomskoj, tako i na makroekonomskoj
razini. Sve viSe se Siri i razvija globalno pojacavajuci time utjecaj na sve zemlje, gdje
se iste susre¢u s dvostrukim izazovom: globalizacijom i digitalnom transformacijom.
Buduci da postoje brojna znanstvena istrazivanja o posljediénom utjecaju navedene
pojave, pojavljuju se istraZivatka pitanja kao Sto su kakvi su ucinci digitalne
transformacije na ekonomski rast i razvoj, zaposlenost i produktivnost? Sporedni cilj
rada je jasno prikazati pregled utjecaja digitalne transformacije prema misljenjima
razliitih znanstvenika i stru€njaka i postojecih analiza, dok je glavni cilj razraditi temu
s naglaskom na utjecaj i promjene na trzistu rada uslijed pojave digitalizacije i
automatizacije. Samim time, nastojat ¢e se istaknuti jedno od mogucih rijeSenja za
smanjenje negativnih u€inaka. Odgovori na postavljena pitanja nastojat ¢e se otkriti
znanstvenim metodama kao $to su: metoda analize i sinteze, metoda indukcije i
dedukcije, statisticka metoda, metoda studije slu€aja, povijesna metoda, metoda
komparacije i kompilacije te su uz navedene koristene i druge znanstvene metode.
Osim u teorijskom dijelu, doprinos rada nastojat ¢e se ostvariti kroz analizu utjecaja
jedne od dimenzija digitalizacije na ekonomski rast, primjenom panel analize te kroz
detaljniju analizu utjecaja automatizacije na trZiSte rada. Za potrebe istraZzivanja
vecinom su koristeni strani dostupni izvori literature — znanstveni Casopisi, knjige,
zbornici radova, ostale publikacije, video materijali, dok je vrlo mali broj hrvatske
literature koridten u radu jer je ujedno i mali broj istraZivanja na navedenu temu.
Rad se sastoji od Sest poglavlja, od ¢ega su prvi i Sesti dio uvod i zakljucak. U
drugom poglavlju nastojat ¢e se definirati digitalna transformacija i digitalna
ekonomija prema definicijama razli€itih autora. U skladu s navedenim, istaknut ¢e se
promjene u ekonomskoj aktivnosti i u nacinu poslovanja organizacija u digitalnom
dobu, s primjerom i naCinom regulacije takve vrste. Istaknut ¢e se prednosti i
1



nedostaci 4.0. industrijske revolucije s naglaskom na jednu od prednosti — smanjeni
pritisak na radnike. No, je li to uistinu prednost? Buduci da je novija pojava, Sto je
ujedno i izazov za ekonomiju, u radu ¢e se definirati izazovi i prednost smanjenog
pritiska na radnike. Nuzno je osvrnuti se i na trenutnu krizu Covid-19 koja je
potaknula rast nejednakosti te ¢e se u sklopu drugog poglavija istaknuti upravo
nejednakost, zajedno s pojavom novog termina digitalne nejednakosti. U tre¢em
dijelu sagledat ¢e se odabrani utjecaji digitalne transformacije na ekonomski rast i
razvoj prema razliCitim autorima i njihovim rezultatima analize. U sklopu istog
poglavlja provest Ce se panel analiza kojom Ce se testirati utjecaj digitalizacije na
ekonomski rast, uzimajuéi u obzir jednu od mnogih dimenzija indeksa digitalizacije.
Sve navedeno omogucit ¢e daljnju razradu teme, a koja se u nastavku usmjerava na
pronalazak odgovora na pitanje kakvi su ucinci digitalizacije i automatizacije na
trziSte rada, prikazanog u Cetvrtom dijelu rada. Takoder, u navedenom dijelu ¢e se
istaknuti Sto karakterizira dinamiku trZiSta rada danas, koje su prijetnje, kao Sto su
polarizacija rada i ostvarenje zablude Ludit? Ostvarenje zablude moguce je sprijeciti
ulaganjem u znanje i obrazovanje u okviru ljudskog kapitala. U navedenom dijelu
objasnit ¢e se i razlike ljudskog i fizickog kapitala. Isto tako, objasnit ¢e se novi oblici
rada i Sto ¢e se u buducnosti zahtijevati od zaposlenika, kao $to su prekvalifikacija i
prilagodba, Sto se definira i kao buduc¢nost rada. Shodno tome, graficki ée se
predstaviti procjene rizika od automatizacije prema valu automatizacije, prema
zemljama OECD-a s dvije dodatne zemlje, Rusijom i Singapurom, prema vrsti
zanimanja i prema dobnim skupinama, spolu i razini obrazovanja. U pretposljednjem
dijelu Cetvrtog poglavlja objasnit ¢e se koje su ekonomske koristi takvog utjecaja, dok
Ce se u posljednjem dijelu naglasak staviti na jedan od nacina prilagodbe digitalizaciji
- obrazovanju. U petom poglavlju slijedi kratak osvrt na digitalizaciju hrvatskog
gospodarstva, dok se posliednji dio rada odnosi na zaklju¢ak i odgovore na

postavljena istrazivacka pitanja.



2. Digitalna transformacija

Kako navodi Perez, danasnja revolucija informacijsko komunikacijske tehnologije
(eng. Information and Communications Technology, ICT) zapocCela je pojavom
mikroprocesora i njihove upotrebe u obliku kalkulatora. Nakon toga je uslijedila
pojava mini i osobnih raCunala, zatim telekoma i Interneta, ¢ime je sustav usmijerila
na novi put, ali s medusobnom jakom povezanosti koja je omogucila intenzivno
éirenje.1 Ista dovodi do sve vecCeg interesa znanstvenika o otkrivanju i istraZivanju
utjecaja i posljedica koje ostavlja na ekonomiju i drustvo.

Pregledom literature uoCavaju se razliCite definicije same digitalne transformacije i
digitalne tehnologije. Primjerice, definicija iz 2004. godine, autora Stoltermana i Forsa
upucuje na to da digitalna tehnologija utjeCe na sve aspekte Zivota pojedinca. Danas
se sve viSe produbljuje i postaje jedna od glavnih upotrebnih stvari u svakodnevnom
Zivotu. Prema Westermanu, na razini organizacije poboljSava uspjeh poduzeca
upotrebom tehnologije, dok Solis navodi da ulaganja u nove tehnologije omogucuju
poslovnim modelima ucinkovitije natjecanje s brzim i stalnim promjenama digitalne
ekonomije.? ,U tradicionalnom smislu, digitalna transformacija odnosi se na upotrebu
raCunala i Internet tehnologija za ucinkovitije i djelotvornije procese stvaranja
ekonomske vrijednosti. U Sirem smislu, odnosi se na promjene koje nove tehnologije
imaju u cjelini; o tome kako radimo, komuniciramo i konfiguriramo, i kako stvaramo
bogatstvo unutar ovog sustava. Kako navode Ebert i Duarte, predstavija proces
kontinuiranih tehnoloskih promjena koje mijenjaju tvrtke i cijelo nage drustvo.* Prema
Veldhovenu i Vanthienenu: ,Digitalna transformacija neprekidno povecava interakciju
izmedu digitalne tehnologije, poslovanja i drustva, Sto ima transformacijske ucinke i
poveéava promjenu procesa, brzinu, opseg i utjecaj. Predstavlja upotrebu

tehnologija u poslovnim procesima i modelima te u svim sferama ekonomije pa se

' Perez, C., 2009., Technological Revolutions and Techno-Economic Paradigms, Working Papers in
Technology Governance and Economic Dynamics, No. 20, str. 8., http://hum.ttu.ee/wp/paper20.pdf,
gpristupljeno 11.5.2021.)

Veldhoven, Z. i J. Vanthienen, 2019., Designing a Comprehensive Understanding of Digital
Transformation and its Impact, Humanizing technology for a sustainable society, Conference
proceedings, 32nd Bled eConference Humanizing Technology for a Sustainable Society, Bled, Faculty
of Organizational Sciences, University of Maribor, str. 748., dostupno na: https://doi.org/10.18690/978-
961-286-280-0, (pristupljeno 19.4.2021.)

3 ibidem, str. 749.
* loc. cit.
® ibidem, str. 754.
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definira kao integracija istih u digitalnu ekonomiju. ,Siroka definicija opisuje to kao
integraciju digitalnih tehnologija i poslovnih procesa u digitalnu ekonomiju (Liu i sur.
2011)“6, cime se klasi¢ni smisao ekonomije seli prema digitalnom shvacanju procesa
i tijekova u gospodarstvu. Primjerice, Perez tehnoloSku revoluciju definira kao skup
medusobno povezanih radikalnih otkrica, meduovisnih tehnologija, nakupina klastera
ili sustav sustava.” Nadalje, kao &to je prethodno navedeno, mijenja organizacije, pri
¢emu se onda definira kao ,proces koji zapocCinje od trenutka kada organizacija krene
razmi$ljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima poslovanja i traje do

trenutka njihove potpune integracije. “8

Medutim, pri navedenoj definiciji potrebno je
istaknuti ¢ime je takva vrsta transformacije dodatno potaknuta, a to je masovno
usvajanje preko koje se obraduiju i dijele informacije na temelju UI°. Kako opisuje citat
u nastavku: ,Gradi se na evoluciji vise tehnologija: telekomunikacijskih mreza,
racunalnih tehnologija, softverskog inZenjerstva i posljedica njihove uporabe. S tim u
vezi, umjetna inteligencija smatra se vrlo kriticnim alatom za ubrzanje digitalne
transformacije.“'° Upotrebom UI, strojevima se omoguéuje ,da sami otkriju, razumiju,
djeluju i uce ili da poveéaju ljudske aktivnosti"’’. Dovoljno je osvrnuti se i pogledati
svijet danas gdje ¢e se pronacéi mnogi primjeri prethodno navedenih definicija. Od
Internet bankarstva, e-novina, e-trgovine, digitalnih dobara i usluga, $to je samo dio
od niza primjera koji se kontinuirano razvijaju uvodenjem tehnoloskih noviteta.
Upravo takva vrsta transformacije izaziva probleme kreatorima politike, ali dovodi i do
neslaganja u misljenjima autora u razli€itim znanstvenim poljima i podrucjima.
,Digitalna transformacija stvara Zestoku raspravu medu kreatorima politike,
ekonomistima i ¢elnicima industrije o njezinom utjecaju na drustvo. Kako digitalizacija

sve dublje remeti drustvo, raste zabrinutost kako utjeCe na pitanja poput posla, placa,

® Ismail, H. M., Khater, M. i M. Zaki, 2018., Digital Business Transformation and Strategy: What Do We
Know So Far?, University of Cambridge, Cambridge Service Alliance, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/322340970 Digital Business Transformation _and Strategy
What Do We Know So_ Far, (pristupljeno 19.4.2021.)

"Perez, C., op. cit., str. 8.

8 Europska komisija, 2020., Sto je zapravo digitalna transformacija i kakve nas promjene o&ekuiju,
dostupno na: https://ec.europa.eu/croatia/what is_digital transformation changing hr, (pristupljeno
20.10.2020.)

9 umjetna inteligencija — Ul (eng. Artificial Intelligence — Al)

10 Aly, H., 2020., Digital transformation, development and productivity in developing countries: is
artificial intelligence a curse or a blessing?, Review of Economics and Political Science, Vol. ahead-of-
print, No. ahead-of-print, dostupno na: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/REPS-
11-2019-0145/full/html, (pristupljeno 8.4.2021.)

"loc. cit.



https://www.researchgate.net/publication/322340970_Digital_Business_Transformation_and_Strategy_What_Do_We_Know_So_Far
https://www.researchgate.net/publication/322340970_Digital_Business_Transformation_and_Strategy_What_Do_We_Know_So_Far
https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital_transformation_changing_hr
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/REPS-11-2019-0145/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/REPS-11-2019-0145/full/html

nejednakosti, zdravija, uginkovitosti resursa i sigurnosti.“’? Sagledavanjem razligitih
izvora pronadena su i razliCita misSljenja o samom utjecaju i posljedicama koje
uzrokuje. S tim u vezi javlja se pitanje ima li digitalna transformacija pozitivne ili
negativne ucinke na ekonomiju.

Jasno je da postoje zagovornici i protivnici digitalne transformacije, odnosno bitno je
naglasiti da svaka ,medalja“ ima dvije strane. Pojedini autori je nazivaju i
remetilaCkom inovacijom koja mijenja standardne nacine realizacije poslovnih
procesa. Nadkarni i Prugl u svome su radu uz analizu digitalne transformacije
istrazivali na koji nacin remetilaCka inovacija utjeCe na procese u poslovanju
mijenjajuci standardni nacin, kao Sto je primjerice upotreba dobara i usluga koja se
premjesta na digitalna dobra i usluge. Istaknuli su da smanjuje troSkove, poboljSava
performanse u odnosu na postojeée proizvode.™ Kao primjer se navodi i e-trgovina
koja pruza nove mogucnosti organizacijama, ali i mijenja kulturu poslovnih procesa.
Takoder, Rice definira remetilacke inovacije kao ,mjenjaCe igara®, koje: (1)
poboljSavaju performanse ,za 5-10 puta u odnosu na postojece proizvode; (2)
stvaraju osnovu za smanjenje troSkova za 30-50%; ili (3) nove znaclajke izvedbe u
svijetu performansi.™* lIstite da Utterback takvu remetilacku inovaciju na razini
industrije i poduzeca definira kao promjenu koja zahtjeva veliko ulaganje u druge
segmente: vjestine, znanje, dizajn, a zatim u proizvodni pogon i opremu, dok
Tushman i Anderson navode da obuhvacéa nove proizvode i zamjenu istih koji za cilj
imaju poboljSanje proizvoda, gdje se zamjenom proizvodnih procesa inovacijama
znadajno pobolj$avaju.”® , Tvrdimo da se digitalne tehnologije mogu odrazZavati u svim
ovim definiciiama remetilackih inovacija. One mogu predstavijati inovacije novih
proizvoda u svijetu, dislocirati postojece procese i stvoriti potpuno nove poslovne
modele. Kao $to je navedeno u nedavnoj studiji Li i sur. (2017.), na primjer, e-
trgovina se definira kao remetilaCka inovacija (Johnson, 2010.) koja ukljuuje

znacCajne promjene u kulturi, poslovnim procesima, mogucnostima i trziSnim

' World Economic Forum, n.d., Understanding the impact of digitalization on society, dostupno na:
https://reports.weforum.org/digital-transformation/understanding-the-impact-of-digitalization-on-
society/, (pristupljeno 8.6.2021.)

Detaljnije u potpoglavlju ,Promjene ekonomske aktivnosti“.
14 Nadkarni, S. i R. Prugl, 2021., Digital transformation: a review, synthesis and opportunities for future
research, Management  Review  Quarterly, Vol. 71, str. 236, dostupno na:
mtps://Iink.sprinqer.com/articIeM0.1 007/s11301-020-00185-7, (pristuplieno 19.4.2021.)

loc. cit.
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organizacijama (Zeng i sur. 2008.; Cui i Pan, 2015 ).“'° Objasnjenje kako takve vrste

tehnoloskih noviteta u Sirem smislu utjeCu na ekonomiju, slijedi u nastavku rada.

2.1. Digitalizacija ekonomije

Prema Overbyju i Audestadu, digitalna ekonomija predstavlja ekonomiju koja se
temelji na ICT-u, koja obuhvaca Internet, pametne telefone, mobilne, bezicne i
optiCke mreze, Internet stvari, pohranu u oblaku, dijeljenje usluga, aplikacije i
kriptovalute. Navode da se veliCina i utjecaj digitalne ekonomije mjeri prema broju
ljudi koji su isto prihvatili."” Upravo masovno usvajanje dovelo je do njezinog sve
veceg utjecaja na svakodnevni zivot i gospodarstvo u cjelini. Medutim, to je novija
pojava koja zahtjeva otkrivanje nacina i mogucnosti prilagodavanja. ,Digitalna
ekonomija je nedavna pojava koja ima sve veci znaCaj s obzirom na procjene
dvoznamenkastog godiSnjeg rasta Sirom svijeta, s posebno snaznim rastom na
globalnom jugu (WEF, 2015). Pokretacke snage koje stoje iza ove pojave su
ekonomske i politicke, ali takoder imaju korijene u tehnolo$kim inovacijama (koje
same oblikuju Sire sile). Devedesetih godina ekonomske promjene su bile povezane
uglavnom s pojavom Interneta, a to ostaje temelj za rast digitalne ekonomije. No
tiiekom 2000-ih i 2010-ih niz novih informacija i komunikacijske tehnologije raSirile su
i poduprle ekonomske promjene. Ovo ukljuCuje ugradivanje povezanih senzora u sve
vise i viSe objekata (Internet stvari); nove krajnje uredaje (mobilni telefoni, pametni
telefoni, tableti, netbook racunala, prijenosna racunala, 3D pisaci); nove digitalne
modele (racunalstvo u oblaku, digitalne platforme, digitalne usluge); rastuci intenzitet
koristenja podataka kroz sSirenje velikih podataka, analitiku podataka i algoritamsko
odlucivanje; i novu automatizaciju i robotske tehnologije (OECD, 2015).“"® Time se

zapravo vecina stvari moze obaviti ili rijesiti upotrebom Interneta i digitalnih platformi,

'®oc. cit.

i @verby, H. i A. J. Audestad, 2018., Digital Economics: How Information and Communication
Technology is Shaping Markets, Businesses, and Innovation, North Charleston, Independent
Publishing Platform, str. 2, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/341312807 Digital Economics How Information and Com
munication Technology is Shaping Markets Businesses and Innovation, (pristupljeno 12.12.2021.)
® Bukht, R. i R. Heeks, 2017., Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy,
Development Informatics Woking Paper Series, Paper No. 68, Manchester, Centre for Development
Informatics, Global Development Institute, SEED, University of Manchester, str. 2., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/327356904 Defining Conceptualising and Measuring the

Digital Economy, (pristupljeno 17.4.2021.)
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od Citanja novina, placanja raCuna i poreza, provjere voznih redova i kupnje Kkarti
javnih prijevoznika, komuniciranje se odvija putem drustvenih mreza i mobilnih
uredaja, kupnja proizvoda i usluga putem Interneta i dr. Jasno je da digitalizacija
olakSava pojedine stvari i omogucava brzu provedbu svega onoga Sto nam je
potrebno u svakodnevnim poslovnim i privatnim aktivnostima. No, na pocetku
poglavlja istaknuto je i da digitalna ekonomija predstavlja nedavnu pojavu te pojedini
istiCu da jo$ uvijek nije realizirana u svim sektorima gospodarstva. ,Brynjolfsson &
Kahin (2000b.) navode: (...) izraz ,digitalna ekonomija“ odnosi se posebno na
nedavnu i jos uvijek uglavnom nerealiziranu transformaciju svih sektora gospodarstva
od strane racunalno digitaliziranih podataka.“79 Preciznije, predstavlja promjenu koja
Ce trajati i ulazi u gotovo sve sfere ekonomije i gospodarstva (industrija, poduzeca,
trziSta, obrazovanje, vlada, drustvo). Takoder, ono Sto obuhvaca je: ,digitalni
marketing, digitalizacija®® i automatizacija?’ poslovnih procesa, digitalna nabava,
digitalizacija prodajnih predstavnika, Big Data i slicno.“?’> Naglasak u nastavku rada
stavit ¢e se na digitalizaciju i automatizaciju. Nadalje, takve promjene obuhvacaju i
svakog pojedinca, gdje je nuzna obuka i educiranje istih kako bi mogli pratiti
promjene Kkoje digitalizacija uzrokuje. Takoder, prema miSljenju Europskog
gospodarskog i socijalnog odbora ,digitalizacija je svakako jedna od najdinamicnijih
pojava naseg vremena u kojoj se mogucénosti i rizici medusobno évrsto isprepleéu.®®
Buduci da ¢e se naglasak u radu staviti na trziSte rada, treba istaknuti da utjecaj
takvih promjena i digitalizacije na samo zapoSljavanje jo$ u potpunosti nije definirano
niti jasno. Primjerice, na podru¢ju EU, ponuda i potraznja za struCnim znanjima i
vjeStinama jo$ uvijek nisu uskladene, $to mozZe dovesti i do nejednakosti u drustvu.

Za prilagodbu ekonomije digitalnoj transformaciji ,konstruktivna suradnja i jaCa

" ibidem, str. 5.
20 sDigitalizacija predstavija upotrebu postojecih tehnologija i informacija za poboljSanje ili zamjenu
poslovnih procesa, stvaranje profita i stvaranje okruZenja za digitalno poslovanje, a informacija ima
centralnu ulogu.” Neki od primjera digitalizacije u poslovanju su e-racun, e-otpremnica, e-
narudzbenica i  sli¢no. INFOKOM, 2020., Digitalizacija  poslovanja, dostupno na:
https://www.korp.hr/blog-preview/digitalizacija-poslovanja-cloud-riesenja, (pristupljeno 26.10.2020.)
“ Automatizacija predstavlja uvodenje sustava automatskih strojeva i uredaja. Prema njima djelovanje
je moguce ,na inicijativu covjeka, i samo pod njegovom kontrolom, samostalno obaviljaju niz unaprijed
pripremljenih procesa i samostalno reguliraju i kontroliraju te procese i operacije.“ Zugaj, M. i V.
Strahonja, 1991., Automatizacija uredskog rada kao oblik racionalizacije u proizvodnji, Ekonomski
vjesnik: Review of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, Vol. 4., No. 2,
gztr. 285., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/228259, (pristupljeno 26.10.2020.)

loc. cit.
% EUR-LEX, 2016., Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora ,U¢inci digitalizacije na
usluzne djelatnosti i zapoSljavanje u okviru industrijskih promjena“, Sluzbeni list EU, dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015AEQ765&from=HR,
(pristupljeno 20.10.2020.)
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osvijeStenost najvaznijih aktera, tj. vlada i socijalnih partnera, u ovoj su situaciji od
odluéujuée vaznosti. Siroka raznolikost socioekonomskih struktura i razliite razine
gospodarskog razvoja u EU-u mogle bi zahtijevati posebne analize i pristupe kako bi

se ovladalo ucincima digitalizacije na trzistu rada i pri zapo$ljavanju.*

Tablica 1.: Podrucja utjecaja, prijenosni mehanizmi i utjecaj na varijable

odrucje i prijenosni mehanizmi Utjecaj na varijable v

1. Ekonomija: 1. Ekonomija:
Promjena nacina ponasanja u Ekonomski rast (posebno usluzne
potrosnji i u konaénom sastavu djelatnosti)

potraznje (u korist usluznih
djelatnosti)

Razvoj novih usluga
Povecana trziSna konkurencija
UsSteda troSkova

Ukupna proizvodnost faktora
Rast zaposlenosti (posebno
usluzne djelatnosti)

2. Trziste

Potencijalni u€inci udtede rada Z:oduktlvnoslt rada‘:_ -

Sixg . ope zaposlenosti i stopa
2. Trziste: participacije (ukupno stanovnistvo i
Uskladenost skupine u nepovoljnom polozZaju)
Fleksibilnost posla Porast zaposlenosti
(jacanje honorarnih poslova) 3. Obrazovanje
3. Obrazovanije: Produktivnost rada, rast
Povecanije ljudskog kapitala zaposlenosti
Cjelozivotno ucenje Stopa zaposlenosti starijih i
Usteda troskova dugotrajno nezaposlenih
4. Zdravlje: 4. 2dravlje
Usteda troskova Ukupna proizvodnost faktora
Potencijalni uginci ustede rada Produktivnost rada
5. Vlada: 5. Vlada
Usteda troskova i povecanije Ukupna proizvodnost faktora
ucinkovitosti Produktivnost rada
6. Kulturno, komunikacijsko i 6. Kulturno, komunikacijsko i
rekreacijsko: rekreacijsko
Stvaranje novih trzista Ekonomski rast

Rast zaposlenosti (posebno usluzne
djelatnosti)
......_____________________________________________________________________________

Izvor: izrada autorice na temelju Evangelista, R., Guerrieri, P. i V. Meliciani, 2014.,
The economic impact of digital technologies in Europe, Paper prepared for the SIE

meeting, October 2014, Trento, str. 39., dostupno na:

% oc. cit.
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al_technologies in_Europe, (pristupljeno 8.4.2021.)

Iz tablice 1 vidljivo je da se utjecaji javljaju na razliCitim podrucjima, ukljuCujuci i Sire
podrucje ekonomije. Prema Evangelista, Guerrieri i Meliciani, ICT ima utjecaj u
pogledu promjene ponaSanja u potrosnji i sastavu potraznje, digitalnih proizvoda i
usluga, zatim omogucuje razvoj novih usluga, povecava trziSnu konkurenciju te
dovodi do potencijalnih usteda troSkova i usteda rada. Navedeno se mozZe definirati
kao prijenosni mehanizam utjecaja digitalizacije na ekonomski rast, ukupnu
proizvodnost faktora i rast zaposlenosti. Sva prikazana podrucja, od trZista,
obrazovanja, vlade, zdravlja i kulturno, rekreacijskog i komunikacijskog podrucja u
konacnici imaju utjecaj na ekonomski rast. Utjecaj na rast zaposlenosti i ekonomski

rast ¢e se detaljnije analizirati razradom teme u radu.

2.2. Promjene u ekonomskoj aktivnosti

Prema Europskoj zakladi za pobolj$anje zivotnih i radnih uvjeta, Eurofoundu postoje
Cetiri kljuCna svojstva digitalne transformacije koje uzrokuju promjene u ekonomskoj
aktivnosti, Sto je slikovito prikazano u nastavku rada. Promjene obuhvaéaju
fleksibilnost proizvodnje, dostupnost informacija, grani¢ne troSkove i mrezne efekte,

koji zajedno utje€u na ekonomsku aktivnost u digitalnoj ekonomiji.

Shematski prikaz 1.: Promjene ekonomske aktivnosti pod utjecajem digitalizacije

[ ] [ ] ev e
Fleksibilnost Dostupnost G[anlc_nl . .
. . . " troskovi su Mreini efekti
e proizvodnje informacija . Lo
PY jednaki nuli
o

|zvor: izrada autorice na temelju Bjelinski Radi¢, I., 2018., Izazovi radnog i socijalnog
prava u svjetlu digitalizacije rada, Zagrebacka pravna revija, Vol. 7, No. 3, str. 310.,
dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_ jezik=334208,
(pristupljeno 19.10.2020.)
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Fleksibilnost proizvodnje odnosila bi se na proizvodne procese koji su pod utjecajem
digitalizacije algoritmirani $to omogucuje fleksibilniju kontrolu istih, dok je prije
postojala mehaniCka kontrola i obrada. Takva kontrola i obrada je sama po sebi bila
sporija i zahtijevala je isklju€ivo fiziCki kontakt zaposlenika, dok danas u pojedinim
sluCajevima to nije potrebno. Uz navedeno, bitno je istaknuti da se upotrebom
algoritmiranih proizvodnih procesa povecava i produktivhost, kao $to je prethodno
navedeno, odnosno putem prijenosnih mehanizama utjeCe se na ukupnu
produktivnost. Nadalje, dostupnost informacija pod istim utjecajem i pretvorbom
analognih podataka u digitalne dovodi do lakSe i brze dostupnosti svih potrebnih
informacija u gotovo svim sferama poslovnih procesa i ekonomije. Navedeno ,dovodi
do smanjivanja transakcijskih troskova, omogucava sloZenije organizacijske
strukture, Siri mogucnosti trZista te Cini mjesto rada sve manje relevantnim
&imbenikom.“®® Ono na $to isto tako utjee jesu dobra i usluge &iji su graniéni troskovi
u digitalnoj ekonomiji jednaki nuli. ,Digitalna dobra, odnosno nizovi bitova koji imaju
ekonomsku vrijednost, nemaju granic¢nih troSkova. Navedeno je posljedica Cinjenice
da su digitalna dobra nekonkurentska jer ih koristenje od strane jedne osobe ne Cini
manje korisnima za bilo koga drugoga (primjerice glazba sluSanjem ne gubi
vrijednost). Nepostojanje grani¢nih troSkova proizlazi i iz neograni¢ene mogucnosti
reprodukcije, odnosno Sirenja digitalnih dobara bez troSkova. Tako se primjerice
digitalni glazbeni uradak moZe besplatno umnoZiti beskrajno puno puta. Stoga, u
uvjetima savr$ene konkurencije, takva dobra ne bi imala granic¢nih troSkova, a njihova
bi cijena bila jednaka nuli.*° Unato¢ tome, ne postojanje cijene nije opravdano,
buduéi da se na takav nacin onda iskazuje u statistiCkim izvjeS¢ima. Samim time,
kako je navedeno, smanjuju se transakcijski troSkovi, digitalizacija ,povecava
trgovinu i olakSava uskladivanje ponude i potraznje. (...) mijenja tvrtke iznutra
utiecuci na promjene njihovih organizacijskih struktura i menadZerskih strategija, te
izvana u odnosima s kupcima, partnerima i konkurentima.®’ Shodno tome, potrebno

je istaknuti i mrezne efekte u okviru ekonomski procesa. Oni predstavljaju vrijednost

2 Bjelinski Radi¢, I., 2018., 1zazovi radnog i socijalnog prava u svjetlu digitalizacije rada, Zagrebacka
pravna revija, Vol. 7, No. 3, str. 310., dostupno na:
Qgtps://hrcak.srce.hr/index.php?show=c|anak&id clanak jezik=334208, (pristupljeno 19.10.2020.)

loc. cit.
" Butkovi¢, H. i V. Samardzija, 2019., Digitalna transformacija trzista rada u Hrvatskoj, Zagreb, Institut
za razvoj i medunarodne  odnose, str. 17., dostupno na: https://irmo.hr/wp-
content/uploads/2019/04/Digitalna-transformacija-7-4-19-1.pdf, (pristupljeno 20.10.2020.)
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digitalnih dobara koja se povecavaju sa samim rastom broja korisnika. ,Dobar primjer
mrezZnog efekta u danas$njoj digitalnoj ekonomiji jesu drustvene mreze, ali taj se efekt
pojavijuje i kod mnogih drugih digitalnih dobara, usluga i tehno/ogija.‘a8 Korisnici
stvaraju¢i mrezne efekte utjeCu na vrijednost i postojanje danas$njih digitalnih
poduzeéa. Kako bi se detaljnije prikazao utjecaj digitalne transformacije na
ekonomsku aktivnosti, u nastavku rada ¢e se prikazati djelovanje digitalnih poduzeca

i nacin na koji funkcioniraju u sklopu digitalnog trzista.

2.3. Poduzeca u digitalnoj ekonomiji

Prethodno su u promjenama ekonomske aktivnosti navedeni mrezni efekti gdje su u
srediStu zbivanja sami korisnici koji ujedno utjeCu na Sirenje mreznih efekata. Upravo
korisnici pridonose povecanju koncentracije poduzec¢a na digitalnom trzistu, pri cemu
je nuzno pojasniti §to je to trziSna koncentracija, na koji nacin se mjeri i izraCunava te
Sto digitalne platforme predstavljaju. Navedeno je potrebno kako bi se dobi uvid na
koji nacin funkcioniraju i kakve u€inke imaju na ostale sektore u gospodarstvu. Zbog
svoje neizmjerne i neograni¢ene moci koje digitalna poduzec¢a imaju, definirat ¢e se
moguce regulacije kako bi se omogucio ulazak ostalih poduzecéa na trziSte digitalnog
gospodarstva, ali i jedan od nacina kako bi pridonijeli javnim financijama u pogledu
oporezivanja, buduéi da je takva vrsta regulacije potrebna. Pojava digitalnih
poduzeéa je neizbjeZna i sveobuhvatna. No, uz takvu vrstu pojave potrebna je i
njihova prilagodba digitalnoj transformaciji koja ¢e u buducnosti biti raznolika,
odnosno moze se ocekivati u promjenama poput promjene politike poslovanja,
prelaska na hiperpogon, konkurentnosti, monopola, diskriminacije, uz velike razlike
izmedu razvijenih i zemalja u razvoju koje su ve¢ danas vidljive. Takoder, postoje
predvidanja kojima ¢e se digitalna poduzeéa u buducénosti morati prilagoditi, a
obuhvacdaju sljedece:

1. ,Globalna digitalna ekonomija postaje punoljetna. Internet je pokrenuo treci val
kapitalizma koji ¢e transformirati mnoge aspekte globalnog trzista - od
ponaSanja potrosaca do novih poslovnih modela. Mobilnost, raCunarstvo u
oblaku, poslovna inteligencija i druStveni mediji podupiru ovaj pomak, a odvija

se i u razvijenim i u ekonomijama u razvoju.

%8 Bjelinski Radic, 1., op. cit., str. 310.
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Industrije prolaze kroz digitalnu transformaciju.”® Poduzeéa su suodena s
dvostrukom borbom, globalizacijom i tehnoloSkim promjenama te su prisiljena
na promjene i prilagodbu dvostrukoj vrsti izazova. Ukoliko ne uspiju gube
svoju vrijednost i nestaju s trzista.

Ekonomska moc¢ poduzeca zemalja u razvoju sve viSe se temelji na ulaganju u
napredne tehnologije nadmasujuci time ona poduzec¢a na razvijenim trziStima
gdje se poduzecéa na razvijenim trziStima susrecu s konkurentskim izazovima i
pitanja na koji nacCin ostvariti mo¢ koju poduzeca u zemljama u razvoju
posjeduju.

,Kupac na trZiStu u razvoju zauzima srediSnje mjesto. Brzi ekonomski rast,
zajedno s porastom broja stanovnika i razine dohotka, u sredistu su strategije
rasta poduzeca. Kupci na ftrzistima u nastajanju, uklju¢ujuci potrosacki,
poslovni i drzavni sektor, nude ogromne mogucnosti za zapadne tvrtke koje se
mogu prilagoditi njihovim potrebama.

Posao prelazi na hiperpogon. Stalno se mijenja globalno trZiSte, potaknuto
gospodarstvima brzog rasta i novom tehnologijom, ubrzao je vecinu poslovnih
aktivnosti, od razvoja proizvoda do odgovora kupaca. Poslovna inteligencija i
prediktivne analize stvarno ce biti potrebne ne samo za brZze donoSenje
odluka, vec i za suoCavanje s neoCekivanim trziSnim rizicima i mogucnostima.
Tvrtke se reorganiziraju kako bi prihvatile digitalnu ekonomiju. 30 Dominantna
poduze¢a su neoptereCena politikom i udaljavaju se od hijerarhijskog

odlugivanja usmjeravajuéi se na mreznu strukturu.*’

Svih Sest predvidanja ¢e se dogoditi vrlo brzo buduéi da je tempo digitalne

transformacija i razvoja sve brzi. Time ¢e se zahtijevati i sve brze adekvatne reakcije

poduzeca na isto, a ukoliko ne uspiju pratiti taj tempo izgubit ¢e svoju vrijednost na

trziStu. No, bit ¢e nuzni i zakonski okviri i regulative, o €¢emu viSe u nastavku rada.

2 Oxford Economics, 2011., The New Digital Economy, How it will transform business, A research

paper produced in collaboration with AT&T, Cisco, Citii, PwC & SAP, dostupno na:
https://www.pwc.com/cl/es/publicaciones/assets/the-new-digital-economy.pdf, (pristupljeno,
17.4.2021.)
¥ |oc. cit.
*loc. cit.

12


https://www.pwc.com/cl/es/publicaciones/assets/the-new-digital-economy.pdf

2.3.1. Digitalne platforme i koncentracija na trzistima®?

Digitalne/online platforme mijenjaju standardne nacine poslovanja i zapoSljavanja i
sve viSe se razvijaju i Sire globalno. One povezuju poslodavce i zaposlenike pri ¢emu
poslodavac ili klijent velike zadatke obi¢no dijeli medu zaposlenicima putem
,virtualnog oblaka“®, Preciznije, ,digitalne platforme su sveprisutni fenomen Kkoji
potiCe mijenjanje postojecih nacina na koji konzumiramo | pruZzamo digitalne
proizvode i usluge. Dok tradicionalne tvrtke stvaraju vrijednost unutar granica tvrtke ili
lanca opskrbe, digitalne platforme koriste ekosustav autonomnih agenata za
stvaranje vrijednosti“** Time se $ire globalno i ostvaruju veliku koncentraciju na
trziStima, Sto ¢e se u ovome dijelu rada i definirati. No, prije toga, u nastavku ¢e se
ukratko navesti jedan od mnogih primjera kako bi se dobio uvid kako, na koji nacin i
na Sto to¢no utjecu digitalne platforme.

Jedan od primjera koji je vecCini poznat je posao vozaCa Ubera. lzvrSava se
posredstvom online platforme, a kod takve vrste platforme poslodavac se ne tretira
kao klasi¢an, ¢ime je osloboden prijavljivati zaradu svojeg zaposlenika, dok se sam
zaposlenik tretira kao samozaposleni radnik. Predstavlja ,model zapoSljavanja koji
koristi online platformu kao posrednika koji omogucuje organizacijama ili pojedincima
da pristupe neodredenoj i neograni¢enoj grupi drugih organizacija ili pojedinaca koja
rjeSava odredeni specificni problem ili pruza specificnu uslugu ili proizvod, uz
naknadu“>® Navedeno sa sobom donosi i niz problema. Primjerice, ,prvi i osnovni

problem Cine socijalna prava, koja ti radnici u pravilu ne ostvaruju, $to ih ¢ini posebno

% Softverska tvrtka SAP izjavila je: Sto se tice ekosustava digitalne platforme s vise od 13 000
partnera, potencijal dostizanja punog rezultata ovisi o tome koliko dobro omogucujemo na$im
partnerima pruZanje alata koji su im potrebni za ubrzavanje rasta i premaS$ivanje oCekivanja kupaca u
sve slozenijem svijetu" (SAP Partner Edge, 2017). Digitalne platforme kao tehniCka infrastruktura,
njihovi ekosustavi drustvenih ¢imbenika u cijelosti mijenjaju industrije. Airbnb navodi vise od 4 milijuna
smjeStaja nego prvih pet hotelskih marki zajedno (Hartmans, 2017). Uber ima mrezu od 7 milijjuna
vozaca, zasjenjujuci lokalne taksi tvrtke (Dogtiev, 2017). Facebook koordinira s 2 milijarde aktivnih
korisnika svakog mjeseca (Constine, 2017), znatno nadmasujuci pretplate na novine. Sve te digitalne
platforme nadograduju se pomocu Siroko dostupnih informacija koje neprestano razvija tehnologija,
kao Sto su racunalstvo u oblaku, baze podataka u memoriji i analiticka rieSenja za velike podatke*”
(Hein, A. et al., 2020., Digital platform ecosystems, Electronic Markets, Vol. 30, str. 87-88., dostupno
na: https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-019-00377-4, (pristupljeno 7.12.2020.))

% Butkovi¢, H., 2019., Glavni nalazi projekta: prilagodba industrijskih odnosa novim oblicima rada,

Digitalna transformacija i hrvatsko gospodarstvo danas, Zagreb, IRMO, dostupno na:
https://digitalnakoalicija.hup.hr/wp-content/uploads/2019/05/Irmo-prezentacija.pdf, (pristupljeno
26.10.2020.)

3 Hein, A. et al., op. cit., str. 87.

% Bjelinski Radi¢, ., 2017., Novi oblici rada kao suvremeni izazov za radno pravo - slu¢aj Uber,
Zbornik Pravnog fakulteta SveudiliSta u Rijeci, Vol. 38, No. 2, str. 883., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/184335, (pristupljeno 26.10.2020.)
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ranjivom skupinom na trzistu rada. Nadalje, u sklopu takvih aranZmana od radnika se
moze zahtijevati da stalno budu dostupni ¢ime se povecCava rizik od stresa. U
konacnici, fleksibilno radno vrijeme ima svoje prednosti, ali i mane, jer ¢esto brise
granicu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, sto za radnike nerijetko predstavija
dodatno optereéenje (Broughton et al., 2016).“*® Navedeno je prikazano kako bi se
dobio uvid na koji na€in samo dio sektora gospodarstva podlijeze promjenama pod
utjecajem digitalne transformacije koja ¢e se kao takva i dalje nastaviti.*’

Problem koji se javlja za digitalna poduzeca, uz konkurenciju koja je prethodno
navedena, je ovisnost o digitalnim platformama koje mogu smanijiti dobit zbog visokih
provizija i skupocjenog odrzavanja tehnoloske infrastrukture.®® Takoder, sliededi
problem je pronalazak nacina kako oporezivati iste da jednako pridonose ekonomiji i
javnim financijama jer s vremenom dolazi do digitalizacije i ostalih sektora Sto ce
zahtijevati vec¢u razinu regulacije. Sljedeéi problem je koncentracija digitalnih
poduzeca koja se Siri globalno. Samim time problem nije nacionalan nego je i izazov
za sve zemlje. Posljedicno dolazi do monopolisticke konkurencije zbog zauzimanja
visokog trziSnog udjela gdje je onemogucen ulazak ostalih poduzeca na digitalno
trzisSte. No, prije dodatnog objasSnjenja koncentracije, u nastavku slijedi Sira definicija
iste. ,Omjer trZziSne koncentracije mjeri kombinirani trzisni udio svih vodecih tvrtki u
industriji. “Trzisni udio’ ovdje se Koristi kao referenca u formulama. To bi mogla biti
prodaja, statistika zaposlenosti, broj ljudi koji koriste usluge tvrtke, broj prodajnih
mjesta itd. Vrijednost vodecih tvrtki ili najboljih 'n' tvrtki mozZe biti tri ili najvise pet. Ako
vodece tvrtke nastave stjecati trzisni udio, tada kaZzemo da je industrija postala visoko
koncentrirana. Da bismo razumjeli trZiSnu koncentraciju, prvo pojasnimo
‘koncentraciju’. Koncentracija u industriji mozZe se definirati kao stupanj u kojem mali
broj poduzec¢a nadoknaduje ukupnu proizvodnju na trZziStu. Ako je koncentracija
niska, to jednostavno znaci da vodeca 'n' poduzeca ne utje¢u na trziSnu proizvodnju,
a industrija se smatra visoko konkurentnom. S druge strane, ako je koncentracija

velika, to znaci da vrhunska 'n' poduzeca utjecu na proizvodnju ili usluge koje se

% Butkovi¢, H. i V. Samardzija, op. cit., str. 20.

%" Navedeni primjer je dio ekonomije dijeljenja, ali se odvija posredstvom digitalnih platformi. Iskljucivo
je prikazan i pojasnjen kako bi se pobliZze prikazao utjecaj digitalne transformacije na trzista i kasnije
%ospodarstvo u cjelini.

International Labour Organization, 2021., World Employment and Social Outlook 2021: The role of
digital labour platforms in transforming the world of work, Geneva, International Labour Office, ILO, str.
22., dostupno na: https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS 771749/lang--
en/index.htm, (pristupljeno 15.4.2021.)
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nude na trzistu u toj industriji, a zatim se kaze da su oligopolna ili monopolisticka.“*°

Kako bi se poblize objasnilo prethodno navedeno, u nastavku slijedi primjer
problema, ali i prednosti koje tvrtke u digitalnom gospodarstvu predstavljaju. Jedan

od najpoznatijih primjera je Google.
2.3.2. Primjer Google

U nastavku Ce se prikazati jedan od tehnoloskih giganta koji je ostvario neizmjernu
moc¢ na trzistu, a djeluje u okvirima digitalnih platformi. Svoje poslovanje je zapocCeo
kao ,obicha“ Google trazilica 1998. godine koja je korisnicima omogudcila
pretraZivanje raznih sadrzaja na Internetu, od slika, dokumenata i dr. Promatrajuci ga
danas, stekao je veliku trziSnu mo¢ u odnosu na 1998. godinu. U digitalnom doba
prosirio je svoje poslovanje gdje korisnicima omogucuje upotrebu e-poste, odnosno,
gmail. Razmjena takvih poruka putem Interneta je Siroko prihvacena i koriste je
gotove sve institucije, od privatnih osoba pa sve do fizickih. Medutim, Google nije
,stao" samo na tome. Svojim korisnicima omogucuje upotrebu Google Hangouts-a*°
putem kojeg se obavljaju sastanci, razna predavanja u sklopu visokih Skola i dr.
Zatim tu je i Google+, gdje se omogucuje socijalno umreZavanje. Svojim Sirenjem je
obuhvatio sve ono §to je ljudima i organizacijama potrebno u digitalnom dobu, bez
Cega komunikacija izmedu pojedinaca i organizacija ne bi bila toliko jednostavna kao
upotrebom navedenog. Vrijednost takvoj tvrtki dali su korisnici, koji predstavljaju
mrezu potroSacCa koja se kontinuirano povecava. Medutim, Google nije jedini primjer
trziSne modi i dominacije*' u digitalnom gospodarstvu. Pojedini su takoder Amazon,
Facebook, Netflix i Apple. Takoder, ono §to je bitno istaknuti je da u digitalnom

gospodarstvu postoji osjetljivost na nezakonite prakse trzi$nog natjecanja.*?> Samo

¥ Jedan od pokazatelja, odnosno, indeksa koji ukazuju na udio trziSne koncentracije promatranog
trzista jest: Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI), koji se ,izrac¢unava dodavanjem kvadratnog korijena
postotnog trziSnog udjela svake pojedine tvrtke u industriji. Na primjer, na trZiStu koje se sastoji od
samo pet tvrtki s udjelima od 30%, 30%, 20%, 20% i 20%, Herfindahlov indeks bio bi 3000 (900 + 900
+ 400 + 400 + 400). Indeks se moze popeti i do 10 000 ako trziste ima monopol. No, Sto je niZi indeks,
to trZiste postaje konkurentnije. Pokazatelj bi mogao postati nula za savr§eno natjecanje.“, Bennett,
Coleman i Co. Ltd., 2021., Definition of ,Market Concentration“, The Economic Times, dostupno na:
https://economictimes.indiatimes.com/definition/market-concentration, (pristupljeno 7.12.2020.)

U vrijeme Covid-19 krize sve viSe dobiva na znadaju.

“ Misli se na monopolsku dominaciju, pri €¢emu ¢e se u nastavku rada koristiti termin dominantnog
poduzeca, ali se odnosi na prethodno navedeno.

“2 EUR-LEX, 2015., MiSljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora o lzvje$¢u Komisije
Europskom parlamentu, Vijeéu, Eurpskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija —
IzvieS8¢e o politici trziSnog natjecanja 2013., Sluzbeni list EU, dostupno na: https://eur-
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trziSno natjecanje definira se pravilima i naCelima kako bi se postigla ravnopravnost i
jednak udio na trzistu. Medutim, posjedovanjem moci dolazi do zloupotrebe iste.
Shodno tome, potrebno je odrediti trziSnu koncentraciju te ¢e se za primjer uzeti
Google pretrazivaC. Jasno je da postoje i drugi Internet pretrazivaCi koji su
korisnicima dostupni poput Binga, Baidu®®, Yahoou! i Yandex RU. Medutim, Google
pretraziva¢ i dalje dominira i ima najveci trziSni udio u usporedbi s prethodno
navedenim pretrazivaCima, Sto je vidljivo je iz grafickog prikaza 1.: Udio vodecih
pretrazivaCa na racunalima - usporedba sijeCnja i listopada 2010. i sijeCnja i listopada
2020.

Graficki prikaz 1.: Udio vodecih pretrazivaa na racunalima - usporedba sijeCnja i
listopada 2010. i sijeCnja i listopada 2020. (u %)
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Sijec¢anj 2010. Listopad 2010. Sijec¢anj 2020. Listopad 2020.
Google 90,77 91,22 87,35 88,14
e Bing 3,41 3,47 5,53 6,18
Yahoo! 4,12 3,6 2,83 2,51
e Baidu 0,37 0,28 0,7 0,59
= Yandex RU 0,25 0,33 0,76 0,26

|zvor: izrada autorice na temelju Clement, J., 2020., Worldwide desktop market share
of leading search engines from January 2010 to October 2020, Global market share
of search engines 2010-2020, Statista, dostupno na:

https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-

engines/, (pristupljeno 7.12.2020.)

lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:C:2015:012:FULL &from=BG (pristupljeno
7.12.2020.)
*3 kineska trazilica
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|z istog je vidljivo da je Google na vodecoj poziciji. U sije€nju 2010. godine trziSni
udio pretrazivanja korisnika koji su upotrebljavali navedeni pretraziva¢ iznosio je
90,77%, dok su ostali pretrazivaci imali minimalan udio, Bing je biljeZio 3,41%,
Yahoo! 4,12%, Baidu 0,37% i Yandex RU 0,25%. U listopadu 2020. godine vidljiv je
pad u odnosu na 2010. godinu promatrajuéi Googleovu traZilicu, udio iznosi 88,14%.
Medutim, i dalje dominira u odnosu na ostale, Bing ima 6,18% trzZiSnog udjela u
pretrazivanju, zatim slijedi Yahoo! s 2,51%, Baidu 0,59% i Yandex RU 0,26%. Jasno
se vidi da je udio ostalih trazZilica uistinu minimalan te je vidljiva dominacija Googlea u
odnosu na promatrane. Uz navedeno, javlja se pitanje na koji naCin se joS uvijek
zadrzava na vodecoj poziciji i kako ostvaruje toliku dominaciju? Jedan od razloga je
paznja koju usmjerava na korisnike koji su povezani s aplikacijama i platformama
koje nudi, kao Sto je naveden primjer usluge pretrazivanja na kojoj temelji i gradi
moc, a iza toga stoji strategija koja je vrlo uspjeSna: ,Googleova strategija je i¢i tamo
gdje su korisnici i osigurati da gdje god krenu nije teSko izvrSiti Google
pretrazivanje.“** Mo¢ digitalnih poduzec¢a se javlja upravo zbog mreznih efekata, gdje
su Kkorisnici u sredistu zbivanja i koji im to ,osiguravaju“. Problem koji je tu ocit je
nevidljivost digitalnih proizvoda i usluga i na koji nacin izvrsiti kontrolu i regulaciju nad
takvom vrstom. Kada se govori o prihodima, Google ostvaruje nevjerojatne prihode.
Primjerice, u 2019. godini ostvario je godisSnji prihod od 160 milijardi dolara. Njegov
prihod uglavnom cine prihodi od oglasavanja koji su u 2019. godini iznosili 134,81
milijardu dolara.*® Postavlja se pitanje na koji nadin oporezivati takve prihode,
odnosno prihode digitalnih poduzeéa, Sto jo§ u potpunosti nije jasno buduéi da

ekonomija nije bila pripremljena na pojavu takve vrste organizacije.

2.3.3. Regqulacija digitalnih poduzeca

Bududi da digitalna poduzeca karakterizira upotreba visoke tehnologije koja se vrlo
brzo mijenja i uz to ukljuCuje inovativhe promjene poslovnih procesa, nije
jednostavno donijeti regulative za iste. Jasno je da su prethodno spomenute digitalne
platforme postigle neograni¢enu mo¢ koju je potrebno regulirati, ali tu dolazi do

sukoba u misljenjima onih koji smatraju da je regulacija nuzna i onih koji se protive

* Desjardins, J., 2018., How Google retains more than 90% of market share, Business Insider,
dostupno na: https://www.businessinsider.com/how-google-retains-more-than-90-of-market-share-
2018-4, (pristupljeno 7.12.2020.)

> Clement, J., 2020., op. cit.
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istome. Primjerice, pojedini su pozvali na razdvajanje digitalnih platformi na
pojedinacne tvrtke, Sto bi olakSalo kontrolu i regulaciju, ,(...) vodeci ameri¢ki kandidat
za predsjednika pozvao je na razdvajanje digitalnih platformi na zasebne
maloprodaje i tvrtke.*® Protivnici regulacije smatraju da bi navedeno uzrokovalo vie
Stete nego koristi. ,(...) Toliko se danasnje trgovine i komunikacije odvija na
digitalnim platformama da ce radikalni pomaci u regulatornom rezimu prouzrociti vise
poremecaja i Stete nego $to je bilo koja bolest koju su regulatori utvrdili. Oni tvrde da
Ce troSkovi regulacije zacementirati postojecu trzisnu snagu i blokirati novi ulazak. 7
Potrebna je promjena Ciji cilj treba biti jednakost na trziStu, kao i jednak nacin
sudjelovanja u sustavu javnih financija u gospodarstvu. ,Cilj regulatora da aktivno
promi¢e konkurenciju, a ne samo odrZavanje postojece konkurencije, znaCajna je
razlika.“*® Ono §to je karakteristiéno za dominaciju na ovakvoj vrsti trzista je
zadrzavanje kontrole nad korisni€kim odnosima gdje se onemogucuje ulazak drugih
poduzeCa na trziSte. Isto tako, Kkoriste ekskluzivne wugovore i tehniCke
nekompatibilnosti kako bi se ogranigio ulazak bilo kojeg konkurenta.*® U tome smjeru
bi trebale i¢i i same regulative dominantnih poduzeca. Paznja bi se trebala usmijeriti i
na zastitu malih i srednjih poduzecCa koji pokusavaju ostvariti ulazak na digitalna
trziSta. U konacnici, regulacija dominantnih poduzeca je zapravo potrebna i nuzna,
bez obzira na moguce posljedice koje protivnici regulacije navode. Oni su fenomen
koji mijenjanja standardne nacine upotrebe i potroSnje proizvoda i usluga. Od
opipljivin proizvoda i usluga sele se ka digitalnim neopipljivim proizvodima i
uslugama. Standardne tvrtke u gospodarstvu stvaraju vrijednosti unutar granica istih,
dok se digitalna poduzeca Sire globalno. Samim time, pojedini istrazivaci naglasavaju
da je nuzna i potrebna promjena koja obuhvaca propise kako bi se sprijeCila
nezakonita praksa na trzistima. Cilj bi trebao biti aktivno promicanje konkurencije, a
ne odrzavanje konkurencije gdje dominantna poduzeca imaju mo¢ diskriminiranja
drugih potencijalnih konkurenata. PokuSavaju zadrzati kontrolu nad svim stavkama

koje karakterizira digitalno trziSte - kontrola odnosa s partnerima i potroSacima.

8 Feld, H., 2019., To regulate digital platforms in the future, we should look to the past, World
Economic Forum, dostupno na: https://www.weforum.org/agenda/2019/05/digital-platforms-act-
regulation-ebook/, (pristupljeno 7.12.2020.)
“"loc. cit.
* Kimmelman, G., 2019., The Right Way to Regulate Digital Platforms, Digital Platforms and
Democracy Project, Harvard Kennedy School, Shorenstein Center on Media, Politics and Public
Policy, dostupno na: https://shorensteincenter.org/the-right-way-to-requlate-digital-platforms/,
sgristupljeno 7.12.2020.)

loc. cit.
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Sljededi problem koji se javlja kod digitalnih poduzeca, a koji je ranije spomenut, je
oporezivanje. Na koji nacin i kako oporezivati iste da jednako pridonesu javnim
financijama? Primjerice, uzimajuéi u obzir europsko podrucje i Europsku uniju (EU),
ista se bavi upravo tim problemom, kako, na koji naCin izvrsiti takvu regulaciju. ,S
druge strane, digitalni sektor mora pravi¢no pridonijeti javnim financijama. Trenutno
Su izbjegavanje placanja poreza na dobit i agresivno porezno planiranje prepoznati
kao veliki problem u digitalnoj ekonomiji. To je zbog globalne i nematerijalne prirode
tih tvrtki, kao i Cinjenice da danasnji porezni propisi nisu stvarani imaju¢i na umu
elektronsku trgovinu. Kao rezultat toga, porezi koje placaju digitalne ekonomije ¢esto
nisu u skladu s poslovanjem | ostvarenom dobiti ovog sektora unutar EU. Treba
razvijati sveobuhvatan pristup oporezivanju digitalne ekonomije kako bi se zaStitile
porezne osnovice zemalja Clanica i osiguralo da nacelo pravicnog oporezivanja ne
bude naruseno unutar EU.“° Europska komisija je istaknula vaZnost oporezivanja
zbog veliCine i brzine razvoja digitalne ekonomije te je postignut dogovor oko
pripreme dokumenata koji se odnosi na razvoj ICT-a i utjecaja iste na podrucju EU.
Morat Ce se i dalje analizirati mogucénosti oporezivanja uz potkrijepljenost relevantnim
podacima, gdje Ce glavni cilj biti nepristranost pri odabiru nacina oporezivanja
digitalne ekonomije. Radna skupina se slozila ,da su potrebna dodatna istraZivanja
kako bi se utvrdilo da Ii trenutnim poreznim pravilima nedostaje nepristranosti i kako
se takva neslaganja mogu najbolje utvrditi te da li se pod odredenim okolnostima
takvo odstupanje od nepristranosti moZze smatrati pozeljnim.“’ Nakon $&to je
definirano Sto je digitalna transformacija i na $to utjeCe u ekonomiji, potrebno je

istaknuti prednosti i nedostatke 4.0. industrijske revolucije, Sto slijedi u nastavku rada.

2.4. Prednostii nedostaci

Budu¢i da je digitalna transformacija usko vezana uz 4.0. industrijsku revoluciju u
sklopu ovog dijela ¢e se navesti prednosti i nedostaci kako bi se omogucilo
sagledavanje cjelokupne slike analize utjecaja digitalne transformacija na trziste

rada. Iz shematskog prikaza u nastavku rada kod prednosti 4.0. industrijske

% Ministarstvo financija, 2014., Oporezivanje digitalne ekonomije, EU vijesti, Porezna uprava,

dostupno na: https://www.porezna-uprava.hr/EU_Vanjski_poslovi/Stranice/EUvijesti.aspx,
gpristupljeno 3.5.2021.)
loc. cit.
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revolucije je vidljivo da je smanjen pritisak na radnike. No, je li to uistinu prednost?
Gubitak radnih mjesta zbog digitalizacije i robotizacije ostavlja pojedine radnike bez
posla jer se uz pomo¢ algoritma i automatizacije poslovni zadatak moze obavljati bez
ljudskog faktora ili uz minimalan broj radnika. Gubitak posla pod utjecajem
automatizacije i digitalizacije se ne mora nuzno promatrati kao negativna pojava, iako
ima svoje nedostatke poput navedenog. Unato€ tome, ekonomski gledano je
prednost jer smanjuje troSkove i ubrzava poslovanja te u nekim sluCajevima nije
potrebna velika odgovornost zaposlenika zbog algoritama koji gotovo sve izvrSavaju.
Kako navodi Obadi¢, utjecaj automatizacije ne mora nuzno biti negativan proces,
budu¢i da inovacijske tehnologije dovode do stvaranja novih radnih mjesta kroz
stvaranje novih zadataka koji u konacnici poveéavaju zaposlenost. IstiCe da utjeca;j
automatizacije dovodi do premjestanja zaposlenika, dok s druge strane tehnoloSke

inovacije dovode do stvaranja novih radnih mjesta.52

Shematski prikaz 2.: Prednosti i nedostaci industrijske revolucije

Prednosti

I0B)SOPSN

|zvor: izrada autorice na temelju Peri¢, E., n. d., Industrija 4.0. HGK, dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/hgk-industrija-4058d8c59722f1e.pdf, (pristupljeno
19.10.2020.)

%2 Obadi¢, A., 2020., Influence of technological change and digital technology on job polarization and
occupational change, Conference Proceedings of the International Conference on Economics of
Decoupling (ICED), Zagreb, Croatian Academy of Sciences and Arts (Economic Research Division)
and University of Zagreb, Faculty of Economics & Business, str. 439., dostupno na:
https://www.bib.irb.hr/1061197, (pristupljeno 7.4.2021.)
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»1ehnoloSki napredak uvodi nove i sloZenije zadatke za koje ljudi opcCenito imaju
(barem u pocetku) komparativne prednosti. Ti zadaci otvaraju nova radna mjesta kao
sto su programiranje aplikacija, digitalni marketing, menadZeri, stru¢njaci za
kibernetsku sigurnost, znanstvenici podataka ili odvjetnici za digitalnu privatnost
(BBVA, 2016.: 7.)°, &ime je tehnoloski utjecaj i napredak veci. Takoder, istoimena
autorica, u svome radu predstavlja najnovije izvjeS¢e McKinsey Globalnog Instituta
(eng. McKinsey Global Institut, MGI), koje je provedeno u Americi na 30 industrija, Ciji
je fokus na premjesStanju poslova zbog utjecaja automatizacije. Prema istoimenom
institutu, automatizacija ¢e utjecati na istiskivanje zanimanja, poput administrativnih,
usluge prehrane, prijevoza, logistike i korisnickih sluzbi u svim dijelovima zemlje. No,
istovremeno ce se stvoriti nova radna mjesta u STEM (eng. Science, Technology,
Engineering and Mathematics, STEM) podrucjima, zdravstvu, poslovnim uslugama i
u onim podrugjima u kojima je nuZna ,ljudska ruka“ s osobnom interakcijom.>*
,Uzimajuci to u obzir, mogao bi postojati pozitivan neto rast radnih mjesta na
nacionalnoj razini. Nova radna mjesta ne bi se pojavijivala na istim mjestima i
zanimanjima pa Ce izazov biti u rjesavanju lokalnih neuskladenosti i u pomoci
radnicima da steknu nove vjestine.”® Prema istoimenoj autorici, pojedini proizvodni
procesi koji ukljuCuju dobra i usluge bit ¢e skloniji riziku i zahtijevat Ce viSe
financijskih sredstava, uz robote koji ¢e zamijeniti ljude jer ¢e se njima lakSe
upravljati.®® Situacije crnog labuda, kao $to je to danas kriza Covid-19, ubrzat ée
prilagodbu digitalnoj transformaciji, ali ¢e ujedno i povecati nejednakost. Navedeno

Ce biti i izazov za vladajuce uz dodatne koje karakteriziraju digitalnu ekonomiju.

2.5. lzazovi digitalne ekonomije

Digitalna ekonomija je novija pojava pa se samim time shvacanje i nacin na Kkoji
djeluje joS uvijek znanstveno istrazuju i postojece analize se nadopunjuju kako bi se
omogucila njezina potpunija realizacija u buducnosti. Medutim, sa sobom donosi
mnostvo izazova i problema koje je potrebno uskladiti s ekonomskim djelovanjem u

gospodarstvu. Shodno tome, potrebno je definirati izazove digitalne transformacije,

% |oc. cit.
*Joc. cit.
*Joc. cit.
% |oc. cit.
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Sto je slikovito prikazano u nastavku rada. Prikaz obuhvaéa definicije ili granice
digitalne ekonomije, zatim nevidljivost, cijenu te kvalitetu podataka u digitalnoj

ekonomiji.

Shematski prikaz 3.: 1zazovi digitalne ekonomije

Nevidljivost
digitalne ekonomije

Definicije/granice Kvaliteta podataka

Izvor: izrada autorice

Kao jedan od izazova istie se definicija same digitalne ekonomije, koje se razlikuju
prema razli€itim studijama i autorima. Kako Bukht i Heeks navode, to ne otezava
mjerenje, ali dovodi do poteSkocCa prilikom usporedivanja. Takoder, istiCu da
Ldefinicije s nejasnom granicom izmedu digitalne ekonomije i ostatka ekonomija
oteZavaju mjerenje (OECD, 2014.).“" Sljedeéi izazov je onaj koji se odnosi na
kvalitetu prikupljenih podataka o digitalnoj ekonomiji: ,,frenutno, osobito u zemljama u
razvoju, temeljni podaci imaju problema - podaci su odsutni ili su nekvalitetni. To se
pogorSava kontinuiranim inovacijama, $to znaci da je prikupljanje podataka uvijek iza
krivulje tehnolo$kih promjena“® Problem s cijenom se odnosi na digitalna dobra i
usluge koje su besplatne, barem vecina®®, §to otezava mjerenje, ali i kontrolu takvih
vrsta dobara. ,Ispravke moraju biti stvorene da to objasne, ali to nije egzaktna
znanost (Moulton, 2000., OECD, 2014., OECD, 2016.).“° Nadalje, nevidljivost
digitalne ekonomije predstavlja se kao jedan od vecih izazova jer se gospodarske
aktivnosti ne pojavljuju kao one klasicne na koje je ekonomija naviknuta. Takve
aktivnosti u digitalnoj ekonomiji mogu biti posredne, izmedu poduzeca ili potroSaca te
je tesko izraCunati dodanu vrijednost. Vazno je istaknuti da se virtualne aktivnosti

" Bukht, R. i R. Heeks, op. cit., str. 15.

% |oc. cit.

% Sto je spomenuto u poglavlju koje se odnosi na promjene ekonomske aktivnosti.
% Bukht, R. i R. Heeks, op. cit., str. 15.
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teSko mogu pratiti, primjerice, one koje se odvijaju kroz digitalnu trgovinu, a
obuhvaéaju digitalne potro$ade i proizvodace®’, §to se vrlo jasno moze razumijeti iz
primjera digitalnog poduzeca i djelovanja na digitalnim trziStima. Takoder, prethodno
je naveden kao nedostatak manjak zasStite podataka, Sto bi se ujedno moglo
predstaviti i kao izazov. Postavlja se pitanje na koji nacin izgraditi povjerenje u
digitalnu ekonomiju jer postoji velika zabrinutost zbog privatnosti i sigurnosti upotrebe
podataka. ,Uspostavijanje novih normi etiCkog ponasanja s digitalnom tehnologijom i
postizanje viSih razina povjerenja kupaca bit ¢e presudno u uspjeSnoj digitalnoj
transformaciji.“®> Takoder, Manyika i Tuin istisu da se javlja zabrinutost zbog sve
masovnije upotrebe kojoj prijeti zloupotreba, ali su korisnici tehnologije sve svjesniji
te opasnosti. Pitanje nije hoée |i se opet dogoditi u buduénosti manjak zastite
podataka i krSenje sigurnosti nego kada ¢e doci do toga. Navode da Ce se svijet
uskoro suocCavati ili se ve¢ sada suoCava, s nenamjernim posljedicama digitalne
tehnologije. Isto tako, naglasak stavljaju i na nove poslovne modele €ija je privatnost
podataka upitna te da Ul pokazuje svoje prednosti, ali se javlja zabrinutost zbog
Zloupotrebe i njezine praviCnosti. Detaljnije se navedeno moze pojasniti temeljem
citata u nastavku: ,Novi poslovni modeli koji se oslanjaju na velike podatke otvaraju
pitanja o privatnosti podataka, kontroli, vlasnistvu i stvorenim asimetrijama u
ekonomskoj vrijednosti. Tvrtke za platforme nastoje razumjeti opseg svoje
odgovornosti za ponaSanje korisnika, kupaca ili prodavaa, na njihovim
platformama. Umjetna inteligencija pokazuje svoju vrijednost u bezbroj konteksta, ali
zabrinutost raste zbog praviénosti, transparentnosti i zlouporabe.“® Postavlja se
pitanje je li moguce izbjeéi i sprijeCiti rizik zloupotrebe privatnosti podataka u
digitalnoj ekonomiji? ,Prema OECD-u (2016.), nemoguce je u potpunosti iskorijeniti
rizik digitalne sigurnosti kada se provode akcije koje se oslanjaju na digitalno
okruZenje, iako se rizik moZe ublaZiti primjenom digitalnog upravijanja rizikom.
Neovisna europska tijela su zbog toga za zastitu podataka i jaCanje upravijanja
rizicima kroz provedbu GDPR-a, tako da je transparentnost i odgovornost prema

svim pojedincima i poduzeéima (Buttarelli, 2016.).“* EU je na jedan nadin zatitila

®"oc. cit.

62 World Economic Forum, op. cit.

63 Manyika, J. i M. Tuin, 2020., It's time to build 21 century companies: Learning to thrive in a
radically different world, dostupno na: https://www.mckinsey.com/mgi/overview/in-the-news/its-time-to-
build-21st-century-companies, (pristupljeno 18.4.2021.)

o4 Larsson, A. i P. Lilja, 2020., GDPR, What are the risks and who benefits?, u: Larsson, A. i R.
Teigland, 2020. (ur.), The digital transformation of labor: Automation, the gig economy and welfare,
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gradane drzava Clanica jer se ve¢ od sredine 2018. godine provodi Uredba o opcoj
zastiti podataka (eng. General Data Protection Regulation, GDPR), kojom se
ograniCava zloupotreba i izvoz osobnih podataka gradana, a razlog uvodenja
navedenog jesu incidenti i skandali. Kako navode Larsson i Lilja, jedan od primjera
incidenta je Cambridge Analytica koji je u potpunosti razotkriven 2018. godine te je
jedan od poznatijih primjera. Glavni problem je bio nezakonit pristup i uzimanje
osobnih podataka korisnika Facebooka kojima se kasnije utjecalo na javnost Sto je
ujedno poljuljalo povjerenje korisnika u koristenje naizgled bezazlene drustvene
mreza. Medutim, unato€ ukupnim troSkovima koje izdvajaju za prekrSaje vezane uz
osobne podatke - oko 3,08 milijuna eura, krSenja se i dalje poveéavaju bez obzira na
veliku cijenu koje tvrtke pladaju za takve nezakonite prakse.®® No, na prihode koje
ostvaruju u digitalnom dobu, dodatni troSak poput navedenog je zanemariv. Sljedece
Sto bi se moglo navesti kao izazov je brzina promjene jer digitalna transformacija vrlo
brzo donosi nove inovacije sa sobom, a gospodarstva se jednakom brzinom moraju
prilagodavati istoj. Otvara se pitanje na koji nacin ¢e se nerazvijena gospodarstva
prilagoditi, budu¢i da se takva gospodarstva bave pitanjima poput rjeSavanja
nestabilnosti i stabilizacijom glavnih makroekonomski faktora rasta i samim time ¢e
im trebati duZe razdoblje za prilagodbu digitalnoj transformaciji. Ona gospodarstva
koja biljeze vece razine razvijenosti lakSe se prilagodavaju tehnolodkim promjenama.
Medutim, time ¢e dodatno poveclavati nejednakost medu zemljama, ali i unutar istih
gdje ¢e se razlike definirati prema razini vjeStina pojedinaca, pokrivenosti ICT
infrastrukturom u urbanim i ruralnim sredinama, monopolistiCkom konkurencijom i

diskriminacijom. No, o digitalnoj nejednakost detaljnije slijedi u nastavku rada.

2.6. Digitalna nejednakost

Kada se govori o trenutnoj situaciji pojave Covid-19 krize nuzno je osvrnuti se na
trendove koji su postojali prije pojave krize koji ¢e se samo dodatno produbljivati. To
obuhvaca: povecéanje nejednakosti, demografskog trenda starenja stanovniStva i
migracije. Jedan od vecih utjecaja na promjene trenda ekonomske nejednakosti je

prouzrokovao tehnoloSki napredak. Rije€ je zapravo o institucionalnim okvirima koji

London and New York, Routledge Studies in Labour Economics, Taylor & Francis Group, str. 191.,
dostupno na: https://www.econstor.eu/handle/10419/213906, (pristuplieno 19.4.2021.)
% ibidem, str. 188.
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mozda imaju i najveéi utjecaj na nejednakosti dohotka, a potom i drustva Sto,
naravno, ovisi 0 svakoj pojedinoj zemlji i njenom ustroju. ,Danasnja globalna
nejednakost posljedica je dva stoljeCa nejednakog napretka. Neka su mjesta
doZivjela dramati¢na poboljSanja, dok druga nisu. Na nama je danas da izjednacimo
sanse i pruzimo svima, bez obzira gdje su rodeni, priliku za dobar Zivot. NaSa nada
da ¢emo sljedecim generacijama pruZiti priliku za dobar Zivot leZi u Sirokom razvoju
koji omogucava svima ono Sto je danas moguce postici samo za neke.“°® Medutim,
trend koji je istaknut u samom uvodu, tehnoloski napredak, produbljuje nejednakost,
kako unutar drustva, tako i izmedu zemalja. One koje su manje razvijene dolaze u
situaciju sve vecCe pojave nejednakosti zbog nerazvijene tehnoloske infrastrukture i
nemogucnosti pristupa istoj. No, moze li se ,kriviti“ upravo mjesto, ako smo rodeni u
nerazvijenoj zemlji? Pojedini autori navode da je za dobar Zivot i nejednakost krivo ili
zasluzno mjesto gdje smo rodeni, gdje su pojedinci osudeni na dobar ili 10§ Zivot,
odnosno, zivot u jednakosti ili nejednakosti. ,,Nejednakost koju danas vidimo u svijetu
posljedica je nejednakog napretka. Nasa generacija ima priliku - i vjerujem
odgovornost - dopustiti da se svaki dio svijeta razvije i transformira u mjesto u kojem
su zdravije, pristup obrazovanju i prosperitet stvarnost. “67 Cinjenica je da globalnu
nejednakost prati trend rasta u odnosu na prosla stoljec¢a, pri €emu je nuzno istaknuti
miSljenje Stiglitza koji navodi kako srednji sloj primanja nestaje i da se sve viSe
smanjuju, dok nizi sloj tone joS dublje. IstiCe kako je sustav u kojem se ne podize
kvaliteta zivota i Zivotni standard promasen i neuspjeli ekonomski sustav te da u
tome lezi nejednakost, pri ¢emu krivi ekonomiste Ciji je fokus samo na rastu bruto
domaceg proizvoda (BDP-a). Takoder, kritizira Pikettyjev kapital jer isti navodi kako
je bogatstvo bogatih nagrada za njihov ulozen trud i mukotrpan rad. Prema Stiglitzu
to je neistina jer se bogati joS viSe bogate na temelju renti ili posjedovanja odredene
imovine, prirodnih resursa i sli€no, a kao primjer navodi Microsoft. IstiCe da je
nejednakost zapravo vezana uz monopol i diskriminaciju, $to se moze vidjeti iz
primjera Googlea. Isto tako, upozorava da nejednakost uniStava drustvo i samo
gospodarstvo pri ¢emu je klju¢ u radikalnosti i shvacanju toga da je nejednakost

dosegla zabrinjavajuéu razinu Cija se srZz problema nalazi u distribuciji s kojim se

66 Roser, M., 2013., Global Economic Inequality, Our World in Data, dostupno na:

QYttps://ourworldindata.orq/qlobal-economic-inequalitv, (pristupljeno 12.1.2021.)
loc. cit.
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ekonomisti moraju suoéiti.®® No, poveéanje nejednakosti danas jo$ vise dolazi do
izraZzaja pojavom Covid-19 krize. Zbog istoimene, posao se premjesta na obavljanje
putem digitalnih platformi za one sektore koji se na takav na¢in mogu obavljati, ¢ime
se isto produbljuje nejednakost jer su poslovi koji se ne mogu obavljati preko ICT
infrastrukture osudeni na gubitak. Oni poslovi koje je moguée obavljati navedenim
putem i dalje se fokusiraju na rad gdje gubitka nema. Medutim, za takvo obavljanje
potreban je pristup Internetu. Primjerice, samo u Indiji 50% stanovnika nema pristup
istome, a taj postotak je puno veéi u africkim zemljama.69 Zbog nedostatka ICT
infrastrukture prvenstveno u ruralnim podru¢jima dolazi do sve vecCe pojave
nejednakosti, Sto je ranije u radu predstavljeno kao nedostatak. ,Kao Sto su istakli
DiMaggio i Hargittai (Di Maggio i Hargittai, 2001.), pojam "digitalna nejednakost"”
opisuje ne samo razlike u pristupu (ozna¢ene kao prva razina ili osnovna digitalna
podjela), vec autonomiju koristenja, vjestine, socijalnu podrSku i svrhe u koje se
tehnologija koristi (oznadena kao digitalna podjela druge razine).“’° Jasno je da je
pojava nejednakosti danas drugaCija te je potreban novi pristup istraZivanju i
mjerenju takvih pojava. Ovakva vrsta nejednakosti dovodi do promjene samog pojma
kao i pogleda na nama poznatu nejednakost u literaturi. Primjerice, razmotrimo samo
utjecaj automatizacije, koja predstavlja u pozitivnom pogledu ¢imbenik za ekonomski
rast. No, je li uistinu tako ili ée samo povecati nejednakost? Kao Sto je Castronova
naveo u svome istraZivanju: ,Automatizacija je snaga za ucinkovitost. Potice
gospodarski rast. To donosi novac. | taj ¢e novac ici ljudima na vrhu, ljudima s
vliasnistvom ili s nezamjenjivim vjeStinama. Automatizacija stoga nuzno izaziva
nejednakost, barem u prvom trenutku. Jedan je Covjek bez posla, drugi zaraduje vise
na svojoj imovini. (...) Pitanje je, $to se dogada u drugom stupnju - nakon Sto vozac¢
ostane bez posla, nakon $to viasnik automobila dobije vise bogatstva. Sto se onda
dogada? Koji bi se novi druStveni aranZzman mogao dogoditi? Postoji li neki novi

nacin na koji bogata osoba moze zaposliti siromasnu osobu? Novi sustav pri ¢emu

68 Stigliz, J., 2015., It's Time to Get Radical on Inequality, Institut for New Economic Thinking, [online
video], dostupno na: https://www.ineteconomics.org/perspectives/videos/its-time-to-get-radical-on-
inequality, (pristuplieno 12.1.2021.)

Myers, J., 2020., 5 things COVID-19 has taught us about inequality, World Economic Forum,
dostupno na: https://www.weforum.org/agenda/2020/08/5-things-covid-19-has-taught-us-about-
inequality/, (pristupljeno 8.12.2020.)

! Evangelista, R., Guerrieri, P. i V. Meliciani, 2014., The economic impact of digital technologies in
Europe, Paper prepared for the SIE meeting, October 2014, Trento, str. 6., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/266400553 The economic impact of digital technologies
in_Europe, (pristupljeno 8.4.2021.)
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se novac bogatih seli u dZzepove onih koji traZe bilo sto bi mogli uciniti u zamjenu za
novac. Ako vozaC automobila vise ne moze pruZiti voznju automobilom, moze li
pruziti neto drugo?“’’ U buduénosti ¢e se morati pronadi nagin kako ponuditi i posti¢i
odgovarajuce vjestine za ono $to digitalna transformacija zahtjeva i donosi. Shodno
prethodno navedenom, dolazi do iskljuCivanja pojedinaca iz druStva zbog razine
vjestina i dobi istih. Naime, digitalnu transformaciju brze prihva¢a mlada populacija u
odnosu na stariju. Preciznije, ,demografski ¢&imbenici poput dobne strukture
stanovniStva i veli¢ine gradskog stanovnistva takoder su identificirani kao kljucni
¢imbenici povezani s razinom i kvalitetom procesa digitalizacije. Ideja je da ICT ima
vecu difuziju medu mladim ljudima i da gradsko stanovnistvo usvaja vise ICT-a
(Interneta i racunala) zbog mreznih ekonomija. Nekoliko studija, kao i nedavni podaci
koje su objavili OECD i EUROSTAT, pokazuju da je nedostatak ICT vjeStina
koncentriran medu starim generacijama (Miniaci i Parisi, 2006.; OECD, 2008.).“
Takoder, takvu vrstu digitalne ukljuCenosti i isklju¢enosti autori definiraju kao nove
fenomene putem kojih pokusavaju utvrditi prepreke i odrednice koje su kljuéne za
koriStenje ICT-a, a ne za istrazivanje ekonomskog utjecaja. ,Zapravo, ekonomski
utjecaj ICT-a predstavija specificni predmet analize druge velike empirijske struje
(uglavnom ekonometrijske) i literature.“? 1z slike 1 vidljivo je da je jaz posjedovanja
digitalnih vjeStina izraZzen u gotovo svim promatranim drZzavama Europe izmedu

ruralnih i urbanih podrucja.

" Castronova, E., 2020., Players for hire, Games and the future of low-skill work, u: Larsson, A. i R.
Teigland, 2020. (ur.), The digital transformation of labor: Automation, the gig economy and welfare,
London and New York, Routledge Studies in Labour Economics, Taylor & Francis Group, str. 201.,
dostupno na: https://www.econstor.eu/handle/10419/213906, (pristuplieno 19.4.2021.)

& Evangelista, R., Guerrieri, P. i V. Meliciani, op. cit., str. 7.
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Slika 1.: Osobe s osnovnim i visim digitalnim vjeStinama prema stupnju urbanizacije

za 2019. godinu u Europi (udio stanovnika u dobnoj skupini 16-74, %)
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lzvor: Eurostat, 2020., Urban and rural living in the EU, dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20200207-1,
(pristupljeno 21.5.2021.)

Najveéi jaz izmedu urbanih i ruralnih podrucja je izrazen u Bugarskoj, Grckoj,
Hrvatskoj, Madarskoj, Portugalu, Irskoj i Litvi, dok je najmanje izrazen u Svicarskoj,
na Islandu i u Nizozemskoj. Na razini cjelokupne EU jaz izmedu stanovnika koji zive
u urbanim i ruralnim sredinama s promatranim vjeStinama iznosi 14 postotnih
bodova.”® Navedeno zapravo ukazuje da ¢e se morati posvetiti veéa paznja obuci i

poticanju razvoja digitalnih vjestina pojedinaca kako bi se taj jaz smanijio.

& Eurostat, 2020., Urban and rural living in the EU, dostupno na:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20200207-1, (pristupljeno 21.5.2021.)
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3. Utjecaj digitalizacije na ekonomski rast i razvoj

Prihvaéena definicija razvoja je povecanje stupnja zadovoljenja ljudskih potreba, koje
karakterizira dinami€an proces izmedu dva faktora, a to su: ljudske potrebe i
moguénost zadovoljenja tih potreba.” Poveéanjem navedenog dolazi i do vise razine
kvalitete Zivljenja. Takoder, vecina ekonomista se slaze da se isti moze mijeriti
pomoc¢u BDP-a te se na taj nacin prikazuje i mjeri razvijenost medu zemljama, dok se

t"° i razvoj’® u proslosti

u novije vrijeme mjere upotpunjuju. No, kako se promatrao ras
retrospektivno ¢e se prikazati definiranjem prema Babicu.
Adam Smith je isticao da se gospodarski razvoj temelji na podijeli rada koja poveéava
produktivnost, samim time i nacionalni dohodak, Sto u konacnici dovodi do vece
potrosSnje, a to dalje omogucuje podjelu rada, proizvodnje i sli€éno, dok se teorije
gospodarskog razvoja od druge polovice 20. stoljeCa oslanjaju na proizvodnju,
jednakost, preraspodjelu dohotka i smanjivanje siromastva. Od 80-ih pro$log stolje¢a
ukljuC€uje se i pojam odrzivog rasta koji se odnosi na djelovanje u skladu s potrebama
bez ugrozavanja prirodnih resursa za iduée narastaje.”” Nadalje, novije teorije
ekonomskog rasta mogu se podijeliti u dvije grupe, kako navodi Romer. Prva se
temelji na akumulaciji znanja kao primarnoj determinanti rasta koja se generira u
proizvodnji, dok se druga grupa temelji na ljudskom kapitalu kao glavnom faktoru
ekonomskog rasta koji ostvaruje najvece stope povrata od ulaganja u isti.”®

Buduci da postoji veliki broj varijabli koji utjie€u na ekonomski rast i razvoj, postoji i niz
razli¢itih modela rasta. Klasi¢na podjela razlikuje realne’” i monetarne modele. U

skladu s analizom u radu naglasak Ce se staviti na realne modela rasta.

™ Babi¢, M., 2004., Makroekonomija, Getrnaesto dopunjeno i izmijenjeno izdanje, Zagreb, MATE, str.
539-40.
& Predstavlja sloZeniji ekonomski i drustveni proces koji prikazuje kvantitativhu stranu gospodarskog
razvoja (rast nacionalnog proizvoda). U literaturi su prihvaéena standardna tri €initelja ekonomskog
rasta: zemlja, rad i kapital. loc. cit.
e Predstavlja dinamiCan proces koji ukljuéuje ekspanziju gospodarstva popraéenu strukturnim
%romjenama (u proizvodniji, podijeli rada...). loc. cit.

loc. cit.
"8 Jakovac, P., 2012., Znanje kao ekonomski resurs: Osvrt na ulogu i zna€aj znanja te intelektualnog
kapitala u novoj ekonomiji znanja, Tranzicija, Vo. 14, No. 29, str. 88-106., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/86073, (pristupljeno 12.2.2020.)
" Jednosektorski s tehnoloskim napretkom (Harrodov, Solowljev, Hicksov) i bez tehnoloskog
napretka (Harrod-Domarov, neoklasi¢ni, Kaldorov) i visesektorski koji razlikuje dvosektorski (Marxov,
Hicksov) i viSesektorski (Leontijevijev) model rasta. Jednosektorski model karakterizira homogenost
proizvodnje koja zadovoljava tekucu i investicijsku potro$nju, dok viSesektorski model ima nekoliko
sektora koje karakterizira heterogenost proizvoda, ¢ime se pokuSava ra$claniti odnos izmedu razliéitih
makroekonomskih varijabli.“ Babi¢, M., op. cit., str. 569.
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Harrod-Domarov model rasta polazi od nekoliko pretpostavki: proizvodnja je funkcija
rada i kapitala koji se moraju kombinirati u fiksnom omjeru koji namece tekuci
tehnoloski napredak te se konstantni dio dohotka trosi, a ostatak Stedi. Prema tome,
ravnoteza i ravnhomjernost rasta osiguravaju se kada je stvarna stopa rasta jednaka
zajamcCenoj stopi rasta. Medutim, Harrod istiCe kako se i u idealnim okolnostima
stvarna stopa rasta ponekad razlikuje od zajamcene zbog slu€ajnih efekata koji su
nepredvidivi. Uvodi i koncepciju prirodne stope rasta na koju utjecCe i koju omogucuje
povecCanje stanovniStva, akumulacija kapitala i tehnoloski napredak. Navodi da je
puna zaposlenost moguca, ako su zajamcCena i prirodna stopa rasta jednake, uz
stvarnu stopu rasta koja je jednaka zajamcenoj i prirodnoj stopi. Prema istoimenom
tada nema opasnosti od nezaposlenosti. Nadalje, Domarov model teZiste stavlja na
dvostruku ulogu investicija jer one povecavaju proizvodne kapacitete i jednake su
povecCanju kapitala. UcCinak investicija na agregatnu potraznju jednak je ucinku
investicija na proizvodni kapacitet te potrebna stopa rasta investicija jednaka je stopi
rasta iz Harrodova modela, odnosno stopi Stednje i kapitalnog koeficijenta. U literaturi
je poznat i kao Harrod-Domarov model rasta. Prema neoklasi¢noj teoriji rasta postoji
viSe pretpostavki: da u dugoro€noj ravnotezi postoji jednakost investicija i Stednje, uz
punu zaposlenost; konstantne stope Stednje, rasta radne snage, stanovnistva te su i
konstantni prinosi na razmjer i; moguca je supstitucija Cinitelja rada i kapitala u
funkciji proizvodnje. Takoder, stopa rasta kapitala i stopa rasta rada utjeCu na rast
dohotka, ali to ovisi 0 udjelu kapitala i rada u raspodijeli, i uz navedeno, i tehnoloski
napredak. Prema Solowljevu modelu se pretpostavlja da se u gospodarstvu proizvodi
samo jedno dobro i da nema medunarodne trgovine te da postoji puna zaposlenost
rada i kapitala. U njegovu modelu postoje temeljne varijable, a to su: znanje ili
ucinkovitost rada, kapital, rad i output. Takoder, postoje konstantni prinosi na
proizvodnju, odnosno sami opseg proizvodnje, i pozitivan grani¢ni proizvod kapitala.
Medutim, kada kapital raste graniéni proizvod kapitala opada.®

Nadalje, prema hipotezi konvergencije, razlika izmedu gospodarskog rasta
nerazvijenih zemalja i razvijenih trebale bi se smanijiti. Medutim, pojedina empirijska
istraZivanja pokazuju da razvijene i nerazvijene zemlje ne konvergiraju istome stanju.
Navedeni procesi i dalje postoje, i Cak $to viSe, jaz izmedu takvih zemalja se sve vise

povecava. Prema novim endogenim teorijama rasta, kapitalu i radu se dodaje treci

8 Beni¢, ., 2016., Makroekonomija, Zagreb, Skolska knjiga, str. 619-650.
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Cimbenik, a to je znanje koje utjeCe na povecéanje prinosa rasta i moze biti ogranicen.
Takoder dijelimo dvije kategorije, spomenute ranije, a to su modeli istrazivanja i
razvoja prema kojima je akumulacija znanja temeljna odrednica rasta te modeli u
kojima je ljudski kapital temeljna odrednica rasta.?’ Primjerice, kako Mervar navodi u
svome radu, Harrod i Domar su predstavili modele Cije trziSne snage uz punu
zaposlenost nisu dovoljne za odrzavanje stabilnog makroekonomskog rasta.®
Sljedeéi model je model endogenog rasta gdje ,za razliku od neoklasicnog modela,
naglaSavaju da je ekonomski rast endogeni rezultat ekonomskog sistema, a ne
snaga koje djeluju izvan njega.“®® Stiglitz i Greenwald navode da ,neoklasiéni model
ignorira znanje, ne samo da ne obraCa paznju na vaznost raspodjele resursa za
obrazovanje i istraZivanje i razvoj, Cak pretpostavija da sve tvrtke upotrebljavaju
najbolje prakse-tako da nemaju $to nauciti. (...) Jo§ gore, naglasili smo da su politike
koje se temelje na tome modelu cesto kontraproduktivnhe - ometaju uCenje. Tako i
neoklasi¢ni model, koji pretpostavija da su uvjerenje i sklonosti fiksne, nije od pomoci
za razumijevanje promjenjivog nacina razmisljanja.“®* Tijekom 60-ih i 70-ih su se
empirijske analize rasta zasnivale na metodi doprinosa razli€itih proizvodnih faktora.
Dok ,endogeni modeli rasta nastali 80-ih godina za sada su ostali bez znacajnije
empirijske verifikacije zbog tehnickih problema povezanih s testiranjem eksternalija ili
s testiranjem veze izmedu istraZivanja i razvoja i rasta.®®

Nadalje, u nastavku je potrebno ponovno se osvrnuti na Solowljev model s
naglaskom na tehnolosSki napredak. Prema njemu, svi jednako sudjeluju u
implementaciji i jednako doprinose tehnoloSkom napretku, Sto je vidljivo iz citata u
nastavku autora Stiglitza i Greenwalda: ,U svom osnovnom obliku Solowljev se
model zasniva na nekoliko pretpostavki. Ukratko, to su: u ekonomiji postoji samo
Jjedno dobro, koje je moguce iskoristiti bilo za potroSnju, bilo za investicije; stopa
Stednje egzogeno je zadana kao konstantan udjel u ukupnom proizvodu

gospodarstva (BDP-u); velicina radne snage (odnosno broj stanovnika) takoder je

81 Benic¢, B., op. cit.

8 Mervar, A., 1999., Pregled modela i metoda istraZivanja gospodarskog rasta, Privredna kretanja i
ekonomska politika, Vol. 9, No. 73, str. 23., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/19373, (pristupljeno
24.1.2020.)

% ibidem, str. 28.

8 Stiglitz E. J. i B. C. Greenwald, 2014., Creating a Learning Society, A New Approach to Growth,
Development, and Social Progress, New York, Columbia University Press, str. 282.-283., dostupno na:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4103787/mod_resource/content/1/Stiglitz%20%20Greenwald-
Learning%20Society-2015.pdf, (pristupljeno 27.1.2021.)

& Mervar, A., op. cit., str. 50.
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egzogeno utvrdena; gospodarstvo je uvijek u fazi pune zaposlenosti; prisutna je
savréena konkurencija; postoji samo realni sektor gospodarstva. Stovise, proizvodna
Jje funkcija linearno homogena s radom i kapitalom kao proizvodnim faktorima,
konstantnim prinosima obujma, pozitivnim, ali opadaju¢im prinosima faktora
proizvodnje, te endogeno odredenom supstitutivnoScu tih istih faktora. TehniCki
napredak je egzogen i neutjelovijen, a tehnologija je javno dobro koje je besplatno
svima na raspolaganju. Drugim rijeCima, svi podjednako sudjeluju u tehnickom
napretku.“®. Kako Walwei navodi u svome radu, Solowljeva standardna teorija rasta
obuhvac¢a tehnoloSku promjenu koju predstavlja kao bitan izvor povecanja
produktivnosti i gospodarskog rasta, dok prema Romeru, navodi, da je endogena
teorija ta koja omoguéuje dugorocni gospodarski rast. PolaziSte navedenog se nalazi
u tehnoloSkom napretku koji je rezultat sektora gdje se razvijaju ideje koje u
konadnici poveéavaju produktivnost zbog ¢ega su i vazni za modele rasta.?” Veéina
autora se slaZe da digitalizacija u sklopu tehnoloSkog napretka utjeCe na rast zbog
Cega je vazno uklju€ivanje iste u modele rasta uz kontinuirano promatranje kretanja
navedene. No, da bi se digitalna transformacija i u sklopu nje digitalizacija,
promatrala na takav nacin potrebna je intervencija drzave, u smislu regulacije i
kontrole digitalne ekonomije. Isto tako, novija istraZivanja sve viSe naglasavaju
prethodno navedeno. ,Simulacijski modeli ukazuju da je digitalizacija vazZna
pokretaCka sila gospodarskog rasta. Procjenjuje se da su izmedu 1998. i 2012. nove
digitalne tehnologije u prosjeku zasluzne za 0,6 postotnih bodova prosjec¢nog rasta u
Njemackoj (Bornemann, 2015.).”® Digitalna ekonomija je jo$ uvijek nova pojava $to
za sobom povlaci pitanje na koji nac¢in mijeriti digitalna dobra i usluge. Buduéi da
nemaju granic¢nih troskova i postoji mogucnost beskonacnog dupliciranja i repliciranja
istih, koje je ve¢inom besplatno te je autori definiraju kao ekonomiju koja je nevidljiva,
Sto predstavlja izazov kreatorima politike, ali i ekonomistima i znanstvenicima pri
istraZivanju takve teme. Veéinom se mjeri na nacin da se promatra kroz upotrebu
Interneta, integraciju ICT-a u poslovanju, digitalizaciju javne uprave, ljudskog
kapitala, pa i usvajanja same digitalizacije. Cak i kod prethodno navedenih mjerenja
dolazi do razliCitih rezultata. Primjerice, kako navode Evangelista, Guerrieri i

% ibidem, str. 24.

87 Beni¢, D., op. cit. str. 652.

8 Walwei, U., 2016., Digitalization and structural labour market problems: The case of Germany, ILO
Research Paper No. 17, International Labour  Office, str. 3., dostupno na:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

inst/documents/publication/wecms 522355.pdf, (pristupljeno 8.4.2021.)
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Meliciani, usvajanje ICT-a usko se veZe uz reorganizaciju poduzeca i ona koja imaju
visok postotak visokokvalificirane radne snage samim time lak8e implementiraju
informacijsku tehnologiju u svoje poslovanje. Kada se promatra na makro nacionalnoj
razini u viSe razliCitih zemalja i empirijskim testiranjem istih, dolazi se do razliCitih
zaklju€aka. Znanstvenici koji su analizirali razliCite zemlje, pri ¢emu su ukljucivali
razvijene i zemlje u razvoju, dobivali su sasvim razliCite rezultate i dokaze. Nasuprot
tome, oni koji su analizirali zemlje OECD-a pronasli su znacajan utjecaj ljudskog
kapitala na stupanj usvajanja, kao i upotrebu ICT-a.%° Potrebna je jednaka mjera na
globalnoj razini kako bi se omogucila relevantna usporedba izmedu zemalja. U
konacnici to bi poboljSalo implementaciju digitalnih tehnologija na nacionalnoj i
globalnoj razini. Isto tako, dobio bi se bolji uvid u onim podrucjima u kojima je manje
ucinkovita ili uopce nije. Primjerice, temeljem proucCene literature, ekonometrijske
procjene utjecaja ICT-a, svele su se na upotrebu i prisutnost ICT infrastrukture.
Preciznije, ,bez obzira na varijable koje se ispituju (Internet, Sirokopojasna mreza,
telekomunikacije, hardver, softver, ICT) ove su se studije usredotoCile na puku
prisutnost ICT infrastrukture ili puko koristenje ICT opreme bez ikakve (ili malo)
pozornosti na mogucnosti kako bi ih koristili i s njima povezali proces digitalnog
osnaZivanja. lako se vecina ovih studija podudara u pronalazenju pozitivnih ucinaka
na rast novih tehnologije (Oliner i Sichel 2000.; Czernich i sur., 2011.), postoje i
studije koje pronalaze vise dvosmislenih i kontra-intuitivnih dokaza koji pokazuju da
ICT nisu sprijecili usporavanje produktivnosti u Europi (Inklaar, O’Mahony i Timmer,
2005.; van Ark, O'Mahony i Timmer, 2008.; Brasini i Freo, 2012.) ili dovode u pitanje
ideju da ¢e ICT postici istu poboljSanu produktivnost kao prosle tehnoloSke revolucije
(Linstone i Devezas, 2012.) ili ¢ak pronalaze negativni odnos izmedu $irenja
Sirokopojasne mreze i ekonomske proizvodnje (Thompson i Garbacz, 2007.).“° Pri
tome, autori navode da su takvi rezultati temeljeni na ,hipotezi odgode® (eng. ,delay
hypothesis®) koja se definira kao vremenski odmak izmedu uvodenja i trenutka kada
se pojave ekonomski uginci ICT-a.®' Nadalje, kao $to pojedini autori navode da
postoji utjecaj, pojedini smatraju da je potrebno definirati nove nacine mjerenja BDP-
a kako bi se uc€inak uopc¢e mogao procijeniti, Sto zagovaraju autori Brynjolfsson,

Diewert, Collis, Eggers i Fox. Bitno je ponovno naglasiti da koli€inu digitalnih dobara i

8 Evangelista, R., Guerrieri, P. i V. Meliciani, op. cit., str. 7.
% |oc. cit.
" ibidem, str. 8.
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usluga veéinom karakterizira nulta cijena pa se samim time ne iskazuju u izvieS¢ima i
statistickim podacima za mjerenje BDP-a. Kako navode Brynjolfsson i Collis, ako ne
postoji ili ako nesSto ima cijenu nula, onda se i kao nula prikazuje, odnosno ne
prikazuje, u statistici BDP-a.%?  Nadalje, unatoé Siroko rasprostranjenoj uporabi BDP-
a kao mjere za dobrobit, to nije tocna metrika za ovu svrhu, barem onako kako je
uobicajeno izmjerena.“93 Kako navode prethodno spomenuti autori, ako postoji
nedostatak ucinkovitog mjerenja, kao i nedostatak dostupnih podataka, postoji
ozbiljan problem i sputanost u procjenama. To bi se odnosilo i na sposobnost
razumijevanja utjecaja digitalne transformacije na gospodarstvo. Posljedi¢no to
dovodi do nerazumijevanja izgleda za budu¢i ekonomski rast i produktivnost.®*
Nasuprot tome, mnoge studije su analizirale i ekonometrijski testirale utjecaj
digitalizacije na BDP, Cije su hipoteze s poCetka analize i potvrdene. Jedna od tih
studija je dosSla do sljedeceg zakljuCka: ,Kako se BDP u ftrZzisnim cijenama za
‘prosje¢no’ gospodarstvo povecavao za 5,2% u ispitivanom razdoblju, a vrijednost
indeksa digitalizacije za 10%, moZemo zakljuciti da je digitalna transformacija
odgovorna za Gak 14,9% ukupnog rasta BDP-a 'prosjeénog’ gospodarstva...”®
Medutim, to je samo jedan od niza primjera gdje autori nisu odbacili svoje hipoteze o
utjecaju na ekonomski rast. Takoder, navode da je veza izmedu digitalne
transformacije i ekonomskog rasta vrlo vazna jer digitalna konvergencija pozitivho
utjeCe na razvoj, a zatim i na rast. Isto tako, omogucen je Sirok pristup informacijama,
koji kroz tehnolosku suradnju stvaraju nove moguénosti za posao u smislu vjestina,
udinkovitosti i transparentnosti.”® Kako navodi Aly, prema Svjetskom ekonomskom
forumu (eng. World economic forum, WEF) ICT sektor je zasluzan za rast
proizvodnje. Isto tako, imat ¢e utjecaj na rast BDP-a od 1,4% za zemlje u razvoju,
dok ¢e pak u Kini imati utjecaj na rast do 2,5%.%" Istoimena autorica, navodi da su

Katz i Callorda procijenili utjecaj na ukupnoj ekonomskoj razini, da ¢e se uz

2 Brynjolfsson, E. i A. Collis, 2019., How Should We Measure the Digital Economy?, Harvard
Business Review, November—December 2019, dostupno na: https://hbr.org/2019/11/how-should-we-
measure-the-digital-economy, (pristupljeno 18.6.2021.)
% Brynjolfsson, E. et al., 2019., GDP-B: Accounting for the Value of New and Free Goods in the Digital
Economy, UNSW Business School Research Paper Forthcoming, str. 2., dostupno na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3356697, (pristupljeno 19.4.2021.)
*ibidem, str. 3.
% Barbi¢, T. et al., 2018., The Impact of Digital Transformation on the Western Balkans: Tackling the
Challenges towards Political Stability and Economic Prosperity, Bonn, Friedrich-Ebert-Allee, str. 22.,
dostupno na: https://www.eizg.hr/userdocsimages//vijesti/vijesti_dogadaji/dt_studija/wb6-study.pdf,
ggristupljeno 19.4.2021.)

Aly, H., 2020., op. cit.
" loc. cit.
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povecanje digitalnog indeksa za 1%, dogoditi pove¢anje BDP-a po stanovniku za
0,13%.%® No, ono $to je kljuéno, da je pozitivan utjecaj digitalne tehnologije na rast
vidljiv tek nakon nekog vremena® te da je razliCit u usporedbi medu zemljama. ,Park
i Choi (2019.) pokazali su da tehnoloSkim inovacijama treba vremena da se pokaze
utjecaj na rast razlicitih podrucja gospodarstava i da bi se njihovi ucinci prosirili po
cijelom gospodarstvu. Sabbagh i sur. (2013.) zakljucili su da je povecanje
digitalizacije zemlje za 10% rezultiralo rastom BDP-a po stanovniku od 0,75%.
Medutim, implikacije digitalne transformacije nisu iste u svim zemljama. U razvijenim
gospodarstvima, digitalizacija poboljSava produktivnost i ima mjerljiv u¢inak na rast.
Rezultat moze utjecati na dostupnost zanimanja jer loSije radne vjeStine i manja
dodana vrijednost obicno se salje u inozemstvo za trziSta u razvoju, gdje je ljudska
radna snaga jeftinija. Za razliku od toga, trzista u razvoju vise su orijentirana na izvoz
i vode se razmjenom sektora. Oni imaju viSe Kkoristi od ucinka digitalizacije na
zaposlenost nego od utjecaja na rast.“’® Shodno tome, bitno je istaknuti i Ul koja
moZe potaknuti rast kroz stvaranje nove radne snage, one virtualne, uz smanjene
troSkova poslovnih procesa. Zatim se moze iskoristiti kao pomoc¢ za postojeci ljudski i
fiziCki kapital te u konacnici moze povecati rast uz poboljSanje tehnoloskih inovacija i

dostignuéa.™’

, 11 elementi, zajedno s ocekivanim vecim rastom prihoda, promocijom
odredenog industrijskog sektora i razvoj lanaca vrijednosti, imaju pozitivan utjecaj na
gospodarski rast (OECD, 2019.).“7% Medutim, postoje djela i autori koji smatraju da
digitalna transformacija nema ucinke kao $to su to imale prijaSnje inovacije —
elektriCcha energija, industrija, transport. Jedan od protivnika, ili kako ga pojedini
autori nazivaju — pesimist, je Robert Gordon. U svome djelu ,Rast i pad ameri¢kog
razvoja“ (eng. , The Rise and Fall of American Growth®) istiCe da je u Americi razvoj
sporiji u razdoblju od 1940. i 2010. godine nego li u razdoblju izmedu 1870. i 1940.
godine. ,Tocnije, analizom prilagodene inflacije rast produktivnosti po sektorima i
promjene u znacCajkama proizvoda i usluga (ukljucujuci hranu, domove i nacin Zivota)
koji nisu zabiljezeni u podacima o produktivnosti, on pokazuje da su poboljSanja u
standardu Zivljenja bila veca izmedu 1870. i 1940. nego izmedu 1940. i 2010.

Nadalje, pokazuje da su za mnoge aspekte naseg Zivota poput elektricne energije,

% |oc. cit.

% tzv. hipoteza odgode
100 Aly, H., op. cit.

%% |oc. cit.

192 |0¢. cit.
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vode, stanovanja, automobila i zdravlja, njege, cijene prilagodene inflaciji zapravo
porasle od 1970. Na temelju istraZivanja nobelovca Roberta Solowova, Gordonova
analiza sugerira da je promjena tehnologije bila sporija izmedu 1940. i 2010. nego
sto je to bilo izmedu 1870. i 1940. Kako je to moguce? Nema li vise inovacija nego
ikad prije? (...) Sve to sugerira da je Robert Gordon morao biti u krivu.“’® Funk,
prikazuje tri dimenzije koje su se dogodile izmedu 1940. i 2010. godine i kako navodi,
tada su bile veée promjene nego li izmedu 1870. i 1940. godine. Tri dimenzije
obuhvacaju: informacijsku tehnologiju, komunikaciju i zabavu. Navodi da su raCunala
donijela viSe koristi nakon 1940. godine, nego busilice prije 1940. godine. ,Mobilni
telefoni i Internet vjerojatno su donijeli vise koristi od telefona i novina izmedu 1870. i
1940. (...). Slicno tome, televizori u boji s velikim zaslonom, kabelski kanali, Internet
(ukljuCujuci digitalne knjige, glazbu i filmove) je vjerojatno donio viSe koristi i zabave
nego ploce i radio izmedu 1870. i 1940.'% No, s druge strane, navodi da je Gordon
upalio crveni alarm jer je Zivotni standard zadnjih 75 godina sporijeg rasta u
usporedbi s razdobljem izmedu 1870. i 1940. godine. ,Drugim rijeCima, promjena
tehnologije ga je usporila i moramo shvatiti zasto.“’% U konaénici navodi da ée
kreatori morati preispitati svoje politike koje zagovaraju i provode te da ce
znanstvenici morati preispitati svoje podatke koje prikupljaju i modele koje koriste.'%
U skladu s prethodno navedenim u nastavku rada prikazuje se regresijska analiza
utjecaja digitalizacije na ekonomski rast. Prije provedbe ekonometrijske analize, u
kojoj ¢e se detaljnije pokusati istraziti veza izmedu odabranog aspekta digitalizacije i
ekonomskog rasta, slijedi kratki prikaz kretanja realne stope rasta BDP-a i udjela
pojedinaca koji koriste internet za narucivanje dobara i usluga, za nekoliko odabranih

europskih zemalja.

'% Funk, J., 2017., Robert Gordon vs. the Techno-Optimists: What Accomplishments Would Change
Gordon’s Pessimistic Conclusions about the Future?, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/313860193 Robert Gordon vs the Techno-
Optimists What Accomplishments Would Change Gordon's Pessimistic Conclusions about the F
uture, (pristupljeno 20.4.2021.)

loc. cit.
195 |0c. cit.
1% |oc. cit.
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Graficki prikaz 2.: Kretanje realne stope rasta BDP-a za Belgiju, Bugarsku, Cesku,
Dansku, Hrvatsku i Luksemburg, od 2012. do 2019. godine

6
%“’ 5
S 4
s 3
2 2
© 1
g 0
s
g 3

2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
mBEL| 07 0,5 16 2 13 16 1,8 18
EBGR| 04 0,3 1,9 4 3,8 3,5 3,1 3,7
WCZE| -08 0 2,3 5,4 2,5 5,2 3,2 2,3
mDNK| 0,2 0,9 16 2.3 3,2 2.8 2.2 2.8
mHRV| -24 -0,4 0,3 2,4 3,5 3,4 2.8 2,9
wLUX| -04 3,7 43 43 4.6 1,8 3,1 2,3

Izvor: izrada autorice na temelju Eurostat, 2021., Real GDP growth, dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TEC00115/default/table, (pristupljeno
16.6.2021.)

Iz grafickog prikaza 2 vidljivo je kretanje realne stope rasta BDP-a. Najvece stope
rasta se istiéu za Cedku u 2015. godini sa stopom od 5,4%, zatim u 2017. godini sa
5,2%, dok je u 2012. godini najveci pad vidljiv za Hrvatsku s negativnom stopom od
2,4%, zatim Ce$ku, isto tako s negativhom stopom od 0,8%. Nadalje, u 2019. godini
najveci rast je vidljiv za Bugarsku s 3,7%, zatim Hrvatsku s 2,9% te Dansku s 2,8%,
dok je najmaniji rast uocljiv za Belgiju s 1,8%. Grafi¢ki prikaz 3 predstavlja pojedince
koji se sluze internetom za narucivanje dobara i usluga ukljuujuci osobe u dobi od
16 do 74 godine, odnosno ukljuCuje one koji su se u posljednjih 12 mjeseci sluZili
takvim nacCinom upotrebe. U promatranom razdoblju od 2012. do 2019. godine,
vidljive su neznatne oscilacije te je vidljiv kontinuirani rast, izuzevsi Luksemburg kod
kojeg je vidljiv pad od 2017. do 2019. godine. Najvedi rast vidljiv je za Hrvatsku od
2017., koja je od tada nastavila svoj kontinuirani rast prema promatranom
pokazatelju. Usporedno s ostalim prikazanim zemljama, Hrvatska — iako na boljoj

poziciji, uz Bugarsku se nalazi na vrlo niskoj razini.
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Graficki prikaz 3.: Udio pojedinaca koji koriste internet za narucivanje dobara i
usluga, za Belgiju, Bugarsku, Cesku, Dansku, Hrvatsku i Luksemburg, od 2012. do
2019. godine, u %

90

©

280 —
E 870 f —— — BEL
‘g.é 60 %_
58 50 i —BGR
c 0
£S 40 — CZE
$2 30 — | ——T
£s ——DNK
25 20 e TR —— e
210 HRV

0 —LUX

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Godine

Izvor: izrada autorice na temelju Eurostat, 2021., Individuals using the internet for
ordering goods or services, dostupno na:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00096/default/table?lang=en,
(pristupljeno 16.6.2021.)

Nadalje, analiza utjecaja digitalne transformacije na ekonomski rast je potaknuta
studijom Barbi¢ et al. iz 2018. godine'”’. Buduci da se indeks digitalizacije sastoji od
viSe razliCitih dimenzija, za potrebe ovog istrazivanja ukljucit ¢e se samo jedna, udio
pojedinaca koji su putem interneta naruéivali robu ili usluge'® te ¢e se u okviru
navedenog promatrati digitalna transformacija. Ograni€enja analize su: ne uzimanje u
obzir ostalih dimenzija poput povezivosti, interakcije s vladom, vrste Sirokopojasne
mreZze i sl. odrednica, Sireg uzorka i razdoblja promatranja, kao i slozenijih modela,
Sto je potrebno istaknuti.

Proizvoljnim odabirom u analizu su ukljuCene sliedece zemlje: Belgija - BEL,
Bugarska - BGR, Ceska - CZE, Danska - DNK, Hrvatska - HRV i Luksemburg - LUX
za vremensko razdoblje od 2012. do 2019. godine. U obzir su uzete upravo
navedene zemlje jer se prema Indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI
indeksu) za 2020. godinu nalaze na razli€itim mjestima i bitno se razlikuju po stupnju
digitalnih performansi, Sto ¢e biti i vidljivo u petom poglavlju ovoga rada. Medutim,
navedeno treba uzeti u obzir i kod interpretacije rezultata analize te kod implikacija za
daljnju analizu. Zavisna varijabla je stopa rasta realnog BDP-a, RGDP, dok su

107 Barbi¢, T. et al., op. cit., str. 19.

1% U nastavku rada ¢e se skra¢eno upotrebljavati UDDU.
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nezavisne stopa zaposlenosti - EMP, udio pojedinaca koji koriste internet za
narucivanje dobara ili usluga - UDDU, izrazen u % i bruto investicije u osnovni fiksni
kapital - KGDP, prikazan kao udio u BDP-u, izrazen u %. Svi podaci koriSteni u
analizi su na godiSnjoj razini te su preuzeti i dostupni na stranicama Eurostata, kao i
u izvorima literature rada. Provedba analize ¢e se voditi ekonometrijskim softverskim
alatom — Gretl. Takoder, temeljit e se na neoklasichom modelu rasta prikazanim kao
proizvodnom funkcijom Y =f (K, A, L), gdje Y predstavlja stopu rasta realnog BDP-a -
RGDP, K kapital - KGDP, A tehnologiju - UDDU i L zaposlenost - EMP. S obzirom na
uzorak i cilj analize koriStena je panel analiza. U skladu s navedenim, slijede
postavljene hipoteze. Nulta i alternativha hipoteza modela glase:
HO= Ne postoji statistiCki znaCajan utjecaj UDDU-a na ekonomski rast
H1= Postoji statistiCki znacajan utjecaj UDDU-a na ekonomski rast
Regresijska jednadZba modela glasi:'®
Yit= boi + b1Xqit + boXojt + baxzg+ ey 1=1,2,3,4,5,6
t=1,2,...,8

Procijenjena regresijska jednadzba glasi:
|_RGDP =-17,7566 + 1,08070]_EMP + 2,390001_UDDU + 1,55634]_KGDP

(-0,9720) (0,2352) (2,429) (0,8553)

Slika 2.: Rezultati procjene FEM modela

Model 1: Fixed-effects, using 42 observations
Included & cross-sectional units

Time-series length: minimum S5, maxXximum 3
Dependent wvariakble: 1 RGDP

coefficient ztd. error t—-ratio p—-value

const -17,7566 18,2676 -0,89720 0,3381

1 EME 1,08070 4,59402 0,2352 0,8155
1 _UDDO 2,39000 0,984130 2,429 0,0208 =%

1 EKGDF 1,55634 1,81563 00,8553 00,3986
Mean dependent war 0, 747285 5.D. dependent war 0,752182
Sum =sqguared resid 10,615941 5.E. of regression 0,567275
L5DV R-=zquared 0,542206 Within R-=squared 0,387534
L5DW F(8, 33) 4,B885594 BF-wvalue (F) 0,000489
Log-likelihood -30,72071 LBkaike criterion T79,44143
Schwarz criterion 95,08045 Hannan-Quinm 85,17375
rho 0,280050 Durbin-Watson 1,0836l6

%9 Belullo, A., 2021., Nastavni materijali iz kolegija Ekonometrija 2, Regresijski model s panel
podacima, Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic*, str. 2.
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*|_RGDP = stopa rasta realnog BDP-a
*|_EMP = stopa zaposlenosti
*|_UDDU = udio pojedinaca koiji koriste internet za narucivanje dobara ili usluga

*|_KGDP = bruto investicije u osnovni fiksni kapital

Izvor: izrada autorice

Temeljem regresijske panel analize upotrebom FEM modela (eng. Fixed Effects
Mode)'°, vidljivo je iz slike 2 da je sa 54,22% objasnjen prethodno prikazan model
temeljem LSDV pokazatelja (eng. Least Squares Dummy Variable, LSDV)""'. Ono
Sto je kljuéno je da odbacujemo nultu hipotezu da ne postoji statistiCki znacajan
utjecaj UDDU-a na ekonomski rast, $to znacCi da postoji statistiCki znacajan utjecaj
UDDU-a na ekonomski rast izabranih zemalja u vremenskom razdoblju od 2012. do
2019. godine (navedeno je vidljivo prema oznaCenoj p vrijednosti, odnosno
odgovarajucoj razini pouzdanosti temeljem koje se moze odbaciti hipoteza).
Medutim, potrebno je provijeriti kvalitetu prikazanog modela.

U nastavku se testira normalnost distribucije, multikolinearnost, heteroskedasticnost i
autokorelacija."® Testiranje normalnosti distribucije prikazano je na slici 3. Na
temelju p vrijednosti, koja u ovome slu€aju iznosi 0,004 < 0,05, postoji problem s
normalno$¢u reziduala (buduci da normalnost distribucije sadrzi uvjet u kojemu p
vrijednost zahtjeva da vrijednost bude veca od 0,05 te se tada definira kao normalna

distribucija i obrnuto).

"% Uvidom u rezultate Hausmanovog testa u sludajnom modelu ili REM odabrana je primjena fiksnog

modela ili FEM jer je p vrijednost manja od 0,05, Sto nam daje moguénost odbacivanja hipoteze da su
GLS procjenitelji konzistentni. U tome slucaju bolji je FEM model u odnosu na REM. U nastavku su
prikazani rezultati Hausmanovog testa:

Hausman test -

Null hypothesis: GLS estimates are consistent

Asymptotic test statistic: Chi-square(3) = 11,6883

with p-value = 0,0089354

Prema Breusch-Paganovom testu utvrdeno je da je model sa zdruZzenim podacima prikladniji u odnosu
na REM model (p vrijednost 0,073), Cime se moZe odbaciti hipotezu da varijanca u modelu nije nula.
LAko je a2 = 0 nema razlike izmedu REM modela iz (10) i modela iz (1), tako da u tom slucaju
mozZemo jednostavno zdruZiti sve podatke i procijeniti model obicnom metodom najmanjih kvadrata
(OLS) sa zdruZenim podacima. Ova se situacija testira Breusch-Paganovim testom koji ima kao H, da
Je varijanca v;=0; ako ovu hipotezu ne moZemo odbaciti tada zakljucujemo da je obi¢na metoda
najmanjih kvadrata sa zdruZenim podacima prikladna. Drugim rije¢ima Breusch-Paganov test je kod
REM modela istovjetan F testu kod FEM modela.“ Belullo, A., 2021., op. cit. str. 5.

Medutim, temeljem testiranja (F test) utvrdeno je takoder da je FEM model prikladniji u odnosu na
model sa zdruZenim podacima (p vrijednost 0,000193159).

Interpretacija dobivenih rezultata temelji se na: Belullo, A., 2021.

" Kod interpretacije FEM modela koristi se LSDV pokazatelj umjesto R? koji se koristi kod OLS
modela (eng. Ordinary Least Squares, OLS).

"2 Belullo, A., 2018./2019., Nastavni materijali iz kolegija Ekonometrija, Dijagnostika modela, Pula,
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic¢*
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Slika 3.: Normalnost distribucije promatranog modela
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Izvor: izrada autorice

Testiranje modela na prisutnost heteroskedasticnosti provela se na temelju
Waldovog testa. Problem heteroskedasti¢nosti u modelu postoji, buduéi da je p
vrijednost manja od 0,05 te se hipoteza o homoskedasti¢nosti moze odbaciti'™>. U
nastavku je vidljiva vrijednost iste:

Distribution free Wald test for heteroskedasticity:

Chi-square (6) = 21,883, with p-value = 0,00126862

Jedan od nacina za uklanjanje heteroskedasti¢nosti iz modela je procjena uz
robusne standardne greske.'™*

Dalje, vrijednost Durbin-Watsona koja iznosi 1,08 prema slici 2 upucuje na
autokorelaciju."™® Durbin-Watsonov test se kreée u intervalu od 0 do 4. Ako je
vrijednost blizu 0 definira se kao pozitivha prisutnost autokorelacije. No, kada je blizu
4, definira se kao negativna prisutnost autokorelacije. Medutim, ako se vrijednosti
krecu oko 2 ili su 2 to upucéuje na nepostojanje iste. Na temelju navedenog, postoji
pozitivha autokorelacija u promatranom modelu. Moguci uzroci pojave autokorelacije,

ne samo u panel modelima, nego i ostalim modelima koji se koriste prilikom

"% Antonie, M. D., Cristescu, A. i N. Cataniciu, 2010., A Panel Data Analysis of the Connection
between Employee Remuneration, Productivity and Minimum Wage in Romania, Proceedings of the
11" WSEAS Int. Conf. MCBE '10, MCBC' 10, lasi, ,G. Enescu“ University, str. 137., dostupno na:
http://www.wseas.us/e-library/conferences/2010/lasiiMCBEC/MCBEC-19.pdf, (pristupljeno 16.6.2021.)
T Adkins, C. L., 2010., Using gretl for Principles of Econometrics, 3rd Edition Version 1.313,

Oklahoma State University, str. 124., dostupno na:
https://www.le.ac.uk/users/dsgp1/COURSES/THIRDMET/MANUALS/ebook.pdf, (pristupljeno
16.6.2021.)

"% Belullo, A., 2021., op. cit.
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ekonometrijskih testiranja jesu: inercija, specifikacijska pristranost i vremenski
pomaci.'™®

S obzirom na probleme u modelu u nastavku je procijenjem FEM model s HAC

robusnim standardnim greskama'"’.

Slika 4.: Rezultati procjene FEM modela uz (HAC) robusne standardne pogreske

Model 6: Fixed-effects, using 42 observations
Included & cross-sectional units

Time—-=series length: minimum 5, maximuom 8
Dependent wvariable: 1 RGDP

Eobust (HAC) s=standard errors

coefficient ztd. error t-ratio p—value

const -17,7566 15,5348 -0,9080 00,4050

1 EMF 1,08070 2,84103 00,3804 00,7193

1 _0UDDo 2,39000 0,758583 3,151 0,0254 ==

1 _KGDF 1,55634 3,07394 00,5063 0,6342
Mean dependent wvar 0,747285 5.D. dependent war 0,752182
Sum sqgquared resid 10,61941 5.E. of regression 0,567275
L5DV E—=squared 0,542206 Within BE-=squared 0,387534
Log-likelihood -30,72071 Lkaike criterion 79,44143
Schwarz criterion 95,08045 Hannan-Quinn 85,17375
rho 0,280050 Durbin-Watson 1,08361l6

Izvor: izrada autorice

Iz slike 4 je vidljivo je vidljivo da se i dalje moze odbaciti nulta hipoteza da ne postoji
statisticki znaCajan utjecaj UDDU-a na ekonomski rast.

U ovome dijelu rada nastojalo se provjeriti moze li se dokazati statisticki znaCajan
utjecaj odabrane odrednice digitalizacije Sto je potvrdeno. U cilju dobivanja
relevantnijih rezultata modela trebalo bi uzeti u obzir spomenuta ograni¢enja, kao i
potrebu da se u analizu ukljuCe sloZeniji, dinamicki modeli, prosiriti uzorak, ukljuciti
razliCite pokazatelje digitalizacije te komparirati rezultate. Nakon Sto je prikazana
vaznost promatranja utjecaja digitalizacije, u nastavku se detaljnije obraduje jedan

odabrani aspekt digitalizacije, odnosno utjecaj na trziSte rada.

"% Belullo, A., 2018./2019., op. cit.

"7 HAC ili heteroskedasticno, autokorelacijski konzistentna procjena standardnih pogreSaka“. Autor
Galovic u svom radu koristi Newey-West (HAC) standardne pogreSke kako bi se “korigirala”
autokorelacija (istodobno i heteroskedasti¢nost) te pojasnjava ograni¢enja koja se javljaju u modelima
zbog spomenutih problema. Detaljnije u: Galovi¢, T., 2010., Utjecaj istrazivatko-razvojne aktivnosti na
izvoznu konkurentnost kemijske industrije izabranih OECD zemalja, Poslovna izvrsnost, Vol. 9, No. 1,
str. 98., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/139869, (pristupljeno 8.4.2021.)
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4. Utjecaj digitalizacije i automatizacije na trziste rada

Pojavom digitalizacije i automatizacije mijenjaju se nacini djelovanja na trzistu rada, u
smislu utjecaja na zaposlenost i nezaposlenost, a u skladu s tim Ce se detaljnije
razraditi navedena tema. MiSljenja o utjecaju digitalizacije na trziSte rada karakterizira
neslaganje, kao Sto je slucaj s prethodno objasnjenim utjecajem na ekonomski rast i
razvoj. Medutim, zabrinutost koju je digitalna transformacija potaknula i njezin
potencijalni utjecaj na zaposlenost nije novija pojava. Kada se pogledaju prethodne
industrijske revolucije, uzrokovale su slicne pojave i reakcije javnosti. Takav utjeca;,
kako navodi Aly, vidljiv je joS u Aristotelovom vremenu, kad su se javila pitanja o
implikacijama u kojem stroj istiskuje ljudski rad, Sto se automatski povezuje s
nezaposlenoSc¢u. Isto tako navodi, da je tehnoloSku nezaposlenost ,popularizirao
John Maynard Keynes''® 1930-ih, smatrajuéi to "samo priviemenom fazom
neprilagodenosti”. Kasnije je Schumpeter smatrao da je tehnolo$ki napredak srediste
ekonomske dinamike. Objasnio je da su inovacije glavni izvor neravnoteZze u
ekonomskom sustavu i najvjerojatnije oruZje koje dovodi do njegovog
unistenja. Schumpeter je to opravdao s dva elementa:

1. TehniCki napredak koji se dogada nije slican ili isti u cijelom
gospodarstvu; radije se koncentriraju na odredene sektore, sto dovodi do
strukturnih prilagodbi medu njima.

2. Inovacije dovode do ekonomskih ciklusa s neujednacenim razdobljima rasta
(Freddi, 2018.).“""°

Mnogi autori navode kako Ce se utjecaj digitalizacije razlikovati od sektora do
sektora, od zemlje do zemlje i s tim u vezi neCe na svaki utjecati isto. No, slazu se da

bi opéeniti utjecaj trebao biti poput otvaranja novih radnih mijesta’®

121 2 123 124

, promjene

posla'®', unistenje poslova'?? razmjestanje poslova lli kako navodi prethodno

"8 U svom predavanju iz 1930. godine ,Ekonomske mogucnosti za nasu unuéad®, John Maynard

Keynes je predvidio da ¢e se za sto godina od tada, tj. oko 2030., problem proizvodnje rijesiti i bit ¢e
dovoljno za sve, ali strojevi ¢e uzrokovati "tehnolo$ku nezaposlenost".”, $to se naziva i ,Keynesovom
tockom®, a Brian istiCe da se nalazimo blizu te tocke. Bretani, F., Raberto, M. i A. Teglio, 2020., The
Productivity and Unemployment Effects of the Digital Transformation: an Empirical and Modelling
Assessment, Universita di Genova, Universita Ca’ Foscari Venezia, MPRA Paper No. 98233, str. 1.,
dostupno na: https:/mpra.ub.uni-muenchen.de/98233/1/MPRA paper 98233.pdf, (pristuplieno
14.5.2021.)

19 Aly, H., op. cit.

20 novi proizvodi i usluge

121 digitalizacija - suCelje Covjek ili inteligentni stroj, uklju€ujuéi i nove oblike upravljanja

122 pod utjecajem automatizacije i robotizacije
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spomenuta autorica Aly, utjecaj se moze promatrati kroz razliCite faze evolucije koje
obuhvacaju:

a) ,promjene u nacinu rada, tj. promjene u alatima koji se Koriste tijekom procesa
rada;

b) negativan utjecaj na potraznju za radnom snagom zbog zamjene Ul ljudskih
odluka;

¢) promjene u upraviljackom osoblju i procesu donoSenja odluka radi poboljSanja
ucinkovitosti upravljanja;

d) nova tehnologija koja stvara nova radna mjesta jer e stare sektore i industrije
postupno zamijeniti nove industrije i odjele i;

e) povecanje dohotka stanovnika i povecanje Zivotnog standard kao rezultat
smanjenih troskova proizvodnje, poboljSane produktivnosti rada i promicanja
gospodarskog razvoja i drustvenog napretka (Ping i Ying, 2018.).“'%°

|z navedenog se mozZe zakljuCiti da se ne mora nuzno promatrati kao negativan
proces jer ¢e uz navedeno dodéi i do otvaranja novih radnih mjesta. Takoder, prema
WEF forumu, utjecaj digitalizacije bi mogao stvoriti oko 6 milijuna novih radnih mjesta
Sirom svijeta, promatrajuéi razdoblje od 2016. do 2025. godine, prvenstveno u
elektroenergetskoj industriji, a zatim i u ostalim sektorima.'®® Prema Evangelista,
Guerrieri i Meliciani, utjecaj ICT-a na zaposlenost povec¢ava ukupnu produktivnost
rada, ukoliko se usvajanje iste upotpuni trazenim kvalificiranim vjestinama. Dotaknuli
su se i pitanja razlike u placama, koji je rezultat stupnja rasprostranjenosti digitalnih
tehnologija temeljen na potraznji digitalno kvalificirane radne snage. ,/mplikacija
takve paradigmatske promjene u organizaciji proizvodnih sustava je da starije
generacije i digitalno nekvalificirana radna snaga predstavijaju najosjetljiviju
komponentu radne snage koja Ce biti riziCnija da bude otpustena tijekom razdoblja
pada i proZivljavanju dugotrajnog razdoblja nezaposlenosti (Codagnone, 2009.).“"?
U skladu s navedenim, vecina autora se usuglasila da su ucinci digitalnih tehnologija
neravnomjerno rasporedeni u pojedinim dijelovima gospodarstva. Pitanje na koje je

teZze odgovoriti, kako navode prethodno spomenuti autori, je ,koliki je ukupni neto

123 digitalne platforme

4 Degryse, C., 2017., Digitalizacija ekonomije i njezin utjecaj na trZiSte rada, Zagreb, Savez
samostalnih sindikata Hrvatske, ETUI, str. 14., dostupno na: http://www.sssh.hr/hr/vise/nacionalne-
aktivnosti-72/digitalizacija-ekonomije-i-njezin-utjecaj-na-trzista-rada-3020, (pristupljeno 21.10.2020.)
125 f

Aly, H., op. cit.
'26 \World Economic Forum, op. cit.
127 Evangelista, R., Guerrieri, P. i V. Meliciani, op. cit., str. 8-9.
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utiecaj ICT-a na zapoSljavanje? Ovo je najteZe pitanje na koje treba odgovoriti.
TeSkoca proizlazi iz potrebe zajedniCkog uzimanja u obzir oba izravna ucinka
(negativni ucinci uStede rada) ICT-a u industriji i uslugama s najvec¢im razmjerom
industrije i brojnih neizravnih (uglavnom pozitivnih) ucinaka koje ¢e ICT vjerojatno
proizvesti u ostatku gospodarstva stvaranjem novih industrija i trZziSta, smanjenjem
cijena i poveéanjem dohotka (Evangelista i Savona, 2003.).“'?® Brojni znanstvenici su
se bavili navedenim problemom te su se provodile empirijske i teorijske rasprave na
isto. Medutim, ,nakon dva stoljeCa znanost nije dala konacni odgovor (Pianta,
2005.)"% Isto tako, isti¢e se da je prisutnost ICT-a $iroko rasprostranjena u cijelom
ekonomskom i druStvenom aspektu, dok je nedostatak nedovoljna potkrijepljenost
empirijskim analizama, ali optimisticni pogledi na istu su sveprisutni. U podrucju
usluznih djelatnosti i specijalizirane proizvodnje, upotreba ICT-a je izazvala pozitivne
ucCinke zbog brzorastuce potraznje, gdje navedena tehnologija nema dominantan
utjecaj na ustede rada.’™ Utjecaj na zapo$ljavanje se razlikuje prema upotrebi ICT-a
od strane pojedinaca te je povezan kako izravno, tako i neizravno s razinom
produktivnosti. Kako navode prethodno spomenuti autori, ukoliko izravni ucinak
uStede rada, koja je posljedica intenzivnije upotrebe ICT-a, nije u skladu s
ravnoteznim rastom proizvodnje, posljedi¢no dolazi do smanjenja zaposlenosti, Sto
Ce se pojaviti kao rezultat u onim sektorima u kojima ICT mozZe zamijeniti rutinske
zadatke. Medutim, joS uvijek nije jasno koliko kvalitetno bi roboti pruzali pojedine
usluge ili obavljali odredeni zadatak i mogu Ii biti bolji u tome od obavljanja
zaposlenika. Takoder, rast aktivnosti i koriStenja digitalnih dobara i usluga, kao Sto su
Internet bankarstvo, digitalna kupnja i prodaja, usluge smjestaja, trebao bi imati
pozitivan utjecaj na zaposlenost, ,pod uvjetfom da se ne ukidaju vec¢ postojece
usluge, roba i posredni inputi. U tome smislu, povecava se ucinkovitost i
produktivnost dobiveni uporabom ICT-a (u podruéjima kao Sto su internetsko
bankarstvo, e-trgovina), iako bi mogli imati izravan negativan utjecaj na zapoS$ljavanje
u odredenim podrucjima | sektorima koji bi mogli aktivirati ,kompenzacijske
mehanizme* koji zamjenjuju podetne ucinke ovih tehnologija na raseljavanje rada.®’
Isto tako, autori Arntz, Gregory i Zierahn, su u 2019. godini ispitivali neto utjecaj na

zaposlenost na primjeru Njemacke gdje su isti utvrdili kako su negativni ucinci

128 ibidem, str., 9-10.
129 |0c. cit.

30 10c. cit.

31 ibidem, str. 17.
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automatizacije minimalni, ali su i pozitivni u€inci vrlo mali, ukoliko se tvrtke odlu¢e na
ulaganja u tehnologiju i automatizaciju. Primjerice, prema njihovoj analizi takva
ulaganja povecéavat ée ukupnu zaposlenost za 1,8% u sliedeéih pet godina.’*?
Istaknuli su da je mali ,neto pozitivan efekt na zapoS$ljavanje popracen velikim
strukturnim pomacima izmedu zanimanja i industrije u petogodisnjem scenariju“’>?,
pri ¢emu, naglasavaju da je izazov automatizacije i digitalizacije u strukturi posla i
zanimanja, a ne u broju radnih mjesta.”**

Primjerice, uzme li se u obzir pojava Covid-19 krize, mnogi autori naglasavaju da je
zapravo ista prouzrokovala gubitke radnih mjesta. Medutim, digitalne tvrtke koje su
investirale u naprednu tehnologiju, kao Sto su Amazon i Netflix, nastavile su
zapoSljavati visokokvalificirane radnike. Prije pojave pandemije pesimisti¢ni autori su
isticali da ¢e u buducnosti doc¢i do trajnog unistenja viSe od milijuna radnih mjesta,
kao rezultat pojave digitalizacije, automatizacije i Ul. ,Ipak, netom prije nego $to je
koronavirus zavladao globalnom ekonomijom, OECD, klub uglavhom bogatih nacija,
prijavio je rekordne razine zaposlenosti medu zemljama C¢lanicama. Umjesto toga,
pandemija, a ne roboti ili pametni softver, uzrokovala je desetke milijuna gubitaka
radnih mjesta i to iz prilicno konvencionalnih razloga: recesije, pada potro$nje i
zatvaranja tvrtki. Tvrtke koje su investirale u napredne tehnologije, daleko su od toga
da otpuStaju ljude, nastavile su zapoSljavati. Amazon, poznat po svojoj vrhunskoj
oStroumnosti, zaposlio je dodatnih 175 000 ljudi kada su blokade zapocele u oZujku
2020. Netflix, tehnoloSka medijska tvrtka, nastavila je zapoS$ljavati tijjekom cijele
pandemije. Akademski dokazi o tome Stete Ii umjetna inteligencija i industrijski roboti
zaposlenosti i dalje su neuvjerljivi. Predvidanja broja rizicnih poslova smanijila su se,
a u nekim su sluCajevima postala negativna. Nedavni Clanak Europske komisije
sugerirao je da je "usvajanje robota obi¢no pozitivno povezano s ukupnim
zapoS$ljavanjem”, i studija Leslie Willocks, ekonomistice iz London School of

Economics, do$la je do sliénog zakljuéka.“’*® Medutim, potrebno je naglasiti da

32 Arntz, M., Gregory, T. i U. Zierahn, 2019., Digitalization and the Future of Work: Macroeconomic

Consequences, Discussion Paper Series, No. 12428, Bonn, IZA - Institute of Labor Economics, str.
18., dostupno na: https://www.iza.org/publications/dp/12428/digitalization-and-the-future-of-work-
1r1313acroeconomic—consequences, (pristupljeno 14.5.2021.)

ibidem, str. 19.
34 0c. cit.
135 Azhar, A., 2020., The World in 2021, New thinking is needed on workers’ rights. It was not
automation or software that brought job losses, The Economist, 17. studenog 2020., dostupno na:
https://www.economist.com/the-world-ahead/2020/11/17/new-thinking-is-needed-on-workers-rights,
(pristupljeno 3.5.2021.)
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pojava pandemije poboljSava situacije prethodno navedenih tvrtki zbog rasta
potraznje za digitalnim dobrima i uslugama. Primjerice, nije porasla potraznja za
nisko i srednje kvalificiranim radnicima jer su vecinom zaposleni u proizvodniji, koja je
zbog utjecaja pandemije obustavljena. Takvim radnicima je potrebna prekvalifikacija
kako bi iskoristili pozitivne ucCinke digitalne transformacije, no to ovisi i dobnoj
strukturi i motiviranosti. Navedeno ukazuje na promjenu dinamike trZista rada Cije

objasnjenje slijedi u nastavku rada.

4.1. Dinamika trziSta rada

Bitnu ulogu u prihvacanju digitalne transformacije imaju usvajanja od strane
pojedinaca, kao $to je ranije istaknuto. Radno sposobno stanovnistvo moze se
definirati kao jedan od glavnih faktora koji utje€u na tempo i brzinu usvajanja takvih
promjena, koji na trziStu rada konkuriraju vlastitim znanjima, vjestinama i
sposobnostima, $to nas dovodi do toga, da dinamika trZiSta rada uvelike ovisi o
dobnoj strukturi. Prethodno je navedeno da digitalnu transformaciju brze prihvaca
mlada populacija u odnosu na stariju. Upravo je to dijelom povezano s razinom i

kvalitetom usvajanja digitalnih promjena.

Shematski prikaz 4.: Dinamika trZiSta rada
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Digitalna transformacija moze dovesti do niza povezanih nestabilnosti na trzistu rada,
kao Sto su pad visine place, suficit i deficit zanimanja, nemiri medu gradanima i
nejednakosti. Preciznije, dinamika trziSta rada obuhvaca kretanje ponude, potraznje i
troSkova zamjene ljudskog rada koja stvara poveznicu s demografskom strukturom i
razinom vjestina radno sposobnog stanovnistva, kao i s motivacijom uvodenja
automatizacije u poslovanje. Preciznije, suficit radne snage dovodi do nize cijene
rada, Sto sa sobom povlaci pitanje o visini place, odnosno uzrokuje smanjenje place.
Time tvrtke dovodi do nemotiviranosti za uvodenjem automatizacije u svoje
poslovanje. Isto vrijedi i u obrnutom slucaju. Dinamika se odnosi na koli€inu ponude i
potraznje o kojoj ovisi cijena rada, ali i plaée. Primjerice, kako navode autori Larsson i
Teigland, ponuda i potraZznja radne snage uvelike utje€e na cijenu rada i ekonomske
koristi koje proizlaze iz zamjene rada. Ponuda s niskom potraznjom radne snage
dovodi do smanjenja pla¢a pri ¢emu isticu da posljedicno smanjuje ekonomske
koristi, a to dovodi do smanjenja poticaja tvrtki da primjene automatizaciju u
poslovanju.®® Na primjer, prehrambena industrija identificirana je kao jedna od
industrija u Sjedinjenim Americkim Drzavama s najvecim potencijalom za
automatizaciju temeljeno na trenutnim tehnologijama. Medutim, place su u povijesti
bile niske u usporedbi s vecinom drugih industrija zbog prekomjerne ponude radne
snage. Slijiedom toga, ova je industrija imala malo poticaja za automatizaciju, a
trenutna razina automatizacije je niska. Suprotno vrijedi kada je ponuda radne snage
mala, a potraznja velika. Ponuda radne snage ovisna je o demografskim podacima
zemlje i razini vjeStina radno sposobnog stanovniStva (Manyika i sur., 2017.).“
Naglasavaju da ¢e u zemljama s vecom radnom populacijom poticaj za
automatizaciju biti nizi jer ¢e u industrijama biti prekomjerna ponuda radne snage.
Nasuprot tome, u zemljama s manjim brojem radne populacije, kao primjer navode
Svedsku i zapadne zemlje, poticaj za automatizacijom ¢e biti veéi'™’, dok se deficit i
suficit radne snage odreduje na temelju vjestina pojedinca. Prema istoimenim
autorima, ako postoji velik broj profesora engleskog jezika to usmjerenje ce biti
zasiceno, Sto ¢e posljedicno dovesti i do pada visine placa. Nasuprot tome, ona

usmijerenja i zanimanja s deficitom ponude, kao Sto su primjerice profesori

13 Zande, J. van der et al., 2020., The substitution of labor, From technological feasibilitiy to other
factors influencing the potential of job automation, u: Larsson, A. i R. Teigland, 2020. (ur.), The digital
transformation of labor: Automation, the gig economy and welfare, London and New York, Routledge
Studies in Labour Economics, Taylor & Francis Group, str. 63-64., dostupno na:
:13’[7tps://www.econstor.eu/handIe/10419/213906, (pristupljeno 19.4.2021.)

loc. cit.
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francuskog jezika susrest ¢e se povecavanjem visine place. Zamjena ljudske snage
digitalnom tehnologijom povecala bi razinu ljudske produktivnosti Sto bi povecalo i
ponudu radne snage. Navode, da se javlja neuskladenost upravo izmedu vjestina za
kojima postoji potraznja i onih koje se nude, koja je Cesto prekomjerna. Prema tome
bi se pojedinci trebali preusmijeriti kroz obrazovanje i stru¢no osposobljavanje, sto
zahtjeva vrijeme, trud, ali i financijska sredstva.”® U skladu s time, usvajanjem
automatizacije i digitalizacije dolazi do nezaposlenosti, ali kratkoro¢ne, Sto pojedince
navodi na preusmjeravanje i poboljSavanje vlastitih radnih vjestina i sposobnosti. No,
pitaju se moze li obrazovni sustav i¢i u korak s brzinom i usvajanjem tehnoloskih
promjena, buduci da je vec ranije navedeno da se takve promjene odvijaju vrlo brzo
te ih je posljedi¢no teSko pratiti. Veliku ulogu u stabilizaciji i kontroli navedenog ce
imati politika vladajucih, ali i sam pojedinac o kojem Ce ovisiti usvajanje novih vjestina
koje bi u konacnici smanjile razlike i nejednakosti na trziStu rada. Nadalje, autori
Arntz, Gregory i Zierahn naveli su tri scenarija u svome istraZivanju. Prvi scenarij
obuhvada supstituciju i komplementarnost. ,Tehnologije istovremeno zamjenjuju
neke radnike nadopunjuju¢i druge. One zamjenjuju radnike, dok tehnoloSka
automatizacija zamjenjuje radnike u zadacima koje su prethodno obaviljali (u€inak
raseljavanja). One dopunjuju druge radnike, buduci da zahtijevaju viSe inputa drugih
vrsta radnika koji obavijaju zadatke koji su komplementarni strojevima.“’*° Kao
primjer navode, ucinak uspostavljanja/vra¢anja koji stvara nove zadatke za iste ¢ime
se smanjuje potraznja za ,bivS§im radnicima, istovremeno povecavajuci potraznju za
ovim posljednjim.” Sljedeéi scenarij koji navode je potraznja za proizvodima: ,a)
Ulaganje u tehnologiju utieCe na konkurentnost tvrtki, $to smanjuje cijenu i povecava
proizvodnju, povecavajuci time potraznju za radnom snagom i zaposlenost.; b) Uz to,
mora se proizvesti tehnoloski kapital, Sto podrazumijeva da svaka promjena
investicijske odluke utjeCe na zapoSljavanje putem Kkapitalne proizvodnje.; c)
Konacno, Sirenje tehnoloSkih granica podrazumijeva da gospodarstvo moZe
proizvoditi vise u cjelini te postaje bogatije, Sto povecava potrosnju, proizvodnju i
zaposlenost.“*° Sve prethodno navedeno moZe se okarakterizirati kao prijetnja za

pojedince u okvirima trziSta rada. No, detaljnije o tome slijedi u nastavku.

138 |oc. cit.

139 Arntz, M., Gregory, T. i U. Zierahn, op. cit., str. 13.
0 |oc. cit.
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4.2. Prijetnje na trzistu rada

Transformacija se dogada vrlo brzo u relativno kratkom vremenu, pri ¢emu
organizacije moraju imati strategije za ucinkovitu reakciju na istu kao i obuku za
prekvalifikaciju radnika koja ¢e biti nuzna. ,Dok su se prethodne tehnoloske revolucije
(ponajvise industrijska revolucija) odigravale tijekom relativno dugog vremenskog
razdoblja, brzina digitalne transformacije takva je da se poduzeca trebaju brzo kretati.
Za vlade je izazov jednako vaZan. Potencijalna nejednakost i deflacija placa ili Cak
socijalni nemiri zahtijevaju hitne mjere kako bi se radna snaga pripremila za digitalnu
buduénost.“™! Zbog brzine odvijanja transformacije i njezinog utjecaja klju¢na je
relevantna i valjana strategija, ne samo na razini poduzeca i organizacije, nego i na
nacionalnoj razini. Navedeno moze izazvati samo vece probleme produbljivanja
nejednakosti, a mozda i nepovjerenje gradana u blagodati i prednosti digitalne
transformacije, ukoliko do strategije ne dode. Pojedine od najvecih prijetnji trzistu
rada uzrokovane digitalizacijom ekonomije jesu: gubitak radnih mjesta i stvaranje
novih, razvijanje znanja i vjestina i novih oblika zapoSljavanja. Primjerice, na razini
EU najveci problem digitalizacije je gubitak radnih mjesta, Cije su procjene s vrlo
visokim stopama. ,Centar za strateSko promisljanje Bruegel procjenjuje da drzavama
Clanicama EU-a prijeti rizik od gubitka izmedu 40 i 60% radnih mjesta tijekom
sljededih dvadeset godina zbog automatizacije izazvane digitalizacijom. Stovise, Gini
se da u digitalnom dobu, za razliku od prethodnih razdoblja industrijskog razvoja,
ukupno povecanje proizvodnje u gospodarstvu vise ne znali izravan rast
zapoS$ljavanja. Stoga je dvojbeno stvara li potpuno digitalizirano gospodarstvo
dovoljnu potraznju za radnom snagom da se nadoknade procijenjeni gubici radnih
mjesta uzrokovani automatizacijom usluga. S druge strane, u cijeloj Europi vlada
nesrazmjer izmedu ponudenih i traZenih stru¢nih znanja i vjeStina, a tesko je davati
predvidanja.“’*? Prema procjenama WEF foruma, oc¢ekuje se gubitak radnih mjesta
od 2 do 2 milijarde do 2030. godine, na globalnoj razini.™* Medutim, prema autorima
Butkovi¢ i Samardzija, jedan od problema je gubitak tradicionalnih poslova, ali drugi
problem koji proizlazi iz navedenog je produbljivanje nejednakosti u drustvu. Razlog

tomu je Sto nestaju poslovi srednjih primanja, poput administrativnih, samim time je

! World Economic Forum, op. cit.

%2 EUR-LEX, 2016., op. cit.
'3 World Economic Forum, op. cit.
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puno teZe radniku koji obavlja posao nizeg primanja prije¢i u posao viSeg primanja.
,Da bi se radnik koji obavilja posao nize razine primanja prebacio na posao vise
razine, treba puno uloziti u svoje obrazovanje Ssto u uvjetima sve skuplieg
obrazovanja nije jednostavno.“’* Prema istoimenim autorima, digitalizacija, u ovom
slu€aju industrije, uzrokuje gubitak poslova koji zahtijevaju fizi¢ki kapital, poput
proizvodnog pogona, ali rastu poslovi koji ukljuuju ljudski kapital. Navedeno se
odnosi na poslove poput ,dizajna, istrazivanja i razvoja, marketinga, prodaje,
odrzavanja i tehniéke podrske.“* Shodno tome, u nastavku rada ¢e slikovito biti
prikazani poslovi koji su u najveéem riziku od digitalizacije, a koji su novi trazeni

poslovi.

Shematski prikaz 5.: Poslovi u riziku i novi poslovi uzrokovani digitalizacijom
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Uredski poslovi Specijalisti u mreznom sustavu i

Trgovina i prodaja ul

Transport Dizajneri i proizvodaci novih,

Preradivacka industrija mtellg_entmh strojeva, robota i

Gradevina o pr_!ntgrg L .

= sk | _Specuah_sn za digitalni marketing
inancijske usluge i e-trgovinu

Digitalni robovi - unos podataka

i ostali mehanicki poslovi

Uber vozadi i sl.

|zvor: izrada autorice na temelju Beci¢, M., 2018., Digitalno gospodarstvo i stanje na
trziStu rada Republike Hrvatske, International journal of multidisciplinarity in business
and science, Vol. 4, No. 6, str. 34., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/214887,
(pristupljeno 21.10.2020.)

|z prilozenog shematskog prikaza vidljivo je da su uredski poslovi, trgovina i prodaja,
transport, preradivacka industrija, gradevina, financijske usluge, u riziku od gubitka
posla. Medutim, novi poslovi obuhvacaju sve one koje karakterizira digitalno doba,
kao Sto su analiza, traZenje i kreiranje podataka, zatim razvoj softvera i aplikacija, sto
zahtjeva znanje i ulaganje u obrazovanje. Digitalna transformacija je nametnula

pojedincima kontinuirano ucenje i usavrSavanje. Medutim, postavlja se pitanje kolika

44 Butkovi¢, H. i V. Samardzija, op. cit., str. 18.

8 |oc. cit.
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je vjerojatnost prilagodbe osobe koja je svoj duzi radni staZz obavljala posao vezan uz
administraciju ka digitaliziranoj vrsti posla, Sto zapravo predstavlja vec¢i problem. U
slu€aju ukidanja takvog radnog mjesta, osoba ¢e biti prisiliena usavrsiti svoje znanje
u potpuno drugacijoj sferi zaposlenja te se javlja pitanje je li pojedinac u tolikoj mjeri
prilagodljiv. Nasuprot tome, Obadi¢ navodi da obrazovni zahtjevi koje je digitalizacija
donijela dovode do nedostatka visokokvalificiranih radnika i dodatne opskrbe
nekvalificiranih radnika, Sto posljedicno dovodi do strukturne neuskladenosti.
Medutim, ipak navodi da utjecaj automatizacije zapravo dovodi do pojave visoko
produktivnih poslova. Prema Frey i Osborne, koji su se usredotoCili na utjecaj
informatizacije na razliCite poslove u 2010. godini, procijenjeno je da je 47% ukupne
zaposlenosti SAD-a u vrlo rizicnoj kategoriji i da su upravo ta zanimanja
automatizirana ve¢ duzi niz godina. Isto tako, navode da ¢e zanimanja s velikom
vjerojatnoScu biti vrlo brzo i zamijenjena tehnologijom. Istaknuli su da postoje dva
vala informatizacije te se u prvom valu otkriva ,da ¢e vecina radnika u transportnim i
logistiCkim zanimanjima, zajedno s vecinom uredskih i administrativnih pomocnih
radnika i rad u proizvodnim zanimanjima, vjerojatno biti zamijenjeni raéunalom.'*®
Takoder, automatizacija prijevoznih i logistiCkih zanimanja sve se viSe razvija te je u
skladu s predvidanjima razli€itih autora. IstiCu da upotreba industrijskin robota
zamjenjuje rutinske zadatka te da ¢e se zaposlenost u proizvodnji smanijiti tijekom
sliedecCih desetljeca. Ipak, pojedini autori istiCu da je procjena od 47% ukupne
zaposlenosti navedenih autora prevelika i da je taj postotak znatno maniji. ,Znac¢ajno
je da su Amntz, Gregory i Zierahn (OECD, 2016.) preispitali istraZivanje Freya i
Osbornea i, koriste¢i opsezni niz novi podataka OECD-a, iznijeli su znatno nizu
procjenu da je samo oko 10% radnih mjesta bilo pod 'visokim rizikom od
informatizacije'.“’*” Hawksworth, Berriman i Goel su istaknuli da je u slu¢aju primjene
adekvatnih ekonomskih i regulatornih Cimbenika takve rizike moguée ublaZiti pri
¢emu bi se izbjeglo preseljenje poslova. Naglasavaju da bi u pojedinim slu¢ajevima
to dovelo do promjene prirode posla, ali ne i razmjestanja poslova.'*® Nadalje, prema

Degryse, kako bi pojedinac uspio na trziStu rada, nuzno je usvajanje i stjecanje novih

¢ Frey, C. B i A. M. Osborne, 2017., The Future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation?, Technological Forecasting and Social Change, Vol. 114, str. 38, dostupno na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162516302244, (pristupljeno 12.4.2021.)
17 Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, 2018., Will robots really steal our jobs? An international
analysis of the potential long term impact of automation, PwC, UK, str. 7., dostupno na:
https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-of-automation-on-jobs.html,
SESristupljeno 21.4.2021.)

ibidem

52


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162516302244
https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-of-automation-on-jobs.html

ili poboljSanje postojecih vjestina. No, na koji nacin ¢e steéi navedene? Navodi se da
je Nemeskeri utvrdio, na primjeru Madarske, da 56% ispitanika stjeCe digitalne
vjeStine ,kroz interakciju obrazovanja i samostalnog ucenja, dok je cak 20%
ispitanika samouko.“’* Isti¢e da ¢ée digitalna transformacija u buduénosti sve vise
vrSiti pritisak na pojedince u smislu usavrSavanja znanja koja danasnjica zahtjeva.15O
Iz navedenog se moZe uoCiti koliko je svijet ve¢ sada digitaliziran, ali i dalje se
pojavljuju nove tehnoloSke inovacije. Primjerice, ,Dovoljno je promotriti na$
svakodnevni Zivot: danas uz pomoc aplikacija na naSim pametnim telefonima ili
tabletima citamo novine, provjeravamo vozne redove vlakova, Citamo elektronsku
postu, kontaktiramo klijente i dobavijaCe, pozivamo taksi, listamo kataloge,
narucujemo i placamo narudzbe, provjeravamo vremensku prognozu, provjeravamo
stanje na bankovnom racéunu, plaéamo poreze, i tako dalje.“"*' Problem koiji se javija
je predvidanje, Sto ¢e se dogoditi u buducnosti i na koji nacCin ¢e se ekonomija
pojedinog gospodarstva prilagoditi promjenama koje se ocekuju. Pojedini autori
navode da utjecaj automatizacije ne bi trebali promatrati kao prijetnju na trziStu rada
gdje navode tri glavna razloga: tehnolosku difuziju’?, fleksibilnost radnika'® i
otvaranje novih radnih mjesta’*. Autori Arntz, Gregory i Zierahn, tehnologku difuziju
definiraju kao ,paradoks Solow“—,moZete vidjeti racunalsko doba svugdje osim u
statistici produktivnosti (Solow, 1987.)“"*® koji je danas vidljiv, prema Brynjolfssonu,
na primjeni Ul koja vrlo brzo napreduje, ali produktivhost ne raste, nego se Cak
usporava. Upravo zaostajanje u provedbi Ul se definira kao glavnim ¢imbenikom za
paradoks. ,Do sada je Ul ozbilno zaostajala za svojim tehnoloSkim
mogudnostima.“’*® Brynjolfsson definira blagu difuziju Ul koja se definira kao
opcenita tehnologija namjene (eng. General Purpose Technology, GPT). Odnosno,
GPT su tehnologije koje se Sire i prisutne su u vecini sektora i s vremenom se
dodatno razvijaju, a kao primjer navode, elektricnu energiju i informacijsku

tehnologiju. Razlog zbog kojeg je naveden prethodni paradoks jest da je takvim

% Degryse, C., op. cit., str. 21.

150 Beci¢, M., 2018., Digitalno gospodarstvo i stanje na trziStu rada Republike Hrvatske, International
Jjournal of multidisciplinarity in business and science, Vol. 4, No. 6, str. 34., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/214887, (pristupljeno 21.10.2020.)

1 Degryse, C., op. cit., str. 21.

Jaz/vrijeme izmedu pojave tehnoloSkog potencijala i njegove stvarne implementacije.

153 Sposobnost radnika da poslovne zadatke prilagode sebi.

154 Uzrok pojave tehnolo3kih promjena.

155 Arntz, M., Gregory, T. i U. Zierahn, op. cit., str. 6.

% |oc. cit.
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tehnologijama potreban duZi vremenski period kako bi se proSirila uz kontinuirano
ulaganje u inovativnost, sto zahtjeva viSe financijskih sredstava. Kako navode autori
Atkinson i McKay, razina produktivnosti izmedu 1970. i 1990. godine je rasla za 1,1%
godisnje u onim sektorima koji su viSe ulagali u raCunala, dok je postotak bio maniji za

sektore koji su u manjoj mjeri ulagali u navedeno, 0,35% godiénje157

, Sto se protivi
Solowljevoj izjavi. Takoder, tehnoloska difuzija je manja jer ¢e se automatizacija
usvojiti samo ako se zadatak moze izvrSiti po nizim troSkovima od radnika. IstiCu da
»Za trZiSte rada nije vazno koliko bi se teoretski moglo automatizirati, vec¢ koliko je tih
tehnoloSkih mogucnosti zapravo isplativo usvojiti. Stoga, brzina difuzije ovisi i o
troSkovima rada, a time i o institucijama za odredivanje placa (...). Istodobno, nije
Jjasno kada ce strojevi zapravo imati komparativne prednosti za obavljanje slozenijih
zadataka (...).“"®® Fleksibilnost radnika se odnosi na obavljanje onih zadataka koji ne
mogu biti automatizirani ili u slu¢aju automatizacije odredenog posla u istom sektoru
taj e radnik prijeCi u odjel gdje moze iskazati svoje vjestine i komparativne prednosti.
Prethodno navedeni autori navode primjer bankomata (ATM), gdje su zaposlenici na
Salterima zamijenjeni istim. Medutim, oni su se premjestili na odjel gdje su i dalje
potrebni. ,Sve u svemu, nove tehnologije vjerojatno nece u potpunosti automatizirati
radna mjesta ili zanimanja, ve¢ zamjenjuju radna mjesta i zadatke koji su ukljuceni u
odredena zanimanja. Sve dok se radnici mogu prilagoditi novim zahtjevima zadataka,
strojevi nece istiskivati radnike. Medutim, ako zadaci koji nadopunjuju strojeve
postanu sve sloZeniji i zahtjevniji, izgledi za zaposlenje radnika koji nemaju odredene
vjestine mogu se pogorsati.“’*° Stvaranje novih radnih mjesta ima dvosmislen utjecaj
na zaposlenost, u slu€aju poslova koje je nuzno automatizirati te ako zaposlenik nije
potreban u drugim dijelovima poduzeca/industrije/organizacije, tada se promatra kao
negativan utjecaj. Nasuprot tome, prethodno spomenuti autori navode da
kompenzacijski mehanizam dovodi do veceg ucinka produktivnosti. Takva tehnologija
Cini poduzeca produktivnijima, ,,smanjujuci troSkove i cijene, povecavajuci potraznju i
proizvodnju. Uz to, automatizacija moze poboljsati kvalitetu ili stvoriti nove vrste

proizvoda ili usluga, $to povedava potraznju i proizvodnju.“’®® Sliedeéi uginak do

57 Atkinson, D. R. i A. S. McKay, 2007., Digital Prosperity: Understanding the Economic Benefits of
the Information Technology Revolution, Washington, The Information Technology & Innovation
Foundation, ITIF, str. 15, dostupno na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1004516, (pristupljeno 14.5.2021.)

158 Arntz, M., Gregory, T. i U. Zierahn, op. cit., str. 7.

% ibidem, str. 10.
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kojeg se dolazi je ponovna uspostava/u€inak vracanja koji se javlja zbog
razmjestanja rada ili je potrebno ,vise radnika za obavijanje novih zadataka
povecavajuci potraznju za radnom snagom. “167 Kako navode autori Arntz, Gregory i
Zierahn, ucinci robota na navedena dva efekta su dovoljno jaki da nadoknaduju
ucinke raseljavanja. Navode da su ti ucinci snazniji u Njemackoj, dok su u SAD-u
slabiji pri Cemu istiCu da je razlog tome zakonodavstvo o zastiti rada koje je stroze u
Njemackoj, nego u SAD-u. Sto znadi da je ,njemackim poduzeéima skuplje otpustati

radnike*'%

zbog Cega daju vece poticaje tvrtkama za osposobljavanje radnika kako
bi usvojili nove radne zadatke, umjesto da ih otpuste. ,Uz to, snazno strukovno
obrazovanje u Njemackoj vjerojatno osigurava da su radnici vise vjestiji i sposobniji
za preuzimanje novih zadataka u usporedbi s americkim radnicima.“’®® Dakle,
izrazenost i prednosti kompenzacije ovise o stupnju obrazovanja i vjeStinama
zaposlenika koji je razliCit za svaku pojedinu zemlju. No, uz prethodno navedene
prijetnje usko se veze i polarizacija rada koja je rezultat istih, Sto detaljnije slijedi u

nastavku rada.
4.2.1. Polarizacija rada

Kako navodi Obadi¢, prema Barany i Siegelu, tehnolo$ki napredak uz utjecaj na
gospodarski rast, ima posljedice i na distribuciju. Isto tako, istiCe da je polarizacija
rada zbog utjecaja digitalizacije sve izraZenija danas pri ¢emu istiCe tzv. hipotezu
rutinizacije, gdje i sam naziv ukazuje na zamjenu ljudskih rutinskih zadataka
digitalizacijom. Problem koji se javlja kod navedenog je Sto takvu vrstu posla
obavljaju srednje placeni radnici, ali navodi, da je veéi izravan utjecaj na viSa i slabije
placena zanimanja gdje je srednje placenim radnicima teze prijecCi na razinu viSe

plaéenog posla.'®

Medutim, polarizacija radnih mjesta, gdje se povecéava
zaposlenost i place onih s niskom i visokom zaradom, dok ona koja se nalaze u
sredini nestaju, nije novija pojava buduci da je do takve polarizacije doslo 1980.
godine i kao takva se i dalje nastavlja.’® Jasno je da je kroz povijest dolazilo do

takvih fenomena. No, istaknut ¢e se danas$nji problem automatizacije koju vecina

187 oc. cit.

192 10c. cit.

"% ibidem, str. 11.

164 Kao to je ranije u radu i obja3njeno.
'%% Opadié, A., op. cit., 440.
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autora analizira. ,Automatizacija je izazvala dobro dokumentirani pomak na trZiStu
rada tijekom posljednjih desetljeca. Kao dio ovog pomaka, znanstvenici su primijetili
polarizaciju trzista rada u Sjedinjenim DrZzavama i Europi (Autor i Dorn, 2013.; Autor,
2015.). Ova polarizacija ukljuCivala je nagli pad udjela srednje kvalificiranih poslova
pracen porastom udjela niskokvalificiranih usluznih poslova i visokokvalificiranih
poslova (Frey i Osborne, 2013.; Autor i Dorn, 2013.). Ovi srednje kvalificirani poslovi
mogli bi se automatizirati jer su se uglavnom sastojali od rutinskih rucnih i kognitivnih
zadataka, poput prikuplianja i obrade podataka. Zadaci koji se nisu mogli
automatizirati ukljuCivali su ne rutinske rucne i kognitivne zadatke. Prvi se obicno
nalaze na strani spektra niskih vjestina, dok se drugi obi¢no nalaze na strani visokih
vjestina. Slijedom toga, porast opce potraznje za radnom snagom nakon rasta
produktivnosti uzrokovane automatizacijom najviSe je utjecao na niskokvalificirane
poslove, npr. frizere, domare i visokokvalificirane poslove, npr. informatiCari,
uzrokujuéi ukupni efekt polarizacije (Autor, 2015.).“®® Primjerice, autori Arntz,
Gregory i Zierahn, navode da se apstraktna zanimanja sve viSe Sire te su to vec¢inom
visoko placeni poslovi, dok srednja i niza zanimanja stagniraju, kao i visina njihovih
placa. Navode da ,visokokvalificirani i dobro placeni radnici najvise profitiraju od
digitalizacije, dok srednje i nize kvalificirani radnici sve vise zaostaju“’®’. Navedeno
produbljuje i povecava nejednakost, u ovom sluaju u Njemackoj koju su autori
analizirali. Njihovi rezultati analize su ukazali na ,kontinuiranu polarizaciju
zaposlenosti, jer se Cini da ¢e poslovi u sredini rasti sporije od onih na donjoj razini,
povedavajudi nejednakost“'® te da ée tehnologke promjene u Njemaékoj i Europi sve
viSe traziti i favorizirati visokokvalificiranu radnu snagu.'®® ,Razli¢ita medunarodna
istraZivanja koja su provele ugledne svjetske institucije (McKinsey, WB, OECD, itd.)
dala su prilicno razlicite aproksimacije potencijalnog utjecaja novih tehnologija na
zanimanja i zapoSljavanje. Zbog nejednakog tehnoloSkog napretka Sirom svijeta, ali
takoder unutar zemalja, pojavijuje se "polarizacija radnih mjesta". Kao posljedica toga
udio zaposlenja u visokokvalificiranim, visoko placenim zanimanjima (menadZzZeri,
profesionalci i tehniari) i niskokvalificirana, slabo placena zanimanja (osnovni,
usluzni i prodajni radnici) raste s jedne strane. Dok je drugi udio zaposlenosti u

srednje kvalificiranim, srednje placenim zanimanjima (sluzbenici, operateri

166 Zande, J. van der et al., op. cit., str. 57.

167 Arntz, M., Gregory, T. i U. Zierahn, op. cit. str. 19.
188 |oc. cit.
189 |oc. cit.
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postrojenja i strojeva).“’’° Takoder, pojedini autori, kao $to je veé spomenuta Obadié,
navode da se zapravo potraznja za niskokvalificiranim i visokokvalificiranim
poslovima medusobno nadopunjuju. ,IKT sve viSse zamjenjuju rutinske, srednje
kvalificirane poslove, ali se nadopunjuju s manje rutinskim visokokvalificiranim
kognitivnim i niskokvalificiranim fizickim poslovima. To moZe znaliti da tvrtke
zapoSljavaju vise diplomanata koji rade u dizajnu, razvoju ili upravijanju, ali mozda ce
im trebati i osoblje za Ciscenje, prodavaci itd. Primjer za takav ne-rutinski zadatak je
sve §to zahtijeva komunikacija licem u lice (Dachs, 2018.: 18.).“”" Navedeno se
predstavlja kao klasiCan primjer polarizacije rada. Nadalje, rezultati analize za
Njemacku, Spanjolsku, Svedsku i UK u 2019. godini, prema autorima Oescha i
Piccitta, pokazuju da radnici u proizvodnji i administrativni poslovi gube tlo pod
nogama, dok se zaposlenost naglo povecala za visoko pla¢ene poslove, kao Sto su

menadZeri i zaposlenici profesionalnih usmjerenja.’’?

~J0S§ uvijek nedostaje
raznolikosti u ICT industriji i unato¢ naporima da se poveca broj Zena, postotak Zena
u tehni¢kim ulogama ostao je priblizno 15%, ostajuci gotovo isti posljednjih 10 godina
(McDonald, 2018.) i strukturirano je na nacin da je napredovanje muskaraca u karijeri
bolje i brze od onih kod Zena (Poloski i sur., 2019.).“'”® Van der Zande et. al. pojavu
polarizacije rada definiraju prema sposobnostima radnika, gdje oni s nizim i visokim
sposobnostima predstavljaju vecéi dio radne snage, odnosno, radno aktivhog
stanovniétva.' Medutim, navode da ée se zbog sadasnjeg tehnolo$kog napretka
polarizacija ipak smanijiti pri ¢emu navode tri razloga: (1) pojedini poslovi srednje
razine se i dalje moraju obavljati uz kombinaciju ne rutinskih zadataka, uz vjestine
kao &to su ,emocionalne vjestine, rieavanje problema i fleksibilnost, (...)'"°; (2) Kao
drugi razlog navode da je razvoj tehnologije stvorio nove poslove srednje razine, kao
Sto su zdravstveni tehnicari i potaknula se potraznja za drugim poslovima, kao sto su
menadzeri; (3) Strojevi sve vise mogu preuzimati niskokvalificirane usluzne i
visokokvalificirane kognitivne poslove (Holzer, 2015.; Autor, 2015.; Svjetski
ekonomski forum, 2016.).“® Takve promjene ¢ée na trzitu rada dovesti do

negativnog, ali i pozitivnog utjecaja na pojedince. Pojedini Ce biti suoceni s pritiskom

7% Opadié, A., op. cit., str. 433.

" ibidem, str. 441.
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u pogledu visine place ili gubitka radnog mjesta, dok ¢e pojedini svjedociti povecaniju
i otvaranju novih radnih mjesta. IstiCu, da povijesno gledano, tehnoloske promjene
nisu dugoro¢no povecavale nezaposlenost, ali ¢e ipak i dalje dolaziti do razmjeStanja
poslova i radne snage koju karakterizira rutinsko obavljanje. Naglasavaju da ce
poduze¢a morati usmijeravati svoje zaposlenike na dodatno obrazovanje i
usavrdavanje kako bi se mogli lak$e prilagoditi tehnolodkim promjenama.'’” U
Larsson i Teigland, navodi se da se pod takvim utjecajem u Svedskoj trziste rada
zadnjih deset do dvadeset godina postepeno mijenjalo Cije su promjene obuhvacale
zamjenu rada, ali pojedini tvrde da je razlog tome nespremnost regulatornog sustava
i sustava socijalne sigurnosti, Sto ¢e samo dovesti do povecanja polarizacije
suocCavajuci ih time s preraspodjelom zaposlenika. No, navedeno se moZe sprijeciti
osmisljavanjem plana za ulaganje u osposobljavanje pojedinaca. Jedino ulaganjem u
prekvalifikaciju, struénost i osposobljavanje moze se ublaziti utjecaj izrazene
polarizacije. ,I na kraju, nikad se ne moze predvidjeti buducnost trzista rada. Jedne
godine mozZe biti stabilna s niskom nezaposlenoSc¢u, a sljedeCe godine moze biti

nestabilna velika nezaposlenost i veliki stupanj polarizacije.“’"®

4.2.2. Zabluda Luddit

Jesu li prijetnje i polarizacija koje je automatizacija izazvala, ili ¢e izazivati, na trZistu
rada zapravo zabluda ili ostvarenje iste. Primjerice, Hawksworth, Berriman i Goel su
istaknuli u svojoj studiji ,zabludu Luddit'’”® koja se temelji na britanskom
gospodarstvu s pocCetka 19. stoljeca te je u literaturi poznata i kao ostar radnicki
pokret koji je prouzrokovala industrijska revolucija. U konacnici su je povezali s
pojavom digitalne transformacije koja je prouzrokovala automatizaciju radnih mjesta.
Usporedili su danasnju pojavu automatizacije s mehanizacijom u industriji tada.

Reakcija radnika, preciznije, onih koji su se bavili tkanjem, bila je protiv mehanizacije

""" ibidem, str. 58.

'"® ibidem, str. 63-64.

79 Ludditski pokret je nastao u Nottinghamu i ubrzo je cijela regija bila zahvacena nemirima koji su
trajali od 1811. do 1816. godine, dok pokret nije uguSen vojnom silom. lako je postojalo mnogo ljudi
koji je pokretao isti strah prema promjenama, Ludditi su bili dovoljno ekstremni da razbijaju strojeve.
Premda primarni razlog nije bio u samom protivljenju tehnoloSkom progresu, nego promjenama na
trZistu rada koje je industrijska revolucija prouzrokovala, moZzemo reci da je to dvoje povezano tj. da
nerazumijevanje i neprihvacanje promjena koje dolaze s tehnoloSkim progresom, automatski i odbija
sami tehnoloSki progres kao glavni razlog tih promjena.“ Perkovi¢, B., 2017., Eko kultovi i neoluditi u
akciji protiv buduénosti: Strah i paranoja, dostupno na: https://www.liberal.hr/eko-kultovi-i-neoluditi-u-
akciji-protiv-buducnosti--strah-i-paranoja-347, (pristupljeno 29.4.2021.)
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tekstilne industrije, kako bi iskazali svoje nezadovoljstvo na promjene koje je
industrijska revolucija donijela sa sobom. Kratkoro€no je povecala nezaposlenost, ali
je s ekonomskog gledista dugoro¢no povecala zaposlenost, kao i bogatstvo tada.
»,INo, dugoroc¢no gledano, ne samo da je jo$ uvijek bilo puno poslova (...) novih
tvornica tekstila, ali $to je joS vazZnije, dobici produktivnosti od mehanizacije stvorili su
ogromno novo bogatstvo. To je zauzvrat stvorilo mnogo viSe radnih mjesta u
britanskom gospodarstvu dugoro¢no nego Ssto je u pocetku bilo izgubljeno u
tradicionalnoj industriji ruénog tkanja.“’® Od 1850. godine su realne plaée biljeZile
rast, javio se brzi napredak u svim sferama Zivota, znanosti, pa sve do proizvodnosti,
¢ime su odbacili zabludu Luddit. ,Oslobodila je ljude niskoproduktivnog rada na
malim zemljiStima u poljoprivredi te ih uvela u puno produktivniji industrijski rad, a
samom mehanizacijom, znanjem | oKkrupnjivanjem podigla i produktivhost u
poljoprivredi. Taj proces nije bio bez poteSkoCa i prepreka, ali upravo je
industrijalizacija dovela do vece potraznje za radnicima Ciji je rad sada vrijedio vise
zbog dodatnog kapitala (strojeva) koji su oplemenjivali njihov rad.“®" Zbog
navedenog je okarakterizirana kao zabluda jer se javila suradnja izmedu Covjeka i
stroja. Stroj nije mogao funkcionirati bez ljudskog kontakta, ali je danas upotrebom
automatizacije takav kontakt nepotreban. Ono Sto su autori istaknuli je da se
ponovno javio strah ili zabluda zbog pojave nove tehnologije koja ukljuuje Ul,
automatizaciju i robotiku, ,inovacije poput automobila i kamiona bez vozaca,
inteligentnih virtualnih pomocnika poput Sirija, Alexa i Cortane | japanskih
zdravstvenih robota“'®. Jasno je $to izaziva strah u pojedincima jer takve vrste
tehnologije mogu zamijeniti ljudsko djelovanje'®, kao i kretanja koja su mogucéa
putem senzora GPS-a. Ono S§to se sa sigurnoS¢u ne moze potvrditi je odgovor hoce li
takav tehnoloski napredak imati isti u€inak kao u proSlosti. HocCe |i se kratkoroCni

poremecaji na trzistu i u ekonomiji isplatiti za dugorone ekonomske dobitke.

180 Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, op. cit., str. 7.

181 Perkovic, B., op. cit.

182 Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, op. cit., str. 7.

183 Apstraktno prikazano, Ul moZe procesuirati bezbroj odredenih radnji (primjerice knjiga), dok bi
ljudskim djelovanjem to procesuiranje puno duze trajalo.
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4.3. Ljudski kapital zamjenjuje fizicki kapital?

Postavlja se pitanje Sto ¢e pojedinci u buducnosti morati ponuditi poslodavcima? Na
razini pojedinca istaknuto je ulaganje u znanje i usavrSavanje bez kojeg danas nije
moguce konkurirati na trzistu rada. Jedan od klju¢nih faktora u okviru digitalizacije je
ljudski kapital. Primjerice, ,na pocetku industrijalizacije i modernizacije u
devetnaestome stoljecCu razvijenost nekog drusStva odredivala se brojem zaposlenih u
sekundarnom sektoru djelatnosti. Sredinom dvadesetoga stoljeca ta se razvijenost
mjerila potroSnjom energenata, a krajem stoljeCa i danas razvijenost se odreduje
brojem i kvalitetom obrazovane populacije. Dok je nekada bio najvazniji fiziCki i
financijski kapital, danas je to postao simbolicki kapital - znanje.“’** Prvo ¢e se
objasniti Sto je ljudski kapital i $to ga razlikuje od fizickog. Neosporno je da ljudski
kapital'®® uvelike utje¢e na kretanja u gospodarstvu, kao i na ekonomski rast. No,
prije svega, potrebno je definirati ljudski kapital koji ¢e biti slikovito prikazan u
nastavku — shematski prikaz 6. Ljudski kapital vec¢ina autora definira kao skup znanja
pojedinca. Medutim, takav kapital ,nijje samo cisto znanje. Njega cine (1) znanje i
vjeStine (uposlenika nekog poduzeca), (2) elektroniCke veze i komunikacijski sustav
(koji umreZavaju poduzece u funkcionalnu cjelinu) i (3) potrebe vanjskog okruZenja
(koje treba proizvode toga poduzeda, dakle kupci).’®® Naime, mnogi ekonomisti
istiCu da se fiziCki kapital, definiran kao onaj koji je opipljiv, ,seli“ ka neopipljivom -
ljudskom kapitalu'®’. Navedena vrsta kapitala je jedna od onih u koje je nuzno ulagati

u digitalno doba. | moZda je to odgovor na pitanje o luditskoj zabludi.

'8 Sundali¢, A., 2011., Sociologija, Osijek, Sveugiliste Josipa Jurja Strossmayera, Ekonomski fakultet
u Osijeku, str. 177.

185 Ljudski kapital mjeri se indeksom ljudskog kapitala (eng. Human Capital Index) te je podijeljen na tri
dijela: ,,1. Kapacitet (mjeri obrazovnu strukturu stanovniStva prema razini obrazovanja te pismenosti i
znanju osnovnih matematic¢kih operacija), 2. Distribucija (mjeri stopu participacije, stopu
nezaposlenosti, stopu podzaposlenosti - zaposleni na pola radnog vremena koji Zele raditi puno radno
vrijfeme i zaposleni na pozicijama ispod njihovog struénog i obrazovnog ranga - te distribuciju po spolu)
3. Razvijenost (primarno mjeri razvijenost i efikasnost obrazovnog sustava) i 4. Know-how (mjeri
obrazovnu strukturu radne snage kao i ekonomsku kompleksnost te dostupnost kvalificirane radne
snage), Perkovi¢, B., 2017., Kako stoji hrvatska na indeksu ljudskog kapitala? Moglo je i gore!,
dostupno na: https://www.liberal.hr/kako-stoji-hrvatska-na-indeksu-ljudskog-kapitala--moglo-je-i-gore--
737, pristupljeno 19.10.2020.

T%_Sundalié, A., ,Sociologija“, 2011., str. 196.

87 Mujié, N. i J. Leg&evié, 2008., Razvoj ljudskog kapitala, novo bogatstvo nacije, Informatologia, Vol.
41, No. 3, str. 197., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/34331, (pristupljeno 19.10.2020.)
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Shematski prikaz 6.: Ljudski kapital

Znanje i vjestine

Elektronicke
veze i
komunikacijski
sustav

Potrebe
vanjskog
okruzenja

Izvor: izrada autorice

Pojedini ekonomisti su i ranije bili svjesni problema koji ¢e se javiti u buducnosti.
Primjerice, ,Cinjenica je da je ideju o "tehnolo$koj nezaposlenosti”, kao novoj bolesti,
vec ranije predvidio John Maynard Keynes (Keynes, 1930.). Nekoliko godina kasnije,
Wassily Leontief je takoder bio pesimistiCan i predvidao je da ce sve vise i vise
radnika zamijeniti strojevi, a nove industrije nece moci zaposliti svu radnu snagu,
zakljucCivsi da ljudski rad u buducnosti nece zadrzati svoju ulogu kao glavni ¢imbenik
proizvodnje (BBVA, 2016.: 6.).“'%% Bari¢ istice kako “usmjeravanje gospodarskog i
socijalnog razvoja sve viSe vodi racuna o politici ljudskog faktora, regionalnoj i
intersektorskoj strukturnoj politici'®®. Isto tako naglasava i isti¢e ljudski kapital kao
glavnim ¢imbenikom ostvarenja dugoro¢nih makroekonomski ciljeva gospodarstva.
Utjecaj obrazovanja kako na mikro razini, istice se i na makro i to:

»1) u povecanju dohotka obrazovane osobe za razliku od osobe bez obrazovanja;

2) u povecanju dohotka buducih generacija zbog bolje obrazovanosti sada$nje
generacije;

3) u osiguranju efikasnog mehanizma za otkrivanje i kultiviranje potencijalnih

talenata;

'88 Obadié, A., op. cit., str. 434.

'8 Bari¢, V., 2005., Uloga obrazovanja odraslih u ostvarivanju makroekonomskih ciljeva i osobnog
razvoja pojedinca, Zagreb, Ekonomski fakultet Sveudilista u Zagrebu, str. 1., dostupno na:
https://cupdf.com/document/profdrsc-vinko-baric-ekonomski-fakultet-sveucilista-u-zagrebu-.html,
(pristupljeno 12.2.2020.)
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4) obrazovanje je sredstvo koje osigurava fleksibilnost u zapo§ljavanju radne snage;
5) kreiranje intelektualne sredine koja stimulira istraZivanje u znanosti i tehnologiji;

6) u poticanju takvog ponaSanja koje respektira zakonske norme i vodi povecanju
vilastite odgovornosti u socijalnim aktivnostima, a jedno i drugo smanjuje potraznju za
financiranjem druStvenih usluga iz poreza;

7) vodi tendenciji jaCanja politicke stabilnosti razvijajuci informirane biraCe i
kompetentno politicko vodstvo,

8) dovodi do pojave “socijalne kohezije” vrseci prijenos zajedni¢kog kulturnog
nasljeda, i

9) obrazovanje proSiruje intelektualne horizonte obrazovanih pridonoseci povecanju
uZivanja i dokolice*’®°.

IstiCe da se troSkovi ulaganja u obrazovanje i u samu infrastrukturu istog odrazavaju
kroz utjecaj na razvoj gospodarstva i blagostanje samoga pojedinca. Prije svega,
bitno je istaknuti i neke od autora koji su razvili teoriju ljudskog kapitala, a to su: Ted
Schultz, Jacob Mincer, Milton Friedman, Shervin Rosen i mnogi drugi'®'. Kako
navode autori Grigorescu et al.,, prema Minceru, jedan od vaznijih faktora jesu
individualne vjestine i kvalifikacija radnika u raspodjeli dohotka.'®? Takoder, Schultz
istiCe ,kvantitativne i kvalitativne dimenzije ljudskog kapitala Ciji najkritiCniji atribut

proizlazi iz injenice da su osoba i njezin ljudski kapital nerazdvojni“'%

, pri Cemu se
istiCu osobine poput: ,fiziCke, bioloSke, psiholoSke i kulturne koja odreduje i drustvenu
vrijednost’**. Nadalje, Becker naglasava ulaganje u ljudski kapital. ,Stoga je razvio
individualni model ulaganja, uzimajuci u obzir da je ulaganje u ljudski kapital
usporedivo s ulaganjem u nematerijalne resurse i da oni koji vise ulazu u razvoj visih
vjestina ée koristiti veéi prihod.“'®® Upravo je Gary S. Becker jedan od istaknutijih
autora, s djelom iz 1964. godine pod nazivom ,Ljudski kapital® (eng. ,Human
Capital®). U navedenom djelu istiCe kako se sposobnosti oblikuju preko investicija u
samoga pojedinca koji jednako tako daje sli€ne prinose kao i opipljivi fiziCki kapital.

Navedene investicije gleda kroz ulaganja u obrazovanje kao i obuku koju zahtjeva

9% 10c. cit.
91| judski kapital se istrazuje od Platona pa sve do danas.

Grigorescu, A. et al., 2021., Human Capital in Digital Economy: An Empirical Analysis of Central
and Eastern European Countries from the European Union, Sustainability, Sustainable Management
of Digital Business and Information Technology, Vol. 13, No. 4., str. 4., dostupno na:
%tps://www.mdpi.com/2071-1050/13/4/2020, (pristupljeno 14.5.2021.)

loc. cit.
¥ 1oc. cit.

% oc. cit.
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odredeno radno mjesto. No, ono $to ljudski kapital razlikuje od fizi€kog je slikovito

prikazano u nastavku rada.

Shematski prikaz 7.: Razlika fiziCkog i ljudskog kapitala i ocekivane Koristi
Ve N\ ™

Fizicki kapital  Ljudski kapital

strojevi, oprema,
opipljivi cimbenici u
proizvodniji...

Ocekivanja:

Ocekivanja:

veca zarada u
buduénosti

vedi output i veci
prihodi

—_—

Izvor: izrada autorice

Ulaganjem u fizicki kapital, kao $to su primjerice strojevi i oprema, oCekuje se povrat
sredstava u buduénosti u obliku veéeg outputa ili prihoda odredenog poduzeca. No,
ulaganjem u ljudski kapital kroz obrazovanje, obuku i znanje o¢ekuje se veci prinos u
obliku zarade u blizoj buduénosti. Ulaganje u visoko obrazovanje podrazumijeva
direktne i indirektne troSkove. Direktni se troSkovi mogu objasniti kroz ulaganje u
knjige koje su potrebne tijekom studija ili pak troSkove Skolovanja. Indirektne troSkove
moZzemo objasniti kao oportunitetne troSkove koje definiramo kroz propustene prilike
- godine tijekom studiranja kojima se gubi moguca zarada. Dok ,obuku na poslu
moZemo podijeliti na opcu i specificnu. Opca obuka stvara vjestine radnika koje su
Jjednako upotrebljive u svim poduzecima i gospodarskim granama, dok je specificna
obuka korisna samo u poduzecu koje tu obuku osigurava. Ako su ltrZista
konkurentna, radnici Ce placati opcu obuku koju poduzece osigurava tako Sto ce
tiiekom razdoblja obucavanja prihvadati nize najamnine. Sto se tide specifiéne obuke,
ona ide na teret poslodavca. Da bi zadrZali obu¢ene radnike poslodavci mogu s

njima dijeliti povedanja ukupnog prihoda koja rezultiraju iz specificne obuke.“’%

196 Brunsko, Z., 1997., Gary S. Becker i ekonomski pristup ljudskom pona$anju, Ekonomska misao i

praksa, Vol. 6, No. 1, str. 174., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=324561, (pristupljeno 19.10.2020.)
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Takoder, Brunsko istiCe i kritke modela ljudskog kapitala Beckera. ,,Odnose se
najvecim dijelom na problem mjerenja stope povrata na investicije u ljudski kapital.
Neke od njih polaze od cCinjenice kako nije ispravno sve izdatke na obrazovanje
tretirati kao investiciju jer dio tih izdataka predstavija potroSnju. Osim toga odluka da
se pohada fakultet temelji se na sloZenijim razmiSljanjima od jednostavnog
oCekivanja porasta produktivnosti rada i boljih zarada. Drugi kriticari polaze od
Cinjenice da empirijska istraZivanja podcjenjuju stopu povrata na fakultetsko
obrazovanje ne uzimajuci u obzir da su poslovi radnika s visokim obrazovanjem
ugodniji i ukljuCuju bolje ostale koristi, nego poslovi radnika s nizim stupnjem
obrazovanja.“197 Mnogi se ekonomisti ne slazu oko utjecaja prema prethodno
navedenom cCimbeniku, ali se veCina slaze da utjeCe na ekonomski rast i razvoj.
Takoder, prema Romeru, ljudski kapital se navodi kao glavni faktor ekonomskog
rasta koji ostvaruje najveée stope povrata od ulaganja u isti.'®® Isto tako, razvijene
zemlje svoj fokus sve viSe stavljaju na ljudski kapital kojeg vide kao vazan ¢imbenik
ekonomskog rasta i poboljSanja situacije u gospodarstvu i to putem razvijenosti
drustva, Sto je i naCin prilagodbe digitalizaciji jer razvijene zemlje biljeze vecCe stope
ulaganja u naprednu tehnologiju koju odlikuje i visokoobrazovna radna snhaga.
Razvijenost druStva se u konacnici preljeva i na samo gospodarstvo. Vecina
razvijenih zemalja pridaje veliko znacenje ljudskom kapitalu i obrazovanju Sto im
omogucuje lakSu prilagodbu digitalizaciji. Predstavlja jedan od vaznijih faktora u
samom proizvodnom procesu kao i fiziCki kapital. Unato€ tome $to je neopipljiv i Sto
nije mjerljiv kao fizi¢ki kapital ne znaci da nije jednako bitan kao navedeni. Sve §to se
dogada u okviru ekonomije i gospodarstva je povezan ciklus i proces u kojem fizicki
kapital ne bi mogao djelovati bez znanja, odnosno ljudskog kapitala. Danas znanje i
obrazovanje postaje znaCajno orude kojim se mjeri ekonomska razvijenost,
konkurentnost gospodarstva i moguca lak8a prilagodba novim oblicima rada u okviru

digitalne transformacije.

7 0c. cit.

198 Jakovac, P., op. cit.
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4.4. Pojava novih oblika rada u sklopu digitalizacije

Samo digitalno doba sa sobom donosi prilagodbu, $to je razradom teme i vrlo jasno
prikazano, a to ukljuCuje i nove oblike rada. U nastavku rada je slikovito prikazana
pojava novih oblika rada (shematski prikaz 8). 1z istog je vidljiva pojava dijeljenja
zaposlenika. To bi znacCilo da ,vise poslodavaca angaZira jednog zaposlenika kako bi
se zadovoljile potrebe za ljudskim resursima vise tvrtki“’*®. Sljedeéi oblik je dijeljenje
posla pri kojem se ,zaposljava dva ili vise zaposlenika kako bi zajedno radili na
nekom poslu, kombinirajuci dva ili viSe poslova s nepunim radnim vremenom u jedno
radno mjesto s punim radnim vremenom“%. Privremeno upravljanje se odnosi na
zapoSljavanje ,visoko kvalificiranog stru¢njaka za specifiCan projekt ili rjeSavanje
nekog problema, ¢ime se integriraju vanjski kapaciteti menadZzmenta u organizaciji
rada“®’. Priviemeni rad ili isprekidani rad obuhvada vrstu rada gdje se radno vrijeme
definira kao fleksibilno i u skladu s tim, poslodavac radnika zove ,po potrebi“. Mobilni
rad se temelji na ,informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (IKT) — poslodavac
omogucuje radniku obavljati posao s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme, uz podrsku
IKT-a. Rad na temelju vauCera — poslodavac placa usluge vaucerima kupljenim od
ovlaStene organizacije koja pokriva place i doprinose za socijalno osiguranje
angaziranih radnika“ te je karakteristiCan u poljoprivrednim zanimanjima. Portfeljni
rad — viSe poslodavaca koristi samozaposlenog pojedinca za obavljanje manjih
poslova za svakog od njih. Rad putem online platformi koje uparuju poslodavce i
zaposlenike — poslodavac ili klijent velike zadatke obi¢no dijeli medu zaposlenicima
putem ,virtualnog oblaka“,’** Sliede¢e je ,suradnicko zapo$ljavanje — honorarni
radnici, samozaposleni ili mikropoduzeca djeluju zajedno kako bi prevladali

ograniéenja svoje veliine i profesionalne izolacije.“?%

199 Butkovi¢, H, op. cit.

20 5. cit.
2 5¢. cit.
292 5. cit.
23 o¢. cit.
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Shematski prikaz 8.: Novi oblici rada
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Mobilni rad

[}
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upravljanje

Portfeljni rad

Online platforme

lzvor: izrada autorice na temelju Butkovi¢, H., Glavni nalazi projekta: prilagodba
industrijskih odnosa novim oblicima rada, Digitalna transformacija i hrvatsko

gospodarstvo danas, Zagreb, IRMO, dostupno na: https://digitalnakoalicija.hup.hr/wp-

content/uploads/2019/05/Irmo-prezentacija.pdf, (pristupljeno 26.10.2020.)

Prema anketnom istraZivanju Butkovi¢ i SamardZija, uCestalost zaposlenja u novim
oblicima rada na podrugju Hrvatske biljeZi vrlo mali postotak.?** Rije¢ je zapravo o
ispitanicima koji su odgovarali na pitanje ,Jesu li ikada radili u nekom od sljedecih
oblika rada?“ ,Najvedi broj ispitanika bio je zaposlen u privremenom radu (25%).“?%°
U sklopu navedenih 25% najviSe su istaknuti mladi zaposlenici, do 24 godine. Dok ih
je pak 11% radilo putem online platformi. Medutim, najmanje ispitanika je radilo na
temelju vaucera, svega njih 5%. Vecina ispitanika bira nove oblike radi povecéanja
vlastitih prihoda - 71%, motivacije i stjecanja radnog iskustva, dok 24% ispitanika bira
nove oblike rada jer im to predstavlja jedinu mogucnost zaposlenja. No, taj je
postotak puno veci kada bi se promatralo globalno. Jedan od nacina da navedenih

24% ispitanika ne vidi nove oblike rada kao jedini nacin zaposlenja je da se potaknu

204 Istrazivanje je provedeno u listopadu 2018. na uzorku od N=500 ispitanika Republike Hrvatske.

Primijenjen je reprezentativan uzorak zaposlenih osoba (uklju¢ujuéi samozaposlene) prema spolu, pet
dobnih kategorija (18-24; 25-34, 35-44; 45-54; 55-64), pet kategorija veliina naselja te Sest regija
temeljem popisa stanovniStva iz 2011. godine. Ispitanici su odabrani slu¢ajnim odabirom kucanstva i
sugovornika unutar kucanstva. Anketu je provela agencija Hendal d.o.o metodom telefonskog CATI
intervjua (Computer Assisted Telephone Interview), a proveli su je struéno osposobljeni suradnici
agencije. Kvaliteta rada anketara verificirana je sustavom ICQS (Interviewers Control Quality System)
koJim se provjerava 25 posto rada svakog anketara.”, Butkovi¢, H. i V. Samardzija, op. cit., str. 15-16.
20 ibidem, str. 57.
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na dodatno obrazovanje i usavrSavanje. Autori Larsson i Teigland istaknuli da se
mora pristupiti trziStu rada s planom osposobljavanja koji bi im u konacnici promijenio
miSljenje o novim oblicima rada. U buducnosti se ocCekuju jo§ vece tehnoloSke
inovacije koje ¢e dodatno mijenjati dinamiku trziSta rada i mozda donositi i dodatne
nove oblike rada. Shodno tome, u nastavku rada ¢e se naglasak staviti na etape
digitalizacije, a pojedini autori ih nazivaju valovima Cime ¢e se produbljivati i

povecavati rizik za pojedine radne skupine na trzistu.

4.5. Buducé¢nost rada

Prema autorima Larsson i Lindfred, povijesno gledano, tehnoloSke i ekonomske
promjene su unaprijedile radnu snagu i njihove zadatke te to nije predstavljalo kraj
zaposlenja. No, velika je razlika u veli€ini i tempu utjecaja tehnolosSkih promjena
danas u odnosu na one koje su se dogadale kroz povijest. IstiCu da bi mogli
L,drugacije utjecati na trziSte rada od onoga Sto se moZzZe vidjeti u povijesnom
kontekstu. Ako se promjena dogodi prebrzo, mogla bi biti Stetha za one koji su
pogodeni, ¢ine¢i promjene mukotrpnije ili barem (paradoksalno) sporije za provedbu.
Perez (2018.) objasSnjava da su tehnoloSke revolucije tradicionalno pokazale da
uzrokuju uniStavanje radnih mjesta i vjeStina - a u nekim sluCajevima i cijelih regija.
Medutim, tvrdi da je svaka revolucija donijela potrebe za novim nacinima Zivota Koji
zahtijevaju nove usluge | proizvode, Sto pak stvara podruCja za nova
zaposljavanja. % Prethodno se raspravijao o tome kako dolazi do gubitka radnih
mjesta. Pojedini istiCu da ¢e doci do smanjenja ponude rada, odnosno, naglasavaju
da ¢e se smanijiti ponuda visokokvalificiranih radnika, $to predstavlja veci problem
buducnosti rada. IstraZivanje koje su proveli Smit et al., iz 2020. godine, istiCe da se
radno sposobno stanovnistvo smanijilo za 1,4% u EU od 2011. godine. ,Neke regije
to osjeCaju jace zbog rezultata starenja i emigracije i ti se trendovi ubrzavaju. Osim
toga, iako postoje neke razlike na cijelom kontinentu, prosje¢ni europski radni tiedan
Skratio se za viSe od sat vremena od 2000. Ovisno o tome koliko se brzo i snazno

trzista rada oporavijaju od Soka COVID-19, Europa bi se mogla suociti s izazovom

2% | arsson, A. i L. Lindfred, 2020., Digitalization, circular economy and the future of labor, How
circular economy and digital transformation can affect labor, u: Larsson, A. i R. Teigland, 2020. (ur.),
The digital transformation of labor: Automation, the gig economy and welfare, London and New York,
Routledge Studies in Labour Economics, Taylor & Francis Group, str. 302., dostupno na:
https://www.econstor.eu/handle/10419/213906, (pristupljeno 19.4.2021.)

67


https://www.econstor.eu/handle/10419/213906

premalog broja radnika (posebno visokokvalificiranih radnika), kako bi popunili
dostupna radna mjesta, a ne s nedostatkom radnih mjesta. (...) U svakom slucaju,
nova ce se radna mjesta vjerojatno nejednako rasporediti po zanimanjima i
geografski gledano, potencijalno pogorSavajuci postojece vrste socijalnih ugovora
koji povezuju pojedince i institucije. Radnici ¢e morati dodati nove vjestine i pronaci
put do tih prilika. Poslovni Celnici i kreatori politike morat ¢e pronaci ucinkovite
strategije i programe za ove prijelaze i rijeSiti izazov neuskladenosti. 207 Jasno je da
se priroda rada ve¢ sada mijenja, ali ¢e se u buducnosti samo joS viSe produbljivati.
Medutim, zamjena rutinskih zadataka automatizacijom, omogucit ¢e zaposlenicima
da svoje vrijeme utroSe u one zadatke u kojima mogu iskazati svoje komparativne
prednosti. Misli se na one zadatke koji zahtijevaju kreativne i kognitivhe sposobnosti
zaposlenika.?®® Stovise, kako se tehnologija u buduénosti bude sve vise razvijala i
napredovala oCekuje se suradnja izmedu ljudi i tehnologije. ,Na primjer, dok je
lijecnik vjerojatno odgovoran za konacnu dijagnozu pacijenta u sljedecim
desetljecima, oni ¢ce moci donijeti odluku, djelomi¢no, na pruzenom savjetu kroz Ul
automatiziranih dijagnoza. Kao rezultat, poslovi ¢e zahtijevati viSe obuke i vece
razumijevanje tehnologije. Uz to, kako ukljuCivanje tehnologije povecava
produktivnost, ljudski zaposlenici mogu tro8iti manje svog vremena na posao, $to
rezultira kradim radnim tiednom.““” Prema analizi McKinsey Globalnog Instituta
europskog trzista rada, buducénost promjene posla se vec ranije pocCela pojavljivati.
Kvalificirani radnici su imali najveci rast stopa zaposlenosti posljednjih desetlje¢a, dok
su srednje kvalificirani radnici imali manji. Zaposlenost niskokvalificiranih radnika
rasla je samo u dinami¢nim i stabilnim podrucjima gdje je ponuda radne snhage s
niskim vjeStinama najvec¢a. Nadalje, tu se naglasak stavlja i na mobilnost radne
snage s cillem popunjavanja radnih mjesta u onim dijelovima gospodarstva i
zemljama gdje je to potrebno. ,Za razliku od Sjedinjenih Drzava, mobilnost radne
snage u EU se povecCavala kako radnici u regijama s nizim prihodima migriraju u
dinamicne gradove kako bi popunili radna mjesta. U post-COVID i post-Brexit svijetu,

medutim, ti se tokovi mogu usporiti.“?™

27 Smit, S. et al., 2020., The future of work in Europe: Automation, workforce transitions, and the
shifting geography of employment, McKinsey Global Institute, str. 1., dostupno na:
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-europe, (pristupljeno
18.4.2021.)

208 Zande, J. van der et al., op. cit., str. 56.

209 arsson, A. i L. Lindfred, op. cit., str. 302.

210 Smit, S. et al., op. cit., str. 2.
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Postoje li samo nedostaci digitalizacije i uvodenja automatizacije i posljedi¢nog
negativhog utjecaja na trziSte rada? U zakljuCku publikacije Larsson i Teigland
sintetizirano je deset prednosti automatizacije, ali i nedostataka, Sto je vidljivo iz
tablice 2. Prednost je da neCe zamijeniti sve oblike rada, ali ¢e se nastaviti Siriti
stvarajuc¢i nove moguénosti. Oni radnici koji su pogodeni automatizacijom morat ce
obaviti prekvalifikaciju, a oni koji ne Zele ili ne mogu morat ¢e pronaci nove nacine
zarade. "Gig ekonomija" Ce se sve viSe Siriti i razvijati s glavnim utjecajem na trziste
rada, stvaraju¢i nove mogucénosti. One drzave koje su bolje pripremljene na
digitalizaciju osjetit ¢e manje posljedice na onim podrucjima gdje je vidljiv utjecaj iste i
obrnuto. Isto tako pruza nove mogucnosti radnicima, u smislu, da rade s bilo kojeg
mjesta kad god oni to pozele, s fleksibilnijim radnim uvjetima za Zene. Uredski posao
mogao bi postati putujuci, u smislu da se ne obavlja svaki dan na to¢no odredenoj
adresi. Nasuprot tome, odredeni poslovi ¢e osjetiti veCi negativan utjecaj u odnosu na
druge. Isto tako, navode da ¢e se automatizacija i Ul nastaviti razvijati eliminirajuci
mogucnosti zapoS$ljavanja. Spomenuta prekvalifikacija u prednostima, ujedno je i
nedostatak buduci da nisu svi radnici zainteresirani za prekvalifikaciju niti to vide kao
mogucénost napredovanja na trziStu rada. Jedan od velikih nedostataka je i posljedica
nejednakosti u drustvu zbog utjecaja automatizacije, Sto je prethodno u radu i
definirano. Navode da bi digitalna ekonomija mogla imati dugoroéne Stetne ucinke na
ekonomski sustav. Kao zadnja dva nedostatka navode da nije u potpunosti definirano
i istrazeno kako putuju¢e radno mjesto utjeCe na produktivnost i moral te da linearni

poslovni model oteZzava promjene poduzeéa.?"

21 | arsson, A., 2020., Conclusion. The digital transformation of labor — where do we go from here?, u:

Larsson, A. i R. Teigland, 2020. (ur.), The digital transformation of labor: Automation, the gig economy
and welfare, London and New York, Routledge Studies in Labour Economics, Taylor & Francis Group,
str. 331., dostupno na: https://www.econstor.eu/handle/10419/213906, (pristupljeno 19.4.2021.)
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Tablica 2.: Prednosti i nedostaci buducnosti rada uzrokovane automatizacijom

rrednosti

1. Automatizacija ne¢e zamijeniti sve
oblike rada

2. Nastavit Ce se razvijati stvarajudi
nove mogucnosti

3. Radnici pogodeni automatizacijom
¢e morati proc¢i kroz prekvalifikaciju
kako bi ostali aktivni i/ili relevantni na
trziStu rada

4. Radnici koji ne mogu/ne Zele
prekvalifikaciju morat ¢e pronaci drugi
nacin uzdrzavanja kroz nove
alternativne vrste ekonomije

5. "Gig ekonomija" ¢e postati sve
raSirenija i imat ¢e glavni utjecaj na
trziSte rada, stvarajuci nove i
slobodnije moguénosti

6. Digitalizacija ¢e ostaviti posljedice
na drzavama, neke su bolje
pripremljene na to

7. "Gig ekonomija" pruza nove
mogucnosti i slobodu ljudima da rade
kad god i gdje god Zele, birajudi
zadatke po vlastitom ukusu

8. Vedi fleksibilniji radni uvjeti za Zene

9. Radno mjesto uredskog posla
moglo bi se pretvoriti u putujuce, sa
zaposlenicima koji rade na razli¢itim
mjestima, a ne na jednoj odredenoj
adresi, posebno za one radnike Cija se
zanimanja temelje na znanju. To
moze pomoci u odrzavanju niskih
troSkova

10. Kruzni poslovni model mogao bi
pomoci poduzec¢ima da ustede
resurse uz istodobno osiguravanje
odrzivosti i profitabilnosti

Nedostaci

1. Odredene vrste rada i procesa ce
biti pogodenije od drugih

2. Nastavit ¢e se razvijati i Siriti u
dodatne vrste zanimanja, eliminirajuci
mogucnosti zapoS$ljavanja

3. Nisu svi radnici u mogucnosti i
voljni za prekvalifikacijom

4. Digitalizacija izaziva nejednakost
prema pojedinim skupinama u drustvu

5. "Gig ekonomija" ¢e postati sve
rasirenija i imat ce temeljni utjecaj na
trziSte rada, s rizicima pojave radnih
dogovora koji su netipicni

6. Digitalizacija ¢e ostaviti posljedice
na drzavama, neke drzave su manje
pripremljene na to

7. "Gig ekonomija" moze dovesti do
"gig pacijenata" i moze imati Stetne
dugorocne ucinke na sustav

8. Nejasno je kako putujece radno
mjesto uredskog posla utje€e na
produktivnost i/ili moral

9. Rizik da ¢e automatizacija umanijiti
broj Zzena na dominantnim pozicijama

10. Linearni poslovni model je
konsolidiran u vecini poduzeéa, sto
otezava promjenu

]

e ———
lzvor: Larsson, A., 2020., Conclusion. The digital transformation of labor — where do
we go from here?, u: Larsson, A. i R. Teigland, 2020. (ur.), The digital transformation
of labor: Automation, the gig economy and welfare, London and New York,
Routledge Studies in Labour Economics, Taylor & Francis Group, str. 331., dostupno
na: https://www.econstor.eu/handle/10419/213906, (pristupljeno 19.4.2021.)

Takoder, MGl je proveo istraZivanje vezano uz buduc¢nost posla i istiCu da regije s

manjom radnom snagom moraju pronacéi nacin za privlaCenje, ali i zadrzavanje
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visokokvalificirane radne snage, ukoliko je ima. Morat ¢e osigurati i jacati moguénosti
sudjelovanja Zena i starijih radnika na trziStu rada. Poslovi koji su ve¢ sada
automatizirani i oni koje Ce biti u buduénosti zahtijevat ¢e vecu razinu digitalnih
vjeStina. Nuzno je osigurati stjecanje tehnoloskih vjeStina kako bi se isti mogli
kvalificirati za nove prilike koje stizu na trziste rada. Isto tako, naglasavaju da ce biti
potrebna ogromna podrSka radnicima kako bi se prekvalificirali i posljedicno

promijenili zanimanje.?"?
4.5.1. Valovi digitalizacije u razdoblju od 2020. do 2030. godine

Pojedini autori digitalizaciju promatraju kroz valove te na takav nacin pristupaju
analizi podataka trzista rada. Primjerice, autori Hawksworth, Berriman i Goel, za
svoju analizu iz 2018. godine su Kkoristili podatke baze OECD-a za 29 zemalja gdje je
27 njih iz OECD-a, ali zadnje dvije ukljuuju Rusiju i Singapur. Analiza je obuhvatila
vise od 200 000 radnika te kako autori navode, omogucéuje im robusniju analizu
uzroka rizika od automatizacije koji se razlikuju izmedu zemalja i sektora.?™ Isto tako,

definirali su tri vala digitalizacije koje je potrebno razlikovati.

Shematski prikaz 9.: Valovi digitalizacije

Algoritamski val Val p((;\rlwegéanja Val autonomije

> (eng. algorithm augmentation > (eng. autonomy
wave) wave ) wave)

Izvor: izrada autorice

Prvi val, algoritamski, se moze definirati kao automatizacija racunalnih zadataka. ,U
podrucjima poput financija, informacija i komunikacija - to je vec uvelike u tijeku. 2.
val povecCavanja: usredotocen na automatizaciju ponovijivih zadataka poput
popunjavanja obrazaca, komunikacije i razmjenu informacija putem dinamicke
tehnoloske podrske | statistiCke analize nestrukturiranih podataka u polu

kontroliranim okruzenjima poput zrakoplovnih letjelica i robota u skladistima - to je

212 5mit S. et al., loc. cit. str. 38.
213 Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, op. cit., str. 7.
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takoder u tijeku, ali vjerojatno ¢e punu zrelost dosti¢i u 2020-ima. 3. val autonomije:
usmjeren na automatizaciju fizickog rada i ru¢nu spretnost te rjeSavanje problema u
dinami¢nim situacijama u stvarnom svijetu koje zahtijevaju odgovarajuce radnje,
poput proizvodnje i transporta (npr. vozila bez vozaca) - ove su tehnologije vec u
razvoju, ali mogu tek doéi do pune zrelosti na razini cijele ekonomije 2030-ih.“"
Buduci da su valovi definirani i prethodno je u radu navedeno koji su to poslovi u
riziku, a koji su mogucéi novi poslovi, u skladu s tim, u nastavku ¢e se naglasak staviti

na rizik od automatizacije prema valovima u razdoblju od 2020. do 2030. godine.
4.5.2. Rizik od automatizacije radnih mjesta prema zemljama i valu

|z grafickog prikaza u nastavku rada vidljive su stope rizika od automatizacije prema
zemljama. Ono $to se moZze uoditi jest da rizik svakako raste za sve prikazane zemlje
kako vrijeme odmice. U prvom algoritamskom valu - poCetak 2020. godine, najveci
rizik je bio za Nizozemsku, Singapur i Japan s 4%, dok je najmanji bio za Cile i
Tursku, svega 1%. U valu povecanja oCekuje se da ¢e najvedi rizik biti za Litvu i SAD
S 26%, a najmanji za Rusiju i Juznu Koreju s 12%. Utjecaj posljednjeg vala, vala
autonomije, oCekuje se s najvec¢im utjecajem na cijelu ekonomiju tek 2030. godine.
Vidljivo je da najvedi rizik od automatizacije radnih mjesta prijeti Slovackoj s 44%,
zatim, Sloveniji i Litvi s 42%, Italiji 39% i SAD-u s 38%. Medutim, najmaniji rizik se

oCekuje za Sjevernu Koreju i Finsku 22%, Gréku i Rusiju s 23% i Japan s 24%.

214 ibidem, str. 8.
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Graficki prikaz 4.: Procijenjeni udio radnih mjesta s potencijalnim rizikom od

automatizacije prema zemljama

Juzna Koreja = Val autonomije
Finska
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|zvor: izrada autorice na temelju Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, 2018., Will
robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term

impact of automation, PwC, UK, str. 16., dostupno na:
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jobs.html, (pristupljeno 21.4.2021.)
4.5.3. Poslovi u potencijalnom riziku od automatizacije prema valu

Iz slike 5 vidljivo je da se najvedi rizik od automatizacije u algoritamskom valu osjetio
u sektoru financija i osiguranja (eng. financial and insurance), stru¢nim, znanstvenim
i tehniCkim djelatnostima (eng. professional, scientific and technical) oko 8%, zatim u
informacijskim i komunikacijskim (eng. information and communication) s oko 6%.
Najmaniji je rizik za usluge smjestaja i prehrane. U drugom valu, najveci rizik o¢ekuje
se u podrucju proizvodnje (eng. manufacturing) s oko 26%, a najmanji u podrucju
obrazovanja (eng. education). Prema posljednjem valu najveci utjecaj se oCekuje na
transport i skladidtenja (eng. transportation and storage), dok se najmanji utjecaj
oCekuje na podrucju obrazovanja, odnosno, u najmanjem su riziku poslovi vezani uz

obrazovno podrucje.

Slika 5.: Poslovi u potencijalnom riziku od automatizacije prema valu
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= Algorithm wave Augmentation wave = Autonomy wave
|zvor: Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, 2018., Will robots really steal our jobs?

An international analysis of the potential long term impact of automation, PwC, UK,

str. 3., dostupno na: https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-

of-automation-on-jobs.html, (pristupljeno 21.4.2021.)
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4.5.4. Potencijalni rizik od gubitka posla prema vrsti zaposlenika i valu

Prethodno u radu navedeno je da digitalizaciju i promjene koje ona sa sobom donosi
lakSe prihvaca mlada populacija, nego starija. Jedan od razloga tome je

prilagodljivost takve populacije.

Slika 6.: Potencijalne stope rizika od automatizacije posla prema vrsti radnika i
valovima
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|zvor: Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, 2018., Will robots really steal our jobs?
An international analysis of the potential long term impact of automation, PwC, UK,

str. 4., dostupno na: https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-

of-automation-on-jobs.html, (pristupljeno 21.4.2021.)

Upravo iz slike 6, moze se uoCiti potencijalni utjecaj prema vrsti zaposlenika, koji su
definirani prema spolu - muski/zenski, dobnoj skupini; mladi - mladi od 25 godina;
srednja/temeljna dobna skupina - od 25 do 54 godine i; stariji - viSe od 55 godina;
prema obrazovnoj razini - niska, srednja i visoka. U algoritamskom valu najveci
utjecaj je bio na Zensku stariju populaciju sa srednjom razinom obrazovanja, dok je
najmanji utjecaj vidljiv na muskoj mladoj populaciji nize razine obrazovanja. U valu

povecanja u najvecem su riziku, isto kao u prvom valu, Zenska starija populacija
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srednje razine obrazovanja, dok su u najmanjem riziku muska mlada i srednja
populacija s niskom i srednjom razinom obrazovanja. U posljednjem valu, najveci
utjecaj se o€ekuje na musku mladu populaciju s niskom razinom obrazovanja.
Nasuprot tome, oCekivanja za najmaniji utjecaj od rizika automatizacije je za zensku
populaciju srednje dobne skupine s visokom razinom obrazovanja. Autori

promjenama. Isto tako, naglasavaju da bi se starija populacija mogla teze prilagoditi

215 &to i ranije u radu

takvoj vrsti promjene koja bi obuhvacala i prekvalifikaciju
objasnjeno prema misljenjima razliCitih autora. Medutim, kakve ekonomske koristi ¢e

proizaci iz navedenih valova digitalizacije slijedi u nastavku rada.

4.6. Ekonomske koristi

U prethodnim poglaviljima je ukratko navedeno koje su ekonomske koristi od same
automatizacije poslovnih procesa. No, u nastavku rada ¢e navedeno biti detaljnije
objasnjeno i potkrijeplijeno primjerom. Prva ekonomska korist od automatizacije jesu
smanjeni troSkovi rada koji su rezultat zamjene ljudskog rada, $to ¢e vjerojatno u
blizoj buduénosti biti efikasnije, buduci da ¢e zamjenom ljudske snage organizacija
postizati istu razinu ili ve€u produktivnosti, ali uz manji broj zaposlenika. Takoder,
nove tehnologije i automatizacija ¢e se implementirati i uvoditi u poslovanje sve dok

koristi od istih premasuju troskove.?'®

»~Ekonomske koristi automatizacije pokazuju se,
medutim, ne samo u oblicima uStede troSkova rada, nego i u obliku stvaranja nove
vrijednosti. Primjeri ukljuCuju prednosti poput povecane propusnosti i produktivnosti,
poboljsane sigurnosti, smanjenja otpada i vece kvalitete, Sto sve na ovaj ili onaj nacin
moZe povedati dobit.?’” Kao primjer Van der Zande et al. navode autonomne
kamione koji ¢e uz smanjenje troSkova rada, povecati sigurnost, ucinkovitost
potroSnje goriva i produktivnost, u smislu da takva vrsta kamiona ne zahtijeva
zaustavljanje, sto dovodi do povecéanja dobiti. Isto tako navode ,Google DeepMind je
jos jedan primjer; (...) strojno u¢enje u Googleovim podatkovnim centrima smanijilo je
potro$nju energije za 40%, sto je rezultiralo pove¢anom dobiti (Grosz i sur., 2016.;

Manyika i sur., 2017.). Nadalje, zbog napretka u robotici, roboti su postali vise

215 Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, op. cit., str. 4.

216 Zande, J. van der et al., op. cit., str. 61.
27 oc. cit.
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ekonomski isplative opcije za zadatke koji su se nekada smatrali preskupima ili
osjetfivima za automatizaciju, poput robotske kirurske pomodi.“’® No, istoimeni
autori navode da je digitalizacija omogucila stvaranja nove vrijednosti unutar
organizacije. U smislu otvaranja i razvoja novih proizvoda i usluga putem digitalnih
kanala koji stvaraju nove vrijednosti za iste. Isto tako, automatizacija rutinskih
zadataka daje nove mogucénosti zaposlenicima, u pogledu troSenja vlastitog vremena
na one vece vrijednosti. Kao primjer navode financijski sektor gdje racunalo
samostalno prati i procesuira razliCite situacije, poput podudaranja uplata s brojem
naloga C¢ime je zaposlenik osloboden takve aktivnosti te svoje vrijeme moze utrositi
na vrjednije strateSke pothvate i zadatke. Takoder, autori Bertani, Raberto i Teglio
navode da iako osposobljavanje predstavlja troSak za poduzede, ipak, radnik koji
posjeduje sposobnosti i vjeStine za upravljanje digitalnim tehnologijama, posebno
ako postoji veci broj takvih radnika, to dovodi do smanjenja troSka prijelaza na
digitalne tehnologije. U konachnici, istiCu, ako je veci broj radnika koji su osposobljeni
za upravljanje tehnologijama ,veéa je vjerojatnost za prodaju njihovih proizvoda“’®.
Takvi troSkovi obuke i osposobljavanja se karakteriziraju kao ,nematerijalna ulaganja
u ljudski kapital koja su komplementarna digitalnoj imovini: radi upravijanja digitalnim
tehnologijama, radnici moraju stec¢i odredeno znanje, inace digitalna sredstva ne bi

bila iskoristiva unutar proizvodnog procesa““?’

, od Cega u konacnici imaju Koristi
radnici, poduzeca i ekonomija. ,Zapravo je visa razina informacijske tehnologije u
poduzeéima povezana s visom razinom vjestina radne snage.“?’’ Prema Krugmanu,
,Produktivnost nije sve, ali dugoro¢no je gotovo sve. A sposobnost zemlje da s
vremenom poboljSa Zivotni standard gotovo ovisi u potpunosti o sposobnosti da
poveda proizvodnju po radniku.“??? Isto tako, kako navode autori Atkinson i McKay,
rast produktivnosti u Europi i Kanadi je bio maniji u usporedbi s SAD-om. Kao razlog
navode da poduzeca u Europi i Kanadi manje ulazu u IT, nego SAD te se njihovo

veliko zaostajanje pripisuje vrlo maloj IT potro$nji po radniku.?®®  ,Kako toéno IT

'8 |oc. cit.
% Bertani, F., Raberto, M. i A. Teglio, 2020., The productivity and unemployment effects of the digital
transformation: an empirical and modelling assessment, Review of Evolutionary Political Economy,
Vol. 1, No. 3, str. 346-347., dostupno na: https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs43253-020-
00022-3, (pristupljeno 14.5.2021.)

loc. cit.
21 |oc. cit.
222 D'Souza, C. i D. Williams, 2017., The Digital Economy, Canadian Economic Analysis Department,
Bank od Canada Review, str. 10., dostupno na: https://www.bankofcanada.ca/wp-
content/uploads/2017/05/boc-review-spring17-dsouza.pdf, (pristupljeno 14.5.2021.)
2 Atkinson, D. R. i A. S. McKay, op. cit., str. 17.
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povecava produktivnost i rast ekonomije? IT ima brojne ucinke, izravne i neizravne.
Izravni ucinci ukljuCuju povecanje produktivnosti radnika i omogucuju ucinkovitije
koristenje kapitala i prirodnih resursa. IT takoder ima brojne neizravne ucinke, koji
zauzvrat poticu vecu produktivnost ukljucujuci omogucavanje veceg trzista i bolje
dono$enje organizacijskih odluka.** No, u cjelini, drustvo i ekonomija ostvaruju veée
koristi od primjene i upotrebe tehnologija. ,Slijedom toga, tvrtke i industrije koje su se
u vecoj mjeri digitalizirale kao Sto su mediji, financijske usluge i tehnologija ¢esto
pokazuju vecu produktivnost i rast placa od industrija koje su se digitalizirale u manjoj
mjeri, poput obrazovanja, maloprodaje i zdravstva. Osim povecane dobiti za tvrtke,
drustvo u cjelini moze ostvariti znaCajne koristi od primjene tehnologija. Prijevoz je
glavni primjer. Kao $to je ve¢ spomenuto, automatizacija kamionskog prijevoza
dovest ¢e do vece produktivnosti, vece sigurnosti i manje potrosnje goriva. Veca
produktivnost znaci da ce biti potrebno manje kamiona, Sto ¢e dovesti do veceg
Smanjenja goriva i manje zakrcenih cesta. Kao rezultat, javnost ¢e imati koristi od
manjeg onecisCenja, manje prometnih guzvi, manje nesreca i manje potrosSnje za
odrzavanje cesta.“??® No, isticu da su industrije zapravo u poéetnoj i ranoj fazi ciklusa
usvajanja digitalnih tehnologija te je teSko procijeniti ukupan utjecaj. Medutim, vecina
je pesimistiCnog i skepti€nog pogleda na primjenu novih tehnologije jer je potrebno
duze vrijeme kako bi se ekonomske koristi mogle vidjeti. ,Prema istraZivanju Bughina
i sur. (2017.), vecina poslovnih Celnika ne zna Sto Ul moZe uciniti za njih, gdje ih
koristiti, kako ga integrirati i koje Ce biti koristi i troSkovi. “22% | kako navode Atkinson i
McKay, kreatori politike u razvijenim i zemljama u razvoju moraju voditi politike koje
poti€u digitalnu transformaciju na nacin da svi gradani mogu imati koristi od snaznog

ekonomskog rasta.??’

4.7. Obrazovanje kao nacin prilagodbe digitalizaciji

U prethodnim poglavljima je objasnjen ljudski kapital i $to ga razlikuje od fizickog
kapitala. Ono $to je istaknuto kod ljudskog kapitala jesu znanje i obrazovanje te se

danas moze smatrati poveznicom izmedu tehnologije i prilagodbe pojedinaca istoj.

224 ibidem, str. 21.
222 Zande, J. van der et al., op. cit. 62.
loc. cit.
221 Atkinson, D. R. i A. S. McKay, op. cit., str. 53.
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Upravo ulaganjem u znanje, odnosno, u neopipljivi dio ljudskog kapitala, moguca je
konkurentnost i napredak gospodarstva.?®® Neosporno je da obrazovanje kljuéno za
mnoge segmente u gospodarstvu i da utjeCe na ekonomski rast. Razvijeno drustvo
jednostavno dovodi do prelijevanja i na razvoj gospodarstva. Primjerice, prema
Galbraithu, ,uloga obrazovanja za dobro drustvo®® je trostruka (Galbraith, 2007.):

1. Obrazovanje je ¢imbenik koji pridonosi gospodarskom rastu i razvoju

2. Obrazovanje treba sluZiti ljudima da bolje upravijaju samim sobom i da istinski
uZivaju u Zivotu

3. Obrazovanje je temeljna pretpostavka demokracije.

Najmanje je sporna uloga obrazovanja kao ¢imbenika gospodarskog rasta i razvoja.
Ali ono $to sve vise postaje sporno, jest zanemarivanje ostale dvije njegove funkcije
uz reduciranje ove prve na puku proizvodnu funkciju. Naime, ako su znanje i
obrazovanje, samo elementi proizvodne funkcije, onda su oni po svemu jednaki
ostalim faktorima proizvodnje; zemlji, radu, fizickom i novéanom kapitalu. A to znaci
da su znanjem i obrazovanjem mora moci trgovati kao i svakom drugom vrstom robe,
to znaci da znanje ima svoju novCanu vrijednost, to znaci da su sveuciliSta identi¢na
bilo kakvoj tvornici u kojoj rade profesori kao ,izvodaci radova®. Studenti (...) uz
viastiti rizik investiraju u svoj tzv. ljudski kapital® koji im sutra omogucava vece
prinose u trzi$noj konkurenciji s drugim suprotstavijenim Jjudskim kapitalom® “?*°
Prva uloga obrazovanja je klju¢na, a to je da obrazovanje mora biti dostupno svima i
pod jednakim uvjetima, Sto ju povezuje i s tre¢om funkcijom te se u konacnici
odrazava i na gospodarski rast, ali kada se promatra kao kompletna proizvodna
funkcija koja ukljuCuje i rad. Pojedini autori istiCu da je ljudski kapital apstraktna i
eksperimentalna komponenta, dok primjerice, ,Romer pridaje vece znacenje znanju i
tehnologiji te tvrdi da stope povrata na fiziCki kapital djeluju po zakonu opadajucih
prinosa, dok stope povrata u ekonomiji znanja i na ljudski kapital rastu i djeluju po
zakonu rastudih prinosa.“?®' Znanje kao ljudski kapital predstavija jedan od vaznijih
faktora u samom proizvodnom procesu kao i fizicki kapital i danas sve viSe dobiva na
znacaju. Primjerice, mnogi stru€njaci ,Generaciju Y* predstavljaju kao onu koja ima

drugadije i bolje vrijednosti od prijasnjih generacija. Shodno tome, ,asopis Fortune

228 Razvoj drustva i ljudskog kapitala se isto tako preljeva i na sam razvoj gospodarstva.

29 misli se na drudtvo, kao i gospodarstvo u cjelini

230 Cavrak, V., 2013., Obrazovanje za dobro drustvo, Ekonomsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj -
jucer, danas, sutra: zbornik radova znanstvene konferencije, Zagreb, Ekonomski fakultet SveuciliSta u
Zagrebu, str. 19.

21 Muijic , N. i J. Leggevi¢ , 2008., str. 198.
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istice kako danas$nji zaposlenici ,milenijske“ ili ,Y generacije“ istovremeno
predstavijaju izazov i prednost. Oni bi mogili biti ,radna snaga u koju je potrebno
ulagati vise nego ikada u povijesti svijeta.“ (...) Ipak, s obzirom da su prva generacija
koja je odrasla uz racCunala i elektroniCku posStu, njihova sposobnost koristenja
informacijske tehnologije uéinit ée ih i najuspjesnijima.“?*? Primjerice, ,prema Sundac
i Fatur Krmpoti¢ (2009., 316.), sve se vise prihvaca teza da ekonomije koje su
bogatije imovinom znanja i nacionalnim intelektualnim kapitalom ostvaruju visSu razinu
rasta i razvitka. Nacionalni intelektualni kapital sloZeni je koncept u kojem srz i jedan
od najvaznijih elemenata Cini ljudski kapital (kao tzv. nosioc intelektualnog kapitala),
a ljudski kapital pri tome se definira kao znanje koje individualci stjecu i
upotrebljavaju u tijeku Zivota da bi proizvodili proizvode, usluge i ideje u trZziSnim i
netrzisnim uvjetima.?*® Takoder, Stiglitz navodi da je u 21. stolieéu nuzno
maksimiziranje znanja kako bi se u konacnici povecao standard i kvaliteta Zivota. No,
to za posljedicu ima mijenjanje pogleda na sistematske implikacije politike glavnih
aktera u ekonomiji, a to je vlada. Nuzno je promijeniti standardne implikacije politike
kako bi se moglo postici prethodno navedeno. Takoder, istiCe da je Zivotni standard u
proSlim stolje¢ima bio obi¢na konstanta, dok se netom prije 2000. godine dogodio
rapidan rast uz povecanje oCekivanog trajanja zivota. Postavlja pitanje, $to je dovelo
do toga? Jedini odgovor za to je prosvjetljenje, kako navodi, promjena u nacinu
razmiSljanja. U smislu, da su pojedinci shvatili da je promjena zaista moguca. Uz
znanstvene metode koje su otkrile kako povecati produktivhost, uz dobivanje viSe
outputa koji proizlaze iz danog inputa. Medutim, to ne bi bilo moguce bez liberalne
demokracije koja je utjecala na navedeno i povecala standard. Solowljev model rasta
se temelji na tehnoloskim inovacijama kojim, kako navodi Stiglitz, samo malo
povecanje tehnoloskih inovacija dovodi do veceg Zivotnog standarda. Ipak, istice da
u razvijenim zemljama postoji nedostatak resursa za daljnji napredak, a upravo taj
nedostatak predstavlja ograniCenja u obrazovanju i znanju. Ono S§to razdvaja
razvijene i zemlje u razvoju je upravo taj nedostatak. IstiCe da je vidljiv i u razlikama
izmedu produktivnosti poduzecéa. Stiglitz postavlja pitanje zasto su inovacije u
srediStu industrije, a ne primjerice u poljoprivrednom sektoru? Odgovor lezi u tome

Sto je industrijski sektor bolji u znanju i u€enju i generira vise eksternalija i vece su

22 Dessler, G., 2015., Upravijanje ljudskim potencijalima, dvanaesto izdanje, Medunarodno sveuciliste

Floride, Zagreb, MATE, str. 41.
233 Jakovac, P., op. cit.
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prednosti od znanja, nego u ostatku ekonomije. Ekonomija koja biljezi slab razvoj
urbanog sektora manje pridonosi razvoju i produktivnosti jer se upravo tu nalazi
manje znanja i manje inovacija i trziSne barijere ce onemoguciti takvoj industriji da se
razvije.234 Stiglitz polazi od bazi¢ne teze: da se zivotni standard povecava, kako je
pretpostavio i Solow, kao rezultat povecanja produktivnosti - u¢enja kako uciniti stvari
boljima. Ako je istina da je produktivnost rezultat u€enja i da je povecanje proizvodnje
endogeno, onda zariSna toCka polittke mora biti u povecCanju znanja unutar
ekonomije; to je povecCanje mogucnosti i poticanje na ucCenje, ucCiti kako uciti i
zatvaranje rupa u znanju koje odvajaju najproduktivnija poduzeca u gospodarstvu od
ostalih.?®* Buduéi da tehnologija mijenja sve segmente u ekonomiji, to ukljuéuje i
obrazovanje pri Cemu treba razlikovati formalno obrazovanje od cjelozivotnog ucenja.
IstiCe da je potrebno mijenjati model formalnog obrazovanja koje mozda nece biti
relevantno za ekonomiju koja se rapidno mijenja pod utjecajem tehnologije. To Sto
moZda netko uci o odredenoj temi danas, nece biti adekvatno za primjenu u

buduénosti.?*®

Isto tako navodi, da bi djeca trebala ,nauditi vjeStine koje su
relevantne za kontekst u kojem Zive. BuducCi da ce velika vecCina u ruralnoj Africi
vjerojatno i dalje Zivjeti u ruralnom, obrazovanje za poboljSanje Zivota u ruralnom
sektoru, ne samo za kvalificiranje pojedinaca za urbane poslove koji moZda ne
postoje.?*” Navodi da se obrazovanje mora ,usmjeriti na ucenje kako pristupiti,
procijeniti i razumjeti ovo bogatstvo informacija“**® koje digitalna transformacija
donosi. Znanje i obrazovanje predstavljaju danasnji kapital u koji je nuzno ulagati
kako zagovaraju i novi teoreticari rasta. IstiCu da ima drugadiji i poseban utjecaj na
povecanje proizvodnosti i u konacnici na ekonomski rast. Razvijene ekonomije se
danas predstavljaju kao one koje su utemeljene na znanju (eng. knowledge based
economy).?*® Primjerice, ,razvijena i bogata drustva ée zagovarati demokratizaciju
Cija je vaZna sastavnica pravo na obrazovanje stanovniStva. Zagovarat ce i
znanstveno-istraZivaCki razvoj koji je pretpostavka razvoja i usavrSavanja suvremene

tehnologije. U tim ¢e drustvima, dakle, obrazovanje, znanost i visoka tehnologija biti

234 Stiglitz, E. J. i B. C. Greenwald, op. cit., str. 4.

2% ihidem, str. 5-6.

2% stiglitz, 2015., Creating a learning society, HEC Paris, [online video, 19:33], dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=b1CPDIj2Bu8, (pristupljeno 27.1.2021.)

> Stiglitz, E. J. i B. C. Greenwald, op. cit., str. 252.

2% ibidem, str. 251.

239 Cosié, K. i R. Fabac, 2001., Gospodarski rast, tehnolodki razvitak i suvremeno obrazovanje,
Ekonomski pregled, Vol. 52, No. 5-6, str. 535-536., dostupno na: https://hrcak.srce.hr/28725,
(pristupljeno 27.1.2020.)
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kljuéni pokazatelji standarda, kako drustvenog, tako i individualnog. (...) tzv. zemlje
TreCeg svijeta, tim ce temama nadrediti primarno egzistencijalne sadrzaje, poput
rjeSavanja gladi, bolesti i minimuma zdravstvene zaStite, dok ce obrazovanje,
posebice visoko i znanost ostati privilegij uskog sloja drustva.?*° Neosporno je da
znanje i odredene vjeStine koje pojedinac posjeduje predstavljaju komparativhe
prednosti za gospodarstvo. U smislu, jedino sa stru¢nom i obrazovnom radnom
snagom moze se konkurirati na trziStu, ali isto tako i s ostalim zemljama koje se istiCu
u navedenom. Potrebno je uzimati u obzir i one neopipljive Cimbenike koji sudjeluju u
cijelom procesu razvoja ekonomije i gospodarstva u konacnici. Medutim, ovisi o
pojedinoj zemlji koliko ¢e nastojati ulagati u obrazovanje i znanje. Tako primjerice
razvijenije zemlje odlikuju ve¢a ulaganje u iste, dok se pak one manje razvijene ne
istiCu u navedenom. Manje razvijenije zemlje Ce se bauviti pitanjima kao $to su glad,
siromastvo, nezaposlenost, financijska stabilnost i stabilizacija klju¢nih
makroekonomskih faktora rasta. Isto tako, mnogi autori su istaknuli kako se povecala
zaposlenost visokoobrazovanih, samim time, pod utjecajem automatizacije za njih je
rizik od gubitka posla vrlo nizak. No, rezultat niske stope rizika od automatizacije
posla za visoko obrazovane radnike jest da su oni ,zastupljeni u stru¢nom,
znanstvenom, tehnickom | obrazovnom sektoru, koji su u prosjeku manje

automatizirani®*".

Slika 7.: Potencijalni utjecaj automatizacije na zaposlenike prema razini obrazovanja
od 2019. do 2037. godine
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lzvor: Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, 2018., Will robots really steal our jobs?
An international analysis of the potential long term impact of automation, PwC, UK,

240 Sosi¢, K. i R. Fabac, op. cit., str. 179.
21 Hawksworth, J., Berriman, R. i S. Goel, 2018., str. 30.
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str. 32., dostupno na: https://www.pwc.co.uk/services/economics/insights/the-impact-

of-automation-on-jobs.html, (pristupljeno 21.4.2021.)

Prema procjeni Hawksworth, Berriman i Goel i prema slici 7, vidljivo je da ¢e u
buduénosti utjecaj automatizacije najmanje osjetiti visoko obrazovani radnici, pri
¢emu se misli na oba spola, dok ¢e najveéi utjecaj, kako valovi automatizacije budu
rasli, najviSe osjetiti muskarci nizeg stupnja obrazovanja, Sto je i prethodno
potkrijeplieno  miSljenjem navedenih autora, da C¢e rasti ponuda za
visokoobrazovanim radnicima te je shodno tomu navedena i ova procjena.

Larsson i Lindfred navode, da nema boljeg trenutka od ovoga da se pojedinci koji
posjeduju posebne vjestine i odgovaraju¢e obrazovanje sada istaknu upotrebom
tehnologije i stvaranjem vrijednosti. | nikada nije bilo bolje vrijeme ulaganja u
obrazovanje. No, istiCu da nikada nije bilo nepovoljnije vrijeme za pojedince sa
standardnim i uobiCajenim vjeStinama/sposobnostima jer ih digitalna tehnologije
moze zamijeniti.?*> NuZno je voditi se izjavom Malcoma X: ,obrazovanje je putovnica

za buducnost, jer sutra pripada onima koji se za to danas pripremaju“243.

42| arsson, A. i L. Lindfred, op. cit., str. 308.

243 Jimenez, Z. D. et al., 2018., Unlocking the Economic Impact of Digital Transformation in Asia
Pacific, IDC, Analyze The Future, Microsoft Asia News Center, str. 24., dostupno na:
https://news.microsoft.com/apac/features/digital-transformation/, (pristupljeno 14.5.2021.)
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5. Digitalizacija hrvatskog gospodarstva

Stupanj digitalizacije je mjerljiva komponenta, iako pojedini autori navode nedostatke
u mjerenju istog. Ipak u nastavku rada ¢e se naglasak staviti na hrvatsko
gospodarstvo i mjerenje u sklopu DESI indeksa (eng. The Digital Economy and
Society Index) ili Indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije koji se sastoji od
raznih pokazatelja o europskim digitalnim performansama i samim time prati razvoj
drzava Clanica u okviru istog. Sastoji se od pet pokazatelja, a to su, ljudski kapital
(eng. Human capital), upotreba internet usluga (eng. Use of Internet services),
umrezenost ili povezivost (eng. Connectivity), digitalizirane javne usluge (eng. Digital
public services) i sama integracija digitalnih tehnologija (eng. Integration of digital
technology). U nastavku rada ¢e se prikazati navedeni indeks za 2020. godinu kako
bi se dobio uvid u stupanj digitalizacije po pojedinoj drzavi ¢lanici.

Slika 8.: DESI prema drZavama Clanicama za 2020. godinu244
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|zvor: Europska komisija, 2020., Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI)
za 2020. Hrvatska, str. 3, dostupno na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-croatia, (pristupljeno 29.4.2021.)

Iz slike 8 vidljivo je da se Hrvatska nalazi na 20. mjestu prema navedenom indeksu
za spomenutu godinu, u odnosu na 28 drzava Clanica. Promatrajuci povezivost,

vidljivo je poboljSanje pokrivenosti fiksnom mrezom vrlo velikog kapaciteta, s 23% u

24 Rezultati su izradeni prije pandemije te ukljucuju i UK.
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2018. na 43% u 2019. godini. Nadalje, promatrajuci ljudski kapital Hrvatska je na
dobro rangiranom, 13. mjestu. Najslabije rezultate ostvaruje prema parametrima u
podrucju povezivosti i javnih usluga. Parametri za integraciju digitalnih tehnologija
pokazuju najbolje rezultate, tu je ukupno na 12. mjestu, a na podrucju upotrebe
internetskih usluga biljezi 15. mjest0245. Iz priloZzenog je vidljivo da Hrvatska nije na
visoko rangiranom mjestu, ali biljezi napredak. Po stupnju digitalizacije nalazi se
ispred Madarske, zatim Slovacke i Poljske, dok su najgore rangirane Bugarska i
Grcka. Isto tako, jasno se moze vidjeti da je Finska na prvome mjestu, zatim slijede
Svedska i Danska. Hrvatska u digitalnim performansama biliezi napredak, $to je i

vidljivo iz slike u nastavku rada, ali jo$ uvijek je ispod prosjeka EU.

Slika 9.: DESI u razdoblju do 2015. do 2020. godine
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Hrvatska EU-28
|zvor: Europska komisija, 2020., Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI)
za 2020. Hrvatska, str. 4, dostupno na: https://digital-

strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/desi-croatia, (pristupljeno 29.4.2021.)

Prikazano je razdoblje od 2015. do 2020. godine iz kojeg je vidljiv trend rasta DESI
indeksa za Hrvatsku u svim podrucjima. Takoder, Covid-19 kriza je samo ubrzala
proces prilagodbe hrvatske ekonomije novim tehnoloskim promjenama. Kao primjer
se moze navesti e-zdravstvo, koje je potaknuto pandemijom. ,U izradi je nekoliko
rjeSenja za pracenje i samoprijavljivanje osoba u samoizolaciji radi obuzdavanja

zaraze | pomoci zdravstvenom sustavu. Hrvatska usto unapreduje informaticke

245 No, 18% Hrvata nikada nije koristilo Internet.
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sustave i rje$enja za e-zdravstvo.“**® Uz navedeni primjer, moZe se navesti i sustav
e-gradanina, Moja uprava, e-recepti, elektroniCke osobne iskaznice, sustav e-u€enja,
e-dnevnika, koji se mogu sagledati kao pred faze digitalizacije cjelokupnog hrvatskog
gospodarstva. Jedan od razloga zbog kojeg se europsko podrucje, ukljuCujuci i
Hrvatsku, Cini loSije rangiranim ili u zaostatku je ,da se vecina vodecih poduzeca u
podrucju razvoja visoke tehnologije nalazi u SAD-u i Kini, $to dodatno pridonosi
europskom zaostatku u podrucju digitalizacy'e“247. Takoder, kao Sto je prethodno u
radu navedeno, podrucje Europe u manjoj mjeri ulaze u IT industriju, nego SAD te se
zaostatak moze okarakterizirati i na takav nacin. Pomak i napredak ¢e ponajprije
ovisiti 0 ,modernizaciji pravnog okvira za poslovanje. No najvise ce ovisiti o
investiciiama — | to u automatizaciju, umjetnu inteligenciju te slicne digitalne
tehnologije. Za poduzeca u Hrvatskoj to je iznimno koristan pokazatelj o glavnim
trendovima kretanja financijskih sredstava te ukazuje na to u kojim se podrucdjima
mogu naci prilike za dobra ulaganja i daljnji razvoj. Istodobno, to ukazuje da ¢e u
nadolaze¢im godinama financije predstavijati najmanju zapreku za razvoj

digitalizacije te ée ovisiti mahom o ponudi kvalitetnih projekata za ulaganje.“**®

% Europska komisija, 2020., Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2020. Hrvatska,
str. 4., dostupno na: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-croatia, (pristupljeno
29.4.2021.)

7 Kovadev, A., 2021., Vrijeme je za digitalnu Hrvatsku, Lider, 30. travnja 2021., dostupno na:
https://lider.media/poslovna-scena/hrvatska/vrijeme-je-za-digitalnu-hrvatsku-136518, (pristupljeno
3.56.2021.)

8 |oc. cit.
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6. Zakljuéak

Digitalna transformacija je dinamiCna pojava koja mijenja standardni pogled na
ekonomiju i procese koji se odvijaju u gospodarstvu. Izraz dinami¢na pojava se
ponajviSe javlja zbog brzine i tempa Sirenja kojom se ista javlja. TehnoloSke inovacije
i promjene se sve brze pojavljuju, a ekonomija i svaka pojedina zemlja se istom
brzinom moraju prilagoditi. No, to ujedno predstavlja i veliki izazov za kreatore
politike i znanstvenike koji se bave analizom navedene teme, prije svega zbog tzv.
nevidljivosti tijekova u gospodarstvu. Ekonomske aktivnosti se ne pojavljuju kao one
na koje je ista naviknuta, koje se posljedicno vrlo teSko mogu pratiti. Raznolikost
definicija digitalne ekonomije, kao i dokaza i rezultata o utjecaju na makroekonomske
faktore oteZzava mjerenje i usporedivanje. Nadalje, sustav u kojem se ne
zadovoljavaju i ne maksimiziraju ljudske potrebe i koji ne dovodi do povecéanja
kvalitete Zivljenja zahtijeva drugadiji pristup ekonomskom sustavu i stvaranje onog u
kojem je to moguce. Ekonomija u kojoj vladaju monopol i diskriminacija uvelike utjeCe
na nemoguénost ostvarenja prethodno navedenog, $to je vidljivo na primjeru Google-
a. Ne postojanje regulacije, monopolisticCka konkurencija, diskriminacija ostalih
potencijalnih konkurenata, nejednak doprinos sustavu javnih financija u konacnici
imaju negativan utjecaj na ekonomiju. Nadalje, ucinak digitalne transformacije
upotpunjuje pojam nejednakosti u odnosu na nama poznatu u literaturi. Digitalnu
nejednakost karakteriziraju novi fenomeni koji se definiraju prema razini vjeStina
stanovnistva i dobnoj strukturi gdje su mlada populacija i urbana sredina manje
izlozeni nejednakostima jer su skloniji brzem usvajanju ICT-a, a vrijedi i u obrnutom
sluc€aju.

Pregledom literature uoCena su razliCita misljenja, kao i rezultati i dokazi o utjecaju
digitalne transformacije na ekonomski rast i razvoj, zaposlenost i produktivnost.
Posljedice koje ostavlja su dvosmisleni, prvenstveno na trZiStu rada. U prvom
trenutku pojava automatizacije izaziva povecCanje nezaposlenosti, dok je u duzem
roku ipak smanjuje i povecava zaposlenost. Kao $to je prethodno u radu definirano,
na makro nacionalnoj razini dolazi do razliCitih zakljuCaka. Znanstvenici koji su
analizirali razvijene i zemlje u razvoju dobili su razliCite dokaze. Odgovor na
postavljeno istrazivacko pitanje je da postoji utjecaj na produktivnost i ekonomski rast

i razvoj. Medutim, pojedine studije su otkrile da postoji negativha veza izmedu ICT-a i
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proizvodnje. Pri navedenom, vazno je istaknuti hipotezu odgode zbog koje su moguci
dvosmisleni rezultati znanstvenika, budu¢i da je utjecaj ICT-a uoCljiv nakon
odredenog vremena. Isto tako postoje znanstvenici koji zagovaraju definiranje novog
nacina izraCuna BDP-a, kako bi se takav uCinak mogao procijeniti. Razlog takvom
razmiSljanju je da se digitalna dobra i usluge pojavljuju u digitalnim ekonomskim
tijekovima s nultim granicnim troSkovima te se ne prikazuju u statistickim podacima.
Posljedicno to dovodi do sputanosti u procjenama o utjecaju na ekonomski rast.
Takoder, pojedini smatraju da digitalna transformacija nema jednake ucinke kao
prijaSnje industrijske revolucije te da c¢e kreatori politike i znanstvenici morati
preispitati naCine na koje istrazuju i procjenjuju ucinke. Nasuprot tome, vecina studija
je doSla do zakljuCka da postoji pozitivan odnos izmedu digitalne transformacije i
ekonomskog rasta jer digitalna konvergencija pozitivno utjeCe na rast, Sto je
potkrijepljeno ekonometrijskim dokazima, dok se odgovor o utjecaju na produktivnost
poistovjeCuje s razmisljanjima o utjecaju na rast. Postoji mjerljiv u€inak na rast i u
razvijenim gospodarstvima digitalizacija poti€e i poboljSava produktivnost, gdje su
pojedini autori istaknuli da je ulaganjem u IT i raCunala povecana produktivnost
industrija i poduzeca, usporedno s onim industrijama koje nisu ulagale u takvu vrstu
tehnologije. To se dijelom i suprotstavlja Solowljevoj tezi da je produktivnost vidljiva
svugdje samo ne u statistiCkim izvjeS¢ima. U ovome radu je provedbom panel analize
takoder dokazana pozitivna, statistiCki znaCajna veza izmedu upotrebe interneta za
narucivanje dobara i usluga (kao jedne od pojednostaviljenih mjera digitalizacije) i
ekonomskog rasta, pri ¢emu treba uzeti u obzir ograni€enja mjerenja i u interpretaciji
dobivenih rezultata. Posebno treba istaknuti ograniCenje koje se odnosi na
obuhvacdanje samo jednog aspekta digitalizacije kod sli¢nih analiza.

Rasprave o udincima digitalne transformacije na rast i razvoj su prozete
suprotstavljenim misljenjima, isto karakterizira i promatranje utjecaja na trziSte rada.
U radu su prikazani rezultati razliCitih analiza, istraZivanja koja navedeno promatraju
s razliCitim pristupima. Tu se spominju otvaranje novih radnih mjesta, ali i unistenje
poslova, promjene ili razmjestanja poslova. NajteZi odgovor koji je bilo potrebno
pronaci je koliki je neto utjecaj na zapoSljavanje pod utjecajem digitalne
transformacije i pojave automatizacije. Brojne studije su poku$avale pronaci odgovor
na navedeno te pojedini smatraju da isti ne postoji jer su razmatranja nedovoljno
potkrijepljena empirijskim analizama. Medutim, bitno je istaknuti da je taj utjecaj

razliCit kada se promatra upotreba ICT-a te je izravno i neizravno povezan s razinom
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produktivnosti. Kada intenzivnija upotreba ICT-a, uz usStedu rada, nije u skladu s
ravnoteznim rastom proizvodnje dolazi do smanjenja zaposlenosti u onim sektorima
u kojima je doSlo do rutinizacije rada. Utvrdivanjem negativnih i pozitivnih neto
utjecaja automatizacije na ukupnu zaposlenost, pojedini autori su dosli do zakljuCka
da su negativni ucinci vrlo mali te da je i pozitivan ucCinak mali, ali znacajan. Ukoliko
se industrije odlu¢e na uvodenje automatizacije u proizvodnju, ista mozZe dovesti do
povecanja ukupne zaposlenosti. Automatizacija trenutno dovodi do promjene u
strukturi posla i zanimanju, a ne uniStavanju radnih mjesta. Takoder, u radu je
promatrana i pojava Covid-19 krize. Prije pojave iste pesimisti su isticali da ¢e dodi
do unistenja vise od milijun radnih mjesta kao posliedica implementacije
automatizacije, digitalizacije i Ul. No, one tvrtke koje su investirale u visoku
tehnologiju nastavile su zapos$ljavati visokokvalificirane radnike pa je u pojedinim
sluCajevima zabiljezena visoka razina zapoSljavanja. Prema istima, znanstveni
dokazi su neuvijerljivi te se komentira da je kriza Covid-19 ta koja je utjecala na
otpustanje radnika, pad potroSnje i zatvaranje tvrtki, Sto se odrazilo na samo trziste
rada i makroekonomske faktore. Medutim, treba imati na umu da se pojavom krize
dodatno poboljsalo i unaprijedilo poslovanje digitalnih poduze¢a. Povecala se
potraznja za digitalnim dobrima i uslugama, $to je potaknulo rast potraZnje za
visokokvalificiranim radnicima. Nasuprot tome, nije se povecala potraznja za nisko i
srednje kvalificiranim radnicima jer su upravo oni vec¢im dijelom pogodeni krizom i
otpustanjem. Nadalje, automatizacija je utjecala na promjenu dinamike trziSta rada,
koja dovodi do niza povezanih nestabilnosti, u pogledu visine place, deficita i suficita
zanimanja, nejednakosti, neuskladenosti i mogucéih nemira medu gradanima. Ukoliko
je ponuda radne snage prekomjerna s malom potraznjom to moze dovesti do
smanjenja placa i posljedi€no do smanjenja ekonomskih koristi od zamjene rada.
Razlog tome je neuskladenost izmedu vjesStina za kojima postoji potraznja i vjestina
koje se nude. U skladu s time pojedinci bi se trebali preusmijeriti kroz prekvalifikaciju i
stru¢no osposobljavanje, kao i na poboljSavanje postojecih vjestina i sposobnosti, sto
¢e od njih zahtijevati trud, vrijeme i financijska sredstava. Takoder, autori istiCu da u
prvome trenutku dolazi do kratkoroCne nezaposlenosti te da neée biti problem
gubitak radnih mjesta, nego strukturna neuskladenost na trzistu rada. Vecina se
slaze da uvodenje automatizacije ne mora nuzno biti negativan proces zbog pojave
ucinka raseljavanja gdje tehnologija zamjenjuje odredene radnike, ali nadopunjuje

one Kkoji su komplementarni strojevima, S$to se definira kao kompenzacijski
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mehanizam koji u konacnici povecava produktivnost, ¢ime se smanjuju troSkovi,
cijena te dolazi do povecanja potraznje. No, kompenzacija ¢e ovisiti o stupnju
obrazovanja i vjeStinama zaposlenika koji se razlikuju medu zemljama. Pojedini
autori automatizaciju promatraju kroz moguce scenarije, a jedan od njih je prethodno
naveden - kompenzacijski mehanizam. Drugi scenarij se definira potraznjom za
proizvodima koji ¢e povecati konkurentnost tvrtke, ukoliko je ulagala u naprednu
tehnologiju, smanijit ce se cijena istih i povecat Ce se proizvodnja, Sto za posljedicu
moze imati vecCu potraznju za radnom snagom. Ukoliko dode do Sirenja tehnologije
doc¢i ¢e do vece proizvodnje u gospodarstvu, Sto Ce utjecati na vecu potrosnju,
zaposlenost, proizvodnju i ekonomski rast. Medutim, takve promjene izazivaju i
polarizaciju na trzistu rada, $to nije novija pojava, koja se javlja zbog strukturne
neuskladenosti. Dogada se da raste potraznja za visokokvalificiranim radnicima i
nisko kvalificiranim, dok su srednje kvalificirani radnici suoCeni s gubitkom posla ili
smanjenjem visine pla¢e. Nasuprot tome, pojedini smatraju da ¢e doéi do smanjenja
polarizacije, a kao razlog takvom smanjenju navode one poslove koji jo$ uvijek
zahtijevaju emocionalne i kognitivhe vjeStine zaposlenika. Buduci da Ul i roboti ne
mogu zamijeniti emocije i svjesnost ljudskog djelovanja, iako procesuiraju odredene
zadatke i pothvate puno brze od ljudi, to ostavlja prostora i vr.emena za osmisljavanje
plana i politike osposobljavanja i maksimiziranja prednosti ucinaka digitalne
transformacije, kako za trziSte rada, tako i za gospodarstvo u cjelini. Takoder,
pojedini autori istiCu joS jedan razlog smanjenja polarizacije, to da je razvoj
tehnologije ipak stvorio poslove srednje razine, npr. zdravstvene tehniCare te se
potaknula potraznja za drugim poslovima, kao $to su apstraktna visoko plaéena
zanimanja. Negativan utjecaj ¢e biti vidljiv na pojedincu koji ¢e biti suoCen sa
smanjenjem place ili gubitkom radnog mjesta i obrnuto. Medutim, pitanje o ostvarenju
zablude Luddit mozda ima svoj odgovor u obrazovanju kako bi se sprijecCilo
nepovoljne efekte i kako bi zaposlenici mogli konkurirati na trziStu rada znanjem i
emocionalnim vjestinama bolje od Ul, robota i automatizacije. Cinjenica je da Ul
mozZze procesuirati i pohraniti viSe, primjerice razliitih slozenih radnji od jednom, dok
bi ljudskim djelovanjem takav postupak puno duZze trajao ili bi bio ¢ak nemoguc. No,
ne moZze se sa sigurnoScu potvrditi da ¢e tehnoloski napredak imati isti u€inak kao s
poCetka 19. stolje¢a, niti da ¢e se kratkoro¢ni ekonomski poremecaji isplatiti za
dugoroCne ekonomske dobitke. Medutim, moze se sprijeciti ili ublaziti nepovoljne

uCinke osmisSljavanjem plana za ulaganje u obrazovanje i osposobljavanjem
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pojedinaca. Jedino ulaganjem u prekvalifikaciju, struénost i osposobljavanje moze se
ublaziti negativan utjecaj digitalne transformacije. Brojni ekonomisti su bili
pesimistini u pogledu strojeva i tehnoloSkog napretka koji istiskuje ljudski rad —
Keynes i Leontief. Isticali su da fizicki rad nece imati jednaku ulogu u proizvodnji kao
nekada, zbog ¢ega su mnogi ekonomisti kasnije isticali vaznost ljudskog kapitala u
buducnosti. Jedan od istaknutijih je Becker koji naglasava da se sposobnosti oblikuju
preko investicija u samoga pojedinca koji jednako tako daje slicne prinose kao i
opipljivi fizicki kapital, dok navedene investicije gleda kroz ulaganja u obrazovanje
kao i obuku koju zahtjeva odredeno radno mjesto. Isto tako, Romer navodi da je
ljudski kapital faktor koji ima znacajan utjecaj na ekonomski rast. Razvijene zemlje
sve viSe stavljaju naglasak na ljudski kapital, koji je vazan Cimbenika rasta, Sto je i
nacin prilagodbe digitalizaciji jer razvijene zemlje biljeze vecCe stope ulaganja u
naprednu tehnologiju koju odlikuje i visokoobrazovna radna snaga te se nazivaju
ekonomijama koje su utemeljene na znanju. Unato€ tome Sto su znanje i ljudski
kapital neopipljivi Cimbenici i §to nisu mjerljivi kao fiziCki kapital, ne znaci da nije
jednako bitan kao navedeni te se uz to i unaprjeduju nacini mjerenja. Sve §to se
dogada u okviru ekonomije i gospodarstva je povezan ciklus i proces u kojem fizi¢ki
kapital ne bi mogao djelovati bez znanja, odnosno ljudskog kapitala. Danas znanje i
obrazovanje postaju znacajno orude kojim se mjeri ekonomska razvijenost i olakSava
prilagodavanje promjenama u okviru digitalne transformacije.

Takoder, mnogi znanstvenici su procjenjivali koliki ¢e utjecaj i rizik automatizacije biti
za gubitak radnih mjesta. Shodno tome, u radu je prikazan rizik od automatizacije
prema razliCitim podrucjima i odrednicama. U valu autonomije, Ciji se utjecaj oCekuje
u 2030. godini, najveci ¢e biti za Slovacku, Sloveniju, Litvu, ltaliju i SAD, dok ¢e
najmaniji rizik od automatizacije radnih mjesta osjetiti Sjeverna Koreja, Japan i Rusija.
U najvec¢em riziku su zanimanja vezana uz transport i skladiStenje, a u najmanjem
obrazovno podrucje. U pogledu vrste radne skupine na trZistu rada, najmanje je
ugroZzena zZenska populacija srednje dobne skupine s visokom razinom obrazovanja,
dok su oni s niskim i srednjim stupnjem obrazovanja u veéem riziku od gubitka
radnog mjesta. Razlog zbog kojega visoko obrazovana populacija nije u tolikoj mjeri
ugrozena je prilagodljivost takve populacije tehnoloskim promjenama. S tim u vezi,
mnogi autori su istaknuli kako se povecala zaposlenost visokoobrazovanih. Pod
utjecajem automatizacije za njih je rizik od gubitka posla vrlo nizak jer su takva

zanimanja u pravilu manje automatizirana od ostalih. Ekonomske Kkoristi koje
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proizlaze iz uCinaka automatizacije su mnogostruke. Uz usStede rada javlja se i
smanjenje troSkova, koje povecCava potraznju za proizvodima i uslugama i u
konacnici produktivnost. Makroekonomski gledano, utjecaj produktivnosti nije jedini
faktor koji utjeCe na ekonomski rast, ali je od znacajnijih koji posljedi¢no utjeCe na
Zivotni standard stanovniStva. Isto tako, pojedini autori su zakljuCili da troSak
osposobljavanja radnika ne mora nuzno biti gubitak prihoda jer osposobljena radna
snaga dovodi do lakSeg i brzeg prijelaza na naprednu tehnologiju, zbog Cega je
nuzno ulaganje u ljudski kapital i obrazovanje istih jer zaposlenici moraju posjedovati
znanja, vjestine i sposobnosti za upravljanje takvom vrstom tehnologije. Procjena
ukupnog utjecaja na ekonomiju stvara probleme mnogim znanstvenicima i
struCnjacima jer se gospodarstva nalaze joS uvijek u pocetnoj fazi usvajanja ICT-a.
Kljuénu ulogu u svemu navedenom cCe imati kreatori politike koji ¢e morati poticati
usvajanje dimenzija digitalne transformacije uz kontrolu, propise i regulacije, kako bi
u konachnici svi sudionici u gospodarstvu imali koristi. Jedino maksimiziranjem znanja
i ulaganjem u obrazovanje moguce je prilagoditi se promjenama koje digitalno doba
sa sobom donosi. Potrebno je uzimati u obzir i one neopipljive Cimbenike koji
sudjeluju u cijelom procesu razvoja ekonomije i drustva. Obrazovanje i znanje uz
digitalnu transformaciju i odgovaraju¢u politiku vladajuéih mozZe postati karta za
kvalitethu buduénost gdje ekonomski rast, visoka razina produktivnosti i visok

standard te kvaliteta Zivota zaista postoje.
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Sazetak

UcCinci digitalne transformacije su raznoliki te pojava kratkotrajnih u€inaka ne daje
odgovor na pitanje kakvi ¢e biti dugotrajni u€inci. Cilj rada je jasno prikazati utjecaje
digitalne transformacije prema misljenjima razliCitih znanstvenika i postojecih analiza,
s naglaskom na utjecaj i promjene na trziStu rada uslijed pojave digitalizacije i
automatizacije. U radu su sintetizirane definicije digitalne transformacije i digitalne
ekonomije, uz opisane promjene u ekonomskoj aktivnosti, ukljuujuci promjene u
nacinu poslovanja. Istaknute su prednosti i nedostaci 4.0. industrijske revolucije,
izazovi digitalne ekonomije, a nakon toga slijedi objasnjenje digitalne nejednakosti. U
zasebnom poglavlju rada detaljno je analiziran utjecaj digitalizacije na ekonomski rast
(i razvoj) te je dokazana znacCajna poveznica. Nakon Sto je prikazana vaznost
promatranja utjecaja digitalizacije, u nastavku rada obraduje se utjecaj na trziSte
rada. Pri tome su analizirane karakteristike dinamike trziSta rada danas uz pojavu
polarizacije rada, sto je ujedno i jedna od prijetnji na trziStu rada. Prijetnje nepovoljnih
ucCinaka je moguce sprijeCiti ulaganjem u znanje i obrazovanje, jacanjem ljudskog
kapitala, Sto je u radu jasno istaknuto. U radu se takoder sagledavaju novi oblici
rada, obraduje se buduc¢nost rada te se kompariraju procjene rizika od
automatizacije. Posljednje poglavlje u radu ukratko prikazuje rezultate prema
odabranom indeksu digitalizacije za hrvatsko gospodarstvo. Time je u radu
objedinjen sustavan pregled brojnih ucinaka digitalne transformacije, koji su
sagledani s razliCitih aspekata, u teorijskom i empirijskom smislu. Kako bi ucinci bili
pozitivni nuzno je razumjeti sve potencijalne efekte, okruzenje u kojem se promjene
provode, kao i cilj promjena, planirati u dugom roku, uzimajuci u obzir tzv. hipotezu

odgode, ali i ukljuciti obrazovanje kao jedan od klju¢nih faktora uspjeSne prilagodbe.

KLJUCNE RIJECI: automatizacija, digitalna transformacija, ekonomski rast, trziste
rada
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Summary

The effects of digital transformation are diverse and short-term effects do not provide
an answer to the question about the long-term consequences. The aim of this paper
is to clearly show the impacts of digital transformation, according to the opinions of
various scientists and existing analyzes, with emphasis on the impact and changes
on the labor market due to digitalisation and automation. In this work are synthesized
definitions of the digital transformation and the digital economy, with the description
of changes in economic activity, including changes in doing business. Advantages
and disadvantages of the 4.0. industrial revolution are highlighted, as well as the
challenges of the digital economy, followed by the explanation of the digital
inequality. In separate chapter detailed analysis of the impact of digitalisation on
economic growth (and development) is presented and significant influence is
confirmed. After confirming the importance to investigate different impacts of
digitalisation, the effects of digitalisation and automation on the labour market are
elaborated. The characteristics of the labour market dynamics, constraints, including
the polarisation are analysed. Threats of unfavourable effects can be prevented by
investing in knowledge and education, strengthening human capital, which is
highlighted in the paper. Also, this paper deals with the new forms of work, the future
of work is considered and different estimations of potential risks of automation are
compared. The last chapter of this paper briefly presents the results according to the
chosen index of digitalisation for the Croatian economy. Hereby confirms systematic
review of numerous effects of digital transformation, which are analysed through
different aspects, theoretically and empirically. In order to achieve positive effects, it
is necessary to understand potential effects, the surroundings in which changes are
expected, as well as the aim of these changes, to plan in the long-term, including
also the so called ,delay hypothesis® and to include education as one of the key
factors for successful adaptation.
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