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IZJAVA O AKADEMSKOJ
CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Filip Boldin, kandidat za prvostupnika Kulture i turizma ovime
izjavljuiem da je ovaj ZavrSni rad rezultat iskljuCivo mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to
pokazuju koristene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio ZavrSnog rada
nije napisan na nedozvoljeni nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog
rada, te da ikoji dio rada krsi bilo €ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan
dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoSkolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student
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IZJAVA O KORISTENJU AUTORSKOG DJELA

Ja, Filip Boldin dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskoriStavanja, da moj Zavr$ni rad pod nazivom ,Doprinos muzeja
atraktivnosti ponude destinacija“ koristi na nac€in da gore navedeno autorsko djelo,
kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knijiznice
Sveudilista Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsnih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u
skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom
akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa
znanstvenim informacijama. Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin

ne potrazujem naknadu.

U Puli,

Potpis




SADRZAJ

1. Uvod
1.1. Predmet i metode istrazivanja
1.2. Podciljevi istrazivanja i istraZivacke hipoteze
2. Tipologija muzeja
2.1. Multidisciplinarni muzeji i njihov znacaj
2.2. Specijalizirani muzeji i njihova obiljezja
2.3. Virtualni muzeji kao dio inovacija ponude
3. Muzeji kao kulturni resurs u turizmu
3.1. Muzeji kao nukleus turistiCcke ponude
3.2. Upravljanje muzejima
3.3. Analiza atraktivnosti turisticke ponude pomo¢u muzeja Istre
4. Funkcije muzeja u turizmu
4.1. Komercijalizacija muzeja
4.2. Zastita kulturnih dobara
4.3. Funkcija izlaganja
4.4. Kreiranje doZzivljaja za posijetitelje muzeja
5. Muzeji kao dionici razvoja turisticke ponude
5.1. Etnografski muzej Istre
5.2. Etnografski muzej u Zagrebu
5.3. Etnografski muzej u Beogradu
5.4 Etnografski muzej u Berlinu
5.5. Komparacija analiziranih muzeja
5.6. Prikaz posjecenosti muzeja u Hrvatskoj
5.7. Diskusija na provedeno istrazivanje
6. Zakljuc¢ak
Popis literature
Popis slika
Sazetak

Summary

A W N N

10
14
14
15
18
20
20
21
24
25
30
30
35
38
40
42
44
45
47
48
52
53
54


file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873413
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873418
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873419
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873421
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873422
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873423
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873424
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873425
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873427
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873428
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873429
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873430
file:///F:/2020/Upravljanje-atrakcijama-u-turizmu-Boldin-Matijašević-Žvorc.docx%23_Toc56873437

Uvod

Kulturno — povijesni, odnosno kulturno — obrazovni turizam je specifican vid
turizma. Takva vrsta turizma naravno ima i specificnu klijentelu zainteresiranu upravo
za kulturne sadrzaje. Moglo bi se reci da je prednost ovog oblika turizma ta $to je
aktualan, sve viSe zastupljen u interesima korisnika, razvija ideje o neCem novom i
zanimljivom, pa €ak i intrigantnih postava tj. izloZbi. Ljudi su oduvijek iskazivali interes
za nepoznatim, stranim, a posebice neCime Sto doCarava ili prikazuje njihovu
povijest, naslijede ili korijene. Upravo su muzeji ti gdje se ovakve zanimljivosti mogu
naci ili istraZiti. Njihova je svrha da odredenu tematiku prikazu na jednostavan, ali
opet upecatljiv nacin. Tako se kulturno i obrazovno moze osvijestiti i nadahnuti
posjetitelje, posebice ako su u pitanju znanstveni muzeji ili sli¢ne ustanove. Muzeji
mogu biti od iznimne vrijednosti bilo kojoj destinaciji te Ciniti klju¢ svake kulturno-
turisticke ponude. Svrha istraZivanja je definirati tipove muzeja, funkcije istih i znacaj

radi vece aktivacije dionika turisticke ponude u hrvatskom turizmu.

Zavrsni rad sastoji se od pet glavnih cjelina, zaklju€a i popisa literature i izvora. U
uvodu je predstavljen predmet istrazivanja. Nakon toga analizira se istrazivacki
problem kroz opis svrhe istraZivanja, postavlja istrazivacko pitanje, elaboriraju
metode istrazivanja, te istraZivatke hipoteze. Druga cjelina rada posvecena je
tipologiji muzeja odnosno teorijskom rasclanjivanju tipologije muzeja i opcéi opis istih.
Treci dio rada bavi se muzejima kao kulturnim resursima u turizmu, kako se njima
upravlja i koji su potencijali te vrste turistiékih atraktivnosti. Cetvrti dio rada bavi se
funkcijama muzeja odnosno njihovom organizacijom, financiranjem i djelovanjem. U
posljednjoj petoj tematskoj cjelini usporeduju se Cetiri muzeja iste djelatnosti (u
uzorak su odabrani etnografski muzeji regije i Europe; dva Hrvatska, a druga dva
inozemna muzeja). Kroz primjere se utvrduju medusobne veze, ali i razlike medu
usporednim muzejima, uzimaju¢i u obzir parametre mjerenja kao $to su ljestvica

posjecenosti, veli€ina i popularnost muzeja.

Na kraju rada navodi se zaklju€ak, koriStena literatura i internet izvori. KoriStena je
literatura iz raznih bibliografskih jedinica usko vezanih uz temu zavrSnog rada.
Posebice autora Maroevi¢a i Menscha kojima je muzeologija i teorija 0 muzejima bila
dio znanstvenog opusa, te su se pokazale bitnim i korisnim u pisanju ovog zavrSnog

rada.




1.1. Predmet i metode istrazivanja

Cilj istraZivanja ovog Zavr$nog rada je utvrditi utjecaj muzeja kao kulturnog
elementa privlaénosti na atraktivnost destinacije. Istrazivacko pitanje koje se pritom
postavlja je: Imaju li muzeji zaista veliku ulogu u privlacenju turista? Mogu li povecati
atraktivnost dopunskim turistickim elementima poput ugostiteljskin objekata,
animacijskih sadrzaja, vezanjem za smijeStajne ponude i dr.? Kako se upravlja
muzejima? Metode koriStene u istrazivanju su: metoda deskripcije, opaZzanja,

induktivna i deduktivha metoda, metoda analize i komparativha metoda.
1.2. Podciljevi istrazivanja i istrazivacke hipoteze

Podciljevi istrazivanja su sljedeci: utvrditi tipove muzeja i njihova obiljezja te
atraktivnosti kojima raspolazu; odrediti zadto su muzeji bitni kao kulturni resurs u
turizmu; postoje li destinacije kojima su muzeji nukleus turisticke ponude i kako iste
destinacije muzeje valoriziraju i iskoriStavaju u turistiCke svrhe; utvrditi problematike
upravljanja muzejima i time razvojne potencijale i ograniCenja. Pomoéni ciljevi u
drugom dijelu rada su sljedeéi: utvrditi funkcije muzeja od funkcije izlaganja,
animacijske i znanstvene funkcije, atrakcijske funkcije, funkcije zastite pa sve do
kreiranje doZivljaja za turiste. Podciljevi sluze za jasnije odredenje i zakljuCivanje
kako se muzeji ponaSaju kao dionici razvoja turisticke ponude. U razradi teme i
pripreme koncepcije za ovaj zavrdni rad postavljene su i definirane tri istrazivacke

hipoteze koje ¢e se nastojati dokazati i razraditi u tekstu koji slijedi.

Prva hipoteza (H1) glasi: Muzeji i ostala kulturno — povijesna bastina su nukleus
ponude svake turistiCke destinacije koja se smatra kulturnom turistiCkom destinacijom

te su primarni razlog turistickog posjeta.

Druga hipoteza (H2) glasi: Muzeji utje€u pozitivno na imidz turisticke destinacije te
uz sebe vezu komplementarne elemente turistiCke ponude kao Sto su sportsko —

rekreativna dogadanja i gastronomija.

Treca hipoteza (H3) glasi: TuristiCkom valorizacijom etnografskih muzeja potice

se i pospjesuje posjecenost turisti¢kih destinacija.




2. Tipologija muzeja

Odredivanje tipologije muzeja i ¢ime se bave te kako doprinose atraktivnosti
odredene destinacije klju¢ je ovoga rada. Muzeji su izrazito znaCajan dio naSeg
kulturnog domena i uobli¢avaju nasa osnovna poimanja o pro$losti i sebi samima.!
Dobra klasifikacija i logi¢na tipologija muzejskih ustanova olakSava selekciju i
usmjeravanje muzejskih materijala, moze pridonijeti boljoj organizaciji brige i zastite
muzejskih predmeta, a posebice je korisna u formuliranju nadina i evidencije i obrade
muzejskog materijala. Klasifikacija muzeja nije uzrok vec¢ je posljedica atomizacije
muzejske djelatnosti, ne moze se osigurati nuzna preklapanja podrucja i interesa, ali
moze se ukazati na nedostatke i Supljine u sustavu ovog segmenta brige za kulturnu i
prirodnu bastinu.? Razli¢iti kriteriji za utvrdivanje tipologije muzeja koja je temelj
klasifikacije Mensch (1992) veze uz Cetiri bitha parametra integrirane metodologije
muzeologije, a to su: muzejski predmet, muzeolosSka ustanova, drustvo i muzeoloSke
funkcije.® lako neki od ovih parametara nisu suviSe pogodni za utvrdivanje kriterija
tipologije muzeja, poput primjerice muzeoloskih funkcije, ova je orijentacija
najispravnija i muzeolo$ki najkonzistentnija. Kriterij prema vrsti predmeta koji se u
muzeju Cuvaju i izlazu do sada je najprimjerenije obradio Mensch (1992), iako na
tom planu postoji niz tipoloSkih sustava koje su predlagali razni drugi autori u
posljednjin dvadesetak godina. Mensch (1992) predlaze sljedecu klasifikaciju:
multidisciplinarni muzeji tj. enciklopedijski i opCi muzeji, te specijalizirani muzeji
(interdisciplinarni muzej, etnografski muzeji i muzeji kulturne antropologije, umjetnicki
muzeji i muzeji primijenjenih umjetnosti, arheoloski i povijesni muzeji, muzeji znanosti
i tehnologije te prirodoslovni muzeji i muzeji fiziCke antropologije).* Ova je klasifikacija

uzeta zbog toga sto se smatra najtoCnijom.

Veliki broj institucija mozemo nazvati i paramuzejima koji obavljaju tek dio
muzejskih funkcija, a posebice u podru¢ju komunikacije te oni ne pridonose boljem
rasclanjivanju ovog kriterija. Stoga pojedini autori, kao na primjer Benoist, (1971).

Ovaj autor je podijelio muzeje prema tipizaciji za odredeno podrucje. Benoist (1971)

! Preziosi, D., ,Mozak Zemljinog tijela: muzeji i oblikovanje modernosti“, u knjizi The Rhetoric of
the Frame: Essays on the Boundaries of the Artwork ; Cambridge, Cambridge University Press, str.
97.

2 Maroevic, 1., ,,Uvod u muzeologiju“, Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 78.

3 Prema: Mensch, P. van, ,,Towards a methodology of museology*, University of Zagreb, doktorska
disertacija, 1992. str. 103.

4 Maroevi¢, ., ,,Uvod u muzeologiju“ Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 79.

3



smatra da je primjerice muzej salon tipi€an za Francusku ili Italiju, muzej klub za
SAD, a muzej $kola tipi¢an oblik muzeja za bivsi Sovjetski savez.® Isto tako govori o
muzeju laboratoriju za istrazivanje te muzeju atrakciji koji je okrenut prema publici i
posjetiteljima. Podjela prema smjesStaju mozZe se rasclaniti na nekoliko podvrsta:
muzeji u adaptiranim povijesnim zgradama, muzeji u prirodi, muzeji na otvorenom,
muzeji u izgradenim muzejskim zgradama te muzeji u autenticnim povijesnim
prostorima. Klasifikacija koju nudi autor Mensch (1992) je utemeljena na terminima
koji se nalaze u Dictionarium Muscologicum povezuje kriterije teritorija i upravljanja
muzejom. Mensch (1992) razlikuje: drZzavne muzeje, privatne muzeje, nezavisne
muzeje, muzeje obrazovnih ili kulturnih institucija te muzeje institucija koje nemaju
kulturni predznak.® Menschova (1992) kategorizacija drzavnih muzeja opisana je na
slijedeci nacin: nacionalni muzeji, regionalni muzeji, gradski muzeji i zaviajni muzeji
te nakon toga slijede sve niZe razine lokalnih muzeja ako iste uopée postoje. Muzeje
prema posjetiteljima klasificiramo prema Menschu (1992) na: muzeje za djecu,
muzeji za studente ili u€enike, muzeji za osobe s invaliditetom, muzeje identiteta,

muzeji za normalnu populaciju (odrasle i starije).
2.1 Multidisciplinarni muzeji i njihov znacéaj

Opé¢i muzej ima najmanje dvije raznorodne zbirke muzejskih predmeta koje
predstavljaju kulturno-povijesne, umjetnicke, tehni¢ko-tehnoloske i prirodne i/ili druge
znacajke teritorija na kojem je muzej osnovan.’ Opéi muzeji imaju raznovrsnu gradu i
predmete koji €ine njihove zbirke stoga su ponekad poznati kao multidisciplinarni
muzeji. Vecina i danas poznatih muzeja osnovana je u 18., 19. ili poCetkom 20.
stolje¢a. Mnogi potjeCu iz privatnih kolekcija te odrazavaju enciklopedijski duh
vremena u kome su nastali. Pojedini op¢i muzeji odrazavaju utjecaj kulturnog
kontakta uspostavljenog trgovinom. Neki muzeji posjeduju niz vaznih specijaliziranih
zbirki zbog kojih bi ih se moglo svrstati u viSe kategorija specijalizacije. To se
posebno odnosi na mnoge velike opce muzeje, koji mogu imati zbirke u jednom ili
viSe polja jednake, ako ne prelaze i koliCinu i kvalitetu grade izlozene u

specijaliziranom muzeju. Neki nacionalni muzeji izlazu op¢e zbirke u svojoj glavnoj

® Benoist, L., ,Musees et museologie Que sais — je“, Paris, 1971. str. 117 -121.

6 Mensch, P. van, ,,Towards a methodology of museology*, University of Zagreb, doktorska
disertacija, 1992. str. 239 — 240.

7 Pravilnik o stru¢nim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad te za
smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije, NN, broj 30/06, Clanak br.5.
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zgradi; uistinu, mnogi su zapocCeli na ovaj nacin, no potreba za pronalazenjem
dodatnog prostora kasnije uzrokovala je podjelu zbirki i potaknula rast specijaliziranih

muzeja. Medu muzejima opceg tipa najcesSci su oni koji opsluzuju regiju ili mjesto.

Ovi muzeji od svog osnivanja pa do sadasnjeg djelovanja ¢esto su na ponos
lokalnom stanovnistvu, te kod drugih potiCu Zelju za promicanjem znanja o tom
odredenom podrucju. Rasprostranjeni su u isto¢noj i zapadnoj Europi, a nalaze se i u
Indiji, Australiji, Novom Zelandu te Sjevernoj i Juznoj Americi. Njihova je glavna
odgovornost odrazavati prirodnu i ljudsku povijest, tradiciju i kreativni duh podrucja. U
mnogim slu€ajevima zajednica kojoj se tako sluzi kulturno je homogena. Tamo gdje
nije, muzej moze razviti posebne programe za poticanje medusobnog razumijevanja
medu razli¢itim narodima. U gradovima koji imaju veliku imigrantsku populaciju,
poput, primjerice, Bradforda ili Leicestera u Engleskoj, regionalni muzej aktivho se
bavio takvim poslom. Ponekad posebne izloZbe koje priprema nacionalni muze;j ili
druge agencije pruzaju moguénost regionalnim muzejima da zajednica uvaZzi Sire
aspekte nacionalne ili ¢ak medunarodne bastine. Pojedini muzeji namijenjeni su
specificnoj publici kojoj i prilagodavaju vrstu grade i zbirke. Jedni od njih su djedji
muzeji (koje takoder posjecuju odrasli) s brojnim interaktivnim postavkama i
sadrzajima. Znacajni primjeri uklju€uju Brooklynski djecji muzej u New Yorku, Djedji
muzej u Bostonu, Djecji muzej Indianapolisa u Indiani i Nacionalni dje€ji muzej u

New Delhiju.

Op¢i muzej, posebno na regionalnoj ili lokalnoj razini, suofava se s ozbiljnim
problemima zbog visokih troSkova zaposljavanja velikog broja stru€njaka potrebnih
za brigu o raznim zbirkama, posebno ako se odrzava snazan istrazivacki program. U
nekim muzejima istrazivanja su raznolika jer su se kustosi, posebno u arheologiji,
povijesti i prirodnim znanostima, ukljucili u biljezenje okoliSa nekog podrucja ili u
pripremu banaka podataka kako bi savjetovali planere i programere koji razmisljaju o

projektima koji ¢e se izvoditi na mjestima od znanstvenog ili povijesnog interesa.

Ostali op¢i muzeji zadrzali su svoje tradicionalne uloge, ali koncentrirali su napore
i na javne usluge, kao u muzeju Kanazawa Bunko u Yokohami, Japan, gdje je
multidisciplinarni pristup ocit na njegovim izlozbama. lzmedu ostalog razvoja, koiji
potiCu mnogi regionalni i lokalni muzeji, su postavljanje muzeja na licu mjesta tzv. in

situ muzeji, radi tumacenja arheoloskih ili prirodnih obiljezja; pruzanje centara




bastine, posebno u urbanim podrucjima, kako bi se ispriala prica o jednom aspektu
povijesnog okoliSa; ili, kao izvanredna aktivnost muzeja, razvoj staza naslijeda i
prirode.® Time je doZivljaj turista maksimalno autentic¢an, a time i zanimljiviji.

2.2. Specijalizirani muzeji i njihova obiljezja

U ovome poglavlju prikazati ¢e se koji su to specijalizirani muzeji, odrediti
specifikaciju istih te prikazati klasifikacije prema raznim kriterijima, npr. prostor u
kojem se sam muzej nalazi. Naravno u obzir ¢e se uzeti Menschova (1992)

klasifikacija upravo zato jer ju mnogi muzeolozi smatraju najkompetentnijom i

najpreciznijom.

Mensch (1992) Kklasificira muzeje na: specijalizirane muzeje (navedene
prethodno u ovom radu) a koji se dijele na; interdisciplinarne muzeje, umjetnicke
muzeje i muzeje primijenjenih umjetnosti, arheoloske i povijesne muzeje, etnografske
muzeje i muzeje kulturne antropologije, muzeje tehnologije i znanosti te muzeje
fizicke antropologije i prirodoslovne muzeje. Svi ti muzeji imaju svoju specifi¢nu tj.
specijaliziranu tematiku koju prezentiraju posjetiteljima. Svaki predmet u izlozbi, bila
ona trajna ili privremena, je usko vezan uz tematiku samog muzeja. Mensch (1992)
u navedenoj klasifikaciji uvida na, prema njemu, jedini nedostatak, a taj je da izmedu
multidisciplinarnin muzeja i muzeja koji su interdisciplinarni postoji prenaglasena
diferencijacija.® Ta se diferencijacija ne moze odnositi na karakter i vrstu predmeta,
Sto je na kraju krajeva kriterij klasifikacije, ve¢ se odnosi na odnose medu
predmetima. Interdisciplinarni su muzeji takve naravi da udruzuju razliite vrste
predmeta u jednu smislenu cjelinu, dok se multidisciplinarni muzeji sastoje od zbirki
raznih vrsta koje se dodaju te koje se individualno mogu klasificirati kao specijalizirani
muzeji.® Ova recenica ukazuje na to da upravo predmeti uvjetuju klasifikaciju te su

glavni objekt prema ¢emu razlikujemo muzeje.

Nakon navodenja Sto su interdisciplinarni muzeji, vrijedi i navesti ostale vrste
specijaliziranih muzeja, od kojih svaki od njih ima specificnosti koje ga obiljezavaju.
Muzej umjetnosti je zgrada ili prostor za izlaganje umjetnina, obi¢no iz vlastite zbirke

muzeja. MoZe biti u javnom ili privatnom vlasnistvu i mozZe biti dostupan svima ili imati

8 https://www.britannica.com/, Datum pristupa: 19. travnja 2021.

% Mensch, P. van, ,,Towards a methodology of museology*, University of Zagreb, doktorska
disertacija, 1992. str. 241.

10 Maroevi¢, 1., ,,Uvod u muzeologiju*, Zagreb: Zavod za informacijske studije. 1993. str. 78.

6


https://www.britannica.com/

postavljena ograniCenja. lako se prvenstveno bave vizualnom umjetnoScu, muzeji
umjetnosti Cesto se koriste kao mjesto za ostale kulturne razmjene i umjetnicke
aktivnosti, poput izvedbenih umjetnosti kao Sto su glazbeni koncerti ili Citanja poezije.
U muzejima umjetnosti se Cesto odrzavaju priviemene tematske izloZzbe, koje Cesto
ukljuuju posudene predmete iz drugih javnih ili privatnih zbirki.!* Kroz povijest su
znacCajna i vrlo vrijedna umjetnicka djela uglavnom narucivale vjerske institucije i
monarsi te ih izlagali u hramovima, crkvama i palaCama. lako su ove umijetnicke
zbirke bile privatne, €esto su stavljane na raspolaganje dijelu javnosti. U klasi¢no
doba vjerske su institucije pocCele funkcionirati kao rani oblik umjetniCke galerije.
Bogati rimski sakupljaci ugraviranih dragulja i drugih dragocjenih predmeta Cesto su
darovali svoje zbirke hramovima. U dragocjene predmete ubrajaju se i razni ratni
plienovi koje su carevi donosili i na povorkama koje su trajale danima pokazivali
narodu, a nejasno je koliko su u praksi ti predmeti bili dostupni javnosti.'?> Razlog
tome je vjerojatno to Sto su takvi predmeti bili vrlo podlozZni kradama ili ostecivanju od

strane javnosti, te je upravo zbog toga njihova izloZenost bila minimalna.

Izlaganje umjetnickih djela moze kustosu postavljati odredene probleme i izazove.
Izlozena umijetniCka djela prenose vizualnu poruku. lako druge discipline imaju
tendenciju usvajati didakticke metode prikazivanja, kustosa umjetnosti posebno brine
neometano predstavljanje odredenog djela. Ambijent djela pojaCan je isticanjem
njegove forme i boje odgovarajucom rasvjetom i pozadinom. Jedno vrijeme za
izlaganje slika se preferiralo umjetno svjetlo, kako bi se stvorio efekt i sprijeCilo
izlaganje Stetnim elementima u prirodnom svjetlu. Medutim ovo svjetlo ponekad
pruza nepotrebnu kazaliSnu prezentaciju i/ili stvara dojam koji posjetitelju moze
onemoguciti uzivanje u izvornosti rada. Sada se puno viSe koristi neizravno prirodno
svjetlo ili (primjerice u Londonu, Tate Britain Gallery) kontrolirana mje$avina dnevne i
simulirane dnevne svijetlosti.*®> Neki su se muzeji umjetnosti vratili ranijim obic¢ajima
vjeSanja slika u slozenom rasporedu kako bi izloZili viSe svojih djela.'* Vrlo zahtjevan
posao je pravilno istaknuti umjetnicko djelo izborom svijetlosti (koje moze isto i oStetiti
posebice sliku, odnosno tintu kojom je slikano) i izborom adekvatne pozadine ¢ime

se to umjetnicko djelo dodatno istakne.

11 https://www.newworldencyclopedia.org/, Datum pristupa: 22. travnja 2021.

12 Sulg, B., ,,Zbirke umjetnina u anticko doba“, Izvorni znanstveni ¢lanak ,1978. str. 29.
13 https://www.tate.org.uk/, Datum pristupa: 22. travnja 2021.

14 https://www.britannica.com/, Datum pristupa: 22. travnja.2021.
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Pojam povijesni muzej Cesto se koristi za Sirok spektar muzeja u kojima se zbirke
skupljaju i, u vecini sluajeva, predstavljaju kako bi se dala kronoloSka perspektiva.
Zbog sveobuhvatne naravi povijesti, muzeji ove vrste mogu imati mnogo predmeta
umjetnosti i znanosti da bi se ispravno zvali op¢i muzeji. Muzeji koji se bave
specijaliziranim aspektima povijesti mogu se nacéi na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini, dok su muzeji opCe povijesti rijetki na nacionalnoj razini. Jedan od
primjera potonjeg je Nacionalni povijesni muzej u dvorcu Chapultepec u Mexico
Cityju. Drugi nacionalni muzeji povijesti mogu se naci u novijim drzavama, gdje su
koriSteni kao sredstvo za budenje nacionalne svijesti i pruZanje povijesne
perspektive. Na lokalnoj i regionalnoj razini postoji mnogo primjera, od kojih su muzej
u Londonu i gradski muzeji u Amsterdamu, Dresdenu, Luksemburgu, New Yorku,
Stockholmu i nekoliko u VarSavi. U mnogim sluCajevima, ako artefakti nisu dostupni
ili su neprikladni, kustosi koriste rekonstrukcije, modele i grafike, ponekad s
multimedijskim tehnikama, kako bi odrzali kronolo$ki kontinuitet i povecali priliku za
interpretaciju unutar svog u osnovi didaktiCkog pristupa. Unutar grupacije povijesnih
muzeja postoje muzeji starina koji sadrze pretezito arheolo$ku gradu. Tako se zbirke
grade antickog svijeta mogu naci u nacionalnim muzejima u brojnim gradovima, na
primjer: Aman, Jordan, Atena, Kairo, Kopenhagen, Edinburgh, Madrid i Mexico City.
Muzeji starina posebno su Cesti u Europi i Aziji. Specijalizirani arheoloski muzeji
takoder se nalaze u podrucjima bogate antike, poznati kao muzeji in situ odnosno na
licu mjesta. ArheoloSki muzej bavi se uglavnom arheoloskim dokazima iz zemlje i u
mnogim slu¢ajevima pruza informacije o razdoblju za koje pisani zapisi mogu malo ili
nimalo doprinijeti.!® Povijesni su muzeji zanimljivi za ljude svih uzrasta upravo zbog

svoje intrigantne prirode.

Etnografski muzej specijalizirana je vrsta muzeja u kojem se skuplja, Cuva, izlaze,
prou¢ava, objavljuje i popularizira etnografska grada, tj. predmeti i druge vrste
dokumenata koji svjedoCe o nacinu zivota i kulturi pojedinih ljudskih zajednica ili
drustava u razli¢itim povijesnim razdobljima.'® Prema prostoru drustava kojih se
kultura predstavlja, etnografski muzeji mogu biti lokalni (zavi€ajni), pokrajinski ili
regionalni, nacionalni i univerzalni. Prema sadrzaju zbirki mogu biti kompleksni, ako

prikazuju dobra sveukupne kulture, ili uze tematski, kada prikazuju samo izabrani

15 https://www.britannica.com/, Datum pristupa: 22. travnja 2021.
16 |bid.
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segment Zivota ili neku djelatnost'’ (npr. muzej tradicijskoga pcelarstva). Posebnu
vrstu €ine muzeji na otvorenome tzv. etnoparkovi. Prvi etnografski muzej osnovan je
u Sankt Peterburgu 1837., slijede muzeji u Kopenhagenu 1848. i Berlinu 1868.18 U
Hrvatskoj je 1910. osnovan Etnografski muzej u Splitu (regionalnog znacaja), 1919. u
Zagrebu (nacionalnog znaCaja sa zbirkom izvaneuropskih predmeta), a 1962.

Etnografski muzej u Pazinu, takoder regionalnog znacaja.

Prirodnjacki i prirodoslovni muzeji bave se prirodnim svijetom; njihove zbirke
mogu sadrzavati primjerke ptica, sisavaca, insekata, biljaka, stijena, minerala i fosila.
Ovi muzeji potje€u iz ormari¢a zanimljivosti koje su izgradili istaknuti pojedinci u
Europi tijekom renesanse i prosvijetiteljstva. Uzorci iz prirodnog svijeta takoder su bili
uklju€eni (iako kao dio enciklopedijske zbirke) u neke od najranijih muzeja:
Ashmolean Museum na Oxfordu u Engleskoj, Britanski muzej u Londonu i Nacionalni
prirodoslovni muzej u Parizu. Razvojem prirodnih znanosti u 19. stolje¢u muzeji koji
izlaZzu predmete iz prirodnog svijeta cvjetaju i njihov broj raste. U Sjedinjenim
Drzavama i Latinskoj Americi prirodoslovne su zbirke Cesto sadrzavale predmete
fizicke i socijalne antropologije kao i prirodne znanosti.’® Kasnije su prirodoslovni
muzeji odgovorili na nove trendove oCuvanja prirode i Sira pitanja okoliSa. Neki su
uspostavili programe za biljeZenje bioloskih podataka za podrucje koje opsluzuju,
kako bi se olak3alo planiranje okolisa (Cesto u suradnji s lokalnim tijelima za
planiranje) i pruzili podaci koji pomazu u tumacenju ekoloskih prikaza. Glavni muzeji,
poput Prirodoslovnog muzeja u Londonu, Nacionalnog muzeja prirodne povijesti
Smithsonian Institute u Washingtonu, DC i Ameri¢kog prirodoslovnog muzeja u New
Yorku, imaju ogromne usporedne zbirke iz prirodnog svijeta, ukljuCujuci tipske
primjerke iz kojih su vrsta imenovane. Takvi su muzeji medunarodna sredista

taksonomskog rada i odrzavaju znacajne istrazivacke programe.

Muzeji znanosti i tehnike bave se razvojem i primjenom znanstvenih ideja i
instrumentacije. Poput muzeja prirodne znanost i znanstveni muzeji svoje porijeklo
vuku iz prosvijetiteljstva. Neki od njih razvili su se iz zbirki u€enih drustava, drugi iz
privatnih kolekcija poput Teylers muzeja u Haarlemu, Nizozemska, u 18. stoljecu.

Kasniji razvoj u znanstvenim muzejima uklju€ivao je primjenu znanosti, tako da su

17 https://www.enciklopedija.hr/, Datum pristupa: 22. travnja 2021.

18 Brumann, C., Berliner, D., World Heritage on the ground: Etnographic perspective, Bergahahn
Books, 2018., str., 211.

19 Dorfman, E., ,,The future of Natural History Museums*, London, Routledge, 2017., str., 47.
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muzeji poCeli Cuvati materijalne dokaze o tehnoloskim, ali i znanstvenim pothvatima.
Neki se muzeji znanosti i tehnologije usredotoCuju na prikazivanje znanosti i njezinih
primjena; u tim se muzejima naglaSava oCuvanje procesa u odnosu na ocCuvanje
predmeta. Znanstveni muzeji posebno su popularni medu djecom i odraslima i svojim
posjetiteljima Cesto pruzaju mogucnosti sudjelovanja putem demonstracijskin modela
i interaktivnih prikaza. Poznati primjeri toga su Deutsche Museum u Minchenu,
Science Museum u Londonu i National Air and Space Museum u Washingtonu, DC.
Ostale specijalizirane institucije ukljuCuju muzeje prijevoza, poput Nacionalne
Zeljeznice Muzej u Yorku u Engleskoj ili Svicarski muzej transporta na obali jezera
Luzern. Od novijeg su uspona industrijski muzeji, koji ¢esto ukljuuju veliku tehni¢ku

komponentu.

Muzeji posveéeni modernoj znanosti, poput PalaCe otkrica u Parizu, takoder
pruzaju demonstracije znanstvene teorije. U Indiji, gdje se smatra da muzeji znanosti
i tehnologije imaju vaznu ulogu u obrazovanju, Nacionalno vije¢e za muzeje znanosti
uspostavilo je mrezu takvih muzeja Sirom zemlje. Sli¢nu funkciju obavljaju znanstveni
centri u kojima se pokazuje znanost, ali bez odgovornosti za prikupljanje i o€uvanje
povijesnih aparata. Pionir na ovom polju je Ontario Science Center u Torontu. Neki
muzeji znanosti i tehnologije, poput vrlo popularnog Muzeja znanosti i industrije u
Chicagu ili TehnoloSkog muzeja u Mexico Cityju, vise su tehniCke prirode. Ove
muzeje Cesto izravno ili neizravno sponzorira industrija koja povremeno osniva
vlastite muzeje kako bi saCuvala svoju bastinu i promovirala svoj rad. Drugi muzeji
istiCu specificni proizvod koji je rezultat primjene znanosti i tehnologije, poput
Americkog muzeja satova u Bristolu, Connecticutu.?® Muzeji ove vrste su manje

zastupljeni u Hrvatskoj nego muzeji kulturne i socijalne bastine.
2.3. Virtualni muzeji kao dio inovacija ponude

Mnogo muzeja dillem svijeta bilo da su oni multidisciplinarni ili specijalizirani
uvrstili su u svoju svakodnevnu ponudu, odnosno bili su primorani inovirati svaki
aspekt posjete turista osim fiziCke i virtualne ture. Zbog trenutno nepovoljne
epidemioloske slike (koja je zahvatila vecinu zemalja i onemogucila posjet muzejima)
stvorene su virtualne ture obilaska po muzejima. U nedostatku fiziCkog posjeta

muzejima one omogucuju posjetiteljima da barem na virtualni naCin imaju kontakt s

20 https://www.britannica.com/, Datum pristupa: 24. travnja 2021.
R ——
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kulturom odnosno muzejima. Tako je primjerice ArheoloSki muzej u Zagrebu stvorio
na svojoj stranici razne 3D virtualne Setnje muzejom, izradili su u virtualnom obliku i
3D modele arheoloSkih predmeta koje posjetitelj moze istraZiti i razgledati kao da je

fizicki tamo.

Sl.1. Prikaz animacije virtualnog muzeja

Izvor: https://www.aam-us.org/, 23. travnja 2021.

IzloZzbe koje su odrzavane u virtualnim muzejima moguce je posjetiti u stvarnom
svijetu, ali i u virtualnom obliku. Virtualni muzeji €ini kolekcija digitaliziranih fotografija,
slika, crteza, zvuénih zapisa i video zapisa, novinskih Clanaka i raznih muzejskih
predmeta koji u fiziCkom svijetu nisu povezani mjestom na kojem se nalaze, ali su na
neki nacin povezani sa kontekstom realne bastine na koju ukazuju. Osim
razgledavanja i pretrazivanja URL adresa na kojima se nalaze virtualni muzeji,
posjetitelju je omoguéeno i dodavanje raznih sadrzaja te na taj nacin sudjeluje u

stvaranju muzejske ponude.

Virtualni muzeji su se razvili od web stranice tradicionalnih tj. realnih muzeja
kojima je cilj promovirati ih. Na web stranicama muzeja mogu se razgledavati
digitalizirane zbirke muzeja te podaci i opisi pojedinih eksponata. Osim toga neke
stranice virtualnih muzeja, uz administrativhe informacije muzeja kao $to su lokacija,
radno vrijeme, kontakti zaposlenika, politika muzeja, cijene ulaznica nude razne
edukacijske sadrzaje i razne radionice. Takve web stranice takoder ubrajamo u

virtualne muzeje.

Razvoj Interneta, multimedijske tehnologije, baza podataka i drugih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (ICT) omogucili su postojanje virtualnih muzeja. Digitalna

tehnologija uvela je promjene u nacinu oCuvanja muzejske zbirke, a time i u nacin
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njihovog prikaza. ,X-ray imaging“ i ,3D laser scanning® neki su od suvremenih nacina
skeniranja muzejskih eksponata koji su omogucili njihov prikaz u virtualnom prostoru.
Digitalizacija muzeja je zajedniCki projekt koji je nastao udruzivanjem financija i
shaga muzeja, vlada i kulturnih institucija po G&itavom svijetu.?! Cilj projekta je

oCuvanje bastine i stvaranje novih izvora informacija, a time i znanja.

Istrazivanja pokazuju da virtualni muzeji priviaCe viSe posjetitelja. Studenti i
uCenici su Cesti posjetitelji ovog tipa muzeja, a osim $to ih posjecuju oni stvaraju i
vlastite virtualne muzeje. Virtualni muzej moguce je stvoriti koriste¢i komercijalne
aplikacije poput Microsoft Worda i Powerpointa, ali i brojnog drugog besplatno
dostupnog softvera odnosno softvera otvorenog koda. Prednost virtualnog muzeja je
u tome $to je lako dostupan svakom tko ima pristup Internetu.?? Posjet muzeju je
moguce tako reéi doZivjeti u svojoj sobi bez ¢ekanja u redu pred ulazima u razne
muzeje - bez umora i vrucine, bez troSkova putovanja i boravka u stranom svijetu.
Virtualni muzej omogudéit ¢e nam da sve Sto Zelimo odaberemo sami i doZivimo na
ekranu u vlastitoj kuci. Takoder virtualni muzeji se neprekidno razvijaju pratedi

napredak IT tehnologije.

Noviji izvori ukazuju na to da su virtualni muzeji vrlo bitni u provodenu raznih
istrazivanja posebice za ona znanstveno — povijesna istrazivanja.?® Virtualne muzeje
mozemo tretirati na taj naCin da ih se prikaze kao model izumljenog muzeja nastalog
uz pomoc¢ racunalnih tehnologija koji postoji isklju¢ivo u virtualnom prostoru.?* Mogu
se definirati i na taj nacin da ih se predstavi kao digitalni predmet koji ima obiljezja
muzeja kako bi se upotpunio, proSirio ili poboljSao dozZivljaj ,pravog“ muzeja
personalizacijom, interaktivno$céu i obogadivanjem sadrzaja.?®> Postoje i druge, mogu
se nazvati, definicije virtualnih muzeja, no svima je jedna stvar zajednicka, a ta je da
virtualni muzeji teze prikazivanju svojih eksponata u elektroniCkom obliku. Jedan od
glavnih kriterija u odredivaniju tipologije je nacin predstavljanja izvora. Virtualni muzeji

Ciji informacijski izvori prenose stvarno muzejsko okruzenje u virtualni prostor i

2L Ellis S. R., Kaiser M.K, and Grunwald A.J., Pictorial Communication in Virtual and Real
Environments. London, 1991. str. 18.

22 |bid.

2z Povroznik, N., Typology of Virtual Museums and Their potential for Providin Information of
Historical Sciences, Proceedings oft he international conference; Electronic imaging & the visual
arts, EVA — 2016, St. — Petersburg, 2016. Dostupno na: https://www.researchgate.net

24 Kaulen, M.E., Sundieva A.A., Slovar aktualnih museynikih terminov, Musey j, 2009. Dostupno
na: https://www.researchgate.ne

% |bid.
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organiziraju ga kao virtualni muzejski obilazak su jedni od najzastupljenijih vrsta
virtualnih muzeja. Takvim muzejima je cilj stvoriti osjecaj stvarne prisutnosti u pravom
muzeju.?® Neki virtualni muzeji predstavljaju zbirke predmeta uz razne kulturno —
obrazovne programe i radionice $to ukazuje na to da takva vrsta virtualnih muzeja i
takav nacin predstavijanja izvora je najpristupacniji i vrlo interaktivan prema
posjetiteljima. Ipak postoji niz problema sa kojima se susrecu virtualni problemi, a
neki od njih su: problem utvrdivanja podrijetla i autenticnosti izvora i mogucénost
njegove provjere, kvaliteta digitalnih kopija, problemi povezani s informacijskom

podrSkom (funkcioniranje stranica), problemi organizacije i slicno.

% povroznik, N., Typology of Virtual Museums and Their potential for Providin Information of
Historical Sciences, Proceedings oft he international conference; Electronic imaging & the visual
arts, EVA — 2016, St. — Petersburg, 2016. Dostupno na: https://www.researchgate.net
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3. Muzeji kao kulturni resurs u turizmu

Kulturno — povijesni element atraktivnosti u turizmu je od izrazito velike vaznosti.
Sama priroda Covjeka nam nalaze da su ljudi oduvijek bili zainteresirani za svoje
korijene, povijest ili naslijede. Kulturno — povijesna vrsta turizma ima odredenu
publiku koja ju posjecCuje, a to su pretezito osobe zrelije Zivotne. Stoga se fokus
ponude bazira upravo na njima. TuristiCke destinacije Cija se turistiCka ponuda
zasniva upravo na atraktivnosti kulturno — povijesnih resursa svakako moraju ulagati
u iste kako bi maksimalizirali posjeCenost. Muzeji kao takvi su jedan od glavnih
kulturnih resursa neke destinacije te svakako dodaju kulturnu vrijednost te odredene

destinacije.
3.1. Muzeji kao nukleus turisticke ponude

Muzeji mogu biti polaziSna to¢ka ponude neke destinacije, mada je to relativnho
rijetko. Kombinirano sa raznim kulturno — povijesnim spomenicima muzeji svakako
mogu Ciniti nukleus turisticke ponude neke destinacije. Muzeji trebaju biti dobro
marketinski promovirani i valorizirani kako bi se povecala posjecenost o Cemu ce biti
rije€i u nastavku. U sklopu medunarodnih mjerila, za deset je europskih muzeja i
umijetnickih dvorana ispitana kakvoc¢a usluga, strategija marketinga, vezanost za
posjetitelje, kooperacija i Cinitelji uspjeSnosti. Osim privlacnih izlozbi i zbirki, glavni su
Cinitelji uspjesnosti; arhitektura koja privliaci, orijentacija prema posjetiteljima te
regionalna kooperacija. Jedinstvena prodajna ponuda (USP - unique selling
proposition) u medunarodnom okruzenju, priznanje medunarodne stru¢ne zajednice,
ankete medu posjetiteliima i kvalitetan menadzment daljnji su bitni elementi
uspjesnosti. Kako bi se identificirali glavni uzorci uspjesSnosti za turistiCku promidzbu
muzeja, sazimaju se i interpretiraju medunarodna istrazivanja, rezultati nacionalnih
ispitivanja o potrebama i prilikama, rezultati razgovora sa strunjacima i spoznaje iz
struéne literature.?” Uzorci za uspjeSnost pronalazenja medunarodnog turistickog
polozaja ne mogu se promatrati izdvojeno od ostalih strateSkih marketinskih mjera i

razmi$ljanja u muzeju.

Arhitekturu muzeja gotovo su svi istrazivanjem obuhvaceni muzeji i strucnjaci
nazvali najvaznijim aspektom eksterne atraktivnosti koja iz prve privlaci turiste. Zbirka

ili izloZzba obogacuje se prezentacijom unutar odgovarajuce ili posebno za nju

27 Muzejski dokumentacijski centar, Informatica Museologica 36, Zagreb 2005. str. 31.
R ——
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izgradene zgrade.?® Arhitektura muzejske zgrade osobito je vazan element
komunikacije jer kao prvi vidljivi znak pozitivno utjeCe na dojam i ocekivanja

posjetitelja.

Muzeji moraju za vidljivost i prepoznatljivost svojih zbirki stvoriti jedinstvenu
prodajnu ponudu kako bi bili “identificirani” na medunarodnom trzZiStu. Rije€ je o
strateSko-marketinSkom instrumentu kojega mnogi anketirani muzeji nisu svjesni, ali
koji ima vaznu ulogu u njihovu trZziSnom nastupu. Stoga je tematiziranje i fokusiranje
na zbirke jedino rieSenje kako bi se izbjegle vieCne rasprave o razli€itim vremenskim
horizontima tih dvaju “svjetova” kulture i turizma. Kad se pri tematiziranju i fokusiranju
istakne jedinstvena prodajna ponuda u regionalnom, ali i u medunarodnom
okruZenju, osigurana je natjecateljska sposobnost. Za uspjeh muzeja potreban je
kvalitetan marketing okrenut posjetitelju. Posjet muzeju mora biti zamijeCen kao
cjelina i kao lanac usluga, a sam muzej prepoznat kao usluzno poduzece.?® Dobar
marketing moguc¢ je samo na osnovi to€nog poznavanja karakteristika posjetitelja, uz
pretpostavku da muzeji svoju publiku i njihove zahtjeve dobro upoznaju, primjerice

putem provodenja anketa.

Sl. 2. Muzej Louvre u Parizu

Izvor: https://people.com/, 28. travnja 2021.

3.2. Upravljanje muzejima

Muzejima se tradicionalno nije "upravljalo" ve¢ se "administriralo”. Indikativno je
vec i to da se rije€ "manager" - upravitelj - do nedavno nije uopce pojavljivala medu
muzejskim zvanjima. To je odraz kulturne averzije koja vlada prema upravljanju i

teoriji upravljanja u Velikoj Britaniji, gdje je negativha konotacija rijeCi "manage"

28 Muzejski dokumentacijski centar, Informatica Museologica 36, Zagreb 2005., str. 32.
2 |bid, str 32.
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najocitija u frazi "l will manage" koja znaci: "Snaci ¢u se". Ali ta se averzija takoder
odrazava u mnogo Sirem, medunarodnom nepovjerenju prema primjeni teorije
upravljanja u muzejima. To ne znaci da se mnogim muzejima nije dobro upravljalo na
neki empirijski, zdravorazumski nacin.3® To isto tako ne znaci da se uopcée nije

razmiSljalo o tome na kakav bi se naCin muzejima najbolje "administriralo".

G. Browne Goode, tajnik Smithsonian Instituta u Washingtonu, skicirao je
sljedeée klju€ne nuznosti u rukovodenju muzejom (Cardinal Necessities in Museum
Administration) koje je predstavio na konferenciji Britanskog udruZzenja muzeja 1985.
godine®l. Prema njemu muzej se ne moze ustanoviti i primjereno odrzavati bez
nekolicine kljunih elemenata; stabilna organizacija i odgovaraju¢a financijska
sredstva; odredeni plan, mudro izraden u skladu s prilikama ustanove i potrebama
zajednice na Ciju se dobrobit odrazava; materijal na kojem ¢e raditi - dobre zbirke ili
uvjeti da se one stvore; ljude koji ¢e raditi - osoblje sastavljeno od kompetentnih
kustosa; mjesto na kojemu ce raditi - odgovaraju¢a zgrada, sredstva za rad -
primjerena oprema, materijal za instalaciju, alat i tehni¢ka potpora.®? Vrlo je bitno
dobro upravljanje muzejima kako bi se na kvalitetan nacin zastitila grada te bi se

minimalizirao rizik od ostecivanja muzejske imovine.

Osoblje u muzejima - Vecina muzeja djeluje pod vodstvom i nadzorom
upravnog tijela. Ovo tijelo definira op¢u politiku muzeja te osigurava i kontrolira
potrebne resurse za njegov rad. Imenovanje ravnatelja (a ponekad i ostalih ¢lanova
osoblja) obi¢no je medu njihovim glavnim odgovornostima. Ravnatelj] muzeja kojem
je nadlezno ovo tijelo, odgovoran je za formuliranje i provedbu politike, za
svakodnevno vodenje ustanove i za olakSavanje komunikacije izmedu upravnog tijela
muzeja, osoblja, osnivacta i posjetitelja. Rad muzeja ukljuCuje Siroku paletu zanimanja
i vjesStina. Sastav djelatnika uklju€uje: kustose - stru€njake za vodenje i obradu
muzejskih zbirki, informati€are koji su zaduzeni za informaticko tehnoloske poslove
muzeja, dokumentariste, muzejske edukatore / pedagoge koji osmisljavaju i provode
edukativne programe za sve dobne skupine, preparatore koji vode brigu o
mikroklimatskim i drugim uvjetima kako bi se grada unutar zbirki oCuvala od

propadanja ili ostecenja.

30 Moore, K., Uvod: Muzejsko upravljanje, Informatica Museologica, 33 (1-2), 2002, str. 9.

31 |bid.

%2 Goode, G. B., ,,The principles of museum administration“, Museums Association. Report of
Proceedings... Sixth Annual General Meeting, London: Dulau & Co., 1895., str. 79.
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Druga skupina poslova odnosno zanimanja aktivnije je ukljuena u javno
funkcioniranje muzeja. Obuhvacéa stru€njake za obrazovanje, dizajnere, sigurnosno
osoblje, struCnjake za marketing i odnose s javnoSc¢u, administrativne djelatnike,
radnike na tehnickom odrzavanju prostora te ostalo pomo¢nom osoblje. Takva
raznolikost moze dovesti do sloZenih struktura osoblja. Mnogi vedéi, stariji muzeji s
enciklopedijskim zbirkama imaju velik broj starijeg specijaliziranog osoblja koji su u
vecini slu€ajeva sposobniji turistima pribliZiti tematiku zbog koje su posijetili odredeni
muzej. U muzejima u kojima je naglasak na pruzanju usluga $iroj javnosti, a ako su
zbirke manje, vjerojatno Ce biti manje kustosa, a viSe usluznog osoblja te osoblja
zaduzZenih za odrzavanje. Ipak, muzeji su radno intenzivni i mjera u kojoj nove
tehnologije mogu ublaZiti potrebu za radnom snagom je ograniena. U svim se
vrstama muzeja rad temelji na timskom radu, a to ima vazne implikacije na usvojene
upravljacke strukture kao i na izobrazbu muzejskog osoblja.®3 Bez timskog rada vrlo
Cesto dolazi do nedovoljno dobrog funkcioniranja muzeja, a to rezultira u iskazivanju

loSe slike muzeja prema javnosti.

Do sredine 1970-ih javni fondovi Cinili su glavni izvor prihoda javnih muzeja i u
mnogim su slu€ajevima pridonosili znaCajnom postotku prihoda onih koji su radili
privatno. Medutim, sa sve vecim ograniCenjima troSenja javnih sredstava, financiranje
iz viSe izvora postalo je daleko uobicCajenije. | u razvijenim i u zemljama u razvoju to
moze biti presudno za formiranje i kontinuirano odrzavanje muzejske djelatnosti.
Glavni izvor sredstava za muzeje u javhom sektoru i dalje je lokalna ili nacionalna
vlada. To moze rezultirati nedostatkom fleksibilnosti u koristenju takvih novc€anih
sredstava, jer su fondovi obi¢no podlozni vladinoj politici koja malo utjeCe na
posebne zahtjeve muzeja. Uz to, od ovih se muzeja trazi da se natjeCu za sredstva u
konkurenciji s za javnost mozda vaznijih grana, kao §to su obrazovanje, socijalne
usluge, obrana i pravo, te zbog toga muzeji Cesto imaju nizi prioritet u financiranju.

Veliku ulogu imaju sponzorstva koja hadopunjuju eventualni nedostatak sredstava.

Mnogi su muzeji osnovani privatnim sredstvima. Takvi izvori, iako se mogu Ciniti
prikladnima kad su osigurani, mogu trpjeti promjene u ekonomskim prilikama i mozda
su im pridodali uvjete koji su nespojivi sa zahtjevima suvremenog muzeja. Muzeji se

sve viSe ukljuCuju u prikupljanje sredstava, trazenje komercijalnog sponzorstva i

33 Moore, K., ,,Museum Management“, Leichester Readers in Museum Studies, Routledge, 1994.
,str. 60.
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vlastite trgovinske aktivnosti. Prikupljanje sredstava moze poduzeti muzej, naru€ena
organizacija ili pomoc¢no tijelo poput mnogih postojeCih organizacija "prijatelja
muzeja". Prikupljanje sredstava i sponzorstvo obicno su usmjereni na odredeni
projekt ili razvoj.®* Prikupljanje sredstava i sponzorstva su klju¢ u ostvarivanju
financijskih sredstava kojima se muzeji mogu obogatiti svoj rad novim izloZbama,
predstavljanjima ili uredenjima novih prostorija. Ovime se podize kvaliteta te
atraktivnost samog muzeja, a to ima veliku ulogu u ostvarivanju krajnjeg cilja, a taj je
zadovoljenje posjetitelja i njihovih kulturnih potreba. Zadovoljni posjetitelj/turist

ponovo Ce posjetiti odredeni muzej te ga preporuditi i drugima.
3.3. Analiza atraktivnosti turistiCke ponude pomoéu muzeja Istre

Vazno je utvrditi koje su metode koriStene za izvr8enje analize atraktivnosti
turisticke ponude pomocu muzeja. Prva metoda koristena je metoda indukcije -
odnosno donoSenje zaklju¢aka o opéem sudu na temelju pojedinacnih €injenica,
zatim je koriStena metoda dedukcije tj. donoSenje pojedinaénih zaklju€aka temeljem
op¢eg suda, naknadno tome koriStena je metoda analize. U ovom djelu zavrsnog

rada fokus ¢e se usmijeriti na utjecaj muzeja ka povecanju atraktivnosti destinacija.

G-1. MUZEJI | MUZEJSKE ZBIRKE PREMA VRSTI U 2018.
MUSEUMS AND MUSEUM COLLECTIONS, BY TYPE, 2018

vrsta muzeja
Type of museurn

o 5 10 15 20 25

G-2. POSJETITELJI STALNOG POSTAVA | POVREMENIH IZLOZABA U MUZEJIMA
1 MUZEJSKIM ZBIRKAMA U 2018.
VISITORS TO PERMANENT DISPLAY AND OCCASIONAL EXHIBITIONS IN MUSEUMS
AND MUSEUM COLLECTIONS, 2018

vrsta muzeja

posjetitelji
Visifors

o 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600000 700000 800000

SI.3. Muzeji, galerije i zbirke u 2018. i njihova posjec¢enost u Republici Hrvatskoj

Izvor: https://www.dzs.hr/, Datum pristupa: 21. lipnja 2021.

34 https://www.britannica.com/, Datum pristupa: 26. travnja 2021.

18


https://www.dzs.hr/
https://www.britannica.com/

Obrada statistiCkih izvjeStaja za 2018. odnosi se na 162 muzeja i muzejske
zbirke, 30 galerija i 62 zbirke. Tijekom 2018. broj posjetitelja stalnom postavu muzeja
iznosio je 2 912 744, a 899 179 posijetitelja bilo je u posjetu galerijama i zbirkama.3®
U ovoj priloZzenoj slici moze se uvidjeti da su najvise posjeéivani muzeji oni opce

prirode nakon kojih arheolos$ki i povijesni muzeji.

Kao primjer posjeéenosti muzeja na odredenoj destinaciji navodim grad Pazin i
Etnografski muzej Istre. Nastavno na 2018. godinu broj turista koji su boravili ili
posjetili grad Pazin je oko 35 000. U istoj godini broj posjetitelja Etnografskog muzeja
Istre bio je 17.164.%% 1z prezentiranih podataka jasno je vidljivo da je gotovo polovica
turista koji su dosli u grad posjetila i muzej. Velikom dijelom doprinosi atraktivnost
samog Kastela u koji je muzej smjesten, Sto govori o zna€aju i privlaCnosti arhitekture

prostora o cemu je ranije bilo rijedi.

35 https://www.dzs.hr/, Datum pristupa. 21. lipnja 2021.
36 podaci dobiveni usmenim (telefonskim) putem na upit od strane TZSI i Etnografskog muzeja Istre
24.6.2021.
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4. Funkcije muzeja u turizmu

Kako bi na reprezentativan i kvalitetan nacCin muzeji iskazali znac€aj u turizmu te
predstavili ono ¢ime se bave definirano je nekoliko klju¢nih funkcija muzeja koje ¢e

biti navedene u nastavku ovog rada.

Muzej ima razne funkcije, medu kojima je najvaznija funkcija ona koja se odnosi
na zastitu kulturne bastine, zastitu i Cuvanje zbirki, te interpretiranje i prezentiranje
grade kroz stru¢ne radove ili izlozbe. Odnos u djelovanju i sinergiji izmedu muzeja i
turizma Cesto je dinamican Sto ponekad moze dovesti do nerazumijevanja i konflikta.
Njih je potrebno prevliadati upravlijanjem koje ¢e s jedne strane omoguciti
prezentiranje kulturnih dobara i njihovo sudjelovanje u oblikovanju turisticke ponude,
ali istovremeno i brinuti o oCuvanju bastine za buduée narastaje.®” Svaka turisticka
destinacija mora nuditi lokalnu kulturu, ali i povijest u svojoj turistiCkoj ponudi. Sve je
viSe turista koje privlaCi destinacija gdje mogu naudciti i saznati neSto o kulturi i
povijesnom nasljedu neke turisticke destinacije. Stoga su muzeji kao kulturne

institucije svakako dio nukleusa svake turisticke ponude.
4.1. Komercijalizacija muzeja

Mnogi muzeji naplaéuju ulaznice kako bi lakSe financirali svoje poslovanje. Ovo
primjenjuju i neke bogatije i jake zemlje, poput Ujedinjenog Kraljevstva, koje su prije
imale poznatu tradiciju besplatnog ulaska u muzeje. Neki muzeji naplacuju ulaznice
samo za velike izlozbe. Drugi su uveli sustav dobrovoljnih donacija posjetitelja pri
dolasku kao dodatak svom prihodu, ali rezultati ovog pristupa opcenito su
razocCaravajuci.®® U analiziranim muzejima ulaznice se naplaéuju svim dobnim
skupinama, naplacuju se struCna vodstva i radionice. Uz prihode koja ti muzeji
ostvaruju iz drzavnog i lokalnog proraCuna, sredstva dobivena od naplacenih
ulaznica koriste se za unaprjedenje rada muzeja te realizacije buducih izlozbi i

projekata.

Komercijalne aktivnosti kojima se stje€u dodatni prihodi postale su uobi¢ajena

znacajka mnogih muzeja. Oni mogu biti u obliku muzejskih restorana ili muzejskih

37 Nevidal. R, Klari¢, V., Laszlo, Z., »Muzeji i turizam: Turisticki posjeti muzeju, upravljanje
posjetiteljima“, Globtour Event, Zagreb, 2011., str. 5.

38 Prema: Gluzinski, W., Basic paper — u: ,,Methodology of museology and professional training
(Joint colloquium ICOM International Committee for the training of Personnel and ICOM
International Committee for museology)“, London, 1983., str. 24-35.
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trgovina — suvenirnica koji uz pruzanje posebnih usluga posjetiteljima, donose i
dodatni prihod muzeju. Neki muzeji imaju odvojena trgovacka poduzecéa koja djeluju
kao izdavadi ili se bave narudzbama putem poste, a dobit od njih usmjerava se u
opc¢e svrhe muzeja. Na taj na€in muzej zadrzava svoj dobrotvorni status, nije izloZzen

izravnim opasnostima koje bi mogle uslijediti nakon komercijalnog neuspjeha.

Prva organizirana suradnja medu muzejima na medunarodnoj razini potaknuta je
putem Odbora za intelektualnu suradnju Lige nacija. Odbor je 1922. osnovao
Medunarodni muzejski ured, koji je pokrenuo niz studija i publikacija sve dok se nije
ugasio 1946. Te godine je osnovano Medunarodno muzejsko vije¢e (ICOM), a danas
ova nevladina organizacija organizira svjetski forum za muzejske djelatnike redovitim
sastancima i kontinuiranom komunikacijom putem Interneta. U nekim zemljama u
kojima ne postoje zasebne udruge za muzejsko osoblje, nacionalni odbori ICOM-a
ispunjavaju ulogu profesionalnih udruga. ICOM je takoder priznati savjetnik za
muzejska pitanja pri Socijalnom i ekonomskom vijecu Ujedinjenih naroda, kao i pri

Organizaciji Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO).

Od svog osnutka 1946. godine, UNESCO je odgovoran za sve veci broj zakona koiji
Stite svjetsku kulturnu bastinu, aktivan je u promicanju povratka i povrata kulturnih
dobara u zemlje porijekla. Ova organizacija pokrenula je kampanje kako bi osigurala
zastitu kulturnih dobra koje smatra ,mjestima svjetske bastine®, osim toga UNESCO
pruza financijsku pomoc¢ za obnovu starijih muzeja i uspostavljanje novih, posebno u
zemljama u razvoju. Neke su drzave Clanice odgovorne za stvaranje Medunarodnog
centra za prouCavanje ocCuvanja i restauracije kulturnih dobara (ICCROM) 1956.
godine. Europska unija promovirala je razmjenu izmedu muzeja, poticala razvoj
"Europskih soba" u odredenim muzejima svojih drzava clanica i znacajno je
pridonijela kapitalnim prihodima razvoja muzeja.3® Tako se je obogacivala ponuda

raznih muzeja te se je prozimala kultura destinacija.
4.2. Zastita kulturnih dobara

Gore navedene Konvencije i organizacije odrazavaju €injenicu da se aktivnosti

sakupljanja i oCuvanja kulturnih dobara u industrijaliziranom svijetu znatno razlikuju

3% Burcaw, G. E., Basic paper — u: ,,Methodology of museology and professional training (Joint
colloquium ICOM International Committee for the training of Personnel and ICOM International
Committee for museology)“, London, 1983., str. 10-23.
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od onih koje su dostupne zemljama u razvoju. U nekim se slu€ajevima znacajna
kulturna dobra Citavih naroda nalaze u privatnim zbirkama i muzejima u razliCitim
dijelovima svijeta, ostavljaju¢i muzeje u razvoju da se oslanjaju na odljevke i replike
kako bi prenijeli kulturna dostignué¢a koja nisu dostupna. Medunarodna zajednica
imala je samo djelomi¢an uspjeh u poticanju povrata takvog materijala razmjenom ili
zajmom u zemlju podrijetla. Istinsko znagenje kulturnih dobara, zajedno univerzalnog
nasljeda CovjeCanstva, na muzeje stavlja znafajnu odgovornost. Prihvacanje
predmeta ili kolekcija na brigu podrazumijeva trajnost koja nije povezana s
prihvacanjem drugih vrsta imovine. Neki muzejski propisi to priznaju, proglasavajuci
takve zbirke neotudivima. Djelomic¢no ili u cijelosti raspolaganje muzejskim zbirkama
obi¢no se dogada samo u sluCajevima kada predmeti viSe ne sluZze u korisne
znanstvene ili interpretativne svrhe. Slu¢aj za oduzimanje prava, kao $to je poznat,
jedino moze imati bilo kakvu valjanost samo ako se radi na ispravljanju neravnoteze
ranijeg neselektivnog prikupljanja, a u tom bi sluCaju predmetni materijal prije
odlaganja trebao biti dostupan drugim sli¢nim muzejima. Za to je vrijeme, medutim,
muzej Berkshire u Pittsfieldu u Massachusettsu izazvao kontroverzu kada je najavio
da ¢e prihod od prodaje desetaka umjetnickih djela koristiti ne za brigu o svojoj zbirci
ili za potrebe nabave novih akvizicija, kao $to je preporucila Ameri¢ka udruga
Muzeja, veé¢ za rad ustanove.?® Glavna odgovornost muzeja mora biti odrzavanje
zbirki i osiguravanje svih potrebnih mjera i uvjeta kako bi se sprijecili prirodni zakoni
propadanja predmeta. Svako izdavanje predmeta iz njegovog prirodnog okruzZenja
dovodi u opasnost od ostecenja. 4 Tako ¢e primjerice materijal koji je izvaden iz
zemlje arheoloskim iskopavanjem mozda trebati hitnu obradu kako bi se stabilizirao.
Mnogi materijali od kojih su izradeni predmeti u svojoj su osnovi nestabilni te su
starenjem podlozni kemijskim ili strukturnim promjenama. Novo ili promjenjivo
okruzenje moze ubrzati ove promjene, stoga temperaturu, svjetlost, viaznost, ljudske
i druge bioloske Ccimbenike treba kontrolirati. Osim odrzavanja adekvatnih
mikroklimatskih uvjeta koji omogucéuju uvjete za oCuvanje predmeta, a za koje se

brinu konzervatori, muzeji predmete Stite preparatorsko restauracijskim postupcima.

Restauracija je tretman popravka predmeta, gdje je to izvedivo i prihvatljivo, kojim

se on vraca S§to blize svom izvornom stanju. Veéina velikih muzeja ima vlastite

40 prema: Maroevic, |., ,,Zastita muzejske grade — temeljem odrednice”, Informatica museologica
(XXI), 1990., str. 5-8.
1 1bid.
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laboratorije u kojima se obavljaju konzervatorski i restauratorski radovi, a neki
preuzimaju gradu iz drugih muzeja. U nekim sluCajevima, kao u Britanskom muzeju,
zasebni odjel za znanstvena istrazivanja podupire muzejski akademski i
konzervatorski rad, pruzajuci naprednu znanstvenu opremu za analizu, datiranje i
identifikaciju materijala. Neke muzeje opsluZuju neovisni konzervatorski laboratoriji,
primjer za to je Kanadski konzervatorski institut u Ottawi, koji koristi flotu mobilnih
laboratorija za pohadanje muzejskih zbirki u mnogim dijelovima zemlje.*?
Dokumentacija je zna€ajna funkcija svakog muzeja, bilo da se u njemu nalazi samo
nekoliko stotina predmeta ili milijuni predmeta. Osim potrebe za evidencijama da bi
se odrzala odgovarajuca kontrola nad njihovim zbirkama, muzejski dokumentacijski
sustav pruza neophodan zapis podataka povezanih s predmetima za istraZivanje.
Sustav dokumentacije takoder moze sadrzavati zapise koji olakSavaju muzejski
interpretativni i drugi rad. Oblik muzejskog dokumentacijskog sustava moze se
znatno razlikovati, ali da bi udovoljio tim zahtjevima, trebao bi pruziti najpotpunije
moguce informacije o svakom predmetu i njegovoj povijesti. Ne postoje opcenito
prinvaéeni modeli klasifikacija muzejskih predmeta, iako su neki subjekti razvili
modele s numerickim ili alfanumerickim oznakama kako bi olakSali poredak i
pronalazak podataka. Za prirodne znanosti obi¢no se koriste taksonomski nazivi.
Brojni su muzeji razvili kompjuterizirane sustave za dokumentiranje grade koji su
dostupni i online. Drugi se oslanjaju na strojno generirane indekse, koji se

povremeno azuriraju, kako bi udovoljili vecini svojih informacijskih zahtjeva.

Prednosti kompjuterizirane dokumentacije iskoristene su na viSe nacina. Jedan od
njih je razmjena podataka izmedu muzeja radi olakS8avanja prou¢avanja i istrazivanja
grade. S druge strane podatci o zbirkama u muzejima i galerijama stavljeni su putem
Interneta na raspolaganje u javnu upotrebu.*® Muzejska funkcija ¢uvanja bastine
odnosi se na sve aspekte djelovanja prilikom zastite zbirki, $to uklju€uje njihovu
nabavu, odrzavanje, Cuvanje i nastojanje da se osigura njihova dugotrajnost. Vaznu
ulogu u tome moZze imati i javna uprava, posebice drzava, buduci da se radi o javhom
dobru. Muzej mora sadrzavati te ispunjavati Cetiri osnovne funkcije: funkciju ¢uvanja,

funkciju animacije, funkciju izlaganja te znanstvenu funkciju. Koja je od tih najvaznija

42 Mensch, P., ,,Practice and theory, Museological news 10%, 1987, str. 115-118.
43 Prema: Marstine, J., ,,Nova muzejska teorija i praksa“, Clio, Beograd, 2006., str. 90-94.
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jo$ se vodi diskusija.** Vrlo je vazno naglasiti upravo tu ¢injenicu kako i drzava ima u
navedenoj muzejskoj funkciji vrlo vaznu ulogu te dati naglasak na tome kako bi se ta

funkcija Sto bolje ispoStovala.
4.3. Funkcija izlaganja

Mnogi su muzeji napustili tradicionalni pogled na izloZbu koji je zastupao ideju da
je izlaganje svrha samoj sebi. Sve viSe se primjenjuje interdisciplinarni pristup koji
obogaduje prikaz odredene teme, predmeta ili zbirke. U tu svrhu muzeji koriste
usluge brojnih stru¢njaka - dizajnera, edukatora, sociologa i tumaca, kao i kustosa -
kako bi poboljali komunikaciju putem predmeta. Rezultat je izvanredna
transformacija u prezentaciji muzejskih postavki. Daleko se viSe koriste boja i
svjetlost (u granicama propisanim konzervatorskim uvjetima), na nacin na Koji se
materijal interpretira kroz razli¢ite medije (zvuk, video, interakcija izmedu posijetitelja i
izloZbe, virtualna stvarnost, kao i tradicionalnije metode ), te u pruZanju opustajuceg
okruzenja u kojem ¢e posjetitelji uzivati u izlozbama. Rezultat povecane svijesti
muzeja o potrebama svojih posjetitelja je znaCajan porast posjec¢enosti muzeja. Kako
se razvijala kulturna uloga muzeja, tako se i njegov izlozbeni rad prilagodavao.
Mnoge drzave suraduju na organizaciji velikih medunarodnih izlozbi koje se prikazuju
u muzejima zemalja sudionica. Izlozbe organizirane na nacionalnoj razini takoder su
sve ceSce. Muzeji koji se bave odredenom regijom priredivali su tematske izlozbe za
obilazak podrucja, a na mjestima bez prikladnih prostora za izlaganje ili u rijetko
naseljenim podrucjima izlozbe su obilazili u posebno prilagodenim autobusima ili
vlakovima. Neke su zemlje razvile viSenamjenske kulturne centre, a suradnja s

muzejima rezultirala je da izlozbeni programi uspjesno dopiru do Siroke publike.

Zanimanje za povijesno i prirodno okruzenje na globalnoj razini ukljucilo je
muzeje u oCuvanje i interpretaciju mjesta, spomenika i krajolika (kao u muzeju Kuce
robova na otoku Gorée, Senegal). Ovdje se mora rijeSiti sukob svojstven nametanju
interpretacijskog medija u prirodni ili povijesni kontekst. U najjednostavnijem obliku,
tumacenje se moze prenijeti tragovima prirode ili povijesti u kojima se podaci pruzaju
u pisanom ili zabiliezenom obliku. Uz kulturno povijesno dobro, takoder postoje

mogucnosti za scensku rekonstrukciju dogadaja povezanih s podru¢jem nalaza.

4 Gob, A., Drouguet, N., Muzeologija: ,,Povijest, razvitak i izazovi danasnjice*, Antibarbarus,
Zagreb, 2007.,str. 64. — 66.
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Ovakyvi prikazi kao i razni banketi priviaCe velik broj ljudi. Privlaéne su i demonstracije
industrijskih ili zanatskih tehnika, kao i koriStenje interpretacije mjesta u kazaliSnim

predstavama i izvedbama son et lumiere (zvuéna i svjetlonosna emisija).
4.4. Kreiranje dozivljaja za posjetitelje muzeja

Situacija u Hrvatskoj - Duga i bogata tradicija hrvatskih muzeja oplemenjena je i
obogacéena posljednjih godina nizom adaptiranih, novoosnovanih i novoizgradenih
muzeja. Spominjemo samo neke od njih: Muzej krapinskih neandertalca, Muzej
antickog stakla u Zadru, Arheoloski muzej Narona u Vidu ili Arheoloski muzej u
Osijeku. Taj razvoj pratilo je neprekidno povecanje broja zaposlenih u muzejima,
uvodenje novih tehnologija, realizacija brojnih kompleksnih stalnih postava,
izloZbenih projekata i drugih programa, poput No¢i muzeja. Zahvaljujuéi pove¢anom
interesu javnosti koji je pratio spomenute projekte hrvatski muzeji svake godine
bilieZze i povelanje broja posjetitelja, koje na godiSnjoj razini iznosi otprilike
2.500.000.% Ipak Hrvatska kao turisticka destinacija jo$ nije svjetski poznata kao
destinacija koja priviaci posijetitelie svojom ponudom muzeja ve¢ je glavni razlog

dolaska sunce i more.

S druge strane, turisticka industrija u Hrvatskoj sve viSe uklju¢uje muzeje i druge
institucije kulture u ukupnu turisticku ponudu Hrvatske, definirajuéi zacrtani put
kulturnog turizma u svom StrateSkom planu: ,Osnovni cilj hrvatskog turizma je
osigurati dugoro€nost pozitivnih u€inaka odrzivim koriStenjem prirodnih i kulturno-
povijesnih potencijala, aktivnim sudjelovanjem u njihovom ocuvaniju i razvoju.*® Ipak,
drzi se da ni muzealci ni turistiCki radnici ne mogu biti zadovoljni postignutim
rezultatima te da postoji jo§ mnogo mogucnosti i nacina boljega povezivanja dviju
razliCitih djelatnosti, tj. poticanja umrezavanja, medudjelovanja i suradnje dionika iz
javnog i privatnog sektora uz sustavnu zastitu i kvalitetnu prezentaciju kulturnog
nasljeda, kako domaéem stanovnistvu tako i stranim turistima, kako bi Hrvatska sa
svojim muzejima postala prepoznatljivim odredistem.#’ Unutar pojma kulturnoga
turizma muzejima pripada posebno mjesto zahvaljujuéi njihovu statusu medijatora

kulture u najSirem smislu te rijeCi, a u skladu s velikim rasponom muzejskih zbirki

45 Usp. Franuli¢ M., ,,Godi$nja izvje$éa hrvatskih muzeja — uvod, MDC*, Zagreb, 2006.; i ,lzvjes§ée
0 broju posjetitelja muzeja, galerija i zbirki za 2009“, u: Kultura i umjetnost u 2009. Statisticka
izvjesca, (ur.) Ostroski Lj., Drzavni zavod za statistiku RH, Zagreb, 2011.

46 https://mint.gov.hr/, Datum pristupa: 16. svibnja 2021.

47 Ibid.
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koje Cuvaju i prezentiraju. Muzeji sa svojim zbirkama u sebi nose nezamjenjiv
kreativni i informativni potencijal koji privlaCi posjetitelje ukoliko je prezentiran na
stru€an i privlacan nacin i u skladu s o€ekivanjima suvremenoga drustva. Zahvaljujuci
Ministarstvu turizma nastao je ovaj priru¢nik na osnovi rezultata dosadasnjega rada u
razli¢itim institucijama i najnovijih iskustava ste¢enih razvojem kulturnog turizma“.4®
Pozeljno turisticko odrediste gradi se na osobitosti koja neku zajednicu Cini razli¢itom
od drugih i na tome se trebaju temeljiti turistiCki proizvodi odredene destinacije. U
kulturnom turizmu prozimaju se gotovo svi faktori koji ¢ine osobnost nekog mjesta,
Sto moze ukljucivati povijest, etnologiju, arheologiju, umijetnost, arhitekturu,
stanovnistvo i njihov Zivotni stil — tradiciju, druStvenu, gospodarsku i politiCku
strukturu, ali i hranu, vino i ostale lokalne proizvode.*® Uklju¢imo li u to floru i faunu te
krajolik nekog specificnog odredista odnosno destinacije, dobit ¢emo ono Sto odvaja
jednu destinaciju od druge, dakle osobnost ili identitet same destinacije. Ako Zelimo
potaknuti turistiCku aktivnost tijekom veceg dijela godine, razvoj kulturnog turizma
jedan je od prioriteta. Kulturni turizam trebao bi biti integriran u ukupnu turisticku
ponudu mijesta®®, to znacdi da i ostale aktivnosti poput sportsko — rekreativnih
aktivnosti, gastronomskih aktivnosti i raznih drugih turistickih aktivnosti su jednako
vazne ako ne i vaznije od same aktivnosti razgledavanja kulturno — povijesnih

atraktivnosti.

Kako bi se u hrvatskom turizmu u tematiku kulturnog turizma doista moglo
ozbiljno upustiti, potrebno je uciniti nekoliko vaznih predradnji. Ponajprije je potrebno
osvijestiti pojam kulturnog turizma te se upoznati s dobrim primjerima prakse
uklju€ivanja u turisticku ponudu. Da bi se nesto viSe saznalo o kulturnom turizmu,
dobro je pogledati Sto o njemu kazu vazne europske i svjetske institucije i
organizacije iz podrucja odrzivog kulturnog turizma, i Sto on znacCi za moguénost
njegove financijske odrzivosti.>® Veza posjetitelja i domacina vrlo je bitna stavka
kulturnog turizma.>? TuristiCka destinacija prostor je susreta razli¢itih pojedinaca i

razliitih kultura. Turizam time postaje prostor preplitanja i prozimanja razliCitih

48 Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2011-2013, Ministarstvo turizma, Zagreb, kolovoz
2010. Dostupno na: https://mint.gov.hr/, Datum pristupa: 16. svibnja 2021.

49 1bid.

%0 |bid.

51 prema: Klari¢ V., Zajednica kulturnog turizma Hrvatske: I1zazov okrenut posjetiteljima, Zbornik
Medunarodnog znanstvenog-struénog skupa. Zagreb, 2006.

S2https://mint.gov.hr/, Datum pristupa: 16. svibnja 2021.
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identiteta, povijesnih, sada$njih, kulturnih, zemljopisnih, stvarnih, imaginarnih,
drustvenih i pojedinacnih identiteta, identiteta domacina i identiteta gosta te upravo
zato turizam danas ¢esto zovemo “ekonomijom identiteta”.>® Odrzivost, autenti¢nost,
integrirani pristup destinaciji i edukacija €ine okosnicu kulturnog turizma na jednak
nacin kao i ekoloskog turizma. OdrZivi kulturni turizam pritom podrazumijeva obziran
odnos prema kulturnoj bastini zajednice, njezino puno uvazavanje i oCuvanje od
strane (odgovornih) turista, kao i od strane turisticke industrije kao korisnika.>* U
kulturnom turizmu vazniji je sadrzaj od nacina dolaska do neke destinacije i smjestaja
gosta, kako je to uobi¢ajeno u masovnom odmoriSnom turizmu. Vazno je osvijestiti i
Cinjenicu da svi kulturni proizvodi ne¢e na jednak nacin privu¢i pozornost posjetitelja
ni biti jednako prepoznati kao vrijedni turistiCki priviac¢an proizvod.>® Od vrijednosti
nekoga kulturnog proizvoda za turizam je katkad vaznija sama percepcija proizvoda i
tu marketing moze imati klju¢nu ulogu. Treba se zapitati da li se neki kulturni proizvod
percipira kao poseban doZivljaj, nezaboravno iskustvo ili kao ugodno provedeno
vrileme? Naravno da je to povezano — izvrsnost nekog kulturnog dogadaja vjerojatno
Ce proizvesti i njegovu dobru percepciju. Muzeji u Velikoj Britaniji su, primjerice,
pokretaci turizma u toj zemlji i imaju veliku ulogu u privlagenju posjetitelja i stvaranju
britanskoga turistickog brenda. Statistike pokazuju mo¢ muzeja u priviaenju
posjetitelja s obzirom da su svrstani u deset glavnih atrakcija koje posjetitelje
zanimaju i koje posjecCuju u Velikoj Britaniji. Britanski muzeji dominiraju i na
medunarodnom planu, svrstavajuc¢i se medu najposjecenije muzeje u svijetu, a to se

itekako reflektira na njihov doprinos turistickom gospodarstvu.

Kulturni proizvod kao sastavni dio turistiCkog aranZmana moze postati onaj
magicni dio koji nam nedostaje kako bismo produljili sezonu izvan ljetne, kako bismo
privukli turiste u krajeve u kojima nema mora i plaza i kako bismo ih bolje upoznali i s
ponudom nase metropole. Kultura, a to se onda odnosi i na muzejske ustanove, u
turizmu je dio onoga Sto neku destinaciju Cini pozZeljnom. Dok dio turista na kulturu
gleda kao na klju¢ni ¢imbenik izbora odredene destinacije, drugi na kulturnu ponudu

gledaju kao na dobrodoSao dodatak turistickom odredistu.

53 Delgado A., ,,Economy and identity. Tourism industries, Catalan Summer University, Prada de
Conflent, 2009, str. 111.

54 Prema: Sustainable Cultural Tourism. Declaration of the International Council of Museums (ICOM)
and the World Federation of Friends of Museums (WFFM) for worldwide Sustainable Cultural Tourism,
December 2007. Dostupno na: https://ficom.museum/, Datum pristupa: 16. svibnja 2021.

%5 https://mint.gov.hr/, Datum pristupa: 16. svibnja 2021.
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Dizajniranje umrezenog kulturno — turistiCkog poslovnog modela je vrlo bitna
stavka u ostvarenju maksimalnog potencijala neke destinacije u vidu kulturnog
turizma. UmrezZeni poslovni model moze se do neke mjere usporediti s organizacijom
i postavom izloZbe. Primjerice, dobra izloZzba podrazumijeva, izmedu ostalog,
kvalitetan suodnos eksponata.®® Kvalitetna destinacija podrazumijeva kvalitetno
komponiranje raznorodnih komplementarnih sadrzaja, koje povezuje zajedniCka nit
vodilja. U ekonomiji preobilja informacija, dogadanja i ponude prednost ima jasan,
fokusiran i tematski pristup korisniku. Dizajniranje umrezZzenoga kulturno - turistickog
poslovhog modela mogucée je uz pravilan izbor i odnos prema partnerima te
podrazumijeva: pronalaZzenje modela komplementarnosti, fokusiranu koordinaciju
mreze odnosa s destinacijskim partnerima, orkestriranje odnosa svih ukljucenih
partnera.’” Sto se ti¢e pronalaZenja komplementarnosti u destinaciji potrebno je pri
planiranju ustanoviti koji partneri / muzeji mogu biti dio zajedniCkoga projekta, koji
dionici olak8avaju promociju i financiranje, koja tijela i institucije olakSavaju pristup
muzeju i muzejskom projektu. Zatim koji partneri mogu muzejski sadrzaj kvalitetno
uklopiti u kulturno - turistiCki proizvod, itinerar, paket, te koji partneri imaju pristup
novim Klijentima? Primjerice, ako muzej kreira izlozbu o piscu, oslonit ¢e se na
dionike koji mogu pripremiti proizvode za nisu literarnoga turizma (koji ¢e u proizvod /
paket / itinerar uvrstiti kavane u kojima je pisac boravio, kazalista s kojima je
suradivao, njegov dom kao i domove umjetnika s kojima se druzio, lokalitete koje je u
literaturi opisivao), dionike koji ¢e olak$ati kontakt s ostalim korisnim partnerima i
proizvod promovirati prema poslovnoj zajednici, kao i partnere koji e proizvod
promovirati prema individualnim korisnicima.>® Da bi se uspostavila kvalitethna mreza
partnera potrebna je svijest i znanje o interesima i ulogama partnera unutar ciljane
destinacije. Mreza ¢e funkcionirati ukoliko su na samu pocetku jasne mogucénosti i
definirane uloge svakog pojedinog partnera. Samo fokusirani pristup doprinosi
kvaliteti i vidljivosti projekta. Cjelokupna organizacija ovisi 0 sposobnosti i znanjima
orkestratora, koji mora poznavati politiCku kao i socioloSku situaciju u destinaciji, imati
predznanja o interesima te medusobnim pa i privatnim odnosima ukljuenih

partnera.®® Koordinacija modela komplementarnosti zasniva se na: izgradniji

56 https://mint.gov.hr/, Datum pristupa: 18. svibnja 2021.
57 lbid.
58 |bid.
59 |bid.
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kvalitetninh odnosa unutar destinacije, povjerenju i vjerodostojnosti (sposobnost da se
smanji nesigurnost), osloncu na partnere, simetricnoj raspodjeli i razmjeni
informacija.®® Bez navedenih modela komplementarnosti destinacija se smatra
nekompetenthnom za razvoj kvalitetnog turistickog programa te nije u mogucnosti

pruZiti dobar turistiCki doZivljaj.

80 https://mint.gov.hr/, Datum pristupa: 18. svibnja 2021.
R ——
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5. Muzeji kao dionici turisticke ponude

Ovo poglavlje zasniva se na detaljnoj analizi dva domicilna etnografska muzeja u
Hrvatskoj (Pazin i Zagreb) te ih se usporeduje medusobno. Nakon toga detaljno se
analiziraju dva inozemna etnografska muzeja u Beogradu i Berlinu te ih se isto tako
medusobno usporeduje. Na kraju se usporeduje sama kvaliteta, ali i znaCaj samih
muzeja u turistiCkoj ponudi tih gradova odnosno turistickih destinacija. Muzeji koji su
izabrani su etnografske djelatnosti iz razloga $to etnografija kao disciplina daje uvid u
kulturu, tradiciju i naslijede odredenog podrucja te ovime potiCe interes samih turista
u dublje istrazivanje i razumijevanje destinacije koju posjecuju. Isto tako etnografski
muzeji imaju Sirok spektar izloZzaka koji mogu zainteresirati od najmladih do najstarijih
posjetitelja. Takoder je cilj prikazati komparaciju izmedu djelovanja muzeja istih
djelatnosti u relativno malom gradu poput Pazina i metropole poput Zagreba,
Beograda ili Berlina. Prikazati njihove prednosti i nedostatke po ¢emu su posebni §to
ih ¢ini atraktivnima i kako utje€u na posjecenost odabrane destinacije. Nadalje opisati
kako komplementarni elementi utje¢u na njihovu posjecenost te koje dobne skupine

Su najzastupljenije u posjetima odabranim muzejima i zasto.
5.1. Etnografski muzej Istre — Museo etnografico dell'lstria

U manjim gradovima kao $§to je Pazin nesto poput muzeja etnografskog tipa moze
biti sama srz turisticke ponude oko koje se razvijaju drugi oblici ponude no ostaju u
funkciji komplementarnih elemenata turisticke ponude u toj odredenoj destinaciji. To
znaci da je navedeni grad svoju turisticku ponudu fokusirao uglavnom na jednoj
komponenti koja evidentno dominira svojom atraktivhoS¢u od ostalih komponenata
turisticke ponude. Kada govorimo o gradu Pazinu zaista mozemo reci kako
Etnografski muzej Istre i Muzej grada Pazina, uz sam Kastel u kojem ta dva muzeja
djeluju, €ine nukleus turisticke ponude grada. Uz navedene lokacije, Pazinska jama
takoder zauzima jedan dio atraktivnosti, dok su ostale turistitke komponente manje

zastupljene u turistiCkom marketingu grada Pazina.

Pazinski Kastel prvi se puta spominje u darovnici cara Otona Il. 983. godine. Sam
Kastel kao gradevina sredinom XIl. st. darovnicom postaje vlasnistvo izvjesnog
Meiharda, da bi krajem stolje¢a, udajom, posjed presao u vlasnistvo gorickih grofova,
sve do 1373.g. kada nasljednim ugovorom pripada kuc¢i Habsburgovca.
U ratu s Venecijom 1508-1516.g9. utvrda je teSko oSteCena, a 1533. godine prelazi u

e ——————
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vlasnistvo A. Mosconija i tada se obavljaju najveci radovi na poboljSanju uvjeta
stanovanja i obrane.’! Godine 1639. izvedena je kapelica sv. Marije Djevice s
drvenim oltarom u niSi viteSke dvorane u drugoj etazi. Godine 1766. Kneziju kupuje
talijanska obitelj Montecuccoli iz Modene koja je posjed zadrzala do 1945. godine. U
dugoj povijesti Kastel je pored vazne obrambene uloge imao i funkciju sjedista vlasti,
dakle, javnu i stambenu namjenu. Neko vrijeme sluzio je kao zatvor, a u ratnim
vremenima i kao zbjeg.®> U poslijeratno vrijeme preuzeo je funkciju muzejskog
izloZbenog prostora, te je od 1962. godine u njemu smjesSten Etnografski muzej Istre
— Museo etnografico dell'lstria. Danas u pazinskom kasStelu djeluju dva muzeja:
Muzej grada Pazina i Etnografski muzej Istre - Museo etnografico dell'lstria. *Ove
muzeje mozemo Kklasificirati kao muzeje koji su se smjestili u adaptiranoj povijesnoj

zgradi prema Menschovoj podjeli (1992).

Sl. 4. Pazinski Kastel
Izvor: fototeka EMI/MEI, Datum pristupa: 22. lipnja 2021.

Etnografski muzej Istre - Museo etnografico dell'lstria ¢uva etnografsku gradu s

fundusom od 7500 predmeta, u prvom redu tekstila, poljoprivrednog alata, te
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predmeta iz svakodnevnog Zivota istarskog sela s kraja XIX. i poCetka XX. stoljeCa
(lonCarski, stolarski, kovacki proizvodi kao i primjeri tradicionalnog rukotvorstva).
64Muzej ima i vecu zbirku suvenira. U prizemlju Kastela smjestene su stolarska i
kovacka radionica. U kovackoj radionici mozZe se vidjeti kovacka pec, razni alati i
predmeti koje su izradivali kovaci. Na drugom katu, osim stalnog postava, nalaze se i
prostorije za povremene izloZbe. Namjera muzeja je i u buducnosti sustavno
sakupljati etnografsku gradu, kako iz ruralne tako i iz urbane sredine. Muzejske
struCnjake zanimaju takoder i suvremene kulturne pojave. Podrucja njihovih
istrazivanja su svakodnevni zivot, odijevanje, gospodarstvo, djeCje igre, glazba,
tradicijska prehrana, vjerovanja, stanovanje, usmena predaja, multikulturalnost.®
Muzej je od velikog turistiCkog zna€aja za grad Pazin. Vecina turista, posjeti Kastel i
njegova dva muzeja tokom obilaska samog grada. Glavne atraktivnosti Etnografskog
muzeja Istre su povremene izlozbe, muzejske manifestacije i novi stalni postav koji je

podijeljen na teme:

Vinar iz Momjana - Istarsko tlo, osobito ono sjeverozapadne Istre, oduvijek je
bilo pogodno za kultivaciju vinove loze. Uz masline u juznoj Istri, vinova je loza i
danas dominantna poljoprivredna kultura. Pritom, Momjan je mjesto u kojem se
spajaju vinogradarska tradicija i suvremeni eno-gastronomski i vinarski tokovi. Da bi
shvatili znac€aj vinogradarstva i vinarstva za ovo malo istarsko mjesto, dovoljno je
znati da je svetac zastitnik Momjana sv. Martin i da ovu regiju karakterizira muskat
momjanski, autohtona sorta jedinstvena na svijetu.’® Stoga Momjan ima i vrlo
razvijen gastronomski turizam i razne vinske ture te posjete vinarijama, odrzavanje

degustacija i sl.

Sl. 5. Stalni postav Etnografskog muzeja Istre

izvor fotografija: fototeka EMI/MEI, Datum pristupa: 22. lipnja 2021.
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Ribar iz Fazane - Fazana je primjer tipiCnoga ribarskog mjesta. Svakodnevica je
okrenuta moru: ovdje se susrecu ribarstvo, brodogradnja i riblja industrija. Maritimna
povijest Fazane obogacena je snaznim utjecajima Pule kao glavne austrougarske
ratne luke i Briona kao ekskluzivhog odmaraliSta za elitu. Ribarska se povijest tako
ispreplice s povijesnim silnicama koje su oblikovale istarsku kulturu.®” Fazana je
pocCetkom 20. stolje¢a bila jedno od najvaznijih ribarskih srediSta. Isticala se sa 7 %
mreZa stajacica na zapadnoj obali Istre. lako je ovaj dio austrougarske obale bio u
sjeni Trsta i Chioggie, ribarskih sila sjevernog Jadrana, znacenje faZzanskog ribarstva
i brodogradnje bilo je za Istru iznimno. Loncarica iz Raklja - Gotovo je svaka seoska
kuca srednje i juzne Istre imala barem nekoliko rakaljskih lonaca.®® Proizvodnjom
lonaca bavile su se Citave obitelji, a svi su, prema potrebi, sudjelovali u poslovima
pripreme, izrade i prodaje lonaca. Manjak kvalitetne obradive zemlje jedan je od
razloga zasto su se Rakljani bavili dodatnim poslovima — bili su ribari, mornari i
lon€ari. Znanje o izradi posuda prenosilo se s koljena na koljeno, ali i unutar seoske
zajednice. Dijete iz Motovuna - Djetinjstvo kao tema dosad je bilo manje zastupljeno
u etnografskim istrazivanjima. Materijalna i nematerijalna kultura djetinjstva iS€ezle su
vremenom. Prikazom bitnih dogadaja tijekom odrastanja nastojimo oZivjeti
nekadasnju djeGju svakodnevicu.®® U manjim gradovima, kao $§to je Motovun,
ispreplitale su se karakteristike odrastanja u urbanim i ruralnim sredinama. PoCetkom
20. stoljeca djetinjstvo se bitno razlikovalo od danasnjeg. Jedan od razloga je Sto su
djeca morala ranije preuzeti radne obveze odraslin.”® Time je izrazen i antropoloski

aspekt ove izlozbe.
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Sl. 6. Stalni postav Etnografskog muzeja Istre

Izvor fotografija: fototeka EMI/MEI, Datum pristupa: 22. lipnja 2021.

Uz stalni postav muzej priprema brojne povremene izlozbe s razli¢itom tematikom
vezanom uz zivot i kulturu stanovnika istarskog poluotoka. Jedan od takvih
zanimljivih i atraktivnih bila je izloZba ,Niz dlaku® autorica dr. sc. Ivone Orli¢ i Tamare
Nikoli¢ Deri¢ koja je bila otvorena od pocetkom 2019. godine.” Tematika ove izlozbe
bila je kulturoloski aspekt dlaka kroz dva koncepcijska dijela. Prvi dio postava bavio
se ritualizacijom dlake, odnosno predstavijao pucka i religijska vjerovanja u mo¢
dlake te znacaj koji joj pridaju razliCite kulture na lokalnoj mikro razini, ali isto tako i
na globalnoj. Drugi dio izlozbe je kroz koncept ekonomike dlaka predstavio bogatstvo
zanata koji se temelje na dlakama, poput Cetkarstva, ov€arstva, izrade madraca i
sli¢no.”? Posebno mijesto na izloZbi bilo je posvec¢eno praksama vezanim uz frizerski i
kozmetiCarski zanat, a nije izostavljeno ni uljepSavanje dlaka kucnih ljubimca. Kao
posebni kuriozitet prikazan je katalog depiliranih dlaka s raznih dijelova tijela.” Jedan
od glavnih problema koji umanjuje atraktivnost i privlatnost pazinskog Kastela
(odnosno muzeja koja unutar njegovih prostorija djeluju) kao destinacije je taj Sto
nema dodatnih sadrzaja, ili komplementarnih elemenata, u njegovoj blizini gdje bi
turisti mogli dokoli€ariti ili popiti kavu. Jedini znacajniji ,komplementarni element*
atraktivnosti jednoj kulturno — povijesnoj ustanovi je Zip Line koji se nalazi u blizini
samog Kastela te vodi preko same Pazinske jame. Komplementarni elementi
Etnografskog muzeja Istre mijenjali su se kroz povijest njegovog postojanja. Otvarani
su razni kafi¢i u prizemlju kastela, postavljen je rekreativno adrenalinski sadrzaj u

obliku zip line-a preko pazinske jame, rekreativni sadrzaj se nadalje Siri na
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odrzavanje tura u unutrasnjost jame koja traje od 3 do 4 sata te ukljuCuje manji zip
line preko podzemnog jezera. Upravo taj komplementarni element adrenalinsko
rekreativne naravi je izazvao znatizelju kod mladih posjetitelja ¢ime muzej gubi na
interesu te odredene dobne skupine turista. Svakako muzej ima svoje €ari koje poticu
turiste nesto starije dobne skupine da ga posjete. Sto se ti¢e gastronomske ponude u
blizini se nalazi restoran ,Peperone” dok se kafi¢i u vecini slu€ajeva nalaze u novijem
dijelu Pazina dok su na Buraju gdje se nalazi kastel otvorena tek dva. U kompleksu

samog kastela trenutno djeluje novootvoreni kafié.
5.2. Etnografski muzej u Zagrebu

Etnografski muzej u Zagrebu dio je turistiCke ponude grada, no Zagreb kao
najve¢i grad u Hrvatskoj ima mnogo drugih opcija za turiste te tako muzej spada u
drugi plan kada je rije¢ o promociji destinacije. Ovdje se moZe primijetiti kako veci
gradovi koji imaju bogatiju turistiCku ponudu svoje kulturne resurse ne promoviraju
onoliko koliko promoviraju neka dogadanja primjerice Advent u Zagrebu koji je stekao
veliku popularnost. U promociji grada isti€u se neki simboli kao $to su Gri¢, Kaptol ili

Zagrebacka Katedrala.

U doba romantizma, usporedno sa sakupljanjem etnografske pisane grade,
narodnih pripovijedaka i poezije, pozornost se posvecéuje i prikupljanju predmeta
materijalne kulture: odjece — noSnje, posoblja, kuénog inventara, glazbala, obrednih
predmeta, i sl. 1z takvih manjih ili ve€ih pojedinacnih zbirki potkraj 19. i pocetkom 20.
stolje¢a pocinju se osnivati etnografski muzeji. Prvi etnografski muzej u Hrvatskoj
osnovan je u Splitu 1910. godine. Godine 1919. osniva se Etnografski muzej u
Zagrebu.”* Do spomenute se godine etnografska grada prikupljala u Narodnom
muzeju, osnovanom u Zagrebu joS 1846. godine. Na inicijativu PovjereniStva za
bogostovlje i nastavu, 1919. godine spajaju se postojeCe etnografske zbirke s
ovecom zbirkom tekstila Salamona Bergera u samostalni Etnografski odjel
hrvatskoga narodnog muzeja — danasnji Etnografski muzej u Zagrebu. Glavni zadaci
etnologa i ostalih struCnjaka zaposlenih u Muzeju jesu: sustavno prikupljanje
predmeta narodne Kkulture, njihovo <cuvanje, muzeoloSka obrada, stru¢no i

znanstveno proucavanje i izlaganje.” Tijekom sto godina djelovanja Muzeja

74 http://www.emz.hr/, Datum pristupa: 18. svibnja 2021.
S |bid.

35


http://www.emz.hr/

prikupljeno je vise od 85.000 predmeta iz svih podru¢ja Hrvatske, susjednih
europskih ali i izvaneuropskih zemalja. Najveci dio fundusa sastoji se od tekstilnih
predmeta (noSnja, posoblja) no bogate su i zbirke predmeta tradicijskog
gospodarstva, rukotvorstva, pokucstva, obrta, obiCaja i drugi. Osobito je vrijedna
zbirka predmeta vezanih za tradicijske kulture izvaneuropskih zemalja nastala potkraj
20.stolje¢a, a Cine ju uglavnom pokloni naSih pomoraca, istraZivaa, putnika i
umjetnika. Medu njima svakako treba spomenuti donatore istrazivaCe PoZezanina
Dragutina Lermana i Karlovéane, braéu Mirka i Stevu Seljana. "®Muzej posjeduje
opseznu etnografsku fotodokumentaciju, knjiznicu s oko 20.000 svezaka, dobro

organizirani preparatorsko-restauratorski odjel, a postoji i edukativna djelatnost.

Od izdavacke djelatnosti izdvaja se stru€ni Casopis EtnoloSka istrazivanja, kao i
brojni prigodni katalozi koji prate izloZbe. Etnografski muzej predstavlja se javnosti
stalnim postavom, izlozenim u prizemlju i na prvom katu, povremenim izloZbama,
predavanjima, filmskim projekcijama, koncertima i sli¢nim aktivnostima. "“Primjerice,
u proteklih devedeset pet godina ostvareno je, u prostoru Muzeja i izvan njega, oko
350 izlozbi. U sklopu stalnog postava na prvome katu izloZzene su narodne nosnje
Hrvatske, s kraja 19. i poCetka 20.stolje¢a, prostorno i kulturoloski podijeljene na tri
etnografske zone: panonsku, dinarsku i jadransku. lako je rije€ pretezito o nosnji kao
odjeCi za sveCane prigode, raznolikost inaCica noSnje pojedinog podrucja govori i 0
drustvenoj dimenziji njezinih nositelja — Zivotnoj dobi i polozaju unutar obiteljske
cjeline, Sto je narocito istaknuto kod zenske odjece. 1zloZeni primjerci rjecito govore i
o raznolikosti umijecCa tekstilnog rukotvorstva pojedinoga podrucja, jer valja naglasiti
da je sva osnovna odjeca nastajala u krugu domace radinosti samostalnih seoskih
domacdinstava. Posebno se mogu izdvoijiti slikovite noSnje sjeverne okolice Zagreba,
koje su djelo muskih polu profesionalnih tkalaca, zatim bogata lanena Zenska tkanja
u noSnji hrvatske Posavine, slavonska muska i zenska nosSnja ukrasena zlatovezom,
nosnja iz Ravnih kotara i Bukovice izradena od teSkoga domaceg sukna i ukrasena
sitnim vezom lan€anca, tzv. gradom, zatim nosnja mladenke iz Vrlike koja nosi veliki
previes ukrasen kovanicama kao znak miraza.”® Tu su jo$ platnene koSulje i
pokrivala za glavu iz Paga ukraSeni Cipkom na iglu, kao i svilovez na prsima zenske

nosSnje iz Konavala na jugu Hrvatske. Vrlo je vrijedna Zbirka predmeta
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izvaneuropskih domorodackih kultura, izloZzena u prizemlju Muzeja, a prikazuje nam
izloSke iz Afrike, Australije, Azije, Juzne Amerike i Oceanije. Zanimljivim predmetima
svakako pripada zbirka glazbala i obrednih maski iz Konga, lovacko oruzje iz
Melanezije, oklop samuraja i kopCe od bjelokosti iz Japana, sveCana odjeca iz Kine,
tekstil iz Indije, slike na kori iz Australije, indijanska oglavlja i nakit od perja iz Brazila.
®Muzej se nalazi pred novom gradevinskom adaptacijom radnih i izlozbenih prostora
te izradbom koncepcije novoga stalnog postava. Koriste¢i se u svojemu radu
suvremenim iskustvima etnoloSke i muzeoloske struke, Muzej ¢e nastojati ubuduce
brinuti se o hrvatskoj i svjetskoj tradicijskoj bastini.8> Muzej je smjesten na Trgu Bana
Mazurani¢a br.14, u reprezentativnoj secesijskoj palaci, nekadasnjem Trgovacko-
obrtnome muzeju, za javnost otvorenom 1904. godine. Zgradu je projektirao Alojz
Vjekoslav Bastl, uCenik Otta Wagnera, koji je u to vrijeme bio zaposlen u tvrtki
arhitekata Honigsberga i Deutscha. Sredisnji prostor, tj. kupolu s vanjske strane
krase kipovi kipara Rudolfa Valdeca, dok je unutradnjost kupole freskama oslikao
Oton Ivekovi¢. Tridesetih godina 20. stoljeCa s procCelja su maknuti secesijski
ukrasi.®! Zgrada je za izlaganje etnografske grade adaptirana u nekoliko navrata, a
najznacajniju adaptaciju projektirao je arhitekt Aleksandar Freudenreich 1972.
godine.?? Adaptacije su bile nuzne radi razlicitih potreba muzeja koje su se godinama
mijenjale. Etnografski muzej u Zagrebu broji nekoliko, moZe se to nazvati
komplementarnih elemenata, a to su: restoran ,Papica“, Restoran i caffe bar ,Muzej*
te se u blizini nalazi i prostor gdje se odrzava godiSnja manifestacija Ljeto na
MazZurancu — Drink & Food fest. Uz to u blizini se nalazi nekoliko Setnica $to se
rekreativnog dijela tice. Zagreb je grad koji se je brendirao u novi grad EU te su
klasi¢ni muzeji poput Etnografskog muzeja, ArheoloSskog muzeja ili Tehnickog
muzeja manje interesantni turistima vec turist dolazi u Zagreb zbog svoje osobne
znatizelje i spoznaje neCeg novog. Kreacije turista su dovele do muzeja prema
motivima koji imaju viSe mladenacki duh npr. Muzej prekinutih veza , Muzej Cokolade

i sl.
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5.3. Etnografski muzej u Beogradu

Etnografski muzej u Beogradu osnovan je 1901. godine, kada je Etnografski odjel
odvojen od Narodnog muzeja i postao samostalna institucija.®® Prijedlog za osnivanje
muzeja koji ¢e proucavati narodni zivot i konceptualni i teorijski okvir za takav muzej
izradio je povjesniCar Stojan Novakovi¢, tajnik Srpskog ucenog drustva i potom
punopravni Clan Srpske kraljevske akademije (danas Srpska Akademija znanosti i
umjetnosti).®* Razni etnografski predmeti, ukljucuju¢i neke zemljane i metalne
posude, nakit, amulete, staklene i tekstilne predmete, oruZje, alate, uskrdnja jaja i
druge muzejske predmete, prebaceni su u Zakladu Stev€a Mihajlovi¢ - kuéu koju je
Mihajlovi¢ svojom voljom ostavio u nasljedstvo ,srpskom nacija “ za njegovu,, vie€¢nu
uspomenu s ciliem pretvaranja u muzej za srpsko kraljevstvo“.8® Dr. Sima Trojanovi¢
imenovana je skrbnikom (ravnateljicom) muzeja, dok je Nikola Zega naknadno
imenovan prvim kustosom. Sve€ano otvaranje prvog stalnog postava Etnografskog
muzeja organizirano je 20. rujna 1904. godine, u povodu stote obljetnice Prvog
srpskog ustanka. &Prvih godina svog rada, aktivnosti Etnografskog muzeja bile su
usmjerene na kupovinu muzejskih predmeta i prezentaciju Kraljevine Srbije u
inozemstvu. Predmeti za uvrStavanje u muzejske zbirke prikupljani su tijekom
terenskih istrazivanja na tadasnjem teritoriju Srbije i susjednih zemalja u kojima su
zivjeli i Srbi.

U Prvom svjetskom ratu unidten je velik broj muzejskih predmeta, kao i
dokumentacija i knjiznica. Nakon rata poduzete su nove terenske istrazivacke
kampanje s ciljem popunjavanja praznina u zbirkama. U tom su razdoblju gostujuce
izlozbe u inozemstvu bile rjede. Muzejska knjiznica ponovno je uspostavljena 1920.
Danas njezin fundus sadrzi oko 60 000 publikacija: 33 000 knjiga i oko 27 000
Casopisa koji se bave etnologijom, antropologijom i srodnim znanstvenim
disciplinama.®’ I1zmedu dva svjetska rata sastavljeni su Novi inventar i Abecedni
katalog svih muzejskih predmeta, osnovani su Odjel za glazbeni folklor i Odjel za

ilustraciju, dok su muzejski predmeti razvrstani prema materijalima od kojih su

8 Preuzeto s: https://etnografskimuzej.rs/, Datum pristupa: 18. svibnja 2021.
8 |bid.
8 bid.
8 |bid.
87 Ibid.

38


https://etnografskimuzej.rs/

izradeni.®® Tijekom Drugog svjetskog rata muzejski predmeti spakirani su i uklonjeni
iz zgrade u kojoj je u to vrileme bio muzej. Nakon rata muzej je preseljen u zgradu
Beogradske burze na Studentskom trgu br. 13. Muzejske zbirke trenutno sadrze oko
120 000 predmeta, od €ega je 50 000 etnografskih predmeta. Od svog osnutka do
danas, muzej je posvecCen profesionalnom sakupljanju i prou€avanju muzejskih
predmeta i etnogenetskih procesa, tradicionalne materijalne kulture, drustvenih
odnosa i obiteljskog Zivota, obic¢aja, vjerovanja i folklora. Takoder je bio ukljuc¢en u
proucCavanije obiljeZja srpske kulture, kao i ostalih etni¢kih skupina koje Zive u regiji.®
Uz prikupljanje artefakata, od Sezdesetih godina proslog stoljeéa, kao trajna aktivnost
muzeja uvedeno je i timsko istrazivanje etnografskih podrucja sjeveroistone i
zapadne Srbije. Rezultati istrazivanja objavljuju se u struénim i akademskim
Casopisima i katalozima. Etnografski muzej u Beogradu organizira priviemene i
stalne izlozbe. Do sada je organizirano osam stalnih izlozbi i nekoliko stotina
privremenih izlozbi u zemlji i inozemstvu. Osmi stalni postav pod nazivom Narodna
kultura Srba u 19. i 20. stolje¢u postavijen je 2001. godine. Od 1992. godine
Medunarodni festival etnografskog filma redoviti je program koji muzej organizira.
Muzej takoder organizira radionice za djecu i odrasle, predavanja, predstavljanja
knjiga i koncerte.®® Time stvara ponudu za sve uzraste ¢ime povecava spektar svoje
atraktivnosti. Beograd je primarno zamije¢en na inozemnoj sceni kao grad zabave
odnosno grad koji turiste privlaCi u najve¢em djelu radi no¢nog Zivota. Kulturne su
atrakcije komplementarni dio dok muzeji nisu razlog posjete turista. No svakako
muzeji obogacuju turisticCku ponudu Beograda te uz sebe vezu puno
komplementarnih elemenata poput restorana, barova, ali i ostalih kulturnih elemenata
poput kina, kazalista i slicno. U blizini Etnografskog muzeja u Beogradu nalazi se
nekoliko barova od kojih su najpoznatiji Pub Eleven i Kafeterija studentski trg. Od
gastronomske ponude ovdje se nalazi restoran Pastoteka i Bistro grad. Kao dodatni
kulturni element koji svakako podize kvalitetu turistiCcke ponude je Jugoslavenska

kinoteka koja se nalazi u neposrednoj blizini muzeja.
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5.4. Etnografski muzej u Berlinu

Prvi predmeti iz inozemstva trgovinskim su odnosima dosli u Brandenbursko-
pruski Kunstkammer, koji je bio smjeSten u berlinskoj gradskoj palaci. Imenovanjem
knjizniCara i propovjednika Jeana Henryja za nadzornika, kasnijeg ravnatelja
"Kraljevske komore za starine, kovanice i umjetnost”, odredeni sustav prvi je put
uveden u njihov fundus 1794. godine. 1829. povjesniCar i kapetan A.D. Leopold
Freiherr von Ledebur, voditelj je kraljevske umjetnicke komore.®! Uspio je povecati
etnoloSki fundus kupujuci Citave zbirke. Uklanjanje slika i skulptura iz dvorca i njihova
javna izlozba u posebno izgradenom muzeju (danas muzej Altes) koji je graden do
1830. godine zaokruZio je kraj starog koncepta umjetni¢ke komore. Rastuée zbirke i
njihov sve veci znanstveni znacaj poticali su neovisne prezentacije. Novi muzej,
otvoren 1855. godine, sagraden je iza (Starog) muzeja 1843. godine, a etnografska
zbirka prikazana je u podrumu muzeja. 1869. godine proputovani ufenjak Adolf
Bastian preuzeo je mjesto pomocnika ravnatelja etnografske zbirke. ®?Neumorno je
radio na Sirenju zaliha. Bastian se smatra utemeljiteljem etnologije kao akademskog
predmeta: od 1869. bio je predavac, kasnije profesor etnologije na Sveucilistu u
Berlinu. Godine 1873. osnovan je "neovisni etnoloski i antropolodki muzej u Berlinu",
koji je otvoren 1886. godine u ulici Koniggratzer Strasse (danas Stresemannstrasse)
pod nazivom "Kraljevski muzej etnologije”. 1880. njegova je kolekcija sadrzavala oko
40 000 predmeta. Kao koordinator osnivanja muzeja, Adolf Bastian vidio ga je prije
svega kao znanstvenu instituciju i mjesto za pohranu zbirki.*®> Medutim, sve veca
nestasica prostora natjerala je na razmisljanje o odvajanju fundusa u stalnu i "radnu
zbirku". RjeSenje ovog problema trebalo je pronaci u velikom muzejskom kompleksu
u Berlin-Dahlemu za zbirke detiri kontinenta Azije, Afrike, Oceanije i Amerike.%*
Jedino je jedan takav zaista ogromni kompleks mogao u svoje prostorije uvrstiti sve
izloske. Sto se tie komplementarnih elemenata koji se vezu uz samu ponudu
navedenog Etnografskog muzeja u Berlinu u blizini se nalazi kafi¢ pod nazivom
ERkultur Berlin $to naravno potice posjecenost jer turisti u neposrednoj blizini muzeja
imaju mjesto gdje mogu odmoriti i popiti piCe te pojesti hranu. Naknadno tome u

blizini se nalazi Seminaris CampusHotel Berlin. To je smjestajni objekt koji nudi razne

1 Preuzeto s: https://www.smb.museum/, Datum pristupa: 18. svibnja 2021.
% |bid.
% |bid.
9 |bid.
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usluge turistima od fithess centra do caffe bara i restorana te se isto tako nalazi u

neposrednoj blizini €ak dva muzeja od kojih je jedan Etnografski muzej Berlina.

SI.7. Neki od izloZzaka u Etnografskom muzeju u Berlinu

Izvor: https://www.smb.museum/, 20. svibnja 2021.

Zbog Prvog svjetskog rata djelomi¢na zgrada mogla je biti dovrSena do 1921.
godine, koja je koriStena kao skladiste cjelokupnog inventara, dok se u glavnoj zgradi
u sredistu grada 1926. godine mogla vidjeti zbirka namijenjena Siroj javnosti. Na
poCetku Drugog svjetskog rata ova je izloZba bila pohranjena zajedno s fundusom
Casopisa na raznim mjestima unutar i izvan Berlina. Nakon zavrSetka rata, saveznici
su oduzeli zbirke. Sovjetska vojska prevezla je svoj dio ratnog plijena u Lenjingrad,
dok su zapadni saveznici pedesetih vratili svoj u Berlin. Zgrada na
Stresemannstrasse, koja je tijekom rata teSko oStecena, viSe se nije mogla koristiti
kao muzej i zato je sruSena 1961. godine. Pruska zaklada za kulturnu bastinu,
osnovana 1957. godine, dala je postoje¢u zgradu u Berlin-Dahlemu proSiriti u veliki
muzejski kompleks od 1964. godine kako bi priviemeno smijestila zbirke europskih
slika i skulptura koje su ostale u zapadnom dijelu Berlina. EtnoloSki bi se fundus
stoga mogao predstaviti samo u ograni€enoj mijeri, ogranicen na zbirke drevne
Amerike, Juznog mora, Afrike i dijelova Isto¢ne i Juzne Azije. Nakon ponovnog
ujedinjenja Njemacke, dijelovi sovjetskog ratnog plijena koji su u meduvremenu bili

pohranjeni u Leipzigu takoder su se vratili u Berlin, ukupno oko 55 000
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predmeta. Etnoloski muzej je 2000. godine preimenovan u EtnoloSki muzej u

Berlinu.®® Danas je taj muzej jedan od najpoznatijih u cijeloj Njemacko;j.
5.5. Komparacija analiziranih muzeja

Osim Sto muzeji imaju neupitnu drusStvenu i obrazovnu vrijednost danas sve viSe
bastinskih struénjaka smatra da imaju i znacCajan, ali ipak podcijenjen gospodarski
potencijal. ®Utjecaj muzeja kada ih se sagledava opcéenito na atraktivnost destinacije
imaju veliki utjecaj zbog toga Sto predstavljaju kulturno — povijesnu bastinu odredene
destinacije. Muzeji isto tako imaju veliki utjecaj na turistiCke posjete i zainteresiranost
samih turista za neku turistiCku destinaciju. Ipak muzeji u ve¢em djelu privliace turiste
koji su zrelije dobi te su Zeljni spoznaje stranih kultura i slicno. To znaci da muzeji

mogu, ali i ne trebaju biti primarni razlog dolaska turista u neku turistiCku destinaciju.

Tablica 1. Prednosti i nedostatci zadanih etnografskih muzeja — utjecaj na posjete i

atraktivnost samih muzeja

Muzej Prednosti Nedostatci Atraktivnosti Utjecaji na
posjete
Etnografski Smjesten u Nalazi se u Pozicija na kojoj | Veliki utjecaj na
muzej u jedinstvenoj maloj sredini je smjesten, posjete ima
Pazinu zgradi na tj. nalazi se u jedinstvene lokacija te Zip
jedinstvenoj sredisnjoj tematike izlozba | line iture kroz
lokaciji Istri. Pazinsku jamu
Turistima je kao
primarni komplementarni
motiv elementi.
putovanja u Nepovoljne
Istru more i vremenske
gradovi na prilike
obali preusmjere

turiste sa mora

% Koloss, H.J., ,,Africa art and culture: Ethnological Museum®, Berlin, Prestel Pub, 2002., str. 200-

204,

% Horjan, G., Etnografski muzej — Strateski umrezena materijalna i nematerijalna bastina za pametan
razvoj, Etnografski muzej, Zagreb, 2017., str. 97.
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u posjet

sredidnjoj istri

Etnografski Nalazi se na Velik broj Broj izlozaka i Veliki utjecaj na
muzej u podrucju sa konkurentnih | raznolikost zbirki posjete imaju
Zagrebu puno muzeja koje se u njemu razne svjetski

komplementarnih razliCitih nalaze. Odnos poznate
elemenata poput | djelatnosti izmedu cijene i manifestacije
Setnica, kafica, koji se dobivenog poput Adventa
restorana, nalaze u iskustva prema | u Zagrebu gdje
slastiCarna i sl blizini. Turist recenzijama turisti uz posjet
ima na izbor klijenata je adventu obilaze
puno muzeja izvrstan i muzeje i
za posjetu, a ostale
tu igraju atraktivnosti
ulogu grada Zagreba.
subjektivne
preferencije

Etnografski Obogacuje Destinacija je | Muzej je okruzen Odrzavanje
muzej u kulturnu ponudu | poznata po | komplementarnim | raznih radionica

Beogradu | grada Beograda noc¢nom elementima kako za djecu i

Zivotu i to je kulturnim tako i odrasle. Veliku
jedan od gastronomskim i ulogu imaju i
glavnih sportsko - razni zabavni
razloga rekreativnim programi i nocni
posjete zivot koiji
turista priviaCe vecinu

turista od kojih

se neki odluce
na posjet

muzeja i ostalih
kulturno

povijesnih
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atrakcija grada

Etnografski
muzej u

Berlinu

Nalazi se u
svjetski poznatoj
kulturno —
povijesnoj

destinaciji

Turisti imaju
puno drugih
opcija u
posjecivanju
ostalih

muzeja

Duga tradicija te
jedinstvena
prezentacija

izloZzaka.

Koli¢ina
turistickih
posjeta uvelike
ovisi 0 dobnoj
strukturi turista,
dakle ako vedi
postotak mladih
turista to znadci
da Ce se isti
odluditi radije
na uzivanje u
noc¢nom Zivotu
nego na
razgledavanje

muzeja.

Izvor: autor rada, 2021.

5.6.

Prikaz posje¢enosti muzeja u Hrvatskoj

U ovome poglavlju prikazuju se neki od najposjecenijih muzeja u Hrvatskoj za

2019. 1 2020. godinu. Tablica prikazuje muzeje prema vrsti djelatnosti, gradu u kojem

se nalazi i broju posjetitelia na godiSnjoj bazi te ¢e se usporediti razlika u broju

posjetitelja uzrokovana globalnom pandemijom COVID-19. Stoga su uzeti u obzir isti

muzeji u top deset najposjecenijih radi lakSe usporedbe.

Tablica 2. Najposjeceniji muzeji u Republici Hrvatskoj za 2019. godinu

Ustanova Grad Broj posjetitelja
Arheoloski muzej Istre Pula 575.294
Muzej grada Splita Split 389.814
Galerija Klovicevi Dvori Zagreb 353.262
Muzej Mimara Zagreb 101.671
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Dvor TrakoS$éan TrakoS$¢an 89.760

lzvor: https://www.mdc.hr/, Datum pristupa: 19. svibnja 2021.

Tablica 3. Najposjeceniji muzeji u Republici Hrvatskoj za 2020. godinu

Ustanova Grad Broj posjetitelja
Arheolo8ki muzej Istre Pula 163.657

Muzej grada Splita Split 41.417

Galerija Klovi¢evi Dvori Zagreb 75.772

Muzej Mimara Zagreb 33.486

Dvor Trako$¢an Trakoscan 37.940

Izvor: https://www.mdc.hr/, Datum pristupa: 19. svibnja 2021.

|z tablica se da iSCitati da se svi navedeni muzeji imali velike gubitke Sto se

posijetitelja tiCe Sto je oCekivano s obzirom na vrlo nepovoljnu turisticku sezonu.
5.7. Diskusija na provedeno istrazivanje
Pocetno zadane teze iz uvodnog dijela ZavrSnog rada dokazane su i razradene i to:

Prva hipoteza (H1): ,Muzeji i ostala kulturno — povijesna bastina su nukleus
ponude svake turistiCke destinacije koja se smatra kulturnom turistiCkom destinacijom
te su primarni razlog turistickog posjeta®“, ova hipoteza nije prihvacena u cijelosti. U
radu se ukazuje na to da gradovi koji su izabrani (Pazin i Beograd) nisu primarno
kulturno — povijesna destinacija ve¢ da drugi aspekti turizma privlace vecinu turista
na dolazak, dok su gradovi poput Zagreba i Berlina ipak gradovi koji svojom kulturno

— povijesnom ponudom privlace turiste na posjetu.

Druga zadana hipoteza (H2): ,Muzeji utje€u pozitivno na imidz turistiCke
destinacije te uz sebe vezu komplementarne elemente turisticke ponude kao sto su
sportsko — rekreativha dogadanja i gastronomija“, potvrdena je ovim radom gdje je

vidljivo da muzeji Cesto vezu, bilo to direktno ili indirektno, dodatne komplementarne
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turistiCke elemente uz sebe koji gotovo uvijek imaju pozitivan utjecaj na imidZ same

destinacije.

Tre€¢a zadana hipoteza (H3): ,TuristiCkom valorizacijom muzeja potiCe se i
pospjesuje posjecenost odredene turisticke destinacije” je potvrdena i to zakljuéno
znaci da se kvalitetnom valorizacijom i samom kvalitetom posjeta moZe podici broj
posjetitelja. Pravovremenom promocijom muzeja prema emitivnim trzistima interes za

posjetom istog raste.

Svrha rada i cilj su postignuti dokazivanjem ovih pretpostavki.
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6. Zakljuak

Utjecaj muzeja na atraktivnost turisticke ponude destinacija ovisi o puno
elemenata same destinacije. Ovisi 0 samoj razvijenosti muzejske mreze u odredenoj
destinaciji te o kreativnosti kadrova i inovacijama u procesu stvaranja novih
jedinstvenih izlozbi. Veliku vaznost ima atraktivnost samih izlozaka u muzejima te
nacinu i kvaliteti interpretacije i prikaza istih putem stalih ili povremenih izloZbi.
Svakako ovisi i 0 zastupljenosti odredenih dobnih skupina posjetitelja tj. turista jer
analize ukazuju na to da tendencija za interesom prema kulturno — povijesnim
resursima, odnosno atraktivnostima neke destinacije, prevliadava kod turista srednje
do starije Zivotne dobi. Svakako treba naglasiti da su ipak muzeji uz smjestajne i
ugostiteljske objekte, ostale kulturno — povijesne elemente te razne manifestacije i
naravno uz sunce i more esencijalni dio turisticke ponude. Muzeji predstavijaju
kulturno — povijesnu bastinu destinacije. Jedinstvena ponuda najvazniji je Cinitelj
uspjesnosti muzeja u vidu same posjeéenosti. Kao Sto je analizirano kroz rad, muzeji
mogu biti nukleus ponude i biti glavni razlog posjete turista, ali s druge strane spektra
mogu biti samo komplementarni element turisticke ponude destinacije koja je vise
fokusirana na klasi¢ni koncept sunca i mora uz smjestajne i ugostiteljske objekte. U
sustini ipak je to pitanje subjektivnih interesa turista koji imaju razne motive za posjet
odredenoj destinaciji. Isto tako sama veli€ina destinacije te raznolikost ponude utjeCe
na ulogu muzeja u turistickom dozivljaju. U ovom istrazivanju postoje moguca
ograniCenja u vidu manjka literature koja je usko vezana uz temu, nedostatak
podataka za odredene specificne podteme, nemogucnost stupanja u kontakt sa
kustosima koji imaju moguénost prenijeti informacije koje nisu dostupne na internetu
ili u knjigama odnosno znanstvenim ¢lancima te zbog specifiCnosti uvjeta poslovanja
izazvano globalnom pandemijom. Buduca istrazivanja na ovu specificnu tematiku
trebala bi biti Sto uze povezana sa podatcima dobivenima od samih djelatnika, a
pogotovo kustosa na temu samih muzeja, dok na temu uloge muzeja u doprinosu
atraktivnosti destinacije putem muzeja trebalo bi ukljuciti sve branse koje sudjeluju u
promoviranju muzeja kao turistickih atrakcija odnosno turisti¢kih resursa. Time bi rad
bio jedinstven i vrlo edukativan te bi se mogao koristiti za promatranje nastalih

promjena kroz kronologiju vremena.
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Doprinos muzeja atraktivnosti ponude destinacija
ZAVRSNI RAD

Sazetak

Turizam svake destinacije poCiva na atraktivnostima koje sluze u privlaéenju
posjetitelja odnosno turista na dolazak. Atrakcije mogu biti prirodne ili ,man made®,
od kojih svaka ima nekoliko funkcija: zdravstvena, politicka, kulturno — obrazovna,
rekreativno — zabavna, socijalna te ekonomska funkcija. Atrakcije, bile one prirodne ili
.,man made®, Cine nukleus svake turisticke ponude. Tako i muzeji ¢ine samu srz
turisticke ponude neke destinacije. Najvaznija funkcija muzeja je ona kulturno —
obrazovna funkcija. Muzeji su vrlo bitna komponenta modernog turizma upravo zato
Sto sve vide turista traZi destinacije koje nude raznoliku lepezu turisti¢kih proizvoda i
usluga te je modernom turistu vrlo vazno kulturno uzdizanje i educiranje, stjecanje i
prikupljanje novih znanja i informacija te doZivljavanje lokalnih tradicija u punom
smislu te rijeci. Opisane su funkcije muzeja u turizmu $to je vrlo bitno definirati kako
bi se isti mogli na kvalitetan nacin valorizirati te naposljetku i iskoristiti u turisticke
svrhe. Na kraju ovog rada naglasak je stavljen na usporedbu kvalitete i razvijenosti
muzeja u maloj sredini naspram muzeja iste djelatnosti u velikom gradu. Za
usporedbu napravljen je prikaz i druga dva muzeja iste djelatnosti, ali u inozemstvu,
kako bi se vidjela razlika izmedu tih muzeja, njihove kvalitete, ponude, valoriziranosti,

iskorisStenosti, koriStenja ideja, inovacija i sl.

Klju€ne rije€i: muzej, kulturni turizam, kulturna atrakcija, muzejske funkcije u turizmu,

etnografski muzej, valorizacija.
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Summary

The tourism of each destination is based on attractions that serve to attract
clientele or tourists to come. Attractions can be natural or "man made", each of which
has several functions, and they are: health function, political function, cultural -
educational function, recreational - entertainment function, social function and
economic function. Attractions, whether of natural attractiveness or "man made"
attractiveness, form the nucleus of every tourist offer. Thus, museums are the core of
the tourist offer of a destination. Of course, the emphasis on the function of the
museum as a tourist attraction is given to the cultural - educational function.
Museums are a very important component of modern tourism precisely because
more and more tourists are looking for a cultural and uplifting destination,
understanding new knowledge, gathering new information and experiencing local
traditions in the full sense of the word. Museums as such are more represented
among somewhat more mature tourists whose primary goal of traveling and visiting a
destination is to visit the cultural resources of that destination. The functions of
museums in tourism are described, which is very important to define so that they can
be valorized in a quality way and finally used for tourist purposes. At the end of this
final paper, emphasis is placed on comparing the quality and development of
museums in a small area versus museums of the same activity in the metropolis and
comparing two more museums of the same activity, but abroad to see the
differentiation between these museums, their quality, offer, valorization. , utilization,

use of ideas, innovations, etc.

Keywords: museum, cultural tourism, cultural attraction, museum functions in

tourism, ethnographic museum, valorization.
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