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1. UvOoD

Kultura kao tekovina ljudskog stvaralaStva odrazava se kako na globalno okruzenje tako i
na turizam 1 turisticke promjene. Naime, ¢ak i ako turisti dodu u drugu zemlju iz kompletno
drugih razloga, odmora, poslovnog puta, izleta s obitelji, prije ili poslije ¢e do¢i u doticaj s
lokalnim stanovniStvom, a samim time, i njihovom kulturom. Kulturni dozivljaj se moze steci
svugdje, posjecujuci muzeje, gledajuci tradicionalne plesove, ili ¢ak kroz tematske parkove 1
etnosela. Medutim, samo zato Sto su netko dozivi iskustvo ukljuceno u kulturni turizam, ne
znali da je kulturni turist. Glavni razlog toga je §to nisu svi posjetitelji kulturnih mjesta
upravo turisti. S tom tezom je mogude postaviti pitanje $to zapravo znaci biti turist, a Sto znaci
ponasati se kao turist. Na to pitanje postoji mnogo objasnjenja, kao npr. da su turisti oni koji s
ciljem posjecuju destinaciju, ali ono $to je zapravo bitno je Sto im ta destinacija moze
ponuditi. Cilj ovog rada je pokazati kako je organizirana ponuda Kkulturnih institucija i

institucija umjetnosti, te koje od njih pruzaju turisticki smjestaj, a koje imaju potencijala za to.

Ovaj rad se osim uvoda sastoji od pet glavnih poglavlja. U prvom poglavlju predstavljen je
turisticki smjesStaj, te njegove definicije 1 vrste. Spominje se podjela turistickog smjeStaja u
objekte koji nude hranu, i u one koji ju ne nude. U drugom poglavlju predstavljene su zgrade
kulture 1 umjetnosti, te njihovi opisi, smjestajni kapacitet, kao i neke preporuke autora o tome
kako se ovi objekti mogu bolje istaknuti na turistickom trzi$tu, ali i ¢ime se ve¢ isti¢u vise od
svojih konkurenata. Samim spomenom konkurenata rad dolazi i do tre¢eg poglavlja koje se
bavi konkurentno$¢u. Dani su opisi samog pojma konkurentnosti, te primjeri kako
konkurentnost utje¢e na ne samo ovakve institucije, nego i na sve drugo, buduéi da bez
konkurentnosti nema Zelje da osoba/institucija, nadmasi samu sebe. U Cetvrtom poglavlju
nalazi se vrednovanje zgrada kulture i umjetnosti kroz turizam i ugostiteljstvo. U tom
poglavlju su to¢no navedene definicije toga Sto se to¢no podrazumijeva pod pojmom zgrada
kultura 1 umjetnosti, kakva je njihova postava, te §to je to kulturno dobro i1 kako se stjece
status kulturnog dobra, i koje organizacije se brini o tome da kulturna dobra/institucije ostanu
oCuvani. Ovo poglavlje takoder sadrzava potencijalnu prenamjenu nekih zgrada kulture i
umjetnosti u objekte s turistickim smjestajem, te nudi nacine kako da se to postigne bez da se
narusi struktura tih institucija. U zadnjem poglavlju rada, obraduje se internetska promocija
kulturnih 1 umjetnickih institucija, te su dana objasnjenja zasSto je promocija dobra/manjkava,
te Sto bi se moglo poboljsati kako bi promocija bila jo$ bolja, buduéi da je u danasnje vrijeme

internetska promocija turistima vaznija od promocije uzivo.



Na kraju rada se nalazi zakljuCak u kojem su objaSnjene kljucne stavke rada, te koji
prikazuje kako je zapravo kultura neopisivo vazan aspekt turizma koji se sve vise unaprjeduje
kako vrijeme ide dalje, ali unato¢ tome jo$ uvijek zadrzava ono $to ju €ini toliko posebnom od
naroda do naroda. Nakon zakljucka nalazi se popis koristene literature, popis slika uvrstenih u
rad, te popis tablica koje su izradene u svrhu boljeg razumijevanja dijela u koji su ukljucene.
Na samom kraju rada nalazi se sazetak na hrvatskom i1 engleskom jeziku koji ukratko
pokazuje navedene pojmove i vaznost kulture, kao i klju¢ne rijeci sazetka po kojima ga je

lako pratiti.



2. TURISTICKI SMJESTAJ

U ovom poglavlju prikazat ¢e se pojam turistickog smjestaja, te njegove namjene i sve vrste
turistickih smjestaja koje su ukljucene u turistiCku ponudu, kao i kriteriji potrebni za

klasifikaciju objekta kao turistickog smjestaja.
2.1. Definicija turistickog smjestaja

U ovom potpoglavlju prikazat ¢e se definicija turistickog smjestaja, te cilj turistickih

smjestajnih objekata.

Turisticki smjestaj predstavlja svaki objekt koji se sastoji od dvije ili viSe soba ili
stambenih jedinica koje pruZzaju smjeStajne i drugi usluge S$iroj javnosti, poput turistickih
terena, vikendica, turistickih domova, parkova s prikolicama, terena za prikolice, motela,
hotela za hotele, hotela i bilo kojeg drugog slicno mjesto pod bilo kojim imenom i bilo koje
hrane, pica, praonice rublja, rekreacijskih ili drugih objekata ili ustanova koje djeluju zajedno
s njima. Turisti¢ki smjestaj takoder moze oznacavati zgradu ili skup zgrada koje se koriste za
privrtemeni smjeStaj, a koje sadrze spavace jedinice 1 mogu sadrzavati restoran koji je
licenciran za posluzivanje alkoholnih pi¢a i smjeStaj osoblja, a ukljucuje hotelski motel,

odmaraliste 1 kabine za goste.

Ova definicija ukljucuje bilo koji objekt koji se sastoji od dvije ili viSe soba ili stambenih
jedinica spojenih ili odvojenih na zajedni¢kom komadu imovine, opremljenih za placanje, a
nadalje ukljucuje kampove, parkove za rekreacijska vozila 1 gostionice s doruckom. Turisticki
smjestaj nije objekt namijenjen stalnom boravku ili objekt dostupan samo ¢lanovima kluba ili

putem privatnog najma ili poziva.

Usluga turistickog smjeStaja definirana je kao: ,,pruzanje, uz naknadu, zaSti¢enih objekata u
prikladno opremljenim sobama, ukljucujuéi barem krevet, koji se nudi kao glavna usluga
turistima, putnicima i stanarima. PruZanje nocenja u smjeStaju moze ukljucivati pruZanje

usluga prehrane, fitnes aktivnosti i/ili zelenih podrugja .2

! Turisticki smjestaj, https://www.lawinsider.com/dictionary/tourist-accommodation, 12.7.2021.
2 Definicija turistickog smjestaja, https://ec.europa.eu/environment/archives/ecolabel/pdf/tourism/geninfo.pdf,
12.7.2021.
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2.2. Vrste turistickog smjestaja

U ovom poglavlju prikazat ¢e se vrste turistiCkog smjestaja te ¢e se pokazati U koje su

kategorije te vrste rasporedene. Te vrste ukljucuju hotele, motele, gostionice uz cestu, hotele

uz plazu te rezidencijalne klubove. Raspored vrsta turistickog smjestaja izraden je prema

Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima o ugostiteljskim objektima

iz skupine hoteli (NN 56/16), ¢ija je izmjena obavljena 2016. godine.

Tipovi turisti¢kog smjestaja prema odluci komisije EU Eco-Labela su:

Tablica 1: Tipovi turistickog smjestaja

Hoteli Sli¢ne ustanove | Ostale Specijalizirane | Privatne
kolektivne ustanove ustanove
smjeStajne
jedinice

Hoteli Pansioni Kucée za odmor | Smjestaj Iznajmljene sobe

povezan sa|u obiteljskim
zdravstvenim kucama
ustanovama

Moteli Turisticke Kamping Smjestaj Stanovi

rezidencije povezan s | iznajmljeni  od
poslom privatnika

Gostionice  uz | B&B Hosteli za mlade | Smjesta; Sekundarne

cestu povezan s | kuce

konferencijskim

centrima

Hoteli uz plazu

Kuce na farmi

Grupni smjestaj
za odmor
starijih, radnika,

studenata

Smjestaj
povezan S
kulturnim

ustanovama

Rezidencijalni

klubovi

Kolibe u Sumi

Izvor: https://ec.europa.eu/environment/archives/ecolabel/pdf/tourism/geninfo.pdf, 12.7.2021.
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Kada ljudi putuju ili rade u turistickoj industriji, vazno je razumjeti koje su razli¢ite vrste
smjestaja. Na svu sre€u, turisticka industrija je viSestruka i raznolika kako je i prikazano kroz
vrste turistiCkog smjestaja Sto znaci da postoji mnogo vrsta smjeStaja koje turisti mogu
izabrati dok putuju dok putuju. Bilo to planiranje puta s obitelji, grupa studenata, poslovni
put, za sve one ukljucene u turisticki sektor postoji ponuda smjestaja u kojem mogu provesti

kvalitetan odmor.2

Kako je ve¢ spomenuto, smjestaj je kljucna sastavnica turizma. Kada ljudi putuju, potrebno
Im je mjesto za boravak. Postoji mnogo razli¢itih vrsta smjestaja koji odgovaraju razli¢itim
financijama, razli¢itim vrstama turizma, a i razli¢itim vrstama kupaca. Uloga pruzatelja
smjestaja je osigurati sigurno i zasticeno mjesto za boravak turista. Standardi se razlikuju
medu razli¢itim pruzateljima usluga i prema razli¢itom financijskom stanju. Vrste smjestaja
mogu se podijeliti u dvije kategorije: one koji posluzuju hranu, i one koje ne posluzuju hranu.
Smjestaj koji turistu pruza hranu moZe, ali 1 ne mora ukljuciti hranu u cijenu hotela.
Ugostiteljstvo s ponudom hrane dolazi u razli¢itim oblicima, veli¢inama 1 u razli¢itim
koli¢inama. Polupansion obi¢no znaci da ¢e turist dobiti dorucak i veceru u sklopu hotelskog
aranzmana. Puni pansion znaci da ¢e dobiti tri obroka, a sve ukljueno znaci da imaju
neogranic¢enu koli¢inu hrane i pica tijekom dana. Nocenje s doruckom nudi samo dorucak.
Neki se smjestaji klasificiraju kao "samo sobe", ali turistu pruzaju moguénost kupnje hrane uz
nadoplatu. Ovo je jo$ uvijek klasificirano kao ugostiteljski tip smjeStaja. Ugostiteljski
smjestaj opcéenito je povezan s brojnim sadrzajima, ukljucujuci sljedee sadrzaje: soba,
recepcija, restoran i bar, odrzavanje, sadrzaji za razonodu, teretanu ili klub zdravlja,

konferencijski i poslovni sadrzaji, zabavni sadrzaji.

Neke od najc¢escih vrsta smjestaja koje se mogu klasificirati kao ugostiteljske su:

Hoteli- hoteli su najtradicionalniji i najceséi tipovi smjestaja. Hoteli mogu biti veliki ili
mali. Mogu biti tvrtke u neovisnom vlasnistvu ili dio hotelskog lanca. Hoteli mogu biti dio
ljetovaliSta. Hoteli se rangiraju pomocu sustava ocjenjivanja zvjezdicama. Hoteli su ocijenjeni
ocjenom od 1 do 5 zvjezdica (1 je najniza, 5 najvisa). To govori turistu kakvu razinu usluge

moze o¢ekivati u hotelu.*

3 Vrste turistickog smjestaja, https://tourismteacher.com/types-of-accommodation/, 12.7.2021.
4 1bid
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Bed & breakfast - no¢enje s doru¢kom nudi upravo ono kako ime zvuci — predstavlja vrstu
smjestaja koja nudi nocenje i doruak. Smjestaj s doruc¢kom s doru¢kom u Velikoj Britaniji
tradicionalna je vrsta pansiona ili boravka u ku¢i. Vlasnici obi¢no Zive u smjestaju i odvajaju
svoj osobni zivotni prostor od prostora za goste. PosluZzeni dorucak je tradicionalno engleski
kuhani dorucak. Danas ovaj tradicionalni model smjestaja s doruckom i dalje postoji, no gore
opisano iskustvo nije toliko zastupljeno. Zapravo, bilo koji tip smjestaja koji nudi dorucak u
sklopu dogovora moze se opisati kao noc¢enje s doruckom, a ponudeni doruc¢ak moze se kretati

od kontinentalnog do egzoti¢nog, §to znaci da nije ograni¢en ponudom.

Pansion - pansion predstavlja ku¢u koja do¢ekuje goste. Tanka je linija izmedu pansiona i
noc¢enja s doruckom. lako ne postoji ¢vrsto pravilo, pansioni su obi¢no veéi od smjestaja s
doruckom. Pansioni mogu, ali i nisu primorani ponuditi doruc¢ak ukljuc¢en u cijenu hotelske
sobe. Ku¢éni boravak namjerava olaksati duboko kulturno turisti¢ko iskustvo. Namjera je da
posijetitelji Zive 1 priklope se s obitelji u njihov dom. Medutim, iako se mnoge vrste smjestaja
mogu reklamirati kao "boravak kod kuce", u stvarnosti su samo gostinjske kuce, s

ograni¢enom interakcijom izmedu domacina/vlasnika i gostiju.

Brvnare - brvnare se obi¢no nalaze u skijaliStima i mogu se nabaviti samostalno ili s
opremom za prehranu. Cesto su dostupne s uklju¢enim osobnim kuharom. Brvnare su izvrsne
ako posjetitelji putuju u grupi. Brvnare dolaze u razli¢itim veli¢inama i mogu primiti razli¢ite
koli¢ine ljudi. Posjetitelji se takoder mogu odluciti za zajednicku brvnaru ako je njihova

grupa dovoljno mala da ju dijeli.

Hostel za mlade - hostel za mlade vrsta je smjeStaja osmisljenog tako da odgovara
potrebama onih koji su financijski ograniceni. Iako svatko moze boraviti u omladinskom
hostelu, oni su uglavnom usmjereni na mlade. Omladinski hosteli ¢esto ¢e nuditi smjestaj u

spavaonicama, sa zajedni¢kim sobama i krevetima na kat.>

Smjestaj uz samoposlugu boravak i za osobe bez prehrane vrste su smjestaja koje ne nude
hranu. Smjestajne jedinice za samoposlugu uz boravak nude pribor za kuhanje, malu kuhinju i
opremu za kuhanje. Smjestaj bez hrane je vrsta smjestaja samo u sobi bez moguénosti

kuhanja.

5 Vrste turistickog smjestaja, https://tourismteacher.com/types-of-accommodation/, 12.7.2021.
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Proizvodi i1 usluge koji se obi¢no nude u smjestajnim jedinicama s vlastitom ishranom i bez
hrane ukljucuju sljedece: sobe, kuhinja, Sator, karavan, zabavni sadrzaj, sportski objekti,
praonice rublja, tusevi. Smjestaj S opremom za kuhanje postao je popularniji posljednjih
godina s rastom i razvojem ekonomije. Vlasnici nekretnina sada mogu jednostavno iznajmiti
svoj smjeStaj turistima putem posrednika, koji povezuju turiste direktno s vlasnikom

nekretnine. Neke od ovakvih vrsta smjestaja su:

Vikendice - vikendice su obi¢no male, ugodne kuce koje se klasificira kao stare ili
tradicionalne. Vikendice su najvaznije britanske kuce koje se Cesto nalaze na polu-ruralnim
lokacijama. Zbog svog jedinstvenog karaktera, kulture i bastine, vikendice su popularne kuce
za odmor. Vikendice turistima pruzaju priliku za iskustvo 'od kuce od kuce'. Gosti obicno

mogu kuhati, prati rublje i gledati televiziju kao u vlastitom domu.

Apartmani - apartmani su popularna moguénost smjeStaja S opremom za kuhanje.
Apartmani se nalaze u mnogim podru¢jima, ali su naj¢esc¢i u naseljenim mjestima kao §to su
gradovi 1 uzurbana odmarali$ta. Stanovi mogu biti veliki ili mali i mogu se razlikovati od

kratkoro¢nih do dugoro¢nih stanova.

Moteli - Motel je u osnovi hotelska soba s parkirnim mjestom. Moteli su popularni u SAD -
u. Moteli obi¢no nude jednostavan smje$taj samo u sobi, ali neki mogu imati jednostavne

mogucnosti kuhanja.

Aparthoteli i prikolice - Aparthoteli nude kombinaciju onoga $to je u ponudi u tipi¢cnom
hotelu sa sadrzajima povezanim s apartmanom. Neki tvrde da to nudi ‘najbolje od oba
svijeta’. Prikolice se mogu prevoziti s mjesta na mjesto ili se mogu nalaziti na jednom mjestu.
U Velikoj Britaniji parkovi s kamp prikolicama vrlo su popularni. Veéina se nalazi u
neposrednoj blizini mora. Neki karavanski parkovi dio su dobro poznatih parkova za odmor,

poput Butlinsa ili Havena.®

Kamperi - kampiranje je Cesto jedna od najjeftinijih vrsta smjestaja, pogotovo ako kamperi
imaju vlastiti Sator. Sve $to je potrebno uciniti je platiti svoje mjesto u kampu (ili pronaci
mjesto na kojemu je dopusteno besplatno kampiranje). Mnogi kampovi takoder nude
kampiranje s dodatnim pogodnostima, poput kreveta, ormara, svjetiljki itd. To se Cesto naziva
stezanjem. Yurte (tradicionalni mongolski Satori), i druge neobi¢ne vrste Satora takoder su

vrlo popularne ovih dana, medutim ove opcije ipak imaju visu cijenu.

® Vrste turistickog smjestaja, https://tourismteacher.com/types-of-accommodation/, 12.7.2021.
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Hosteli - Hosteli su uglavnom isti kao i hosteli za mlade, osim $to mozda ne pruzaju usluge
prehrane. Neki hosteli imaju zajednicki prostor, poput prostora za sjedenje ili kuhinju, dok

drugi mozda nemaju.

Iz navedenih vrsta turistickog smjestaja se moze zakljuciti kako postoji mnogo razlicitih vrsta
smjestaja koje mozete turisti mogu izabrati dok putuju. Vrste smjeStaja opéenito se mogu
klasificirati kao ugostiteljske ili usluge samoposluge/bez hrane. Unutar ove dvije kategorije

turistima je na raspolaganju vam mnogo razli¢itih moguénosti smjestaja.

Slika 1. Smjestajni objekti u turizmu

TYPE
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- &

CAMPING BUNGALOW MOBILE HOME

shutterstwck-

Izvor: https://www.shutterstock.com/image-vector/accommodation-types-173549249,
12.7.2021.

Ponuda turistickih smjestaja je uvelike pridonijela razvoju turizma u cijelom svijetu.
Budu¢i da neizmjerno veliki dio populacije svijeta voli putovati, smjestajne jedinice su u
danasnjem svijetu postale nuzne. Bez smjestaja broj turista kao i duljina njihovog boravka na
odabranim lokacija bi bili drasticno drugaciji. Takoder je vazna Cinjenica kako ne voli svaki
posjetitelj isti oblik boravka, zbog cega je bitno da ponuda turistiCkog smjeStaja bude

raznovrsna.


https://www.shutterstock.com/image-vector/accommodation-types-173549249

3. ZGRADE KULTURE I UMJETNOSTI I NJIHOV SMJESTAJNI KAPACITET

U ovom poglavlju prikazat ¢e se zgrade kulture i umjetnosti koje ukljucuju ponudu
turistickog smjestaja te ¢e se prikazati povijest zgrada, njihov opis, te smjesStajni kapacitet
zgrada, te ¢e se po tim karakteristikama pokazati koliko su navedene zgrade

popularne/dostupne posjetiteljima.

U zgrade kulture i umjetnosti koje pruzaju turisticki smjestaj mogu se uvrstiti Heritage
hoteli (hoteli bastine). Takva vrsta hotela predstavlja hotel smjeSten u gradevini koja je
povijesno i kulturno vazna zemlji u kojoj se nalazi. Svrha ovakvih hotela ja da privuku turiste,
ali i oCuvaju antikno izdanje zgrada u kojima su napravljeni. Ono §to ih ¢ini posebnima je
¢injenica da omogucavaju da se ponuda koju turisti primaju ¢ini $to raznovrsnijom buduci da
nude turistima novu vrstu smjeStaja. Da se upotpuni dozZivljaj, ovakvi hoteli nude
posjetiteljima i tradicionalna jela kraja u kojima se nalaze. Heritage hoteli mogu biti smjeSteni
u dvorcima, tvrdavama i vilama. Heritage hotel moze se sastojati od najvise 2 objekta, a

minimalni smjestajni kapacitet je pet smjestajnih jedinica.’
3.1. Heritage Hotel Forza (Krk)

U Baski na Krku je 2015. godine otvoren novi ugostiteljsko-smjestajni objekt naziva Forza
koji je klasificiran u kategoriju hotela bastina (Heritage hotela). Sam hotel je smjeSten u
samom srcu Baske, lociran u staroj jezgri, jako blizu jedne od najposjecenijih plaza Jadrana.
Ono $to ovaj hotel ¢ini posebnim je da nijedna soba nije ukraSena na isti nacin, ve¢ su u
svakoj sobi zasebni detalji koji ju ¢ine posebnom, te se time svaka soba istiCe na svoj nacin.
Hotel je u vlasnistvu obitelji Dor¢i¢ koja se trudi oc¢uvati bastinu, oplemeniti je, te omoguciti
daljnji turisticki razvoj 1 sebi, ali 1 samoj Baski, budu¢i da obje stranke dobivaju zbog

turistickih posjeta pruzenim smjestajnim jedinicama.®

Sto se ti¢e same povijesti objekta, izgraden je da sluzi kao skladiste vina i gradevinskih
materijala koji su bili namijenjeni za prijevoz brodom i trgovinu. Kada je objekt tek izgraden
od strane Jurja Mihali¢a, on nije ni slutio da ¢e s vremenom njegova kreacija biti
prenamijenjena u obiteljski hotel u centru Baske. U predvorju hotela izlozen je originalni
nacrt, tada gradevinska dozvola koja datira iz 1891. godine. Ono §to ovaj nacrt ¢ini posebnim

je Cinjenica da se na jednoj strani nalaze nacrt i pismeno odobrenje, dok se s druge strane

7 Hoteli bastine, https://hotelijeri.com/sta-je-hotel-bastina/, 14.7.2021.
8 Heritage Hotel Forza, http://www.krk.hr/novosti?itemID=185, 14.7.2021.
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nalazi tlocrt. Ono $to je zanimljivo je da dok se je u danasnje vrijeme potrebno mnogo papira i
dozvola, u to vrijeme je taj papir bio dovoljan za izgradnju ovakvog objekta. Legenda o
podjeli imovine ovog objekta je takoder zanimljiva. lako je Juraj Mihali¢ imao petero djece,
dva sina 1 tri kéeri, kuca je u potpunosti pripala kéerima buduci da je Juraj podijelio svu svoju
imovinu na komadice papira, koje su njegova djeca nakon toga vukla. Sinovi su izvukli drugi
dio imovine dok je kuca pripala kéerima. Kceri nisu mogle prodati obiteljsku kucu te je ona
ostala u obitelji sve do danas. Na drugom kraju hotela u hodniku se nalazi obiteljsko stablo

upotpunjeno fotografijama prijasnjih ¢lanova obitelji u njihovu cast.’

Ono $§to ¢ini ovaj objekt posebnim je nain njegove izgradnje. Naime, izgraden je od
ogromnih isklesanih kamenih blokova, bez cementa i Zeljeza. Takav graditeljski pothvat je po
dana$njim standardima gradenja gotovo nemogu¢. U hotelu se i danas moze vidjeti pregradni
cigleni zid, kao i cigleni lukovi od cigle koja se radila u samoj Baskoj. Pri izgradnji hotela
jako se pazilo na cigle kako bi se zadrzao autenti¢ni izgled kuce. lako u hotelu postoji jedan

dio koji je renoviran, kroz cijeli hotel se proteze sklad starog i modernog.*®

Sto se ti¢e smjestajnih jedinica, hotel se sastoji od 13 dvokrevetnih soba i 3 apartmana ( sve
skupa 16 smjesStajnih jedinica). U 11 smjeStajnih jedinica je gostima omogucen pogled na

more. U objekt je takoder uklju¢en restoran u kojem se gostima nudi domaca hrana Baske.!!

Slika 2. Heritage Hotel Forza
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lzvor: https://www.aurea-krk.com/hotel-forza-baska, 14.7.2021.

° 1bid
10 Heritage Hotel Forza, http://www.krk.hr/novosti?itemID=185, 14.7.2021.
1 Boutique Hotel Forza, Baska, https://hr.hotelforza.hr/, 14.7.2021.
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Slika ovog Heritage hotela prikazuje obradeni Hotel Forza lociran u Baskoj na otoku Krku
te prikazuje kako je hotel elegantno ukomponiran u samo mjesto, te kako se hotel razvio s
vremenom, jer iako su povijest i unutrasnjost hotela posebni, modernizacija je proces koji je

potreban za raznovrsniju turisticku ponudu i omogucava posjetiteljima laksu prilagodbu.

3.2. Heritage Hotel Maskovi¢a Han

Hotel Maskovi¢a Han, sa povr§inom vec¢om od 2000 ¢etvornih metara, je najveci spomenik
turskog graditeljstva u Hrvatskoj, kao i najzapadnija gradevina islamske arhitekture na tlu
nekadas$njeg turskog carstva. Gradnju samog hotela je 1644. godine zapoceo turski vezir Jusuf
Maskovi¢, koji je vrhunac svoje karijere dosegao na poziciji kapudan-pase, odnosno glavnog
zapovjednika i admirala turske flote. Han je trebao sluziti kao njegov stozer nakon §to bi se
povukao iz aktivne sluzbe. Medutim, Maskovi¢ je stradao na turskom dvoru 1645. godine pa
je gradnja prekinuta godinu dana kasnije i objekt nikada nije izgraden prema izvornom

dizajnu projekta.

Han je graden kao utvrda i zidan je od precizno klesanih kamenih blokova sa dzamijom u
jugozapadnom dijelu objekta. U izgradnju su uloZena poveca financijska sredstva, te je po
predaji na njemu radilo ¢ak 500 radnika dnevno. Radovi na obnovi su zapoceli 2009. godine.
Konacan zavrSetak Maskovi¢a Han je doc¢ekao 2017. godine kada je zazivio kao Heritage

hotel sa modernim sadrZajem, ali i kao Zivi dokaz proglosti.'?

Maskovi¢a Han inspiriran bogatom tradicijom i obi¢ajima Vranskog i PakoStanskog kraja
prenosi prie 1 legende kraja u moderni, ubrzani nacin Zivota. Ostaci originalnog turskog
hamama Zivi su podsjetnik da je ovo mjesto gdje je orijentalna kultura srela mediteransku.
Neispri¢ane pri¢e mogu se pronaci u trgovini suvenira, dok se u hotelu nalazi i wellness i SPA
zona sa ukljucenim salonom za masazu. U izlozbenoj dvorani muzeja nalaze se artefakti
pronadeni na lokalitetima iz Vrane 1 PakoStana. Prostor hotela je takoder na raspolaganju za

sve vrste slavlja, proslava, radne sastanke, radionice za djecu i odrasle, te poslovne sastanke.

Restoran hotela je u jedinstvenom ambijentu bivse dzamije, a kapacitet restorana je do 60
osoba, a ukljucuje unutarnji dio te vanjski dio (terasu). Restoran blisko suraduje s lokalnim

proizvodacima hrane te tako osigurava dobru kvalitetu ponude koja je tradicionalna i

12 povijest Maskovica Hana, https://www.maskovicahan.hr/hr/0-nama/povijest, 15.7.2021.
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raznovrsna. Gostima je tako ponuden izbor namirnica uzgojenih tik uz Han, kao i orijentalna

ponuda. Neka od ponudenih jela su: Janjec¢a cigangica, Izmir kofte, baklava...!3

Smjestajni kapacitet hotela ukljucuje sljedece

smjestajne jedinice:

Tablica 2. Turisticki smjestaj Heritage Hotela Maskovi¢a Han

2 deluxe suite sobe

40 m2, lezaj 180*200 cm, kau¢ na

razvlaCenje, pisaéi stol, ormar, LCD SAT
televizor, telefonska linija, mini bar, osobni

sef, kupaonica s tus kabinom, klima uredaj

10 dvokrevetnih soba

21 m2, lezaj 160*200 cm, pisaci stol, ormar,
LCD SAT televizor, telefonska linija, mini
bar, osobni sef, kupaonica s tu§ kabinom,

klima uredaj

4 sobe s odvojenim lezajevima

21 m2, 2 x lezaj 80*200 cm, pisaci stol,
ormar, LCD SAT televizor, telefonska linija,
bar, osobni

mini sef, kupaonica s tus

kabinom, klima uredaj

Izvor: https://www.maskovicahan.hr/hr/smjestaj

-vransko-jezero, 15.7.2021.

Svaka soba sadrzi kameni zid koji je izvornog gradenja. Sve apartmanske sobe Su

smjeStene u prizemlju i1 svaka soba posjeduje

vlastiti ulaz. Iz smjeStajnog kapaciteta ovog

hotela moze se zakljuciti kako su smjeStajne jedinice dovoljno unaprijedene da se dobije

osje¢aj odrzavanja koraka s vremenom, ali u

isto vrijeme se vidi kako broj smjeStajnih

jedinica nije dovoljno velik da bi naruSio strukturu hotela u kojem su smjestene. Takoder,

nacin na koji su smjestajne jedinice sagradene je dizajniran upravo kako bi struktura samog

objekta ostala neoSteCena, te se tako odrzava

lokaciju u kojoj se nalazi.

sve Sto objekt ¢ini posebnim za turisticku

13 Magkovi¢a Han, https://www.maskovicahan.hr/hr/smjestaj-vransko-jezero#, 15.7.2021.
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Slika 3. Heritage Hotel MaSkovi¢a Han

lzvor: https://www.maskovicahan.hr/hr, 15.7.2021.

Aktivnosti kojima hotel Maskovi¢a Han moze privucéi viSe posjetitelja za razliku od drugih
lokacija su: biciklizam po Vranskom jezeru — Vransko jezero ima 50 km dugu stazu koja
posjetiteljima pruza pogled na prirodu, gledanje ptica — za sve ljubitelje ove aktivnosti okolica
hotela pruza jedna od rijetkih zaStiCenih prirodnih staniSta ptica vodarica. Njihovo
promatranje je omoguceno na cijelom podrucju jezera zbog uredene staze s promatra¢nicama.
Tijekom cijele godine kroz rezervat prode ukupno 251 vrsta ptica, a ¢ak 13 ih je ugrozeno. Na
podrucju jezera je takoder omogucen ribolov uz dnevno ogranicenje ulova do 5 kilograma.
Jedina vrsta koja nije dopustena za lov je jegulja. Naposljetku, uredene staze su idealne za
razgledavanje prirode. Takoder postoji i pou¢na staza Kamenjak koja pruza pogled na cijelo
podrucje. Takoder postoje i poucne staze o ribama, pticama i botanicka staza. Sve ovo pruza

raznovrsnu ponudu koja mozZe privuéi brojne posjetitelje.*

Upravo kroz navedene sadrzaje se vidi kako je Heritage Hotel Maskovi¢a Han jedan od
posebnih hotela ovakve vrste koji je postao jedan od glavnih razloga zaSto turisti posjecuju
ovaj dio zemlje, zato $to kao i drugi ovakvi hoteli nudi iskustvo koje nije lako moguce pronaci

bilo gdje.

14 Aktivnosti uz hotel Maskovi¢a Han, https://www.maskovicahan.hr/hr/aktivnosti/pjesacenje-vransko-jezero,
15.7.2021.
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3.3. Parador de Santiago de Compostella

Jedan od najluksuznijih i najljepsih hotela u hotelskom lancu Paradores nalazi se u Santiago
de Composteli. Parador de Santiago, poznat kao Hostal dos Reis Catolicos, spoj je povijesti,
umjetnosti i tradicije, san hodocasnika i jedno od glavnih odredista Santiaga. Nalazi se na trgu
Obradoiro u blizini katedrale, stvaraju¢i podruéje neizmjerne ljepote u jednoj od
najposjecenijih provincijskih prijestolnica na svijetu. Boravak u ovom Paradoru znaci posjet
doista jedinstvenom i ekskluzivnom mjestu. Hotel je sagraden kao kraljevska bolnica 1499.
godine za smjestaj hodocasnika koji putuju u Santiago. Danas nastavlja pozivati posjetitelje
da uzivaju u univerzalnom i fascinantnom gradu. Unutar ovog muzeja Parador, koji se smatra
najstarijim hotelom na svijetu, nalaze se Cetiri opsezna klaustra, elegantne sobe, spektakularne
sobe za goste, i luksuzna blagovaonica koja nudi ribu i meso pripremljeno u galicijskom stilu,

zajedno s klasi¢nim filoama od jabuka (vrsta od crépe) i créme briilée.

Sam grad Santiago, koji se moZe obiéi na putu iz hotela, je grad gotovo neopisive ljepote, u
koji ¢e turisti ne samo gledati, nego ¢e im grad pruziti i osjecaj ispunjenosti. Osim katedrale i
spektakularnih trgova Obradoiro 1 Quintana, druge znamenitosti ukljucuju SveuciliSnu crkvu
Santa Maria A Real do Sar. Zajedno s katedralom, ovo je crkva koja je sacuvala najveci dio
izvorne romanicke kamene obrade i ima interijer koji ¢e turiste oduSeviti svojim razmjerima.
Tu su 1 renesansni Colegio de Fonseca (Skola Fonseca) 1 veliCanstveni samostan San Martifio
Pinario. Ovo su samo neka od mjesta koja vrijedi posjetiti u povijesnoj Cetvrti grada. Turisti
takoder mogu posjetiti 1 trZznicu Abastos ujutro, te odrzavani park Alameda koji se moze
pohvaliti pogledom na staru Cetvrt; crkva, samostan i park San Domingos de Bonaval, dom
Panteona slavnih Galicijanac, dok zelene povrSine oko glavnog grada, koje se protezu sve do

mora, udaljenog samo pola sata, provode posjetitelje kroz grad prepun povijesti i ljepote.r

Hostal dos Reis Catolicos nudi dva jednako primamljiva restorana. Restaurante dos Reis
povijesni je prostor smjeSten u nekadaSnjoj staji Kraljevske bolnice. Spektakularna
blagovaonica nalazi se u zgradi, sa kamenim stropovima i elegantnim dekorom koji €ini
uzivanje u kuhinji doista jedinstvenim iskustvom. Drugi restoran je Enxebre do Hostal,
takoder u podrumu zgrade. Postoji jo§ jedan ulaz s ulice nekoliko metara niz sporednu ulicu
koja vodi s trga Obradoiro. Na nizem nivou hotela nalazi se i bar u kojemu gosti mogu uzivati

u picu ili Salici kave.

15 Parador de Santiago de Compostella, https://www.parador.es/en/paradores/parador-de-santiago-de-compostela,
18.7.2021.
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Oba restorana nude jelovnik baziran na tradicionalnoj galicijskoj kuhinji sa sastojcima koji
zadrzavaju svoj prirodni okus, pripremljen u izuzetnom suvremenom stilu. Kuhinja Parador
kuha za razne goste: hodocasnike koji dolaze na obrok, hodoc¢asnike koji borave u hotelu,
goste na priredbama, pa ¢ak i poslovne vecere. Ipak, svi gosti uzivaju u jelima napravljenim
od ribe 1 plodova mora iz rize Galicije, govedine i povréa uparenih s tradicionalnim sirevima
kao sto je O Cebreiro, te izvrsnim slasticama poput filloa (krepavaca) punjenih kompotom od

jabuka i krem brileom ili tradicionalnom tartom de Santiago ( kola¢ od badema).

Parador doru¢ak gotovo je isto toliko simbolican kao i sam hotel, kao i njegov specijalitet
kuce, caldeirada dos reis, gula$ napravljen od najboljih sastojaka ribe, ukljucujuci jastoga,
kapice... | Restaurante dos Reis, naravno, nudi tradicionalni caldo gallego (gula§ od graha),
dostupan cijele godine, sonu govedu pecenicu, te koko$ i hobotnicu pripremljene u
klasi¢nom stilu. Tu su i poznata galicijska vina - Ribeiro i Ribeira Sacra - napravljena u
lokalnim vinarijama s velikom predano$c¢u i posebnom paznjom prema detaljima. Ono §to je
takoder zanimljivo je da ako Santiago za posjetitelje oznaci kraj Puta svetog Jakova, oni mogu
uzivati U besplatnom obroku u ovom luksuznom hotelu. Prema tradiciji koja datira iz vremena
kada je Kraljevska bolnica postala hotel, prvih deset hodocasnika koji svaki dan prijedu prag

Paradora dobivaju besplatan ru¢ak koji se posluzuje u blagovaonici za osoblje Paradora.®

Slika 4. Parador de Santiago de Compostella

lzvor: https://www.tripadvisor.com/Hotel Review-g187508-d195761-Reviews-
Parador_de Santiago_de_Compostela, 18.7.2021.

16 Parador de Santiago de Compostella, https://www.parador.es/en/paradores/parador-de-santiago-de-compostela,
18.7.2021.
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Parador de Santiago de Compostela ima 6 apartmana, 105 dvokrevetnih soba, 14
dvokrevetnih soba, 2 jednokrevetne sobe i 1 sobu s lakim pristupom. Sve sobe imaju telefon,
satelitsku televiziju, TV Canal Plus, sef i mini bar. Sadrzaji u hotelu Parador de Santiago de
Compostela uklju¢uju restoran, bar, lift, klimatizirane sobe, grijanje, besplatni bezicni
internet, konferencijske sadrzaje, trgovinu darovima, mjenjacnicu i prikriveno parkiraliste u

garazi. Tu su i sadrzaji za osobe s invaliditetom.!’

Parador de Santiago de Compostella nudi turisticku ponudu koja moze nadi¢i konkurenciju
iz velikog broja razloga. Nudi moguéi obilazak grada u kojem se nalazi koji je prepun
sadrzaja koji mogu privuci goste Sto je blize moguce tome da dobiju osjecaj kako je to zivjeti
u gradu. Druga jedinstvenost ponude je Sto postoje Cak dva zasebna restorana ukljucena u
hotel od kojih svaki nudi svoju ponudu pa gosti imaju veci izbor. Ono §to je jo§ zanimljivo je
Cinjenica da ukoliko gost odluci posjetiti Put svetog Jakova, dobiva besplatan obrok u hotelu.
Takoder, smjeStajni kapacitet hotela je dovoljno velik da ugosti pregrst posjetitelja. Svi ovi

¢imbenici ¢ine ovaj hotel idealnom lokacijom za posjet i stavljaju ga ispred konkurencije.

3.4. Raffles Hotel (Singapur)

Nedavna restauracija hotela Raffles je zapoceo novo poglavlje ovog turistickog smjestaja koji
je, nakon opsezne restauracije, u kojoj se pazilo na upecatljiva procelja i znacajke gradevinske
bastine, zadobio novi stil, ali i ouvano ono §to ¢ini cijeli hotel posebnim. U hotelu Raffles
ljudi mogu uzivati u posebnoj usluzi Rafflesa uzivaju¢i u novootvorenim barovima,
restoranima 1 buticima. Takoder mogu istraziti dvorista 1 opustiti se u ugodnim drustvenim
prostorima. Nijedan boravak u Lion Cityju ne bi bio potpun bez posjeta ovom kultnom hotelu.
Ubrzo nakon otvaranja 1887., Raffles je viden kao svjetionik i utociste za svjetske putnike,
koji su stizali sa svih obala kako bi iskusili izuzetnu kombinaciju veli¢ine i Sarma. Boravak u
ovom objektu postao je obred prijelaza medu avanturiste, a "See you at Raffles" fraza, njihov
potpis na rastanku. Ono Sto je takoder zanimljivo je da je Raffles neko vrijeme sluzio kao

privremeno utodiste za oslobodene ratne zarobljenike.!8

Danas hotel nastavlja utjelovljivati kraljevsku eleganciju i privla¢nost Starog svijeta. U

gradu u kojem se moderne zgrade natje¢u da dotaknu nebo, ovaj lijepo oCuvani objekt u

17 Smjestajni kapacitet hotela Parador, https://www.paradores-spain.com/spain/pscompostela.html, 18.7.2021.
18 Hotel Raffles, https://www.raffles.com/singapore/about-hotel/, 19.7.2021.
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kolonijalnom stilu, proglaSen nacionalnim spomenikom 1987.-zauzima ponosno mjesto u
zivopisnoj gradanskoj i poslovnoj cetvrti. Hotel je kroz svoju povijest docekivao bezbroj
legendarnih imena. Pisci, filmske zvijezde, uglednici, novinari ... Svi su ovdje pronasli
inspiraciju i ugodnost. Medu brojnim zvijezdama koje su posjetile ovaj hotel bili su Rudyard
Kipling, Elizabeth Taylor, Somerset Maugham, Ava Gardner i Noel Coward, §to pokazuje

koliko je hotel zapravo privlacan.

U vrijeme kada je globalno putovanje bilo luksuz dostupno samo nekolicini odabranih,
price i ¢injenice koje su te osobe dijelile pridonijele su Rafflesovoj slavi. Zahvaljuju¢i njima i
bezbroj drugih gostiju tijekom desetljeca, Singapore Sling Long Bar stekao je medunarodnu
slavu, zajedno s uzbudljivim pri¢ama - poput one o tigru u sobi za bar i biljar. Naime, tigar je
pobjegao iz obliznjeg cirkusa te se nasao u hotelu. Nakon tri promaSena pogotka, osoblje je
uspjelo pogoditi tigra. Kada je ¢lan osoblja priblizio tigru, tigar je nenadano podigao svoju

glavu, te ga je naoruzani ¢lan osoblja ubio jos jednim hitcem.®

Slika 5. Hotel Raffles

Izvor: https://www.booking.com/hotel/sg/raffles.hr.html, 19.7.2021.

19 Pri¢a o tigru u Raffles hotelu, https://www.rafflessingapore.com/the-raffles-stories/the-last-tiger-shot/,
19.7.2021.
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Takoder, u hotel su zamrSeno uvijeni bujni tropski vrtovi. Zauzimajuci vise od Cetvrtine
cijelog imanja, pruzaju umiruju¢i kontrast urbanoj sredini. Nije rijetkost cuti melodije
pjevanja ptica iza verandi i SuStanje palminog liS¢a na povjetarcu. To gostima pruza osjecaj
oaze izuzetnog mira. Hotel sadrzi nedavno obnovljenih 115 lijepo opremljenih apartmana koji

sadrze najsuvremeniju tehnologiju, redizajnirane kupaonice i ugodne sadrzaje.

Apartmani se sastoje od predsjednickih apartmana, studijskih apartmana, apartmana uz
dvor... Apartmani su sastavljeni od izvornih stropova od 14 stopa/4 metra i visokih prozora s
dvostrukim staklima, arhitekture u kolonijalnom stilu, starina i poliranih podova od tikovine.
Od romanti¢nih studija s pogledom na vrt do dvorskih predsjedni¢kih apartmana, svi imaju
eleganciju i Rafflesov jedinstveni stil. Usluga Rafflesa je takoder veliki dio kvalitete - bitan
aspekt njezinog legendarnog statusa. Uvijek dostupni, uvijek diskretni, Raffles batleri su

voljni udovoljiti svakoj Zelji gostiju.?°

Hotel Raffles se po brojnim aspektima istice svojom ponudom. Ne samo da je Raffles
vazan po tome §to je u povijesti sluzio kao utociste za svjetske putnike i ratne zarobljenike,
ve¢ je luksuz 1 vaznost ovog hotela prikazan i kroz to koliki slavni su ga posjetili. Svi ovi
aspekti poboljSavaju Rafflesov status te ga ¢ini boljim od konkurencije. Turisti Zele boraviti u
hotelu koji je bio tako vazno srediste turisti¢kih putovanja u davna vremena. Osim toga, turisti
takoder zele boraviti na mjestu gdje su boravile ove slavne zvijezde 1 dozivjeti kako je to biti
na njihovom mjestu. Osim toga, Raffles pruza mnostvo prica i legendi koje gostima daje
dozivljaj koji se ne vida toliko ¢esto u drugim hotelima. Cak i ako izuzmemo sve ove aspekte,
savrSena ocCuvanost, te osoblje koje se brine da svaki gost bude tretiran kako zasluzuje,
stavljaju Raffles na mapu kao jedna od destinacija Ciji obilazak ne moze biti propusten pri
posjetu u Singapur. Kada se svi ovi aspekti uzmu u obzir, Raffles se moze prikazati kao
primjer dobre prakse prema kojem bi se i drugi Heritage hoteli mogli poboljsati, te bolje

iskoristiti svoje snage kao $to je to u¢injeno u ovom hotelu.
3.5. Dvorac BeZanec

Osim palaca 1 starih kuc¢a koje su pretvorene u hotele, neki dvorci su takoder s vremenom
postali kulturni smjestaj tako $to su svoje odaje prenamijenili u hotele. Jedan takav primjer je
dvorac Bezanec koji se nalazi na brezuljku smjestenom blizu Kostelske doline. Sam dvorac je

izgraden u 17. stoljecu, a tada je imao jedan kat i Cetiri krila, te je ukljucivao unutarnje

20 Raffles apartmani, https://www.rafflessingapore.com/suites/, 19.7.2021.
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dvoriste. Kasnije se obnovio u 19. stoljecu u klasicisticCkom duhu te je time zasluZio reputaciju
jednog veoma prepoznatljivog dvorca. 1znad glavnog dijela dvorca nalazi se toranj na kojemu
je sat, koji predstavlja uspomenu na tornjeve koji su postojali u starim dvorcima. Prilaz do
dvorca je dug 90 metara. Iza dvorca se takoder nalazi i mali perivoj, povrSine 1220 m2. U 20.
stolje¢u je u dvorac uveden svecaniji ulaz, zivica oko dvorca je uredena, te su posadena stabla
smreke. Posjed samog Bezaneca bio je u vlasnistvu Keglevica, koji su imali status grofova,
nakon kojih je pao u ruke baruna Schlaum-Lindena, te naposljetku kod baruna Ottenfels-
Gschwinda. Zbog danasnjeg vlasnika SiniSe KriZanca, koji je prostor dvorca prenamijenio da
za prioritete ima komercijalnu funkciju , dvorac je u danaSnje vrijeme jedan od najjacih

predstavnika arhitektonske spomenicke bastine.?!

Sto se ti¢e smjestajnog kapaciteta, u dvorcu se nalazi pet apartmana s balkonom koji u
prvoj spavacoj sobi imaju dva kreveta za jednu osobu, u drugoj sobi veliki bra¢ni krevet, te u
dnevnom boravku ima kau¢ na rasklapanje. Takoder postoji 1 Deluxe dvokrevetna soba koja
nudi bracni krevet ili dva odvojena kreveta, Economy soba s dva otvorena kreveta, velika
dvokrevetna soba s bratnim krevetom, apartman s bra¢nim krevetom i kaucom na

rasklapanje, te obiteljski apartman s bra¢nim krevetom i krevetom za jednu osobu.??

Slika 6. Dvorac Bezanec

Izvor: https://www.booking.com/hotel/hr/dvorac-bezanec.hr.html, 22.7.2021.

21 Dvorac Bezanec, http://www.hotel-dvorac-bezanec.hr/history.html, 22.7.2021.
22 Smjestaj Dvorca Bezanec, https://www.booking.com/hotel/hr/dvorac-bezanec.hr.html, 22.7.2021.

19


https://www.booking.com/hotel/hr/dvorac-bezanec.hr.html
http://www.hotel-dvorac-bezanec.hr/history.html
https://www.booking.com/hotel/hr/dvorac-bezanec.hr.html

Ono S$to dvorac Bezanec moze staviti ispred konkurencije je ¢injenica da predstavlja jedan
od najjacih spomenika arhitektonske spomenicke bastine. Posjetitelji Zele vidjeti stvari koje
nisu uobicajene budu¢i da turizam danaSnjice nije kakav je nekad bio. Prije su ljudi htjeli
putovati svijetom i zadovoljilo bi ih sve novo §to vide posto bi im dalo osjecaj kao da su dosli
u kompletno drugi svijet nego onaj kakav im je u rodnom kraju. Danas su ljudi zahtjevniji te
se kulturna bastina treba osloniti na svoje snage kako bi ih pridobila. Dvorac Bezanec
sadrzava brojne uspomene na stare dane, poput tornja sa satom, koji ¢e ljudima u isto vrijeme
dati osjecaj da su povlasteni posto borave u dvorcu, u kojemu je boravilo plemstvo, a ujedno
im pokazati kako je dvorac iako moderniziran jos uvijek zadrzao sve ono Sto ga je Cinilo

posebnim kada je i sagraden.
3.6. Tvrdava Alila Fort Bishangarh

Osim navedenih kulturnih i umjetnickih zgrada poput kuca i dvoraca, posebnu paznju se
treba pridodati i tvrdavama, koje se takoder sve viSe pretvaraju u turistiCke objekte koji
takoder nude smjestaj posjetiteljima. Jedna od takvih tvrdava je tvrdava Alila Fort

Bishangarh.

Smjestena na vrhu brda usred ogromnog prostranstva lanca Aravalli, okruzenog brdima
prosaranim selima i hramovima, Alila Fort Bishangarh legendarna je medu Heritage hotelima
u Jaipuru za prilagodljivu ponovnu uporabu kojom prelazi od 230 godina stare utvrde ratnika
u jedno od jedinstvenih naslijeda Indije. Odrzivi dizajn bila je temeljna obveza tima
restauratora. Opsezna istrazivanja i paznja posveceni su razvoju dizajna Koji je u potpunosti
obuhvatio izvornu strukturu i njezino mjesto u povijesti. Dizajnerske ideje iz proslosti bile su
ukomponirane na nacin koji je najbolje sluzio danasnjim potrebama. Uzimajuci u obzir ono
§to je pronadeno u rusevinama, tradicionalni materijali su koristeni u modernoj adaptaciji,
kako bi bili dostupni (i primjenjivi) za mladu generaciju, a ipak su ih povezali s korijenima.
Svi prozori, ulazni portali, lukovi, stupovi, ograde, kupole i zidovi morali su biti potpuno
uskladeni s izvornikom. Polomljeni elementi su ponovno stvoreni, a stari komadi ponovno
koristeni.?®> Od 100.000 &etvornih metara tvrdave, samo 30.000 &etvornih stopa prekriveno je
mramorom, dok je ostatak zavrSen lokalnim pjesc¢enjakom. Prema povijesnim zapisima, ovo
je mjesto nekada bilo prebivaliste raznih kraljeva, §to je objasnjavalo veli¢anstvene ukrase. U
dvije od ovih kraljevskih Cetvrti sada se nalazi glavni restoran Amarsar, nazvan po rodnom

mjestu kraljevskog klana Shekhawat.

23 Tvrdava Alila, https://www.alilahotels.com/forthishangarh/facilities, 24.7.2021.
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Koncept dizajna obuhvaca elemente arhitekture Jaipur Gharana, s utjecajima Rajputa i
Mogola. SavrSen primjer za to moze se vidjeti upravo u restoranu Amarsar, gdje lukovi Tudor
i Cusped postoje u skladu , i prikladno su stilizirani za ratnicku utvrdu. Zidovi nisu doradeni
bojom, ve¢ suvremenim adaptacijama tradicionalnog surkija (kamene praSine) i araisha,
umiru¢e umjetnosti rajasthanijskog zbukanja ¢iji je rezultat sjajna povrS$ina. Od samog
pocetka trazila se jednostavnost. Umjesto stvaranja raskosne palace, $to bi se moglo ocekivati
od naslijeda Rajasthani, smjer dizajna je izrazito oStar i spartanski, obiljezen cistim i
neurednim interijerima koji su razborito tkani elementima rajasthani-prozori u stilu Jharokha,
kameni radovi, reljefne ploce , Tarkashi (zanat izraden od mesingane zice, umetnut u drvo),
ruéno tiskana tkanina, stara vrata i zidne freske s ogledalima. Lokalni mramor, granit, tepisi,
tkanine, artefakti, rasvjeta i namjeStaj doprinose autenti¢nosti adaptivne rekonstrukcije
objekta. Rezultat toga je tvrdava koja u svom okruZenju ostaje potpuno o¢uvana. Utvrda
sadrzava opremljene sobe za goste sa svim modernim udobnostima i pogodnostima,
ukljucujuéi prostrane kupaonice, kade s podnozjem/ugradene kade i velike krevete. Knjiznica,
postavljena usred starih mramornih stupova, svjedoCi o starom kraljevstvu s veli¢inom
fundusa iscrtanom na zidu, a ljeciliSte Alila, isklesano izmedu granitnih stijena u staroj

tamnici, pruza atmosferske uvjete za opustanje.

F&B opcije su raznolike i prava su potraga za blagom. Kule, podrumi i tajni prolazi
pretvoreni su u barove, salone i kreativne prostore za objedovanje i sastanke. Kraljevski
stambeni prostor sada je zatvoreni specijalizirani restoran Amarsar. Nazaara, vanjska terasa s
roStiljem na Zaru, nudi pograni¢nu kuhinju koja ukljucuje kuhanje u pijesku 1 dimljeno meso.
Madhuveni je mjesto gdje se nalazi kupola za cigare/konjak. Soba i dalje zadrZava otvore u
svom debelom kamenom zidu za muskete i za izlijevanje vruceg, kipuceg ulja na prodorne
vojske ispod. Ostali su otvoreni radi promicanja prirodnog sustava klimatizacije. I na kraju,
salon Kachhawa, gdje je pronaden tajni kraljevski bijeg, sada sluzi 4 C — Sampanjac
(champagne), kava (coffee), ¢aj i kolaci (cupcakes). Velika banket dvorana, konferencijska

dvorana i blagovaonica za izlozbene kuhinje/dogadaje zaokruzuju doZivljaj banketa.?

Koncept hrane i jelovnike inovativno je pripremio poznati kuhar Ranveer Brar, kako bi
vratio stare na¢ine kuhanja na otvorenoj vatri i u vruéem pijesku gdje se hrana sporo kuha u
vlastitim sokovima. Jednostavne, svjeze 1 zanatske radnje s vra¢anjem tradiciji operativne su

mantre na utvrdi Alila Fort Bishangarh.

24 Tvrdava Alila, https://www.alilahotels.com/fortbishangarh/facilities, 24.7.2021.
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U meduvremenu, niz brdo se nalazi Haveli, koji nudi labirint prostora za opustanje,
ukljucujuéi bazen, bar, fitness centar, luksuzne banket travnjake i Play Alila - dje¢ji klub - s
odvojenim prostorima za tinejdzere i malu djecu. Za ostvariti vezu s prirodom postoji
organski vrt, voénjak 1 staklenik postavljen usred gudura, kao i razliita zelena mjesta za
leZanje za istrazivanje. Iz svega navedenog se vidi kako je ova tvrdava djelo izdrzljivosti koje
se proteze gotovo desetljece, a ponovno rodenje ove povijesne utvrde u zadivljujucu utvrdu
Alila Bishangarh gostima pruza arhitektonski i povijesno bogato iskustvo, obuhvacajuéi
zabavu, prepustanje, otkrivanje i postivanje proslosti. Setnja kroz Siroke hodnike koji su
namjerno ostavljeni otvoreni da puste povjetarac s granitnim kamenjem, gdje stoje¢i u
dvoristu gosti mogu pogledati u otvoreno nebo kako bi ih sunce zagrijalo lice ili moguénost

uzivanja u kisi, daju osjeéaj zadovoljstva gostima koji se nalaze upravo na tom mjestu.?®

Sto se ti¢e smjestajnog kapaciteta tvrdave, u tvrdavi ima 18 soba u kojima je ponuden ili
bra¢ni krevet ili dva odvojena kreveta, mini bar, velika kada, pogled na dvoriste, 24 - satna
posluga, klima, LED TV, besplatan Wi-Fi, garderoba i sef. Osim obi¢nih soba u tvrdavi se
nalazi i predsjednicki apartman sa bracnim krevetom, privatnom terasom, blagovaonicom, i

svime §to je ukljueno u normalne sobe.?®

Slika 7. Tvrdava Alia Fort Bishangarh

Izvor: https://www.alilahotels.com/fortbishangarh/facilities, 24.7.2021.

2 Tvrdava Alila, https://www.alilahotels.com/fortbishangarh/facilities, 24.7.2021..
26 Smjestajni kapacitet tvrdave Alia, https://www.alilahotels.com/fortbishangarh/heritage-room, 24.7.2021.
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Ono §to ¢ini ovu tvrdavu posebnom je to S$to pruza jako raznovrsnu ponudu. Gostima se
pruzaju opcija jednostavnog uzivanja u tvrdavi, izlezavanja u privatnim apartmanima i
gledanja okolice sa zidova tvrdave, ili, opcija da istraze tvrdavu te dozive nevjerojatno
iskustvo bez da moraju napustiti tvrdavu. Tvrdava je zadrzala veliki dio tradicionalnog
dizajna koji je Sto je najvaznije bio jednostavan, te je stavljao naglasak na to da stavi tradiciju
ispred svega ostalog. Tako cijela tvrdava pruza gostima mogucnost da uzivaju u barovima,
sobama za cigare, fitness centrima, ali u koje je ukomponiran originalni dizajn da se nikad ne
stekne dojam kako je tvrdava izgubila svoju originalnost. Takoder, za one koji Zele vezu s
prirodom, tvrdava pruza opciju da razgledaju organski vrt 1 voénjak. Sve ove atrakcije su

dovoljne da ovu tvrdavu poguraju miljama ispred konkurencije.
3.7. Castello di Ugento (Italija)

Jedna od najpoznatijih utvrda Italije je utvrda Castello di Ugento. Castello di Ugento jedan
je od najimpresivnijih dvoraca na podru¢ju Otranta. Na vrhu brda, utvrda je dominirala i
Stitila zemlju 1 selo u sjeni. Sagradena je na ostacima, a vjerojatno je obnovljena u rimsko
doba. Kruzni toranj potjeCe od Normana, koji su kontrolirali regiju od 1059. godine.
Prepoznatljivi humak i kula poznati su svima onima koji su vidjeli tapiseriju Bayeux u
Normandiji. Dvorac je unisten i obnovljen tijekom rata, a dograden i preinacen je kada je pao

mir. Godine 1643. markiz d'Amore kupio je Castello di Ugento i od tada je u obitelji d'’Amore.

Freske u velikim salonima na prvom katu narucili su Francesco i Nicola d’Amore 1694.
godine kako bi proslavili obiteljsku povijest. Stil je visoki barok, iznimno dekorativan i roden
iz protureformacije, koja je izrazila kazaliSnu viziju ¢ovjekova prolaska kroz Zivot dok se
priprema za vjecnost. Freske predstavljaju vazno poglavlje barokne umjetnosti u Salentu,
slojevito sloZenih detalja, aluzija na proSlost, knjizevnih aluzija i mitoloske simbolike. Slike
lokalnog krajolika pomijeSane su s elementima koji simboliziraju duhovne i kr§¢anske
vrijednosti - svi se kombiniraju kako bi uzdigli i proslavili vrline obitelji d'Amore. Osim $to
su otkrile status obitelji, freske su imale i drugu svrhu. Bila je to danasnja samo promocija ili
propaganda koju je obitelj d’Amore brzo savladala. Tema koja se provlaci kroz ukrasne
znacajke dvorca poigrava se dosjetkom o obiteljskom prezimenu d’Amore (ljubavi) 1 bra¢noj
ostavs§tini koju je uspostavio Pietro Giacomo kako bi sprijeio izumiranje dinastije i

fragmentaciju posjeda.?’

27 Castello di Ugento, freske, https://castellodiugento.com/castle-in-puglia/frescoes-of-the-castle-of-ugento/,
26.7.2021.
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Ikonografija fresaka temelji se na Ovidijevoj Metamorfozi, kao i na gr¢koj i rimskoj
mitologiji. To su usporedbe koje ilustriraju prednost dobrog braka i osiguranja obiteljskog
bogatstva.

Najsuvremenija Skola kuhanja elegantna je, samostoje¢a konstrukcija, modernisti¢ko djelo
umjetnosti, ispod lu¢nog stropa najstarijeg skladiSta dvorca. Prilagodena oprema tvrtke
Electrolux Professional vrhunska je linija i neprimjetno se uvla¢i u ovaj ogromni povijesni
prostor - vjezba u preciznom inzenjeringu. Studenti s Americkog kulinarskog instituta borave
u Castello di Ugento od rujna do ozujka kako bi pratili talijansku kuhinju iz svih talijanskih
regija, dok su potpuno uronjeni u eno-gastronomiju. Slavna kuharica Odette Fada ravnateljica
je skole i vodi ih na 15 -tjedni program gdje izlaze potpuno svjesni kako talijanska kuhinja i

kultura idu ruku pod ruku. Sezonalnost, svjeZi sastojci i zdrava prehrana vodec¢i su principi.?®

Smjestajni kapacitet objekta sadrzi: Deluxe sobe - otvaraju¢i se prema dvoristu dvorca,
svaka soba smjestena u nekadasnjim prostorijama za osoblje nudi francuski krevet opremljen
najfinijom talijanskom posteljinom ru¢no izradenom u Pugliji i tradicionalnim ru¢no tkanim
prekriva¢ima, namjeStajem od oraha po mjeri, besplatnim dizajnerskim komadima. Vlastite
kupaonice s monsunskim tuSevima opremljene su kozmeti¢kim proizvodima, npr. organskog
maslinovog ulja proizvedenim u Pugliji. Kreveti se mogu udvostruciti u Corte del Sole, Corte
Barocca i Corte Alta. Junior Deluxe soba je udobna soba na dva nivoa s bra¢nim krevetom
jedan kat iznad, $to omogucuje prekrasan pogled na dvoriste. Kupaonica je na prvom nivou i

ima tu§ kabinu. Ovo je manja soba idealna za mlade odrasle osobe, a kreveti se mogu udvojiti.

Corte del Giardino - apartman ispod zvjezdasto svedenih stropova “pietra leccese” u
zidinama dvorca, koji otvara vrt. Ima veliki krevet, odjeven je u najfiniju talijansku posteljinu
rucno izradenu u Pugliji 1 tradicionalne ru¢no tkane prekrivace. NamjeStaj od oraha po mjeri
koji su izradili obrtnici nadopunjuju dizajnerski i starinski komadi. Vlastita kupaonica s
monsunskim tusem i finim toaletnim priborom na bazi organskog maslinovog ulja iz Puglije

nadopunjuje prostor.?°

Suite of the Rose je zapanjujuce veliko podruc¢je u prizemlju smjesteno unutar starijih
zidina, s visokim zasvodenim stropovima, odvojenim dnevnim boravkom, spavacom sobom i

dvije kupaonice. Kraljevski krevet odjeven je najfinijom talijanskom posteljinom

28 Castello di Ugento, kulinarska $kola, https://castellodiugento.com/puglia-culinary-centre/, 26.7.2021.
2 Castello di Ugento, smjestaj, https://castellodiugento.com/castle-hotel-in-italy/rooms-suites/, 26.7.2021.
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proizvedenom u Pugliji i1 tradicionalnim ru¢no tkanim prekriva¢ima. Namjestaj od oraha po

mjeri koji su izradili obrtnici nadopunjuju dizajnerski komadi i starine.*

Slika 8. Castello di Ugento

lzvor: https://castellodiugento.com/it/, 26.7.2021.

Castello di Ugento je jedna od najpoznatijih utvrda/hotela na podrucju Italije. Njegova
povijest i grada Cine ga velikim spomenikom kulture tog podrucja. Takoder, dizajn fresaka
koje se nalaze unutar samog objekta dodatno naglasavaju ne samo utvrdu/dvorac, ve¢ i
povijesne osobe koje su u njemu boravile. Takoder, Castello di Ugento ima u ponudi jednu od
najsuvremenijih Skola kuhanja koju vodi slavna kuharica, §to samo dodatno obogacduje

ponudu, i omoguc¢ava mu da ostane korak ispred konkurencije.

Na kraju ovog poglavlja moze se zakljuciti kako svaka od navedenih zgrada kulture i
umjetnosti ima neizmjerno veliku ponudu i potencijal za danji razvoj. Sve se svodi na
promociju i iskoriStavanje svojih prednosti kako bi se svaka od njih mogla izdi¢i iznad svojih

konkurenata.

30 Castello di Ugento, smjestaj, https://castellodiugento.com/castle-hotel-in-italy/rooms-suites/, 26.7.2021.
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4. KONKURENTNOST

U ovom poglavlju obradit ¢e se pojam konkurentnosti i sve Sto taj pojam ukljucuje.
Konkurentnost predstavlja proces koji svakoga tjera da daju sve od sebe kako bi ostali korak

ispred ostalih koji su u istom podrucju/kategoriji.
4.1. Konkurentnost u poduze¢ima

Kulturne i kreativne industrije (KKI) su relativno novije poznati sektor, koji su u veoma
velikoj mjeri doprinosi bruto domacem proizvodu i procesu zaposljavanja, te sada on ima,
kroz proces efekta prelijevanja, veoma pogodan utjecaj na sve druge sektore u industriji ali i
na drustvo u Svoj svojoj cjelini. Znacaj ovog sektora KKI je primijecen jo§ od 90-tih godina
20. stoljeca te je vrlo polako prepoznat u cijelom nizu zemalja kako u samoj Europi tako i u
svijetu, a isto tako i na razini EU. Konkurentnost spomenutog sektora KKI moze se promatrati
kroz put kvantitativnih, te drugih, kvalitativnih podataka. Kod Kulturne politike EU politi¢ki,
ali ¢ak i financijski, kroz put raznih programa, a na ¢elu s glavnim programom ,,Kreativna
Europa®, podupire se razvoj sektora KKI, te se na taj nacin uspje$no utjeCe na povecanje
njegove trzisne konkurentnosti. Europski sektor KKI smatra se kao jedan od voda u svijetu,
ali su jos uvijek vidljivi i nebrojeni problemi koji jako otezavaju njegov razvoj, poput teskog
pristupa financiranju i dr. Ali s druge strane, ovaj sektor ima jako dobru perspektivu daljnjeg
razvoja, a ukoliko se tocno na pravi nacin bude iskoristilo moguénosti koje mu nudi moderna
digitalna tehnologija, te u slu¢aju kontinuirane snazne potpore od strane Europske unije kao i

nacionalnih politika.3!

Za vrijeme posjeta nekom turistickom odredistu, turisti zele iskusiti avanturu odnosno neki
novi dozivljaj u obliku ne€eg fascinantnog koji ¢e ovjekovjeciti njihov boravak u odabranoj
destinaciji. Turisti danaSnjice su puno iskusniji i zahtjevniji nego prije pa se turisticko trziste
pokusava prilagoditi, te svojom dinamikom trudi uciniti da se i ponuda i potraznja medusobno
uvjetuju i da se sukladno tome mijenjaju. Gledajuci s jedne strane, ponuda pomno prati
potencijalne promjene u preferencijama potraznje, dok gledajuci s druge strane, turisti¢koj

potraznji rastu oekivanja i sve vise ju je teze zadovoljiti.3?

Odredena Misija zadana hrvatskom Nacionalnom vije¢u za konkurentnost je upravo

djelovanje u svrhu povecéanja hrvatske gospodarske konkurentnosti, a i odrzivog blagostanja.

31 Cveti¢ 1., Konkurentnost sektora kulturnih i kreativnih industrija u okviru Europske Unije,
https://www.bib.irb.hr/1028389, 29.7.2021.
32 Gragan, D., Konkurentnost turisti¢ke destinacije, https://hrcak.srce.hr/108216, 29.7.2021.
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Gledajuéi tu misiju se istiCe da su oni, iako po tome §to se u svojim osnovnim ulogama
razlikuju, i javni i privatni sektor snazno medusobno povezani u tome da stvore produktivno i
konkurentno gospodarstvo. Koliko god su trenutno dobre i fiskalna i monetarna politika, kao i
Sto postoji efikasni pravni sustav i demokratske institucije koje su stabilne, i neophodne za
uspje$nu ekonomiju, to nije dovoljno. Gledajuéi sve ove €injenice, bogatstvo nastaje upravo
na mikroekonomskoj razini gospodarstva, onom koje je utemeljeno na principima kvalitete
mikroekonomskog poslovnog okruzenja, kao i operativhim praksama i strategijama na
razinama tvrtke. Konkurentnost je zapravo visedimenzionalni fenomen — 0on je nuzno prisutan

na razini poduzecéa, sektora i nacije u cjelini.®

Konkurentnost hotelijerstva se definira s jedne strane kroz makroekonomske uvjete, a
gledaju¢i s druge kroz mikroekonomske c¢imbenike kao $to su karakteristike poduzeda,
poslovna politika, tro§kovi proizvodnje, ljudski resursi i slicno. Analiza efikasnosti poslovanja
u hotelijerstvu u medunarodnom okruzenju se moze sagledati iz dvije perspektive: perspektive
onih pokazatelja koji mjere efikasnost koristenja raspolozivih kapaciteta te onim pokazatelja
kojima se mjeri efikasnost poslovanja. Usporedba koriStenja raspolozivog kapaciteta zasniva
se na sljedeca tri pokazatelja. Prvi pokazatelj je fizi¢ki i on se prikazuje kao postotna
iskoriStenost odnosno zauzetost kapaciteta (soba ili postelja). Druga su dva financijski
pokazatelji koriStenja raspolozivih kapaciteta i oni se odnose na prosje¢no ostvarenu cijenu

sobe 1 prihod po raspolozivoj sobi.

Konkurentnost destinacije takoder ovisi i o sposobnosti da poveca turisticke prihode kroz
privlacenje novih posjetitelja, kao i povecanje profitabilnosti, ali takoder i osiguranje kvalitete
zivota lokalnog stanovnistva 1 cuvanje okolisa. Prema Hendiji (2007.), konkurentnost se u
najSirem smislu rije¢i moze definirati kao: sposobnost dugoro¢nog zadrzavanja na turistickom
trzistu. Osnovni problem unutar hotelijerstva je niska profitabilnost, $to moguce investitore

gesto udaljava i okrece ulaganjima u neke profitabilnije djelatnosti.>*

U Hrvatskoj se povecavanje konkurentnosti turizma nastoji odviti kroz tri skupine mjera.
Na prvom je mjestu donosenje strateskih dokumenata i mijenjanje zakonske regulative. To su:
Zakon o turistickom i gradevinskom zemlji§tu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i

privatizacije kao preduvjet za vaZnija ulaganja u kamping segment, Zakon o pruZanju usuga u

3 Nacionalno vije¢e za konkurentnost, http://konkurentnost.hr/, 30.7.2021.
34 Pletikosa, D., Prijedlog modela mjerenja konkurentnosti turizma i hotelijerstva Hrvatske,
file://IC:/Users/Korisnik/Downloads/KB_003.pdf, 1.8.2021.
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turizmu, Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakon o

ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon o strateskim investicijskim projektima RH itd.

Druga skupina mjera se usmjerava na turisticko poslovno okruzenje i infrastrukturu i ona
ukljuuje privatizaciju trgovackih drustava u vecinskom vlasnistvu drzave, kreditiranje
projekata, brownfield i greenfield investicije, izradu Satelitskog racuna turizma Hrvatske itd.
Tre¢a skupina mjera koje sluze za povecanje konkurentnosti turizma usmjerena je da se
poboljsaju komunikacije s trziStem putem povecéanih ulaganja u online marketing, udruzeno
oglasavanje, viralne marketinSke kampanje te izradu StrateSkog marketing plana za razdoblje
do 2018. godine.®*® Uz profitabilnost i neke druge uobiajene pokazatelje uspjesnosti
poslovanja koje su zajednicke za sve djelatnosti, hotelijerstvo je razvilo i neke specifi¢ne
pokazatelje pracenja poslovnih rezultata. U svjetskoj se praksi najvise koriste prosje¢na cijena
sobe i ostvareni prihod po jednoj smjestajnoj jedinici, koji nerijetko budu definirani i kao
osnovni ciljevi poslovanja. Takoder su u uporabi i nefinancijski pokazatelji neki od kojih su

broj noc¢enja i zauzetost hotela.

Nakon provedene analize okruzja, trzista i konkurencije, od velike je koristi i dobiti pomo¢
pri strateSkom razmiS$ljanju 1 razvoju strategije marketinga, da se procijene buduéi trzisni
trendovi. Imajuéi u vidu taj kontekst, klju¢nu vaznost imaju neke osnovne dugoro¢ne namjere,
koje se odrazavaju na strukturu turisticke potraznje i njen obujam. Uocljive aktualne
tendencije su: individualizam, , ekoloska svijest, svijest i briga o zdravlju, konzumerizam.

Jedan od vanjskih ¢initelja je i analiza potrosaca.®

Ezeala-Harrison definira medunarodnu konkurentnost jedne zemlje kao rezultat stanja
konkurentnosti svake pojedine socioekonomske institucije i infrastrukture unutar te zemlje.
To upucuje na zakljucak da je konkurentnost neke zemlje odredena upravo sposobnoscu
njenih institucija 1 infrastrukture da uspje$no nastupaju na medunarodnom trziStu. Autorica
dodaje da je ta sposobnost ovisna o trima institucijskim kvalitetama koje su: (Ezeala-Harrison
1999):

1. u€inkovitost institucija 1 infrastrukture u postizanju odredenih ciljeva

% Pletikosa, D., Prijedlog modela mjerenja konkurentnosti turizma i hotelijerstva Hrvatske,
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/KB_003.pdf, 1.8.2021.

36 Gredicki Tatjana., Kulturna bastina u funkciji turizma,

https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=67705, 2.8.2021.
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2. prilagodljivost institucija na brzu imitaciju i primjenu superiornih nacina i metoda

izvodenja
3. neprestane inovacijske sposobnosti

Danas je sve viSe rasprava Koje su povezane s konkurentno$¢u i suradnjom. 'Globalna
suradnja za globalno trzite' (Skrti¢ 1998), za koju Skrti¢ kaze da je to parola bez koje krajem
90-ih godina proslog stoljeca viSe nije moguce na svjetsko trziste. Tse 1 West (Vodeb 2010)
pridruzuju se tim mislima te zaklju¢uju da se globalizacija u turizmu i hotelijerstvu vise ne
smatra samo trendom, ve¢ je i Cinjenica zivota konkurenata. Na konkurentnu sposobnost
turisticke destinacije treba promatrati kroz sljedece principe: orijentiranje prema turistima,
orijentacija na timski rad, procesna orijentacija, orijentacija na kvalitetu, ali kao sklad izmedu

gostiju, nositelja ponude , kao i pripadnika lokalne zajednice.®’

Prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli (NN 88/07) hotel bastina se definira kao: objekt u kojem se gostima
pruzaju usluge smjestaja i dorucka, koji mora biti u pretezito, tradicijskim, starim, povijesnim,
ruralno-urbanim strukturama i gradevinama, te mora biti ureden i opremljen na tradicijski
nacin, mora biti funkcionalna cjelina koju ¢ini dio gradevine, te mora biti ili jedna ili dvije
gradevine. Svaka gradevina ili dio gradevine mora imati Svoj ulaz, horizontalne i vertikalne
komunikacije. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge mogu biti
odvojeni zajednickom ili javnom povrSinom. U ugostiteljske sadrzaje (smjeStajne jedinice,
recepcija, sadrzaji za pripremu i usluzivanje jela, pica i napitaka i dr) moze se ulaziti
neposredno iz vanjskog prostora. Mora se imati: prijemnu halu s recepcijom, zajednicki
sanitarni ¢vor, smjeStajne jedinice, a moze imati i druge sadrzaje u funkciji turisticke
potro$nje. Smjestajne jedinice u Heritage hotelu mogu biti: sobe, obiteljske sobe i hotelski

apartmani.

Kulturni i kreativni turizam predstavljaju moguénost valorizacije bogate kulturne bastine u
prepoznatljiv i unikatan turisticki proizvod. Hoteli bastine kao svjedoci proslosti predstavljaju

preduvjet nadgradnje kulturne ponude destinacije.®

37 Magas, Dragan. Vodeb, Ksenija. Zadel, Zrinka. Menadzment turisti¢ke organizacije, fakultet za menadZment u
turizmu i hotelijerstvu. 2018. Rijeka, https://www.fthm.uniri.hr/images/knjiznica/e-

izdanja/Magas_Vodeb Zadel Menadzment_turisticke_organizacije_i_destinacije.pdf, 2.8.2021.

38 Razvoj ponuda heritage hotela, https://spasimobisevo.org/hotel-bastina-u-funkciji-razvoja-kulturne-i-
kreativne-ponude-destinacije/, 2.8.2021.
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Konkurentnost hotela basStina ovise 0 konkurentnosti destinacije koju turisti primarno
biraju, preduvjetima razvoja koji se dijele na prirodne, prometne, kulturne, demografske
preduvijete i intelektualni kapital, kvaliteti ponude (integralnom proizvodu destinacije) i
dobroj brendiranosti destinacije, ali i Heritage hoteli moraju generirati kvalitativne promjene

destinacije i razvoj kulturne i kreativne ponude.*®

Kulturni i kreativni turizam stvaraju potpuno novu dimenziju turisti¢ke ponude. Novi turisti
u postmodernom dobu ne traze samo ljepotu ili zanimljive destinacije ve¢ i SKroz nove nacine
iskuSavanja putovanja (Bemat, 2014). Vizualnost destinacije vise nije dostatna, metode
personaliziranu uslugu, autohtoni dozivljaj, aliiznad svega specifican i spektakularan
ambijent (Poimiroo, 2015). Nuzno je potencirati pozitivne utjecaje kulturnog turizma kao §to
Su upoznavanje sustava vrijednosti, tradicija, obicaja, ekonomskih efekata... Takoder treba
minimizirati negativne kao $to su komercijalizacija kulture, gubitak autenti¢nosti I invencija
tradicije. (Jelin¢i¢, 2010).

Intenzivne politicke, trziSne druStvene, kao i ekonomske promjene kroz koje je hotelijerstvo
tranzicijskog razdoblja prolazilo tijekom 90-tih godina u Hrvatskoj, dovele su ovu djelatnost,
u globalu promatrano, ponovno u prvu fazu zivotnog ciklusa - fazu u kojoj se uvodi na trziste,
u kojoj je obiljezena snaznim rastom osnovnih trzi$nih, kao i poslovnih pokazatelja
poslovanja. Uspjeh implementacije strateSkog obrata kroz koji hrvatsko hotelijerstvo u
aktualnoj post tranzicijskoj fazi nuzno mora proci s ciljem da uspostave konkurentnosti na
medunarodnom trzistu prije svega obiljezava pitanje uspjesnog uvodenja inovacija u hotelski
proizvod i postizanja kvalitete radne snage kod hotelskog poslovanja. Ovo su ujedno i
osnovni faktori kljuéni za uspjeh za primjenu strategija visoke vrijednosti, odnosno strategija
fokusiranja, koje su namijenjene da u hotelijerstvu u Hrvatskoj u idu¢em razdoblju zamijene
dosadasnje prevladavajuce strategije koje su niskog troSka. Ono $to je osnovna svrha i cilj
ovog zaokreta kod primjene poslovnih strategija hotelijerstva u Republici Hrvatskoj je

podizanje stupnja konkurentnosti na medunarodnom trzistu.*°

39 Razvoj ponuda heritage hotela, https://spasimobisevo.org/hotel-bastina-u-funkciji-razvoja-kulturne-i-
kreativne-ponude-destinacije/, 2.8.2021.

% Cizmar Sanja. Konkurentnost hotelske industrije Hrvatske,
file://IC:/Users/Korisnik/Downloads/KONKURENTNOST_HOTELSKE_INDUSTRIJE_HRVATSKE.pdf,
3.8.2021.
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Buduc¢i da hotelska industrija predstavlja onaj osnovni dio turisticke industrije potrebno je
krenuti od konkurentnosti turistiCke destinacije koja se gleda kao okvir u kojem se odvija
hotelska djelatnost. Iako su teorijska odredenja koncepta konkurentnosti prilicno raznolika,
svi autori se slazu sa stavom da je konkurentnost turizma slozeni koncept koji obuhvaca
razli¢ite aspekte koji su uglavnom teSko mjerljivi. (Gooroochurn, Sugiyarto, 2007.) Takoder,
vecina teoretiCara Se slaze sa stavom autora Ritchie i Crouch da su uistinu konkurentne
turisticke destinacije koje su sposobne povecati turistiCku potro$nju, te u vecoj mjeri privuéi
posjetitelje osiguravaju¢i im po njima zadovoljavaju¢e dozivljaje koji se pamte, te koje
uspijevaju Ciniti to na profitabilan na¢in dok usporedno poboljsavaju blagostanje lokalne
zajednice i u isto vrijeme osiguravaju ocuvanje prirodnog kapitala destinacije za buduce
generacije. Potrebno je istaknuti da konkurentska snaga turisticke destinacije ima vise
dimenzija:, kulturnu, politi¢ku, druStvenu, ekonomsku, tehnolosku i onu koja je povezana s
okoliSem (Ritchie, Crouch, 2003: 2). Jedan od vodecih autora u podrudju istrazivanja
konkurentnosti (M, Porter), pretezito je orijentiran na ekonomsku dimenziju konkurentnosti.
Porter je na makroekonomskoj razini identificirao Cetiri izvora ekonomske konkurentnosti,
koji su opcenitije poznati kao "Porterov dijamant konkurentnosti”, a to su: uvjeti potraznje,
kompanije 1 dobavljaci, faktori proizvodnje i faktori podrske (Porter. 1996: 166). Ovaj

teorijski koncept konkurentnosti je zanimljiv i vrlo primjenjiv i na hotelsku industriju.*

Brojni autori su uspjeli prepoznati da izvoriste ekonomske konkurentnosti kada se promatra
na razini drzave ipak lezi unutar svake djelatnosti pojedinac¢no. to¢nije na razini poslovnih
subjekata, odnosno poduzeca. Tako je opéeprihvaceni stav da je konkurentnost, globalno
promatrajuci, Sposobnost zemlje da na svjetskom trzZiStu postigne uspjeh koji omogucuje bolji
zivotni standard za sve. U tom je smislu ona rezultat brojnih faktora, a posebno
konkurentnosti na razini poduzeca i povoljne poslovne okoline koja poti¢e uvodenje potpuno

novih proizvoda i procesa i investicije u njih. (Nacionalno vijece za konkurentnost, 2007: 9).

Fokusira li teorijsko shvacanje konkurentnosti sa makroekonomske razine na razinu
poduzeca, konkurentnost se obi¢no izjednacava sa trziSnim uspjehom poduzeca, odnosno sa
dinamikom trzisnog udjela i pozicioniranjem na ljestvici kvalitete. To wvrijedi i za
konkurentnost hotelskih poduzeca gdje do izrazaja posebno dolazi kvaliteta ljudskih resursa,

buduci da se radi o radno intenzivnoj djelatnosti. Drugim rije¢ima, kvaliteta u hotelijerstvu je

41 Cizmar Sanja. Konkurentnost hotelske industrije Hrvatske,
file:///C:/Users/Korisnik/Downloadss§KONKURENTNOST HOTELSKE_INDUSTRIJE_HRVATSKE.pdf,
3.8.2021.
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rezultat kvalitete hotelskog proizvoda i produktivnosti rada. Kvaliteta hotelskog proizvoda je
prepoznata kao jedna od klju¢nih kompetencija kojom bi hotelski menadzment trebao ovladati
kako bi proizvod hotela proizvod mogao biti konkurentan (Olsen, West, Ching-Yick Tse,
1998: 177). S obzirom na brzo rastucu konkurenciju, u hotelijerstvu postoji potreba da se
stalno unaprijedi kvaliteta hotelskog proizvoda kao faktora odrzanja konkurentnosti, $to je i

pokretac razvoja potpunog upravljanja kvalitetom u hotelijerstvu (Nykiel, 2005 ; 212).

S druge strane, produktivnost se u najSirem smislu shva¢a kao odnos inputa i outputa,
odnosno promatra se kroz mjerljive rezultate (no¢enja, odnosno prihode) ali i kroz ostvarenu
kvalitetu. U hotelijerstvu postoji puno prostora za unapredenje produktivnosti na viSe razina:
tako $to se definiraju i implementiraju standardni radni postupci, poveca iskoristenosti radnog
vremena boljom organizacijom rada, a i putem unapredenja kvalitete hotelskog osoblja
(Medlik, Ingram, 2000: 186). Tako je, kada se dugoro¢no promatra, konkurentnost u osnovi
pitanje poveéanja produktivnosti, odnosno razine efikasnosti i kvalitete proizvodnje i usluge,
Sto je zapravo dugoro¢no kljuéna odrednica standarda zivota (Nacionalno vijete za
konkurentnost, 2007: 9). No, sa druge strane, konkurentnost ovisi o troSkovima i sposobnosti

poduzeéa da konkuriraju na domacéem i inozemnom trzistu.*?

Danasnji brendovi u djelatnosti ugostiteljstva koji ukljuc¢uju i male i velike hotelijere,
djeluju u jako konkurentnom okruZenju u kojem se najoptimalnija strategija da se odredi
cijena njihovog inventara stalno razvija. Putnici pregledavaju hotele i stalno usporeduju cijene
na web stranicama, Google pretrazivanju, kao i online turistickim agencijama (OTA). Hoteli
moraju biti u pripravnosti te iskoristiti moguénost da odgovore na promjene konkurentskih
cijena i optimiziraju njihovu dostupnost i cijene na temelju stalnih promjena u potraznji,
aspekta sezonalnosti i posebnim dogadajima. AZuriranje najnovijih i bitnih informacija koje
pokazuju Sto kupci zapravo traze, konkurentne cijene i trziSne performanse su kljucni

elementi za uspjeh.®

Danas tehnologija ima sposobnost da izravna teren za hotelijere svih veli¢ina, ali pristup
tehnologiji od hotela do hotela znatno varira. Zbog toga $to su ogranic¢eni u prorac¢unu, mali i
neovisni hoteli jako cesto smatraju da je nova tehnologija previse skupa za usvajanje ili

integriranje u njihov osobni radni tijek.

%2 Cizmar Sanja. Konkurentnost hotelske industrije Hrvatske,

file:///C:/Users/Korisnik/Downloadss KONKURENTNOST_HOTELSKE_INDUSTRIJE_HRVATSKE.pdf,
3.8.2021.

43 Povecanje konkurentnosti u hotelima, https://megabooker.hr/kako-neovisni-hoteli-koriste-tehnologiju-kako-bi-
povecali-konkurentnost/, 3.8.2021.
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Gotovo polovica od anketiranih malih i neovisnih hotela dala je izvjestaj da se odluke o
ulaganju u tehnologiju moraju temeljiti na pristupacnosti i vrijednosti. Dok se mali hoteli
brinu o tome veci se hoteli brinu vise o tome kako ¢e se ova nova tehnologija integrirati u
njihove postojece radne sustave ili tijekove, a manji hoteli se brinu kako je spomenuto zbog
troSkova. Studija je takoder pokazala da lanci hotela imaju gotovo dvostruko vecu vjerojatnost
da im ulaganje u tehnologiju bude prioritet u odnosu na neovisne hotele. Neovisni hoteli
imaju vecu vjerojatnost od hotelskih lanaca da umjesto u tehnologiju moraju investirati u

renoviranje soba.*

Kako bi se donijele najbolje odluke o cijenama, hoteli takoder moraju u obzir uzeti i
podatke o trziStu i prikupiti informacije o konkurentnim cijenama. Hotel u malom gradu
mozda nije u natjecanju samo s drugim hotelima u tom gradu, ve¢ mozda i s hotelima u
obliznjim gradovima koji su na samo kratko vrijeme voznje od njih. Prema studiji tvrtke Skift
Research za 2018. godinu, otkrilo se da mnoge putnicke tvrtke vide kako bi u slijede¢ih
nekoliko godina morale obaviti ugraduju tehnologije nove generacije u svoj digitalni plan
puta. S velikim brojem turisti¢kih tvrtki koje usredoto¢ene na usvajanje nove tehnologije,
hotelijeri moraju prije ili kasnije ulagati u nove tehnologije ako zele biti vodeéi lideri u

industriji.

Koristenje pravih sustava moze jako osvijestiti neovisne hotele o ideji da pojednostave
svoje poslovanje uklanjanjem zadataka koji su vremenski zahtjevni i poveéanjem
konkurentnosti na trzistu. Kako tehnologija postaje klju¢na za upravljanje performansom
hotela, mali hoteli vise nemaju obvezu da prave kompromise izmedu usvajanja nove

tehnologije ili drugih operativnih pothvata uz pomo¢ pravih partnera.*

Stanovnici Hrvatske su u posljednjih desetak godina svjedodili brojnim rekonstrukcijama
hotela. Nazalost, za vrijeme obnavljanja hotela naglasak se uglavhom stavio na to da se
ispune uvjeti za Zeljenu kategoriju hotela, a ne na samu odrzivost hotelskih objekata i
energetsku djelotvornost.*® Kako su hoteli predstavnici vaznog dijela sustava turisticke
ponude svake turisticke destinacije, tako je i istrazivanje o razini vaznosti utjecaja najnovijih
trendova o prepoznatljivosti i konkurentskoj prednosti odredenog hotela na trzistu

predstavljalo vrijedan znanstveni korak da se razumije sve vise ove sloZzene problematike.

44 Povecanje konkurentnosti u hotelima, https://megabooker.hr/kako-neovisni-hoteli-koriste-tehnologiju-kako-bi-
povecali-konkurentnost/, 3.8.2021.
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Kada se turizam analizira kao cjelina, gledajuci aspekt odrzivosti, dolazi se do zakljucka
da su upravo hoteli, kao gradevine, najteza 1 najzahtjevnija stvar koju Covjek ¢ini svom
okruzenju. Za izgradnju hotela i tijekom njegova cjelokupnoga zivotnog ciklusa potrebne su
goleme koli¢ine energije. Energija je svuda oko CovjeCanstva i bez energije nema nicega. Za
svaku akciju koja se poduzme prilikom dobivanja materijala, prijevoza i skladistenja,
potrebna je energija. Energija koja se potrosi u zgradama ¢ini ¢ak 41 % ukupne konacne

potros$nje energije u Hrvatskoj i u stalnom je porastu.

Pravilno pozicioniranje na konkurentnom i dinami¢nom turistickom trzi$tu uvjetovano je
da se prate suvremeni trendovi kroz koje se mogu identificirati kretanja potraznje, nove
prilike na trziStu, podrucja moguéih ulaganja i infrastrukturne potrebe. Mijenja se cijeli sastav
turisti¢ke populacije u kojoj raste udio starijih osoba. Zelena gradnja je pravi put za postizanje
nuzno potrebne konkurentnosti medu konkurencijom na trzistu koje funkcionira iskljuc¢ivo po
tom nacelu. Cekanje moZe voditi samo shvacanju da strana koja &eka nije dovoljno
konkurentna na globalnom trzistu pa je potrebno djelovati odmah dok jo$ nije kasno za
ostvarenje vecih poteza. Danas se investiranje pronalazi isklju¢ivo za zelene projekte, a ¢ak se
I u Hrvatskoj dogadaju promjene koje dokazuju da se stvari mogu promijeniti. Treba teziti

jednostavnim rjeSenjima koja ¢e biti lako i brzo primijenjena.

je okoli§ njegov primarni resurs. Za daljnji razvoj turizam traZi prostor koji je kvalitetan i koji
nije zagaden. U razvoju turisticke ponude trebat ¢e se vise koristiti iskustva, rjeSenja i
standardi turisticki razvijenih drzava Europe, zato §to turizam sve manje poznaje granice, a
turisticko trziste je postalo sve vise integralno i jedinstveno. To je zapravo jedini nacin da se
turisticka ponuda Hrvatske priblizi razvijenijim turistickim drzavama i regijama, i da tako

omoguéi odrzavanje konkurentnosti na europskom, ali i svjetskom turisti¢kom trzistu.*’

Kvaliteta usluge definira se kao svojstvo i karakteristike hotelskih usluga koje donose
zadovoljstvo kupcima, te kao nedostatak Zeljenih usluga, S§to pojacava njihov osjecaj
zadovoljstva. Kvalitetna usluga poveéava troskove.*® Drzavni standardi su definirali kvalitetu
hotelskih usluga kao skup njihovih karakteristika, koje imaju sposobnost zadovoljavanja

utvrdenih ili predvidenih potreba kupaca.

47 Bagi¢, 1., Novi trendovi u funkciji povecanja konkurentnosti hrvatskog turizma u 21. stolje¢u,
https://zavod.pgz.hr/pdf/34_lvo_BASIC.pdf, 4.8.2021.

8 Konkurentnost hotelskih poduze¢a i njihova sredstva, https://aggregator-mim.ru/hr/konkurentosposobnost-v-
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Druga vrsta kvalitetne usluge koja postoji je javna (eticka) kvaliteta. Posjetitelj ne moze
ocijeniti ovu kvalitetu bez da se uvjeri u potrosnju hotelskih usluga. Kvaliteta hotelskih usluga
dobro je definirana kod hotelskih korisnika. To uzima u obzir koncept da je potrebno pruzati
hotelske usluge koje u svim aspektima zadovoljavaju potrebe gostiju. Oni ne da jednostavno
moraju zadovoljiti potrebe kupaca (tehnicki aspekt), ve¢ cijeli sustav usluga mora biti dizajniran
tako da osigurava udobnost gostiju i da osoblje mora paziti na potrebe i spomenutu udobnost. U

tom smislu, kvaliteta se smatra temeljem kompetencije.

Hotel moze posjetiteljima pruziti i druge usluge osim usluga smjestaja i prehrane, kao §to je
Siroki spektar usluga poput prijevoza, komunikacije, zabave, izletni¢kih usluga, medicinskih
usluga, sporta i kozmeti¢kih usluga. Ustvari, hotel u strukturi ugostiteljstva industrija obavlja
kljuénu funkciju buduéi da stvara i nudi posjetiteljima niz usluga u ¢ijem oblikovanju i

promociji sudjeluju svi sektori i elementi ugostiteljske industrije.*®

Kod definiranja konkurentnosti isti¢u se tri tocke: Proizvod mora zadovoljavati sve zahtjeve
potrosac¢a u odabranom segmentu trziSta Sto se tice cijene i kvalitete. TrziSte na kojem se
proizvod prodaje trebalo bi imati slobodan pristup konkurentnim proizvodima, a ti se
proizvodi ne bi smjeli diskriminirati ili naravno imati povoljne utjecaje, kao na primjer,
povlastenost kod carine, izvozne subvencije... Cjenovnu konkurentnost ne bi trebalo postici
smanjenjem prihoda proizvodaca, ve¢ time da se smanje troSkovi proizvodnje proizvoda,

poveca produktivnosti rada...

Na trzistu kupaca se konkurentnost proizvoda promatra sa samog stajaliSta potrosaca. U
vrlo konkurentnom okruZzenju, ovakav se pristup usredotoCuje na postizanje rezultata
konkurentnog trzisSta. U isto vrijeme, S pravom se vjeruje da je kupac prvenstveno
zainteresirana za ucinkovitost potro$nje (EP), koja se definira kao omjer ukupnog korisnog
ucinka (P) i ukupnih troskova, te ukljucuje troskove povezane sa Stjecanjem i radom robe, a

naziva se potrosacka cijena (C).*

Praksa utvrdivanja konkurentnosti se temelji na usporednoj analizi agregatnih karakteristika
proizvoda s konkurentnim proizvodima u smislu zadovoljenja specifi¢nih potreba i cijene
potro$nje. Konkurentnost proizvoda odreduje se samo kod onih svojstava koja su od

znacajnog interesa za kupca. Zato prekoracenje zahtjeva standarda i pravila ne samo da ne

49 Konkurentnost hotelskih poduzeéa i njihova sredstva, https://aggregator-mIm.ru/hr/konkurentosposobnost-v-
sfere-gostinichnyh-uslug-konkurentosposobnost-gostinichnogo-predpriyatiya-i-sr/, 4.8.2021.
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poboljsava konkurentnost robe, ve¢ je jako Cesto i smanjuje, buduéi da sa stajalista koje je u
interesu kupca, takav viSak dovodi do povecanja cijena bez povecanja potrosacke vrijednosti i

stoga mu se ¢ini apsolutno beskorisnim.>!

Bastina je danas najosnovniji element kojim se koristi menadzment turisticke destinacije
kako bi privukao turista u destinaciju i za uspje$no stvaranje brenda. Kreativnost koja je
utemeljena na kulturnoj bastini pomice granice ciste funkcionalnosti nekog proizvoda.
Ekonomija je danas sve viSe 1 viSe stvaranje ,,neocekivanog®, ,,emocionalno nabijenog*, te
prica koja sve viSe povezuje ljude. Ekonomija iskustva i dozivljaja ili ekonomija zabave puno
vise daje vaznosti marketingu nego Sto to je to Cinila ,,klasi¢na“ ekonomija koja se temeljila
vec¢inom na funkcionalnosti nekog proizvoda. U tom smislu, moze se i govoriti 0 tome da je
mogucnost stvaranja socijalnih iskustava jedan od klju¢nih faktora u konkurentnosti ali i u

sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva.

Tematski hoteli imaju sve vise prostora da budu kreativni i provode ekonomije dozivljaja te
na pravi nacin to predstave turistima, dok istodobno rade i na ocuvanju materijalne i
nematerijalne bastine. Oni se u svojoj srzi uklapaju u arhitekturu i koncept grada, ali svojim
djelovanjem rade i na promociji cijele destinacije te sudjeluju u kreiranju destinacijskog

brenda.

Prema Pineu i Gilmoreu (1999), u stvaranju dozivljaja najvaznija stvar je interakcija svih
dionika u turizmu, sve od vlasnika i zaposlenika pa do gostiju. Zapravo bi upravo zaposlenici
trebali biti dobro educirani kako bi bolje stvorili okvir prilagoden gostu, u kojem ¢e gost
svojim aktivnim sudjelovanjem ostvariti nezaboravan dozivljaj. U konacnici, takva prica

izaziva jako pozitivne reakcije gostiju, $to dovodi do poveéanja profita.>?

Tijekom posljednjih desetljeca povecana konkurencija je zabiljezena gotovo u cijelom
svijetu. Ne tako davno, bila je odsutna u mnogim zemljama i industrijama. TrZista su zasticena,
a dominantni polozaji Su jasno definirani. A ¢ak i tamo gdje je bilo rivalstva, to nije bilo toliko

izrazeno.>®

51 Konkurentnost hotelskih poduzeéa i njihova sredstva, https://aggregator-mim.ru/hr/konkurentosposobnost-v-
sfere-gostinichnyh-uslug-konkurentosposobnost-gostinichnogo-predpriyatiya-i-sr/, 4.8.2021.

52 Milun, H., Tematski hotel bastina kako dodana vrijednost razvoju turisticke destinacije,
https://repozitorij.vern.hr/islandora/object/vern%3A151/datastream/PDF/view, 5.8.2021.
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Trziste bilo kojeg proizvoda ili usluge ima svoje karakteristike koje ne mijenjaju bit same
konkurencije. Fenomen nije nov, ali raznolikost njegovih manifestacija zahtijeva stalno
proucavanje, uklju¢ujuci procjenu dinamike i intenziteta. Danas niti jedno ozbiljno poduzeée ne
moze djelovati bez procjene svoje konkurentske pozicije na trzistu, kao i konkurentnosti svojih
proizvoda. Unato€ razli¢itim koriStenim metodama 1 oblicima trziSnog natjecanja, svaka tvrtka

pokusava razviti vlastitu konkurentnu strategiju kako bi postigla trzigni uspjeh.>*

4.2. Financijska konkurentnost hotelskih poduzeca

Ministarstvo turizma provodi Program konkurentnosti turistickog gospodarstva kojim se
dodjeljuju bespovratna sredstva za ulaganja u turisticke djelatnosti.
Program se provodi u skladu su sa odredenom Strategijom razvoja turizma RH do 2020.
godine te pripadaju¢im akcijskim planovima i nacionalnim programima koji su vezani za
razvoj malog i srednjeg poduzetni$tva. Ciljevi su da se unaprijedi ponuda malih obiteljskih
hotela, zeleni turizam, odrzivi razvoj i razvoj posebnih oblika turizma (zdravstvenog,
kulturnog, nauti¢kog, cikloturizma, kongresnog i ruralnog).
Sve to se provodi uz glavni cilj koji je povecanje atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog
turizma. Program je namijenjen doprinosu i ostvarenju slijedecih strateskih ciljeva turistickog

razvoja:

« unaprjedivanju kvalitete i strukture smjestaja

e novom broju zaposlenih

e novim investicijama i njihovoj realizaciji

e povecanju aspekta turistiCke potrosnje

e razvoju turizma na podrué¢jima gdje nije razvijen

e produljenju sezonskog turizma do cjelogodisnjeg turizma
Korisnici su subjekti malog gospodarstva

e Subjekti malog gospodarstva (trgovacka drustva koja su izvan javnog sektora, zadruge i
obrti)

54 Konkurentnost hotelskih poduzeéa i njihova sredstva, https://aggregator-mim.ru/hr/konkurentosposobnost-v-
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e OPG (obiteljska poljoprivredna gospodarstva)

Najmaniji financijskih iznos sredstava koji se moze prijaviti putem javnog poziva i dodijeliti
po pojedinom projektu je 20.000,00 kuna, dok je najve¢i 400.000,00 kuna.
Po pojedinom projektu se moze se zahtijevati najvise do 60% prihvatljivih troskova, S
izuzetkom potpore za zadnju mjeru za automatski vanjski defibrilator (AED) kod koje

intenzitet potpore moze biti ¢ak i do 100 % prihvatljivih  troskova.

Mjera 1 - Povecanje standarda, kvalitete i dodatne ponude, koriStenje novih tehnologija, te
poboljsanje socijalne ukljucenosti. Postoje¢i objekti koji imaju rjeSenje o vrsti 1 kategoriji
ugostiteljskog objekta iz skupine Hotela su: Hoteli, Hoteli bastine (heritage), Difuzni hoteli,
Aparthoteli, Turisticka naselja, Turisti¢ki apartmani, Pansioni, Integralni hoteli (udruzeni),
Ljecilisna vrste hotela (svrstani sukladno Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim

standardima o ugostiteljskim objektima iz skupine hoteli (NN 56/16).

Bespovratna sredstva se dodjeljuju za:

e poveéanje standarda i kvalitete kod postojecih i aktivnih ugostiteljskih objekata iz
skupine Hoteli (Hoteli, Aparthoteli, Turisticka naselja, Turisti¢ki apartmani, Pansioni,
Ljecilisne vrste), te njihovih sadrzaja uz uvjet da se dostigne visa kategorije za jednu
zvjezdicu, odnosno za vrstu Pansion povecanje kategorije sa Kkategorije standard na
komfor, ili zadrzavanje postoje¢e kategorije (minimalno 3*), uz obveznu dostavu
Zapisnika o oCevidu s rekategorizacije o uvjetima koje bi trebalo ispuniti za zadrzavanje
postojece kategorije

e razvoj i unapredenje dodatnih sadrzaja: bazeni (minimalne vodene tlocrtne povrSine su 30
m2 za vanjske i minimalne vodene tlocrtne povrsine od 20 m2 za unutarnje bazene unutar
Cvrstih objekata), wellness i drugi sportski, rekreacijski, zabavni ili tematski sadrzaji, koji
pridonose §to veéoj popunjenosti i produljenju turisticke sezone®®

e ulaganje u realizaciju dodatnih sadrzaja kojima ¢e Hotel moc¢i ostvariti neku od
propisanih oznaka posebnog standarda: Hotel business, Hotel coastal holiday resort,

Hotel casino, Hotel family, Hotel small & friendly, Hotel health & fitnessotel senior

55 Konkurentnost hotelskih poduzeéa i njihova sredstva, https://aggregator-mim.ru/hr/konkurentosposobnost-v-
sfere-gostinichnyh-uslug-konkurentosposobnost-gostinichnogo-predpriyatiya-i-sr/, 5.8.2021.
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citizens, Hotel wellness, Hotel motel, Hotel driving club, Hotel ski, Hotel za osobe s
invaliditetom i Bike Hotel %

e podizanje kvalitete hotela, kroz ispunjavanje uvjeta za dobivanje oznake kvalitete
»KVALITETA Quality«, kako je sukladno Pravilniku za dodjelu oznake kvalitete
ugostiteljskog objekta vrste Hotel (NN 9/16)

o ulaganja koja su ve¢ realizirana u tijeku 2018. i 2019. god. U dostizanje uvjeta za
ukljucenje postoje¢ih objekata u ugostiteljske smjestajne objekte vrste Hotel bastina
(heritage), Difuzni hotel ili Integralni hotel, uz uvjet dostave rjeSenja o ispunjavanju
minimalnih uvjeta za predmetnu vrstu Hotela kao dijela obvezne dokumentacije uz
obavljenu Prijavu KTG/19

e ulaganje u zeleno poduzetnis$tvo u turizmu: dostupno uz dostizanje uvjeta za dobivanje
nacionalnog znaka zaStite okoliSa — ,,Prijatelj okolisa®“, kako je sukladno Pravilniku (NN
91/16), ili znaka zastite okolisa Europske unije — EU Ecolabel, kako je sukladno
Pravilniku (NN 116/16), uz obaveznu dostavu potvrde za znak ,,Prijatelj okolisa“ ili ,,EU
Ecolabel” pri zavrSetku projekta ili uvodenje EMAS Scheme sustava ekoloskog

upravljanja i neovisnog ocjenjivanja, kako je sukladno Uredbi EMAS (NN 77/2014)°’

Ciljevi ovog programa ostvaruju se kroz 4 mjere:

e Mijera 1- povecanje kvalitete, standarda i dodatne ponude, te diversifikacija
poslovanja i odrzivi razvoj, poboljsanje socijalne ukljucenosti, koriStenje nove
tehnologije, sljedecih vrsta ugostiteljskih objekata: Hotela, Kampova i drugih vrsta

ugostiteljskih objekata koji sadrze smjestaj

e« Podmjera 1 — zasve vrste objekata iz skupine ,,Hoteli“: hotel, turisticko naselje,
aparthotel, hotel bastina (heritage), turisticki apartmani, pansion, difuzni hotel,

integralni hotel

e Podmjera 2 — za ,,Kampove i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj” (kamp, ,

hostel, kamp odmoriste i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj)

e Podmjera 3 — zaseljacka domacdinstva (OPG koji pruza ugostiteljske i turisticke

usluge)

56 Konkurentnost turistickog gospodarstva, https://eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-
krediti/item/952-konkurentnost-turistickog-gospodarstva, 6.8.2021.
57 Konkurentnost turistickog gospodarstva, https://eurokonzalting.com/index.php/bespovratna-sredstva-i-
krediti/item/952-konkurentnost-turistickog-gospodarstva, 6.8.2021.
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e Podmjera 4 — za objekte domacinstva (Soba, studio apartman, apartman, kamp u

domacinstvu, kuéa za odmor,)
e Mjera 2 — razvoj posebnih oblika turizma
e Mjera 3 —sigurnost

« Mijera 4 — prepoznatljivost>®

Kao zakljucak ovog potpoglavlja moze se zakljuciti kako je konkurentnost fenomen koji je
uvelike potreban u turizmu. Bez konkurentnosti nema dodatne motivacije da poduzece
pokuSava nadmasite druge, a samim time ujedno nadmasuje i samo sebe. Konkurentnost je
takoder nekada 1 veliki teret za ovakve objekte, buduci da iako tjera svakoga da postane bolji,
ne moraju svi razmisljati o istim aspektima poboljSanja, ovisno o financijskom stanju. Tu
nastaje 1 potraga i borba za sredstvima. Ovakvi objekti konkuriraju jedni drugima $to znaci da
je jako teSko dobiti adekvatne financije za svaki objekt. Unato¢ tome, vidi se kako je
konkurentnost fenomen koji je namijenjen poboljSanju turistickog sektora, koliko god tako se

tako ponekad ne ¢inilo.

%8 Konkurentnost turistickog gospodarstva, https://www.zicer.hr/Projekti-natjecaji-i-potpore/Arhiva-projektnih-
natjecaja/Konkurentnost-turistickog-gospodarstva, 6.8.2021.
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5. VREDNOVANJE ZGRADA KULTURE 1 UMIJETNOSTI KROZ TURIZAM I
UGOSTITELISTVO

U ovom poglavlju rada teoretski ¢e se definirati zgrade kulture i umjetnosti, te ¢e se
istaknuti kako zgrada stjece status kulturnog dobra/institucije, nakon toga ¢e se pokazati koje
takve zgrade imaju potencijal za transformaciju u turisticki smjestaj, te po kojem primjeru bi
to mogle ostvariti. Naposljetku, prikazat ¢e se internetska promocija kulturnog aspekta

kulturnih gradevina te nacini ostvarenja promocijske prednosti.

Definicija zgrada kulture i umjetnosti

Pod pojam zgrade kulture i umjetnosti spadaju svi subjekti koji se bave glazbom
(instrumentalnom  vokalnom, dramskim tekstovima (kazaliSnim izvedbama), kreativnim
pisanjem, narodnom umjetnos$éu, kiparstvom, slikarstvom, fotografijom, rukotvorinama,
grafikom, industrijskim i modnim dizajnom, filmom, radijskim emitiranjem, televizijom,
aktivnostima vezanim uz prezentacije, izvedbe, predstave, izlozbe, a isto tako se tu svrstavaju
i aktivnosti proucavanja i primjene umjetnosti i kulture u praksi. Institucije kulture i
umjetnosti imaju dugu i uspjeSnu tradiciju, te znacajno utjeCu na sve slojeve drustva.
restauratorska, kazali$na, glazbeno — scenska i srodne djelatnosti, kao i kulturno — umjetni¢ko
stvaralas§tvo pojedinaca 1 skupina, kao 1 djelatnosti kulturnih industrija kao S§to su
nakladniStvo, likovne, scenske i glazbene umjetnosti, te diskografije, kinematografije i
oCuvanje kulturnih i prirodnih dobara, rad samostalnih umjetnika, film 1 kinematografija,
mediji, nezaobilazni su dio kvalitetnoga privatnog i profesionalnog zivota svakog pojedinca.
Institucije kulture 1 umjetnosti predstavljaju 1 vazne poslovne partnere u gospodarstvu,
zaposljavaju relativno velik broj ljudi, ¢ime znacajno pridonose kvaliteti zivota na svim
razinama, od lokalne do globalne. One ¢ak pomazu i u rjesavanju nekih dubokoukorijenjenih

drustvenih problema i predrasuda.

Medunarodna suradnja na podrucju kulture i umjetnosti moze smanjiti tenzije i pomoci u
uspostavi kvalitetnijeg odnosa izmedu razli¢itih drustvenih skupina, nacija i rasa.>® Stoga je u

poslovanju institucija kulture i umjetnosti korisno sluziti se medunarodnim iskustvima

59 Cetinski V. i dr., MenadZment institucija i destinacija kulture, str. 10-12.
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menadzmenta u kulturi. Primjerice, nakon Domovinskog rata, kad je veliki dio njene
povijesne bastine otuden, oStecen ili nepovratno unisten, Hrvatska, zajedno sa susjednim
zemljama, moze koristiti iskustva koja su imale: Njemacka, Velika Britanija i Francuska u
kulturnoj razmjeni nakon Drugog svjetskog rata. Uz benchmarking, odnosno usporedbu i
ucenje od najboljih te prilagodbu u skladu s vizijom i razvojnim strategijama, postoji jos$
mnogo nacina i alata uz ¢iju je pomo¢ mogucée unaprijediti rad institucija i pojedinaca na
podrucju kulture i umjetnosti, pri ¢emu se, bez obzira na to $to pojedine osobe i privatne
institucije posluju prema profitnim nacelima, ne smiju zanemariti njihov primarno neprofitni

znaca;j.%°

Sto se ti¢e institucija kulture i umjetnosti kao poslovnog sustava, one posjeduju sve opée
znacajke poslovnog sustava, ali odredene specificnosti proizlaze iz djelatnosti koju ona
obavlja. Institucije kulture i umjetnosti, poput svakog poslovnog sustava, imaju osnovni cilj
svog poslovanja, a odnosi se na ispunjavanje svoje misije, kao i potreba i Zelja korisnika s
jedne strane, a s druge strane na optimizaciju poslovanja odnosno uravnotezenosti proracuna.
Promatrajuéi institucije kulture i umjetnosti s aspekta procesa, sve procese u institucijama
karakterizira ¢injenica da se odvajaju kao usluzno prodajni procesi. Stoga se institucija kulture
1 umjetnosti opisuje kao slozen, dinamican, otvoren i organizacijski poslovni sustav kojim je
potrebno upravljati, odnosno donositi i provoditi odluke prema unaprijed definiranom
osnovnom cilju poslovanja, Sto je osnovni preduvjet da bi se institucija usmjerila k
optimalnom ponasanju. SloZenost institucije kulture i umjetnosti podrazumijeva da se ona
sastoji od veceg broja podsustava te je se moze smatrati organizacijskom cjelinom izvodenja
proces. Broj podsustava u prvom ¢e redu biti odreden veli¢inom institucije. Dinami¢nost kao
znaajka institucije kulture 1 umjetnosti ukazuje na cCinjenicu da su institucija i njeni
podsustavi podlozni promjenama, odnosno da se neprekidno mijenjaju 1 razvijaju. Ovo je
pretpostavka fleksibilnosti 1 adaptabilnosti institucije na promjene okoline ¢ime ona sebi
osigurava opstanak i konkurentnost. Zbog Cestih 1 brzih promjena uvjeta okoline u kojoj
institucija kulture i umjetnosti posluje, nesigurnost i rizik u poslovanju su ucestali. Na tu
Cinjenicu ukazuje stohastiCnost te je stoga efikasan menadzment rizika jedan od bitnih
pretpostavki uspjeSnosti poslovanja svake organizacije pa tako i institucije Kkulture i
umjetnosti.®* Otvorenost sustava ukazuje na ¢injenicu da instituciju kulture i umjetnosti nije

moguce promatrati kao izolirani sustav ve¢ isklju¢ivo u odnosu s njezinom okolinom. Taj je

60 Cetinski V. i dr., MenadZment institucija i destinacija kulture, str. 12.
51 |bid str. 16.
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odnos obostran te promjene u okolini djeluju na poslovanje institucije, ali isto tako i institucija
kroz svoje poslovanje djeluje na okolinu. Organiziranost kao znacajka institucije kulture i
umjetnosti pretpostavlja uspostavljanje odredene organizacijske strukture. Institucija kulture i
umjetnosti sastoji se od sustava nizih razina ili podsustava. Takoder, svaki sustav niZe razine
ima svoje podsustave koji se sastoje od procesa. Svaki proces se sastoji od veceg ili manjeg
broja razlic¢itih aktivnosti, te raspolaze odredenim ulaznim varijablama koje se procesom
transformacije pretvaraju u izlazne varijable. UspjeSna realizacija aktivnosti djeluje na
uspjesSnost realizacije odredenog procesa, a uspjeSnom realizacijom procesa postize Se Cilj
odredenog podsustava. Postizanjem ciljeva u okviru svih podsustava postize se ukupan cilj

institucije.?

Poslovni sustav institucije kulture i umjetnosti nacelno se sastoji od triju glavnih
podsustava ili sustava prve razine, a svaki od tih sustava ima svoje podsustave ili sustave na
drugoj razini. Ti sustavi su: menadZerski sustav — koji se sastoji od podsustava strateskog,
taktickog i operativnog odlucivanja, funkcionalnog sustava — koji se sastoji od podsustava
usluzivanja (proizvodnje), marketinga, nabave, menadzmenta, ljudskih resursa, financija i
racunovodstva, odrzavanja, menadzmenta kvalitete, menadzmenta projekta i kontrolinga, te
informacijskog sustava — koji se sastoji od podsustava za prikupljanje podataka, obradu
podataka, pohranu podataka i dostavljanje podatak, kao i informiranja korisnika. Svi su
navedeni sustavi 1 podsustavi medusobno povezani i ovisni te je teSko uspostaviti uspjesnu
organizacijsku strukturu ukoliko neki od elemenata nedostaje ili nije u vezi s ostalim

elementima.

Kulturna destinacija ili destinacija kulture takoder predstavlja funkcionalno zaokruzenu
cjelinu koja svojim kulturnim atrakcijama 1 uslugama, kulturnom i drugom opremljenoscu,
turistima pruza zaokruzen i jedinstven kulturni dozivljaj/proizvod. Pritom se pod
opremljeno$¢u podrazumijevaju proizvodi i usluge raznorodnih turistickih i srodnih subjekata

( smjestaj, prehrana, prijevoz), kojim se nadopunjuje osnovni kulturni dozivljaj/iskustvo.®®

Sto se tice kulturne bastine, nju moZemo definirati kao materijalne ostatke i tradicije, od
kojih je svaka jedinstvena i neponovljiva.%* To su artefakti i ostaci stvoreni unutar posebnog
spleta drustvenih, kulturnih i gospodarskih okolnosti koje je nemoguce iznova stvoriti. Kad se

prepozna vaznost nekog dobra kulturne bastine, nuzno ga je saCuvati kako bi ga buduce

62 Cetinski V. i dr., MenadZment institucija i destinacija kulture, str. 17.
% Ibid, str. 126 .
64 Valgi¢ M., Turizam i kultura, str. 196.
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generacije mogle promatrati i razumjeti. Iako svijet neCe ostati bez cjelokupne kulturne
bastine, odredeni tipovi dobara mogli bi nestati, a drugi bi nas mogli preplaviti — §to bi pruzilo
iskrivljenu sliku kulture nekog povijesnog razdoblja. Opseg kulturnog dobra podrazumijeva
viSe od velikih atrakcija ili vrlo posjecenih mjesta — on takoder moze ukljucivati svjetovne
primjere koji oznacavaju normalan, svakodnevan zivot, vrijednosti i tradicije. Jednako tako,
vrijeme nastanka manje je vazno od vrijednosti dobra koje se Stiti. Suvremena dobra koja
predstavljaju zivot s kraja 20. Ili pocetka 21. stoljeéa takoder treba vrednovati i zastititi kako

bi postala bastina sutraSnjice.

Hrvatski Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara u ¢lanku dva, stavku dva, utvrduje da
su kulturna dobra: pokretne i nepokretne stvari od umjetnickog, povijesnog, paleontoloskog,
arheoloskog, antropoloskog i znanstvenog znacenja, arheoloskog nalazista i arheoloSke zone,
krajolici i njihovi dijelovi koji svjedoCe o Covjekovoj prisutnosti u prostoru, a imaju
umjetni¢ku, povijesnu i antropoloSku vrijednost., nematerijalni oblici i pojave covjekova
duhovna stvaralaStva u proslosti kao i dokumentacija i ¢itava bibliografska bastina, zajedno sa
zgradama, odnosno prostori u kojima se trajno cuvaju ili izlazu kulturna dobra i
dokumentacija o njima. Spomenut je postoje¢i zakon jer iznosi osnovne tri vrste kulturnih
dobara, dakle kulturne bastine, koje su: nepokretna kulturna dobra, pokretna kulturna dobra i
nematerijalna kulturna dobra. Upravo proucavanje prostorne jedinstvenosti razli¢itih
elemenata cjelokupnog kulturnog nasljeda, te meduovisnosti materijalne i nematerijalne
bastine pomazu da se shvati kulturna dinamiku neke regije ili mjesta. Potrebno je prepoznati
razlicite karakteristike elemenata spomenutog kulturnog naslijeda 1 potencijala svih
pokretackih sila prisutnih u stvaranju turistickog atraktivnog podru¢ja. Upravljanje kulturnom
bastinom i njezino oCuvanje strukture su aktivnosti koje su dio procesa koje zahtijevaju stalno
obnavljanje podataka o stanju i uporabi tih dobara. Taj je proces nastao iz nacina na koji su se
razvili medunarodni kodeksi i1 konvencije. Sad se mnoge zemlje u razvoju oslanjaju na takve
kodekse kao temelj za razvoj CMH — a (cultural heritage management) te donoSenje i
usavrsavanje zakona. U porastu su i upotreba i zadovoljavanje medunarodnih standarda i
principa. Takve povelje 1 dokumenti isti€u vaZznost kontinuiteta zastite dobra kulture basStine 1
nastojanja za postizanjem odrzivosti.®® Primjer takvog skupa je Venecijanska povelja.
Medunarodni odbor za spomenike i spomenicke cjeline graditeljske basStine (ICOMOS),
nevladina je udruga osnovana 1965. godine u svrhu savjetovanja UNESCO — a o o¢uvanju

kulturne bastine. Ta organizacija se koristi Venecijanskom poveljom kao nizom principa na

65 Valgi¢ M., Turizam i kultura, str. 197.
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kojima pociva zaStita materijalnih kulturnih dobara, s jakim naglaskom na graditeljsku
bastinu. Tijekom godina proSiren je opseg dopustenih aktivnosti pri zastiti dobara kulturne
bastine, ali Venecijanska povelja joS ima Cvrste stavove o postupanju s izmjenama ili
osStec¢enjima dobara. Klju¢ne znacajke te povelje su pet principa ili definiranih uvjeta koji se
odnose na: povijesne gradevine (sada proSirene na skupine gradevina), zaStitu i oCuvanje
(ogranicavanje izmjena), restauracija imaju¢i na umu autentiCnosti (bez rekonstrukcije),
profesionalizaciju arheoloskih istrazivanja, i dokumentaciju (sve aktivnosti trebaju biti
sustavno dokumentirane, a dokumentacija javno dostupna). Odredeni broj medunarodnih
tijela takoder je sastavio povelje koji se odnose na prepoznavanje kulturnih dobara i

upravljanje njima. Medu tim su tijelima: UNESCO, IUCN, IATF, ICCROM, ICOM.®®

Medu poveljama i dokumentima vjerojatno je najpoznatija UNESCO — ova Konvencija o
zastiti svjetske kulturne i prirodne bastine iz 1970. koja sadrzava popis mjesta svjetske
bastine. U njoj su ciljevi UNESCO — a za zaStitu svjetske kulturne bastine. Nastoji se
potaknuti razvoj identifikacije i zaStite te oCuvanje kulturne i prirodne baStine za koju se

smatra da ima veliku vrijednost za ¢ovjecanstvo.®’

Razliciti su nacini preobrazbe kulturno - bastinskih resursa i privlacne turisticke proizvode.
Najvazniji je princip da podru¢je ne mora imati spektakularnu prirodu ili odli¢an povijesni
lokalitet kako bi privuklo turiste. Jednostavna se planina moZe pretvoriti u dobru turisticku
zanimljivost pomoc¢u zanimljive pri¢e. Glavni izvori zanimljivih pri¢a su usmeno preneseni
elementi kulture, i to tako da u prijenosu pri¢e sudjeluju profesionalni umjetnici, izvorni
govornici stranih jezika 1 sl. (tradicije, mitovi, legende, rituali). Nacin preobrazbe kulturnih
resursa u kulturno turisti¢ke proizvode razlikuju se od urbanih do ruralnih podrucja, od
pojedina¢nih zanimljivosti i destinacija do cijelih zajednica ili regija. Ipak postoji nekoliko
op¢ih principa koji se mogu uspjesno primijeniti ovisno o prirodi, lokaciji ili tipu kulturnog

resursa.®

U nastavku ovog istrazivanja pokazat ¢e se primjer prenamjene zgrada kulture i umjetnosti
koje nemaju mogucénost turisticCkog smjestaja, u model koji ga sadrzi, koriste¢i primjere dobre

prakse iz svijeta u kojima je ista takva promjena uspje$no implementirana.

66 Valgi¢ M., Turizam i kultura, str. 198.
57 1bid, str. 199.
58 |bid, str. 195.
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5.1. Zgrade kulture i umjetnosti s potencijalom prenamjene u turisticki smjestaj

U ovom potpoglavlju navesti ¢e se nekoliko zgrada kulture i umjetnosti koje imaju
potencijal da im se doda moguénost turistickog smjesStaja, te ¢e se navesti primjer

medunarodnog hotelijerstva u kojem je to uspjesno ostvareno.
Memorijalni centar Faust Vrancié¢

Ovaj memorijalni centar je otvoren 2012. godine. U mjesecu rujnu nakon uspjesnog
projekta koji je organizirala lokalna zajednica, a financije su pokrivene od strane EU fondova.
Glavni izloSci se nalaze u prizemlju samog objekta, dok je na gornjoj etazi mediteranski vrh, u
kojemu su makete Vranci¢evih izuma u njihovoj prirodnoj veli¢ini. Ukoliko gosti Zele
osvjezenje, u sklopu centra je caffe bar. U muzeju se takoder nalazi opis Faustova zivota koji
je jako detaljan i pokriva sve dogadaje od njegovog rodenja 1551. godine, preko njegovih

izuma, pa sve do njegove smrti.°

Slika 9. Memorijalni centar Faust Vran¢i¢

Izvor: http://mc-faustvrancic.com/hr/memorijalni-centar/, 26.8.2021.

Za prenamjenu Memorijalnog centra Faust Vranci¢ trebalo bi ukljuciti privatni smjestaj s
vecom kategorizacijom jer u Hrvatsku sve viSe dolaze gosti s veCom s veom plateznom

moci. Stoga, domicilno stanovnistvo treba upotpuniti smjesStaj s autohtonim namjestajem iz

8 Memorijalni centar Faust Vran¢i¢, http://mc-faustvrancic.com/hr/memorijalni-centar/, 26.8.2021.
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doba Fausta Vranci¢a. Time bi se postiglo da gosti dozive osjecaj vremena u kojem je Zivio
Faust Vranc¢i¢. Stambeni objekti bi morali biti gradeni u izvornom obliku od kamena, a
namjestaj bi bio rustikalni od drva. Takoder, prehrana bi trebala biti tradicionalna, morskih
specijaliteta. Takoder obilazak samog otoka bi trebao biti izvorno na latinsko jedro ili vesla.
Smjestajni objekti bi bili locirani u neposrednoj blizini muzeja, okruZujuéi ga, tako da u isto
vrijeme na narusavaju njegovu strukturu. SmjeStajni kapacitet ovakvih objekata bi bio
maksimalno 8 spavacih jedinica po objektu. Spavace jedinice bi bile ili bra¢ni krevet ili dva

odvojena kreveta ovisno o objektu.

Stari grad u Purdevcu

Stari grad u Purdevcu poznati je hrvatski spomenik kulture. On je na glasu kao jedna od
najsacuvanijih utvrda sa goticko-renesansnim obiljeZjima u kontinentalnom dijelu Republike
Hrvatske. Okruzen je mocévarom, te pripada tipu utvrde Wasseburg koja ima jedinstveni
poligonalni tlocrt. Danas su tamo smjesteni ugostiteljski sadrzaji koji bude autohtonu
etnogastronomsku ponudu, i Muzej grada Purdevca s muzejsko-galerijskim sadrzajima, audio
vizualnim prezentacijom legende o Picokima, te donacija umjetnina Ivana Lackovica

Croate.”™

Slika 10. Utvrda Stari Grad

lzvor: https://www.stari-grad-djurdjevac.hr/, 26.8.2021.

70 Stari grad Durdevac, https://www.stari-grad-djurdjevac.hr/utvrda-stari-grad/, 26.8.2021.
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U utvrdi je moguce stvoriti smjestajni kapacitet, koji zasad ne postoji, koji bi uvelike
pridonio povecanju atraktivnosti i profitabilnosti same lokacije. Na taj bi se nacin sprijecio i
eventualni problem sezonalnosti. U objektu ve¢ sada postoje prikljucci vode, struje,
sanitarnog odvoda te sve potrebne stvari za stvaranje smjestajnih kapaciteta. Uz to, prisutan je
i restoran i pivnica Stari grad, koji bi u suradnji s investitorima smjeStaja puno olaksali
situaciju. Tako ukomponirana ponuda, na prekrasnoj lokaciji staroga dijela Purdevca lako

mogu postati magnet za posjetitelje.
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6. INTERNETSKA PROMOCIJA KULTURNOG | TURISTICKOG ASPEKTA ZGRADA
KULTURE I UMJETNOSTI

U ovom poglavlju provodi se malo istrazivanje o zgradama kulture i umjetnosti koje jos$
nisu bile zastupljene u radu, te se prikazuje njihova Internet promocija. Naglasak se stavlja na
to da li je kulturni aspekt ovih gradevina dovoljno zastupljen, kako se njime pojedina

gradevina podize ispred konkurencije, te kako se ostvaruje promocijska prednost.

Hrvatsko narodno kazaliSte Ivana pl. Zajca Rijeka — tradicija teatarskog Zivota u gradu
rijeci dulja je od dva stoljeca. Od 1991. ima status nacionalnog kazali$ta a program ostvaruje
kroz djelatnost Hrvatske drame, Talijanske drame, Dramma italiano, Opere sa simfonijskom
djelatno$éu i Baleta.” Sto se ti¢e internetske promocije kulturnog aspekta kazaliita, iz
pretraga po Internet stranicama vidi se kako je od kulturnog dijela najzastupljenija povijest
kazaliSta koja se opisuje kako na sluZzbenim stranicama kazaliSta tako i na stranicama

turisticke zajednice grada i ostalim stranicama koje prikazuju kazaliste.

Ono $to bi se moglo poboljsati u internetskoj promociji je da se stavi veéi naglasak na same
kulturne izvedbe u kazalistu, buduci da je na stranicama opisano $to se nudi i tko su izvodaci,
ali nije specificirano $to ovu Operu, Dramu, Balet, Komedije ¢ini posebnima. Ukoliko se taj
aspekt prosiri 1 promovira kroz turisticku zajednicu ponude i internet stranice grada Rijeke
poboljsalo bi kulturnu ponudu kazaliSta 1 grada Rijeke. Samim time bi se ostvarila i
promocijska prednost buduci da vecina ovakvih kazaliSta samo navode program bez da opisu

ono S§to ga ¢ini posebnim, tako da bi ta ideja istaknula ovu ustanovu.

Dioklecijanova palaca u Splitu — to je jedan od spomenika rimskog graditeljstva koji spada
u najbolje ocuvane u cijelom svijetu. Palaca je sagradena da bude spoj ljetnikovca, rimskog
vojnickog logora 1 vile, koji je bio podijeljen na Cetiri dijela sa dvije glavne ulice. Kroz
prolazeca stoljeca stanovnici palace, a 1 sami gradani splita prenamijenili su prostore palace za
svoje osobne potrebe, pa je tako i zgrada u unutrasnjosti donekle promijenila izgled, ali jo$

uvijek ima ono $to ju &ini posebnom.’?

Sto se tie internetske promocije kulturnog aspekta Dioklecijanove palade, on je

promoviran puno loSije nego Sto bi trebao biti. Ukoliko turist odluci na internetu potraziti

1 Cetinski V. i dr., MenadZment institucija i destinacija kulture, str. 12.
2 Dioklecijanova palaca, https://visitsplit.com/hr/448/dioklecijanova-palaca, 28.8.2021.
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Dioklecijanovu palacu, brojni dio pretrazivanja ¢e pokazati kako je Dioklecijanova palaca
namijenjena da postane LEGO set. Ovakvih pretrazivanja ima jako puno te po stranici od
prosjecno 15 rezultata LEGO set zauzima 8 rezultata. Sama kulturna promocija je vezana
striktno uz povijest palace. Kako bi se poboljSala internetska ponuda kulturnog dijela palace,
mora se stvoriti viSe stranica koje zastupaju kulturu palace te prikazuju izgled palace i nafine
po kojima je ona i danas zadrzala aspekte onoga $to ju je Cinilo toliko poznatom. To bi
uvelike poboljsalo i turizam Splita budu¢i da je Dioklecijanova palaca jedno od najpoznatijih
mjesta vezanih uz Split, te ako bi postojala veca svjesnost o tome §to ju ¢ini posebnom, to bi

poboljsalo status palace te bi ju stavilo ispred njenih konkurenata.

Muzej likovnih umjetnosti u Osijeku — to je institucija kojoj je cilj prikupiti, oCuvati,
istraziti, kao 1 prezentirati umjetnicku bastinu. Bazira se na razdoblje baroka, pa sve do
trenutnog stvaralastva. Zbirka slika Muzeja je unikatna po broju umjetnina i njihove

vrijednosti. Djela muzeja su veliki dio nase kulturne bagtine.”

Internetska promocija kulturnog aspekta muzeja je jako dobro odradena. Ne samo da
postoji veliki dio stranica koje opisuju kulturnu povijest muzeja i sadrzaj koji se akumulirao u
njemu tijekom godina, ve¢ su to¢no naglasene zbirke koje se nalaze u muzeju, izlozbe muzeja,
kao 1 edukativna sekcija koja ¢ak i Internet posjetitelje moze pouciti u povijesti muzeja i
njegovim izloScima. Takoder, postoje radionice koje se organiziraju u muzeju koje
posjetiteljima mogu dati osjecaj toga kako je to slikati tehnikama tuSa... Svi ovi aspekti

pruzaju ovoj kulturnoj ustanovi veliku prednost ispred svojih konkurenata.

Slika 11. Muzej likovnih umjetnosti Osijek

lzvor: http://www.mlu.hr/index.php/o-muzeju, 28.8.2021.

3 Muzej likovnih umjetnosti Osijek, http://www.mlu.hr/index.php/o-muzeju, 28.8.2021.
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Tvrdava Klis — nalazi se izmedu Mosora 1 Kozjaka koja je podignuta na lokacija koja je
vojnicima bila strateski podobna jer im je omoguéavala trgovacku i vojnu kontrolu nad
poljem ispod tvrdave. Tvrdava je znaCajna za hrvatsku povijest zbog toga Sto je vojna
postrojba koja je branila Klis djelovala kao $tit od napada Habsburga, Osmanlija i Mletaka.
Zadnja veca vojna uloga Klisa bila je u Kandijskom ratu kada su se desavale veliku bitku za

tvrdavu. Nakon toga u Klisu nije bilo ve¢ih vojnih akcija.”

Sto se ti¢e internetske promocije kulturnog aspekta Tvrdave Klis, ona se pobrinula da
obuhvati sve bitne ¢injenice vezane za kulturni aspekt tvrdave. Internetske stranice sadrzavaju
segmente o povijesti tvrdave, podacima o tome kakva je tvrdava danas, u kakvom je stanju 1
gdje se nalazi, te podatke o vojnoj diviziji koja je branila utvrdu od napadaca. Unato¢ tome,
takoder je navedeno kako postoji povijesno razdoblje u kojem su podaci oskudni, zbog velikih
poteskoca koje su zadesile mjesto u tom razdoblju, te bi za poboljsanje i afirmaciju turisticke
ponude bilo potrebno upotpuniti ¢injenice kroz direktni kontakt sa lokalnim stanovni$tvom

zbog bolje 1 to¢nije ponude informacija.

Tvrdava sv. Nikole Sibenik — nalazi se na ulazu i Sibenski Kanal sv. Ante i predstavlja
jedinstvenu gradevinu venecijanske renesanse kao i fortifikacijskog graditeljstva. Izgradena je
kroz 16. stoljece na Ljuljevcu, gdje je nekada bio benediktinski samostan sv. Nikole po kojem
joj je 1 dano ime. Tvrdava je upisana na popis UNESCO — ve svjetske bastine 2017. godine.
Tvrdava sv. Nikole je podignuta u svrhu zastite grada Sibenika s mora, te zastite cijelog

morskog podruéja od Sibenika od Skradina.”

Sto se ti¢e internetske promocije Tvrdave sv. Nikole, u njoj je za kulturni aspekt opisano
kako je tvrdava nastala, koja joj je bila svrha, njen izgled, 1 njeno uvrstavanje na UNESCO —
vu listu svjetske bastine. To tvrdavi daje prednost izmedu ostalih tvrdava grada Sibenika
bududi da turisti radije Zele posjetiti nesto §to je uvrSteno na listu svjetske bastine nego druge
tvrdave koje nemaju tu privilegiju. Medutim, promocija kulturnog aspekta je u drugom planu
posto je kulturna povijest osim u tih par recenica po stranici uglavnom koristi samo kako bi se
naglasila vaznost tvrdave. Vise je paznje pridodano ostalim aspektima Internet marketinga,
kao Sto su: prijevoz do tvrdave, pravila ponasSanja, pristaniStu brodova, cjeniku i ¢okolada u
obliku tvrdave koji takoder imaju svoj segment u stranici (Sto je zapravo dobra zamisao).

Kako bi se internetska ponuda upotpunila, bilo bi potrebno urediti internetske stranice s

74 Tvrdava Klis, https://www.tvrdavaklis.com/povijest-tvrdave/, 29.8.2021.
7> Tvrdava sv. Nikole, https://www.kanal-svetog-ante.com/hr/posjet-tvrdavi-sv-nikole/informacije-o-tvrdavi,
29.8.2021.
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opSirnijom povijesti utvrde, te opisom njenog trenutnog stanja (kako je modernizirana, kako

je to utjecalo na njen dizajn, te koliko je zadrzala svoje prijasnje stanje).

U danasnje vrijeme nije lako odgovoriti na pitanje zaSto ljudi putuju. Glavni motivi su

odmor, rekreacija, Zelja za iskustvom, kultura...”® Medutim, turizam se danas sve vise i vise

pokusava suziti na specifican motiv za putovanje kod svakog turista. Zato postoje oblici

turizma zvani specifi¢ni oblici turizma koji svakom turistu pruzaju jedinstveni dozivljaj

iskustva koje trazi.”” Danagnji turisti su uglavnom zaposleni ljudi koji nemaju vremena za

dugu potragu za smjestajem i lokacijama koje zele posjetiti. Zato je danas tesko dobiti paznju

turista ukoliko neka institucija nema dobro izloZenu internetsku stranicu.’® Zato je u danasnje

vrijeme vazno da se institucije koordiniraju sa svima koji im mogu ponuditi dodatnu

internetsku promociju buduéi da je Internet u danasnje doba klju¢ koji upravlja skoro svim

aspektima ljudskog Zivota.

Tablica 3. Ocjena internetske promocije gradevina kulture i umjetnosti

Gradevina | Promocija kroz | Koristeni Internet alati | Broj Broj Ocjena

kulture I | druStvene mreze followera | likeova

umjetnosti

Hrvatsko Facebook: ima Facebook: Facebook: | Faceboo

narodno Instagram: ima https://www.facebook. | 12.827 k: 12.375

kazaliSte Twitter: nema com/ZajcRijeka/, Instagram: | Instagra

Ivana  pl. | TikTok: nema 8.9.2021. 2.572 m:

Zajca, Instagram: likeovi 3

Rijeka https://www.instagram prema
.com/hnkzajc/?hl=hr, objavi:
8.9.2021. 19-260
Livecam Croatia,

76 Cavlek N. i dr., Turizam - ekonomske osnove i organizacijski sustav, str. 35.
77 Corak S. i dr. Osnove turizma, str. 97.
78 Cicarelli A., Kako do gosta preko interneta, str. 21.
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https://www.livecamcr

oatia.com/hr/kamera/ri

jeka-pogled-na-hnk-

ivana-pl-zajca,
8.9.2021.

Dioklecijan | Facebook: ima Dioklecijanova palac¢a | Facebook: | Faceboo
ova palaca u | Instagram: ima (LEGO), 424 k: 419
Splitu Twitter: nema https://www.facebook. | Instagram: | Instagra
TikTok: nema com/LEGODioklecija | Nema m: od 3
n, 8.9.2021. (dostupan | do
Instagram: samo broj | 67.000
https://www.instagram | likeova po | ovisno 0
.com/explore/locations | objavi) objavi
1622607548171320/cr
oatia/split-
croatia/dioklecijanova
-palaca-diocletians-
palace/?hl=de,
8.9.2021.
Muzej Facebook: ima Facebook: Facebook: | Faceboo
likovnih Instagram: ima https://www.facebook. | 4.645 k: 4.360
umjetnosti u | Twitter: nema (ali se | com/mlu.osijek/, Instagram: | Instagra
Osijeku spominje u | 8.9.2021. 1.520 m: 0d 10
objavama za razliku | Instagram: do 276
od prethodnika) https://www.instagram ovisno o
TikTok: nema .com/muzejlikovnihu objavi
mjetnosti/?hl=hr, (ve¢inom
8.9.2021. od 35 od
Najave izlozbi: 64)

http://www.0sijek031.
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com/osijek.php?najav
a id=87804, 8.9.2021.

Tvrdava Facebook: ima Facebook: Facebook: | Faceboo
Klis Instagram: ima https://www.facebook. | 1.408 k: 1.379
Twitter: ima | com/Klisfortress/, Instagram: | Instagra
(uklju¢en u Grad | 8.9.2021. 410 m: od 34
Klis) Instagram: Twitter: do 212
Tiktok: nema https://www.instagram | 37 ovisno o
.com/klisfortress/?hl= bjavi  (
hr, 8.9.2021. veéinom
Twitter: od 46 od
https://twitter.com/gra 67)
dklis, 8.9.2021. Twitter:
od 2 do
16
ovisno o
objavi
Tvrdava sv. | Facebook: ima Facebook: Facebook: | Faceboo
Nikole u | Instagram: ima https://www.facebook. | 1.618 k: 1014
Sibeniku Twitter: nema com/tvrdavasvnikole/, | Instagram: | Instagra
Tiktok: nema 9.9.2021. 883 m: od 29
Instagram: do 5.971
https://www.instagram ovisno o
.com/stnicholas_fortre objavi
ss_unesco/?hl=hr, (veé¢inom
9.9.2021. izmedu
Internetski oglas: 50 i 200)

https://www.kanal-

svetog-
ante.com/hr?utm sour

ce=google&utm medi

um=search&utm cam

paign=07-kanal-sv-
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ante&utm_content=hr
&qgclid=EAlalQobCh
MIgZDI8OPx8glVSu
N3Ch3n4QILEAAYA
SAAEQITKID_BWE,
9.9.2021.

Izvor: Izrada autora prema podacima skupljenim s internetskih stranica navedenih zgrada

kulture i umjetnosti

Iz izradene tablice moze se zakljuéiti kako svaka obradena gradevina kulture i umjetnosti
nema istu razinu internetske promocije. Dok su neke internetski promovirane putem viSe
drustvenih mreza, neke se samo spominju u prolazu, ¢ak ne i zbog svoje vaznosti, ve¢ zbog
objava poznatih ljudi koji su bili u posjetu gradevini, raznim internetskim promocijama koje
nisu vezane za samu gradevinu ve¢ neSto posebno Sto se desilo u njoj, itd. Upravo zbog toga
je vazno imati bolju internetsku promociju, koja je vezana za samu vaznost gradevine, jer se

tako pokazuje na njenoj vaznosti za mjesto u kojem se nalazi.
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ZAKLJUCAK

Kultura se moze definirati kao pojam koji izvire iz ljudskog razvoja. Ona je neSto Sto u
ljudima potice zelju za znanjem, posto Zele vidjeti Sto ih sve ¢eka van okvira njihovog zivota
kod kuce. Ne samo da je taj aspekt kulture bitan, ve¢ kultura ljude poti¢e na razgovor,
suradnju 1 zajedniStvo, te im jednostavno pomaze da se spoje. Kultura i institucije kulture i
umjetnosti povezane su tako Sto im ljudi daju smisao. Ljudi su ti koji su svojim djelima

oblikovali danasnje institucije kulture i umjetnosti.

Sto se ti¢e turistickog smjestaja, prikazano je kako je turisticki smje$taj veoma raznolik
pojam. Ne preferiraju svi turisti isti oblik smjestaja i zato im treba udovoljiti. Sre¢om,
turisticki smjestaj varira od najluksuznijih objekata poput luksuznih hotela sa Deluxe
apartmanima, preko kuéa za odmor koje ljudima pruzaju moguénost da se na osami odmore
od svega, sve do kamp kucica i mjesta za spavanje na otvorenom. Samo zato $to se ove
smjestajne jedinice razlikuju, ne znaci da je jedna gora od druge, buduci da svatko ima svoju
preferenciju, i nitko ne moZe utjecati na, niti osudivati izbor druge osobe. U radu su takoder
obradene neke od zgrada kulture i umjetnosti koje nude smjestajte se pokazalo se kako su te
zgrade puno vise od samog smjestaja budu¢i da nude ljudima jedinstvena iskustva. Navedeni
su primjeri kako su ti objekti puni prica, ilustracija, i ostalih posebnosti koji ih ¢ine boljima
nego S$to mnoStvo drugih objekata moze ikada dosti¢i, a sve to zbog kulture. Takoder se
uspostavilo kako su ovakvi objekti ukomponirali modernu tehnologiju u svoj interijer, a ne joj
dopustili da ga narusi, i time o¢uvali ono §to ih takoder ¢ini posebnima. Nakon toga se u radu
spominje pojam konkurentnosti. U poslovnom okruzenju gdje se ostvaruje konkurentnost,
privredni subjekti bore se za §to bolje pozicije putem legitimnih alata marketing miksa gdje je
cijena kljucni faktor. Katkada u borbi za trziSne udjele dode do nelojalne konkurencije, no
trziSte sa svojim diverzificiranim proizvodima predstavlja platformu gdje brojni ponudaci
mogu naci svoje mjesto 1 ostvariti konkurentnost. Konkurentnost pomaze Iljudima,
destinacijama 1 ustanovama da budu bolji, uz motivaciju da pokazu drugima kako ih nece
progutati vrijeme i kako nisu ostali bez ideja. Konkurentnost naravno sa sobom nosi i
nekoliko ruznih strana buduci da nisu svi istog financijskog stanja te manje financijski
sposobni moraju misliti o drugim stvarima od onih koji raspolazu ve¢im financijama. Ali
svatko mora unato¢ tome iskoristiti svoje snage, jer u tome lezi klju¢ kako ostati ispred
konkurenata. U radu je takoder dana definicija toga Sto su zapravo zgrade kulture i umjetnosti.
To su zapravo sve zgrade koje predstavljaju spomenik na kulturnu bastinu koja je ostala od

prijaSnjeg naroda, te sva njihova ostavstina koja ukljucuje freske, slike obiteljskih stabala,
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stare kuce u kojima su zivjele aristokratske obitelji, tvrdave za koje su se vojnici borili i1 koje
su pruzale utoCiSte za vrijeme teskih ratnih pohoda, te muzeji u kojima su svakakvi ostaci
proslih civilizacija, njihova pisma, izumi koje su ostavili za sobom. Takoder, obradene su i
neke zgrade kulture i umjetnosti koje nemaju turisticki smjeStajni kapacitet, ali imaju
potencijala da ga ostvare. Primjeri koji su navedeni bili bi, kao i u prethodno navedenim
zgradama, ukomponirani u zgrade bez da naruSe njihov interijer. Naposljetku, prikazana je
internetska promocija zgrada kulture i umjetnosti. Navedeno je da iako je u brojnim zgradama
aspekt kulture jo§ prisutan, nije toliko promoviran koliko bi trebao biti za kulturnu i
umjetnicku zgradu, uz koji izuzetak. PoSto je u danaSnje vrijeme internetska promocija sve,
trebalo bi se viSe poraditi na promidzbi kulturnog aspekta, kroz popunjavanje kulturnih
¢injenica uz pomo¢ lokalnog stanovnistva. Takoder je prikazano kako nemaju sve zgrade
kulture 1 umjetnosti podjednako aktualnu internetsku promociju. Kod nekih zgrada drustvene
mreze su vrlo dobro promovirale zgradu, te je to¢no prikazano koliko ljudi prati objave koje
internetske stranice pruzaju, dok se druge zgrade spominju samo u prolazu te se jedva mogu
na¢i informacije o njima. To pokazuje kako je internetska promocija veliki dio danasnjeg
turizma, te kako mora biti dobro odradena u svrhu vece prepoznatljivosti objekata koje

promovira.

Naposljetku, moze se zakljuciti kako je, kako je ve¢ spomenuto zbog vaznosti, kultura
aspekt zivota koji je prisutan svuda u svijetu, te kada bi se ljudi samo malo viSe zainteresirali,

mogli bi uvidjeti koliko je ona stvarno posebna.
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SAZETAK

Kulturni turizam je vrsta turizma koja ima Siroku primjenu u svijetu. Kulturni turisti Su
ljudi koji obilaze svijet u potrazi za novom kulturom koja ¢e ih odmaknuti od njihove i
pokazati im kako drugi ljudi zive. NiSta nije veci primjer materijalnog dijela kulturnog
turizma poput institucija kulture i umjetnosti. Ove institucije su u danasnje vrijeme jos$ uvijek
jako dobro ocuvane i zivi su spomenici toga kako su ljudi iz proslosti zivjeli. Kulturni
institucije imaju mnogo forma, ali ono $to je najvaznije je da svaka od njih predstavlja svoj
kraj, ono §to ga ¢ini posebnim, i njegovu povijest. Kako bi te kulturne institucije danas ostale
posjecene, ali i kako bi se modernizirale kako zbog izgleda tako i zbog sigurnosti posjetitelja,
danas su mnoge restaurirane i prenamijenjene u objekte s turistickim smjestajem. Ali, cilj
ovakve prenamjene nije bio unistiti takve gradevine, ve¢ samo uklopiti danasnjicu s njihovim
originalnim dizajnom. Takoder, kako bi te zgrade bile §to posjecenije, danas je internetska
promocija, kao i u svemu, vrlo vazan dio turistickog iskustva, jer §to zanimljivije nesto zvuci,
vjerojatnije je da ¢e posjetitelji doc¢i. Sve ovo daje do znanja kako je kulturni turizam grana

turizma koja je jako vazna, i koja nikako ne smije izgubiti svoj znacaj.

Kljuéne rijeci: kulturni turizam, kulturne institucije, umjetnost, prenamjena dizajna, promocija
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SUMMARY

Cultural tourism is a type of tourism that has a wide application in the world. Cultural
tourists are people that travel around the world in search of a new culture that will distance
them from their own and show them how other people live. Nothing is more of an example of
a material part of cultural tourism than the institutions of culture and art. These institutions
are still very well preserved to this time, and they are monuments that show how the people
from the past lived. Cultural institutions come in many forms, but what is most important is
that every one of them represents their region, what makes it special, and its history. In order
for those institutions to stay well visited, but also to modernize, as for their appearance, as for
the safety of the visitors, today, many of them have been restored and remodeled into objects
that offer tourist accommodations. However, the goal of this remodeling was not to destroy
these objects, but to incorporate the modern world into its original design. Additionally, for
those buildings to be as visited as they could be, today, Internet promotion is, as in everything
today, a very important part of the experience, because, the more interesting something
sounds, the more likely the visitors will come. All of this points to the fact that cultural

tourism is a part of tourism that is very important, and must never lose its meaning.

Key words: cultural tourism, cultural institutions, art, remodeled design, promotion
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