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1. UvOD

lako ne ovisi sve o turizmu, turizam ovisi 0 gotovo svemu, gdje najviSe do
izraZzaja dolazi odrzivi turizam koji je orijentiran na fokus i prilagodavanje odrzivom
razvoju i odgovornosti prema okoliSu i lokalnoj zajednici. Mora se pronaci ravnoteza
izmedu ograni¢enja oskudnih resursa i njihova koristenja u turizmu kako bi se stalnim
promjenama, pracenjem i planiranjem osiguralo da se turizmom moZze upravljati. To
zahtijeva dugoro¢no razmisljanje (10, 20+ godina) i shvacanje da je promjena Cesto
kumulativna, postupna i nepovratna. Ekonomski, drustveni i ekoloski aspekti odrZivog
razvoja turizma moraju ukljuCivati interese svih dionika, ukljuCujuc¢i autohtono

stanovnistvo, lokalne zajednice, posijetitelje, industriju i viadu.

Nacionalni su parkovi namijenjeni oCuvanju izvornih prirodnih i krajobraznih vrijednosti,
te imaju kulturnu, odgojno-obrazovnu, znanstvenu i rekreativhu namjenu. U njima su
moguci zahvati i djelatnosti kojima se ne ugrozava izvornost prirode, te je zabranjena
gospodarska uporaba prirodnih dobara, navodi se na sluzbenoj Internet stranici

Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (Ministarstvo gospodarstva, 2021.).

Nacionalni park Plitvicka jezera (u daljnjem tekstu NP Plitvicka jezera) jedan je od
najrazvijenijih i najposjecenijih nacionalnih parkova u Hrvatskoj. Isti obiluje raznolikom
ponudom prirodnih resursa koji su determinirani oCuvanim jezerima i prirodnim
liepotama parka, slapovima i popratnim prirodnim atrakcijama koje priviace brojne
posjetitelje. U ovom je parku narocito izrazena potreba i implementacija oCuvanja
okoliSa parka te cjelokupne njegove infrastrukture s ciliem perspektive primjene

odrzivog turizma u NP Plitvice.

1.1. Predmet i cilj rada

TuristiCka funkcija Nacionalnog parka Plitvicka jezera proizlazi iz smisla
postojanja nacionalnog parka kao zastiCenog podrucja, a to je zastititi osobite i
prirodne i kulturne vrijednosti od nacionalnog medunarodnog znacaja radi

znanstvenog, obrazovnog i rekreacijskog koristenja. Bez posjetitelja kojeg dovodi



turizam taj se smisao gubi. NP Plitvicka jezera suocCen je sa stalnim i brzim porastom

broja posjetitelja, kombinacijom koja je sadrzavala popularne cijene ulaznica

Predmet ovog rada je odrzivo upravljanje turizmom u zastiCenim podrucjima s
posebnim osvrtom na Nacionalni park Plitvicka jezera. Glavni cilj rada je istraziti nacela
i rezultate primjene odrzivog razvoja na razvojne perspektive napretka NP Plitvicka
jezera. Podcilj ovog rada je prikazati na koji se nac¢in pomocu ekoloske i drustvene
odrzivosti moze kreirati odrzivi turizam parka. Svrha zavrSnog rada je ukazati na
iznimnu vaznost primjene odrzivog turizma u NP Plitvicka jezera jer se instrumentima
odrzivog turizma moZe znacajno utjecati na ocuvanje okolisa te cjelokupnog

ekosustava NP Plitvicka jezera.

1.2. Znanstvene hipoteze

Za potrebe ovoga zavrdnog rada moguce je odrediti jednu temeljnu i jednu

pomocnu hipotezu:

H1: Turizam NP PlitviCka jezera se moZe znacajno unaprijediti primjenom principa i

instrumenata odrzivog razvoja.

H2: NP Plitvicka jezera primjenom ekoloSke i druStvene odgovornosti moze povecati

broj posjetitelja i ostvariti rast turistickog prometa.

1.3. Strukturarada

Rad je podijeljen na sedam glavnih cjelina. Prva cjelina rada je uvodu kojem je
prikazan cilj rada te je saZeta struktura rada. Druga cjelina govori o pojmu odrzivog
razvoja, odrzivom razvoju i strategiji turizma. TrecCa cjelina prikazuje naCin na koji
Europska unija upravlja odrzivim turizmom. U Cetvrtom poglavlju opisan je turizam
nacionalnih parkova sa aspekta turisticke ponude i dozZivljaja. U petom poglavlju
prikazana su obiljezja masovnog turizma, utjecaj turizma na funkcionalnost regije i
smjernice za bududi razvoj Plitvickih jezera. U Sestom poglavlju objasnjena je uloga

odrzivog turizma u razvoju turistiCke destinacije i analiza odabrane turistiCke



destinacije u ovom slu€aju, ltalije. Rad zavrSava sa sedmim poglavljem u kojem je
iznijet zaklju€ak rada. Nakon toga slijede popis literature i popis ilustracija koje su

koriStene prilikom izrade ovog rada.

1.4. Znanstvene metode i dosadasniji teorijski doprinosi

U predmetnom zavrSnom radu primijenjene su sljedeé¢e znanstvene metode
istraZivanja: metoda deskripcije, metoda komparacije, povijesna metoda, metode

analize, sinteze te metode indukcije i dedukcije.

O problematici upravljanja destinacijama i orijentaciji odrzivom razvoju pisali su brojni
domacdi autori (Hitrec, 2002, Blazevi¢, 2007, Vukonié, 2010, Gei¢, 2011, Bartoluci,

2013) ugradujudi turistiCke trendove i utjecaje u razvojne premise destinacija.

Od inozemnih autora vezano za istrazivatke doprinose ove problematike istiCu se
posebice autori koji su pisali o problematici prevelikog broja turista u destinacijama i
upozoravali na Stetne posljedice razvoja masovnog turizma (Doods, Butler, 2019,
Lentzen i dr., 2018) kao i oni koji su doprinijeli razvoju nacionalnih parkova

primjenjujuci teoriju na studijama slu¢aja (Agnoletti, 2019, Santoro 2021 i dr.).

Znanstveni radovi na temu odrzivog razvoja sve su ¢eS¢i u inozemnoj i domacoj
znanstvenoj i stru¢noj literaturi Sto je odraz rasta broja destinacija sa velikim
optereCenjem posjetima, ali i problema zagadenja na globalnoj razini. Turizam postaje

transformator prostora Cuvajuci prirodne oaze ali i vid edukacije o istima.

Posebice se kroz dostupnu literaturu novijeg datuma isti¢e bottom up pristup gdje se
intenzivira inicijativa struke kroz operativne i razvojne strategija kao uputa viSim
razinama upravljanja Sto treba prilagoditi kroz danasnje i buduce aktivnosti nacionalnih

parkova. U hrvatskih okvirima to je ,Plan upravljanja NP Plitvicka jezera“ (2021).



2. POJAM ODRZIVOG TURIZMA

U ovom poglavlju ¢e biti rije€i o pojmu odrzivog razvoja i turizma, nacelima i
fazama planiranja, te o prikazu strateSkih dokumenata odrzivog razvoja turizma u

Hrvatskoj.

Odrzivi turizam odnosi se na odrzive prakse u turisti¢koj industriji. Cilj odrzivog turizma
je minimizirati negativne utjecaje i maksimizirati pozitivne. Negativni utjecaji na
odrediste uklju€uju ekonomsko curenje, oStecenje prirodnog okolida i prenapucenost.
Pozitivni ucinci na odrediste ukljucuju otvaranje novih radnih mjesta, oCuvanje kulturne

bastine, oCuvanje divljih Zivotinja i drugo (Global Sustainable Tourism council, 2021.).

2.1. Determinante odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj je proces koji ima viSe definicija, a najpoznatija i najcesée
upotrebljavana je ona objavljena u izvjeS¢u ,NasSa zajedniCka buducnost® UN-ove
Komisije za okolis i razvoj iz 1987. godine. U njemu je istaknuta ideja odrzivog razvoja
koja se definira kao "razvoj koji zadovoljava potrebe danasSnje generacije bez
ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje svoje" (Kunst, 2012.).
lzvjestaj je sugerirao da medunarodne vlade moraju zajednicki razmotriti mogucénosti
kako da se smanje posljedice ljudskih aktivnosti na okoli$ kako bi se on saCuvao za
buducée narastaje. Preporuke Brudtlandine komisije iz 1992. godine na konferenciji UN
— a rezultirale su donoSenjem dva temeljna dokumenta u razvojnoj koncepciji odrzivog
razvoja: Deklaracija o okoliSu i razvoju (Rio deklaracija) te Agenda 21 (Akcijski plan

odrzivog razvoja za 21. stoljece).

Odrzivi je razvoj ekonomski, drustveni i politiCki proces i kao takav trazi bithe promjene
u shvacanju razvoja i njegovog utjecaja na ekosustave (Geié¢, 2011.). Uvelike je turizam
zasluzan za spoznaju o potrebi odrzivog razvoja jer je najzainteresiraniji za odrzZivost
svih resursa koji su temelj njegova razvoja i odrzivosti. S obzirom na utjecaj globalnog
turizma koji doprinosi negativno s 8% globalnih emisija staklenickih plinova, od kojih je
vecina iz zrakoplovstva (Lentzen et. al., 2018.), kao i drugi znacajni okolidni i socijalni
utjecaji koji nisu uvijek korisni lokalnim zajednicama i njihovim gospodarstvima, sve se

viSe razvila potreba za implementacijom koncepta odrzivog turizma na globalnim
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turistickim trziStima. IzvjeSCe Svjetske turistiCcke organizacije Ujedinjenih naroda iz
2017. otkrilo je da iako neke zemlje i sektori u industriji stvaraju inicijative za turizam u
rieSavanju ciljeva odrzivog razvoja, razmjena znanja, financija i politika odrzivog

turizma u potpunosti se ne bave potrebama dionika (UNWTO, 2017.).

Kao jedan od najbrze rastucih gospodarskih sektora u svijetu, turizam se sve viSe
prepoznaje kao vitalni doprinos stvaranju radnih mjesta i bogatstva. Dobro osmisljen
i upravljan turistiCki sektor moze pomoci oCuvanju prirodnih i kulturnih dobara o kojima
ovisi, osnaziti zajednice domacina, stvarati trgovinske mogucnosti i njegovati mir i

medukulturno razumijevanje.

2.2. Odrzivi razvoj turizma i doprinos razvojnim politikama

U kreiranju turistiCke politike kao skupa smisljenih i koordiniranih akcija razli€itih
organizacija i asocijacija ukljuenih u stvaranje turistickog proizvoda, sudjeluje niz
drzavnih institucija. To se odrazava u obliku drzavne intervencije u podrucje turizma

koja bi se temeljila na odrzivom razvoju trebali bi sudjelovati.

Slika 1. Prikaz nositelja vlasti u turizmu

Hrvatska Hrvatska

Ministarstvo 5
turi obrtnicka gospodarska
urizma
komora komora

Hrvatska

turisticka

2ajednica

TZ upanije TZ opcine TZ podrucja TZ mjesta tz grada

lzvor: Blazevi¢, B. (2007): Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za turisticki i
hotelijerski menadzment, Opatija, 2007., str 33.



Svi navedeni sudionici trebali bi sudjelovati u turistiCkoj politici, a poCetna stavka
trebala bi biti lokalno stanovnistvo koje bi, u najve¢oj mogucoj mjeri, trebalo sudjelovati
u tom procesu, Sto donosi boljitak za drzavu, turistiCku destinaciju, ali i za njih same u
vidu zaposljavanja. Posebno je bitna potpora drzavne i zakonodavne vlasti kako bi
iskoristili resurse i znanje te u suradnji s obrtnicCkom i gospodarskom komorom

doprinijeli razvoju politike i strategije odrzivog razvoja turizma (Bartoluci, 2013).

Efekti masovnog turizma rezultirali su naruSavanjem prirodno atraktivhog izgleda
krajolika, eksploatacijom prirodnih resursa i njihovom ogranicenosc¢u, oneciScenjem
okoliSa u povecanim razmjerima te kreiranju brojnih ekoloSkih, drustvenih i
ekonomskih negativnih promjena. Takvo stanje je stvorilo potrebu za kreiranjem i
implementacijom odrzivog turizma koji je orijentiran na opstanak aktualnih i buducih
ekonomskih i turistiCkih resursa sa svrhom smanjenja svih negativnih utjecaja koji

doprinose devastaciji okoliSa i resursa koji bi ograni¢avali nesmetan rast turizma.

Za ostvarenje odrzivog razvoja turizma potrebno je determinirati turistiCku politiku
svake zemlje. TuristiCka politika je dio ekonomske politike odredene zemlje, a
podrazumijeva nacin na koji se drzava odnosi prema turizmu te u kakvoj su oni

medusobnoj vezi (Vukoni¢, 2010.).

Turizam je relativno mlada pojava koja ukljuuje razvoj i drugih gospodarskih sektora
te time utjeCe na cjelokupan gospodarski razvoj zemlje. Od samog pocetka ta
ekonomska dimenzija turizma je bila glavni prioritet vlada zemalja, a to se odrazilo i na
istrazivanje turistiCke politike. Turizam je jedan od najvaznijih sektora koji ima
odlu€ujuéi utjecaj na razvoj drustva, pa je implementacija turisticke politike klju¢no

pitanje za razvoj odrzivog turizma u buducénosti.

2.3. Nacela i faze planiranja odrzivog razvoja turizma

Odrzivi turizam danas poti¢e napredak specifiCnih selektivnih oblika turizma, gdje se
zadovoljavaju individualni interesi i potrebe turista. Danas se turistiCka ponuda sve vise
orijentira na individualne zahtjeve turista koji Zele sve aktivniji odmor, a ne samo
pasivho provodenje vremena na suncu i moru, vec¢ se turisti zele aktivho bauviti

odmorom u smislu provodenja sportskih i rekreacijskih aktivnosti. Odrzivi turizam
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doprinosi poticanju aktivnhog i rekreativnog odmora, jer se time manje generira

negativnih efekata na okoli$ i zajednicu.

U turizmu se istiCe 12 temeljnih nacela odrzivog turizma u planiranju koja se odnose
na (Vukonic, 2010.):

*
*

—

nacelo kontinuiteta i fleksibilnosti,

nacelo sustavnosti i nacelo analitiCnosti (proces koji zahtjeva prethodnu
analitiku analizu svih elemenata turistiCkog razvoja),

nacelo integriranosti i nacelo zajednistva i uskladenosti,

nacelo implementacije, odnosno mogucnosti provedbe,

nacelo usmjerenosti ka odrzivom razvoju i zastiti okoliSa, zbog toga Sto turizam

ovisi o vitalnosti resursa.

Osim primijenjenih nacela odrzivog turizma, potrebno je istaknuti i faze planiranja

odrzivog turizma bez kojih bi cjelokupan proces odrzivog turizma u destinaciji bio

neizvediv. Stoga su faze planiranja u turizmu za potrebe odrzivosti sljedece (Bartoluci,
2013.):

*

—

Pripremna faza planiranja — evaluacija resursa i turistickih kapaciteta, pri ¢emu
se izvodi prethodna studija razvoja.

Utvrdivanje ciljeva turistickog razvoja -utvrdivanje cilieva temeljenih na
koncepciji odrzivog razvoja (ekolo$ki, sociokulturni i ekonomski).

Istrazivanje i evaluacija — elementi obiljezja okoliSa, turistickin resursa i
atraktivnosti, postojeci kapaciteti i kvaliteta, postoje¢e i potencijalno trziste,
prometna infrastruktura, razvojni planovi, ljudski potencijali.

Analiza i sinteza podataka — istraZiti i analizirati sve segmente turisti¢kog trzista.
Formuliranje preporuka — preporuke i smjernice za poboljSanje.
Implementacija i provodenje plana — najvaznija faza u kojoj je menadzment

zaduZen za provodenje na svim razinama planiranja.

Kako bi se planiranje za potrebe odrzivosti turizma u potpunosti provelo, nuzno je

pridrzavati se svih navedenih nacela i faza koja dovode do odrzivog razvoja. U

nastojanju da se sprijeCi nezeljeni razvoj turizma, kako bi se uspjeSno prevladale

dnevne promjene koje se dogadaju u turbulentnom okruzenju, planiranje odrzivog

razvoja turizma javlja se kao jedini nacin za jamceni uspjeh. Buduéi da razvoj turizma



na odredenom podrucju uvelike ovisi o prirodnoj i antropogenoj atraktivnosti koji se
nalaze u okolici, praksa odrzivog razvoja postaje sve vaznija. U slu€aju da se ti resursi
uniste ili degradiraju, smanjuje se i atraktivnost destinacije te se dovodi u pitanje razvoj
turizma, jer su potencijalni turisti zainteresirani za posjet atraktivnih i €istih destinacija

koje nude usluge visoke kvalitete.

2.4. Agenda 21 i hrvatski turizam

»<Agenda 21 (Agenda za 21. stoljecCe) je program mjera koji je donesen na konferenciji
UN-a pod nazivom Environmentand Development u Rio de Janeiru 1992. godine, a

ratificirale su ga ¢ak 82 drzave diljem svijeta.

Agenda 21 vazan je dokument za odrzivi razvoj turizma, a stavlja poseban naglasak
na to da je odrzivi turistiCki razvoj od velikog znaCenja za sve zemlje svijeta, pa tako i
Republiku Hrvatsku, a posebno za otoCne drzave koje su u razvoju (Muller, 2004.).
Kako bi se olakSao razvoj odrzivog turizma drzavama koje su u razvoju nuzna je

medunarodna suradnja.

Hrvatska drzava je u svrhu prilagodbe direktivi donijela niz strateSkih dokumenata s
cillem implementacije odrzivog turizma u destinacijama i razvoja odgovornog putnika
u istima. Dokumenti razvoja, planiranja te odrzivosti turizma Republike Hrvatske od

donoSenja Agende do danas su sljedeci (Ministarstvo turizma, 2021.):

+ Razvojna strategija hrvatskog turizma — Institut za turizam (1993.),

+ Glavni turisticki plan Hrvatske — Horwath Consulting i Institut za turizam (1993.),

+ Koncepcija dugoro¢nog razvoja hrvatskog turizma 2001. — THR Barcelona i
Horwath Consulting (2000.),

+ Hrvatska u 21. stolje¢u: turizam i razvoj — strategija razvoja hrvatskog turizma
do 2010. godine — Institut za turizam (2003.),

+ Strategija razvoja hrvatskog turizma 2010. — McKinsey (2003.),

+ Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. — MINT, Vlada RH (2003.),

+ Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine - MINT, Vlada
RH, (2013.),

+ Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.



Strategijama se odredila jasna vizija razvoja hrvatskog turizma sa trojakog aspekta:
odrzivih, razvojnih i potencijalnih potreba turizma. Predstavljaju sinergiju djelovanja
javno-privatnog sektora kao osnova za realizaciju postavljenih ciljeva i uporiste za
buducdi okvir planova unutar nacionalne ekonomije (povezivanje sektora gospodarstva
temeljeno na odrzivom razvoju). Postojanje mnogobrojnih hotela, hostela, apartmana
u nacionalnom parku omogucuje biranje no¢enja u bilo kojem od okolnih mjesta. Isto
je primjer talijanskog nacionalnog parka opisanog za potrebe ovog rada u pogl. 6
(Getbybus, 2021.). Predmetni nacionalni park je prepoznat primjer implementacije
odrzivosti u zastiCenom podrucju te razvoja odrzivog turizma na svjetskoj razini te je
razlog posjeta brojnih turista na ovo zasti¢eno podrucje. Koliko god se to €ini drugacijim
u slucaju razvoja NP Plitvi¢kih jezera toliko je znacajno sa aspekta percepcije razvoja
i koristi od uravnotezZenja javno-privatnih interesa u turizmu. Pojedine relikvije su u
talijanskom nacionalnom parku izgubljene, selo nestalo i poplavljeno. Dakle, svaki park
ima svoje nedostatke ali i komparativne prednosti. Tako su se neki svjetski parkovi veé
pocCeli proklamirati kao parkovi koji nisu optereceni posjetima i orijentirani ,visokoj"

odrzivosti“ npr.: (https://greenglobaltravel.com)

Sipoonkorpi National Park (Finska),
Pembrokshire Coast National Park (Wels),
. Slovenski Raj National Park (Slovacka),

. Abruzzo National Park (Italija),

1.
2
3
4. Calanques National Park (Francuska),
5
6. Kornati National Park (Hrvatska),

7

. Samaria National Park (Grcka).

U nastavku su opisani trendovi europskog turizam i odrzive politike.


https://greenglobaltravel.com/
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Sipoonkorpi
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Pembrokshire%20Coast
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Slovenski%20Raj
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Calanques
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Abruzzo
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Kornati
https://greenglobaltravel.com/best-national-parks-in-europe-avoid-crowds/#Samaria

3. TURIZAM EUROPSKE UNIJE | ODRZIVE POLITIKE

Koncept odrzivosti sve se viSe Siri i prodire u mnoga podrucja ljudskog djelovanja u
Europi, gdje turizam nije tu ni po ¢emu iznimka. Konkurentnost europske turisticke
industrije usko je povezana s njezinom odrzivoScu, a Europska komisija radi na nizu

inicijativa u tom podrucju.

Konkurentnost i odrzivost turistiCke industrije idu ruku pod ruku jer na kvalitetu
turistiCkih destinacija snazno utjeCe njihovo prirodno i kulturno okruzenje te njihova
integracija u lokalnu zajednicu. Dugoro€na odrzivost zahtijeva ravnotezu izmedu
ekonomske, drustveno-kulturne i ekoloSke odrzZivosti. Potreba za uskladivanjem

gospodarskog rasta i odrzivog razvoja takoder ima etiCku dimenziju.

U ovom poglavlju ¢e biti rijeci o razvoju turizma Europe te o odrzivom turizmu.

3.1. Trendovi europskog turizma i koordinacija razvoja

Turizam na razini Europske unije, svojim multiplikativnim u€inkom, ponajviSe
Sirenjem mnogobrojnih djelatnosti, koje mogu i ne moraju biti u izravnoj vezi s turizmom
kao takvim, neminovno C¢ini okosnicu daljnjeg razvoja drzava ¢lanica u turistiCkom (u

uzem smislu), ali i gospodarskom kontekstu (u Sirem smislu) (Piculjan, 2016).
Prema Grzini¢, (2014) trendovi u turizmu Europske Unije vezuju se uz:

Porast stanovnistva s posebnim potrebama,
Individualno planiranje putovanja i ukljuCenost starije dobne skupine,

Promjene uloga turisti¢kih posrednika,

Raznolikost usluga i kvaliteta,

>
>
>
» Porast broja mlade populacije u putovanjima,
>
» Visi stupanj edukacije potraznje,

>

Putovanja u udaljene destinacije kao i kraci (vikend) odmori.
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Za turizam Europe donesen je akcijski plan za napredak razvoja europskog turizma.
Njime se planiraju provesti spomenuti ciljevi, a koji se zasniva na 4 stupa (EU komisija,
Akcijski plan, 2014):

1. Plavi razvoj/rast (inovativni pomorski i morski rast, odrzivi gospodarski razvoj,
ribarstvo, akvakultura, rekreativne i slobodne aktivnosti i drugo),

2. Povezanost regije (prometne i energetske mreze),

3. Kvaliteta okolisa,

4. Odrzivi turizam.

Akcijskim planom se provodi koordinacija aktivnosti zemalja koje su sudionici istog,
uskladivanjem rada ministarstava tj. provodi se shodno organizacijskom ustroju
turizma zemalja. Svakim od spomenuta Cetiri stupa koordiniraju dvije drzave €lanice.
Za stup odrzivog turizma definirane su dvije glavne svrhe: (Odrzivi turizam Hrvatske,
2021).

e raznolikost makroregionalnih turistickih proizvoda i usluga, nastojanjem za
smanjenjem sezonalnosti;
e poboljSanje kvalitete i inovacije turisticke ponude te povecanje odrzivih i

odgovornih turistiCkih kapaciteta unutar makroregije.

3.2. Odrzivi turizam Europe

Odrzivi turizam mozemo definirati kao ,turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne
i buduce gospodarske, drustvene i okoliSne uCinke, brine se o potrebama posjetitelja,
sektora, okoli8a i destinacije“ (Hitrec, 2002.).

Kao dio svog rada na diversifikaciji turistickih iskustava koja se nude u EU-u, Komisija
sufinancira odrzive transnacionalne turisticke proizvode koji mogu pridonijeti rastu
turizma. To su tematski proizvodi i usluge u podrucjima kao $to su ekoloski turizam,

uklju€ujuci biciklisticke rute, sportski i turizam blagostanja, turizam u prirodi i kulturne
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rute koje prelaze Europu. OdrZivi turizam Europe trebao bi: (prema OdrZivi turizam

Hrvatske, Odrzivi turizam, Zagreb, 2018).

=

optimalno iskoristiti resurse (prirodne i kulturne),

no

pretvoriti potencijalne u realne turistiCke atrakcije

w

zadrzati bitne ekoloSke procese i pomazuci u zastiti prirodne bastine i

bioraznolikosti,

4. postivati drustveno-kulturnu identi¢nost destinacije, o€uvati njihovo izgradeno i
Zivo kulturno nasljede

5. postivati tradicijske vrijednosti, kroz zastitu i pozitivnu kulturnu komodifikaciju,
doprinositi medukulturalnom razumijevanju i toleranciji,

7. osigurati gospodarske aktivnosti koje su odrzive i dugoroCne, te da donose
drustvenu i gospodarsku korist svim dionicima,

8. djelovati proaktivno u uvjetima kriza (globalna pandemija)

9. osigurati stabilnost zaposlenja, mogucnosti zarade drustvenih usluga zajednici,

pomazuci uklanjanju siromastva.

Svojom raznoliko$¢u atrakcija i kvalitetom turistic¢kih usluga Europa je vodeca svjetska
turisticka destinacija. Turizam je stoga djelatnost koja moze odigrati vaznu ulogu u
postizanju strategije rasta i cilieva zapoSljavanja, kao i primjene ciljeva odrZivosti u

turizmu Europe.

Turizam je medusektorski sektor koji uklju€uje veliku raznolikost usluga i zanimanja,
povezanih s mnogim drugim gospodarskim aktivnostima. UtjeCe na sektore poput
transporta, gradevinarstva, maloprodaje i na brojne sektore koji nude turistiCke
proizvode za odmor ili pruzaju usluge vezane za slobodno vrileme i poslovna
putovanja. Stoga je odrzivi turizam Europe usmjeren na ta podrucja i problematiku

unapredenja istoga u smislu odrzZivosti.

Ispitivanje stavova kupaca od strane velikog svjetskog turoperatora TUI (2021) utvrdilo
je da je sve veci broj zainteresiranih putnika za ekoloSke turistiCke paket aranZzmana ili
ponude sastavlene na upit. Isto agencijsko poslovanje preusmjerava iz
generaliziranog u sve viSe specijalizirano (orijentirano posjetitelju, znanja o destinaciji,

tradicija, suradnja i koordinacija aktivnosti ponude sa lokalnom zajednicom).
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4. TURIZAM U NACIONALNIM PARKOVIMA

U ovom c¢e poglavlju biti rijeci o turistiCkoj ponudi u nacionalnim parkovima, s

naglaskom na ponudu NP Plitvicka jezera.

4.1. Nacionalni park — medunarodni i hrvatski zakonski okvir

Nacionalni park je zaSti¢eni prostor s prvenstvenom namjenom ocuvanja
njegovih osobitosti. To su rezervati prirodne vaznosti ili razvijena podru€ja koja
pojedine drzave proglasavaju posebno zasti¢enim podru¢jem unutar svojeg teritorija
IUCN-a, 1974, https://croatialink.com). Odreduju se prema stupnju o€uvanje prirodne
bastine danas i sutra. Zemlje prema broju nacionalnih parkova odreduju i vlastite
strukture (menadZment) za upravljanje turistiCckim atrakcijama a time i usmjeravaju

tijekove medunarodne turisticke potraznje.

Sukladno Upisniku zasti¢enih podrucja Ministarstva zastite okoliSa i prirode, Republika
Hrvatska posjeduje 420 zasti¢enih podrucja (2015), od kojih su osam njih nacionalni
parkovi. Njihova definicija determinira se kao prostrana, uglavnom neizmijenjena
podrucja kopna i/ili mora, iznimnih i viSestrukih vrijednosti, a koja obuhvacaju jedan ili

viSe saCuvanih ili neznatno promijenjenih ekosustava.

Na temelju Clanka 4. iz Zakona o zastiti prirode ,Nacionalni park je prostrano, pretezno
neizmijenjeno podrucje iznimnih i viSestrukih prirodnih vrijednosti, a obuhvaca jedan ili
viSe sacuvanih ili neznatno izmijenjenih eko-sistema. Nacionalni park ima znanstvenu,
kulturnu, odgojno-obrazovnu i rekreativhu namjenu. U nacionalnom su parku
dopustene djelatnosti kojima se ne ugrozava izvornost prirode. U nacionalnom parku
je zabranjena gospodarska uporaba prirodnih dobara. TuristiCko-rekreacijske
djelatnosti moraju biti u ulozi posjecivanja i razgledavanja koje je dozvoljeno svima pod

istim uvjetima (Zakon o zastiti prirode, NN 30/94).

,Nacionalni parkovi su prostrana, pretezno neizmijenjena podruc¢ja kopna i/ili mora
iznimnih i viSestrukih prirodnih vrijednosti koja obuhvacaju jedan ili viSe saCuvanih ili
neznatno izmijenjenih ekosustava. Namijenjeni su ocuvanju izvornih prirodnih i
krajobraznih vrijednosti, a imaju znanstvenu, kulturnu, odgojno-obrazovnu te

rekreativhu namjenu. U nacionalnom parku su dopusteni zahvati i djelatnosti kojima se
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na ugrozava izvornost prirode, a zabranjena je gospodarska uporaba prirodnih dobara®

(Ministarstvo gospodarstva RH, 2021).

No parkovi su danas podrucja znanstvene edukacije i rekreacije. S obzirom na gustoc¢u
naseljenosti europskog kontinenta i dugu povijest ljudskog djelovanja, nacionalni
parkovi mogu ukljuCivati i podrucja koja su u proslosti bila iskoristena ogranic¢eno

vrijeme pod uvjetom da se ti dijelovi mogu ponovno obnoviti.

Nacionalni parkovi determinirani su svojom ponudom zasti¢enih podrucja, kao i
zainteresiranim posjetiteljima koji Zele vidjeti i dozivjeti. U tom smislu nacionalni
parkovi su u vlasniStvu Republike Hrvatske, gdje drzava kao upravitelje odreduje
ravnatelje i sve popratne zaposlenike koji brinu i svojim radom odrzavaju kontinuitet
egzistencije nacionalnog parka. Oni su kao takvi i pruzatelji usluga u nacionalnim
parkovima jer upravljaju istim, vodeci tako brigu o njemu i svim prirodnim resursima u

istome.

Parkovima upravljaju ravnatelji, a ostali zaposlenici ga odrzavaju i nadgledaju rad
njime. Poslovne duznosti upravitelja parkova sastoje se od razli¢itih odgovornosti, kao

8to su sljedece (Zakon o zastiti prirode, NN 70/05):

+ Upravlja cjelokupnim radom parka pod punim delegiranim vladinim ovlastima.

+ Pruza smjer upravljanja i nadzor za o¢uvanje kulturnih i prirodnih resursa.

+ Upravlja planiranjem, izgradnjom i odrzavanjem objekata.

+ Nadgleda sluzbe za zastitu posjetitelja i resursa te interpretativne i obrazovne
aktivnosti na terenu.

+ Upravlja administrativnim funkcijama i suradni¢kim odnosima s lokalnim,
saveznim, regionalnim i plemenskim vladama neprofitnim partnerima, lokalnim

zajednicama i skupinama gradana.

Temeljna je obveza cjelokupne strukture zaposlenika nacionalnog parka da odrzava u
skladu s njegovim prirodnim obiljezjima, Stiti od devastacije, odrzavati bioraznolikost
bilinog i Zivotinjskog svijeta te obavlja sve druge aktivnosti koje su potrebne da bi
nacionalni park zadrzao kontinuitet zastiCenog podrucja. U nacionalnim parkovima
takoder djeluju pojedinci koji brinu za odredene segmente parka i oni se smatraju

nadstojnicima.
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Korisnici usluga nacionalnih parkova su posjetitelji koji svakodnevno posjecuju, obilaze
zasticena podrucja parkova sa Zeljom da vide jedinstvenu i autentiCnu zasticenu
prirodu, krajobraze i bioraznolikost odredenih parkova te time steknu znacajno
turistiCko iskustvo. Broj posjetitelia u nacionalnim parkovima je eksponencijalan i
parkove svake godine posjecuje sve veci broj posjetitelja koji zele vidjeti zasticenu
prirodu. Kao naknadu za razgledavanje parka, posjetitelji pla¢aju ulaznice, Cije su
cijene determiniran od strane drzave kao vlasnika, a iste su izradene temeljem
procjene koristi i troSkova nacionalnog parka, s ciliem da se prihodima od ulaznica

financiraju svi troskovi nastali odrzavanjem parkova.

4.2. Turisticka ponuda

Prepoznatljivost destinacije i pojava globalne pandemije izazvala je velik interes za
posjetom, upoznavanjem prirodnih i kulturnih resursa (kao glavna ili usputna turisticka
motivacija) Hrvatske, ali i gradnjom (investicijama) u turisticke smjestajne kapacitete.
Sve nabrojeno utjeCe na odrzivost destinacija i zadrzavanje ambijentalnosti istih.

Potom se to reflektira na turistiCki doZivljaj.

U turistickom svijetu 21.stolje¢a bez sumnje je da ¢e se emitivna i receptivna trzista
sve brze Siriti, ali isto tako i konkurencija ¢e biti sve jaCa i okrutnija. Pred turistiCkim
ponudacima, turistiCkim destinacijama i nacionalnim parkovima, veliki su izazovi, a prvi
je kako zadrzati, a onda i pobolj$ati svoju poziciju na lokalnom trzistu. Uz to, balansirati

razvoj destinacija i koordinirati partnerstvima dionika na odrzivi nacin.

4.2.1. Upravljanje dozivljajima

Dozivljaj nacionalnog parka pocinje i prije dolaska gosta. Posijetitelj veC prije
dolaska stjeCe putem sluzbene stranice parka (kroz aktualnost prikaza, fotografija i
opisa) dojam o istome (Tali¢, Kovili¢, 2017). Dakle, mozZe se rec¢i da upravljanje

nacionalnim parkovima danas zvati upravljati dozivljajima.
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U Hrvatskom turizmu posebice se osjetljivim moZze smatrati podrucje otoka. Postali su
prepoznatljive destinacije ,globalnih nomada“ (putnici u potrazi za odmorom u duzem
vremenskom periodu kao odgovor na stres svakodnevice u kojoj borave kod kuce).
,OtoCni se turizam treba razvijati odrzivo tako da ne oStecuje okolis, jer e posljedice
osjetiti buduci narastaji. Buduce generacije trebaju imati mogucénost uZivanja u
blagodatima relativho oCuvanog okoliSa bas onako kako mi to joS imamo, no ako se
ne budu pratile smjernice odrzivog razvoja postoji vrlo velika mogucnost da buduci
narastaji nece imati tu priliku.“ (Viduci¢, 2007). Zato se velika paznja posvecuje upravo

zastiti oCuvanih prirodnih i izvornih ljepota.

Prirodni resursi su jo$ uvijek glavni motivacijski faktor za dolazak i boravak turista u
Hrvatskoj (Setié, 2017). Ekoloski aspekt turizma temelji se na oduvanju prirodnih
resursa te edukaciji svih sudionika o aspektima, vaznosti i primjeni ekoloskih nacela u
turizmu (Dogan, Mrsi¢, 2013). Takav koncept razvoja turizma teZi optimalnom
ekonomskom efektu, uz minimalno degradiranje Zzivotne sredine. (Vodipija-Milic,
2015). Prema svemu prethodno navedenog potreba uvodenja i praéenja ekoloskih

standarda se namec¢e samo po sebi.

U Nacionalnim parkovima prirode moguce je razviti visoku kvalitetu ponude uz
provodenje aktivnosti na otvorenom $to protokoli WTTC-a (Grzini¢, Suci¢, 2021) u
turizmu globalne pandemije zahtijevaju. Time bi se najmanje utjecalo na razinu
doZivljajnog iskustva i devastaciju okruzenja. Podizanjem svijesti o potrebi o€uvanja
okoliSa ukazat ¢emo da nam je stalo do ambijenata u kojima Zivimo i da uo€avamo
osjetljivost istih. lako se Cini da je u uvjetima npr. vodenih tura, sporta i rekreacije
nemoguce realizirati personalizirani pristup klijentu on je ovdje itekako moguc¢ i to
vodenjem u manjim grupama, uvodenjem multimedije u prezentaciju sadrzaja postava
muzeja unutar parkova i sl. Zapravo, idealna je kombinacija prirodnog i kulturnog
resursa gdje god je to moguce, ali i sinergija dionika u prezentaciji materijalne i
nematerijalne kulturne bastine. Npr, sudjelovanja posjetitelja u nekom lokalnom
dogadaiju, izrada lokalnog proizvoda, degustacija gastro delicija kraja moze biti vrlo
inspirativna komponenta (element dozZivljaja) a da pri tome nisu uloZzena znacajna
sredstva u prezentaciju i organizaciju iste. Ovdje nije samo briga za okoli§ primarni cilj
ve¢ i upravljanje posjetima tj. atrakcijama. Vazno je provodi aktivnosti atrakcijskog

menadZzmenta i marketinga, razraditi marketing plan iskoristiti dodatne elemente
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marketing miksa u turizmu (ljudi, mjesto, procesi, fizicka okolina) (Grzini¢, 2014,

Krizman Pavlovi¢, 2008).

Uloge kadrova i stilovi vodenja kao i organizacijske i logistiCke aktivnosti znacajno
doprinose dozZivljaju a nisu manifestirane kao vanjski dozivljajni element. Posijetitelj ce
prvo osjetiti domacinsku atmosferu, uoCiti sitnice koje mu mogu povecati ili umanijiti

zadovoljstvo dolaskom. Pri tome izgraduje svoj ,turistiCki pogled®.

4.2.2. Dozivljajno iskustvo

U 21.stolje¢u nuzno je usvojiti nove pristupe upravljanja dozivljajima kako bismo
doskocili gospodarskim krizama. Kako se medunarodna trgovina i poslovanje sve vise
Sire, globalni odnosi postaju vrlo vazni i za ekonomiju usluga koja mora poceti
sagledavati Siru, globalnu perspektivu poslovanja. Nacionalni parkovi niposto ne smiju
zanemariti aktivnosti na druStvenim mreZzama na kojima, osim samopromocije na
vlastitim profilima, nuzno trebaju pratiti i komentare, odnosno kritike s ciljem

pravovremenog ispravljanja pogreSaka koje ih mozda kostaju zarade.

Drustvene mreze nude opciju promocije na turistiCkom trzistu, no negativni komentari
na njima mogu se prosiriti u iznimno kratkom roku i grubo nastetiti ugledu nacionalnih
parkova. Ne treba ignorirati drustvene mreze jer one su od iznimne vaznosti i njima se

treba stru¢no upravljati (Tali¢ 1., 2018).

TuristiCkom saturacijom podrucja mogu biti ugroZzene temeljne vrijednosti zbog kojih je
podrucje proglaseno zasticenim, ali predstavlja i indikator smanjene kvalitete iskustva
za posjetitelje (Zmijanovi¢, 2016). Stoga je vazno identificirati oCekivanja i kljuénu
motivaciju zbog koje posijetitelji posjecuju zastiCeni lokalitet. RazliCite kategorije
posjetitelja imaju razliCite ciljeve i dolaze s razliCitim Zeljama i oCekivanjima (Lasic,
2018). Ne moZze se pobrojati $to bi sve moglo zanimati posjetitelje, ali se to od njih
moze saznati putem anketa, razgovora, promatranja itd., a dobivene informacije treba
uskladiti s temeljnom misijom turistickog razvoja podrucja (Klari¢, Laszlo, Nevida
2011.).

Temeljem navedenih znanstvenih spoznaja vise autora zakljuCuje se da devastacija
lokaliteta moze u vrlo kratkom roku preusmieriti posjetitelja u drugu destinaciju i time
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izazvati negativan imidz. Ukratko negativna eksternalija je jednako negativnhom imidzu
u danasnjem medunarodnom turizmu. Osjetljivost posjetitelja raste razinom povecanja

svijesti 0 stanju prirodnih resursa i utjecaju na njih same.

4.3. Razvojna uloga turizma u Nacionalnim parkovima Hrvatske

Turizam u nacionalnim parkovima ima puno prednosti te stvara veliku vrijednost
u turisti¢koj ponudi Republike Hrvatske. UnatoC€ tome, turizam u zasticenim podrucjima
donosi i neke nedostatke, odnosno Stetu. Pozitivni i negativni efekti se medusobno
prozimaju, odnosno u interakciji su na razliCite naCine. NajCesce se turisticko planiranje
bavi minoriziranjem negativnih efekata jer predstavljaju ograni€enja buduceg razvoja i
to: stvaranje nepotrebne buke, bacanje otpadaka, gomilanje smeca, zagadenje voda i

zraka.

Ipak prednosti su brojne i trebale bi nadjacati negativne efekte. Prednosti koje turizam
u nacionalni parkovima donosi Republici Hrvatskoj su: porast dohotka, porast
zaposlenja za lokalno stanovni$tvo, diversifikacija i stimuliranje lokalne ekonomije,
doprinos oc€uvanju kulturnog i prirodnog nasljeda, podrSka ekoloskoj edukaciji,
podizanje ekoloske svijesti posjetitelja i lokalnog stanovnistva itd. (Strategija razvoja
odrzivog turizma, NP Kornati, 2015). S druge pak strane, negativni ucinci proizlaze iz

samih turistiCkih posjeta, ali mnogima se moze upravljati, a samim time i umanijiti.

Vaznost turizma u nacionalnim parkovima Republike Hrvatske sve viSe raste. Na to
ukazuje Cinjenica da potraznja za turistickom ponudom koja obuhvaca potraznju za
prirodnim resursima destinacija obuhvaéa 7% ukupne svjetske potraznje u turizmu.
Stopa rasta potraznje za prirodnim resursima godisnje raste po prosjecnoj stopi od 10
— 30% (IUCN). S obzirom na to, dolazi se do zakljuCka da posebnu paznju treba
posvetiti upravljanju nacionalnim parkovima i zasti¢enim prostorima kako bi se
unaprijedio proces kontrole i planiranja te kako bi se izbjegli potencijalni sukobi izmedu

razvoja turizma i zastite prirode.

Institut za turizam (TOMAS, 2006) je provelo istrazivanje o stavovima i potrosnji
posjetitelja hrvatskih nacionalnih parkova. Prema dobivenim rezultatima, medu

posjetiteljima parkova prirode i nacionalnih parkova prevladavaju inozemni turisti
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(82%), posebice kada je rije€C o NP Paklenica (88%) te NP Plitvicka jezera (90%).
Prema zemlji porijekla, posijetitelji su heterogeni, odnosno dolaze najvise iz Njemacke
(12%), Italije (10%), a potom iz Poljske, Ceske i Francuske (oko 7%) te Velike Britanije,
Madarske i Slovenije (oko 6%). Parkovi s najveéim udjelom domacih posjetitelja su PP
Kopacki rit (73%) te NP Sjeverni Velebit (69%) (Tomas, 2006).

Ove brojke su izuzetno dobre za turizam Republike Hrvatske jer je vidljivo kako su i
strani posjetitelji upoznati s turistickom ponudom hrvatskih nacionalnih parkova.
Samim time raste prepoznatljivost Hrvatske kao turisticke destinacije koja osim mora
ima puno zasticenih parkova bogatih biljnim i zivotinjskim svijetom. Glavni motivi
posjete parku su upoznavanje prirodnih ljepota (50%), opc¢enito Zelja da posjete park
(48%) te odmor i opustanje (29%) (Petri¢, 2007: 5-24).

Jos jedna pozitivna strana koju donosi turizam nacionalnih parkova Republici Hrvatskoj
su osobito zadovoljstvo posjetitelja Cisto¢om i urednoS¢u parkova, gostoljubivost i
struénost djelatnika te kvaliteta i signalizacija ugostiteljske ponude. S druge strane,
manje su zadovoljni s ponudom suvenira, popratnim sadrzajima parkova, dostupnosc¢u
informacija o parkovima, Cistocom sanitarnih &vorova te parkiraliStima. Navedene
smjernice predstavljaju orijentacijske ciljeve putem kojih bi se turizam nacionalnih

parkova ucinio optimalnim i uspjesSnim.

Naredno poglavlje donosi spoznaje o masovnom turizmu kao fenomenu turisti¢kog

razvoja Europe i svijeta te utjecaje koje isti ima na odrZivi razvoj PlitviCkih jezera.
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5. MASOVNI TURIZAM | ODRZIVI RAZVOJ PLITVICKIH JEZERA

Masovni turizam istaknuti je dio turistiCke industrije. Povezan je s tradicionalnim
turistickim proizvodom za odmor, poznatim odmaralistima i poznatim turistiCkim
atrakcijama, gdje mnoga podrucja imaju koristi i pate od masovnog turizma. On je u
potpunoj kontradiktornosti s konceptom odrzivosti jer donosi brojne efekte koji
negativno utjeCu na okoli$ zbog velike potrosSnje i generiranja otpada od strane turista.
Masovni turizam moZze se pojaviti u raznim turistiCkim destinacijama. To bi moglo biti
obalno odmaraliste, poput Benidorma (Spanjolska). To bi moglo biti podrugje koje je
dom velikih turistickih atrakcija, poput Kineskog zida. To bi moglo biti slikovito selo ili
udaljeni otok. Gdje god se pojavi masovni turizam, on se oslanja na isti koncept- postoji
velika koli€ina turista, koji Cesto popunjavaju ili premasuju kapacitete, na odredenom

mjestu u isto vrijeme.

U ovom poglavlju bit e rije€i o determinantama masovnog turizma, definiranim
cilievima odrzivog razvoja turizma, utjecaju turizma na funkcionalnost regije te ¢e se

ovdje predstaviti aktualnost i buduée perspektive odrzivog turizma NP Plitvickih jezera.

5.1. Masovni turizam

Pojava masovnog turizma javlja se kada je priljev turista na odredenoj destinaciji
toliko masovan da pocinje negativno utjecati na mjeStane, ali i same turiste. Izrazi
poput "prekomjerni turizam" ili "turisticka fobija" odraZavaju izazove upravljanja
rastuéim turistiCkim tokovima u urbanim destinacijama i utjecaj turizma na gradove i

njegove stanovnike.

Preko polovice svjetske populacije zivi u urbanim podrucjima i procjenjuje se da ¢e do
2050. taj udio doseci 70%. Uz to, sve je veli broj urbanih turista poveéava upotrebu
prirodnih resursa, uzrokuje sociokulturni utjecaj i vrSi pritisak na infrastrukturu,
mobilnost i drugi sadrzaji. Adekvatno upravljanje turizmom u Kkorist posjetitelja i

stanovnika uvijek su bili temeljno pitanje za turisticki sektor.

NajCeSca posljedica masovnog turizma su guzve — velika koliina turista stvara

neprohodnost na ulicama, javnim prostorima i u javnom prijevozu. Takoder, javlja se i
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pojava turistiCke gentrifikacije (Slater& Wyly, 2010.) tj. pretvorbe dijelova destinacije u
luksuzne turistiCke tocke, koja Cesto tjera mjestane iz odredenih podrucja. Nadalje,
masovni turizam Cesto istiskuje lokalne tradicije i institucije koje zamjenjuju suvenirnice

i sli¢ne turistiCke atrakcije, $to naposljetku ima negativan utjecaj na okolis.

Fenomen prekomjernog turizma postoji ve¢ duze vrijeme u odredenim turistiCkim
destinacijama. Mnoga od ovih odrediSta su urbana sredista, jer veliki gradovi nude
Sirok spektar atrakcija i sadrzaja, koji Cesto ukljuCuju ikoniC¢ne i jedinstvene znacajke
poput Eiffelovog tornja u Parizu, Hrama smaragdnog Bude u Bangkoku i Times Square
trga u New Yorku. Prisutnost takvih specifiCnih atrakcija Cesto otezava poticaj
potencijalnih turista da posjete druge lokacije i time se odreknu gledanja svjetski

poznatih mjesta i znamenitosti (Dodds i Butler, 2019.).

Prekomjerni turizam pretpostavlja veliku koncentraciju guzve ili prenapucenosti u
destinaciji zbog viska turista, sto rezultira sukobima s lokalnim stanovniStvom. Svjetska
turistiCka organizacija (UNWTO) definira pretjerani turizam kao "utjecaj turizma na
destinaciju ili njegove dijelove koji pretjerano utjeCe na opazenu kvalitetu Zivota
gradana i/ili na kvalitetu iskustva posjetitelja na negativan nacin" (UNWTO, 2018.). Ova
definicija pokazuje kako se pretjerani turizam moze primijetiti kako medu lokalnim
stanovniStvom, koji turizam dozivljavaju kao remetilacki €imbenik koji sve viSe
opterecCuje svakodnevni Zivot, tako i medu posjetiteljima koji predstavljaju smetnju
destinaciji. Pojam se Cesto koristi od 2015. godine, ali je sada najCesc¢e koristen izraz
za opis negativnih utjecaja pripisanih turizmu te se koristi termin prekomjerne

posjecenosti (engl. overtourism).

Svaki grad ili mjesto koje je oznaeno crvenom to¢kom u ,borbi“ je s masovnim
turizmom ili se ¢esto spominje u ¢lancima i istrazivanjima vezanim uz masovni turizam
povezan je s nosivo$¢u destinacije i prenapucenosScu kada previSe ljudi posjeti

odredeno mjesto radi sigurnosti ili udobnosti (Dodds i Butler, 2019.).

Prekomjerni turizam ponekad se pogresno poistovjeCuje s masovnim turizmom.
Masovni turizam uklju€uje velike skupine turista koji dolaze na isto odrediste. lako ovo
moze dovesti do prekomjernog turizma, postoje mnoga odredista koja ugosScuju

milijune posjetitelja, no ipak se ne dozivljavaju kao da pate od pretjeranog turizma.
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Osjencavanje drzava na karti ukazuje koje zemlje najviSe posjecuju turisti u odnosu na
broj njihovog stanovnistva. Neke destinacije se mogu nositi s milijunima turista, dok se
druge bore i s najmanjim porastom dolazaka. Sto je zemlja ,zelenija“ na karti, to je
vjerojatnije da Cete se naci okruzeni mjeStanima €ak i tijekom Spice sezone. Karta koja
prikazuje broj turista u odnosu na broj stanovnika temelji se na koli€ini turista koji su

posjetili odredenu zemlju u posljednjih 12 mjeseci.
Top desetzemalja s najveéim brojem turista po glavi stanovnika su Island

(6,52), Hrvatska (3,78), Bahami (3,64), Austrija (3,34), Cipar (3,01), Crna Gora (3,02),
Grcka (2,53), Estonija (2,47), Irska (2,15) i Danska (2,04).

Slika 2. Broj turista na broj stanovnika

Izvor: Hrturizam portal (2021): Dubrovnik u top 10 destinacija broja turista po glavi

stanovnika, dostupno na https://hrturizam.hr/karta-masovnog-turizma-hrvatska-i-

dubrovnik-u-top-10-destinacija-broja-turista-po-glavi-stanovnistva/, pristupljeno
14.08.2021.

Legenda:

Crvena — zelena boja; od najveceg do najmanjeg broja turista po glavi stanovnika.

Deset gradova s najvec¢im brojem turista u odnosu na broj stanovnika su CinqueTerre
u ltaliji (4.800), Hallstatt u Austriji (1.283), Stari grad Dubrovnik u Hrvatskoj (1.000),
Venecija u ltaliji (364,64 ), Santorini u Grckoj (128,62), Salzburg u Austriji (45,94), Kyoto
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u Japanu (36,39), Palma de Mallorca u Spanjolskoj (32,26), Otok Jeju u Juznoj Koreiji
(24,8) i Amsterdam u Nizozemskoj (22,5) (Hrturizam, 2021.). Ovakva prenapucenost
turistima govori u prilog da turisti najviSe posjecuju najznacajnije svjetske (globalno

prepoznate) destinacije.

5.2. Ciljevi odrzivog razvoja turizma u kontekstu smanjenja masovnosti

Nakon perioda industrijske revolucije to¢nije od 1850. godine javlja se faza
razvoja prometa, potrosSnje i masovnog turizma kojeg od tada zovemo suvremenim
turizam. U svojim poCecima posljedica je trziSne aktivnosti turoperatora i turistiCkih
agencija koji su poticali stanovnistvo brojnih zemalja na videnje novih destinacija i tako
razvijali turistiCku uslugu. Povijesno se najCesce pojava turistiCkih odmaralista (resorta)
vezuje uz masovni turizam. lako je zbog pojave globalne konkurencije ponasanje
turoperatora danas znatno drugacije (specijalizirane ponude, manje grupe turista
specijalnih interesa) masovni turizam je danas prijetnja destinacijama. Pojavom online
turistiCkih servisa praktic¢ki iz udobnosti doma biraju se i rezerviraju smjestajne jedinice,

odabiru izleti i formiraju buduci dozivljaiji.

~Prema sluzbenoj definiciji UNWTO prihvatni potencijal nekog podrucja definiran je kao
»-maksimalni broj turistiCkih korisnika koji simultano posjec¢uju turisticko mjesto bez
neprihvatljivog poremecaja fiziCke, ekonomske i socio-kulturne okoline, kao i bez
neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva posjetitelja (UNWTO, 2021.).
Mathieson i Wall (1982.) definiraju prihvatni potencijal kao maksimalni broj ljudi koji
mogu Kkoristiti jedno podrucje bez da naruSavaju fizicko okruzenje i bez neprihvatljivog

pada kvalitete turistiCkog dozivljaja za turiste.

Masovni turizam se tako pokazao kao posebno neosjetljiv na lokalne prirodne resurse
i potrosnju energije vodeci do problematike overtourisma i drustvenih problema u vidu

nezadovoljstva posjetitelja i lokalnog stanovnistva.

,Odrzivi turizam u potpunosti uzima u obzir trenutne i buduée gospodarske, drustvene
i okolisne ucinke, brine se o potrebama posijetitelja, sektora, okolida i destinacije. Stoga
bi odrzivi turizma trebao optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su klju¢ni element

turistickog razvoja, zadrzavajuci bitne ekoloSke procese i pomazuci u zastiti prirodne
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bastine i bioraznolikosti. Postivati drustveno-kulturnu autentiCnost destinacije, oCuvati
njihovo izgradeno i zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi
medukulturalnom razumijevanju i toleranciji te osigurati da su gospodarske
aktivnosti odrzive i dugoroéne” (Sugar, 2021 i Odrzivi turizam.hr). UNWTO definira 12
cilieva odrzivog razvoja turizma koje opisuje u publikaciji naziva ,UCiniti turizam

odrzivijim: vodi¢ za stvaraoce politika (Odrzivi turizam, 2021.):

1. Ekonomska odrzivost: osiguravanje odrzivosti i konkurentnosti turistickih
destinacija i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati

korist.

2.Boljitak lokalne zajednice: maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom

napretku destinacije ukljuCujuci lokalno zadrzavan udio potrosnje posijetitelja.

3. Kvaliteta radnih mjesta: poboljSanje koli€ine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih
radi turizma i koje turizam odrzava, ukljuCujuéi razinu place, uvjete rada i
dostupnost svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje

druge osnhove.

4. DruStvena pravednost: teznja uspostavljanju opsezne i pravedne raspodjele
gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u Citavoj destinaciji,

uklju€ujuci povecanije prilika, prihoda i usluga dostupnih siromasnima.

5. Zadovoljstvo posjetitelja: osigurati sigurno, zadovoljavajuce i ispunjavajuce
iskustvo posijetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu,

invaliditet ili bilo koju drugu osnovu.

6. Lokalno upravljanje: davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo
ukljuCivanje u planiranje i donoSenje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju

turizma u njihovome podrucju u suradnji s ostalim dionicima.

7. Blagostanje zajednice: odrzavanje i poboljSanje kvalitete zZivota lokalnih
zajednica, uklju€ujuci drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i
sustavima odrzavanja Zivota, a izbjegavajuci bilo koji oblik druStvene degradacije

ili iskoristavanja.

8. Kulturno bogatstvo: postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva,
autenti¢ne kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.
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9. Fizi€ki integritet: odrzavanje i poboljSanje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako

i ruralnog i izbjegavanje fiziCke i vizualne degradacije okolisa.

10. BioloSka raznolikost: podrzavanje oCuvanja prirodnih podrucja i stanista, te
biljnoga i zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog ostecCivanja.

11. UCinkovito koriStenje resursa: minimiziranje koriStenja rijetkih i neobnovljivih

izvora u razvoju i radu turisti¢kih objekata i usluga.

12. Cistocéa okolida: svodenje na najmanju razinu zagadenja zraka, vode i zemlje,

te stvaranje otpada koje uzrokuju turistiCka poduzeca i posijetitelji.

Turizam mnogih zemalja temelji se upravo na neobnovljivim prirodnim i kulturnim
resursima, stoga bez primjene koncepta odrzivosti i brige o trenutnom i buduéem
utjecaju na okolis, gospodarstvo i drustvo, te bez uzimanja u obzir zahtjeva posijetitelja

i lokalne zajednice, takav turizam nema buduénost (slika 3.)

Slika 3. Glavne razlike odrzivog i neodrzivog turizma

Qdriivi razvoj NeodrZivi razvoj

> Spori razvoj > Brzi razvoj

> Kontrolirani razvoj > Nekontrolirani razvoj
> Dugorocna perspekliva > Kratkorocna dobit

v

Kvalitativan razvoj > Kvantitativan razvoj

v

Lokalna kontrola/sudjelovanje > Kontrola bez lokalne zajednice

> Plan prethodi razvoju > Razvoj bez plana

> Razradeni koncepti > Mali projekti

> Lokalni razvoj > Eksterni razvo)

> Lokalni zaposlenici > UveZena radna snaga
> Autoktona arhitektura > Ne-autoktona arhitektura

|zvor: Bjelavac, J., Silajdzi¢, | (2014): Odrzivi turizam sa aspekta odrzivog razvoja,

dostupno na https://www.slideserve.com/jerzy/odr-ivi-turizam-sa-aspekta-odr-ivog-

razvojapristuplieno 14.8.2021.

25


https://www.slideserve.com/jerzy/odr-ivi-turizam-sa-aspekta-odr-ivog-razvojapristupljeno%2014.8.2021
https://www.slideserve.com/jerzy/odr-ivi-turizam-sa-aspekta-odr-ivog-razvojapristupljeno%2014.8.2021

Vidljivo je da se odrzivi turizam sporije razvija, ali ima dugoro¢nu dobit. Neodrzivi

turizam ima brzi razvoj, medutim nije kontroliran te ostvaruje kratkoroCnu dobit.

5.3. Odrzivi razvoj Nacionalnog parka Plitvicka jezera

Na$ najstariji i najposjeceniji nacionalni park je Nacionalni park Plitvicka Jezera.
ProglaSen je nacionalnim parkom davne 8. travnja 1949. godine (JanesS, 2015).
lzuzetna, a posebna i jedinstvena prirodna bastina predstavlja najvecu osobitost Like
u poredbi s drugim regijama u Hrvatskoj (Zafran, 2019). Tomu direktno pridonosi
izuzetna bioraznolikost, a tako i georaznolikost cijelog tog prostora. Najatraktivniji
dijelovi Like, a i najvrjedniji su podrucja, kojih Lika ima mnogo, te se tim brojem istice
pod nekom vrstom zastite, odnosno stupnjem zastite. To su njena turistiCka osnova.
Najpoznatiji i najposjecéeniji fenomen prirodne bastine u Lici je Nacionalni park Plitvicka
jezera, a moze se reci i Karlovacke Zupanije buduci da se u njoj nalazi oko 9% njegove

povrsine.

Naravno osim za navedene Zupanije, velika je vaznost ovog nacionalnog parka i za
prezentiranje turizma Republike Hrvatske u svjetskim razmjerima. Plitvicka jezera su
Sumoviti planinski kraj kroz koji se, jedno ispod drugog, nize Sesnaest prekrasnih
jezera i jezeraca kristalne modrozelene boje. Vodom ih pune mnoge rjecice i potoci,

medusobno su spojena pjenusavim kaskadama i Sumnim slapovima.

U najatraktivniji dio Nacionalnog parka (Gornja i Donja jezera) stiZe se kroz dva ulaza.
Prvi ozbiljni poCeci turizma na Plitvickim jezerima potjecu 1861. godine (NN 32/2018).
Nacionalni park sastoji se od 16 jezera, koja se stepenasto prelijevaju i silaze jedno u
drugo u nizu od 5460 metara zracne linije. Jezera se dijele na Gornja i Donja (Trip2go,

Nacionalni parkovi Hrvatske, 2021):

e Gornja jezera su: ProS¢ansko jezero , Ciginovac, Okrugljak, Batinova, Veliko
jezero, Malo jezero, Vir, Galovac, Milino jezero, Gradinsko jezero, Veliki burget,
Kozjak

e Donja jezera su:Milanovac, Gavanovac, Kaluderovac, Novakovi¢a Brod
(Plitivéka jezera, 2021.).
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Ukupan broj posjetitelja svih nacionalnih parkova u Republici Hrvatskoj u 2010. godini
iznosio je oko 2,1 milijuna posjetitelja, od Cega se 46% odnosi na posjetitelie NP
Plitvicka jezera (Ruzi¢, 2011). Godine 1894. NP Plitvice je posjetilo samo tisucu
posjetitelja, a 2021. samo u jednom danu preko 12 tisuca posjetitelja (PlitviCka jezera,
2021.). ViSe od milijun posjetitelja boravi u parku 2011. godine Cime se ostvaruje
najveci broj posjetitelja u povijesti. (Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,
2014).

Nacionalni park otvoren je 365 dana u godini, no radno vrijeme mijenja se ovisno o
dobu godine. Ipak, u posljednje vrijeme se govori o prevelikom broju turista koji dolaze
na popularne ,Plitvice®, jer se strahuje od zagadenja te se rade studije o odrZivom
razvoju turizma na toj destinaciji kako bi se uveli i postivali najvisi standardi oCuvanja

prirode.

Slika 4. Kretanje broja posjetitelja u Nacionalnom parku Plitvicka Jezera 2010.-
2020.
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Izvor: Nacionalni park PlitviCka Jezera, Odjel sluzbe prihvata posjetitelja

Usporedno s razvojem ideja i kriterija nacionalnih parkova u svijetu razvijala se
i koncepcija turizma u tome nacionalnom parku. Iskustva Plitvica u mnogo¢emu su

poucna i za ostale hrvatske nacionalne parkove.
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U vremenu velikih udaljenosti od glavnih prometnica i malog broja posjetitelja,
bila je sasvim logiCna zelja da se i turistiCka izgradnja dovede $to blize jezerima. Jaka
tranzitna cesta koja je usla u tijelo Parka, u poCetku je pokazivala samo pozitivhu
stranu, ponajprije ekonomsku. Zajedno s hotelskom izgradnjom i povecanim turistiCkim
prometom, ona je potaknula i izgradnju privatnih ku¢a koje su katkad i smjeStajem i

arhitekturom u raskoraku s danasnjim Zeljama i shvacanjima o nacionalnim parkovima.

Nekadasnja javna cesta Sto je potkraj 19.st. sagradena uz Gornja jezera, danas
je interna parkovna prometnica, a uskoro Ce i postojeci tranzit biti pomaknut u isto€nu

granicu Parka.

Unato€ skladno i funkcionalno postavljenim stazama, koje Stite mekanu sedru i
omogucuje bolje razgledavanje, broj posjetitelja u ,Spicama“ ve¢ je na ,granici rasta“
pa je pred Upravom Nacionalnog parka sloZzen zadatak izmjenama u sustavu
posjecivanja i razgledavanja jezera i slapova. Potrebno je ostvariti ravnomjerniji posjet

i tako oCuvati mogucnost autenti¢nog dozivljaja i bliskog dodira s prirodom.

5.3.1. Kulturna bastina

Materijalna kulturna bastina je uglavnom istraZzena, obnovljena, odrzavana,
prezentirana i koriStena za potrebe upravljanja Parkom. Kroz suradnju s lokalnim
stanovnistvom i drustvima koja njeguju nematerijalnu kulturnu bastinu, o€uvat ¢e se i
prezentirana tradicija i identitet podrucja, ukljuCujuéi pjesme, plesove, obicaje,
gastronomiju, priCe, legende, tradicionalne zanate i djelatnosti te druge elemente
,liCkog nacina zivota“. Kroz suradnju s lokalnim stanovniStvom, zaustavit ¢e se trend
nestajanja kulturnog krajobraza te stvoreno poticajno okruzenje za njegovu

revitalizaciju (Plitvicka jezera, 2021.).

Velike informativne plo€e na ulazima omogucuju posjetiteliima sve najosnovnije
informacije o moguénostima kretanja i obilascima u Nacionalnom parku (staze,
vidikovci, hoteli, ugostiteljski objekti, parkiralista, autobusna postaja, posta, ambulanta
i dr.). Buduci da je ovo podrucje pretrpjelo velika razaranja 1990-ih godina, trebalo je
pro¢i dosta vremena da se potpuno oporavi pa je tako danas vecina obiteljskih kuca i

ostalih objekata ostecenih (ili potpuno uniStenih) u Domovinskom ratu obnovljena, a
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izgradeni su mnogi objekti Cija je svrha iskljuCivo privredivanje od turizma. Radi se o
manjim ili srednje velikim hotelima, apartmanima, restoranima, kampovima itd.

Utjecalo je to, naravno, na ukupni izgled prostora.

5.3.2. O¢uvanje prirodnih vrijednosti

Park obiluje bogatstvom flore i faune te bogatstvom krskih geomorfoloskih
oblika. S obzirom na manju uklju¢enost pojedinih mjesta unutar nacionalnog parka u
turistiCke aktivnosti (npr. Opcina Saborsko) intenziviraju se aktivnosti usmjeravanja
posjetitelja i na posjet okolnim Spiljama te razvoj jahackih staza Sto bi omogucilo
prezentaciju Sireg podrucja javnosti kao i ostvarenje koristi za lokalne rezidente. Za te
potreba izgradio se i vizitacijsko-edukativni centar sa interpretacijskim ploCama
(prasuma Corkova Uvala u sjeverozapadnom dijelu parka, https://np-plitvicka-
jezera.hr). U posljednje vrijeme Javna ustanova intenzivno suraduje s dionicima po

pitanju rjeSavanja problema vodoopskrbe i odvodnje.

Ta suradnja moze dovesti do razmjesStanja vodoopskrbe i kvalitethog nacina
odvodnje i proCiS¢avanja otpadnih voda naselja i objekata na podrucju Parka. Kako se
radi o projektima koje Javna ustanova ne moze sama provesti nuzna je dobra volja i
spremnost klju¢nih dionika u ovim pitanjima pa se od strateSkog projekta Izgradnja
vodno komunalne infrastrukture Aglomeracije Plitvicka jezera o€ekuju konkretna i $to

skorija rjeSenja.

5.3.3. Odgovorno upravljanje i razvoj regije

Plan upravljanja strateski je dokument koji objedinjuje sve relevantne
informacije o podrucju i znaajkama Parka kao i politike utvrdene s ciljem ucinkovitog
upravljanja ovim jedinstvenim draguljem svjetske bastine, kako bi se oCuvale njegove
prirodne vrijednosti i ostavile u zalog budué¢im generacijama (Planiranje upravljanja
UNESCO-vim lokalitetima, Svjetske bastine, Adriaticlpa i dr., 2016). U 2019. godini

usvojen je Plan upravljanja Nacionalnim parkom Plitvicka jezera za period od 10
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godine - od 2019. — 2028. te obuhvaca slijedece opce i dugorocne ciljeve (prema ,Plan
upravljanja, Plitvicka jezera“, 2021) koji su za potrebe ovog rada i temeljem ¢itanja

raspolozive javne dokumentacije vidljivi i predocCeni kroz 10 toCaka:
1.0&uvana raznolikost vrsta, stanista i krskih oblika

2. stabilan proces osedlavanja da bi se osigurala tj. zadrzala jedinstvena ljepotu
prirodnog krajobraza, a time i o€uvanje jedinstvene univerzalne vrijednosti Parka, za

danasnje i buduce generacije.

3. OcCuvana kulturna bastina kao vazan resurs u prezentaciji vrijednosti Parka te

doprinos o€uvaniju tradicije i kulturnog identiteta podrucja.

4. Posjecivanje ne naru$ava vrijednosti Parka i posjetiteljima omogucuje nesmetan i

potpun dozivljaj,

5. Globalna prezentacija i promocija kroz o€uvanu svjetsku bastinu, ostvarenje prihoda
potrebnih za njeno ocCuvanje, podrSka javnosti za oCuvanje prirode te otvaranje

mogucénosti za odrzivi razvoj lokalne zajednice.

6. Lokalna zajednica je glavni partner Javne ustanove u upravljanju Parkom i oCuvanju

njegovih vrijednosti, prepoznaje Park kao vazan dio svog identiteta,

7. Razvoj temeljen na odrzivom koriStenju prilika koje oCuvanost podrucja svjetske

bastine pruza, a kroz razvoj partnerstava dionika.

8.Javna ustanova raspolaze potrebnim pravnim, organizacijskim, ljudskim i

materijalnim kapacitetima, resursima i ovlastima za upravljanje Parkom.

9. Upravljanje parkom je trajno unaprjedenje svih segmenata upravljanja i

organizacijske kulture

10. Edukacija kadrova koji zajedno sa dionicima preuzimaju ulogu u hrvatskim i

medunarodnim struc¢nim krugovima.

Nadalje, oCuvanje tradicijske poljoprivredne proizvodnje jedini je naCin za oCuvanje
mnogih vrijednosti Parka. Nestajanjem poljoprivrednih djelatnosti, nestaju travnjaci i
sva njihova bioraznolikost, kao i njima obiljezen kulturni krajobraz. Nestaje sva

bioraznolikost starih sorti i pasmina. Nestaje i vazan dio identiteta i nematerijalne
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kulturne bastine podrucja. Podrucje slabi gospodarski i demografski, jer nestaje
znaCajan izvor zapoSljavanja, izumiru naselja Ciji smisao postojanja je bilo
poljoprivredno koridtenje okolnog prostora, nestaje sigurnost koju daje sposobnost

proizvodnje vlastite hrane (Plitvicka jezera 2021.).

Stoga, se kako je ranije navedeno intenziviraju sljedecée aktivnosti kako bi se ostvarila

vizija usmjerena kvaliteti turizma za buducnost:

e ocCuvanje i ozivljavanje tradicijske poljoprivredne proizvodnje (Stanovnistvo se
pretezno bavi poljopriviedom i turizmom),

e ocCuvanje jedinstvene krske bioraznolikosti te zastita ovog podrucja u Sto vecoj
mjeri od Covjekova utjecaja,

e ocCuvanije tradicijskih vrijednosti (graditeljstvo i nacin Zivota)

e umreZavanju ekoturistiCke ponude (povezivanje svih zona NP-a),

e razvoj dopunskih turisti¢kih aktivnosti (pokus$aj revitalizacije podrucja, ve¢inom
manijih sela, karakteristi¢nih za podrucja Dinarida)

e izrada proizvoda zajedno sa domacim stanovniStvom, kusanje hrane, kupovina
lokalnih namirnica,

e Kroz brojne aktivnosti i projekte park teZi ostvarenju ,zero waste” strategije
(promovira zivot bez stvaranja ikakvog otpada),

e Lokalna zajednica, partner za planiranje i razvoj,

e edukacija, odnosno stvaranje svijesti medu Iokalnim stanovniStvom i
posjetiteljima o vaznosti oCuvanja prirodnih vrijednosti,

e smanjiti izazove oneciSCenja okoliSa koje izaziva upravljanje brojnim
ugostiteljskim i smjestajnim objektima,

e obnova i modernizacija objekata

e Podizanje razine ugostiteljske usluge,

e odvijanje programa i sadrZaja za posjetitelje u prirodi i raspoloZivim objektima.

Za sve navedeno potrebno je savladati korake upravljanja posjetima (Grzini¢, 2020),

opisano u narednom potpoglavlju.
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5.3.4. Upravljanje posjetima

Kvaliteta turistiCke ponude izravno ovisi o kvaliteti turisticke infrastrukture i
suprastrukture podrucja na kojem se odvija turistiCka aktivnost, stoga ta aktivnost i
njeni utjecaji na neobnovljive resurse moraju biti pazljivo vodeni, usmjereni i ublazeni
kada je to moguce. Tek tada dolazi na red upravljanje posjetima i osiguravanje uvjeta
sigurnosti za posjetitelie. Opcenito u parkovima prirode postoje neka ogranicenja

(barijere) koji se trebaju uzeti u obzir, a nabrojena su u daljnjem tekstu.

Medu zasticenim podrucjima u Republici Hrvatskoj, nacionalni parkovi i parkovi prirode
imaju najvece turistiCko/rekreacijsko znacenje, stoga su primjeri uspjeSne primjene
upravljanja posijetiteljima (Vidakovi¢, 2003.). U zasticenim podrucjima razlikujemo 9

ogranienja posijetiteljima:

Sezonsko ili vremensko ogranicenje,
Ogranicenje veli€ine grupe,
Zatvaranje podrucja,

Ograni¢avanje duljine boravka,
Zahtjevi za potrebnom tehnologijom,
FiziCke prepreke,

Informacije o zasticenom podrudju,

Postavljanje diferencijalne cijene,

© © N o g s> w D P

Potrebne kvalifikacije posjetitelja i/ili operatora.

Ova ograniCenja se trebaju uzeti u obzir prilikom posjete svakom NP, pa tako i

Plitvi¢kim jezerima, u svrhu zastite podrucja od turistiC¢kih devastacija.

5.3.5. Kvaliteta ponude

Vizija Nacionalnog parka Plitvicka jezera usmjerena je prema kvalitethom
buduc¢em razvoju te prema toj viziji Nacionalni park PlitviCka jezera ostat ¢e na listi
svjetske prirodne bastine UNESCO-a te ¢e u Hrvatskoj imati veliku ulogu u o€uvanju
I promicanju jedinstvenih prirodnih i kulturnih vrijednosti u njihovoj turistiCkoj

valorizaciji kroz odrzivi razvoj na dobrobit cijelog podrucja Plitvickih jezera, lokalne
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zajednice i na zadovoljstvo posjetitelja. Za planiranje odrzivog buduceg razvoja
potrebno je kontinuirano raditi na kratkoro¢nim i dugoroCnim ciljevima te teziti

njihovom ostvareniju.

U nastavku su navedeni glavni ciljevi Nacionalnog parka Plitvicka jezera koji vode

prema sustavu boljeg upravljanja kvalitetom turisticke ponude: (NP Plitvice, 2021):

eoCuvanje vodenih ekosustava, krske bioraznolikosti te biljnog i zivotinjskog svijeta

e oCuvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine

esuradnja lokalne zajednice i uprave Parka u planiranju i provodenju lokalnog razvoja
e obnova i modernizacija ugostiteljskih objekata

erazvijanje dodatnih sadrzaja turistiCke ponude s ciljem edukacije posjetitelja o

prirodnim vrijednostima Nacionalnog parka

U parku i okolici rijeSeni su neki od znacajnih problema, kao $to je preoptereéenost
posjetiteljima do problema otpadnih voda, a danas je situacija znatno bolja, nego prije
vise godina. Parku je izdana i potvrda nositelja certifikata ZelEn koji potvrduje da je
isporu¢eno 6351 MWh elektricne energije u te dvije godine iz obnovljivih izvora.

Biorazgradiva ambalaZa koristi se od 2015. godine (HrTurizam, 2021).

U nastavku je izvrSena usporedba dvaju nacionalnih parkova, domaceg i inozemnog s
ciliem analize odrzZivog turizma i ukazivanja na moguce nedostatke i izazove za

buduénost.

5.3.6. TrziSno pozicioniranje

Park tezi pozicioniranju destinacije na europskom i medunarodnom turistickom trzistu,
te nastoji privuéi klijente iz konkurentskih zemalja istiCuci svoje prirodne i kulturne
resurse. Uspjeh privlaCnosti za turiste ovisi o njihovoj moguénosti kreiranja
jedinstvenog identiteta i iskustva (Virtualna tvornica, 2021.). Svaku atrakciju je
potrebno pratiti i unaprjedivati, a pra¢enje uspjesnosti atrakcije na trzistu omogucuje

donoSenje ocjene o njezinoj uspjesnosti.
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Nacionalni parkovi nisu se jo$ uspjeli odrediti kao dio imidZa destinacije kojoj pripadaju.
Hrvatska se i dalje percipira kao destinacija sunca i mora te su brojne destinacije
optereCene posjetiteljima. Posebice je to uodljivo u vrijeme neprilika na susjednim
turistiCkim trziStima (krizna stanja npr. u Turskoj, Italiji) kada se inozemna potraznja
prelije u Hrvatsku. Turist koji doZze na obalu Cesto u svoj itinerer ukljuCuje i ovaj
nacionalni park ali i druge. Ako i ovdje naide na velike guzve percipirat ¢e nas kao
destinaciju masovnog i neodrzivog turizma. Europske odrzive destinacije sadrze
odredene elemente odrzivosti koji se (ne)uspjeSno implementiraju u imidz destinacije
kao takve. Kao posljedica postojanja takve vrste destinacije dolazi do brojnih pozitivnih
koristi za domorodno stanovnistvo, ali i budu¢e narastaje u kontekstu racionalnog
koriStenja resursa (Piculjan, 2016). Nuzno je razviti holisti¢ki pristup razvoja i promocije
destinacije, kroz mozaik obalnog i ruralnog gdje ¢emo se specificnostima u ponudi i
vrijednostima za Kklijenta diferencirati u odnosu na konkurenciju. Mali broj zemalja
temelji razvoj na jednoj vrsti ponude, to se smatra zastarjelim konceptom ili su to pak
destinacije koje raspolazu vrlo rijetkim i opée poznatim vrijednostima. Hrvatska bi se
pomocu svojih nacionalnih parkova mogla pribliZiti razvoju temeljeno na ,sporom
turizmu®. Taj vid turizma preferiraju Zitelji diljem Europe jer revitalizira duh i tijelo,
donosi napredak u smislu povratka prirodi i Zivotnim vrijednostima. Dobar primjer za
takva postupanja ponude je ,spori turizam* (slow tourism) juga Italije. Isto ne znaci da
je turizam manje kvalitete veé¢ se odlikuje autohtonim vrijednostima i kvalitetom
smjestaja. Takva ponuda je antipod masovnom razvoju turizma. Italija je primjerice
proklamacijom ,sporog turizma“ s ciljem predstavljanja Italije kao muzeja, valorizacijom
regija, povijesne, geografske i industrijske bastine, dodatno ojacala poziciju atraktivne

receptivne ali i odrzive destinacije. (Pi¢uljan, 2016).

Nacionalna turisticka organizacija Italije promovira ruralni turizam kao spori turizam i
teZi razvoju regija kroz pozivanje raznih ponuda pod krov jedne (revitalizacija i
regeneracija tj. turistiCka transformacija. Pritom se misli na promjene koncepta odmora

i kod turisticke ponude i potraznje (slika 5).

Dionici na stazama i itinererima koji se posjecuju uklju€uju se svojim ponudama (najam
bicikli, proizvodnja sira, ponuda maslinovog ulja, vina, gljiva i naravno autenti¢nog

smijestaja).
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Slika 5. Spori turizam lItalije — putevima hodo€asnika

Izvor: Nacionalna agencija za turizam, www.italia.it (2021)

Drugi vid napretka i promocije je EDEN projekt odabira europskih destinacija po nekim
specificnim obiljezjima (kriterijima) koje ih postavljaju (pozicioniraju) na kartu europske
turisticke izvrsnosti. Biti na web stranici oznaCen kao EDEN destinacija godine je
promocija globalnog odjeka (cf. https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden_en).

U narednom poglavlju usporedena su dva nacionalna parka i doneseni zaklju¢ci o

razvoju i pracenju trendova u turizmu.
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6. USPOREDNA ANALIZA ODABRANIH NACIONALNIH PARKOVA

Svrha ovog poglavlja jest ukazati na vaznost odrzivog turizma u poticanju
konkurentnosti te stvaranja atraktivhosti odredene destinacije. Obraden je
medunarodno poznat nacionalni park Italije — Cinque Terre. Potom je nakon analize
odrzivog razvoja parka izvrSena usporedna analiza odabranih destinacija za potrebe
ovog istrazivanja. UoCene su njihove turistiCke orijentacije, nacCini usvajanja trendova i
izazovi koji su pred njima s obzirom na utjecaje u globalnom turizmu. Parkovi su
odabrani zbog svoje blizine i moguénosti prekograni¢nih posjeta medunarodnih
posjetitelja. Oba parka se pridrzavaju premisa odrzivog razvoja medutim talijanski
nacionalni park je iz faze uklju€ivanja okolnih regija u svoj ukupni razvoj dosao u fazu

preispitivanja svojih strategija za buduénost. Slijedi pojasnjenje obiljezja parka.

6.1. Cinque Terre

Nacionalni park CinqueTerra osnovan je 1999. godine i nalazi se u provinciji La
Spezia, Liguria, u sjevernoj Italiji. Sa svojih 3.860 hektara Siroke povrsine, jedan je od
najmanjih talijanskih nacionalnih parkova i najnaseljeniji u isto vrijeme, s oko 4.000
stanovnika rasporedenih u pet zaselaka: Riomaggiore, Manarola, Corniglia, Vernazza
i Monterosso al Mare (Nacionalni park Cinque Terre, 2021).
1997. godine park je uvrSten na listu UNESCO-ve svjetske bastine. Zbog tesSkog
pristupa i svog specificnog polozaja kuc¢a koje su gradene uz potoke i na liticama, 1870.

godine sagradena je zZeljeznica koja je povezala svih pet sela.

Za poboljSanje i odrzivo upravljanje parkom, klju¢na je procjena turistickih zahtjeva i
projekata koji odgovaraju tim potrebama. Cinque Terre, kao park svoje ciljeve predvida
upravljanjem turistickim tokom, oCuvanjem zamljiSta povecanjem trziSta za lokalne

potrebe i Sirenjem lokalnog gospodarstva.

Slika 5 prikazuje mozaik naselja ukljuenih u zastiCenu zonu koji zajedno cCine

marketinski i atrakcijski splet ovog turistiCkog podrudja.
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Slika 6. Cinque Terre — pet sela
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lzvor: ICT Putovanja (2021): Cinqueterre, dostupno na
https://www.ictputovanja.hr/hr/novosti/cinque-terre-pet-sarenih-ribarskih-sela,
pristupljeno: 14.8.2021.

6.2. Odrzivi razvoj Nacionalnog park Cinque Terre

Glavna znacajka pejzaza Cinque Terre je prisutnost terasaste obrade zemljiSta na
strmim padinama okrenutim prema moru. Talijanska poljoprivreda pretrpjela je
progresivni pad koji je zapo€eo prije 60 godina. Ovaj fenomen bio je izrazeniji u
pejzazima s terasama, buduci da su manje prikladni i manje isplativi za uzgajanje. lako

imaju povijesni i estetski znaCaj, takoder su izazov za oCuvanje zemljiSta i upravljanje.

ProucCavanje terasiranja dobilo je posebnu vaznost posljednjih godina s rastom svijesti
o njihovoj gospodarskoj, ekoloskoj i kulturno-povijesnoj vaznosti, kao i hidroloskih
funkcija terasastih krajolika u poljoprivrednim podrucjima, uklju¢ujuéi kontrolu erozije,

nagiba terena i smanjenje povrsinskog otjecanja.

Povrsina Terre se smanjila sa izvornih 1400 ha obradenih terasa na manje od 100 ha
(Pistoia A. et. al, 2018).

Prva posljedica napustanja terase je pojava degradacijskih procesa kao erozija i
kretanje mase, zbog pocCetnog povecanja hidroloSke povezanosti i degradacija
uspona. Rast slozenije vegetacijske kroSnje daju sve vecu stabilnost padinama tijekom

vremena, zbog korijena kontrola armature i erozije.
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U sredisSnjoj Italiji napustene terase postaju ozbiljna opasnost zbog svojih uzbrdica koje
se nalaze u blizini naselja. Povijesna terasa krajolika Cinque Terre rezultat je velikih
promjena koje su ljudska bi¢a poduzela 1000 godina povijesti kroz tezak, kontinuiran i
marljiv trud generacija koje su prebrodile stolje¢ca zamijenio je grmlje i Sumu

prekrivajuci padine vinogradima.

lzgradena su tri glavna oblika terasa - konturne terase, lunete i terase u strogom
osjecaju. Prva vrsta koriStena je u unutrasnjosti Ligurije, gdje padine nisu pretjerano
strme (uzduz grebena ili dna doline). Druga vrsta, osobito popularna u srednjem vijeku,
koriStena je za sprjeCavanje zemljiSte u kojem su ukorijenjena pojedinacna stabla od
ispiranja. Ove su terase imale suhozid u obliku polumjeseca, a gradeni su na strmim
padinama. Terase u strogom smislu, sastoje se od niza suhozida koji zadrzavaju
obradive parcele. Obi¢no se postavlja kamenje zidova terase bez veziva kako bi se

omogucilo istjecanje viSka vode (Agnoletti M., 2019).

Podrucje Cinque Terre gospodarsko je, povijesno i kulturno naslijede, krajolik po uzoru
na ljudska bica. Depopulacijom sela postupno su se smanjivala odrzavanja koje

zahtijevaju terase.

Medutim, iz podrucja sporog turizma (obilaska i zapaZanja svijeta oko sebe) podrucje
je postalo izuzetno optereceno turistiCkim dolascima, agencijskim grupama i ,otisak”
na okruzenje je bio vidljiv na svakom koraku. Takoder, nije bilo uocljivo transferiranje
sredstava od ulaznica na razvoj mjesta (regionalna distribucija). lako je dugoro¢ni cil]
bio favorizirati razvoj ,sporog turizma®“ koji bi uklju€io npr. ,sporu hranu“ zbog
tradicijskih vrijednosti kao podloge za razvoj ovog koncepta nedostajala je izvrsnost u
organizaciji, osim samo onih u prirodi, pomodnosti dolaska u Italiju, kulturi i drugim
obiljezjima turistiCke motivacije vezano za ovu destinaciju (mikro i makro poimanje
lokacije). Mnogima se talijanska Genova Cinila primamljivijom destinacijom (Pfeijffer;
2020).
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Slika 7. Vinogradi na brdima iznad Nacionalnog parka Cinque Terre

Izvor: Wandern deluxe, (2021), dostupno na https://www.wanderndeluxe.de/en/Long-

distance-hike-cingue-terre-liguria-stage-5/, pristupljeno: 12.9.2021

Dana 25. listopada 2011., za manje od 24 sata, olujna kiSa zahvatila je sjeverni dio
Toskana i isto€ni dio Ligurije, u provincijama La Spezia i Massa-Carrara. Posljedice
su bile dramati€ne u smislu gubitka Zivota (13 Zrtava), te strukturnih i ekonomskih Steta.
Stotine plitkih kliziSta, krhotina i tokova blata pokrenuli su se sa samog strmista padine
okrenute prema moru, uzrokovale poplave i djelomi¢ni ukop poznatih naselja iz

Monterosso i Vernazza.

KliziSta su se uglavhom dogodila zbog sloma sloja izmedu krhotina i temeljne stijene
donoseci velike koli€ine taloga u potoke. Posljedi¢no, poplave su stigle do naselja koja
se nalaze na uscu, uzrokujuci smrtne slucajeve i teSke materijalne Stete na objektima.
Kao glavni uzrok navedena je nestabilnost teritorija, povezan s napustanjem zemljista
i neodrzavanjem suhozida. Posljednjih nekoliko godina pocelo je razmisljanje o
posljedicama napustanja terasa na krajolike, gospodarstvo, okoli§ i lokalno drustvo
(Agnoletti M., et.al., 2019).

Uloga nacionalnog parka moze biti klju€na za o€uvanje kulturnog krajolika, takoder
jedan od glavnih cilleva Parka je smanjenje hidrogeoloSkog rizika. Aktivnosti
provedene posljednjih godina Cini se da su u skladu s ciljevima. Medu njima ima i
sudjelovanje u projektu LIFE Prosit-Planiranje i obnavljanje obalnog tradicionalnog
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poljoprivrednog krajolika Cinque Terre, podrSka malim poljoprivrednicima koji pruzaju
besplatno kamenje za obnovu terasa i objavljivanje ,Priru¢nika za izgradnja suhozida.

Smijernice za odrzavanje terasa Cinque Terre ”.

Buducénost kulturnog krajolika Cinque Terre strogo je povezan s potrebom integriranja
.Kulturnih vrijednosti u lokalno planiranje Suma, kako je predloZzeno Beckom
rezolucijom MCPFE -a za odrzivo gospodarenje Sumama. Lokalne Sume imaju vaznu
ulogu u odnosu na hidrogeolos$ki rizik i regulaciji vode ili u sprie€avanju Sumskih
pozara, ali samo ako se njima pravilno upravlja. Nove Sumske povrsine na napustenim
terasama predstavljaju faktor rizika u odnosu na stabilnost padina (Santoro A., et. al.,
2021). Nacionalni park uklju¢en je u sanaciju terasa kako bi se suprotstavili procesu
degradacije zemljista i erozija krajolika. Uprava parka odlucila je instalirati sustav s
jednom tra¢nicom kako bi se vinogradare potaknulo na odrzavanje svojih terasa. Park
takoder organizira poseban te€aj obuke o obnovi suhozida te osniva i daje kamenje,

drvene stupove i vinove loze onima kojima je potrebno.

Obnova terasa ima pozitivne vanjske efekte koji poboljSavaju lokalnu poljoprivredu,

okoli$ i turizam i opCenito pomazu u Sirenju zelene ekonomije (Pistoia A. et. al, 2018).

Nacionalni park posebno se usredotoCuje na zastitu ove posebnosti koja je, zbog
fizioloSkog zanemarivanja poljoprivrednih aktivnosti od strane industrijskog drustva,
dovela do fenomena propadanja krajolika. Dok su drugi parkovi obi¢no uspostavljeni s
ciliem da ih zastite od svakodnevne ljudske prisutnosti, Uprava parka ima za cilj vratiti
Covjeka u ovaj krajolik kako bi ga njegovao, ponovno otkrivajuéi i ponavljajuci drevna
djela onih koji je teritorij Cinque Terre ucinio jedinstvenim. Mozda ipak nije kasno za

revitalizaciju imidza destinacije i njeno rebrendiranje za buduénost.

6.3. Usporedna analiza odrzivih destinacija

Italija je spoznala da je dosadasnja orijentacija turizma bila neodrziva te da bi
na duge staze doSlo do zasicenja. lako su neke turistiCke destinacije u Italiji i dalje
fokusirane na masovni turizam, vecina destinacija ¢e s vremenom promijeniti pristup
turizmu. Italija promovira ,spori turizam* kao suprotnost sadasnjem nacinu zZivota koji

je ubrzan.
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Tablica 1. Analiza turistickih primjera NP Plitvicka jezera i NP Cinque Terre

Zemlje Uzorak Turisticka Usvajanje lzazovi razvoja
orijentacija Trendova
Hrvatska | NP Plitvice Prirodna bastina Zadovoljstvo lako se posjecenost
(kompleks bukovo | posjetitelja NP razvodnila kroz
— jelove Sume) posjetom parka | cijelu godinu, pritisak
posjecenosti u ljetnim
mjesecima je i dalje
intenzivan
Italija NP Mediteransko Orijentacija na Vrlo visoka

CinqueTerra priobalno podrucje,

kulturni turizam

kvalitetu usluge,
zadovoljstvo
posjetitelja,
upoznavanje
posjetitelja s

kulturom regije

posjecenost u ljetnim
mjesecima, zbog
veceg broja padalina,
brojnih atrakcija i
manjeg broj dostupnih
smjestaja posjecenost
u predsezoni i

posezoni je niska.

Izvor: Vlastita izrada autora

|z prilozene tablice moguce je vidjeti slicnosti iz usporedenih destinacija. Parkovi istiCu

prirodnu ljepotu kraja te sklonost ka odrzivom razvoju destinacije. Uprave parka su

upoznate s problemima posjete u ljetnim mjesecima te im je glavni cilj broj posjetitelja

ravnomjerno

rasporediti kroz cijelu godinu. Usporedno s time vazno je raditi na

stvaranju atrakcija, promociji destinacije na turistiCkom trziStu kako nebi zaostali za

konkurencijom.

U Nacionalnom parku Cinque Terra je istaknuta vaznost oCuvanja tradicije, kulture i

identitet same destinacije te vaznost odrzivosti kao teZznja ka porastu kvaliteti Zivota.

Hrvatska je i dalje pretezito orijentirana na masovni turizam, premda su neke

destinacije u ovom slucaju NP Plitvi¢ka jezera jasno istaknule vaznost i posvecenost

odrzivom razvoj destinacije. Sam nacionalni park neprestanim ulaganjem u turistiCku

ponudu destinacije povecCava turisticko trZiste. Manja posjecenost 2020. godine

uzrokovana pandemijom COVID — 19, jasno je istaknula manjkavosti u upravljanju

drzavom te cjelokupnom politikom. Vidljivo je da gospodarstvo drzave ne smije biti
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orijentirano na turistiCkoj sezoni, te da su drugi gospodarski sektori jednako vazni u

funkcioniranju drzave.

Na primjeru NP Plitvicka jezera jasno je vidljiv napredak u odrZivom upravljanju samom
destinacijom. Planom upravljanja dali su do znanja da ima jo$ mjesta za napredak u
tom pogledu. TuristiCcka destinacija ne moze napredovati sama u odrzivom razvoju,
ve¢ samo ako su ostale djelatnosti usko povezane s turizmom potpora u trazenju
kvalitetnih rjeSenja za duze razdoblje. Jedan od glavnih problema dolaskom turistiCke
sezone istiCu se gospodarenjem otpadom, komunalna infrastruktura u koju se dovoljno
ne ulaze s obzirom na to da je svake godine sve vecCe opterecenje na sami sustav. Ako
drzava Zeli turizam usmjeriti u ovome pravcu vazno je pronaci kroz suradnju javnog i

privatnog sektora rjeSenje za navedene probleme.

Primjera talijjanskog nacionalnog parka moze pomoé¢i hrvatskom turizmu u
sagledavanju Sire slike problematike odrzivog razvije, prije nego negativhe pojavnosti

dovedu do faze propadanja destinacije.
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7. ZAKLJUCAK

Planiranje se temelji na buducnosti, a odnosi se na Zeljene promjene i poboljSanja.
Istrazivanjem se dolazi do zaklju¢ka da je potrebno optimalno Koristiti resurse i teziti

balansiranom razvoju destinacije kroz partnerske odnose.

Nacionalni park Plitvicka Jezera uspostavio je cilieve odrzivog razvoja turizma sa
brojnim podciljevima, te u skladu sa direktivama medunarodnih organizacija u turizmu.
Teznja je uspostaviti upravljanje prirodnim i kulturnim resursima kako bi se resursi

oCuvali za buduce generacije.

Kako se turizam bude dalje Sirio i broj turista poveéavao, rasti ¢e zabrinutost za
prirodne i kulturne resurse destinacija, ponajvise nacionalnih parkova i parkova
prirode. Gradovi kao Sto su Barcelona, Venecija, Dubrovnik pokazali su kako turizam
mozZe razviti negativne eksternalije kada poprimi masovne razmjere i prekoraci granice
podnosljivosti. Masovni turizam je u potpunosti opre€an sa ciljevima zastite okoliSa Sto
je u teorijskom dijelu rada i opisano. Isti onesposobljava lokalne resurse do te razine
da gube atraktivhost za posjetitelie i dovode do drustvenih problema u vidu
nezadovoljstva posjetitelja i lokalnog stanovnistva, Sto je u nekoliko posljednjih godina

bio izraZen problem obradenom primjera u ovom radu i promjene su bile nuzne.

Europska unija nema zajednicku turistiCku politiku za sve Clanice unije, Sto moze biti
nedostatak, medutim, obzirom na velike razliCitosti zemalja Clanica u kontekstu
gospodarskog razvoja pravnih pitanja i sl., postoje pozZeljne komunikacije u kojima ¢e
zemlje cClanice biti pravilno usmjerene, dok fondovi Europske unije predstavljaju

sredstvo provodenja turistiCkih politika u praksi.

Planom upravljanja postavljeni su temeljni ciljevi u ostvarenju vizije Nacionalnog parka
prema kojoj dobar nacin upravljanja zasti¢éenim podru€jem i suradnja s lokalnom
zajednicom predstavljaju temelj odrzZivog razvoja. U ostvarenju navedenih ciljeva
potrebno je stremiti oCuvanju lokalnih vrijednosti i prirodnih i kulturnih. Buduca
istrazivanja ove problematike trebala bi pratiti oCuvanje jedinstvene univerzalne
vrijednosti i identiteta podru¢ja. Drugi vid istraZivanja treba usmijeriti na pracenje

udovoljavanja ekoloskim standardima kroz duza vremenska razdoblja.
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SAZETAK

PlitviCka jezera najstariji su i najveci nacionalni park Republike Hrvatske.
Svojom iznimnom prirodnom ljepotom ovo je podrucje oduvijek privlacilo zaljubljenike
u prirodu, pa je vec¢ 8. travnja 1949. godine proglaseno prvim nacionalnim parkom u
Hrvatskoj. Kao jedinom podrucju u Hrvatskoj upisanom na listu UNESCO-ve (1979.)
svjetske prirodne bastine. Nacionalni park Plitvicka jezera zbog suoCavanja s
pretieranom posjeéenos¢u, prenaglom i neplanskom izgradnjom prijeti brisanje s iste
liste. U turizmu 21. stolje¢a emitivna i receptivna trzista se brze Sire i konkurencija je
sve jaCa i okrutnija. Sa porastom posjeéenosti turistiCke destinacije, turisticki ponudadi,
turisticke destinacije i nacionalni parkovi suoCavaju se sa velikim izazovima, kako

izdrzati i kako poboljSati svoju poziciju u turistiCkom svijetu.

Temeljni cilj ovog rada je istraziti kako i na koji nacin je Uprava Nacionalnog
Parka Plitvicka jezera odgovorila klju¢nim izazovima prekomjernog broja posjetitelja.
Radom ce se takoder predociti i uspostaviti veza izmedu problemskih pitanja, odnosno
izvrSena je analiza i posljedice prekomjernog i nekontroliranog broja posjetitelja NP
Plitvicka jezera te njihova rjeSenja. Uvodenjem novog sustava upravljanja u
Nacionalnom parku PlitviCka jezera nije se promijenio broj posjetitelja vec¢ je

ravnhomjerno rasporeden Sto pozitivno utjeCe na okoli$ i zadovoljstvo zaposlenika.

Klju€ne rijeci: odrzivi razvoj turizma, Plitvicka jezera, okoli§, zastita prirode
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SUMMARY

Plitvice Lakes are the oldest and largest national park in the Republic of Croatia.
With its exception al natural beauty, this area has always sattracted nature lovers, so
on April 8, 1949, it was declared the first national park in Croatia. As the only are in
Croatia inscribed on the UNESCO (1979) list of world natural heritage. Plitvice Lakes
National Park is threatened with deletion from the same list due to overcrowding, has
tyandun planned construction. In 21st century tourism, emitting and receptive markets
are expanding faster andc ompetition is getting stronger and more cruel. With the
increase in tourist destination visits, tourist providers, tourist destinations and national
parks face great challenges, how to endureand how to improve their position in the

tourist world.

The basic goal of this paper is to investigate how and in what way the Plitvice
Lakes National Park Administration responded to the key challenges of overcrowding.
The paper will also present and establish the connection between the problematic
issues, in the analysis and consequen ces of the excessive and uncontrolled number
of visitors to the Plitvice Lakes National Park and their solutions are presented. With
the introduction of the new management system in the Plitvice Lakes National Park,
the number of visitors has not changed but is evenly distributed, which has a positive

impact on the environment and employees satisfaction.

Keywords: sustainable tourism, sustainable development, Plitvice Lakes,

environment, protection of nature
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