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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani MARKO SIMUNIC, kandidat za prvostupnika poslovne ekonomije,
smjera MANAGEMENT | PODUZETNISTVO ovime izjavljujem da je ovaj Zavréni rad
rezultat iskljuCivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se
oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija.
Izjavljujem da niti jedan dio ZavrSnog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno
da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krSi bilo Cija autorska
prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo

kojoj drugoj visokoSkolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, , 2021. godine



IZJAVA

o koriStenju autorskog djela

Ja, MARKO SIMUNIC dajem odobrenje Sveusilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskoridtavanja, da moj zavréni rad pod nazivom ,ETIKA U MENADZMENTU*
koristi na nacCin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u
javnoj internetskoj bazi SveucilisSne knjiznice Sveucilidta Jurja Dobrile u Puli te kopira
u javnu internetsku bazu zavr$nih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje
na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim
pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga
pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)
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1. Uvod

Jedan od kljuénih Cimbenika uspjeSnosti nekog poduzeca jest poslovanje prema
etickim nacelima. Primjena etike u poslovanju otvara vrata sigurnosti i buducénosti
razvoja, a u konacnici i boljim financijskim rezultatima.

MenadZzeri poduzec¢a zaduZeni su za stvaranje zdravog radnog okruzenja, trebali bi biti
primjer i promicati pravilno etiCno ponasanje u organizaciji te graditi povjerenje kako bi
podredeni primjenjivali isto i na zajednicki nacin svi pridonijeli uspjeSnom poslovanju

poduzeca.

1.1.  Ciljevi i svrha rada

Cilj i svrha ovog zavrSnog rada jest teorijskim i prakticnim osnovama utvrditi vaznost
etike i eticnog ponasanja, te se shodno tome donijeti zakljuCke vezano uz eti¢no

ponasanje menadzera pri donoSenju poslovnih odluka i u odlu€ivanju.

Definirati ¢e se pojam etika, poslovna i menadzerska etika, ukazati na vaznost njihove
primjene u poslovanju poduzeca, istraziti vrste neetiCkog ponasanja i moguca rjeSenja

za sprjeCavanje istih, a potom istraziti njihovu primjenu na praktichom primjeru.

1.2. Metode rada

U ovom radu koriStene su sljedeCe metode istrazivanja rada: metoda deskripcije,
metoda komparacije, metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivha metoda, te
metoda poslovnog slu€aja. Navedene metode koriStene su kod definiranja teorijskog

dijela rada, ali i donoSenja zakljuCaka u prakticnom dijelu.

U izradi je koridtena razna stru€na literatura, znanstveni radovi te internetski izvori.



1.3.  Struktura rada

Zavrdni rad ,Etika u menadZzmentu® podijeljen je u tri dijela. U prvom dijelu rada
pojasniti e se Sto je to etika i etiCno ponasSanje te vaznost primjene etike u poslovanja
poduzeca.

U drugom dijelu zavrSnog rada teorijski ¢e se definirati Sto je to poslovna a $to
menadZerska etika, naCela, pristupe te vrste neeticnog ponasanja.

Zadnji dio ovoga zavrSnog rada posvecen je praktichom primjeru gdje Ce se istraZiti

poslovna i menadzZerska etika u poslovanju poduzec¢a ,Zagrebacka pivovara d.0.0.”



2. Osnovni pojmovi etike

Bavljenje etikom i njezino definiranje zapocelo je ve¢ u 5. stoljecu prije Krista u Ateni,
a velika vaznost pridaje joj se i dan danas. Zacetnik etike bio je Sokrat razlu€ivanjem
dobra i zla te analizom njihova podrijetla. Pojam etika dolazi od dvije grCke rijeci,
,ethos” u prijevodu obicaj i ,ethikos” u prijevodu moralan’.

U samim pocCecima njezina spominjanja, etika se povezuje sa religijom, no danas ju se
uglavnhom definira kao znanost o moralu, odnosno ponasanje koje je sukladno
moralnim nacelima, principima i standardima pojedinca ili organizacije?.

Mnogi danas poistovjecuju pojam etike sa pojmom moral. Pojmovi su sli¢ni, no nisu
isti.

»,Moral je skup druStvenih nacela i normi o ponasanju i odnosima medu ljudima. Moral
je shvacanje odnosa dobra i zla®. Vecina teoretiCara moral definira kao osobni ili
drustveni smjer, a etiku kao filozofiju tog morala*. Najkrace receno, etika je teorija, a
moral praksa.

Odgovorno drustveno poslovanje svakog poduzeca vezZe se uz etiCke i moralne
vrijednosti.

,DruStveno odgovorno poslovanje (DOP) koncept je prema kojemu tvrtke spajaju brigu
o druStvu i okolisu te ih integriraju u svoje poslovanje, ali i u odnose sa svojim

dionicima, na dobrovoljnoj osnovi‘®.

2.1. Etika i eticno pona$anje

U ljudskoj svakodnevnici, moguce su dvije vrste ponasanja, ispravno i neispravno,
odnosno eticko i neetiCko, a etika je osnova za ocjenu ispravnosti tih oblika ponasanja.
Ponasati se eti¢ki znaci ponasati se u skladu sa svojim etiCkim principima Sto za vedini
ljudi znaci ponasati se dobro, pravedno i posteno. Etika postavlja kriterije za procjenu
etickog i neetickog u ponasanju i odlu€ivanju prema pojedincima, grupama, unutar i

izvan poduzeca i sli¢no.

1 Zugaj, M., Znanstveno-istrazivacki rad mladih, Zbornik radova, Fakultet organizacije i informatike,
Varazdin, 1990., str. 288.

2 Buble, M., Osnove managementa, Sinergija nakladni$tvo, Zagreb, 2006., str. 60-61.

8 Parnham, M., Moralno poslovanje: neprofitna zamisao ili temeljno nacelo. U: Uvod u poslovnu etiku i
korporacijsku drustvenu odgovornost (ur. Kristijan Krkac), Zagreb, Mate, 2007.

4 Bebek, B. i A. Kolumbi¢, Poslovna etika. Zagreb, Sinergija, 2000.

5 Hrvatska gospodarska komora, https://dop.hgk.hr/ , (pristupljeno: 1.9.2021.).



https://dop.hgk.hr/

,Ponasanje je eticko ukoliko je u skladu sa svim moralnim nacelima, principima i
standardima nekog pojedinca ili organizacije‘®.

PoZeljno je i preporu€a se zaposlenicima osigurati obuku etickog ponaSanja i
moralnosti jer ponekad pojedinci djeluju prema vlastitim stavovima, miSljenjima i
vrijednostima koje posjeduju, ne obaziru¢i se na etiCka naCela poduzeca u kojima
posluju. Vecina ih nije na dovoljno upoznata sa pojmom etike kao niti sa vaznoScu
ponasanja koje u skladu sa svim moralnim nacelima, principima i standardima

organizacije.

2.2. Etika u poslovanju

Poduzecéa i njihovi menadzeri obavezni su primjenjivati etiCke kriterije u procjeni
ispravnosti svojih odluka za dobrobit poslovanja. Odgovornost je na menadzerima i
zaposlenima da donose odluke koje istovremeno povecavaju dobrobit poduzeca ali i
drustva.

Kako bi poslovali drustveno odgovorno i u skladu sa etikom, menadzment poduzeca
koristi razliCite sustave nagradivanja, selekcije, razne treninge i etiCke kodekse.

EtiCki kodeks dokument je kojim je definirano ispravno eticno ponasanje i odlu€ivanje.
Uglavnom je dostupan javnosti i sadrzi vrijednosti prema kojima poduzece Zeli djelovati
te standarde prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja. EtiCkim kodeksom postavljeni su
okviri etiénog ponasanja pa ga zaposlenici mogu Kkoristiti ukoliko su u dilemi sto je
eticno a Sto nije. Kodeks sluzi jaCanju zajedniStva unutar poduzeca, dodatnom
motiviranju zaposlenih, stvaranju povjerenja potroSaca i investitora, pruzanju $to
kvalitetnije usluge, jaanju imidza poduzeca i sli¢no’.

Mnoga poduzec¢a u svom poslovanju posjeduju i svoju organizacijsku kulturu, a koju
odreduju razne ceremonije, rituali, simboli, tradicije, povijesti, price i jezik. Predstavlja
specifitan nacin pona$anja, stila rada i okruzenja organizacije, a razvija se kroz
povijest i tradiciju.

Za poslovanje poduzecéa vazno je da odgovorne osobe, menadzeri, ali i zaposlenici,
vode racuna postivanju etic¢kih nacela i razvijanju organizacijske kulture, medusobnih

odnosa i komunikacije.

6 M. Bubble, op. cit., str. 60-61.
7 loc.cit.



3. Poslovna etika

Za poslovnu etiku moze se reci kako je spona izmedu ekonomskih (korist, dobit, trosak,
cijena, konkurencija...) i eti¢kih vrijednosti (poStenje, pravda, iskrenost, vrijednost,
povjerenje). Postoje situacije kada je se zaposlenici, ali i menadzeri ne pridrzavaju, pa
nije niti neuobi€ajeno propadanje poduzeca zbog nepostivanja poslovne etike.

Kako bi izbjegli navedeno, za uspjeSno poslovanje vazno je pridrzavati se smjernica
poslovne etike kao nuZne sastavnice uspjeSnog poslovanja poduzeéa®. Pridrzavanje
etiCkih pravila u poslovanju, dovodi do dugoro¢ne uspjesnosti, stvaranju dobrog glasa

o poduzecu te zadrzavanju kupaca i njihove vjernosti.

3.1.  Pojam poslovne etike

Poslovna etika nastala je povezivanjem etike i ekonomije. Prvi puta spominje se krajem
60-ih godina 20. stolje¢a, kada su se definirala prava radnika u radnim odnosima te
uvjeti rada®. Definicija poslovne etike postoji mnostvo, ali vecina teoreti¢ara definira ju
kao ,sustav temeljnih vrijednosti i pravila individualnoga, organizacijskoga i drustvenog
ponasSanja vezanog za poslovanje i za ostvarivanje njegovih ciljeva te za prosudbu
posljedica poslovnog ponasanja i odlucivanja za druge sudionike u poslovnoj okolini“1°.
EtiCki kodeks klju¢ni je segment u primjeni poslovne etike. Definira vrijednosti i nacela
te daje smjernice kojih se nadredeni i zaposlenici trebaju pridrzavati'!. Ukoliko ga se

ne pridrzava, snose se unaprijed definirane sankcije.

Glavni subjekti poslovne etike jesu:

Pojedinac - vodi se snagom vjere, razuma, socijalnom etikom, naukom i poimanjem
Covjeka koji ostvaruje koristi tako da ne povrijedi svoje bliznje;

Pravna osoba — poduzecCe koje u svojm poslovanju primjenjuje etiCke norme i
odgovara djelatnicima, vlasnicima i kupcima te dobavljaima te cijelom svom

prirodnom i druStvenom okruzenju u cjelini;

8 Bahtijerevi¢ — Siber, F., Sikavica, P. i N. Poloski Voki¢, Suvremeni menadzment: vjestine, sustavi i
izazovi, Zagreb, Skolska knjiga, 2008., str 534.

9 Aleksi¢, A., Poslovna etika - elementi uspjesnog poslovanja, Zagreb, Zbornik ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, 2007., str. 420-428.

10 Bahtijerevi¢ — Siber, F., Sikavica, P. i N. Polo$ki Voki¢, op.cit., str. 534.

" ibidem, str. 551.



Poslovna kultura i procesi rada — zaposleni i odgovorne osobe zajedno snose
profesionalnu i moralnu odgovornost za ostvarivanje ciljeva i svrhu poduzeca;
Okruzenje - priroda, regionalna i lokalna samouprava, tj svi pojedinci, poduzeca i

njihovi procesi rada te drugi subjekti koji su odgovorni drustvu u cjelini’2.

3.2. Nacela poslovne etike

Poslovna etika primjena je opcih etiCkih nacela u poslovanju poduzec¢a. Temeljna
nacela poslovne etike jesu:

1. Nacelo korisnosti — prema ovom nacelu smatra se da je djelovanje moralno ili
ispravno jedino ukoliko povecéava koli€inu dobara;

2. Nacelo prava - ako postoje prava, postoje i duznosti onih koji moraju ili postivati ta
prava (ne ugrozavati pravo na slobodu i zZivot drugog pojedinca) ili omoguciti ta prava
(pravo na edukaciju, zdravstvenu skrb);

3. Nacelo pravednosti — odnosi se na raspodjelu postignutih dobara ili raspodjelu
koli€ine posla koji netko mora obaviti kako bi se do tih dobara doslo ili raspodjelu

rizika'3.

2Vyji¢, V., lvanis, M., i B. Boji¢, Poslovna etika i multikultura, Opatija, Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu, 2012, str. 44-45. ]

18 Krka¢, K., Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Zagreb, MATE d.0.0/ZSEM,
2007., str. 63.



4. Menadzerska etika

Menadzerska etika sastavni je dio poslovne etike jer se stavlja naglasak na menadzere
koji imaju kljuénu ulogu u vodenju poslovanja. Cine ju standardi, ponasanja i moralne

prosudbe koji menadzeri primjenjuju u poslovanju i vodenju poduzeca.
4.1.  Pojam menadZerske etike

MenadZerska etika ,sustav je temeljnih vrijednosti, pravila i kriterija koje menadzeri
primjenjuju u donoSenju odluka, u procjeni ispravnosti viastitih postupka te procjeni
$irih ucinaka tih postupaka i odluka i njihov utjecaj na druge“4.

MenadZeri se Cesto susre¢u s mnogim nedoumicama a koje se ticu etiCkog ponasanja,
etiCke ispravnosti odluka koje donose, odnosa sa zaposlenicima, odnosa sa interesnim
skupinama, vrednovanja rada zaposlenika i slicno.

Kako bi dobro obavljali svoj posao, za menadzere je kljuéno da budu sposobni
razlikovati ispravno od neispravnoga i vlastito kritiCko stajaliste postavljati prema

pravim i istinskim vrijednostima koje Cine temelje etike i etiCkog ponasanja.

4.2. Vrste menadzerske etike

MenadZerska etika dijeli se na sljedece tri vrste:
1. Moralan menadZment,
2. Amoralan menadzment i

3. Nemoralan menadzment.

Moralan menadZment je onaj koji djeluje i odluCuje temeljem etiCkih nacela i pravila.
Definira ga poslovno ponasanje kada se osim vlastitih interesa uzima u obzir i interes
drugih sudionika.

Amoralan menadZment nije niti moralan niti nemoralan. Amoralan menadzment moze
biti nenamjeran ili namjeran, odnosno ne primjenjivati eticka nacela i pravila zbog
nepazljivosti ili ne primjenjivati eticka nacela svjesno jer se smatra da su opca eticka

nacela primjerenija u drugim podrucjima Zivota nego poslu.

14 Bahtijerevi¢ — Siber, F., Sikavica, P. i N. Poloski VVokié, op.cit.str. 534.



Nemoralan menadZzment je onaj koji ne primjenjuje etiCka nacela niti u odlucivanju niti
u poslovanju. Vazno je iskljuCivo donosi li odredena odluka novac, bez obzira na

posljedice i Stete'®.

4.3.  Pristupi menadzerske etike

Kako bi menadzeri znali jesu li donijeli eticnu odluku, postupili pravedno i vodili se
politikom etike, potrebni su im Kriteriji koji proizlaze iz etiCkih pristupa.

Najpoznatija su Cetiri eticka pristupa:

—

. utilitarni pristup,

2. pristup moralnih prava,
3. pristup pravednosti i
4

. individualisti¢ki pristup®.

Utilitarni pristup polazi od toga da su eticne one odluke i ponasanje koje donose
najvece dobro za najveci broj ljudi. ZalaZze se za maksimalan profit, efikasnost
poslovanja poduzeca i temeljne vrijednosti poslovanja Sto su i ciljevi poduzeéa. Prema
ovom pristupu, da bi se postigla efikasnost potrebno je minimizirati rad, kapital,
materijal i troSkove a povecati proizvodnost rada, novih tehnologija i slicho. Menadzeri
i zaposlenici moraju voditi raCuna da vlastitim interesima ne ugrozavaju ciljeve
poduzeéa'’.

Pristup moralnih prava polazi od toga da se eticne odluke i ponasanje moraju
podudarati s temeljnim pravima i privilegijama ljudi na koje utjeCu. MenadZeri u svom
odlucivanju i ponasanju moraju imati u vidu temeljna ljudska prava: pravo na Zivot i
sigurnost, pravo na istinu, privatnost, slobodu govora i na slobodu savjesti. Pristup
moralnih prava upozorava menadZere kako se moraju ponasati da bi njihove odluke
bile eti¢ne'®.

Pristup pravednosti polazi od toga da prilikom procjene eti¢nosti odluka i ponasanja
ukljuCi pravednost i nepristranost razdiobe dobiti i troSkova izmedu pojedinaca i grupa.
Vazno je donositi pravedne i eti€ne odluke koje se temelje na jednakosti, poStenom

odnosu i nepristranosti®®.

15 ibidem, str. 539.
16 |oc.cit.
17 |loc.cit.
18 |oc.cit.
19 |oc.cit.



Individualisti¢ki pristup polazi od toga da je ponasSanje moralno onda kada
promovira osobne interese na dugi rok. Individualno samousmjerenje najvaznije te je

potrebno ograniditi eksterne utjecaje koje ga koce?°.

4.4. Nacela eticnog menadzmenta

MenadZeri su odgovorni za promicanje etichog ponaSanja i poslovanja unutar
poduzeca.
Kako bi uspjeSno promicali eticho ponaSanje u poduzecu, vazno je pridrzavati se
sljedecih etiCka nacela i smjernica:
1. postivanje zakona,
iskazivanje istine,
postivanje drugih ljudi,
postivanje zlatnog pravila,

prakticiranje sudjelovanja i

o o ke

pomaganje drugima?'.

MenadZeri u poduzecu trebali bi biti primjer ostalim zaposlenicima na nacin da se vode
etickim nacelima i vrijednostima te izbjegavaju neeti¢no ponasanje, o ¢emu Ce biti rijeC

u nastavku rada.

4.5. Neeticko ponaSanje

Poslovanje koje nije u skladu sa pravilima, normama, uvjerenjima i vrijednostima
poduzeéa, odnosno nije u skladu poslovhom etikom, etiCkim kodeksom i
organizacijskom kulturom, posljedi¢no moze stvoriti velike gubitke za poduzece.

Cesto se u poduzeéima dogada da su zakoni nedovoljno dobro definirani ili uopée ne
postoje za odredene situacije ili postupke. Neeticko ponasanje moze biti nesvjesno
zbog donoSenja krivih odluka, nedostatka znanja, nejasnih ciljeva, neodgovornosti na
odredenim pozicijama ili sli€éno, no ponekad menadZeri svjesno primjenjuju neeticko
ponasanje jer jedino na takav nacCin mogu ostvariti uspjeh, koji je u konacnici

kratkoroc¢an.

20 |oc.cit. 3
21 Bahtijerevi¢ — Siber, F., Sikavica, P. i N. Poloski Voki¢, op.cit.str. 554.



Neki od oblika neetiCkog ponasanja jesu sljedeci:

» prijevare,

» obmane,

» krivotvorenje sluzbenih isprava,

» oslobadanje pristojbi,

» neplacanje usluga i darova,

» zastraSivanje,

» podmicéivanje unutar i izvan organizacije,

» izbjegavanje placanja poreza,

» prisvajanje sredstava bez odobrenja vlasnika,
» krSenje intelektualnog prava,

» otpladivanje zajmova i kredita na mutan nacin,
» prouzrokovanje laznog stecaja,

» krada informacija,

» kupovanje poslovnih tajni konkurenata,

» prijetnje,

» poniZavanje,

» oduzimanje slobode,

» ugrozavanje zaposlenika,

> unistavanje okoli$a i sli¢cno??.

Zbog neetiCkog ponasanja u poslovanju, dolazi do kriza u poduzecima. Vodeéi se

etikom iskljucivog uspjeha, krSe zakone i zakonske obveze, neovisno o posljedicama

takvog ponasanja. Takve informacije brzo postanu dostupne javnosti, pa takvo

poduzede interesno — utjecajne skupine zaobilaze.

22 Ljubeti¢, |., Poslovna i menadZerska etika, Gospi¢, Veleuciliste Nikola Tesla u Gospi¢u, 2015.,

dostupno na: https://dabar.srce.hr/taxonomy/institucijski-repozitoriji, pristupljeno (28.08.2021.).
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5. Poslovha i menadzerska etika u poslovanju poduzeca

»Zagrebacka pivovara d.o.o0.“

U nastavku rada na konkretnom primjeru istraziti e se poslovna i menadzerska etika
poduzeéa “Zagrebacka pivovara d.o.0.” te donijeti zakljuCak posluju li drustveno

odgovorno i na koji nacin.

5.1. Osnovni podaci o poduzecu ,Zagrebacka pivovara d.o.0.“

Zagrebacka pivovara utemeljena je 1892. godine, a danas je jedna od najvecih tvrtki u
Hrvatskoj i vodecdi proizvodac piva na domacem trziStu. Prva tvornica otvorena je 12.
srpnja 1893. godine, a danas je sastavni dio najveéih zagrebackih znamenitosti. U jako
kratkom roku razvila u najuspjesniju hrvatsku pivovaru.

Od 2012. godine u vlasnistvu je Molsona Coorsa, vodece pivarske industrije u svijetu.
Svoj napredak temelji na jasno postavljenoj strategiji poslovanja koja je u skladu s
nacelima odrZivog razvoja.

Misija je oduSevljavati ljubitelje piva diljem svijeta, dok je vizija biti izbor broj 1 za
potrosace i kupce.

Glavni brendovi jesu: Ozujsko, Ozujsko rezano, Ozujsko Amber, Tomislav, OzZujsko
Bazga, Ozujsko Limun, OZujsko Grejp, Bozi¢no pivo, Ozujsko Cool, Beck's, Corona,
Hoegaarden, Leffe Blond, Leffe Brune, Lowenbrau, Miller Genuine Draft, NikSi¢ko pivo,
Staropramen i Stella Artois.

Posljednjih godina biljeze stalan rast proizvodnje i udjela na trZistu ¢ime se svrstala

medu najprofitabilnije tvrtke u Hrvatskoj?3.

5.2. Poslovna i menadzZerska etika u poduzecu ,Zagrebacka pivovara d.o.0.”

Unutar korporacije vodeni su €injenicom da mogu biti drugaciji i uspjesniji u izazovnom

okruzenju vodeci se svojim vrijednostima:

28Zagrebacka pivovara, dostupno na: https://zagrebackapivovara.hr/zagrebacka-
pivovara/,(pristupljeno: 20.8.2021.).
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1. Ljudi su uvijek na prvom mjestu — cijeni se i postuje razliCitost jer prihvacanje
raznolikosti klju¢no je za suradnju i kulturu tima;

2. Odvaznost i odluénost — zaposlenici i menadzeri odlikuju inovativnoséu,
brzinom i izravnoScu;

3. Preuzimanje odgovornosti — obveze u poslovanju izvrSavaju se na vrijeme i
odgovorno, a greske su prilika za uCenje;

4. Ucenje svakog dana — uvijek traze nacine kako rasti i pomazu jedni drugima u
razvoju;

5. Slaviti zajedno — svjesni vaznosti priznavanja i slavljenja vlastitog uspjeha?*.

Poslovanje ZagrebacCke pivovare, vodecCeg proizvodacCa piva u Republici Hrvatskoj,
vodeno je jasnim i dosljednim kodeksom poslovnog ponasanja?®. Kodeks je vodi¢ u
donoS$enju odluka u svakodnevnom radu ili u situacijama tezih okolnosti. Sve dionike,
od zaposlenika, menadZera, direktora, svih suradnika i dobavljaa, poziva se da ga
pomno Citaju te u njemu potraze savjete pri obavljanju svakodnevnih zadataka,
rukovodeci se dobrom procjenom i zdravim razumom.
Nacela Kodeksa odnose se na sve dionike Molson Coorsa, na sve njezine podruznice
i filijale dillem svijeta. Izbjegava se suradnja sa dobavljaCima i partnerima koji se bave
praksama koje krde nacela kodeksa.
Unutar njega dostupne su smjernice koje se odnose na:

» Dijelovanje s integritetom tijekom svakodnevnih poslovnih odluka i aktivnosti;

» Vlastite zastite, zaStite brenda i ugleda poduzeca;

» Razumijevanje zakona, propisa i standarda koji se primjenjuju na poslovanje i

nacina kako ih se pridrzavati;
» Vaznosti izrazavanja vlastitog misljenje, te

> Kontakte za savjete i smjernice za dodatna pitanja i sumnje?®.

U nastavku slijedi prikaz naslovnice Kodeksa poslovnog ponasanja Molsona Coorsa,
Cija je primjena obvezna za sve dionike Molson Coorsa, njezine podruznica i filijale

diljem svijeta.

24 |oc.cit.
25 |oc.cit.
26 |oc.cit.
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Slika 1. Kodeks poslovnog ponasanja Molsona Coorsa

MOLSONCocis

A GUIDE FORLIVING  gigh
OUR BREW

Izvor: https://www.molsoncoors.com/sites/molsonco/files/2020-02/CodeofBusinessConductEN.pdf

Osim Kodeksa poslovnog ponasanja, Zagrebacka pivovara potpisala je i kodeks
odgovornog marketinskog komuniciranja proizvodaca piva?’. Osnovne smjernice ovog
kodeksa odnose se na ponaSanje u marketinskim aktivhostima, poput reklamnog
materijala, izjava u medijima i sl. Definirana su nacela iz domene zakona, iskrenosti,
postenja i dobrih poslovnih odnosa te postupci i sankcije koje se poduzimaju u slu€aju
njegova krdenja?.

U nastavku slijedi prikaz naslovnice Kodeks odgovornog marketinSkog komuniciranja

proizvodaca piva.

27 |oc.cit.
28 |oc.cit.
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Slika 2. Kodeks odgovornog marketinskog komuniciranja proizvodaca piva

KODEKS
odgovornoga marketinSkoga
komuniciranja proizvodaca piva

Izvor: https://www.hgk.hr/documents/kodekspivara2010t57860848318e0.pdf

5.2.1. Poslovna etika Zagrebacke pivovare d.o.o.

Poslovnom etikom Zagrebacke pivovare nastoji se osigurati eticko poslovno okruzenje.
Kao Sto je i prethodno navedeno, kako bi bili drugaciji i uspjeSniji u izazovnim
okruzZenjima, obavezno je ponasanje u skladu sa vrijednostima korporacije te nacelima
kodeksa poslovnog ponasanja.

Od svakog zaposlenika oCekuje se da svoje cilieve ostvaruje u skladu sa ranije
definiranim vrijednostima i kodeksom te je svatko odgovoran za njihovo razumijevanje
i pridrzavanije, kao i pridrzavanje zakona i pravilnika koji se odnose na radne aktivnosti.
Od svih zaposlenika o¢ekuje se da slobodno izrazavaju vlastita misljenja te postavljaju
pitanja uvijek kada nisu sigurni Sto trebaju uciniti ili sumnjaju da bi netko mogao uciniti
ili je u€inio nesto Sto nije u skladu sa pravilima i vrijednostima korporacije.

Sva potvrdena krSenja kodeksa mogu rezultirati pokretanjem disciplinskog postupka,
a Sto moze imati za posljedicu i prestanak radnog odnosa.

Za prijavljivanje potencijalnih problema i pogreSaka, mogu se izravno obratiti svom
rukovoditelju ili predstavniku odjela za ljudske resurse ili kontaktirati liniju za etiku i

uskladenost. Linija za etiku i uskladenost sredi$nje je mjesto za primanje povijerljivih i
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anonimnih pitanja i prijava putem telefona. Administrira ju neovisna tvrtka kako bi
osigurali anonimnu komunikaciju.

Na stranici www.molsoncoorshelpline.ethicspoint.com nalaze se dodatne informacije

o liniji za pomoc, te je moguc¢ postaviti pitanje ili prijaviti problem putem Interneta.
Zdravlje i sigurnost zaposlenika jedan je od vaznijih prioriteta. Kontinuirano se radi na
izgradnji kulture koja na svim razinama organizacije uspostavlja odgovornost za
sigurnost. Vodi se raCuna o svim pravilima i procedurama o zastiti zdravlja, sigurnosti
i okolisa te se poduzimaju potrebne mjere ukoliko je doslo do situacije koja bi mogla
prekrsiti ta pravila ili uzrokovati ozljedu drugih osoba.

Ne tolerira se nasilje, prijetnje nasiljem ili bilo kakvim zlostavljanjem, te je strogo
zabranjeno noSenje oruZja do najvise moguce mjere.

Zabranjen je rad pod utjecajem nedopustenih opojnih sredstava, alkohola, kanabisa ili
Zloupotrebe lijekova dostupnih na recept ili u slobodnoj prodaji. Obaveza svih
zaposlenika je pravovremeno prijaviti nezgode, incidente, nepridrZzavanje propisa,
nasilje, prijetnje nasiliem, uznemiravanje i sve ostale situacije koje bi mogle
predstavljati opasnost po zdravlje, sigurnost i dobrobit ljudi i radnog okruzenja.
Prihvacanje razlicitosti od izrazite je vaznosti za suradnju i kulturu tima. Unutar radnog
okruzenja ne tolerira se diskriminacija u smislu rase, spola, nacionalnog podrijetla,
dobi, vjeroispovijesti, invaliditeta, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, statusa
branitelja ili bracnog stanja.

Osobni podaci svih dionika prikupljaju se, C€uvaju i upotrebljavaju isklju€ivo za
opravdane poslovne svrhe te ih se S§titi od potencijalnih gubitaka, zloupotrebe ili
otkrivanja. TrecCe strane koje prikupljaju, ¢uvaju ili obraduju osobne podatke u ime
korporacije, kao i svi poslovni partneri, takoder su obvezni pridrzavati se tih preduvjeta.
Svako sudjelovanje u politickoj kampanji osobna je odluka pojedinca, no takva
aktivnost mora se obaviti u vlastito vrijeme i vlastito ime. Imovina tvrtke (primjerice
uredaj za fotokopiranje, telefon ili vrijeme) ne smiju se upotrebljavati za politicke
aktivnosti i kampanije te je zabranjeno vrsiti pritisak i utjecati na suradnike kako bi oni
sudjelovali u politickom dogadaniju ili aktivnosti.

Proizvodi pivovare proizvode se i pakiraju u skladu s najviSim standardima sigurnosti
hrane i uz upotrebu kvalitetnih proizvodnih materijala te se redovito provode provjere
kako bi zajamCili kvalitetu i dosljednost.

Unutar korporacije promi¢e se posteno trziSno natjecanje te ponasSanje na posten,

pravedan i objektivan nacin u odnosima s kupcima, dobavljaCima i konkurentima.
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PotiCe se ne razgovarati s konkurentima o povjerljivim komercijalnim podatcima, poput
cijene ili strategije, posebice kada sudjeluju na sastancima trgovinskih udruzenja.
Zabranjeni su bilo kakvi pisani sporazumi i verbalni dogovori. Svi dogovori s drugim
subjektima iz industrije pi¢a koji obuhvacaju proizvodnju ili prodaju proizvoda na
odredenom trziStu, moraju biti skladu sa zakonom o trziSnom natjecanju.

Darovi i reprezentacija mogu se upotrijebiti samo na dopusten nacin, kako bi se ojacali
poslovni odnosi i kako bi se kupcima i dobavljaCima zahvalilo na suradnji. Ne smiju se
davati niti primati darovi u zamjenu za poslovnu uslugu ili izravno utjecanje na poslovnu
odluku.

Strogo je zabranjeno neeti€no ponasanje poput primanja i davanja mita te svi drugi
koruptivni postupci zbog Stete koju takvi mogu uzrokovati.

Poslovni partneri i dobavljaCi moraju se tretirati pravedno i s integritetom na nacin da
se izabiru oni koji na najbolji nacin ispunjavaju potrebe na temelju kriterija kao sto su
kvaliteta, usluga i cijena, izbjegavajuci sukobe interesa.

U slobodno vrijeme dozvoljen je rad za druge, pod uvjetom da isti nije u sukobu s
obavezama u pivovari. Vanjski rad ne smije oduzimati previSe vremena i energije kako
ne bi negativno utjecao na sposobnosti uCinkovitog obavljanja posla u pivovari, a
resursi i oprema ne smiju se bez dopustenja upotrebljavati za vanjske aktivnosti..
Tijekom objavljivanja na drustvenim mrezama, bez obzira na to upotrebljavaju li se
osobno ili u sklopu poslovnih aktivnosti, obavezno je pridrzavati se smjernica iz
Globalnog pravilnika o drustvenim mrezama kako bi ih se upotrijebilo na pravilan nacin.
Pravilnik se odnosi i na dobavljaCe, distributere i oglasivacke agencije, koji djeluju u
ime korporacije.

Zaposlene se redovito potiCe na odgovorno ponasanje, jer se ponasanje pojedinca
odrazava pozitivno ili negativno i na sam ugled brenda.

Jedan od slogana korporacije je ,/zvan tvrtke, ti si Tvrtka”, kao podsjetnik da je
ponasanje pojedinca odraz cjelokupne korporacije Molson Coorsa?®.

2% Kodeks poslovnog ponaSanja, https://www.molsoncoors.com/sites/molsonco/files/2020-
02/CodeofBusinessConductEN.pdf , (pristupljeno 13.9.2021.).
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5.2.2. Menadzerska etika Zagrebacke pivovare d.o.o.

MenadZeri Zagrebacke pivovare imaju znaCajne odgovornosti u promicanju pozitivhog
radnog okruzenja u kojem se svi zaposlenici osjecaju sigurno i cijenjeno te mogu raditi
u svom najboljem izdanju.

U donoSenju odluka i procijeni ispravnosti postupaka, menadzment primjenjuje
temeljne vrijednosti korporacije i globalni Kodeks poslovnog ponasanja.

Obavezni su njegovati radno okruzenje u kojemu su prihvatljivi isklju€ivo zakoniti, eticni
i odgovorni oblici pona$anja. Poti¢u jasno komuniciranje te medusobno razumijevanje
i povjerenje, sluSaju podredene, razmatraju sva njihovih pitanja i nedoumica te
izravnim razgovorom pokusavaju rijesiti problem u njihovoj nadleznosti.

Vode brigu o svim zaposlenicima, podupiru zaposlenike u etiCkom ponasanju, protive
se krSenju nacCela kodeksa i zakona od strane svojih zaposlenika, kaznjavaju ih za
neeticko ponasanje, dostupni su u svakom trenutku zaposlenicima kako bi mogli
zatraziti savjet o novonastaloj situaciji ili kako bi mogli prijaviti sumnje u vezi dogadaja
ili situacije. Ne toleriraju nasilnicko ponaS$anje, uznemiravanje ili diskriminaciju na
radnom mjestu te se nikad ne osvecuju (niti dopustaju osvecivanje) prema onima Koji
izraze zabrinutost ili sudjeluju u istrazi.

Ne diskriminiraju zaposlenike u smislu rase, spola, nacionalnog podrijetla, dobi,
vjeroispovijesti, invaliditeta, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, statusa branitelja
ili bracnog stanja.

Zabranjeno im je neetiCno ponasSanje poput bilo kakvih prijevara, krivotvorenja
sluzbenih isprava, podmicivanje unutar i izvan organizacije, krSenje intelektualnog
prava, prouzrokovanje laznog steCaja, kupovanje poslovnih tajni konkurenata,
prijetnje, ponizavanje, oduzimanje slobode, ugrozavanje zaposlenika, unistavanje
okolisa i slicnih oblika neeticnog ponasanja.

Potpuno, precizno i pravovremeno vode knjige i dokumentaciju za svoje podrucje
odgovornosti koje obuhvacaju planiranja, evidenciju radnog vremena, izvjeSéa o
tro§kovima, zapise o proizvodniji i kvaliteti te financijska izvje$¢a. Pridrzavaju se svih
postupaka interne kontrole i u potpunosti suradivati s internim i vanjskim revizorima.
Odgovorni su za zastitu povjerljivih informacije, ukljuCujuéi poslovne tajne,
intelektualne imovine, podatke o kadrovskim i organizacijskim promjenama, prognoze
prodaje, strategije cijena, marketindke planovi i strategije inovacija ili spajanja jer svako

njihovo dijeljenje Steti zastiti trziSnog natjecanja, narusava ugled ili negativno utjeCe na
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financijske rezultate. O povijerljivim podacima ne razgovaraju ni sa zaposlenicima
unutar tvrtke osim ako im isti ti podaci nisu potrebni zbog zadataka koje odraduju.
Sve troSkove precizno evidentiraju i sprjeCavaju neevidentirane financije za bilo koju
namjenu ili unoSenje netocnih stavki u knjige ili financijsku evidenciju. Pridrzavaju se
medunarodnih zakona koji se odnose na uvoz i izvoz proizvoda i propisa o zastiti
okolisa.

Stite fizicku i financijsku imovinu od $teta, krade, rasipanja ili neprimjerene upotrebe.
Osobna upotreba imovine kao $to su telefoni, racunala i pisaci dopustena je sve dok
god ne utjeCe na radne zadatke koje obavljaju.

IstraZuju sve moguce oblike pruzanja podrske zajednici u obliku sponzoriranja lokalnih
i nacionalnih organizacija, pomoc¢i za oporavak od katastrofe, donacija proizvoda i
volonterskog rada zaposlenika®°.

Svjesni da proizvod koji nude je alkoholno pi¢e Cija zlouporaba moze imati Stetne
posljedice, u svim svojim komercijalnim aktivhostima promic¢u odgovornu konzumaciju
i upozoravaju na Stetne oblike konzumacije alkohola poput maloljetnicke konzumacije
alkohola, nezakonite i prekomjerne konzumacija ili voznju pod utjecajem alkohola i
slicno.

U skladu sa Kodeksom odgovornog marketinSkog komuniciranja proizvodaca piva,
vode raCuna da je sva marketinska komunikacija u skladu sa hrvatskim propisima,
kulturom i obi€ajima. Prilikom sastavljanja i objavljivanja reklamnih poruka o pivu, vode
racuna da nijedna reklama ne upucuje na maloljetnike niti prikazuje maloljetnike u
konzumaciji piva, ne povezuje se sa Cinom voznje niti sa lokacijama koje su
potencijalno pogibeljne, ne pripisuje svojstva sprjeCavanja, tretiranja ili lijeCenja
ljudskih bolest, ne stvara zbrku u pogledu prirode i koli€¢ine alkohola, ne stvara dojam
da konzumiranje piva poveCava mentalne sposobnosti ili fizicke aktivnosti te u
konacnici ne poti¢e na neodgovorno ponasanje i zloupotrebu alkohola®".

Drustveno odgovorno poslovanje prepoznali su kao klju¢an Cimbenik pozitivhe

promjene u poslovanju, dugoro¢ni doprinos uspjehu i daljnjem rastu.

30 |oc.cit.
31 Kodeks odgovornog marketinskog komuniciranja proizvoda¢a piva, dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/kodekspivara2010t57860848318e0.pdf , (pristupljeno 8.9.2021.).
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Kako bi opravdali da su drustveno odgovorni i odrzivi u svom poslovanju, redovito

objavljuju Izvjesce o Drustvenoj odgovornosti poslovanja u kojemu javnost izvjeStavaju

O:

Ulaganju u nove tehnologije - ulazu se znacCajna sredstva u tehnicka rieSenja
kako bi se osigurala ekoloski djelotvornija proizvodnja, zastita prirode i prirodnih
resursa, optimalna potroSnja sirovina, manja potroSnja energenata,
spreCavanje oneciScenja tla, vode i zraka te time i spreCavanje ugrozavanja
zaposlenika, okolnog stanovnistva i Sire zajednice a planirana su i daljnja
buducéa ulaganja koja ¢e doprinositi op¢oj dobrobiti drustva;

Zaposlenicima - izdvajaju se znaCajna sredstva u edukaciju zaposlenika, potice
se kultura razvoja kompetencija i imaju razvijene sustave upravljanja karijerom.
Zaposlenici godisSnje barem jednom sudjeluju na treninzima a gotovo vecina ih
ima definiran svoj individualni plan razvoja;

Suradnji i partnerstvu sa zajednicom — podrzava se niz kulturnih, sportskih i
nevladinih institucija, s ciliem unapredenja kvalitete Zivota u cjelokupnoj
zajednici;

Politici zaStite okolisa i sigurnosti na radu - posluju u skladu sa svim primjenjivim
ekoloSkim i sigurnosnim standardima, pri ¢emu i poboljSavaju sustavi
upravljanja, s ciliem uspostavljanja sigurnih radnih uvjeta i minimalnog utjecaja
na okoli§. Posljednjih godina poveéan je broj investicija u poslovanje
ZagrebacCke pivovare pa je postignut ekonomicniji rad, smanjenje potrosSnje
energije i smanjenje ekoloSkog opterecenja okolisa;

Gospodarenju otpadom - razvijaju i poboljSavaju svoje poslovanje i tehnologije
za smanjenje otpada i drugih vrsta oneciSéenja, smanjuju zdravstvene i
sigurnosne rizike, a otpad odlaZu sigurno i odgovorno;

Gospodarenju vodom i otpadnim vodama - uvijek nastoje poku$ati pronaci
rjeSenja za S$to manju potrosSnju vode i smanjenje oneciScenja otpadnih voda.
Integracijom vodoopskrbnog sustava u Zagrebackoj pivovari, smanijili su
potrosnju pitke vode i proizvodnju otpadnih voda;

Kvaliteti — Neprestano ulazu u najnovije tehnologije proizvodnje te
implementaciju sustava upravljanja kvalitetom kako bi se ostvarili znacajni
rezultati u postizanju trajne kvalitete proizvoda i procesa;

Odgovornom odnosu prema alkoholu — posveceni su odgovornom pruzanju

proizvoda u svim pogledima. Osuduje se i upozorava na bilo kakav oblik
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pretieranog konzumiranja alkohola ili maloljetnickog i neodgovornog
konzumiranja alkohola;

» Odgovornoj maloprodayji - potiCu otvorenu komunikaciju i povratne informacije.
U suradnji s agencijama za istrazivanje zadovoljstva kupaca Zagrebackom
pivovarom, istrazuju mogucnosti za trajno unaprjedenje zadovoljstva uslugom i

suradnjom?2.

Da na odgovarajuci nacin vode racuna o odgovornom poslovanju, govori to da su
prosloj godini svrstani u top 5 poslodavaca partnera u Hrvatskoj, a od vodece
konzultantske kuce SELECTIO dobili su certifikat za ostvarene najviSe rezultate u
razvijenosti sustava ljudskih potencijala. Time potvrduju kvalitetu rada i brige o
zaposlenicima33.

Obzirom na pandemiju koronavirusa, prilagodili su se novonastalim uvjetima te svim
zaposlenicima omogucili zastitu zdravlja i sigurne uvjete rada (primjerice, omogucili su
koriStenje kompanijskih automobila kako bi se smanjilo koriStenje javnog prijevoza,
organizirali obroke unutar poduzeca kako bi se smanijio rizik Sirenja zaraze i sli¢no)34.
Brza prilagodba ne bi bila moguca bez dobro razvijenog sustava upravljanja ljudskim
potencijalima.

Na temelju svega navedenog, menadzment ZagrebaCke pivovare mozZe se usko
povezati sa teorijom moralnog menadZzmenta. Djeluju i odluCuju temeljem etickih
nacCela i pravila, a u svom postupanju i donosenju odluka, osim vlastitih interesa
uzimaju u obzir i interes svih ostalih dionika Zagrebacke pivovare, cjelokupne
korporacije i drudtva u kojemu djeluju. Primjenom nacela kodeksa poslovnog

ponasanja, postuju i temeljna nacela eticnog menadzmenta.

82 Kodeks poslovnog pona$anja, https://www.molsoncoors.com/sites/molsonco/files/2020-
02/CodeofBusinessConductEN.pdf , (pristupljeno 13.9.2021.)

38 Top 5 poslodavaca partnera za 2020. godinu, dostupno na: https://lider.media/poslovna-
scena/hrvatska/objavljeno-top-5-poslodavaca-partnera-za-2020-133617 , (pristuplieno 13.9.2021.).

34 Joc.cit.
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6. Zakljuc¢ak

Poslovanje prema etiCkim nacelima klju¢ je sigurnosti i buduénost razvoja, a u
konacnici i boljih financijskih rezultata. Poslovna etika sustav je temeljnih vrijednosti i
pravila ponasanja poslovanja poduzec¢a. Menadzerska etika dio je poslovne etike jer
se naglasak stavlja na menadzZere koji imaju klju¢nu ulogu u vodenju poslovanja.
Menadzeri poduzeca zaduzeni su za stvaranje zdravog radnog okruzenja, promicanje

pravilnog eticno ponasanje, jaCanje komunikacije i povjerenja na svim razinama.

Poslovna i menadzerska etika pridonose rastu i razvoju poduzecéa koja ih primjenjuju,
Sto je i vidljivo i na primjeru poduzeca ,Zagrebacka pivovara d.o.0.“. Provode razne
akcije koje su u skladu sa etickim nacelima i koje su dovele do toga da su prepoznati
kao drustveno odgovorna tvrtka. Zagrebacka pivovara svrstana je u top 5 poslodavaca
partnera u Hrvatskoj te su dobili priznanje na temelju ocjene razvijenosti praksi
upravljanja zaposlenicima. Osim navedenog, Zagrebacka pivovara 2020. godine
dobila je i priznanje za pokazano kvalitetno upravljanje ljudskim resursima i brigu o

zaposlenicima tijekom pandemije koronavirusa.

Na osnovi javno dostupnih informacija, zakljuCujem kako su u Zagrebackoj pivovari
svjesni vaznosti provodenja poslovne i menadzZerske etike u svom poslovanju te da ju
primjenjuju na odgovarajuci nacin. Djeluju i odlu€uju temeljem etickih nacela i pravila,
a u svom postupanju i dono$enju odluka, osim vlastitih interesa uzimaju u obzir i interes
svih ostalih dionika ZagrebaCke pivovare, cjelokupne korporacije i drustva koje ih
okruzuje. lzvrstan su primjer dobre prakse primjene poslovne i menadzerske etike u

poslovanju poduzeca.
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Sazetak

Zavrdni rad definira pojmove etika, poslovna i menadzerska etika, navodi razloge
vaznosti njihove primjene u poslovanju poduzeca, definira pristupe, nacela i vrste
neetiCkog ponasanja te moguca rjeSenja za sprjeCavanje istih. Posebno poglavije
odnosi se na primjenu poslovne i menadzerske etike u poduzecu Zagrebacka pivovara

d.o.o.

Cilj rada je prikazati utjecaj i vaznost poslovne i menadzerske etike na poslovanje kako

bi organizacije mogle dugoro¢no poslovati u zdravom okruZenju za sve dionike.

Kljuéne rijeci: etika, eticko ponaSanje, poslovna etika, menadzZerska etika, etiCki

kodeks, Zagrebacka pivovara.
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Summary

The final work defines the concepts ethics, business and managerial ethics, explaining
the reasons for the importance of their application in business enterprises, defines
approaches, principles and types of unethical behavior and possible solutions to
prevent them. A special chapter refers to the application of business and managerial

ethics in the company Zagrebacka pivovara d.o.o.

The aim is to show the influence and importance of business and managerial ethics in
business to enable it to operate in the long term a healthy environment for all

stakeholders.

Keywords: ethics, ethical behavior, business ethics, managerial ethics, code of ethics,

Zagreb Brewery.
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