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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada je izraditi mobilnu aplikaciju u svrhu upravljanja
online narudzbama usluga u raznim granama djelatnosti pomocu React Native

platforme.

U zelji za povezivanjem dva kolegija na fakultetu — ,lzrada informatiCkih
projekata“ i ,Mobilne aplikacije, ova mobilna aplikacija se C€inila vrlo korisnom s
obzirom na to da je sli¢na web aplikacija radena u sklopu kolegija ,|zrada informatickih

projekata“ kroz JavaScript knjiznicu (eng. library) React.|s.

U radu su koristeni React Native za vidljivi dio (eng. frontend), Node.js za
pozadinski dio (eng. backend) te PostgreSQL za pohranu podataka. Takoder, ovog
puta nismo Koristili klasiCan CSS za dizajn komponenti vec¢ stilizirane komponente
(eng. styled-components) koji je jedan od novih nacina koristenja CSS-a u modernom
JavaScriptu. Ovaj nacin je optimiziraniji s obzirom na to da svakoj komponenti
pristupate individualno dok kod klasi¢nih klasa moZze doci do raznih preklapanja, greski

u nazivima, tezeg brisanja i odrzavanja, a i puno je sporije.

Sto se ti¢e programskog dijela, od samom podetka rada na kolegiju smo
razmisljali da kod bude $to viSe iskoristiv na obje platforme. Za pohranu programskog
dijela koda koristili smo Heroku — besplatnu cloud platformu na kojoj je kod pohranjen
u svrhu kasnijeg testiranja aplikacije kako ne bismo bili ovisni o lokalnoj bazi podataka

i servisu.

Aplikacija je radena u Expo platformi za univerzalne React aplikacije, dakle
jedna aplikacija bi bila dovoljna za distribuciju iOS i Android-a istovremeno. To je skup
alata i usluga izgradenih za React Native koje pomazu razvoju, izgradnji,
implementaciji i brzoj iteraciji na 10S, Android i web aplikacijama iz iste

JavaScript/TypeScript kodne baze.

Kljuéne rijeci: React Native, Node.js, PostgreSQL, Heroku, Android, iOS, mobilne

aplikacije, online narudzbe, Expo, stilizirane komponente

Pula, rujan 2021. godine



ABSTRACT

The goal of this master's thesis is to create a mobile application to manage

online orders for services in various industries using the React Native platform.

To connect two courses at the faculty - "Development of IT projects” and
"Mobile applications”, this mobile application seemed very useful given that a similar
web application was made as part of the course "Development of IT projects” through
the JavaScript library React.js.

The project used React Native for the visible part - Frontend, Node.js for the
background part - Backend, and PostgreSQL for data storage. Also, this time we did
not use classic CSS for component design but styled-components, which is one of the
new ways to use CSS in modern JavaScript. This method is more optimized since you
approach each component individually, while in classic classes there can be various

overlaps, name errors, more difficult to delete and maintain, and it is much slower.

As for the program part, from the beginning of the course, we thought to make
the code as usable as possible on both platforms. To store the software part of the
code, we used Heroku - a free cloud platform on which the code is stored for later

testing of the application so that we do not depend on the local database and service.

The application was made in the Expo platform for universal React applications,
so one application would be enough to distribute iOS and Android at the same time. It
is a set of tools and services built for React Native that helps develop, build, implement
and quickly iterate on iOS, Android, and web applications from the same JavaScript /

TypeScript codebase.

Key words: React Native, Node.js, PostgreSQL, Heroku, Android, iOS, Mobile Apps,

Online Orders, Expo, styled-components

Pula, rujan 2021. godine
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1. UvVOD

Mobilne aplikacije su sve koriStenije jer su korisnicima na dohvat ruke, a svatko

danas ima pametni telefon i pristup internetu pa istoj mogu i vrlo jednostavno pristupiti.

Trgovina putem interneta danas se smatra najprofitabilnijim oblikom trgovine
zbog jednostavnosti i niskih troSkova i kao takva ¢e postati sve znacajnijom i

unosnijom komponentom cjelokupne trgovine.

Kako ne bismo bili ograniCeni samo na narucivanje proizvoda, uvidjeli smo
potrebu za programskom podrskom (eng. software) za narucivanje usluga. ldeja je
proizasla od Cestog gubitka vremena zbog Cekanja odgovora na poziv kao i
dostupnosti slobodnog termina vezano uz rezervaciju neke od usluga od strane
klijenta kao i dodatan napor ponudaca usluge zbog dodatnog posla u vrijeme kada
mozda ne stigne biti fleksibilan i dostupan. Nadalje, moguénost gubitka ru¢no upisanih
rezervacija, evidencija i sl. Ovakav program bi se mogao primijeniti na bilo koju vrstu
usluga, bilo od kozmetiCarskih, automehanicCarskih, sportskih pa sve do onih
zdravstvenih. Zasto bismo i dalje zvali mobitelom za narucivanje zubaru, pedikeru,
privatnom treneru ili mozda Covjeku za servis auta kada njihove slobodne i zauzete
termine mozZemo vidjeti u digitalnom obliku, poslati upit i dobiti podsjetnik zakazanog
termina sve u nekoliko koraka. Isto tako, ponudaci koji imaju veéi broj zaposlenika ima
uvid u to koji je zaposlenik u odredenom trenutku slobodan, koji zaposlenik je
najtraZeniji od strane klijenta, rasporede radnog vremena kao i statistiku cjelokupne

prodaje.

,Glam Real“ aplikacija je rjeSenje namijenjeno Kklijentima i partnerima koje
omogucuje brzi i napredniji nac¢in narucivanja usluga. Dakle, radi se o samostalnom
sustavu koji automatizira proces narucivanja za klijente te proces prodaje usluga za

partnere.



2. KORISTENE TEHNOLOGIJE
2.1.React Native

React Native je tehnologija kreirana od tvrtke Facebook. Cilj tehnologije je kreirati
mobilne aplikacije za Android i iOS uz pomo¢ React tehnologije. Za razliku od ostalih
tehnologija namijenjenih za viSeplatformski razvoj koje koriste skriveni web preglednik,
produkt React Native tehnologije su nativne aplikacije visokih performansi.

Primarni jezik React Native tehnologije je JavaScript, pa je sama izvedba stapanja
dvaju ekosustava vrlo kompleksna. Arhitektura React Nativa rieSava ovaj problem na
sljedeéi nacin: umjesto prevodenja JavaScript koda u svaki nativni jezik, React Native
koristi nativne prevoditelje koji prevode nativni kod u binarni, a JavaScript uz pomo¢
mosta (engl. bridge) napisanog u programskom jeziku C++ daje instrukcije u JSON
formatu koje se stavljaju u red (engl. queue) te se po danim uputama kreiraju

komponente nativnog jezika.

Slika 1 [1] prikazuje komunikaciju nativnih dretvi s JavaScript dretvom putem

mosta.

Native

‘Threads

Slika 1: Graficki prikaz komunikacije nativnih dretvi s JavaScript dretvom putem mosta [1]

Most funkcionira u oba smjera (engl. full duplex) na gotovo identi€an nacdin na koji

funkcioniraju brokeri poruka (engl. message brokers) te tako, JavaScript komunicira
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sa sluSateljima dogadaja (engl. event listeners) [1]. Slika 2 prikazuje poruke poslane

mostu od strane JavaScript dretve.

J5-=N
JS5-=N
J5-=N
J5-=N
J5-=N
J5-=N
J5-sN
J5-=N

JS-=N
J5-=N

: UIManager.createView([2,"RCTView",1,{"flex":1,"pointerEvents”:"box-none”}])

: UIManager.createView([3,"RCTView",1,{"pointerEvents":"box-none","flex":1}1)

: UIManager.createView([4,"RCTView",1,{"flex":1,"justifyContent":"center", “alignItems":"center", "backgroundColor":4294311167}])
: UIManager.createView([5,"RCTText",1,{"accessible":true,"allowFontScaling":true,"ellipsizeMode":"tail","disabled":false}])

¢ UIManager.createView([6,"RCTRawText",1,{"text":"Hello world"}])

¢ UIManager.setChildren([5, [6]1])

¢ UIManager.setChildren( [4, [5]])

¢ UIManager.setChildren([3, [4]1])

J5-=N :

UIManager.createView( [7,"RCTView",1,{"position":"absolute"}])

: UIManager.setChildren([2,(3,711)
: UIManager.setChildren([1, [2]])

Slika 2: Primjer poruka i instrukcija poslanih putem mosta u smjeru JavaScript - nativni kod [1]

Komunikacija izmedu mosta (koji je napisan u programskom jeziku C++) i nativhog

koda je jednostavnija posto je programski jezik Objective-C ekstenzija programskog

jezika C te dva jezika mogu komunicirati nativno. Na Android platformi, komunikacija

se odvija uz pomoc¢ Java Native Interface. Na slici 3 [1] prikazana je komunikacija

nativne i JavaScript dretve s mostom.

Obj-C code
(interfacing

C/C++ code)

Slika 3: Graficki prikaz komunikacije nativnih i JavaScript dretve s mostom [1]
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2.2.Expo

Expo je okvir i platforma za univerzalne React aplikacije. To je skup alata i usluga
izgradenih za React Native i izvornih platformi koje nam pomazu u razvoju, izgradniji,
implementaciji i brzoj iteraciji na i0S, Android i web aplikacijama iz iste
JavaScript/TypeScript kodne baze. [6]

Uz Expo s lakocom mozemo izgraditi i implementirati React Native aplikacije za
iIOS i Android. Takoder, nikada necemo dotaknuti izvorni iOS ili izvorni Android kod.
To znaci da nam ne trebaju programeri da poznaju izvorno kodiranje mobilnih uredaja

tijekom izrade aplikacija pomoc¢u Expa.

Expo klijent je projekt treCe strane koji je najpopularniji izbor pri odabiru alata i
okruzenja u React Native zajednici. Expo automatizira cijeli proces objave aplikacije,
od testnog posluZzitelja do trgovine. Takoder, nudi moguénosti kao sto su besplatni
posluzitelji i OTA (engl. over the air) azuriranja koja su prakticna jer ne zahtijevaju
dugacki proces aZuriranja na trgovine [3]. Expo takoder nudi JavaScript biblioteke koje
pokrivaju priblizno 90% mogucénosti koje nativne platforme imaju, bez da programer

mora pisati nativni kod.
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2.3.Node.js

Node.js je viSeplatformsko JavaScript okruzenje otvorenog koda koje se izvodi
tijekom pokretanja (engl. run-time). Kroz povijest, JavaScript se koristio primarno za

klijentske skripte koje su se izvrSavale na klijentu, odnosno unutar pretrazivaca.

Node.js omogucéuje koristenje JavaScript programskog jezika za pisanje alata
komandnog prozora (engl. command Line tools) te za pisanje skripti koje se izvrSavaju
na posluzitelju (engl. server-side scripting). Skripte na posluzitelju kreiraju sadrzaj prije

nego je stranica poslana klijentu.

NPM (Node Package Manager) je upravitelj biblioteka koji je integriran u Node.js.

Trenutno je najvedi upravitelj biblioteka na svijetu i broji preko 700 000 biblioteka [2]
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2.4. PostgreSQL

PostgreSQL (poznat i kao Postgres ili pgSQL) je besplatan sustav za upravljanje
bazama podataka otvorenog koda. To je vrlo stabilan sustav upravljanja bazama
podataka, podrZzan viSe od 20 godina razvoja zajednice $to je pridonijelo njegovoj
visokoj razini otpornosti, integriteta i ispravnosti. [9] PostgreSQL se koristi kao
primarno skladiSte podataka ili skladiSte podataka za mnoge web, mobilne,

geoprostorne i analitiCke aplikacije. [8]

Postgres je objektno-relacijska baza podataka, dok je npr. MySQL cisto relacijska
baza podataka. To znaCi da Postgres ukljuCuje znaCajke poput nasljedivanja tablica i
preoptereéenja funkcija, $to mozZe biti vazno za odredene aplikacije. Postgres se
takoder blize pridrzava SQL standarda. [7]

Sustav upravljanja bazama podataka Postgres (DBMS) mjeren je 4 do 15 puta brze
od MongoDB-a u testiranju performansi transakcija koje je provela OnGres, tvrtka
specijalizirana za pruZanje softvera i usluga za baze podataka, a sponzorirana od

strane Enterprise DB-a.
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2.5. Heroku

Heroku je cloud platforma kao usluga (PaaS) koja podrzava nekoliko programskih
jezika. Jedna od prvih cloud platformi, Heroku se razvijala od lipnja 2007. godine, kada
je podrzavala samo programski jezik Ruby, ali sada podrZzava Javu, Node.js, Scala,
Clojure, Python, PHP i Go. [10] Iz tog razloga, kaze se da je Heroku poliglotska
platforma jer ima znaCajke za programera za izgradnju, pokretanje i skaliranje

aplikacija na slican nacin u vecini jezika.

Heroku je besplatan, to¢nije nudi besplatno probno razdoblje u kojem korisnik
dobiva skup besplatnih dyno sati koje mozemo koristiti za svoje aplikacije. Kada se
aplikacija pokrece, troSi dyno sati. Prema zadanim postavkama, sve su aplikacije
uglavnom ograni¢ene na 100 dynos sati no za svoju aplikaciju dobila sam 550 dynos
sati. Heroku cijene pocinju od 7,00USD mjesecno pa na dalje, ovisno o koristenju sto
bi znacCilo da ¢e u svakom mjesecu racun koji dobimo za koriStenje biti za prethodni
mjesec koristenja, a ne za tekuci. Zapravo Heroku zaraduje po cijeni dyno sati -
laganom Linux kontejneru koji pokrece jednu naredbu odredenu od
korisnika. Tro8kovi rastu pri vertikalnom skaliranju dynosa (dodavanje vise RAM-a,
procesora itd.), a ti se troSkovi povecavaju pri horizontalnom skaliranju (dodavanje

vise dynosa). [12]

Heroku nudi besplatan plan za smjestaj PostgreSQL baza podataka . To moze biti
korisno ako pocinjemo s novim projektom ili "samo brzo trebamo hostiranu bazu

podataka" za eksperimentiranje ili izradu prototipa. [11]
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3. SLICNE APLIKACIJE

Ideja za razvojem ove aplikacije je izmedu ostalog proiza$la iz postojecih aplikacija
koje ne koriste toliko funkcionalnosti ili se baziraju samo na jednoj grani djelatnosti.

Neke od takvih aplikacija su Acuity, Booksy, Ovatu, Treatwell i dr.

~booksy

ACUITY SCHEDULING —
Discover and book beauty & wellness A SQUARESPACE COMPANY Yo

professionals near you

All you need to
do is show up
at the right

Hair Salon Barbershop Nail Salon Beauty Salo

time.

Recommended Your online assistant, working 24/7
to fill your schedule.

TAKE 2 MINUTES. TRY IT
NOw

This website uses cookies to
give you an awesome, catered It's easy & user-friendly. No credit card or

user experience. s
L Ok, continue commitments.

Slika 4: Booksy i Acuity aplikacije (Izvor: Autorski rad)
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treatwell [] My Bookings

= - HAIR HAIR REMOVAL MASSAGE NAILS FACE B

Behind every
appointment

World class booking
software
at the best price

ol

(]
Treatments

O\ Search for treatments

Your bulletproof toolkit for
managing appointments

@ Current location

2] AnyDate

Search Treatwell

The brighter way to book beauty

4

Smart prices

Every Customer We are Carbon
Plants a Treel Neutrall

Just book last-minute, or
off-peak

Slika 5: Ovatu i Treatwell aplikacije (1zvor: Autorski rad)
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4. DIJAGRAMI

4.1.Dijagram slu€ajeva koristenja (Use Case Diagram)
U use case dijagramu imamo dva aktera, Klijent i partner.

Klijent ima moguénost rezervacije za odredenu uslugu. Da bi mogao izvrsSiti
rezervaciju, mora biti registriran u aplikaciji kako bi prijava bila uspjeSna. Ako je novi
klijent koji jo§ nema svoj profil, mora se registrirati te zatim prijaviti. Nakon prijave

dolazi na pocetnu stranicu.

Pocetna stranica sadrzi prikaz kartica svih kategorija koje sadrze registrirane
kompanije koje koriste aplikaciju. Ujedno, klijent moze pretrazivati kategorije i
kompanije kako bi mu olakSalo cjelokupan proces. Svaka kompanija ima svoje
podatke pa tako klikom na odredenu prikazuju se detalji kompanije na kojima se moze
rezervirati odredena usluga ili samo pregledati nesto viSe o kompaniji kao i prikaz
usluga, cijena, dostupnih zaposlenika, termina i sl. koje spomenuta nudi. Ako je klijent
izvrSio uslugu kod neke od kompanija, ima mogucnost ostaviti svoju recenziju na

uslugu.

Takoder, klijent moze pogledati sve svoje narudzbe — od onih tek zatrazenih,

do bududih ili proslih.

Istom su na raspolaganju dodavanje odredene kompanije u favorite, postavke

profila, korisniCka podrska i promjena jezika aplikacije.
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Slika 6: Use case dijagram — klijent (Izvor: Autorski rad)

Partneri imaju mogucnost pruzanja usluga klijentima. Procedura registracije je
jednaka kao i za klijenta samo $to partneri pri registraciji ispunjavaju formu za partnere

s obzirom da dodatno moraju unijeti svoju djelatnost, ime kompanije i sl.

Nakon uspjeSne registracije i prijave, otvara se poc€etna stranica za partnere.
Pocetna stranica ukljuCuje kalendar s narudZzbama koji nudi pregled svih narudzbi,
ujedno u istom mozemo i kreirati novu ili azurirati postoje¢u narudzbu. Zatim imamo
prodaju u kojoj mozemo vidjeti danasnji promet, sve narudzbe koje do sada nisu

izvrSene i izdane racune za sve izvrSene narudzbe.

Kao sljedeéa stavka su klijenti koje mozemo dodavati, uredivati postojece
podatke i pretrazivati popis kreiranih. Ujedno, prikaz obavijesti omogucuje pregled svih
narudzbi koje su stigle na zahtjev korisnika, a jo$ nisu odobrene. U obavijestima,
navedenim narudzbama mozZemo mijenjati status, ovisno da li je narudzba prihvaéena

ili odbijena.
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Takoder, imamo izbornik koji ukljuCuje povratak na pocetnu stranicu,
zaposlenike, usluge i postavke. Ulaskom u zaposlenike otvaramo popis izbornik u
kojem se trenutno moze odabrati samo popis zaposlenika no u istom ¢e biti i radno
vrijeme za svakog od njih. Popis zaposlenika mozZemo pretrazivati, a mogu se i kreirati

novi zaposlenici ili urediti postojeci.

Usluge se sastoje od kategorija koje pod sobom imaju svoj popis usluga. Dakle
mozemo dodavati ili uredivati kategoriju te dodavati ili uredivati uslugu koja pripada

nekoj od kategorija.

Postavke se dijele na korisniCke postavke i na postavke lokacije. U korisni¢kim
postavkama se mijenja ime kompanije te mogucénost promjene web stranice, a u
postavkama lokacije partneri mogu promijeniti svoju lokaciju na kojoj se njihova

kompanija nalazi.

Glam Real

Appointment
averview Add/Edit
appointment
Daily sales

<<in clude»
<<|m:|ude>>

Register ==extend>=
business Calendar | Appointments

et _<<extend>>

<<mclm§e>>
<<extend>> Partner . - - <<extend>>
Main Page <<|ncludc>>-

«erl(aud:: Ll
<<exmui>>

Provision
I M\ ofservices J Qrteamogpo N, A clients beeeeeeiiii .
_<<include>> :
Partner «Ex‘e"d» <<|nc|ude>> Nouflcat ons
Registered .
User :

<<mc|ude>> .‘
. mclud: >
<<mclnde>>

<<include>>
.' <<mclude > Status
_<<extend>> o
Staff :
members

<<|ncluue>> :

‘ <<include>>
Add category <<mc|ude>> «“m‘d > :
| AccountiLocation .

| :
rrrrrrr <cinclude>>. - ... oLlllilililllln AdQ/ECIISEarch Joh - - « - - <« v o ce i

Slika 7: Use case dijagram - partner (Izvor: Autorski rad)
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4.2. ER model

U ER (eng. entity-relationship) modelu mozemo vidjeti svih 16 tablica i njihove

veze.

Od tablica imamo appointment, appointmentstatus, businesstype, client, company,
companydetails, companyreview, role, service, servicecategory, servicestaff, staff,

userfavorites, userrole, users i usersetting.

U appointment tablici spremaju se sve narudzbe koje mogu zatraziti klijenti ili ih
moze osobno kreirati partner. Svaki appointment ima svoj status koji je definiran u

appointmentstatus tablici.

Business type tablica sadrzi predefinirane kategorije djelatnosti koje kompanija

moze odabrati, a sve registrirane kompanije se nalaze u tablici company.
Svaka kompanija moze kreirati svoje klijente koji se spremaju u tablicu client.

Takoder, companydetails tablica je vezana za kompaniju koja svoje detalje
ispunjava prilikom registracije, a ti detalji ili podaci se spremaju u tablicu

companydetails.

U companyreview tablicu se spremaju sve recenzije koje klijent moze napisati kod

izvrSene usluge za odredenu kompaniju.

Role su predefinirani tipovi korisnika, ovisno da li je registrirani korisnik partner ili
klijent.

U service i servicecategory tablice se spremaju sve kategorije usluga te usluge

koje pripadaju odredenoj kategoriji.
U staff tablicu su spremljeni svi zaposlenici i njihovi detalji.

Klijenti mogu odabrati neku kompaniju i oznaditi ih ,srcem* pri Eemu se kompanija

dodaje u klijentove favorite, a ista se sprema u userfavorites tablicu.

Tablica users sadrzi sve usere klijente i partnere i osnovne podatke o njima.
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& senvicsid bigint >+
& stafid bigint >
& clientd bigint >
£ appointmentstatusid bigint ]
& companyia bigint >
& usersia vigint >

Slika 8: Entity-relationship model (Izvor: Autorski rad)
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5. KORISNICKE UPUTE
5.1.Klijent

Na samom pocetku aplikacije otvara se pocCetna stranica s logom.

» GLAM REAI

%
\

All you need to do
is show up at the
right time.

Get started

Slika 9: Pocetna stranica klijenta (Izvor: Autorski rad)

Nakon klika na gumb za pocCetak koriStenja aplikacije, dolazimo na prozor s
kategorijama usluga. Kategorije su sortirane po onim najtrazenijim ili mozemo

pogledati sve postojece.

Ukoliko zelimo izvrsiti ikakvu narudzbu, ostaviti recenziju i sl. moramo biti prijavljeni

u aplikaciju.



1048 & o *4N 10:52 & . \ 1 |

Discover Hi, Leona
Book what you love Strucelj!
Q. Search for a service A

Q_  Ssearch for a service
Popular categories

Popular categories

Massage Therapy Center
Massage Therapy Center
More categories

Slika 10: Pocetna stranica kategorija - neregistrirani i registrirani korisnik (Izvor: Autorski rad)

Ako nismo prijavljeni, svaki drugi prozor na navigacijskoj traci ¢e biti blokiran

dok se ne registriramo ili izvrSimo uspjeSno svoju prijavu.
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10:48 £ Al |

My Profile
Log in with email
G Continue with Google
f Continue with Facebook

Slika 11: Blokirani prozor pri pokuSaju pregleda vlastitih narudzbi neprijavijenog korisnika (Izvor: Autorski rad)

Neregistrirani korisnik prvo mora izvrsiti registraciju na nacin da popuni trazena
polja. Tek kada se registrira, otvara mu se forma prijave u kojoj upisuje svoju e-mail

adresu i lozinku.
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10:50 & -

e
Create your free account

First name

a0

Last name

Mobile number

Email address

Password

| agree to the privacy policy, website
terms and booking terms

L

10:51 & o vl

Log in with email

Email address

Password

Forgot password?

Sign up now

Slika 12: Forma registracije i prijave korisnika (Izvor: Autorski rad)

Kada se korisnik uspjesdno registrira i prijavi, otvara mu se poc€etna stranica profila.
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10:51 £ AN |

Leona Strucelj

My appointment »
Q) My favorites »
{§} Settings N
@ Language »
= Log out N
K

Slika 13: Pocetna stranica profila korisnika (Izvor: Autorski rad)

Ukoliko Zelimo pogledati detalje o korisniku, kliknemo na njegov ,Avatar” s inicijalima.
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10:51 & 4l

& Basic info

First name: Leona
Last name: Strucelj
Mobile number: 0914448282

Email address: Ist@gmail.com

Slika 14: Detalji o korisniku (Izvor: Autorski rad)

U izborniku jo$ imamo kao prve dvije stavke prikaz narudzbi te favorite. Buduci
da nismo jo$ ni jednu narudzbu kreirali, ovaj popis ¢e biti prazan no u nastavku ¢emo
vidjeti promjene. Isto vrijedi i za favorite, ni jedna kompanije nije jo§ oznaCena kao

favorit.
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10:52 £ o *an 10:52 & o A\

& My favorites
i -

My appointments <
Requested The list is empty

The list is empty
Upcoming

The list is empty
Past

The list is empty

- ]

Slika 15: Prazan popis narudzbi i favorita (Izvor: Autorski rad)

Sljedece u izborniku su postavke. U postavkama mijenjamo korisnicke podatke.
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10:52 £ o 40 10:52 & - 40

« Settings & Account details

Change account details?

Account Settings »
Manage settings such as your praofile details
First name
Leona
Last name
Strucel]

Mobile number

0914448282

Save

Slika 16: Postavke profila (Izvor: Autorski rad)

Kao zadnja stavka prije odjave je promjena jezika aplikacije koja je identiCna kao i
kod partnera. Korisnik ¢e moci birati izmedu nekoliko jezika koje aplikacija nudi.

Trenutni zadani (eng. default) jezik je engleski i korisnik ga ne moze mijenjati.
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12:47 £« A\ Fll |

<« Language

Change language

Set your language and location for the best Glam
Real experience

Language

English

Slika 17: Prikaz dostupnih jezika (Izvor: Autorski rad)

Prva kartica na navigacijskoj traci su sve kategorije koje smo ve¢ prikazali kao

usporedbu neregistriranog i registriranog korisnika.
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Hi, Leona
Strucelj!

Book what you love

Q. Search for a service

Popular categories

arR

Massage Therapy Center

o

Slika 18: Pocetna stranica, prva kartica na navigacijskoj traci (Izvor: Autorski rad)

Kategorije usluga mozZzemo pretraZivati po uslugama, toCnije kompanijama ili
lokaciji. PretraZivanjem ili klikom na odredenu kategoriju i lokaciju, otvara nam se

prozor s karticama ovisno o odabranim kriterijima.
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1143 & »

Svaka kartica sadrzi detalje kompanije gdje ujedno mozemo i rezervirati svoju

uslugu.

40

< Search for a service

17All categories Hair Nail
Barbershop Beauty Spa Massage
Waxing Tanning Eyebrows & Lashes

Tattoo & Piercing Therapy Weight Loss

Personal Assistant Gym & Fitness

Other

11:44 & \ Vil |

& Nail Salon, Pula X

1 results for Nail Salon near you

FEATURED

-

STL NAILS

Slika 19: Pretrazivanje usluga (Izvor: Autorski rad)
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10:53 & A\ il | 10:53 £ » A il |

i L ‘ List of services

—— Gel coe
5 v / ';’ . Nadogradnja HRK 150
. 4 N
ST L N ai Is Korekcija HRK 130
Nothing improves your mood like a new manicure Francuska manikura HRK 160
Trajni lak eee
List of services Korekeija HRK 110
Gel ooe Skidanje HRK 60
Nadogradnja HRK 150
Korekcija HRK 130 Book with staff
Francuska manikura HRK 160
Trajni lak eee Tea Lana
nail artist educator
o o

Slika 20: Detalji kompanije (Izvor: Autorski rad)

U detaljima kompanije mozemo vidjeti usluge koje kompanija nudi kao i njihove

cijene.

Nakon $to odaberemo Zeljenu uslugu, sljedece na redu je odabir zaposlenika kod

kojeg zelimo uslugu izvrsiti.
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Nadogradnja HRK 150
Korekcija HRK 130
Francuska manikura HRK 160

Trajni lak oo
Korekcija HRK 110
Skidanje HRK 60

Book with staff
Tea Lana
nail artist educator

Select date and time

o

Slika 21: Odabir zaposlenika (Izvor: Autorski rad)

Kada odaberemo zaposlenika, moramo joS odabrati i Zeljeni datum i vrijeme

usluge.
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1053 @ » A\ |
Skidanje HRK 60
Book with staff
Tea Lana

nail artist educator

Select date and time

10:53 & a1

Skidanje HRK 60

Book with staff

Tea Lana
nail artist educator

Select date and time

(Sep) (Sep)
Wed Wed
6 7 8 9 10 6 7 8 9 10
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 8:00 : 9:00‘/) 10:00 11:00 12:00
13:00 14:.00 15:00 16:00 13:00 14:00 15:00 16:00

Slika 22: Odabir datuma i vremena usluge (lzvor: Autorski rad)

Na kraju svega mozemo jos vidjeti recenzije korisnika koje su do sada Koristili
usluge kompanije no kako ni jedna usluga nije izvrSena, ovaj dio cemo pokazati kasnije
u nastavku s obzirom da usluga mora biti izvrSena da bi korisnik imao mogucnost

ostaviti recenziju.

Nakon §to smo rezervirali uslugu, moZzemo je vidjeti u kartici narudzba sa statusom

.,Requested”.
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10:54 & o A\l

Q

My appointments

Requested

Wed Sep 08 2021 09:00h
STL Nails

Nadogradnja

150HRK

Upcoming

The list is empty

Past

The list is empty

Slika 23: Prikaz popisa narudzbi nakon rezervirane usluge (Izvor: Autorski rad)

MoZemo vidjeti da navedenog termina, 08/09/2021 u 09:00 sati, viSe nema u

popisu slobodnih termina ukoliko idemo ponovno rezervirati novu uslugu.
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Korekcija HRK 110
Skidanje HRK 60
Book with staff
Tea Lana
nail artist educator

Select date and time

(Sep)

Wed
6 7 8 9 10

8:00 10:00 11:00 12:00 13:00

14:00 15:00 16:00

Slika 24: Prikaz rezerviranog termina pri rezervaciji nove usluge (lzvor: Autorski rad)

Kada kompanija odobri trazeni Zeljeni termin klijenta, istom Ce se termin nalaziti u

dolazec¢im narudzbama, a ne viSe u zahtjevima.
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11:28 & » *L0

My appointments <

Requested

The list is empty
Upcoming
Wed Sep 08 2021 09:00h
STL Nails

Nadogradnja
150HRK

Past

The list is empty

B

Slika 25: Prikaz potvrdene narudzbe od strane partnera (Izvor: Autorski rad)

Ukoliko Zelimo otkazati nekim slu€ajem termin koji smo rezervirali, a u statusu je
potvrde ili odobrenja, isti moZzemo otkazati klikom na crveni gumb u desnom kutu

okvira. Navedeni termin ¢e poprimiti status ,Canceled kod partnera.

Kada termin bude odraden, partner ga stavlja na status ,Completed® i tek nakon

toga klijent moze ostaviti svoju recenziju klikom na ikonu u desnom gornjem kutu.
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Q

My appointments

Requested

The list is empty

Upcoming

The list is empty

Past

@Completed
Wed Sep 08 2021 09:00h
STL Nails
Nadogradnja
150HRK

Slika 26: Prikaz izvr§ene narudzbe i mogucnosti ostavijanja recenzije (Izvor: Autorski rad)

Klikom na ikonu, otvara nam se forma ostavljanja recenzije gdje upisujemo ocjenu

od 1 do 5i komentar.
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e
My review for
"Nadogradnja”

STL Nails (150 HRK)

Rating

Comment

Slika 27: Forma recenzije (Izvor: Autorski rad)

Kada popunimo formu, kompanija ¢e dobiti ocjenu koja ¢e se prikazivati uz njeno

ime, a dobiva se na temelju prosjeka svih recenzija.

Ocjenu mozemo vidjeti na vrhu detalja, a detalje recenzija na dnu. Recenzija je
oznacena zvjezdicama koje predstavljaju ocjene od 1 do 5 te datumom i komentarom.

Recenziju nije naknadno ispravljati.
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11:35 & o \ il | 11:33 £ » v4n

’ e onuaiys 1IN vu
-

— Book with staff

N -
oIy =
STL Nails R, e

Nothing improves your mood like a new manicure

Select date and time
List of services

6 7 8 9 10

Gel LX X

Nadogradnja HRK 150

Korekcija HRK 130

Reviews
Francuska manikura HRK 160
= Leona Strucelj (5)

Trajni lak eoo Mon Sep 06 2021

Slika 28: Prikaz ocjene i recenzije u detaljima kompanije (Izvor: Autorski rad)

Kompanija se sada nalazi i u ,Top rated” kategoriji na po€etnoj stranici i ima oznaku
preporuke jer je njena ukupna ocjena vec¢a od 4,5. Istu mozemo dodati i u favorite

ukoliko kliknemo na srce u gornjem desnom kutu koje Ce tada postati crveno.
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Z | : d Al |

Massage Therapy Center

More categories

Gym & 7 Waxing .

Nail Salon Fitness Salon

Top rated

5 Great

STL NAILS
Pula

o

Slika 29: Prikaz "Top rated" kompanija i dodavanje u favorite (Izvor: Autorski rad)

Favoriti su prikazani u korisniCkim detaljima koji se nalaze u izborniku.
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12:41 & A Fill |

<« My favorites

LGAGA PARFUMERIJA
Rijeka

Added to favorites! -

N
s

STL NAILS
Pula

Slika 30: Potvrda i prikaz favorita (Izvor: Autorski rad)

Recenziju nije moguce ispravljati nakon prvog puta.
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5.2. Partner

Sto se tice poslovnog dijela aplikacije namijenjenog za poslodavce, podetak
aplikacije je sliCan klijentima samo Sto u ovom slu€aju pri registraciji, partneri

popunjavaju malo viSe informacija koje su potrebne za rad aplikacije.

1359 &4 @ *a0

¥ GLAM REA «

Create your free partner account

First name

More than just a
scheduling tool.

©

Last name

Mobile number

Email address

Password

Log in | agree to the privacy policy, website
terms and booking terms

Register a free business account

Slika 31: Pocetna stranica i registracija partnera (Izvor: Autorski rad)

Nakon registracije i uspjesSne prijave koja jednako izgleda kao i kod klijenata,
ukoliko navedeni partner nije vec prije postojao, treba popuniti podatke vezane uz

svoju kompaniju. Prvo slijedi ime kompanije koja ¢e biti prikazana kasnije klijentima.
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Business setup Log out

What's your business name?
This is the brand name your clients will see.

Business name

Website

Slika 32: Business name (lzvor: Autorski rad)

Zatim slijedi odabir grane djelatnosti. Kao $to smo napomenuli na pocCetku
ovoga rada, grane djelatnosti mogu biti razliCite, sve funkcionalnosti se mogu primjeniti

na svakoj usluznoj djelatnosti, a mi smo stavili nekoliko njih kao primjer u aplikaciji.
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Business setup Log out

Choose your main business type

4 > A

Hair Salon Nail Salon Barbershop

& b

Spa Massage

<
b=

IP:
R

Waxing Tanning Eyebrowns
Salon Studio & Lashes
=
N
‘ hd ,
Tattoo & Therapy .
Piercing Center Welght Loss
[ ]
Personal Gym &
Trainer Fitness Other

Next step

Slika 33: Odabir grane djelatnosti (Izvor: Autorski rad)

Nakon $to odaberemo granu djelatnosti, moram odabrati svoju lokaciju prema

kojoj ¢e nas korisnici moci pronaci.
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1401 ¢ @ 4

Business setup Log out

Set your location
Add your business location so your clients can

easily find you. Pula

Location Zagreb

‘ - - Split
Rijeka
Osijek

Zadar

Karlovac

Sisak

Varazdin

Sibenik

Dubrovnik

Bjelovar

Slika 34: Postavljanje lokacije kompanije (Izvor: Autorski rad)

Trenutno je ponudeno nekoliko najvecih gradova kako bi bilo lakSe
demonstrirati aplikaciju, a ujedno bi i cijeli proces pretraZivanja trajao puno duze

ukoliko bi se trazile ulice, kvartovi i sl.

Kada smo popunili sve trazene podatke, obavljena je uspjeSna registracija te

ulazimo na pocetnu poslovnu stranicu.
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Na pocetnoj stranici za partnere, otvara nam se izbornik i kao prva stavka

odlazak na pocetnu stranicu.

1250 @ O & \ il |

Leona Strucelj

{@©  Home >

= staff »

B Services »

{é} Setup >

@ Language >

(B Log out »
4 ] 0

Slika 35: Izbornik nakon prijave (lzvor: Autorski rad)

Pocetna stranica je ujedno i prva kartica u navigacijskoj traci, koja se nalazi na

dnu. Prva kartica je kalendar.
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°67891011

Add appointment +

Slika 36: Kalendar (Izvor: Autorski rad)

Na pocCetku nam se prikazuju sve narudzZbe od danasnjeg dana te gumb za
kreiranje nove narudzbe. Kako trenutno nije kreirana ni jedna narudzba, lista je
prazna. Ukoliko povu€emo ljubiCastu ,crticu” ispod kalendara, otvara nam se prozor s
datumima u kojem je dan na kojem se nalazimo oznacen plavom bojom, a trenutni
dan ljubi¢astom. Ukoliko postoji neka od narudzba u odredenom danu, ispod tog dana

Ce se nalaziti ljubi¢asta tockica.
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15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

September 2021

1 2 3 4
? 6 o 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

October 2021

Slika 37: Prikaz oznacenog dana (Izvor: Autorski rad)

Kada Zelimo dodati novu narudzbu, otvara nam se forma za kreiranje narudzbe
u kojoj upisujemo naslov, datum i vrijeme poCetka usluge te datum i vrijeme kada
usluga zavrSava, zatim iz padajuceg izbornika biramo uslugu, dodjeljujemo
zaposlenika, postavljamo klijenta (neobavezno) te narudZbu dodajemo status

(confirmed, canceled, completed, requested). Po Zelji moZzemo dodati neku biljesSku.
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Add new appointment

Title

Start time

05/09/2021 ‘ ‘ 13:24

End time

05/09/2021 ‘ ‘ 13:24

Service

Staff

Client

Status

r 1

Slika 38: Dodavanje narudzbe (Izvor: Autorski rad)

Kreirane narudzbe nam se prikazuju na popisu ispod kalendara.
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L]
5 “completed
Sun 13:20h - 14:00h
Skidanje trajnog laka
Skidanje
60HRK

16:30h - 18:30h
Nadogradnja
Nadogradnja
150HRK

Add appointment +

6
Mon 09:00h - 10:00h
French gel
Franciiska manikura

Slika 39: Prikaz kreiranih narudzbi ispod kalendara (Izvor: Autorski rad)

Narudzbe mozemo takoder izmjenjivati, klikom na njih.
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16:44 & Q@ van

&« Appointment details

Edit appointment

Title

Skidanje trajnog laka

Start time

05/09/2021 ‘ 13:20

End time

05/09/2021 ‘ 14:00

Service

Skidanje v

Staff

Tea Rucelj v

Client

. . |

Slika 40: Uredivanje narudzbe (Izvor: Autorski rad)

U sljedecoj kartici na navigacijskoj traci se nalazi statistika prodaje. Prodaju

sacinjavaju dnevna prodaja, racuni i narudzbe koje jos nisu izvrSene.
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16:46 & @ 40

Sales
$ Daily Sales »
See daily totals of sales made and payments
collected
Appointments »
List of all appointments booked
Invoices »

List of all sales made

Slika 41: Statistika prodaje (Izvor: Autorski rad)

U dnevnoj prodaji mozemo vidjeti sve transakcije i ukupan promet na danasnji

dan.
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13:58 & @ van

&
Daily sales
ltem type Sales gty Refund gty Gross tota
Services 1 0 HRK 60.C
Products 0 0 HRK 0.0C
Total Sales 1 0 HRK 60.C

Slika 42: Dnevna prodaja (Izvor: Autorski rad)

Pod narudzbama se nalaze sve narudzbe koje nisu obavljene. Tablica prikazuje

broj narudzbe, ime klijenta koji je zatrazio narudzbu, usluga koju zeli izvrsiti te datum.
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1344 & @ v4N

&«
Appointments
Ref # Client Service Date
1 - Skidanje 09/05/:
2 - Nadogradnja  09/05/:

Slika 43: Popis narudzbi koje nisu dovrSene (Izvor: Autorski rad)

Sto se tiée racuna, u ovoj kartici prikazujemo sve izdane ragune za usluge Giji je

status ,Completed®.
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<

Invoices
Invoice # Client Status Invoice d
1 - Completed 09/05/%

Slika 44: Popis racuna za sve usluge koje su izvrSene (Izvor: Autorski rad)

Slijedeéa stavka na navigacijskoj traci su klijenti. Klijenti su sortirani uzlazno,

mozemo ih pretrazivati po imenu ili mobitelu.
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Clients list =D
Q. Search by name or mobile

Petra Retric

PR
V.L.P.

= Zoran Sprajc
Black list

Slika 45: Prikaz i pretrazivanje klijenata (Izvor: Autorski rad)

Takoder, moZemo dodavati nove klijente klikom na gumb u gornjem desnom kutu.

Otvaramo formu za dodavanije klijenata u koju upisujemo sve podatke o istom.
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16:47 & @ *an

& Client details

Add new client

First name

Last name

Mobile

Gender

Birthday

Note

Slika 46: Dodavanje novog klijenta (Izvor: Autorski rad)

Takoder, kreirane klijente moZzemo i uredivati na nacin da u listi klijenata kliknemo

na Zeljenog i izmjenimo podatke.
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1357 & @ Y40

&« Client details

Edit client details

First name

Petra

Last name

Retric

Mobile

0999876789

Gender

Female v

Birthday

19/05/1973 B

Note

| |

Slika 47: Uredivanje podataka postojeceq klijenta (Izvor: Autorski rad)

Sliede¢e na navigacijskoj traci su obavijesti. U obavijestima vidimo sve
narudzbe koje su stigle, a ¢ekaju neku od potvrda. To su narudzbe sa statusom

.,Requested”.
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16:47 & @ AVl |

Notifications

05/09/2021 -> 16:30h - 18:30h
Nadogradnja

Nadogradnja

150HRK

Comfirm Cancel

06/09/2021 -> 09:00h - 10:00h
French gel

Francuska manikura

160HRK

Comfirm Cancel

Q

Slika 48: Prikaz obavijesti (Izvor: Autorski rad)

Takve narudzbe mozZemo potvrditi ili odbiti. Ukoliko promijenimo na bilo koji nacin
njihovo stanje, isto stanje ¢e se azurirati i u kalendaru. Npr. Mozemo vidjeti da smo
odbili narudzbu za 06/09/2021 u 09:00h i samim time ¢e njen status u kalendaru

postati odbijen.
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967891011

60HRK

16:30h - 18:30h
Nadogradnja
Nadogradnja
150HRK

Add appointment +

6 @canceled

Mon 09:00h - 10:00h
French gel
Francuska manikura
160HRK

Add appointment +

Slika 49: Promjena stanja narudzbe (Izvor: Autorski rad)

Zadnji na navigacijskoj traci je izbornik. U izborniku su postavke o poduzecu.
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Leona Strucelj

/LD\_, Home 4
=  Staff >
B]  Sservices >
{"é} Setup »
@ Language »
> Log out »

Slika 50: Izbornik partnera (Izvor: Autorski rad)

Klikom na krug s inicijalima imena prijavljenog korisnika mozemo vidjeti njegove
detalje koje je unio prilikom registracije.
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1250 & @ © @ val

& Basic info

First name: Leona
Last name: Strucelj
Mobile number: 0912345678

Email address: Istrucelj@gmail.com

Slika 51: Detalji o korisniku (Izvor: Autorski rad)

Prvu stavku, pocCetna stranica ili kalendar, smo objasnili na pocCetku pa

prelazimo na sljedecu.

Druga stavka su zaposlenici. Za sada, aplikacija pruza dodavanje i uredivanje
postojecih zaposlenika no u buduénosti ¢e u ovom izborniku zaposlenika biti moguce

vidjeti i njihovo radno vrijeme, to€nije kreirati raspored rada i sl.
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& Staff

28  staff Members »
Add or edit tearn members

Slika 52: Izbornik zaposlenika (Izvor: Autorski rad)

Ulaskom u prikaz zaposlenika, otvara nam se popis postojecih te opis njihove
djelatnosti. Zaposlenike mozemo pretrazivati po imenu ili opisu. Kao sto smo vec¢
spomenuli, moZzemo dodavati i nove zaposlenike klikom na gumb u gornjem desnom
kutu.
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< <«
Staff members Staff members
Q. Search by name or description Q. Search by name or description

The list is empty

LB Lana Bana
educator

TR Te? Ru.celj
nail artist

Slika 53: Prikaz i pretrazivanje zaposlenika (Izvor: Autorski rad)

Kreiranjem novog zaposlenika, otvara nam se forma detalja koju moramo
popuniti kako bi se zaposlenik kreirao. Podaci koji se traze su ime, prezime, e-mail
adresa, broj mobitela, opis, boja - koja ¢e se Korisititi oko okvira inicijala zaposlenika i

na dogadajima kalendara, te datum pocetka i kraja rada.
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1252 9 ® O @ A Fl |

&« Staff details

Add new staff

First name

Last name

Email

Mobile

Color

Start date

| =N

Slika 54: Forma za kreiranje zaposlenika (l1zvor: Autorski rad)

Takoder, postojeCe zaposlenike mozemo uredivati klikom u izborniku na njih te

nam se otvara forma uredivanja informacija.
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1253 S @ O @ 4l

& Staff details

Edit staff details

First name

Tea

Last name

Rucelj

Email

trucelj@gmail.com

Mobile

0987654321

Color

pink

Start date

{ 03/09/2091 = ‘

Slika 55: Uredivanje informacija zaposlenika (Izvor: Autorski rad)

Sljedeca stavka u izborniku su usluge. Svaka usluga pripada svojoj kategoriji

pa ujedno mozemo kreirati i jedne i druge te dodavati njihovu cijenu.
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& Services

B Service menu »
View, edit or remove your service menu

Slika 56: Dodavanje kategorija i usluga (Izvor: Autorski rad)

Ulaskom u usluge mozemo vidjeti popis kreiranih kategorija i njihovih usluga kao i

cijenu pojedine usluge.
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& Services menu

Gel sse
Francuska manikura HRK 160
Korekcija HRK 130
Nadogradnja HRK 150
Trajni lak
Korekcija HRK 110
Skidanje HRK 60

Slika 57: Prikaz kreiranih kategorija i usluga (Izvor: Autorski rad)

Kao 8to smo napomenuli, moZzemo stvarati nove kategorije i njihove usluge

klikom na gumb na vrhu nakon $to nam se otvara forma.

Ukoliko Zelimo dodati novu kategoriju, otvara nam se forma u koju upisujemo
naziv kategorije i opis.
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& Category details

Add new category

Name

Description

Slika 58: Forma za kreiranje nove kategorije (Izvor: Autorski rad)

Pri kreiranju usluge, ispunjavamo formu na nacin da upiSemo ime usluge, opis

(opcionalno), cijenu usluge te je dodijelimo nekoj od postojecih kategorija.
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& Service details

Add new service

Name

Service name

Price
Price
Category
Gel
Trajni lak
Description

Service description

Slika 59: Dodavanje usluge u neku od kreiranih kategorija (Izvor: Autorski rad)

Svaku uslugu mozemo uredivati ili izbrisati, Sto vrijedi i za kategorije no kategoriju
mozemo obrisati samo ako ne sadrzi ni jednu uslugu pod njom, uprotivnhom moramo

prvo izbrisati sve njene usluge, a tek tada ¢e nam biti dopusteno brisati tu kategoriju.
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< Service aetalls

Edit service

Name

Francuska manikura

Price

160

Category

Gel -

Description

Save service details

Delete

Slika 60: Uredivanje/brisanje usluge (lzvor: Autorski rad)

Sljedeca stavka u izborniku poduzeca su postavke profila. Postavke profila sadrze

postavke poduzeca i lokaciju poduzeda.
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&« Setup

Account Setup

Account Settings
Manage settings such as your business name

Locations
Manage your business location

Slika 61: Postavke profila (Izvor: Autorski rad)

U postavkama profila moZzemo promijeniti ime poduzeca ili njegovu web stranicu

dok u postavkama lokacije moZzemo promijeniti lokaciju poduzeca.
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1312 & @
& Company details &« Company details
What's your business name? Set your location

This is the brand name your clients will see. Add your business location so your clients can
easily find you.

Business name
Location

STL Nails
Pula

) ‘

Website

| |

Slika 62: Postavke poduzeca (Izvor: Autorski rad)

| na samom kraju imamo postavke jezika aplikacije kao i kod klijenta no takoder je

postavljeno na zadani engleski jezik te odjavu.
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&« Language

Change language

Set your language and location for the best Glam
Real experience

Language

English

Slika 63: Postavke jezika aplikacije (Izvor: Autorski rad)
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6. FEATURE

Smatramo da svaka aplikacija moze imati mnoStvo nadogradnje pa tako i ova. U
sljede¢oj nadogradnji bismo popravili klijentski prikaz usluga i narucivanja. Dodali
bismo neku povratnu obavijest za klijente kako bi znali da li je njihova narudzba
potvrdena, odbijena i sl. Takoder, u ovoj verziji nismo napravili statistiku kroz
dijagrame unutar dashboarda pa bismo to svakako nadogradili uz statistiku prodaje
koja ve¢ postoji. Takoder, napravili bismo reporte u sklopu statistika npr. za printanje,
import, export raznih podataka kako bi poslodavac imao puno vec¢u kontrolu nad

poslovanjem.

U postavke bismo stavili moguénost promjene odredenih znacajki za svakog

korisnika. Npr. da si moze sam podesiti boje navigacijske trake, lokalizacija i sl.

U trenutnoj aplikaciji svakom zaposleniku pripadaju sve usluge. U buducnosti
bismo napravili da svakom zaposleniku pripadaju odredene usluge jer trenutno nije
to€no odredeno, a samim time bi i na klijentskoj strani bili prikazani samo zaposlenici

koji se bave odabranom uslugom.

Takoder, jedna od bitnijih stvari su prava koja bi se dodala svakom zaposleniku.
Npr. da li odredeni zaposlenik ima sva prava dodavanja i uredivanja nekih dogadaja

na kalendaru, izdavanje racuna, preuzimanja klijenata i sl.

Sljedeca stavka bi bila moguénost automatskog kreiranja i izdavanja vouchera ili

poklon bona.

Isto tako, nakon nadogradnje web i mobilne aplikacije, voljeli bismo naprauviti i
offline aplikaciju koja bi korisniku omogucila koriStenje bez obzira na internetsku

mrezu.

“w v

Kao $to smo napomenuli, ovdje bismo mogli nabrajati ,do sutra“ sto bi sve bilo

korisno jer svaka aplikacija moze uvijek biti puno bolja i funkcionalnija.
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7. USPOREDBA REACT NATIVE OKVIRA

7.1. Prednosti React Native u odnosu na Full Native

React Native napisan je prvenstveno s JavaScriptom i klasificiran je kao "hibridni"
okvir, 8to znaci da je neovisan o platformi. To ga odvaja od tradicionalnih aplikacija
napisanih na izvornim jezicima, poput Jave ili Kotlina za Android, te Swifta ili Objective-
C za Apple. Umjesto toga, hibridne aplikacije imaju jedinstvenu bazu kodova koja
proizvodi aplikaciju koja ¢e se izvoditi i na Android i iOS uredajima. Korist toga je manje
koda i povezane logistike u usporedbi s pisanjem para izvornih aplikacija na razli¢itim
jezicima. Nedostaci hibrida su u tome Sto nisu tako ucinkoviti kao njihovi izvorni
ekvivalenti, a ponekad im nedostaje moguénost da u potpunosti iskoriste resurse

uredaja.

Vecina hibridnih okvira poput lonica, Cordove i PhoneGap-a, oslanjaju se na ono
Sto je poznato kao WebView kako bi postigli svoje mogucnosti na vise platformi. U
osnovi, ugraduju web stranicu u izvornu aplikaciju i povezuju se s njom radi integracije
s temeljnim uredajem. Problem s tim je Sto WebView, osobito kada hostiraju
komplicirane aplikacije, nailaze na probleme s performansama i imaju druga

ograni¢enja. [13]

React Native €ini stvari malo drugacije. Ne koristi WebView, veé sustav koji mu
omogucuje generiranje izvornih komponenti (od tuda i naziv) iz osnovnog JavaScript
koda. Uobicajeno je zabluda da React Native kompilira JavaScript na izvorne jezike
poput Swifta ili Jave, ali to nije tako. Da bismo bolje razumijeli, usporedimo temeljnu
strukturu aplikacije "Hello World" koja sadrzi oznaeni gumb napisan u React Native

s ekvivalentnom izvornom iOS verzijom:

79



PERQAOED B
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¥ . Hello 639 Q@ O
¥ = hello PID 8081 @ @
[ cru -
= [ cpu 0%
Memory 42,1 MB -
9 £ Memory 71,7 MB
5 Zero KB/s —
& Disk Za% Riym (2] pisk Zero KB/s
@ Network Zero KB/s @ Network Zero KB/s
v | | UIWindow v —‘ UlWindow
v HelloViewController ¥ UlViewController
v UlView v RCTRootView
¥ B | UlButton - Clique Aqui v RCTRootContentView - Hello World RN Clia...
L | UiButtonLabe! - Cliaue A. ¥ |_|RCTView - Hello World RN Clique Aqui
> Constraints v RCTView - Hello Worid RN Cliaue Aau

v RCTView - Hello World RN Clique A...
RCTTextView - Hello World RN

¥ L UlLabe!l - Hello World Nativo

» Constraints ) - -
@) v RCTView - Clique Aqui
nstraints
» (& constraint v | RCTView - Clique Aqui
- Constraints

RCTTextView - Clique Aqui

Slika 64: Prikaz izvornog iOS - a u usporedbi s React Native-om [13]

wy:

Izvorna verzija iOS -a izgleda "Cis¢e", ali to ovdje zapravo ne zabrinjava. Ono Sto
je vazno je da vidimo da nema WebView-a u upotrebi. Umjesto toga, imamo skup
izvornih komponenti. U primjeru React Native jednostavno formira osnovni responzivni
izgled aplikacije, s obzirom da React Native koristi Flexbox. Utjecaj na performanse u
osnhovi je nominalni i vrijedan je toga, s obzirom da je uklonjena potreba za WebView-

ima.

Medutim, joS uvijek postoje neke zabrinutosti vezane uz izvedbu koje valja istaknuti

kada se analizira kako React Native postize ovaj uspjeh.

U React Native aplikaciji, njezina JavaScript logika radi u hamjenskoj niti, dok se
ostatak aplikacije izvodi u onome §to éemo nazvati "izvorno podrucje". JavaScript
upravlja poslovnom logikom aplikacije, dok izvorno podrucje generira korisni¢ko
sucelje i upravlja interakcijama uredaja. Ove dvije domene oslanjaju se na nesto Sto

se naziva "most" za komunikaciju. [13]
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REACT NATIVE RENDERING

React Native Library

JavaScript Runtime
React)S

App Code (IS)
React Native JS Library

Bridge APIs
Native APIs

Mobile OS

Slika 65: Most za komunikaciju [13]

JavaScript nit i izvorno podrucje ne mogu izravno razgovarati - oni ne mogu slusati,
odgovoriti ili otkazati dogadaje i operacije koji se dogadaju na suprotnoj strani.
Umjesto toga, oni prosljeduju serijske poruke naprijed -natrag putem asinkronih
redova poruka. Na primjer, React Native mozZe poslati poruku izvornom podrucju s
"render this button", na Sto nakon primitka (tj. Sljedec¢i put kad provjeri red poruka),
native to Cini. Kasnije, kada korisnik klikne na ovaj gumb, izvorni Salje poruku u nit
JavaScript -a informirajuéi je o radniji, pokrecuci neku povezanu logiku aplikacije, $to

rezultira time da se aZuriranje korisni¢kog sucelja gura natrag u red za izvorne ... itd.

Zbog nepovezane i asinkrone prirode ovog komunikacijskog sredstva mogu se
pojaviti neki problemi s performansama. Redovi se mogu zaglaviti, recimo, na primjer,
ako se korisnik brzo kre¢e po dugackom i kompliciranom popisu - mnoga azuriranja
"korisnik se pomaknuo" i "nacrtaj ovo novo korisnicko sucelje" lete naprijed -natrag. 1z
slicnog razloga, animacije takoder mogu izazvati zabrinutost. U stvarnosti, vecinu
vremena ove vrste deficita u€inka zanemarive su za korisnika; medutim, oni i dalje

moraju biti svjesni programera kako bi ih se moglo osmisiliti.
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Neke od bitnih prednosti su:

e |zvan okvira viSe platformi: React Native radi i na Androidu i i0OS-u, $to
nam omogucuje ciljanje obje platforme iz rezultata jednog razvojnog tima i
baze podataka. To znaci da je povezana logistika oko planiranja, razvoja,
testiranja i implementacije lakSa. To se obi€no prevodi u nize troSkove i
vrijeme na trziSte u usporedbi s izvornim, $to ga Cini primarnom prednoscu
tehnologije.

e Izvorni moduli: Kako bi pomogli u rjeSavanju problema s performansama
ili pruzili podrsku za funkcionalnosti specificne za platformu, izvorni moduli
mogu nadopuniti aplikaciju React Native. To programerima daje mogucnost
da iskoriste (barem neke) najbolje od obje strane.

e Hot Reloading: React Native podrzava i ,Hot i Live Reloading“, Sto znadi
da programeri mogu brzo vidjeti i testirati promjene dok se
unose. Moguc¢nost da se to ucini bez potrebe za ruCnim ponovnim
uCitavanjem aplikacije i gubitkom trenutnog stanja veliko je povecanje
produktivnosti tijekom razvoja. React-ova implementacija vru¢eg ponovnog

i ispravljanja pogreSaka u izvornim IDE-ovima. [13]

7.2. Nedostaci React Native u odnosu na Full Native

Nedostaci Full Native-a mogu se sazeti u jednu rije€: logistika. Pod pretpostavkom
da ciljamo i na Android i na iOS, vecinu stvari moramo uciniti dva puta. Dva razvojna
tima, dvije baze kodova, odvojeni tijekovi testiranja i implementacije itd. Ne samo da
se vecina rada udvostrucuje, ve¢ se i dva toka moraju uskladivati, $to zahtijeva dodatni
nadzor i planiranje. Nove znacCajke i promjene moraju biti koordinirane i uskladene
zajedno, a problemi brzo nastaju ako jedna strana zaostane ili odstupi od druge. Cvrst

skup procesa potreban je za nesmetano funkcioniranje. [13]

Zaklju€ak je da se mora uloziti viSe vremena, truda i novca u usporedbi s hibridnim

alternativama poput React Native no neki od nedostataka React Native-a su:
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lzvedba: Kao $to je ve¢ spomenuto, React Native nije najbolji izbor za
aplikacije sa zahtjevima visokih performansi-posebno one s graficki
intenzivnim ili podatkovnim optereéenjem.

Oslanjanje na odrzavatelje : Programeri moraju ¢ekati na odrzavatelje
React Nativea da rijeSe probleme i pruze podrSku za nove znacajke. Na
primjer, trenutno (od pocCetka 2020.) postoji problem sa snimanjem
zvuka pod nekim okolnostima - to bi se moglo pokazati problemati¢nim

za aplikacije koje se oslanjaju na takvu funkcionalnost. [13]

7.3. Kada koristiti Full Native?

Potrebna nam je izvedba koju nativni izvor pruza. Posebno ako
stvaramo igru (a ne koristimo nesto poput Unity-a), koristimo 3D/AR/VR
mogucnosti uredaja ili gradimo slozenu aplikaciju.

Na raspolaganju su nam resursi i procesi za podrSku logistiCkim
zahtjevima pokretanja dvaju razvojnih tokova za mobilne uredaje i
njihovu sinkronizaciju.

Cillamo na jednu platformu za svoju aplikaciju - samo Android ili iOS, i
ne oCekujemo da Ce se to promijeniti.

Potreban nam je izravan pristup mogucnostima uredaja koje samo

nativni mogu pruziti. [13]

7.4.Kada koristiti React Native?

Zelimo izgraditi aplikaciju za viSe platformi s priliéno jednostavnim
slu€ajem uporabe.

Zelimo brzo napraviti prototip ili MVP. Cak i ako razmisljamo o koristenju
potpunog nativhog materijala pri plasiranju proizvoda na trziSte, React
Native izvrsno je za brzo sastavljanje neke aplikacije. Ovo se moze
pokazati vrijednim testom odrzivosti okvira za na$ slu€aj upotrebe -

mozda ipak nece biti potreban potpuni nativni izvor.
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e Zelimo logisticke prednosti koje hibridni okvir pruza: jedinstvenu bazu
kodova i podrzavajuci razvojni proces, iz Cega obi¢no proizlazi smanjenje
troSkova. [13]
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8. ZAKLJUCAK

Analizirajuci Cinjenice, dalo bi se zakljuciti kako je React Native ozbiljna tehnologija
Cija je prednost, nad nativnim razvojem, brzina i cijena razvoja, mogucnosti Ul sloja,
jedinstvena baza koda te alati i NPM ekosustav. Performanse React Native-a su u
najmanju ruku usporedive s performansama nativnhog razvoja kada je rije€ o iOS
platformi, dok su performanse nesto slabije na Android platformi. [4]. React Native
platforma, u praksi nije savrSena. Ekosustav nije jednako stabilan kao i ekosustav
nativnog razvoja, no s vremenom se vidi golemi napredak te se u iducih godinu dana

oCekuju nadogradnje koje bi rijeSile sve probleme koji se ticu nestabilnosti. [5]

React Native je vrlo moderna i napredna tehnologija koja bi mogla zauzimati sve
veci udjel u razvoju mobilnih aplikacija. Takoder, valja napomenuti kako React Native
nije optimalan u svim programerskim timovima. Velike tvrtke koje imaju puno
programera s manjkom iskustva, preferiraju nativni razvoj zbog nepredvidivosti i
kompleksnosti React Native ekosustava, dok manji timovi vjestijih programera
preferiraju React Native zbog brzine, cijene te kvalitete koda. Nativni razvoj uvijek ¢e
imati podrSku tvrtka koje su vlasnici platformi, a svi ostali alati kasnit ¢e s

implementacijom najnovijih znacajki.

Mnogi danas teSko pronalaze motivaciju za odvojiti vrijeme za sebe pa uglavhom
puste stvari s mirom dok nije nuzno. Kroz aplikaciju razvijenu na React Native platformi
moci ¢e, brzo i bez potrebe za odvajanjem previSe vremena, rezervirati Zeljenu uslugu
u svega nekoliko minuta. Aplikacija je stvorena s ciliem da bi se olakSao rad
kompanija, posebno onih koje Zele unaprijediti svoje poslovanije te za njihove klijente
koji uglavnom nisu motivirani gubiti vrijeme na telefonske pozive i uskladivanje

slobodnog vremena.
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PRILOZI

1. Glam Real Client:

https://github.com/Istrucelj/glamReal client mobile app.qit

2. Glam Real Partner:

https://github.com/Istrucelj/glamReal partner mobile app.qgit

3. Glam Real Service:

https://github.com/Istrucelj/glamReal service.qit

e Aplikacija za klijente dostupna na:

exp.host/@Istrucelj/GlamReal Mobile Client

GlamReal_Mobile_Client

Preview channel "default”
Open the camera app on your device and scan the code below

Or, open this link on your device to preview channel "default”

exp:/[exp.host/@lstrucelj/GlamReal_Mobile_Client O

4 »

By Istrucelj

Slika 66: QR kod i link na aplikaciju za klijente (Izvor: Autorski rad)
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https://github.com/lstrucelj/glamReal_client_mobile_app.git
https://github.com/lstrucelj/glamReal_partner_mobile_app.git
https://github.com/lstrucelj/glamReal_service.git
mailto:exp.host/@lstrucelj/GlamReal_Mobile_Client

e Aplikacija za partnere dostupna na:

exp.host/@Istrucelj/GlamReal Mobile Partner

GlamReal_Mobile_Partner

Preview channel "default”
Open the camera app on your device and scan the code below

Or, open this link on your device to preview channel “default”

exp://exp.host/@lstrucelj/ClamReal_Mobile_Partner O

By Istrucelj

Slika 67: QR kod i link na aplikaciju za partnere (Izvor: Autorski rad)

Za koristenje aplikacija potrebno je instalirati mobilni alat Expo.io koji mozemo pronadi

na Google Play-u.
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