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1. UvOoD

Svako dijete je jedinka za sebe i treba ga odgajati u skladu s njegovim
urodenim karakterom i temperamentom (Katz i McClellan, 1999), no svakako
u obzir treba uzeti da je bithno kod djeteta poticati razvoj empatije |
prosocijalnog ponasSanja koje se nadograduje kako se dijete razvija i raste.
Primjena termina empatija zapocCinje poCetkom 19. stolje¢a kad ga Titchener
(1909. prema Raboteg-Sari¢, 1995) prvi put upotrebljava, dok se prosocijalno
ponasanje pocinje istrazivati i tumaciti krajem 19. stolje¢a. U pocetku se
empatija koristi samo u klini¢koj psihologiji pri terapiji u kojoj je terapeut
pokuSavao "prozivjeti osjecaje drugih ljudi". Za empatiju ne postoji jedna
konkretna definicija koju mozemo pronaci u nekoj literaturi, ve¢ za empatiju
postoje razne definicije u kojima svatko iznosi svoju teoriju. Empatija ukljucuje
dijeljenje uoCenih emocija drugih ljudi te razumijevanje tudih osjecaja,
odnosno suosjecanje s drugim ljudima oko nas.

Empatija se u djetinjstvu u€i od prve godine Zivota nadalje (Levkov,
1985), dok prosocijalno ponasanje postaje samonadogradujuce.

Kroz teorijski dio ovog rada obraduje se empatija, prosocijalno pona$anje te
temperament i termini usko vezani s tim podruc¢jem. Koje su prve emocije koje
se javljaju kod djeteta te kako ih povezujemo s empatijom, prosocijalnim
ponasanjem i temperamentom. Sve su to pitanja koja se obraduju kroz rad i
obuhvacdena su u istrazivanju koje je provedeno u vrtickoj skupini. Kao pomo¢
pri izradi istraZivackog dijela koriste se razliCite teorije koje su potkrijepljene
primjerima brojnih istrazivaca. U istraZivackom dijelu prati se ponasanje djece
u odgojnoj skupini putem zabiljeSki koje se vode svakodnevno. Aktivnosti koje
se prate svakodnevno kroz zajednic¢ku igru, slobodnu igru, za vrijeme obroka i
pri izlasku na dvoridte odgojne ustanove zapisuju se u evidencijski list koji se
vodi svakodnevno. Posebno se biljeZe reakcije svakog pojednog djeteta za
vrijeme odredene aktivnosti. Prati se temperament djeteta te koliko njihov
urodeni temperament utjeCe na razvoj empatije i prosocijalnog ponasanja.
Pomocu upitnika dobivaju se konacni rezultati o povezanosti izmedu empatije,

prosocijalnog ponasanja i temperamenta.



2. EMPATIJA

Pojam empatija prvi put koristi Titchener 1909. godine koji ga definira
kao kognitivnu sposobnost razumijevanja unutarnjeg stanja druge osobe i kao
odredenu vrstu socijalno-kognitivnih veza (Wispe, 1968 i 1987; prema
Raboteg-Sari¢, 1995). Kashije ga sve vide koristite klini¢ki i socijalni psiholozi
u svojim terapijama. U Kklinickoj psihologiji empatija se Kkoristi pri
komunikacijskim funkcijama u terapiji. Terapeut pokuSava "prozivjeti stavove
drugih", pa se u psihoterapiji pod terminom empatija ili empatiCko
razumijevanje oznacavaju procesi i tehnike kojima terapeut svjesno prihvaca
unutarnje stanje pacijenata, a da pritom ne gubi vlastitu individualnost, a u
Sirem smislu emocionalno razumijevanje i otvorenost izmedu pacijenata i
terapeuta (Wispe, 1986; prema Raboteg-Sarié, 1995). U nizu istraZivanja
primjenjivane su razliCite mjere empatije. Empatija se procjenjivala indeksima
izvedenim iz pri€a i slika koje opisuju situacije drugih, upitnicima,
samoiskazima ispitanika o njihovim empaticnim  reakcijama u
eksperimentalnim situacijama, procjena drugih o empatiji ispitanika,
fizioloSkim pokazateljima, na temelju izraza lica i pokreta tijela, kao i na
temelju definiranja razliCitih eksperimentalnih uvjeta u kojima se izaziva

empatija.

2.1. DEFINIRANJE EMPATIJE

Kao Sto postoje razne definicije empatije, tako se i istrazivaci razlikuju
po tome kako tumace empatiju s obzirom na sliche pojmove, osobito
simpatiju. Kako navodi Wispe (1968 i 1986; prema Raboteg-Sari¢, 1995),
simpatija znaci "uz patnju, sucut ili sklonost". Ona se odnosi na sposobnost
razumijevanja boli, patnje ili znakova neugodnih emocija, kao i reagiranja na
njih, uz odredene neugodne Cuvstvene doZivljaje. Wispe (prema Raboteg-
Sarié, 1995) empatiju definira kao svjestan napor da se s nekim podijele
njegovi dozivljaji, kao i da se to€no razumije stanje u kojem je druga osoba,
uklju€ujuci njene misli i osjecaje, kao i njihove uzroke. Empatija se odnosi na
svjestan pokusaj razumijevanja i negativnih i pozitivnih iskustava drugih. Dok
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je kod simpatije svijest o sebi smanjena, kod empatije je pojatana i ne gubi se
vlastiti identitet. Pri razlikovanju empatije od simpatije, Wispe u vecoj mjeri
naglasava spoznajni aspekt empatije.

Autori Eisenberg i Miller (1987; prema Raboteg-Sarié, 1995) istiéu

razliku u slaganju izmedu Cuvstvenih reakcija ispitanika i dozivljaj osobe koja
je objekt empatiziranja. Ti autori empatiju definiraju kao stanje koje proizlazi iz
razumijevanja nekog stanja druge osobe ili uvjeta koji odgovaraju takvom
stanju. Simpatija je reakcija koja proizlazi iz stanja ili uvjeta druge osobe, ali
koja nije ista kao oni, nego sadrzi osjeCaje sucuti ili brige za drugu osobu.
Da bi se toCnije definiralo empatiju, vazno je razjasniti ulogu spoznaje u
empatiziranju. Taj aspekt empatije uklju€uje razumijevanje, poznavanje stanja
svijesti i uvjeta druge osobe ili svijest o tome kako nesto $to se dogada drugoj
osobi moze djelovati na nju. Autori koji istiCu ovaj aspekt drze da je kognitivha
empatija preduvjet emocionalne empatije. Kroz razli€ite pristupe definiranju
empatije, Eisenberg i Strayer (1987; prema Raboteg-Sarié, 1995) navode da
za vecCinu autora empatiziranje uklju€uje dijeljenje Cuvstava s drugim koje
opazamo — to je zapravo kriticna sli¢nost koja je u osnovi razli€itih stajalista o
ulozi kognicije u ovom emocionalnom procesu, kao i 0 samoj prirodi procesa.

Slicnost se ogleda i u sljede¢im definicijama empatije:

Prema Hoffmanu, (1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995) empatija je
cuvstvena reakcija koja je prikladnija situaciji nekog drugog nego vlastitoj.
Odnosno, u ovom slu€aju empatija se javlja kao reakcija za pomaganje
drugome, gdje se uslijed nekakvih dogadaja djeca ponasaju kao da se nesto
dogada njima, a ne drugome u neposrednoj blizini i tada se ponasaju kao da
su oni u "nevolji”, a ne drugo dijete. Batson i suradnici (1987; prema Raboteg-
Sarié, 1995), s druge strane, tvrde da se empatija javlja kao osje¢aj brige i
sucuti prema drugima, koje dozivlavamo pri opaZzanju patnje drugih. Pri
necijoj patnji u djetetu se pocinju javljati osjecaji, te dijete pokuSava utjesiti
drugo dijete kad je ono tuzno ili plaCe, a naj¢eSce ¢emo vidjeti situaciju u kojoj
jedno od djece place dok ga drugo dijete pokuSava utjesiti zagrljajem.

Barnett (1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995) smatra da empatija znadi
zamjensko dijeljenje emocija koje su sukladne, ali nisu nuzno iste, emocijama

drugog pojedinca. Djeca znaju djeliti tudu radost, jer je netko drugi u njihovoj
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neposrednoj blizini sretan, pa su i oni samim time sretni, jer vide da se njihov
prijatelj veseli ne¢emu. Prema Thompsonu (1987; prema Raboteg-Sari¢,
1995) empatija zahtijeva da opazaC dijeli op¢i emocionalni ton drugih, a
slaganje s dozivljajima drugih moZze biti manje ili veCe. Obje vrste empati¢nih
reakcija, one koje zahtijevaju vece prihvacanje stajaliSta drugih, mogu se
smatrati krajevima istog kontinuuma.

Bryantovo (1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995) preuzimanje stajalista
drugog uklju€uje kognitivno razumijevanje osje¢aja i motiva drugih i kao takvo
je instrumentalna vjestina. Empatija, s druge strane, ukljuCuje emocionalno
reagiranje na Cuvstvene dozivljaje drugih i kao takva je ekspresivno iskustvo.
Empatija ukljuCuje dijeljenje uo€enih emocija drugih osoba. Ona se moze javiti
na osnovi uocCene ili zamiSljene situacije u kojoj se nalazi druga osoba.
Razlika izmedu izravnog emocionalnog uzbudenja i emocionalne empatije je u
tome Sto su izravne emocije prikladnije tudoj situaciji nego vlastitoj. Mnogi
kognitivni procesi sudjeluju pri empatiziranju.

Zasad se uglavnhom prihvaéaju 8ire definicije empatije koje
podrazumijevaju ili izriCito navode oba aspekta, pri ¢emu se viSe naglasava

emocionalna empatija.

2.2. RAZVOJ EMPATIJE

Aronfreed  (1970; prema Raboteg-Sari¢, 1995) je svojim
eksperimentima pokazao da se empatija u djetinjstvu uci uvjetovanjem, te da
na isti nacin prosocijalno ponasanje postaje samonagradujuce.

Martin Hoffman, (1981; prema Raboteg-Sari¢, 1995) je jedan od rijetkih
istrazivaCa koji su pokuSali sustavnije objasniti razvoj empatije. Njegova
teorija objasSnjava razvoj kognitivnih sposobnosti i razvojne promjene u
c¢uvstvenom dozivljavanju, te njihove veze s prosocijalnim ponasSanjem. Na
motivaciju za pomaganjem utjeCe kognitivni i socio-emocionalni razvoj.
Kognitivna komponenta "odgovorna"” je za oblikovanje i preobrazbu
emocionalnog iskustva. Empatickom dozivljaju svojstvena je empaticka briga
(empathic distress), odnosno emocionalna reakcija koja je primjerenija necijoj

tudoj situaciji negoli vlastito;.



Nacini izazivanja empatije variraju prema stupnju perceptivnog i
kognitivnog ukljuCenja opazaca, vrsti podrazaja i vrsti proslog iskustva koje se
zahtijeva od opazaca.

Pla¢ novorodenceta izazvan placem druge djece moze se smatrati
mogucom preteCom empati¢nih reakcija (Plazoni¢-Fabian, 2008), ali ne i
potpunim emocionalnim odgovorom, jer mu nedostaje svijest o0 onome §to se
dogada. Motoricko oponasanje ukljuCuje automatsko ponaSanje drugih
pokretima tijela, izrazima lica i sli€no. KinestetiCki osjeti opazaca omogucuju
daljnje izazivanje empaticnih emocija. lako je motoricko oponaSanje
zanemaren aspekt empati¢nih emocija, u novije se vrijeme ono ne tretira kao
primitivna empatija, ve¢ kao neverbalno komuniciranje s tudim dozivljenim
Suvstvenim stanjima (Bavelas, 1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995). Empatija
se moze javiti i onda kad opazanje druge osobe i situacije u kojoj se nalazi
asocira opazacCa na situacije u kojima je dozivio slicne emocije. Mozemo
empaticki reagirati i kad Citamo pismo ili slusamo $to drugi pri€aju o nekoj
osobi. To je najprirodniji nacin izazivanja empatije i zahtijeva razvoj jezika i
lingvistiCki kodirana kognitivha znacenja kao medijacijske procese koji djeluju
na necije empatiCke reakcije. Navedeni nacini izazivanja empatije zahtijevaju
minimalne perceptivne ili kognitivne sposobnosti razlikovanja relevantnih
znakova situacije i stanja druge osobe. Na razvojno najviSem stupnju osoba
zamisSlja kako bi se osjeCala da je na mjestu nekog drugog. Podrazaj za
empatiCko uzbudenje jest predodzba samog sebe u necijoj situaciji. Na ovom
se stupnju empatiCko uzbudenje javlja zbog kognitivnog restrukturiranja
dogadaja i ono je u vecoj mjeri pod kontrolom svijesti negoli pri simbolickom
asociranju.

Razvoj subjektivnog dozivljaja stanja empatije (kvalitete dozivljaja)
odgovara razvoju kognitivnog poimanja drugih osoba. Mala djeca, koja ne
razlikuju sebe i ostale kao razliCite osobe, mogu biti empaticki uzbudena i bez
ovih spoznaja. Razvojne razine empatije odgovaraju fazama razvoja spoznaje
(Raboteg-Sari¢, 1995).



Globalna empatija svojstvena je djeci u prvoj godini zZivota. Djeca se
Cesto ponasaju kao da se ono $to se dogada drugima dogada njima, jer ne
razlikuju sebe od drugih, kao odvojene fiziCke enitete. "Empaticka nevolja" je
globalna, bez voljne kontrole i javlja se uslijed djelovanja najjednostavnijih,
automatskih nacina izazivanja uzbudenja.

Egocentricna empatija javlja se nakon prve godine Zivota, na drugoj
razini kognitivnog razvoja. Dijete potpuno shvaca sebe i druge kao razliCite
fiziCke objekte. Dijete je sposobno dozivjeti empatiju, razumijevajuéi istodobno
da je druga osoba, a ne ono samo, u nevolji. Unutarnja stanja drugih,
medutim, jo$ se ne razlikuju od vlastitih.

Empatija za osjeéaje drugih javlja se prihvacanjem tude uloge,
izmedu druge i treée godine Zivota. Kako postaje svjesno da druge osobe
imaju vlastite osjecaje, razliCite od njegovih, dijete odgovara prikladnije na
znakove koji ukazuju na osjecaje drugih. Dijete je sposobno dozivljavati sucut
ili "globalnu simpatiju”, iako jo§ mozZe odgovarati na nevolju drugog osjecajem
vlastite nevolje. Razvojem govora, dijete mozZe empatizirati sa sve sloZenijim
emocionalnim stanjima. Empati¢ko uzbudenje moze biti izazvano samo na
osnovi informacija o stanju drugih osoba, bez njihove nazoénosti. To vodi do
Cetvrte, naprednije razine.

Empatija za necije zivotne uvjete pocinje se javljati u kasnom
djetinjstvu. Dijete postaje svjesno da druge osobe dozivljavaju zadovoljstva i
neugodu ne samo u neposrednim situacijama, nego i u Sirim zivotnim uvjetima
i iskustvima. EmpatiCki izazvane emocije kombiniraju se s kognitivnim
predodZzbama opcéeg stanja drugih. Kako se stjeCe sposobnost stvaranja
pojmova o drustvu, empaticka Cuvstva mogu se kombinirati s kognitivhim
predodZzbama o nevolji cijele grupe ljudi ili drustvenog sloja. Prema
Hoffman,u, ovakav oblik empatiziranja osobito u adolescenciji moze biti
motivacijska osnova za stvaranje odredenih moralnih ili politickih ideologija.

Hoffman, i njegovi istomi$ljenici smatraju da razvojem empatije barem
djelomiéno upravljaju bioloski procesi (Raboteg-Sari¢, 1995). Ljudska vrsta
ima urodenu sposobnost emocionalnog reagiranja na tudu nevolju. Ona je u
svom primitivnom obliku prisutna ve¢ u ranom djetinjstvu, premda smo vidjeli
da u toj dobi bebe jo§ ne mogu razdvojiti vlastite osjecaje od tudih. Kako tecCe
kognitivni razvoj, tako djeca poc€inju bolje razumijevati sto drugi ljudi osjeéaju i
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zasto je to tako, a oko druge ili tre¢e godine javljaju se prve stvarne empaticke
reakcije. Empatija se dokraja razvija tijekom kasnog djetinjstva, Sto djeci
omogucuje da ju uopcée na skupine ljudi, poput siromasnih ili potlacenih.
Premda je moguce da bioloski Cinitelji utjeCu na pojavu empatije,
Hoffman, i suradnici misle da u tom razvojnom procesu vaznu ulogi imaju i
djegja iskustva (Raboteg-Sari¢, 1995). Tako, na primjer, roditelji koji svoju
djecu uCe prepoznavati vlastite i tude emocije, potpomazu razvoj empatije.
Njega olakSava i induktivha disciplina, kad se djeci ukazuje na to kako se
drugi ljudi osjecaju zbog njihova neposluha. A kad roditelji Cesto verbaliziraju
svoje vlastite empatiCke reakcije, djeca na te procese obracaju viSe paznje i

tako bolje shvacaju njihovo djelovanje.

O spoznaji ovisi kako ¢e osoba dozivjeti i nazvati Cuvstveno uzbudenje
(Schachter, 1964; prema Raboteg-Sarié¢, 1995). Prema Hoffman,u, éuvstvene
I kognitivne komponente empatije se kombiniraju i izazivaju razli€iti doZivljaj.
EmpatiCke reakcije mogu sadrzavati razliCite komponente: osjecéa;j
suosjecanja ili simpatije, uz Zelju da se ukloni nevolja drugog, te dozivljaj
vlastite empatiCke brige, uz Zelju da se ukloni vlastito uzbudenje ili
uznemirenost. Hoffman, drzi da doZivljavanje empati¢kog uzbudenja moze biti
uzrokovano i egoistichom i altruistithom motivacijom za pomaganjem
drugima. No, bez obzira na neke "egoisticne" elemente, empatija ima
odredene osobine koje ju jasno odreduju kao altruisticnu: izaziva ju nevolja
drugoga a ne vlastita, glavni cilj djelovanja je pomo¢ drugima, a ne sebi,
potencijalno zadovoljstvo izvodaca ovisi 0 njegovu djelovanju da olak3a
nevolju drugoga.

Empatija moze djelovati na prosocijalno ponasanje unutar odredenih

granica.

Kroz tablicu 1 pratimo razvoj i preobrazbu empatije. EmpatiCke emocije
se prvo javljaju automatski, a mogu se ocitati kroz pla¢ djece koji se javlja kao
reakcija na pla¢ druge djece, te kao motoricko oponasanje koje ukljuCuje
oponasenje drugih pokretima tijela, zatim uZivljavanje u polozaj druge osobe.
Empatija ukljuCuje dozivljavanje emocija istodobno s opazanjem druge osobe

koja je u nevolji - stapanje sebe i drugoga.



Tablica 1. Razvoj i preobrazba empatije ( Hoffman,u, 1987; prema Raboteg-
Sarié, 1995)

l. NACINI IZAZIVANJA EMPATICKIH EMOCIJA

(nacini podrazavanja;djeluju sami ili u kombinacij)

a) Automatski — bez voljne kontrole

1. Primarna cirkularne reakcije; reaktivni plac novorodenceta

2. Motorna mimikrija: automatsko oponasanje uz aferentnu povratnu vezu
3. Uvjetovanje i izravne asocijacije

b) ViSe razine izazivanja empatije: "kognitivni" nacin

4. Simboli¢ki posredovane asocijacije

5. Prihvacanje uloge — uzivljavanje u polozaj druge osobe

11.RAZVOJ KOGNITIVNOG SHVACANJA DRUGIH

1.Stapanje sebe i drugog

2. Stalnost objekata; druge osobe su fizi¢ki entitet razli€it od pojma sebi

3. Prihvacanje tudeg gledista; druge osobe imaju vlastita nezavisna unutarnja
stanja

4. Identitet li€nosti drugih; drugi imaju iskustva izvan neposredne situacije,

vlastitu Zivotnu povijest i identitet

lll. RAZVOJINE RAZINE EMPATIJE

1.Globalna empatija

2. "Egocentricna" empatija

3. Empatija za osjecaje drugih

4. Empatija prema opéem stanju drugih; empatija za iskustva drugih izvan
neposredne situacije, njihove opée uvjete, buduca stanja

4.1. Empatija prema cijeloj grupi



3. PROSOCIJALNO PONASANJE

Prosocijalno ponaSanje se javla kao moralni oblik ponaSanja, a
zahtijeva da se ponaSamo na drustveno pozeljan nacin. Odlike takvog
ponasanja su dijelijenje s drugima, pomaganje, briga o drugima, suradnja,
tieSenje drugih. Prosocijalnim ponaSanjem se smatra svako djelo koje je

ucinjeno s ciljem ostvarivanja dobrobiti za drugu osobu.

3.1. DEFINICIJE PROSOCIJALNOG PONASANJA | ALTRUIZMA

Prosocijalno ponaSanje i altruizam Cesto se koriste kao sinonimi,
premda izmedu ta dva pojma postojeje razlike. Eisenburg i Mussen (1990;
prema Kereste§, 2002) prosocijalno ponasanje odreduju kao voljno ponasanje
koje je uCinjeno s namjerom da se nekom pojedincu ili skupini pojedinaca
pomogne ili ucini neka korist. Temeljne odrednice prosocijalnog ponasanja
Cine pozitivne posljedice za druge ljude, odnosno vazno je da se nekom
drugom pomogne samovoljno i ucini nekakva korist za drugoga bez prisile
neke tre¢e osobe, no do prosocijalnog ponasanja moze doci i zato da bi se
dobila nagrada, pohvala ili odobravanje drugih. Upravo je motivacija ta koja se
nalazi u osnovi prosocijalnog ponasanja temelj za odredenje pojma altruizma.
Altruistino ponaSanje uzi je pojam od prosocijalnog ponaSanja, njime se
obuhvac¢a samo jedan oblik prosocijalnog ponasanja. Eisenberg i Mussen
(1990; prema Raboteg-Sari¢, 1995) definiraju ga kao voljna ponasanja
usmjerena Kk dobrobiti drugih. Pod unutarnjom motivacijom pritom
podrazumijevaju istinsku brigu i suosjeCanje s drugima, kao i druge motive
kod kojih ne postoji nikakva osobna dobit. Raboteg-Sarié, (1995) navodi tri
bitne odrednice altruisticnog ponasSanja. Prvo, da bismo mogli govoriti o
altruistichom ponasanju ono mora biti zapoCeto voljno, bez ikakve prisile.
Drugo, to ponasanje mora biti poduzeto s namjerom pobolj$anja ili odrzanja
dobrobiti drugih. Naposlijetku, kod takvog ponasSanja mora biti isklju¢eno
oCekivanje materijalnih ili druStvenih nagrada, kao i izbjegavanje izvanjske
nelagode ili kazne.

Je li neko prosocijalno ponasanje altruisti¢no ili ne, ovisi 0 motivima

takvog ponasanja. No, s obzirom da je procjenjivanje motiva koji se nalaze u
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osnovi ponaSanja izuzetno teSko, ako ne i nemogucée, razlikovanje
altruistiCnog i prosocijalnog ponasanja nije uvijek jednostavno, pa ni moguce.
To je jedan od osnovnih razloga zbog kojeg velik broj autora ove izraze i dalje

upotrebljava kao sinonime.

3.2. PROSOCIJALNO PONASANJE U DJETINJSTVU

Mnogi teoretiCari tvrde da se prije pojave altruizma u djetetu najprije
moraju razviti dvije sposobnosti: zauzimanje tudeg stajaliSta (sagledavanje
neke situacije o€ima druge osobe) i empatija (dozivljavanje emocija koje
osjeCa druga osoba). Ako su zauzimanje tudeg stajaliSta i empatija zaista
preduvjeti za nastanak prosocijalnog ponasanja, tada mala djeca ne mogu biti
altruisti€na, jer su te dvije sposobnosti u njih jo$ vrlo slabo razvijene. postoje
dokazi da se altruizam javlja vrlo rano. Primjerice bebe placdu kad Cuju plac
druge bebe, ali ne i kad ¢uju snimku svog vlastitog placa, Sto govori barem o
primitivnom obliku empatije (Martin i Clark 1981; prema Vasta, Marshall i
Miller, 2005). U istrazivanjima ima mnogo primjera dijeljenja s drugima i
tieSenja u djece mlade od dvije godine (Hay i sur., 1991; Lamb, 1991;
Rheingold, 1988; Zahn-Waxler i sur., 1992; prema Vasta, Marshall i Miller,
2005). TeSko je odrediti Sto je altruizam kod male djece, jer je njihov govor
vrlo oskudan, te se istrazivaCi moraju oslanjati na ponasanja koja se mogu
opazati i dvosmisleno protumaciti. Prosocijalno ponaSanje male djece
prou¢avano je i u prirodnim uvjetima. U jednom istrazivanju majke su trebale
tijekom nekoliko mjeseci svakodnevno promatrati i biljeZiti ponasanje svoje
djece u kuci. U zaristu zanimanja bile su reakcije na osobu koja je u nevolji.
Da bi bili sigurni da ¢e biti dovoljno takvih situacija, istraziva€i su od majki
trazili da same stvore neke situacije: glumile su ozljedivanje (naprimjer, ¢lanka
na nozi) ili su pokazivale jake emocije (naprimjer, ljutnju tijekom telefonskog
razgovora). Snimljeno je na stotine takvih epizoda i u velikoj vecini djeca su
reagirala prosocijalno. Opazene su dvije opcenite skupine reakcija. Mlada
djeca su zbog empatije pokazivala samo uznemirenost, i to placuci. Nesto
starija djeca vec¢inom su nastojala pomoci Zrtvi, premda ne uvijek na prikladan
nacin, kao da je, na primjer, jedno dijete pokuSavalo nahraniti svog bolesnog

oca djeCjom hranom (Radke-Yarrow i King, 1979; Radke-Yarrow i Zahn-
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Waxler, 1984; Zahn-Waxler, Zahn-Waxler i sur., 1992; prema Vasta, Marshall
i Miller, 2005).

| dijeljenje s drugima moze za djecu imati razliCite funkcije kad su u
interakciji s drugima. Jedna je zapocinjanje ili odrzavanje odnosa s odraslima
ili s vrSnjacima. S druge strane, zahvaljujuéi dijeljenju s drugima, djeca
rjeSavaju medusobne sukobe, primjerice kad im je na raspolaganju malo
igracaka (Caplan i sur., 1991; prema Vasta, Marshall i Miller, 2005).

Dijeljenje s drugima i sklonost pomaganju, medutim, ne mogu se uvijek
opaziti u male djece. Rezultati nekoliko istrazivanja pokazuju da ¢e se u ranoj
dobi takvi postupci javiti tek ako dijete ve¢ ima iskustvo davanja i primanja s
drugim ljudima (Hay i Murray 1982; Levitt i sur. 1985; prema Vasta, Marshall i
Miller, 2005).

3.3. RAZVOJ PROSOCIJALNOG PONASANJA | SPOLNE RAZLIKE

Suvremena istraZivanja pokazuju da se prvi oblici prosocijalnog
ponasanja i altruizma, poput dijeljenja s drugima i tjeSenja, pojavljuju ve¢ u
dojenackoj dobi (Hay i sur., 1991; Eisenberg i Mussen, 1990; Levitt i sur.,
1985; Radke-Yarrow i sur., 1983; Zahn-Waxler i sur., 1992; prema Kerestes,
2002). S daljnjim emocionalnim i kognitivhim razvojem dolazi do povecanja
uCestalosti prosocijalnog ponasanja i njegove sve vece sloZzenosti, tako da su
starija djeca opcenito u veéoj mjeri prosocijalna od mlade (Eisenberg i
Mussen 1990; Hart, De Wolf, Wozniak i Burts 1992; Midlarsky i Hannah,
1985; Raboteg-Sari¢, i sur., 1994; Radke-Yarrow i sur., 1983; Zahn-Waxler i
sur., 1992; prema Kereste§, 2002). Razvojne promjene, medutim, nisu
jednake za sve vrste prosocijalnog ponasanja. Primjerice, dok se pomaganje
razmjerno slabo mijenja s dobi, sudjelovanje u dobrotvornim akcijama s dobi
se znacajno povecava, dok se tjeSenje drugih smanjuje. Pomaganje drugima
u hitnim slu€ajevima poveéava se tijekom srednjeg djetinjstva, zatim se
smanjuje pocCetkom adolescencije, da bi u kasnijoj adolescenciji ponovno
poraslo. Pored toga Sto se povecava ucestalost prosocijalnog ponasanja, s
dobi takoder dolazi i do promjena u motivaciji za takvim ponasanjem. Starija
djeca CeSCe se ponasSaju prosocijalno iz altruistiCnih motiva, odnosno bez

oCekivanja nagrade za takvo ponaSanje. Razvoj prosocijalnog ponasanja i
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povecanje njegove ucCestalosti s dobi usko su povezani s djecjim
emocionalnim, kognitivnim i moralnim razvojem, a posebice s razvojem
empatije.

Nalazi istrazivanja o spolnim razlikama u altruizmu i prosocijalnom
ponasanju nisu tako konzistentni kao za spolne razlike u agresivnosti, no ipak
rezultati vecine istrazivanja upucuju na veci altruizam i prosocijalnu
orijentaciju djevojCica, odnosno Zena, nego djeCaka/musSkaraca. lzuzetak su
jedino oni oblici prosocijalnog ponasanja koji uklju€uju odredeni stupan;j rizika,
odnosno opasnosti, kao i oni koji se odnose na pruzanje pomoci osobama
Zzenskog spola, u koje se djeCaci/muskarci upustaju ¢eS¢e od djevojCica/zena
(Eisenberg i Mussen 1990; prema Kerestes, 2002). Kao Sto je vec objasnjeno
kod spolnih razlika u agresivnom ponasSanju, spolne razlike u prosocijalnom
ponasanju mogu se objasniti zajedniCkim djelovanjem bioloSkih i

socijalizacijskih Cinitelja.

3.4. CINITELJI PROSOCIJALNOG PONASANJA

Situacije u kojima je nekom pomo¢ potrebna ukljuCuju potencijalne

ny

pomagace kao i "zrtvu", odnosno osobu koja je u nekoj fizickoj ili dusevnoj
nevolji. Ove situacije variraju po svojoj sloZenosti, jasnoci, tezini. U skladu s
tim, izazivaju se razni procesi percipiranja i definiranja samih dogadaja,
relevantne norme ponasanja, subjektivha Cuvstvena iskustva i drugi unutarnji

procesi koji mogu biti medijatori prosocijalnih postupaka.

3.4.1. Situacijski (izvanjski) Cinitelji

"Situacijska" tumacenja prosocijalnog ponaSanja razliku u koli€ini
pruzanja pomoci pripisuju neposrednom utjecaju okoline, kao i privremenom
stanju pomagaca izazvanom tim utjecajima. Od ogromnog broja situacijskih
varijabli, navodimo samo najizrazitije: socijalni utjecaj, priroda samog

podraZaja za prosocijalno ponasanje i uvjeti kad se odredeni podrazaj javlja.
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3.4.2. Utjecaj drugih ljudi

Ako kazu Sto rade, ili pak svojom neaktivnoScu, drugi ljudi utjeCu na to
kako Ce reagirati osobe koje opaze nekoga u opasnosti ili nevolji. Latane i
Darley (1970; prema Raboteg-Sari¢, 1995) pokazali su u nizu istraZivanja da
prisustvo drugih ljudi zna¢ajno utjeCe na potencijalne pomagace. To je tzv.
fenomen pasivnog promatrac¢a, odnosno pojava da ljudi manje pomazu u
prisustvu drugih nego kad su sami. Negativni ucinci pasivnosti drugih ljudi,
medutim, manji su ako su okolnosti u kojima se odvija dogadaj jako uocljive, a
nevolja drugih izrazita. Ljudi u nazoCnosti drugih osoba pomaZzu viSe kad se to
od njih verbalno traZilo (Staub, 1974; prema Raboteg-Sari¢, 1995). Medutim,
ako nesreci prisustvuje kompetentnija osoba i time odgovornija da reagira
(naprimjer, policajac, vatrogasac, lije€nik), ostali promatraci pomazu manje.
Prisustvio drugih ljudi moze djelovati na spremnost pomaganja zato $to oni
sluze kao model Cije ponaSanje potencijalni pomaga¢ pomno opaza.
Ponasanje modela mozZe definirati znacenje dogadaja, naznaciti relevantne
norme ponasanja ili, pak, definirati prikladne oblike reagiranja u odredeno;j
situaciji (Krebes, 1970; prema Raboteg-Sari¢, 1995). To su sve oblici
socijalnog utjecaja koji djeluju i pri opazanju nekog tko se nalazi u opasnosti.
Pokazalo se, takoder, da razli¢iti nacini verbalnog komuniciranja mogu
djelovati na djeCje prosocijalno ponasSanje. Pritom su ucinkovitiji tzv.
preskriptivni postupci (isticanje vrijednosti odredenog ponasanja i rasudivanje
o posljedicama takva ponaSanja) od proskriptivnih, odnosno zabranjivanja
nepozeljnog ponaSanja. Pokazivanje velikoduSnog ponaSanja modela uz
objasnjenje posljedica koje djeCje ponaSanje moZe imati za druge, daje
najbolje rezultate (Staub, 1981, Hoffman, 1981; prema Raboteg-Sarié, 1995).

3.4.3. Svojstva podrazaja za profesionalno ponasanje

Varijacije u dvosmislenosti podrazaja djeluju na kvantitetu
prosocijalnog ponasanja. Kad nacin izlaganja podrazaja omogucuje
nedvosmislenu definiciju necije potrebe za pomoci, odnosno kad je necija
nevolja oc€ita, promatradi interveniraju u vecoj mjeri nego kad je podrazaj
dvosmislen ili nejasan.

Uvjeti u kojima djeluje neki podrazaj, kao Sto je, na primjer,

ny

udaljenost "zZrtve" od potencijalnog pomagaca ili polozaj tijela koji omogucuje
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izbjegavanje pogleda osobe u nevolji (Shotland i Johnson, 1978; prema
Raboteg-Sari¢, 1995), takoder mogu utjecati na koli¢inu pomaganja drugima.
Pa i sam nacin trazenja pomo¢i - izravan ili neizravan - moze izazvati vece ili
manje pomaganje, kao i razlog zbog kojeg se trazi pomoc i sli¢no.

Stupanj potrebe osobe u nevolji vazna je situacijska varijabla. Ova
varijabla odnosi se na procjenu vaznosti pruzanja pomodi, procjenu tezine
same situacije, mogucih posljedica ako se ne pomogne i poboljSanja do kojeg
pomo¢ moze dovesti. Moze se javiti i takozvani bumerang-efekt, odnosno u
sluCaju izrazite potrebe i dramatiCne situacije, ispitanici su manje spremni
pomodi. Atribucijske teorije istiCu vaznost uoCavanja uzroka necije nevolje.
Osobi koja je mogla utjecati na svoju situaciju pomaze se manje. Ako je
nevolja zZrtve uzrokovana vanjskim Ciniteljima, pomaze joj se viSe nego ako je
sama odgovorna za svoju nevolju.

Neki modeli pomazuceg ponasanju uklju€uju tzv. "cijenu" pomaganja ili
odbijanja pruzanja pomodi, jer im je to najvazniji situacijski Cinitelj. Cijena
pomaganja ukljucuje fizicke i materijalne zrtve, utroSeno vrijeme, zbunjenost
ako pomoc¢ nije primjerena situaciji, itd. Kad pomaganje zahtijeva vece Zrtve,
pomoc se javlja u manjoj mjeri ili se pomaze indirektno (na primjer, pozove se
hitnu pomo¢ ili policiju), a mozZe doci i do redefiniranja situacije kako bi se
opravdala odluka da se ne pomogne. Cijena izbjegavanja pruzanja pomoci
uklju€uje anticipiranu krivnju, sram ili strah da ¢e takvo pona$anje naiéi na
neodobravanje drugih, teSko¢u da se izbjegne susret ili daljnja interakcija sa
"Zrtvom", kao i doZivljavanje neugode ako se dugo gleda kako netko pati. Sto

je teze izbjeci pruzanje pomodéi, pomoc je veca.

3.4.4. Privremena stanja potencijalnog pomagaca

Na prosocijalno ponaSanje u odredenoj situaciji djeluju i privremena
stanja potencijalnog pomagaca, primjerice, dobro ili loSe raspolozenje,
trenutna usmjerenost paznje ili osjecaj kompetentnosti.

Raspolozenja potencijalnih pomagacCa najceSCe se u eksperimentima
izazivaju dozivljajem uspjeha ili neuspjeha, neocCekivanim iznenadnim
poklonom, nenamjerno ucinjenom Stetom ili sliénim iskustvima koje
neposredno prethode prigodi da se nekomu pomogne. Trenutno dobro

raspoloZenje povecCava vjerojatnost pomaganja nekom drugom. Negativna
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raspolozenja djeluju pozitivno na prosocijalno ponasanje u situaciji kad je
pozornost pojedinca usmjerena na loSe stanje drugog, a ne vlastito, te ako je
pomagaC odrasla osoba za koju je pomaganje drugima samonagradujuce
(Sigelman, 1984; prema Raboteg-Sari¢, 1995).

Prepoznavanje vlastite sposobnosti da se djeluje, odnosno osjeéaj
kompetentnosti pomagaCa moze izazvati takoder vecu spremnost

pomaganja drugima.

3.4.5. Odnos s potencijalnim primateljem pomoci

O tome hoc¢emo li nekome pomoéi ili ne odluCuje odnos izmedu
pomagaca i osobe kojoj se pomaze. Ponajprije pomazemo prijateljima, rodbini
I susjedima, tek potom strancima. Nepoznatim osobama pomazZemo viSe ako
ih dozivljavamo kao pripadnike vlastite grupe.
Osjecaj povezanosti s drugom osobom moze biti izazvan zajedni¢kim
iskustvom ili informacijama koje su neposredno prethodile podrazaju. Tako,
na primjer, percipirana slicnost s osobom u nevolji izazvat ¢e vecu pomoc¢

prema toj osobi. Takoder se vise pomaze osobi boljeg fizitkog izgleda.

3.4.6. Dimenzije situacija u kojima se javlja prosocijalno ponaSanje

Staub, (1978 i 1980; prema Raboteg-Sarié¢, 1995.) je Kklasificirao
situacije s obzirom na dimenzije po kojima situacijski Cinitelji, empirijski
relevantni za prosocijalno ponasanje, mogu varirati.
Prema Staub,u, sljedece su dimenzije situacija teorijski i empirijski relevantne:

1. Jednoznacnost situacije, odnosno stupanj u kojem osobine podrazaja,
okolinski uvjeti i utjecaj drugih ljudi nedvosmisleno definiraju da je
nekom pomoc potrebna.

2. lzrazenost samoinicijativnog ili pak reaktivnog pruzanja pomoci.
Ponekad situacijski podrazaji ukazuju na Zelju osobe da joj se
pomogne, na to kakvo je ponasanje primjereno ili pak osoba sama traZzi
da joj se pomogne. Druge situacije zahtijevaju inicijativu, odnosno
pomagacC mora sam donijeti odluku o tome hoce li pomoci.

3. Stupanj potrebe za pruzanjem pomaoci.

4. Jacina utjecaja podrazaja, na primjer, stupanj izlozenosti podrazaju ili
viSe-manje ograniCena mogucnost da ga se izbjegne.
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5. Materijalne zrtve ili "cijene" pomaganja (drustvene cijene pomaganja i
izbjegavanja pomoci takoder su vazne, ali to su sumarne dimenzije, pa
se neke od dimenzija koje ih odreduju navode odvojeno).

6. Stupanj u kojem je odgovornost da se pomogne usmjerena na jednu
osobu ili je podijeljena na veci broj ljudi.

7. Socijalni utjecaj, odnosno pravila u odredenoj situaciji koja pokazuju bi
li reagiranje potencijalonog pomagaca bilo prihvatljivo ili ne bi naiSlo na
odobravanje drugih ljudi.

8. Stupanj u kojem uvjeti drustvene okoline smanjuju pozornost na
podrazaj za prosocijalno ponaSanje. Pozornost potencijalnog
pomagacCa moZze, na primjer, biti usmjerena na rad na zadatku, moze
se izazvati njegova zaokupljenost samim sobom ili pak osje¢aj duznosti
prema nekom drugom, a ne prema osobi u nevolji.

9. Odnos s osobom u nevolji te oblik tog odnosa i stupanj uzajamne
povezanosti pomagaca i primatelja pomoci.

10.Drustvena stanja izazvana iskustvom koje je neposredno prethodilo
potrebi da se drugom pomogne ili se javilo istodobno s njom (dobro i

loSe raspolozenje kao i druga unutarnja stanja).

3.4.7. Crte licnosti i prosocijalno ponaSanje

Prosocijalno je ponasanje pod djelovanjem razliCitih situacijskih uvjeta,
pa stoga ljudi pokazuju znatnu varijabilnost u ponaSanju kad se ti uvjeti
promijene. To je navelo brojne istrazivaCe da odgovor na pitanje zasto ljudi
pomaZzu traZe u osobinama situacije. Sa stajalista situacionista, sve sto treba
znati o nekoj osobi jesu vanjske sile koje na nju djeluju: gotovo svatko ¢e
pomodi u nekoj situaciji, ali ljudi koji pomazu u odredenoj situaciji ne moraju
pomodCi u drugoj. Zakljuak da istrazivanja nisu pokazala konzistentan odnos
izmedu odredenih crta licnosti i altruizma ne mora znaciti da je prosocijalno
ponasSanje odredeno vanjskim Ciniteljima.

Rezultati novijih istrazivanja idu u prilog tvrdnji da postoji altruizam kao
crta licnosti. IstraZivaCi koji govore u prilog generalnosti prosocijalnog
ponasanja Koristili su agregatne mjere temeljene na vecem broju opazanja
ponasanja ispitanika. Small i suradnici (1983; prema Raboteg-Sari¢, 1995) su,
na primjer, opazali razliCite oblike prosocijalnog ponasanja (pomoc¢, dijeljenje,
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verbalna potpora i sli€no) i razliCite oblike dominantnog pona$anja koje se
odvija medu adolescentima u prirodnim uvjetima.

Rushton i suradnici (1981; prema Raboteg-Sarié, 1995) konstruirali su
skalu za mjerenje altruisticnog ponasanja. Tvrdnje i nacin odgovaranja
sastavljeni su tako da sadrze Sto viSe bihevioralnih aspekata altruizma.
Izgleda da su osobe koje pomazu drugima visoko moralne i usmjerene na
potrebe drugih ljudi. Osobe koje sebi pripisuju odgovornost za dobrobit drugih
pomazu drugima u vecoj mjeri.

Shvacanja o konzistentnosti ponaSanja razlikuju se ovisno o tome je li
pozornost istrazivaCa usmjerena na interpretaciju povezanosti izmedu
pojedinacnih bihevioralnih mjera ili agregatnih mjera ponaSanja. Hipoteza o
specificnosti ponasanja korisna je jer istiCe vaznost konteksta u kojem se
odvija interakcija izmedu pomagaca i primatelja pomodi, kao i €injenicu da
ljudi u raznim situacijama reagiraju na razliCite nacine. lanotti (1985; prema
Raboteg-Sari¢, 1995) je, na primjer, dobio da se odnos izmedu sposobnosti
empatiziranja i prosocijalnog ponasanja djece mijenja ovisno o tome da li je
prosocijalno ponasanje spontano ili se javlia na neciji zahtjev. Djecje
prosocijalno moralno rasudivanje povezano je, na primjer, s dijelijenjem i
darivanjem, odnosno oblicima prosocijalnog ponasanja koji za njih
predstavljaju vecu zrtvu, a nije povezano s pruzanjem fizicke pomoci drugoj
djeci. Svojstva licnosti odreduju percipiranje relevantnih okolinskih znakova.

Da bi se bolje objasnilo i predvidjelo prosocijalno ponasanje, valja uzeti
u obzir da i obiljezja situacija i crte li€nosti na kompleksan nacin djeluju na

prosocijalno ponasanje.
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3.5. ODNOS IZMEBPU AGRESIVNOG | PROSOCIJALNOG PONASANJA

Za vecinu teoretiCara prosocijalno ponasanje predstavlja suprotnost i
alternativu agresivnhom i antisocijalnom ponasanju (Eisenberg i Miller 1990;
Eisenberg i Mussen 1990; Zuzul 1989; prema Kereste$, 2002). Neki ak tvrde
da su agresivno i prosocijalno ponasanje suprotni polovi jedinstvene dimenzije
ponasanja (Eron, 1987; Eron i Huesmann 1984; prema Kerestes, 2002). Dok
agresivno i antisocijalno ponasanje predstavljaju negativne i nepozeljne oblike
socijalnog ponaSanja, prosocijalno i altruisticno ponaSanje odnose se na
pozitivne oblike socijalnog ponasanja.

Nalazi empirijskih istrazivanja u velikoj mjeri podrzavaju teorijska

shvacanja o suprotnosti agresivhog i prosocijalnog ponasSanja. postoje,
takoder, i istrazivanja u kojima je utvrdena pozitivna korelacija izmedu te dvije
vrste ponaSanja, kao i ona u kojima te dvije vrste ponaSanja nisu bile
medusobno povezane (pregled tih istraZivanja moze se pronaci, na primjer,
kod Eisenberg i Musenn, 1990; te Radke-Yarrow, 1983; prema Kerestes,
2002).
Prema Tremblayu (1991), odnos izmedu agresivnog i prosocijalnog ponasanja
prilicno je slozen. U nekim njegovim istraZzivanjima pokazalo se da se medu
jednako agresivnom djecom jasno mogu razlikovati ona sa slabije od one s
bolje razvijenim prosocijalnim vjeStinama. Neki su nalazi pokazali da daljnji
razvoj agresivne djece ovisi o razvijenosti njihovih prosocijalnih vjestina, pri
¢emu se razvoj agresivne djece koja raspolazu prosocijalnim vjeStinama
odvija znatno povoljnije od razvoja jednako agresivne djece koja nemaju
razvijene takve vjestine.

Pitanju odnosa izmedu agresivnog i prosocijalnog ponasanja potrebno
je posvetiti znatno vecu paznju u buducim istrazivanjima. Potrebno je,

takoder, utvrditi i Cinitelje koji modeliraju njihovu medusobnu povezanost.
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4. EMPATIJA | PROSOCIJALNO PONASANJE

U skladu s nizom teorija, moze se ocekivati pozitivha povezanost
izmedu empatije i prosocijalnog ponasanja, mada empatija ne mora biti
dosljedno povezana s prosocijalnim ponaSanjem. Pod prosocijalnim
ponasanjem podrazumijeva se Sirok raspon ponasanja, a vecina teorija koje
predlaZzu da je empatija medijator prosocijalnog ponasanja predvida jacu vezu
za ono ponaSanje koje je altruisticno motivirano. Poseban je problem
utvrdivanja opceg odnosa izmedu empatije i prosocijalnog ponaSanja
¢injenica da su se u istrazivanjima koristile razne mjere empatije. Neki indeksi
empatije primjenjuju se samo s odredenim dobnim skupinama ispitanika. Tako
se, na primjer, mjere izvedene na osnovi slika i pria koriste s malom djecom i
djecom osnovnoskolske dobi, dok su se upitnici empatije i razni postupci
eksperimentalnog izazivanja empatije primjenjivali s adolescentima i
odraslima (Lenon i Eisenberg 1987; prema Raboteg-Sari¢, 1995).

Eisenberg i Miller (1987; prema Raboteg-Sarié, 1995) sadinili su
iscrpan pregled - vise od stotinu - istrazivanja u kojima se ispituje odnos
empatije i prosocijalnog ponasanja. Pregled istraZivanja bio je organiziran s
obzirom na to koja se metoda za mjerenje empatije koristila i, gdje je bilo
moguce, radena je meta-analiza. Autori zakljuCuju da su rezultati Cesto
nekonzistentni, dijelom i stoga Sto su uporabljeni razli¢iti instrumenti za
mjerenje, kao i stoga $to su razliCite reakcije koje se nazivaju empatijom, u
nejednakom stupnju povezane s ponasanjem. Razlike u jacini povezanosti
empatije i prosocijalnog ponasanja na uzorcima odraslih i djece vjerojatno su
posljedica razlika u razvojnoj razini ispitanika, kao i razlika u metodologiji
ispitivanja. Pokazalo se da su indeksi empatije izvedeni iz odgovora na
testove koji sadrze slike i priCe bili najmanje povezani s prosocijalnim
ponaSanjem, a ostale su mjere pokazale blagu do umjereno pozitivhu
povezanost s prosocijalnim ponasanjem. Rezultati primjene raznih upitnika za
mjerenje empatije na uzorcima odraslih ispitanika pokazali su da je empatija
uvelike povezana s dragovoljnim pruzanjem pomod¢i drugima, samoiskazom o
altruisticnom i suradniCkom ponaSanju, kao i s altruisticnim stavovima i
vrednotama. Rezultati za adolescente i djecu pokazuju blagu pozitivhu

povezanost izmedu empatije mjerene upitnicima i prosocijalnog ponasanja. Ni
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u jednom ispitivanju nije naden negativan odnos izmedu empatije i
prosocijalnog ponasanja. Eisenberg i Miller (1987; prema Raboteg-Sari¢,
1995) zaklju€uju da, bez obzira na to Sto su upitnici za mjerenje empatije
razliCiti po sadrzaju, rezultati uglavhom pokazuju pozitivan odnos izmedu ovih
pokazatelja i raznih mjera prosocijalnog ponaSanja. Moguce je da globalne
mjere emocionalne empatije pokazuju jacu i postojaniju povezanost s
prosocijalnim ponasanjem zato $to mjere viSe podrucja Cuvstvenih reakcija
koje su izazvane opazanjem drugih ljudi.

Mehrabian i suradnici (1988; prema Raboteg-Sari¢, 1995) daju pregled

istraZivanja u kojima se koristila Skala za mjerenje emocionalne empaticke
tendencije (EETS). Rezultati tih istraZivanja pokazuju da se, u usporedbi s
ispitanicima koji imaju ispod prosjeCno razvijenu empatiju, jako empati¢ni
ispitanici altruistiCnije ponasSaju, ¢eSce se dragovoljno javljaju da pomognu
drugima, procjenjuju vaznijima pozitivne drustvene vrednote, imaju vedi
rezultat na mjerama moralnog rasudivanja i manje su agresivni.
Miller i Eisenberg (1988; prema Raboteg-Sari¢, 1995) napravili su meta-
analizu velikog broja istrazivanja o odnosu empatije i razliCitih oblika
antisocijalnog i agresivhog ponasanja. Mjere izvedene iz upitnika i skala za
mjerenje empatije pokazale su najkonzistentnije znacajne negativne korelacije
s kriterij-varijablama.

Hoffman, smatra da je empatija na dva nacina ukljuCena u altruisticno
ponasanje. Prvo, empaticho dijete osje¢a neugodu promatrajuci nevolje
drugoga, a moze je smanijiti pomazuci takvoj osobi. Drugo, kad prosocijalno
ponaSanje izaziva osjeéaj ugode ili veselje u drugome, tada ¢e i empati¢no
dijete dozivljavati te pozitivne emaocije.

Uloga empatije u prosocijalnom ponasanju proucavana je vise od svih
ostalih kognitivnih i emocionalnih varijabli. No, isto kao i s uzivljavanjem u tudi
poloZaj, nije jasna ni veza izmedu empatije i prosocijalnog ponasanja, premda
se moze Ciniti da su te dvije varijable logicki i teorijski povezane. Jacina te
veze, dojam je, ovisi o tome kako se empatija mjeri. U mnogim istraZivanjima
djeca su slusala priCe Ciji su likovi bili u razli€itim emocionalnim stanjima i
potom su govorila o svojim osjecajima (koji su uzimani kao pokazatelji djecje
empatije s likom iz pri€e). Pri takvom mjerenju empatije postoji vrlo slaba
povezanost izmedu empatiCkog reagiranja i prosocijalnog ponasanja.
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5. POVEZANOST EMPATIJE | PROSOCIJALNOG PONASANJA SA
EMOCIONALNIM RAZVOJEM | TEMPERAMENTOM

Emocionalni odnos se razvija iz nasljedenih mehanizama reagiranja
koji su pohranjeni u najstarijim dijelovima mozga, te se do kraja 6. mjeseca
Zivota javljaju Sest temeljnih emocija: strah, srdzba, veselje, tuga, gadenje i
iznenadenje. lzraZzavanje emocija u poCetku pomaze djetetu da signalizira
okolini svoje potrebe, a kasnije dijete pomoéu emocija stupa u odnos s
okolinom. Dijete u€i izrazavati emocije (Oatley i Jenkins, 2003) i razumijeti
emocije drugih ljudi koji ga okruzuju. Snaga tog medusobnog odnosa i
razumijevanja ovisi i o djetetovu temperamentu koji je odreden djetetovim

bioloSkim predispozicijama.

5.1. EMOCIONALNI RAZVOJ | RAZUMIJEVANJE EMOCIJA

Postignu¢a u predoCavanju, govoru i pojmu o sebi podrazavaju
emocionalni razvoj u ranom djetinjstvu. Izmedu druge i Seste godine djeca sve
bolje razumiju vlastite i tude osjecaje, a poboljSava se i njihova sposobnost
regulacije izrazavanja emocija. Razvoj pojma o sebi pridonosi (Flatter i Ross,
2014) takoder i nastanku emocija samosvjesnosti, poput stida, neugode,
krivnje, zavisti i ponosa.

Rje€nik predskolaca kojim opisuju emocije brzo se proSiruje. Rano u
predskolskoj dobi oni govore o uzrocima, posljedicama i pona$ajnim
znakovima emocija, a tijekom vremena njihovo razumijevanje emocija postaje
to€nije i slozenije (Stein i Levine 1991; prema Berk, 2008). Do dobi od Cetiri ili
pet godina djeca to€no procjenjuju uzroke mnogih bazi¢nih emocija, poput:
"On je sretan jer se ljulja tako visoko" ili "TuZan je jer mu nedostaje mama".
Medutim, viSe naglaSavaju vanjske faktore nego unutrasnja stanja kao
objasnjenja - to je omjer koji se mijenja s dobi (Levine 1995; prema Berk,
2008). Predskolci su dobri i u predvidanju sto ¢e sljedece uciniti njihov prijatel]
koji pokazuje odredenu emociju. Cetverogodisnjaci znaju da ljutito dijete moze
nekoga udariti, a da je za radosno dijete vjerojatnije da ¢e dijeliti s drugima.
Takoder, uvidaju da su misljenje i osjecaji medusobno povezani — da c¢e
osoba koju se podsjeti na prethodno tuzno iskustvo vjerojatno biti tuzna

21



(Lagattuta, Wellman i Flavell 1997; prema Berk, 2008). Otkrivaju i uCinkovite
nacine kako bi drugima olakSali negativnhe emocije, poput grlijenja da bi se
ublazila tuga. Predskolci imaju impresivhu sposobnost interpretiranja,
predvidanja i mijenjanja osjecaja drugih.

Istovremeno, u situacijama u kojima su nejasni znakovi o tome kako se
osoba osjeca, predskolci imaju teSko¢a u razumijevanju toga Sto se dogada.
Na primjer, kad ih se upitalo Sto se moglo dogoditi na slici koja pokazuje
nasmijano lice djeteta s potrganim biciklom, CetverogodisSnjaci i petogodisnjaci
Ce se osloniti na emocionalni izraz: "On je sretan jer mu se svida voziti bicikl."
Starija djeca CeSc¢e uskladuju dva znaka: "On je sretan jer mu je otac obecao
popraviti pokidani bicikl" (Gnepp 1983; Hoffner i Badzinski 1989; prema Berk,
2008).

Predskolci sigurne privrZzenosti svojim majkama napredniji su u
emocionalnom razumijevanju. Takve se majke upustaju u sadrzajniji razgovor
0 emocijama — a te interakcije pomazu predskolcima da to¢no procijene
emocije drugih (Denham, Zoller i Couchoud 1994; Laible i Thompson 1998 i
2000; prema Berk, 2008). Kako predSkolci viSse nauCe o emocijama iz
interakcija s odraslima, upustaju se u "emocionalnije razgovore" s bracom ili

sestrama i prijateljima.

5.2. EMOCIONALNA SAMOREGULACIJA

Jezik takoder pridonosi boljoj emocionalnoj samoregulaciji predsSkolaca.
Do trece i Cetvrte godine Zivota djeca verbaliziraju raznolike strategije za
prilagodbu emocionalnog uzbudenja na ugodnije razine. Na primjer, oni znaju
da mogu otupiti emocije ograniCavajuci osjetni ulaz (pokrivanje ociju ili uSiju
da bi se blokirala zastrasSuju¢a scena ili zvuk), razgovarajuc¢i sami sa sobom
("Mama je rekla da ¢e se brzo vratiti"), ili mijenjajuci svoje ciljeve (odlucivsi da
se, zapravo, ne zeli§ igrati nakon $to su te iskljucili iz igre), (Thomson 1990;
prema Berk, 2008). Djecja uporaba ovih strategija znaci i manje emocionalnih
ispada tijekom predskolske dobi. Kad roditelji imaju teSko¢a u kontroliranju
ljutnje ili neprijateljskog ponasanja, djeca imaju stalne probleme u regulaciji
emocija, Sto ozbiljno interferira s psiholoSkom prilagodbom (Eusenberg i sur.
1999; prema Berk, 2008).
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5.3. EMPATIJA, PROSOCIJALNO PONASANJE, ODNOSI S VRSNJACIMA

U usporedbi s malom djecom, predskolci se viSe oslanjaju na rijeci da
bi izrazili svoje empatijske osjeCaje, Sto je promjena koja upuluje na
refleksivniju razinu empatije. Kako se poboljSava sposobnost da se zauzme
perspektiva druge osobe, tako se povecava empatijsko reagiranje. Ipak,
empatija ili emocionalno prozivljavanje s drugom osobom i emocionalno
reagiranje na slican nacCin ne dovode uvijek do ljubaznih ponaSanja i
pomaganja. Kod neke djece empatiziranje s uznemirenom odraslom osobom
ili vrSnjakom dovodi do osobne uznemirenosti. PokuSavaju¢i smanijiti te
osjeCaje, dijete se usmjerava na sebe, umjesto na osobu u potrebi.
Posljedi¢no, empatija ne zamjenjuje simpatiju ili sucut — osjecaj brige ili tuge
zbog tude nevolje. Kao i kod emocionalne samoregulacije, roditeljski stil
utjeCe na empatiju i simpatiju. Djeca roditelja koji su topli, ohrabrujuéi i
pokazuju osjetljivu, simpatijsku brigu za svoje predsSkolce, reagirat ¢e na
brizan nacin na uznemirenost drugih — taj odnos ostaje takav i u adolescenciji

i mladoj odrasloj dobi (Eisenberg i McNally 1993; prema Berk, 2008).

Kako djeca postaju sve samosvjesnija, uc€inkovitija u komunikaciji i
bolja u razumijevanju misli i osjecaja drugih, njihove vjestine interakcije s
vrSnjacima naglo se poboljSavaju. VrSnjaci omogucavaju maloj djeci iskustvo
ucenja kakvo ne mogu steci na drugi nacin. Buduci da vrSnjaci komuniciraju
ravnopravno, oni moraju preuzeti odgovornost za odrzavanje razgovora, za
suradnju te postavljanje ciljeva u igri. Djeca s vrSnjacima stvaraju prijateljstva

— posebne odnose obiljezene privrzenosSc¢u i zajednickim interesima.

Mildred Parten (1932; prema Berk, 2008) je medu prvima izuCavala
druzeljubivost medu djecom u dobi od dvije do pet godina, te je zamjetila
dramatic¢an porast u zajednickoj, interaktivnoj igri kako djeca rastu. Zakljucila
je da se socijalni razvoj odvija u slijedu od tri koraka. Pocinje s nesocijalnom
aktivnosti — neangaziranom, promatrackom aktivnosti i samostalnom igrom.
Nakon toga prelazi u paralelnu igru — pri €emu se djeca igraju u blizini druge
djece sa sli¢nim stvarima, ali ne pokuSavaju utjecati na njihovo ponaSanje. Na

najvisoj su razini dva oblika stvarne socijalne interakcije. Jedan je asocijativna
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igra — kod koje su djeca ukljuCena u odvojene aktivnosti, no razmjenjuju
igraCke i uzajamno komentiraju ponaSanja. Druga je suradniCka igra —
napredniji oblik interakcije u kojoj su djeca usmjerena prema zajedni¢kom
cilju, poput glumljenja u igri “igrajmo se kao da...” ili gradnje dvorca od

pijeska.

5.4. UTJECAJ TEMPERAMENTA NA EMOCIONALNI RAZVQOJ, EMPATIJU |
PROSOCIJALNO PONASANJE

Temperament uvelike utjeCe na razvoj emocionalne samoregulacije
kod djece, pored ku¢nog odgoja od strane roditelja. Za temperament mozemo
reci da je specifitnost svakog djeteta koja se ocCituje kao njegova reakcija na
okolinu i sposobnost samokontrole ponasanja. Temperament odreduje
razvojne uvjete i razvojni put svakog djeteta i zbog toga je vazno poznavati
djetetov temperament kako bi pridonijeli boljem odgoju djeteta. Djeca koja
intenzivno dozivljavaju negativne emocije imaju teSko¢a u inhibiranju svojih
osjecCaja. Vec u ranoj predskolskoj dobi ta djeca ¢eSc¢e reagiraju razdraZljivo

na uznemirenost drugih i loSe se slaZzu s vrSnjacima.

Pojavljuje |i se empatija i potiCe I|i osobnu uznemirenost,
samousmjerenu reakciju ili suéutno prosocijalno ponasanje povezano je s
temperamentom. Djeca koja su drustvena i dobra u regulaciji emocija sklonija
su pomodi, dijeliti i utjesiti druge u stresu. Nasuprot tome, djeca koja su loSa u
emocionalnoj regulaciji riede pokazuju suc¢utnu brigu i prosocijalno ponasanje
(Eisenberg i sur. 1996 i 1998; prema Berk, 2008). Kad su suo&eni s osobom u
potrebi, ova djeca reagiraju izrazajnim i fizioloSkim stresom — mrstenjem,
grizenjem usana, brzim otkucajima srca, ostrim porastom mozdane aktivnosti
u desnoj mozdanoj hemisferi (u kojoj se nastanjuju negativne emocije), sto
sve upucuje na to da su preplavljeni osjecajima (Miller i sur 1996; Picknes,
Field i Nawrocki 2001; prema Berk, 2008).

Prva istrazivanja djeCjeg temperamenta u dojenackoj dobi proveli su
Thomas i Chessova s brojnim suradnicima (1963) i opisali su 9 sastavnica

temperamenta (razina aktivnosti, uspostavljeni ritam, povlaenje/trazenje
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nove situacije, adaptabilnost, prag osjetljivosti na podrazaj, snaga reakcije na
podrazaj, osnovno raspolozenje, distraktibilnost i raspon paznje/prezistencija).

Najstariju i najviSe koriStenu klasifikaciju temperamenata razvili su
1950-ih godina dva pedijatra, Alexander Thomas i Stella Chess. Njihov je
istraZivaCki projekt, nazvan NjujorS8ka longitudinalna studija (NYLS), trajao
viSe od 30 godina i predstavja jedno od najvaznijih logitudinalnih istraZivanja u
modernoj djec€joj psihologiji (Thomas i Chess 1986; Thomas, Chess i Birch
1986; prema Vasta, Marshall, Miller, 2005).

Tablica 2. NYLS dimenzije temperamenata (prema Vasta, Miller, Marshall,
2005)

Aktivnost koliCina tjelesne i motoriCke aktivnosti djeteta za vrijeme
jela, kupanja, oblagenja i u drugim svakodnevnim
situacijama.

Ritmicnost djetetova predvidivost, ukljuCujuci raspored hranjenja, ciklus
spavanja i vrSenja nuzde.

Pristupanje/ koliko pozitivno dijete reagira na nove dogadaje ili

Povlacenje podrazaje(hranu,igracku),ukljuujuéi izrazavanje raspolozenja

Prilagodljivost lako¢a kojom se dijete prilagodava novoj situaciji

Intenzitet razina energije djetetovih reakcija, i pozitivnih i negativnih

Limen koli¢ina podraZaja potrebna da izazove reakciju djeteta

Raspolozenje broj veselih i prijateljskih reakcija koje dijete pokazuje

naspram neveselih i negativnih ponasanja

Distraktibilnost lako¢a kojom se djetetovo ponasanje koje je u tijeku

prekida izvanjskim dogadajem ili podraZzajem

Opseg paznjei  koliko dugo dijete izvodi neku aktivnost i djetetova

ustrajnosti spremnost da s njom nastavi kada se suoci s preprekama

Na temelju procjena brojne djece na ovim dimenzijama, Thomas i
Chessova su utvrdili tri sklopa osobina koje se €esto pojavljuju. To ih je dovelo
do zaklju€ka o postojanju tri rana ponasajna stila. Ove su stilove oznadcili kao

"lagan", "tezak" i "suzdrzan".
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Lako je dijete ritmi¢no, ono koje obi¢no ima pravilne obrasce hranjenja,
spavanja i obavljanja nuzde. Ono se dobro prilagodava na promjene situacija i
obi¢no je pozitivno i veselo raspoloZeno. Takvo dijete pokazivat ¢e spremnost
na pozitivne emocije smijeSkom. Laka djeca rado pristupaju novim objektima i
ljudima i njihove su reakcije obi¢no niskog ili umjerenog inteziteta.

Tesko dijete ima upravo suprotne osobine. Ono ima manje predvidiv
raspored, ne osje¢a se dobro u promijenjenim situacijama, Cesto place ili
pokazuje negativho raspolozenje. Takvo dijete pokazuje malo pozitivnih
emocija. Takoder, uzmiCe pred novim iskustvima i snazno reagira na vecinu
podrazaja iz okoline.

Suzdrzano se dijete takoder slabo prilagodava promjeni situacija i
sklono je povlaCenju pred nepoznatim ljudima i objektima. Ono je obic¢no

manje aktivno, a reakcije su mu relativno niskog intenziteta.

Drugi EASI model klasifikacije djeCjeg temperamenta razvijen je u
istraZivaCkom timu pod vodstvom Roberta Plomina. Ovaj model u svom je
pristupu snazno bioloSki usmjeren i razmatra temperament kao naslijedenu
crtu licnosti koja se rano pojavljuje (Buss i Plomin, 1984 i 1986; prema Vasta,
Marshall, Miller, 2005). Prema Plominu i njegovim suradnicima, djetetov se
temperament moze izmjeriti duz tri dimenzije — emocionalnost, aktivnost i
socijabilnost. Tako se njihova klasifikacija Cesto spominje kao EAS model.

Emocionalnost se odnosi na to koliko brzo dijete postaje uzbudeno i
poCinje negativno reagirati na podrazaje iz okoline. Plomin vjeruje da su
urodene razlike kod djece izmedu Ziv€anih sustava, pri Cemu neka djeca brze
reagiraju i automatski dozivljavaju ve¢e uzbudenje nego druga djeca. Kroz
prve mjesece djetetova zivota emocionalnost se otkriva kroz opce reakcije
negodovanja (poput djecjeg pla¢a) u neugodnim situacijama. Kasnije u prvoj
godini Zivota , emocionalnost se razvija ili prema reakcijama straha ili prema
reakcijama ljutnje.

Aktivnost se opisuje kao djetetov tempo i koriStenje energije. Odnosi
se na djecu koja su stalno u pokretu istrazuju¢i nova mjesta i u potrazi za
Zivahnim aktivnostima. Istrazivali ovdje koriste kao usporedbu rad

automobilskih motora, odnosno razina aktivnosti ponajprije odreduje koliko
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brzo i koliko daleko dijete moze i¢i, no okolina odreduje smjer kojim ce dijete
krenuti.

Socijabilnost se odnosi na djetetove preferencije da bude s drugim
ljudima. Tu spadaju djeca koja ne vole biti sama i Cesto poticu kontakt i
interakciju s drugima. Medutim ovdje se ne opisuje djetetova bliskost sa
skrbnikom ili drugim ljudima, ve¢ mjera toga koliko je nekom djetetu urodeno
da preferira podrazaje iz socijalne okoline, pred onima koje mu pruzaju
predmeti i najjasnije ju se moze procijeniti na temelju djetetovih reakcija na
nepoznate osobe, pri Cemu prijasnji odnosi ne igraju ulogu.

Dok djetetova razina emocionalnosti, aktivnosti i socijabilnosti moze biti
odredena genetski, djetetov ¢e sveukupni socijalni razvoj ovisiti o0 tome u
kakvoj su interakciji ove osobine s osobinama njegove socijalne i fiziCke

okoline.
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Tablica 3. Cestice EASI upitnika djegjeg temperamenta

CESTICA SKALA

Lako se uzbudi

Lako zaplace

Lako se uplasi EMOCIONALNOST

Bezbrizno je i veselo

Razdrazljivo je

Stalno je u pokretu

Voli i¢i van i tr€ati ¢im se ujutro
probudi

Ne mozZe mirno sjediti duze vrijeme | AKTIVNOST

Vise voli mirnije igre (npr. crtanje,
slaganje kocaka) nego aktivhe

Nemirno je za vrijeme obroka i u
sli¢nim situacijama

Voli kada je u drustvu

Lako stjeCe prijatelje

SrameZljivo je SOCIJABILNOST

Tezi samostalnosti

Radije se igra samo nego s drugima

Sklono je impluzivnosti

Uc€enje samokontrole mu je teSko

Lako/brzo postane mu dosadno IMPLUZIVNOST

Lako ucCi oduprijeti se izazovu

U igri brzo izmjenjuje igrack

Tre¢i model temperamenta predlozila je Mary Rothbart. Ovaj model
takoder ima snazan bioloski temelj, smatraju¢i da temperament odrazava
urodene razlike u djec€jem fizioloSkom funkcioniranju. Rothbartova smatra da
temperament odraZzava individualne razlike u dva podru¢ja — reaktivnosti i
samoregulaciji (Rothbart i Derryberry, 1981; prema Vasta, Marshall, Miller,
2005).

Reaktivnost se odnosi na lakoc¢u i intenzititet djecCjih reakcija na
podrazaje. UkljuCuje i pozitivho uzbudenje koje dijete pokazuje (smijanje novoj
igracki).

Samoregulacija je djetetova sposobnost da poveca ili umaniji svoju
reaktivnost. Za tu se sposobnost pretpostavlja da je urodena i da se razlikuje
od djeteta do djeteta. Specificna ponasanja koja se koriste u samoregulaciji
mijenjaju se tijekom djetetova odrastanja, no temperamentalna crta koja je u
podlozi i dalje upravlja djetetovom uspjesSnosti u ovom zadatku (Rothbart i
Posner, 1985; prema Vasta, Marshall, Miller, 2005).
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Tablica 4. Sastavnice djeCjeg temperamenta u prvoj godini zivota (Rothbart i
suradnici, 2000) (prema Starc, Cudina-Obradovi¢, Ple$a, Profaca, Letica,
2004)

POZITIVNA REAKTIVNOST

Razina aktivnosti koli€ina djetetova pokretanja ruku,nogu i tijela
SmijeSak i smijanje Cestina izrazavanja srece i uzitka
Glasanje i vokalizacija koli¢ina spontanog i reaktivnog glasanja

NEGATIVNA REAKTIVNOST

Nezadovoljstvo zbog koliCina nemira, plakanja i iskazivanja
nezadovoljstva

Ogranicenja kad mu nisu zadovoljene potrebe

Strasljivost reakcije nepovjerenja i straha na snazne ili

nepoznate podrazaje

Sastavnice dje€jeg temperamenta u dobi izmedu 2. i 7. godine mnogobrojnije
su i one se u znatnoj mjeri priblizavaju opisu djecje licnosti. Rothbart i
suradnici (2000) definirali su 16 sastavnica temperamenta djeteta predsSkolske

i rane Skolske dobi, a najvaznije su prikazane u tablici 5.
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Tablica 5. Sastavnice djeCjeg temperamenta od 2.-7. godine (Rothbart i
suradnici, 2000) (prema Starc, Cudina-Obradovi¢, Ple$a, Profaca, Letica,
2004)

POZITIVNA smijesak i smijanje na razliCite ugodne i zanimljive
EMOCIONALNOST podrazaje,uzbudenje u oCekivanju ugodnih
doZivljaja, uzZivanje u ugodnim a pomalo opasnim

aktivnostima

NEGATIVNA nezadovoljstvo, depresivnost, frustriranost/srdzba u
EMOCIONALNOST situaciji sprje€avanja ili ograniavanja, bojazljivost,

neutjesivost, strah od moguce opasnosti i boli

SVJESNA KONTRO- susprezanje reakcije, planiranje ponasanja,

LA PONASANJA usmjeravanje i odrzavanje pozornosti na zadatak,
(vladanje sobom) perceptivna osjetljivost za slabe i neprimjetljive
podrazaje
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6. ISTRAZIVANJE

Razvijenost empatije i prosocijalnog ponasanja kod djece predskolske
dobi razlikuje se od djeteta do djeteta. Kroz rad su proucene razne definicije
empatije i prosocijalnog ponasanja, te modeli koji odreduju temperament
djeteta. Bit ovog istraZivanja je istraZziti koliko je kod djece predskolske dobi
zapravo razvijena sposobnost osjecCaja za druge ljude oko njih i koliko je kod
djece razvijena sposobnost da pruze pomo¢ drugome. Vaznost ovog

istraZivanja je ispitati povezanost izmedu socijanih vjestina i temperamenta.

6.1. CILJEVI | ZADACI

Promatrajuci djecu predskolske dobi u njihovoj sobi djecjeg vrti¢a i
biliezeéi njihove aktivnosti i ponasSanja, vaznost ovog istraZivanja je ispitati
koliko je prisutna i kako se manifestira empatija i prosocijalno ponasanje, te
kako temperament utjeCe na ponasanje djece predskolske dobi za vrijeme
njihovih svakodnevnih aktivnosti. Cilj je otkriti da li radioni¢ki rad moze poticati
razvoj empatije i prosocijalnosti kod djece i ispitati povezanost izmedu
socijalnih vjestina i temperamenta. Na temelju toga razvijaju se sljededi

zadaci.

Prvi zadatak je utvrditi stupanj razvijenosti socijalnih vjestina: empatije,
prosocijalnosti, suradnje i konflikta kod djece pod pretpostavkom da ¢e djeca
tijekom zadanih aktivnosti iskazati empatiju i prosocijalnost prema prijateljima
u skupini, te da ¢e suradivati i neée ulaziti u konflikte. OCekivanje je da djeca
koja odbijaju pomoc¢i, ne suraduju i ulaze u konflikte, imaju niZzu razinu
empatije i prosocijalnosti. Drugi zadatak je ispitati povezanost izmedu
empatije, prosocijalnosti, suradnje i konflikta pod pretpostavkom da je

empatija povezana sa prosocijalnosti, a suradnja sa rijeSavanjem konflikta.

Treéi zadatak je ispitati temperament kod djece s obzirom na njihovo
ponasanje u skupini, pod pretpostavkom da ¢ée se kod djece za vrijeme igre
vidjeti koliko je razvijena socijabilnost, impulzivnost, emocionalnost i aktivnost:
S obzirom da je viSe od 50 posto djece starije predsSkolske dobi, oCekuje se da

je dimenzija temperamenta na visokom stupnju razvijenosti.
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Cetvrti zadatak je ispitati povezanost izmedu temperamenta i socijalnih
vjestina (empatija, suradnja, konflikt, drustvenost) pod pretpostavkom da

empatija ima utjecaj na ostale socijalne vjestine.

Peti zadatak je potaknuti razvoj temperamenta, empatije i prosocijalnog

ponasanja kod djece pod pretpostavkom da ¢e djeca suradivati.
6.2. POSTUPAK

Istrazivanje je provedeno grupno, u mjesovitoj odgojnoj skupini s 21
djetetom predskolske dobi od tri do Sest godina Zivota, od €ega je 14 djeCaka i
7 djevojCica u prostorima djecCjeg vrtica. Istrazivanje je provedeno u trajanju od
15 dana po Cetiri sata dnevno. Podaci su dobiveni prikupljanjem procjena
(Andrilovi¢ 1998) djece kroz tematski zadane aktivnosti i za vrijeme slobodne
igre. Pored toga, odgojitelicama su dani upitnici za procjenu empatije,
prosocijalnog ponasanja i temperamenta koje su ispunile. Procjene su radene
za svako dijete posebno. lIstrazivanje je provedeno uz usmeni pristanak

ravnatelja djecCjeg vrtica.

6.3. MJERNI INSTRUMENTI

U ovom istrazivanju koriSteni su: 1) upitnik empatije i prosocijalnog

ponasanja, 2) EASI upitnik djecjeg temperamenta i 3) evidencijska lista.

1) Upitnik empatije i prosocijalnog ponasanja sastavljen je za potrebe ovog
istraZivanja na predlozak upitnika za procjenu socijalnih vjestina (Bajsic,
2015.). Odgojitelj ima zadatak procijeniti razvijenost empatije, prosocijalnog
ponasanja, suradnje, konflikta i drustvenosti kod svakog pojedinog djeteta u
odgojnoj skupini. Upitnik se sastoji od 20 pitanja (preferira samostalnu igru,
prilazi djetetu koje je tuzno, ulazi u konflikte s drugom djecom, dijeli vlastite
igracke s drugom djecom...) koja uklju€uju odgovore od 1 do 4 - 1) nikad, 2)

povremeno, 3) Cesto, 4) uvijek.

2) EASI upitnik djeCjeg temperamenta (Sindik, Basta-Frlji¢, 2008.), (EASI

Instrument of Child Temperament, Buss i Plomin, 1975; prema Rowe i Plomin,
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1977.) prvenstveno je namijenjen procjeni djetetova temperamenta od
roditelia. Mijeri Cetiri  kategorije ponaSanja (vrste temperamenta):
emocionalnost, aktivnost, socijabilnost i impluzivnost. Odgojitelj ima zadatak
procijeniti temperament djece u odgojnoj skupini. Upitnik se sastoji od 20
pitanja (lako se uzbudi, ne moze mirno sjediti duze vrijeme, voli kad je u
drustvu, srameZljivo je....) koja ukljuuju odgovore od 1 do 5 - 1) nikad, 2) vrlo

rijetko, 3) ponekad, 4) Cesto, 5) uvijek.

3) Evidencijska lista sastavljena je za potrebe ovog istrazivanja i kroz nju
istraZivaC biljezi stupanj razvijenosti empatije, prosocijalizacije, suradnje i
konflikta za svako dijete u skupini. Sastoji se od 6 tvrdnji, odnosno pitanja (na
nenasilan nacin rjeSava sukobe, tjesi drugo dijete koje plaCe, pomaze mladem
od sebe za vrijeme grupne aktivnosti, opaze tude emocije i izrazava empatiju,
izrazava svoje emocije kad je drugo dijete u nevolji, reagira kad drugo dijete
nije u krivu, brani ga) koja uklju¢uju odgovore od 1 do 5 - 1) nikad, 2) vrlo
rijetko, 3) ponekad, 4) Cesto, 5) uvijek.

6.4. REZULTATI | ZAPAZANJA

Dobiveni rezultati istrazivanja prikazani su u Cetiri dijela koja prate
zadatke istrazivanja: (1) ispitati stupanj razvijenosti empatije, prosocijalnog
ponasanja, suradnje i konflikta, (2) ispitati povezanost izmedu empatije,
prosocijalnosti, suradnje i konflikta, (3) ispitati koliko je razvijen temperament
kod djece, (4) ispitati povezanost temperamenta s ostalim socijalnim
vjestinama (empatija, suradnja, konflikt, druStvenost), (5) potaknuti razvoj

empatije, prosocijalnog ponasanja i temperamenta.

U prvom zadataku ispitan je stupanj razvijenosti empatije, prosocijalnog
ponasanja sve djece u skupini koja su sudjelovala u ovom istrazivanju. Na
osnovi dobivenih rezultata iz procjena odgojitelja formirane su Cetiri skupine
socijalnih vjestina: suradnja, empatija, konflikt i druStvenost, koje obuhvacaju
svu djecu u skupini. U drugom zadatku ispitana je povezanost izmedu

empatije, prosocijalnosti, suradnje i konflikta.
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Tablica 6. Procjena odgojitella za empatiju i prosocijalno ponasanje
(uCestalosti i postoci)
Prilazi djetetu koje je | F 5 9 2 5
tuzno % 23,8 42,9 9,5 23,8
E IzraZava zabrinutost | F 4 8 5 4
M kada vidi zivotinju u | % 19,0 38,1 23,8 19,0
=] opasnosti
A Zapocinje razgovor | F 8 8 2 3
T s djetetom koje | % 38,1 38,1 9,5 14,3
| place
J Pokazuje  emocije | F 1 6 4 10
A pred drugom djecom | % 4,8 28,6 19,0 47,6
IzraZava zabrinutost | F 4 7 6 4
kada vidi drugo | % 19,0 33,3 28,6 19,0
dijete u opasnosti
TesSko prihvaéa | F 4 0 9 8
kada ne moze dobiti | % 19,0 0 429 38,1
ono $to Zeli
D Preferira F 11 10 0 0
5 samostalnu % 52,4 47,6 0 0
3 igru
T Preferira igru u F 0 0 7 14
\Y skupini vr§njaka % 0 0 33,3 66,7
EI Povlaéi se u osamu | F 5 12 3 1
o kada je nesretno % 23,8 57,1 14,3 4.8
S Daje i prihvaca F 4 8 5 4
T komplimente % 19,0 38,1 23,8 19,0
PaZljivo sluSa dok | F 0 4 10 7
drugi govori % 0 19,0 47,6 33,3
s Aktivno suraduje u | F 0 3 5 13
U aktivnostima S| % 0 14,3 23,8 61,9
R drugom djecom
g Trazi pomoé od |F 0 4 4 13
NJ odraslih % 0 19,0 19,0 61,9
A Trazi pomo¢ od|F 0 3 7 11
druge djece % 0 14,3 33,3 52,4
Dijeli vlastite igracke | F 0 2 9 10
s drugom djecom % 0 9,5 42,9 47,6
Samostalno nudi F 5 8 3 5
pomo¢ % 23,8 38,1 14,3 23,8
Postuje pravila F 0 4 9 8
igre % 0 19,0 42,9 38,1
R K | Ulazi u konflkte s |F 10 7 3 1
‘IJE (RI drugom djecom % | 47,6 33,3 14,3 4,8
s g | Pokusava umiriti F 9 6 2 4
A L | konfliktnu situaciju % 42,9 28,6 9,5 19,0
V I | medu vrSnjacima
QJ_'F Ispri¢a se kada je u | F 2 6 9 4
E A | krivu % 9,5 28,6 42,9 19,0
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Rezultati u tablici 6 prikazuju uCestalost i postotke ponasanja djece
dobivene procjenom odgojitelja kroz 20 razli€itih tvrdnji koje su podijeljene u 4
skupine (empatija, druStvenost, suradnja, konflikt). Analizom rezultata
utvrdeno je da je kod djece u skupini pozitivno razvijena drustvenost, ¢ak njih
100 % uvijek i Cesto preferira igru u skupini vrSnjaka i 100% djece nikad se ne
igra samostalno, njih 85,7% uvijek i Cesto aktivho suraduje u aktivnostima s
drugom djecom, 80,9% djece uvijek i Cesto trazi pomoc¢ od odraslih, a 85,7%
trazi pomo¢ od druge djece te 80,9% psoto uvijek i Cesto sluSa dok drugi
govori. Njih 80,9% medusobno nikad ili povremeno ne ulaze u konflikte i
61,9% djece se uvijek i Cesto ispri¢a kad je u krivu, $to nadopunjuje pozitivhu
sliku druStvenosti i suradnje u skupni. Empatija kao jedna od socijalnih
vjestina nije u potpunosti razvijena kod sve djece jednako. Dok 52,3% nikad ili
povremeno izrazava zabrinutost kad vidi drugo dijete u opasnosti, njih 47,6%
uvijek i Cesto izrazava zabrinutost kad vidi drugo dijete u opasnosti, Cak
76,2% djece nikad ili povremeno ne zapocinje razgovor s djetetom koje place,
a 66,7% djece nikad ili povremeno ne prilazi djetetu koje je tuzno. 1z dobivenih
rezultata dolazi se do zaklju¢ka da su suradnja, konflikt i druStvenost pozitivno
razvijeni, dok empatija nije u potpunosti razvijena.

|z tablice 6, takoder se moZzZe vidjeti povezanost izmedu socijalnih
vjeStina. Suradnja je pozitivno razvijena kod vecine djece Sto je pozitivho
povezano sa rjeSavanjem konflikta u skupini. Empatija nije u potpunosti
razvijena $to negativno utjeCe na prosocijalno ponasanje kod djece.

|z dobivenih rezultata nije u potpunosti potvrdena hipoteza da je kod
djece razvijena empatija i prosocijalno ponasanje. Pretpostavka da ¢e djeca
suradivati i rjeSavati konflikte je potvrdena iz rezultata koji su dobiveni u tablici
6.

U tre¢em zadatku ispitane su vrste temperamenta prema procjeni
odgojitelja. lzdvojene su Cetiri kategorije ponaSanja djece (emocionalnost,
aktivnost, socijabilnost, impulzivnost), prema kojima ¢e se odrediti koja je

kategorija ponaSanja najucestalija.
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Tablica 7. Procjena odgojitelja za dimenziju temperamenta (uCestalost i

postoci)
NIKAD | VRLO PONEKAD | CESTO | UVIJEK
RIJETKO

E Lako se uzbudi F 1 5 8 6 1
o % 4,8 23,8 38,1 28,6 4,8
c | Lako zaplace F 3 11 3 4 0
| % 14,3 52,4 14,3 19,0 0
O | Lako se uplasi F 9 8 4 0 0
N % | 42,9 38,1 19,0 0 0
L Bezbrizno je i F 0 0 0 6 15
N | veselo % 0 0 0 28,6 71,4
O | Razdrazljivo je F 10 6 4 0 1
? % 47,6 28,6 19,0 0 4,8

Stalno je u pokretu | F 0 2 1 12 6

% 0 9,5 4,8 57,1 28,6

Voli i¢i van i tréati F 0 3 5 8 5
A | &im se ujutro % 0 14,3 23,8 38,1 23,8
$ probudi
| Ne moze mirno F 4 10 2 3 2
vy | siediti duze vrijeme | % 19,0 47,6 9,5 14,3 9,5
N | ViSe voli mirnije igre | F 2 9 4 6 0
o | (npr.crtanje, % 9,5 42,9 19,0 28,6 0
S slaganje kocaka)
T nego aktivne

Nemirno je za F 5 6 1 7

vrijeme obrokaiu % 9,5 23,8 28,6 4.8 33,3

sli¢ni situacijama
S Voli kada je u F 0 0 0 3 18
g drustvu % 0 0 0 14,3 85,7
| Lako stjeCe F 0 0 1 7 13
J prijatelje % 0 0 4,8 33,3 61,9
A | SrameZljivo je F 9 9 1 2 0
> % | 429 42,9 4,8 9,5 0
L TeZi samostalnosti F 1 1 0 9 10
N % 4,8 4,8 0 42,9 47,6
g Radije se igra samo | F 13 6 1 0 1
T nego s drugima % 61,9 28,6 4.8 0 4.8

Sklono je F 4 7 5 1 4
:v' impluzivnosti % | 19,0 33,3 23,8 4,8 19,0
p | UCenje F 4 9 4 0 4
u samokontrole mu je | % 19,0 42,9 19,0 0 19,0
L teSko
|Z Lako/brzo postane | F 3 9 4 2 3
v mu dosadno % 14,3 429 19,0 9,5 14,3
N Lako u€i oduprijeti F 1 3 5 10 2
O | seizazovu % 4.8 14,3 23,8 47,6 9,5
> [Uigribrzo F 2 14 3 2 0

izmjenjuje igracke % 9,5 66,7 14,3 9,5 0




U tablici 7 prikazani su rezultati za dimenziju temperamenta koji su
dobiveni iz EASI upitnika prilikom kojeg je mjerena emocionalnost, aktivnost,
socijabilnost i aktivnost kod djece. Sto se tiée dimenzije emocionalnosti,
prema procjenama odgoijiteljica sva su djeca Cesto ili uvijek bezbrizna i
vesela, 81% djece se nikad ili vrlo rijetko lako uplasi, 66,7% nikad ili vrlo
rijetko zaplage, dok se 64,7% djece ponekad ili esto lako uzbudi. Sto se tice
socijabilnosti, djeca su vrlo drustvena i ¢ak njih 85,5% nije nikad ili vrlo rijetko
srameZljivo. Djeca su vrlo aktivha, €ak 85,7% uvijek i Cesto stalno je u
pokretu, njih 76,1% nikad, vrlo rjetko i ponekad ne moze sjediti mirno duze
vrijeme. Sto se ti¢e impluzivnosti, 76,1% djece nikad, vrlo rijetko i ponekad je
sklon impluzivnosti, dok je kod 61,9% djece nikad, vrlo rijetko i ponekad
uCenje samokontrole teSko. Iz dobivenih rezultata moze se vidjeti da je kod
djece aktivnhost, impluzivnost, emocionalnost i socijabilnost pozitivho
razvijena, $to nadopunjuje visok stupanj razvoja drustvenosti i suradnje kod
djece iz rezultata koji su dobiveni u tablici 6. U ovom zadatku je postavljena

hipoteza potvrdena.

U Cetvrtom zadatku ispitana je povezanost izmedu socijalnih vjestina i

dimenzija temperamenta.
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Tablica 8. Matrice korelacije dimenzija temperamenta i socijalnih vjestina

(suradnja, konflikt, empatija, drustvenost)

TEM. EMOC. | AKTI. | SOC. IMPU. DRUST. | SURAD. | KONFLIK | EMPATIJ
UKP TEM. TEM. | TEM. TEM. T A
TEM. 1 0,920 | 0,390 |-0,314 0,941* | -0,234 -0,401 0,194 -0,227
UKP.
EMOC. 1 0,260 | -0,407 0,802** | -0,167 -0,460* | 0,208 -0,219
TEM.
AKTI. 1 -0,452* | 0,194 -0,127 0,301 0,452* 0,290
TEM.
SOC. 1 -0,270 0,125 0,052 -0,182 -0,076
TEM.
IMPU. 1 -0,258 -0,462* | 0,038 -0,319
TEM.
] 1 0,377 0,279 0,441*
DRUST.
1 0,550** | 0,843**
SURAD.
1 0,693**
KONFLIKT
1
EMPATIJA
*p < 0,05
**p < 0,01

Kao Sto pokazuje tablica 8, postoji znacajna povezanost izmedu
dimenzija temperamenta i nekih socijalnih vejStina. Tako, na primjer,
dimenzija aktivnosti pozitivho je povezana s konfliktom, S§to se takoder vidi iz
rezultata u tablicama 6 i 7, gdje 80,9% djece medusobno nikad ne ulazi u
konflikte, a njih ¢ak 85,7% uvijek i stalno je u pokretu. 1z toga proizlazi
zakljuCak da Sto su djeca aktivnija, efikasnije ¢e rjeSavati konflikte s
vrSnjacima. Dimenzije impluzivnosti i emocionalnosti negativno su povezane
sa suradnjom, Sto znacli da ¢e djeca koja nisu sklona impulzivnosti bolje
suradivati s drugima nego djeca koja su sklonija impulzivnosti. U tablici 7,
67,7% djece se Cesto lako uzbudi, $to negativno utje€e na suradnju u skupini.
Tablica 8, pokazuje znaCajne povezanosti izmedu dimenzija temperamenta i
to pozitivhu povezanost izmedu emocionalnosti i impluzivnosti, a negativnu
izmedu aktivnosti i socijabilnosti §to znaci da ¢e djeca koja su vrlo aktivha i

koja se teSko zadrZzavaju na jednom mijestu teze odrzati drugu djecu u svojoj
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okolini. Prema procjenama dobivenih u tablici 7, sva su djeca uvijek bezbrizna
i vesela, a njih 71,6% nikad ili vrlo rijetko je sklono impluzivnosti, $to
nadopunjuje pozitivnu povezanost izmedu emocionalnosti i impulzivnosti. Sto
se tiCe povezanosti izmedu socijalnih vjestina, zanimljiva je zna€ajna pozitivha
povezanost empatije sa suradnjom, konfliktom i drustvenosti, Sto naglasava
vaznost empatije u svim socijalnim vjestinama. Zatim, vidi se i pozitivha
povezanost izmedu suradnje i konflikta. Djeca kod kojih je empatija razvijena,
pozitivno rjeSavaju konflikte, Sto se takoder vidi i u tablici 6 gdje njih ¢ak
80,9% nikad mecusobno ne ulazi u konflikte, a 85,7% djece uvijek aktivho
suraduje u aktivnostima s drugom djecom. Svih 100% djece uvijek preferira
igru u skupini vrénjaka, $to je ponovni dokaz da je drustvenost u potpunosti
pozitivno razvijena. Potvrdena je hipoteza da empatija utjeCe na ostale

socijalne vjestine.

Peti zadatak je potaknuti razvoj, empatije i prosocijalno ponaSanje

djece u odgojnoj skupini.
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Tablica 9. Evidencijska lista istrazivaCa za procjenu empatije i prosocijalnog

ponasanja

NIKAD VRLO PONEKAD | CESTO UVIJEK

RIJETKO

Na nenasilan 0 2 3 7 9
nacin rjeSava 0 9,5 14,3 33,3 42,9
sukobe
Tjesi drugo 1 4 8 7 1
dijete koje place 4,8 19,0 38,1 33,3 4,8
Pomaze 2 7 5 5 2
mladem od 9,5 33,3 23,8 23,8 9,5
sebe za vrijeme
grupne
aktivnosti
Opaza tude 3 6 5 6 1
emocije i 14,3 28,6 23,8 28,6 4,8
izrazava
empatiju
IzraZzava svoje 7 2 9 3 0
emocije kad je 33,3 9,5 42,9 14,3 0
drugo dijete u
nevolji
Reagira kad 6 4 7 4 0
drugo dijete nije 28,6 19,0 33,3 19,0 0
u krivu, brani ga

Iz tablice 9 koja je nastala analizom evidencijske liste istrazivaca,
prikazani rezultati daju konacne rezultate istrazivanja. 1z dobivenih rezultata
90,5% djece ponekad, €esto i uvijek na nenasilan nacin rjeSava sukobe §to,
ako se usporedi s rezultatima dobivenim u tablici 6. gdje 80,9% djece
medusobno nikad ili povremeno ne ulazi u konflikte, dolazi do porasta
pozitivnih rezultata na dimenziji konflikta. Empatija kao socijalna vjestina
nakon provedenih aktivnosti dobivenih iz evidencijske liste je u pozitivnom
porastu, Sto se vidi iz usporedbe rezultata dobivenih u tablici 6 gdje 52,3%
djece nikad ili povremeno izrazava zabrinutost kad vidi drugo djete u
opasnosti, dok u tablici 9, 42,8% djece nikad ili vrlo rijetko izrazava svoje
emocije kad je drugo dijete u nevolji, $to je 9,5% manje u odnosu na rezultate
u tablici 6. Iz rezultata u tablici 6, 47,6% djece uvijek i Cesto izrazava

zabrinutost kad vidi drugo dijete u opasnosti, dok u tablici 9 njih 57,2% Cesto i
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ponekad izrazava svoje emocije kad je drugo dijete u nevolji, sto je 9,6% vise
nego u tablici 6. 1z rezultata u tablici 9, 71,4% djece ponekad ili Cesto tjeSi
drugo dijete koje place, dok u tablici 6, 47,6% djece povremeno ili Cesto
zapoCinje razgovor s djetetom koje place. Usporedbom rezultata vidi se
pozitivan porast za ¢ak 23,8%. |z konacnih rezultata nakon usporedbe tablice
6 i tablice 9, dolazi do rezultata da empatija ima pozitivan porast nakon

provedenih aktivnosti Sto potvrduje postavljenu hipotezu petog zadatka.
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7. RASPRAVA

U teorijskom dijelu izdvojeno je nekoliko istrazivaca koji su sustavnije
pokusSali objasniti i definirati empatiju, prosocijalno ponasanje i temperament.
Pregledom radova istrazivaCa koji su spomenuti u ovom radu moze se
primjetiti da su se svi slozili da se empatija javlja kao reakcija na stanje druge
osobe, no koji je uzrok i zasto dolazi do empatije u pojedinim situacijama i
dalje nije definirano.

Prvi zadatak je bio ispitati stupanj razvijenosti empatije, prosocijalnog
ponasanja, suradnje i konfikta u odgojnoj skupini gdje su dobiveni rezultati
ukazali na loSu razvijenost empatije kod djece, pod pretpostavkom da su
empatija i prosocijalno ponaSanje trebali imati visok stupanj razvijenosti s
obzirom na Cinjenicu da je vecina djece predskolske dobi. Razine empatije
razvijaju se kroz djetinjstvo svakog djeteta poc€evsi od prve godine Zivota, kad

se kao prva razina javlja globalna empatija. U prvoj godini Zivota djeca se

ponasSaju kao da se ono Sto se dogada drugima zapravo dogada njima.

Potom se javlja egocentricnha empatija nakon prve godine Zivota, odnosno na

drugoj razini kognitivnog razvoja, kad dijete poc€inje shvacati sebe i druge kao
razliCite fiziCke objekte. Kad dijete postaje svjesno da druge osobe imaju

vlastite osjecaje, razliCite od njegovih, tada dolazi do empatije za osjecaje

drugih, izmedu druge i tre¢e godine zivota. Zatim dolazi do empatije za necije
Zivotne uvijete koja se javlja u kasnom djetinjstvu. Tada dijete postaje u
potpunosti svjesno da druge osobe doZivljavaju i neugodu i zadovoljstvo u
Sirim Zivotnim uvjetima i iskustvima. Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju,
kao procjena odgojitelia za empatiju i prosocijalno ponasanje, ukazuju na
nisku razvijenost empatije i prosocijalnog ponasanja u odgojnoj skupini. Prva
potvrda je ta da preko 50% djece ne izrazava zabrinutost kad vidi drugo dijete
u opasnosti. Druga potvrda je da ¢ak 76,2% djece nikad ne prilazi djetetu koje
plaCe. Suradnja i konflikt donose pozitivhu sliku djece u skupini, jer su kod
djece suradnja i konflikt u potpunosti razvijeni, veliki postotak djece Cak
85,7% aktivno suraduje u aktivnostima s drugom djecom i 80,9% djece ne
ulaze u konflikte s drugom djecom u skupini.

Drugi zadatak daje rezultat povezanosti empatije, prosocijalnosti,

konflikta i suradnje. Dobiveni rezultati pokazali su nepotpunu razvijenost
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empatije $to se povezuje sa prosocijalnim ponasanjem. Kako se prosocijalnim
ponasanjem smatra svako djelo koje je ucinjeno s ciljem ostvarivanja dobrobiti
za drugu osobu tada mora biti razvijena i empatija. U skladu s nizom teorija,
moze se ocekivati pozitivha povezanost izmedu empatije i prosocijalnog
ponasanja. U poticanju prosocijalnog ponasanja bitnu vaznost ima empatija
koja kao sposobnost emocionalnog uzivanja, razumijevanja osijecaja i stanja
druge osobe potie pojedinca na pomaganije (Spelié¢ i Zuliani, 2011). Rezultati
primjene raznih upitnika za mjerenje empatije pokazali su da je empatija
uvelike povezana s dragovoljnim pruzanjem pomoci drugima.
Treéi zadatak daje rezultat o razvijenosti temperamenta putem EASI upitnika
gdje su mjerene socijabilnost, impulzivnost, emocionalnost i aktivhost kod
djece. Temperament utjeCe na razvoj emocionalne samoregulacije kod djece i
on je specifiCan za svako dijete kao sposobnost samokontrole pona$anja.
Dobiveni rezultati ukazuju na dobru razvijenost temperamenta u skupini.
Posebno se istiCe pozitivha razvijenost socijabilnosti i aktivnosti kod djece.
Socijabilnost se odnosi na djetetovu potrebu da bude s drugim ljudima, u
ovom slucaju s drugom djecom u skupini, dok se aktivnost odnosi na djecu
koja su stalno u pokretu, trazec¢i nekakve Zivahne aktivnosti. Prva potvrda
pozitivne razvijenosti temperamenta u skupini je ta da su djeca vrlo drustvena
i ¢ak njih 85,5% nikad nije srameZljivo. Djeca su vrlo aktivna, njih ¢ak 85,7%
je vrlo aktivno i stalno je u pokretu. Prema dobivenim procjenama, sva su
djeca bezbrizna i vesela, Sto daje pozitivhu sliku emocionalnosti u skupini.
Djeca nisu sklona impluzivnosti, njih 76,1% nikad nije impluzivno.
Temperament je pozitivno razvijen kod sve djece u skupini. Pretpostavit ¢e se
da je u ovom slu€aju utjecaj imalo gensko naslijede. Teoreti€ari navode da se
djetetova razina emocionalnosti, aktivnosti, impulzivnosti i socijabilnosti moze
odrediti genetski.

|z dobivenih rezultata u tablici 8 potvrduje se postavljena hipoteza da
empatija ima znaCajan utjecaj na ostale socijalne vjestine. Nakon §to su u
treCem zadatku ispitane povezanosti temperamenta s ostalim socijalnim
vjeStinama (empatija, konflikt, suradnja, drustvenost), dolazi do rezultata da je
empatija vazna u svim socijalnim vjeStinama. Znac€ajno su pozitivhe
povezanosti empatije sa suradnjom, rjeSavanjem konflikta i druStvenosti.
Razvoj empatije pospjesuje suradnju medu djecom u skupini, pomaze pri
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rieSavanju konflikta i takoder utjeCe na drustvenost djece. Suradnja djece u
skupini pozitivno potiCe i razvoj prosocijalnog ponasanja kod djece. Zanimljivo
je da pri prvom zadatku ovog istraZivanja dobiveni rezultati nisu bili
odusSevljavajuci, empatija nije bila u potpunosti jednako razvijena kod sve
djece, a kako je istrazivanje napredovalo tako se javljao i pozitivan porast
empatije u skupini, $to se takoder vidi iz dobivenih rezultata istrazivaCa u
evidencijskoj listi.

Iz evidencijske liste se vidi pozitivan porast empatije i ostalih socijalnih
vjestina. Najveci porast vidi se na dimenzijama empatije i prosocijalnog
ponasanja. Najveci porast se javlja kod postavljenog pitanja koliko Cesto djeca
tieSe drugo dijete koje plaCe, kad u prvom zadatku rezultat nije dao pozitivan
postotak djece koja to rade, dok je u evidencijskoj listi zabiljeZzen porast na
isto to pitanje od Cak 23,8%, Sto uvelike utjeCe i na pozitivan porast
prosocijalnog ponasanja u skupini. Nakon provedenog istrazivanja, zakljuCuje
se da je ovo istrazivanje utjecalo na pozitivan porast empatije i prosocijalnog
ponasanja djece u odgojnoj skupini. Vec¢ iz prvog zadatka vidi se da su kod
djece pozitivno razvijeni drustvenost, suradnja i rieSavanje konflikta. Kako je
istrazivanje odmicalo prema kraju, tako se vidio i napredak djece u skupini,
Sto je potvrdeno rezultatima dobivenim u zadnjem zadatku iz evidencijske liste
istraZivaCa. Svi ovi krajnji rezultati ukazuju da je istrazivanje pozitivno utjecalo
na odgojnu skupinu i, na kraju, rezultati daju zadovoljavajucu sliku o skupini u
kojoj su ispitane dimenzije empatije, prosocijalnog ponasanja, temperamenta i
ostalih socijalnih vjestina.

Sva dobivena zapazanja daju pravo na zaklju¢ak da je bitno kod
djeteta poticati pozitivan razvoj socijalnih vjestina, poCevsi od roditelja i obitelji
koja okruzuje dijete, pa do odgoijiteljica u skupinama s kojima dijete provodi
velik dio dana. Dijete treba poticati na dijeljenje s drugima, pomoc¢ drugima,

suradnju i ostale bitne vjestine koje su dio svakodnevnog Zivota.
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8. ZAKLJUCAK

Iz dobivenih rezultata moze se zakljuCiti da djeca u odgojnoj skupini
nisu u potpunosti razvila empatiju i prosocijalno ponasanje s obzirom na dob,
Sto je prikazano u rezultatima dobivenim iz procjene odgojitelja za empatiju i
prosocijalno ponaSanje kroz ucestalosti i postotke. Empatija se razvija
postupno tijekom djetinjstva i vjeruje se da je rezultat usljednih procesa i
socijalizacije. Odnosi se na svjestan pokusaj razumijevanja tudih emocija bile
one pozitivne ili negativhe. Prosocijalno pona$anje ukljuCuje djeljenje s
drugima, suradnju i pomaganje. Cak i sasvim mala djeca mogu pokazivati
neke od oblika prosocijalnog ponasanja. Kako dijete raste tako raste i
uCestalost prosocijalnog ponasanja. Medu mladom i starijom djecom se
javljaju velike razlike u djeljenju s drugima i pomaganju. No, starija djeca su
svakako sposobnija za suradnju od mlade.

Kroz procjenu odgojitelja, dimenzija temperamenta je razvijena kod sve
djece kad su se mijerile dimenzije emocionalnosti, aktivnosti, socijabilnosti i
impluzivnosti kod djece, Sto daje pozitivhu sliku djece u skupini. U analizi o
povezanosti temperamenta i ostalih socijalnih vjestina (empatije, suradnje,
konflikta, drustvensoti) znac¢ajnu ulogu ima empatija, pa se biljeZzi znacajna
pozitivna povezanost empatije sa suradnjom, konfliktom i drustvenosti.
Temperament kao jedan od nacina emocionalnog dozivljavanja i regiranja
djeteta u odredenom trenutku odreduje razvojne uvjete i razvojni put svakog
djeteta i zbog toga je vazno poznavati djetetov temperament kako bi pridonijeli
boljem odgoju djeteta. U krajnjoj evidencijskoj listi biljezi se zna€ajan pozitivan
porast empatije i prosocijalnog ponaSanja kod djece u skupini nakon

provedenog istrazivanja
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SAZETAK

Dimenzije empatije, prosocijalnosti i temperamenta prisutne su u
djeCjem odrastanju i bitan su dio Zivota svakog djeteta. Cilj je ovog istrazivanja
bio ispitati (1) stupanj razvijenosti empatije, prosocijalnog ponasanja, konflikta
i suradnje, (2) povezanost empatije, prosocijalnog ponasanja, konflikta i
surdnje (3) koliko je razvien temperament kod djece, (4) povezanost
temperamenta s ostalim socijalnim vjeStinama (empatija, suradnja, konflikt,
drustvenost) i (5) potaknuti razvoj empatije, prosocijalnog ponaSanja i
temperamenta.

U istrazivanje su bila uklju¢ena djeca iz djecjeg vrti¢a, odgojne skupine
predsSkolske dobi. Ukupni uzorak sacinjavaju sva djeca u odgojnoj skupini u
dobi izmedu 3 i 6 godina.

Dobiveni rezultati ukazali su da u samom pocetku istrazivanja kod
djece u skupini nije u potpunosti bila razvijena empatija i prosocijalno
ponasanje, no kroz istrazivanje se pokuSalo potaknuti razvoj empatije i
prosocijalnog ponasanja, pa je u krajnjem zadatku donijelo pozitivan porast
empatije i prosocijalnog ponasanja, sto je dalo pozitivnu sliku djece u skupini.

Prema procjeni odgojitelja, temperament je u potpunosti razvijen kod
sve djece u skupini i pozitivno su razvijeni emocionalnost, drustvenost,
aktivnost i socijabilnost.

Empatija ima znacajnu ulogu u razvoju socijalnih vjestina.

Kljuénje rije€i: djeca u odgojnoj skupini, empatija, prosocijalno

ponasanje, temperament
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SUMMARY

The dimensions of empathy, prosocial behavior and temperament are
present and an extremely important part in the life of every child. The goal of
this research was to question (1) the degree in which empathy, prosocial
behavior, conflict and co-operation are developed, (2) the connection between
empathy, prosocial behavior, conflict and co-operatin, (3) to which extent is
temperament present and developed in children, (4) the connection between
temperament and other social skills (empathy, co-operation, conflict and
sociability) and (5) to stimulate the development of empathy, prosocial
behavior and temperament.

Kindergarten children, the educational groups of pre-school age, were
involved in the research. The total sample is composed of all the children in
the educational group between the ages of 3 and 6 years old.

The results of the research showed progress - in the very beginning of
the research, children within the group did not show completely developed
empathy skills and prosocial behavior, however, the research also tried to
stimulate the development of those skills and behaviors. The last assignment
provided results of positive growth in empathy and prosocial behavior, which

also gave a positive image of the children within the group.

Key words: kindergarten children, empathy, prosocial behavior, temperament
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