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1. Uvod

Tema zavrSnog rada su potencijali razvoja zdravstvenog i wellness turizma u
Hrvatskoj, glavni cilj je istraziti aktualno stanje i razvojne potencijale zdravstvenog i
wellness turizma s naglaskom na Medimursku zupaniju. Svrha ovog rada je poblize
sagledati i prikazati potencijale za razvoj navedenih vrsta turizma u Hrvatskoj.
Polazna hipoteza ovog rada je da Hrvatska ima izraziti potencijal za razvoj
zdravstvenog i wellness turizma i ona ¢e se nastojati dokazati na primjeru
Medimurske zupanije u studiji sluCaja. Za potrebe pisanja ovog rada koristena je
struCna literatura, a kao metode rada koriStene su analiza i sinteza dostupnih
sekundarnih podataka, te primarno istrazivanje stavova klju¢nih dionika (anketiranje

putem drustvenih mreza) .

U prvom dijelu zavrSnog rada definirat ¢e se posebni oblici turizma i navesti ¢e se
vrste uz povijesni pregled njihovog dosadasnjeg razvoja. Drugo poglavlje detaljnije
se bavi zdravstvenim turizmom i povijeSéu njegova razvoja u svijetu i Hrvatskoj te
njegovim podtipovima: kao Sto su ljeciliSni turizam, wellness i spa turizam te
termalizam ili topli¢ki turizam. U treCem poglavlju analizirat ¢e se aktualno stanje
zdravstvenog i wellness-turizama u Hrvatskoj, kao i potencijali njihovog razvoja u
pojedinim destinacijama. Bit ¢e navedeni pruzatelji njihovih usluga. U Cetvrtom
poglavlju prikazat ¢e se analiza stanja razvoja, ponuda te objekti koji pruzaju
zdravstveni i wellness-turizma u Medimurju. U zavrSnom petom poglavlju rada bit ¢e
prikazana studija sluCaja: Potencijal razvoja zdravstvenog i wellness-turizma u
Hrvatskoj na primjeru Medimurja, te ¢e se kroz studiju slu€aja i prikaz rezultata
primarnog istraZivanja analizirati stavovi dionika o razvoju zdravstvenog i wellness-

turizma.



2. Posebni oblici turizma

U ovom poglavlju analizirat ¢e se posebni oblici turizma kao odrzivi odgovor na

kljucne probleme izazova modela odrzivosti masovnog turizma.

Posebni ili selektivni oblici turizma mogu se definirati i kao ,sintetiCki i genericki
pojam koji oznaCava novu kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, utemeljen na
selekciji programa, odgovornom ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i ekonomskom
nacelu uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj razini te izvornom identitetu i humanitetu
usluge, uz pozeljan uravnotezen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na

odredenom podrudju.,!

Posebne oblike takoder mozemo definirati i kao organizaciju razli€itih oblika turizma
uskladenih s prirodnim i drustvenim vrijednostima lokalne zajednice koji omogucéavaju
gostima i gostoprimcima uZivanje u pozitivnim i vrijednim interakcijama uzajamnog

iskustva“.2

Posebni ili selektivni oblici turizma cilj je motivirati turista koju oni uspostavljaju prema
pojedinoj destinaciji kako bi mogli najbolje zadovoljiti njihove potrebe i Zelje. Turiste
je, u ovom slucaju, vazno gledati kao pokretace putovanja i turizma destinacija. Iz
motivacije koja turista tjera na putovanje, kasnije se stvaraju posebni oblici, na
primjer, kulturni turizam, sportski turizam, nauticki turizam, obrazovni turizam, vjerski
turizam, ekoturizam, ruralni turizam, pustolovni turizam, poslovni turizam,
gastronomski turizam, obalni, pomorski i turizam unutarnjih voda, gradski turizam,

planinski turizam, medicinski turizam, zdravstveni turizam i wellness-turizam.?

Kako su tema i naziv ovog zavrSnog rada Potencijali razvoja zdravstvenog i wellness-
turizma u Hrvatskoj, ve¢im ¢e dijelom pozornost biti usmjerena prema potencijalima
razvijanja zdravstvenog i wellness-turizma nego prema razvoju ostalih posebnih

oblika turizma koje ¢e se pobliZze sagledati zbog potrebe dodatne analize teme rada.

1 |bidem.

2 Panci¢ Kombol, T. : Selektivni oblici turizma, uvod u menagment prirodnih i kulturnih resursa,
Sveucilisna knjiznica Rijeka, 2000., str. 147.

3 Gei¢, S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveudiliste u Splitu, 2011., str. 327.



2.1. Vrste posebnih oblika turizma

U ovom potpoglavlju obradit ¢e se vrste posebnih oblika, njihova obiljezja, znacajke i

razvo.

U posebne oblike turizma svrstavamo kulturni turizam, sportski turizam, nauticki
turizam, obrazovni turizam, vjerski turizam, ekoturizam, ruralni turizam, pustolovni
turizam, poslovni turizam, gastronomski turizam, obalni, pomorski i turizam unutarnjin
voda, gradski turizam, planinski turizam, medicinski turizam, zdravstveni turizam i
wellness-turizam. Atrakcije posebnih oblika turizma su razliCite, primjerice, kulturne i
prirodne znamenitosti, aktivne ili sportske, lovne, avanturistiCcke, agroturizam,
gastronomski i vinski sadrzaji, urbani turizam, ekoturizam, volonturizam ili mracni

turizam.

UNWTO kulturni turizam objasnjava kao oblik turizma koji posebnu paznju stavlja na
motivaciju turista posjetitelja da ga nauci, otkrije, dozivi i potakne da posjeti
materijalne i nematerijalne kulturne atrakcije i proizvode u turistickoj destinaciji.
Kulturni turizam sastoji se od proizvoda i atrakcija koje se odnose na skup
prepoznatljivih materijalnih, intelektualnih i emocionalnih obiljezja drustva.
Uklju€ivanje, samopoboljSanje, iskustvo u uc€enju, razvoj na intelektualnoj razini i
razvoj odredenih vjestina smatraju se kao glavne osnovne motivacije posjetitelja
obrazovnog turizma Cija se velika ponuda sadrzaja veZe za proizvode, usluge vezane
za akademske studije, Skolske izlete, sportsku edukaciju, te€ajeve za daljnji razvoj
karijere i jeziCne teCajeve.

Tijekom posljednjih godina razvio se trend svjesnog oCuvanja ekosustava i okoliSa
zajedno s potrebom oc€uvanja bioloSke raznolikosti kako bi se smanijili negativni
utjecaji na ekosustav. Ovakvu vrstu turizma nazivamo ekoturizam. Temelji se na
prirodi, a osnovna motivacija turista je promatranje, uCenje, otkrivanje i uvazavanje
bioloSke i kulturne raznolikosti, odgovornosti i svjesnosti o zastiti ukupnog
ekosustava za unapredenje prosperiteta lokalne zajednice. Uz ekoturizam, sve su
popularniji sadrzaji i ponude turizma u kojima je naglasak pretezito na tjelesnoj
aktivnosti. Ovakvu vrstu turizma razvijaju destinacije koje su bogate raznovrsnim
geografskim obiljezjima i krajolikom gdje aktivnosti i sadrZaji mogu biti realizirani u

prirodi.



Pustolovni turizam nudi sadrzaje koji ¢e$¢e ukljuuju aktivnosti u prirodi kao Sto su
trCanje posebnim stazama, planinarenje, biciklizam, voznje kanuom i kajakom
brzacima rijeka, splavarenje, penjanje po stijenama, bungee skokovi i ronjenje. Sli¢na
obiljezja ima i sportski turizam, no razlikuje se od pustolovnog zato $to potice turista
da sudjeluje u sportskim dogadajima kao Sto su maratoni i bike tour, sto ukljuéuje,

osim sudjelovanja, i promatranje sportskih sadrzaja natjecateljske prirode.

NajCeSca aktivnost, planinarenje, postala je izrazito popularna aktivnost da ima svoj
oblik turizma - planinski turizam. Planinarske aktivnosti mogu se odvijati u
ograni¢enom i definiranom prostoru s posebnim obiljezjima koja se odnose na
propisani krajolik, topografiju i klimu. Osim planinarenja na brdima i planinama, ovaj
turizam obuhvaca i raznovrsnu ponudu aktivnosti na otvorenom prostoru koje

nazivamo dokoli¢arske.

Uz razvijanje seoskog turizma, popularni su i gastronomski i enoturizam.
Gastronomski je turizam vrsta turizma u kojem turist moze iskusiti poseban doZzivijaj
vezan za hranu koja moZe ukljuCivati tradicionalna jela, inovativha kulinarska
iskustva, ali isto tako moze ukljucivati i aktivnosti vezane za sudjelovanje na raznim
festivalima hrane, kulinarske radionice i posjete lokalnim proizvodacima. Enoturizam
se razvio kao podvrsta gastronomskog turizma. Putem ove vrste turist moze
sudjelovati u aktivnostima kao Sto su degustacija vina, posjeti vinogradima,

vinarijama te okusiti i konzumirati vino i na kraju i kupiti proizvod.

Obalni turizam razvija se strogo uz obalu, dok se pomorski turizam razvija uz
aktivnosti i sadrZzaje na moru, kao $to su krstarenje, jedrenje, voZnja Camcem i ostali
nauti¢ki sportovi, uz Sto mozemo povezati i pogodnu infrastrukturu na kopnu i usluge
koje se vezu za te aktivnosti. Turizam na unutarnjim vodama, osim §to obuhvaca
neke zajedniCke sadrzaje kao i pomorski turizam, ukljuCuje nauti¢ke sportove koji se

odvijaju na jezerima, rijekama, ribnjacima, podzemnim vodama i Spiljskim vodama.

Medicinski oblik turizma moZe ukljucivati razne terapije, lijeCenja, rehabilitaciju,
prevenciju i dijagnozu. Zdravstveni turizam obuhvaca sve one oblike turizma kojima
je glavni prioritet doprinos fizickom, mentalnom i duhovnom zdravlju turista. To se
moze posti¢i raznim medicinskim i wellness programima. Glavna motivacija koja vodi
turista wellnessa je ta da se ukljuCuje u sve preventivne i proaktivne aktivnosti koje
su usmijerene na poboljSanje kvalitete Zivota putem tjelovjezbe, zdrave prehrane,
opustanja ljekovitim i njegujuéim tretmanima. Tezi se postizanju poboljSanja

4



ravnoteze glavnih podru€ja Zivota kao Sto su fizicko, mentalno, emocionalno,

profesionalno, intelektualno i duhovno stanje tijela.

2.2. Razvoj posebnih oblika turizma

U ovom poglavlju analizirat ¢e se posebni oblici turizma, kao odgovor na klju¢ne
izazove odrzZivosti prevladavajuéeg masovnog turizma, poput ekstremne

sezonalnosti, koncentracije na obalni pojas i velikog pritiska na lokalne ekosustave.

Globalni trendovi i aktualna pandemija naglasili su vaznost posebnih oblika turizma
koji omogucéavaju oporavak i rehabilitaciju u prirodnom ambijentu, kao i programe
prevencije i redukcije stresa. U tom kontekstu Hrvatska ima razvijenu tradiciju
povijesnih ljeCilista i velik potecijal razvoja zdravstvenog i wellness turizma
usmjerenih na unapredenje zdravlja i kvalitete Zivota posjetitelja, ali i lokalnog

stanovniStva.

Kada razmatramo turisticku ponudu neke destinacije, potrebno je uzeti u obzir kako
regije najéesce imaju jednu ili dvije vrste turizma u svom fokusu promocije. S obzirom
na to kako su se posebni oblici javili kao posljedica prevelikog razvijanja masovnog
turizma, smatra se kako posebni oblici kojim razvijanjem utjeCu na sezonalnost
pojedine regije. To mozemo uociti na primjeru Jadrana koji najviSe razvija odmorisni
turizam, te na primjeru grada PorecCa u Istri koji razvija kulturni turizam. Do razvijanja
posebnih oblika razli€itih vrsta u turistiCkoj ponudi neke regije dolazi kada ona razvija

viSe vrsta posebnog oblika turizma. °

Nastanak novih trendova u turizmu tijekom godina izazvao je sve vecCa oCekivanja
kod turista, koji pocinju razvijati nova ocCekivanja u turizmu, S$to dovodi do
individualizacije i proSirivanja turistiCke ponude. Potrebno je spomenuti kako je
pandemija COVID-19 utjecala na odluke o putovanjima, nacinu putovanja te odabiru
posebnih oblika turizma. Sve viSe turista trazi ponudu koja je prilagodena samo
njima, te su u potrazi za oblicima turizma koji kombiniraju odmor, rekreaciju i

oporavak, kao Sto su zdravstveni i wellness-turizam.

4 Belo$evi¢, B., dr. sc. Toki¢, K., Marusi¢, Z., dr. sc. Corak, S.: Konkurentnost turisticke destinacije i
vrsta turizma; Prijedlog prijevoda UNWTO-ovih definicija, PDF, Institut za turizam, 2018. Zagreb.
5 Op. cit., str. 327.



3. Zdravstveni turizam

U ovom poglavlju analizirati ce se zdravstveni turizam, njegova obiljezja i definicije

pojma zdravstvenog turizma.

Zdravstveni turizam podrazumijeva boravak turista u pojedinim mjestima koja obiluju
pogodnom klimom i ljeCilistima. Gospodarski subjekti u turizmu i zdravstvene
ustanove organiziraju boravak u prvom planu kako bi se sprijecilo oboljenje, pruzila
pomo¢ rehabilitacijom i lije¢enjem upotrebom prirodnih faktora turizma.® Zdravstveni

se turizam takoder moze podijeliti prema sljedec¢im vrstama:

1. struktura gostiju
a) domacdi zdravstveni turizam
b) inozemni zdravstveni turizam
2. podrucje
a) kontinentalni zdravstveni turizam
b) primorski zdravstveni turizam
3. nacin provodenja zdravstvenog turizma
a) stacionirani tip zdravstvenog turizma
b) poliklinicki tip zdravstvenog turizma

c) organizirano zimovanje uz lije¢nicki nadzor.

Primorski zdravstveni turizam temelji se na prirodnim obiljezjima primorske i
maritimne klime koja pogoduje elementima talasoterapije, dok se kontinentalni

zdravstveni turizam oslanja na mineralne izvore.’
Zdravlje je ujedno najstariji i najjaci motiv turistickih kretanja, ali malobrojni su radovi
na istoimenu temu koji istraZzuju resurse i motive zasnivanja zdravstvenog turizma.2

Svjetska zdravstvena organizacija 1948. godine definirala je zdravlje kao fizi¢ko,

psihicko i druStveno stanje blagostanja, a ne samo kao nedostatak bolesti i

6 dr. Skupnjak. B.: Zdravstveni turizam kao komplementarni i specificni oblik opéeg turizma i Turizam
kao faktor razvitka zemlje, Eko projekt Zagreb-Hvar, 1968., str. 177.

7 Miri¢, D., Vlahovi¢, D. et al: Zdravlje i turizam, Turistika zajednica Zupanije splitsko-dalmatinske,
Split-Hvar, 1998., str. 9-10.

8 Corak, S., Mikagi¢, V., Ku$en, E.: Hrvatski turizam plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb,
2006., str. 215.



nesposobnosti za rad.® Turisticke destinacije usmijerile su se razvoju zdravstvenog
turizma upravo zbog svojih ¢imbenika i prirodnih pogodnosti. Kada se razmatraju
prednosti i slabosti zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, mozZe se reci kako je velika
slabost njegova nedostatna razvijenost vizijom i konkretnim odlukama. Vecina javno-
zdravstvenih ustanova nema zelju prikljuciti se trziStu medunarodnog zdravstvenog
turizma, stoga nijedna takva ustanova nema zdravstveno-turistiCki priznate certifikate

kako bi bila medunarodno prepoznatljiva.

S obzirom na to da ponuda i potraznja za zdravstveni turizam tek raste i razvija se u
europskim zemljama, nastoji se poticati takva vrsta turizma, ali smatra se kako jo$
nije pravo vrijeme da bi se stvarao konkretni razvojni plan. Takva vrsta razvojnog
plana razlikovat ¢e se u usporedbi ljecilisnog (bolni¢kog) termalizma i talasoterapije.
S obzirom na bogate turistiCke sadrZaje i ponude, pruzaju se i izvrsne aktivnosti za

ocuvanje zdravlja.*°

IOUT ili Medunarodna unija sluzbenih putni¢kih organizacija 1970. sazvala je
skupstinu u Meksiko Cityju gdje su se prihvatili statuti WTO-a ili World Tourism
Organisationa.!! Od tada pa nadalje 27. rujan je datum kada se slavi Svjetski dan
turizma. Samo tri godine kasnije objavljuje definiciju zdravstvenog turizma prema
kojoj ovu granu opisuje kao wvrstu turizma koja opskrbljuje zdravstvenim

pogodnostima i uslugama koristeci prirodne resurse vode i klime.

Siri spektar definicija pojavijuje se deset godina kasnije, a medu njima najsira
definicija zdravstvenog turizma opisuje pet komponenti. One dalje odreduju specifiéni
trziSni segment. Komponente su: aktivnosti na suncu i zabava, uklju€ivanje u zdrave
aktivnosti kao Sto su biciklizam, pjeSacenje, golf (zdravlje nije primarni motiv), zatim
kruzno putovanje brodom ili promjena klime (zdravlje je osnovni motiv), putovanje
zbog koriStenja sauna, masaza i drugih aktivnosti u toplicama te zdravstveni tretmani.
Kako se turist u vecoj mjeri odlucuje na turisticko putovanje da bi se odmorio, psihicki
poboljSao i rekreirao, ipak definicija nije u potpunosti prihvatljiva jer ove komponente

putovanja same ne ¢ine zdravstveni turizam.*?

° World Health Organisation, https://www.who.int/, pristupljeno 1. 5. 2021.
10 Op. cit., str. 147.

11 UNWTO,; https://www.unwto.org/about-us, pristupljeno 11. 5. 2021.

12 |bidem, str. 151.
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3.1. Povijest razvoja zdravstvenog turizma u svijetu

Zdravlje je najstariji motiv putovanja. Kroz ovo potpoglavlje obradit ¢e se nacin

razvoja zdravstvenog turizma u svijetu kroz povijest.

Bogata arheoloSka nalazista i ostaci termi, kupelji i toplica iz doba antike dokazuju da
se zdravstveni turizam na nasem podrucju razvijao joS u rimsko doba. Aque Sulis,
Aquae Aureliae, Vicus Calidus samo su neka od imena mjesta kupalisnih banja iz
razdoblja Rimskog Carstva. Ve¢ se tada vjerovalo da izvori mineralne vode imaju
velik utjecaj na zdravlje Covjeka i mogu se Kkoristiti u lijeCenju nekih bolesti. Nakon
raspada Rimskog Carstva, banje i mineralni izvori nisu se viSe toliko Cesto koristili za
zdravlje Covjeka. Medutim, pronadenim zapisima mozemo potvrditi kako se i
srednjem vijeku znalo o pozitivnom djelovanju mineralnih izvora znalo za vrijeme
odrzavanja vjerskih hodocas¢a. Zdravstveni se turizam u zemljama poput Indije i
Kine prvo razvijao kao alternativha metoda lijeCenja putem aktivnosti kao Sto je joga.
Dokaz tomu su pronadeni kipovi u dolini rijeke Ind i Pakistana koji prikazuju figuru
ljudskog tijela u razli¢itim polozajima joge. Termalni izvori voda u japanskim izvorima
nazivaju se Onsen. Oni su stolje¢éima poznata i najdraza odrediSta turista. Na
poCetku su se izvori Onsen Koristili u vjerskim ritualima, dok bi kasnije za vrijeme i
nakon rata dolazili vojnici kako bi ublazili svoju bol, lije€ili rane i sakupili pozitivhu
energiju. Razdoblje od 14. do 17. stolje¢a smatra se razdobljem kada se zdravstveni

turizam pocinje naglo razvijati i u tom vremenu nastaje i termin spa.®

Za vrijeme renesanse promijenila su se poimanja o srednjem vijeku i nacinu Zivota.
Na sjevernom dijelu Italije, u centru Mletacke Republike koja je odrzavala trgovacke
odnose s istocnim Sredozemljem, dijelom Rimskog Carstva ponovo se vratila navika
odlaska u banju u 12. stoljecu. Toplice i banje posjecivalo se za potrebe rehabilitacije
i kao jedan od nacina rekreacije. Odlasci su toliko usli u naviku da ih se smatralo
nacinom Zivota i tako se kasnije konacno pojavljuju i u turskoj kulturi. Sve do pada
Konstantinopolisa 1453. bilo je ¢ak osam velikih toplica i 153 javnih kupaliSta koja su
tada predstavljala mjesto okupljanja drustva. Posljedica smatranja kupalista mjestom
okupljanja navela je studente Sveucilista u Padovi da promijene svoje klasi¢ne spise i
tekstove u znanstvene radove koji su se temeljili na medicinskoj znanosti i prikazu

holisticku prirodu Covjeka zajedno s povlasticama kupanja u mineralnim vodama za

13 Health-tourism: https://www.health-tourism.com/medical-tourism/history/, pristupljeno 21. 6. 2021.
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odrzavanje zdravlja. Nakon medicinskih spisa studenata u Padovi, 16. stoljece
donosi nekoliko knjiga koje govore upravo o djelovanju voda iz toplica Italije,
Engleske i NjemacCke, pa se time vraca i vjerovanje u njihovu ljekovitost. U
predindustrijsko vrijeme toplice su koriStene najviSe od strane kraljevskog dvora,
kraljeva i kraljica te njihove pratnje. Sredinom 18. stolje¢a, pojavom industrijske
revolucije, zapocinje i sam razvoj toplica koji traje viSe od 200 godina. Razvoj toplica
najprije je zapoCeo u Engleskoj koja je postala najrazvijenije carstvo u tadasnjem
poimanju svijeta. Smatra se kako je upravo Engleska bila ta koja je stvarala novu
civilizaciju kreiranjem burzoazijske klase koja je u svim pogledala imitirala visoku
aristokraciju. Kako su visa klasa i aristokracija bile bogate, razvijale su se i
dokoli¢arske aktivnosti kao Sto su kartanje, kockanje, ples, zabave, posjeti kazalistu,
Citanje knjiga, gradenje parkova i promenada u kojima se odlazilo na vrtne zabave i
piknike. Upravo su se na takvim mjestima razvijale kupelji, toplice i banje. S obzirom
na to da se na Englesku gledalo kao aristokratsku zemlju najviSe klase, trend
dokoli¢arskog nacina Zivota postao je uzor i model koji se ubrzo prosirio i razvijao u
mnogim europskim zemljama. Razvijanje toplica doseglo je svoj vrhunac pa su
postale skuplje i nije si ih svatko mogao priustiti. Stoga, po€inju se medicinski
prakticirati i drugi savjeti, kao $to je lijeCenje morskom vodom. U 16. stolje¢u smatralo
se kako morska voda ima odredene pogodnosti koje pomazu u lije€enju ljudi s nekim
tegobama. PoCetkom 18. stoljeca ljudi viSe ne posjecuju toplice u punom jeku, vec¢ se
odlasci u vec¢e i manje destinacije uz juznu obalu Engleske smatraju ,toplicama®, dok
se one toplice u unutradnjosti polako napustaju. Brighton, Bath, East Bowin, Hastings
i drugi jo$ su i danas poznati kao moderna ljeciliSta, a nekad kao samo neke od
rezidencija duz juzne obale koje su sagradili i posjecCivali ¢lanovi kraljevske obitelji.
Pisanje lijecniCkih publikacija o ljekovitosti toplica i morske vode dovelo je do njihove
popularnosti. Posebno zainteresirani o njihovom djelovanju bili su lije€nici koji su Sirili
znanje o toplicama, a mnogi su i gradili viastite sanatorije i ljeciliSta kako bi privukli
najbolje klijente. Uz Sirenje znanja o toplicama i morskoj vodi, razvoju je pridonijela i
infrastruktura, izgradnja cesta i nova organizacija putovanja. Nakon desetlje¢a prije
prve pojave Zeljeznica koje su se izgradile u vrijeme vrhunca luksuznih, zabavnih
putovanja te su uvelike skratile putovanje koCijom. PoCetkom 19. stolje¢a u vecini

krajeva Europe bilo je mnogo poznatih toplica i lje€iliSta na obalama mora. Nakon



razvitka turistiCkih mjesta na moru u Engleskoj tijekom 20. stolje¢a toplice su pocele

gubiti svoju draz, popularnost i potraznju.t4

3.2.Razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Kroz ovo poglavlje poblize ¢e se sagledati zdravstveni turizam u Hrvatskoj i njegov

razvoj.

Pocetke modernog hrvatskog turizma mozemo povezati s razvojem izgradnje toplica i
termi tijekom 18. stolje¢a najviSe u kontinentalnim dijelovima Hrvatske, a krajem 19.
stoljeCa u priobalju. Tada zapocinje izgradnja toplica i terma dok se paralelno
razvijaju i klimatska ljeciliSta u priobalju. Toplice koje su nastale zahvaljujuci
pronadenim termomineralnim izvorima voda, poznate su jo$ iz doba antike. Posebno
popularne destinacije koje se tada pocinju uredivati bile su Varazdinske,Tuheljske,
Stubicke, Krapinske, Sutinske, Daruvarske, LipiCke i Topusko toplice. Preuredeno je

niz kupki, a najstarija gradevina je Antunova Kupka u Daruvaru iz 1762.%°

Godine 1334. u Statutima zagrebackog Kaptola kada su se jo§ nazivale Toplicza,
spominju se Krapinske toplice. Nakon nekog vremena preuzeo ih je Franjo Keglevi¢
koji je uvelike ulagao u njihov rast i razvoj. S obzirom na to da su mnogi ljudi dolazili
lijeCiti se u toplicama u sklopu njih napravljen je hotel, restoran i ljeCiliSna zgrada.
Toplice su krajem 19. stolije¢a svrstane u red elitnih ljeciliSta.'® 1806. zagrebacki
biskup Maksimilijan Vrhovac kupuje Stubicke toplice te one doZive procvat, glavna
kupaliSna zgrada 1811., sagradena je u baroknom stilu, sa osmerokutnim paviljonom

i parnom kupelji.’

U Hrvatskoj je 1868. utemeljeno prvo turistiCko drustvo pod nazivom Higijeni¢ko
drustvo Hvar. Taj se dogadaj ujedno smatra i prvom povijesnom pojavom
zdravstvenog turizma na nasem podrucju. Cilj HigijeniCkog drustva bio je da se
prikupi sve nuzno kako bi stranci u gradu imali ugodan boravak i kako bi se olaksali

eventualni simptomi bolesti pluca i slicno. Smatralo se da je jedini lijek podneblje i

14 lbidem, 150. str.

5 Hrvatski muzej turizma, Zako$ek, B.: Od blatne kupke do wellnessa — Razvoj zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj, 2010., str. 2.

16 |bidem, str.12.

17 Ibidem, str 20.
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blagotvorni zrak. Prvi hotel dovrSen je 1898. godine, a tada se pojavljuje i prva

razglednica s Hvara.!®

Zdravstveni turizam na Jadranu pocinje se razvijati po uzoru na europska ljecilista.
Jadranska obala pogodna je za razvoj zdravstvenog turizma jer obiluje povoljnim
prirodnim resursima kao Sto su dobra klima, obilna vegetacija, morska obala,
termalne vode i blato koje ima ljekovita svojstva. Upravo zbog tih resursa pocinju se
graditi hoteli i ostale ustanove koje pruzaju zdravstvene usluge. Jadransku obalu
najvise su pocCeli posjecivati turisti iz Austro-Ugarske Monarhije i ostalih europskih
drzava koje su bile razvijenije. U to doba Prva ljeCilista izgradena su u Opatiji,
Savudriji i LoSinju. Kasnije se polako pocinju razvijati i ostala ljeCilista koja imaju
pogodnu klimu, a to su klimatska ljecilista u Lovranu, Rovinju, Hvaru, Brijunima i
Crikvenici.*® Nacionalni park Brijuni smatrao se ljeciliSnom destinacijom zahvaljujuéi
Paulu Kupelwieseru koji ga je kupio 1893. godine i prepoznao potencijal prirode toga
mjesta. Takoder, izgradio je luksuzne vile i hotele, bazene s grijanom morskom
vodom, konji¢ko trkaliSte i igraliSte za tenis. Organizirala su se putovanja vlakom iz
Berlina, Pariza, BeCa, Venecije i Sankt Peterburga, a turiste se na Brijune prevozilo
prvim putni¢kim brodom na dizelski motor. Sve to ucinilo je Brijune egzoti¢nim

novitetom. 2° Grijani bazen s morskom vodom prikazan je na slici 1.

18 Otok Hvar: Povijest hrvatskog turizma kroz stare razglednice, http://www.otok-hvar.com/hr/povijest-

hvarskog-turizma-kroz-stare-razglednice, pristupljeno 21. 6. 2021.

19 Muzur, A.: Kako se kali(o) Kurort; Povijest problema ljecilisne regulative na primjeru Opatije i
Lovrana u posljednjih stotinu i pedeset godina, Pregledni znanstveni ¢lanak, Vol.1 No.1, Rijeka, 2010.,
str. 15-18.

20 Nacionalni park Brijuni: Kupelwieserovo i Titovo doba, https://www.np-brijuni.hr/hr/istrazi-

brijune/brijunske-price/brijunski-vremeplov-novija-povijest, pristupljeno 21. 6. 2021.
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Slika 1. Grijani bazen s morskom vodom na Brijunima

Izvor: Nacionalni park Brijuni (pristupljeno 21. 6. 2021.: https://www.np-brijuni.hr/hr)

Osnove za razvoj Brijuna kao prirodnog i ljecCiliSnog odmaralista postavljane su
upravo kréenjem vegetacije, gradenjem infrastrukture, parkova i vrtova. Takoder,
podignuto je i naselje za bududi rad hotela. Prvi hotel Brijuni gradio se 1897. godine,

kada je zapodeta i gradnja hotela Neptun koji je zavr$en 1906. godine.?*

Pocetak organiziranog ljeciliSnog turizma na hrvatskim prostorima smatra se 1888.
godine otvorenjem prvog kupaliSta u Crikvenici, dok je LoSinj sluzbeno 1892. godine
proglasen klimatskim ljeCilistem. Prvo kupaliste u Novom Vinodolskom otvoreno je
1878. godine, 1894. godine Crikvenica je izgradila svoj hotel Therapija, a samo tri
godine kasnije Dubrovnik hotel Imperial. Ovo su samo neka od postignu¢a pocetka
razvoja zdravstvenog turizma, dok se on dalje razvijao zahvaljujuéi specijalistima
bolniCarima, meteorolozima i botani€arima koji su u sve vecoj mjeri pocCeli istrazivati
hrvatsko podneblje, njegove mogucénosti i pogodnosti za razvoj zdravstvenog
turizma. Upravo zahvaljujuéi njima, Opatija je imala ¢ak oko dvanaest sanatorija, u
kojima su radili kupalisSni lijeCnici, nekoliko hotela, pansiona i vila za odmor.
Destinacije Opatija i Crikvenica ve¢ su desetlje¢ima poznate po svojoj talasoterapiji
koja nudi brojne pogodnosti.??

Korisnici tih ljeciliSnih objekata najéesce su bili imuéni ljudi koji su veliki dio svog
vremena provodili analizirajuci lje€ilista i moguénosti prirodnih ¢imbenika i metoda

lijeCenja. Kako je u to vrijeme bilo vrlo malo ovakvih objekata, trziste je uvidjelo priliku

21 |bidem., str. 63.
22 |pidem., str. 17-20.
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za napredovanje. Tako su nastali wellness-hoteli i wellness-turizam koji ¢e se

spominjati u sliedeéem poglavlju.?®

Medicinski ili zdravstveni turizam svoje je trziSte pronasao u susjednoj ltaliji, a to
dokazuju brojni gosti iz Italije koji dolaze na naSe prostore s namjerom Kkoristenja
zdravstvenog turizma (€ak 67 %). U neSto manjoj mjeri dolaze gosti iz BiH (6 %) i iz
Slovenije. Nakon toga slijede domaci gosti (27 %). Na temelju ovih podataka moze
se vidjeti kako je ponuda zdravstvenog turizma prihvatljiva i adekvatna za turiste.
Promovirana je na pravi nacdin koji pomaze privuéi turiste. Cak 50 % gostiju koji
koriste medicinske usluge zdravstvenog turizma putuju jednom do tri puta godiSnje

isklju€ivo zbog zdravstvenih razloga po preporuci lije¢nika.?*

3.3. Tipovi zdravstvenog turizma

U ovom ¢e se potpoglavlju ranije navedeni podtipovi zdravstvenog turizma poblize
sagledati i opisat ¢e se njihovo djelovanje od samog pocCetka pa sve do danas.
Takoder, analizirat ¢e se ponuda i potraznja na trZistu te ¢e se ujedno navesti

turistiCke regije koje pruzaju ovakvu vrstu turizma.

Zdravstveni turizam Sirok je pojam koji obuhvaéa mnoge aktivnosti koje su dalje
promovirane u obliku ponuda ili paket-aranzmana posebnih ustanova koje to nude.
Unutar grane zdravstvenog turizma pojavljuju se i druge podvrste kojima je glavni cilj
lijeCenje i poboljSanje stanja tijela. Podvrste koje je bitno razlikovati su ljeciliSni

turizam, wellness-turizam i termalizam koji jos nazivamo topli¢ki turizam.

3.3.1. Ljecilisni turizam

Ljecilidni turizam podrazumijeva koriStenje prirodnih i ljekovitih Cinitelja primjenom
fizikalnih terapija kako bi se oCuvalo i unaprijedilo zdravlje na stru¢an i kontroliran
nacin. Ljecilisni turizam svoj fokus stavlja na poboljSanje psihofizickog stanja tijela u
destinacijskim ljeciliSnim ustanovama koje imaju pogodnu klimu i resurse morske

vode ili izvore mineralnih voda koje nude posebne programe za oporavak uz

23 Op. cit., str. 216-2018.
24 Tomas zdravstveni turizam 2018.; Stavovi i potro$nja korisnika usluga zdravstvenog turizma u

Hrvatskoj, Institut za turizam, PDF, Zagreb, 2019., str. 25-27., pristupljeno, 20. 6. 2021.
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uravnotezenu prehranu.?®> Opatija se smatra vode¢om destinacijom turizma i ujedno
je 1889. godine sluzbeno proglasena ljecilistem. Prvi hotel Kvarner sagraden je 1884.

godine i prikazan je na Slici 2.%¢

Slika 2. Prvi hotel u Opatiji Kvarner 1884. godine.

Izvor: Visit Opatija (pristupljeno 21. 6. 2021., https://www.visitopatija.com/)

Hotel Kvarner izgraden je 1884. godine. To je najstariji hotel na isto¢noj obali
Jadrana i prvi luksuzni objekt u Opatiji. Sam objekt prvobitno je zamisljen kao
sanatorij plucnih bolesti za plemic¢e. Kako se veliki trud uloZio da bi se stvorio
svojevrstan imidZz Opatije kao svjetskog ljecilista, ljudi su u to vrijeme Opatiju
usporedivali s Nicom u Francuskoj. Istovremeno su sagradene brojne vile, hoteli,
ljietnikovci poznatiji kao ladanjske kuée za odmor, kupaliSta, botani¢ki parkovi i
Setnice. Izgradena je 1913. godine nova Kristalna dvorana koja je postala gradsko
okupljaliste, nakon $to su toplice stradale u pozaru.?’

U Hrvatskoj je pronadeno €ak viSe od 220 bogatih nalaziSta prirodnih ljekovitih
Cinitelja. Danas na pronadenim podrucjima djeluje tek sedamnaest prirodnih ljecilista
s razli¢itim zdravstvenim ustanovama.?® Mjesto koje obiluje izvoris§tima prirodnih

liekovitih ¢imbenika naziva se prirodno ljeciliste. Upotrebljava se i naziv terme ili

25 Ministarstvo turizma RH: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, PDF, Zagreb, 2014.,
pristupljeno 21. 6. 2021.

26 Op. cit., str. 19.

27 Visit  Opatija, https://www.visitopatija.com/hotel-kvarner-prvi-hotel-na-jadranskoj-obali-p474,
pristupljeno, 21. 6. 2021.

28 lvaniSevi¢, G.: Hrvatska — Zdravstveni i ljecili$ni turizam, Interprint, Zagreb, 2015., str. 16.
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toplice. Danas se uz odgovaraju¢u opremu ljecilista koriste i kod rekreacije zdravih
ljudi.?® Neka od ljecilisnih mjesta koja se takoder spominju kao turisti¢ki razvijena
lieciliSnom ponudom su: Bakar, Baska, Biograd, Bizovac, Brela, Brestovac, Brod na
Kupi, Cavtat, Crikvenica, Daruvar, Delnice, Dubrovnik, Dakovacka Breznica, Fuzine,
Glogovica, Hvar, ICi¢i, lka, Istarske toplice, lvani¢ Grad, Jelsa, Kamena Gorica,
Kastel Novi, Stari i Stafilic, Klenovnik, Kor&ula, Kraljevica, Krapinske toplice, Krk,
Kupari, Lipik, Lokrum, Lokve, Lopud, Lovran, Makarska, Mali LoSinj, Malinska,
Motovun, Mos&¢éeni¢ka Draga, Nin, Novi Marof, Opatija, Orebi¢, Pag, Porec, Pula,
Rab, Rijeka, Rovinj, Vu€kovec, Tuhelj i Varazdin. U ovom poglavlju opisat ¢e se
samo nekoliko poznatijih ljeCilista. Bizovac, mjesto koje se nalazi u sjevernoj
Dalmaciji, smatra se ljeCiliSnim mjestom od 1976. godine, a danas se ondje nalazi
Specijalna ortopedska bolnica. U zapadnoj Slavoniji nalazi se mjesto Daruvar koje se
jos tijekom rimskog doba smatralo ljeciliSnim mjestom. Obnovljeno je 1765. godine i
danas ondje djeluje Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske
toplice. Istarske se toplice nalaze u sredisSnjoj Istri, tek jedanaest kilometara udaljene
od mjesta Buzet, koje se smatra ljeciliSnim mjestom koje je djelovalo za vrijeme
rimskog doba. Istarske toplice ili jo§ nazvane Sveti Stjepan, svoju povijest vezu uz
godinu 1641. kada je biskup Tomassini u svom djelu De Commentari storici
geografici della Provincija dell'lstria, libri otto,opisao termalnu vodu toplica, njezina
liekovita sredstva. Nakon mnogih godina promjene uprave i preuzimanja toplice
postaju odjel za medicinsku rehabilitaciju u Medicinskom centru Pula. 2° Obnovljeno
je 1858. godine i dandanas djeluje ljeciliste. Na ovom mjestu otkriveno je viSe
nalazista izvorne mineralne, sumporne, kalcijeve, natrijeve, kloridne izoterme i
mineralnog peloida.®! Krapinske toplice su ljeciliSno mjesto iz rimskog doba koje je
obnovljeno 1779. godine, a ondje su pronadeni izvori kalcijeve, magnezijske
hidrogenkarbonatne hipoterme. Danas ondje djeluje Specijalna bolnica za

medicinsku rehabilitaciju.3?

29 TuristPlus: Povijest toplica u Hrvatskom zagorju, https://www.turistplus.hr/.pristupljeno 19. 6. 2021.

30 Hrvatski muzej turizma: ,, Od blatne kupke do wellnessa“- Razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,

Opatija: Hrvatski muzej turizma, 2010 str 63.

31 |bidem, str 25.
32 |pbidem, str. 16—-21.
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Tuheljske su toplice ljeCiliste s izvorom sumpora, termalnim izvorom i nalazistem
mineralnog peloida. Izvori Tuheljskih toplica uredeni su 1932. godine, dok su toplice
nesto kasnije otvorene za upotrebu. Danas su one rekreativni centar pogodnih
klimatskih uvjeta, otvorenih bazena gdje se ljudi mogu opustiti i lijeciti bolesti kao Sto
su kroniCna reumatska oboljenja, postoperativha stanja pa Cak i neka ginekoloSka
oboljenja.3® Varazdinske Toplice su Rimljani u 1. stoljecu prije Krista nazivali Aquae
lasae, toplice su posjecivali visoko pozicionirani vojskovode. To se moze potvrditi
pronadenim natpisima od kamena koji su bili posveceni nimfama. Nimfe su se
izradivale legionarima i vojnicima s visokim ¢inovima. Od tog vremena pa nadalje
toplice su se obnavljale, unapredivale i proSirile, o ¢emu svjedocCi pronadena ploca
Konstantina I. Velikog koja potvrduje da ih je obnovio nakon provale Gota na nase
podrucje. Arheolozi su pronasli saCuvanu plocu iz 2. stoljeca prije Krista, iz razdoblja
kada su Rimskim Carstvom vladali carevi Hadrijan i Antonin Pio. Plo¢a dokazuje
kako su dodali nova kupalista uz kompleks i terme su dobile nove nimfe. Jedna od
njih je najbolje saCuvana u cijeloj Hrvatskoj. Latinska poslovica: Praestat cautela
guam medela., Sto znali: Bolje sprijeciti nego lijeciti, naglasava cCinjenicu da su
Rimljani uvidjeli vaznost spreCavanja kada je rije€ o bolestima. Stoga su upravo
Rimljani poticali javnu gradnju brojnih kupali$nih, lje€iliSnih ustanova i terma. Imali su
striktni postupak i pravilo za kupanje u takvim ustanovama, postojao je posebno

odredeni redoslijed na kojem se temeljila arhitektura ljeciliSnog kompleksa.3*

Jedna od strateskih prednosti Hrvatske smatra se kombinacija spoja terapije koja se
pruza talasoterapijom i kontinentalnih terma koje nude vrsnu ponudu izvorista
mineralnih voda. Stoga, na ljeciliSni turizam moze se gledati kao na jedan od nositelja
zdravstveno-turisticke ponude u Hrvatskoj. S obzirom na to da vecina turista
posjecuje nasu obalu i primorje, mali dio zapravo odlazi u nasa ljecilista, terme i
toplice. Poznata je Cinjenica kako vecina ,turista, to jest pacijenata, popunjava
najvece specijalizirane bolnice u Hrvatskoj, kao §to su Specijalna bolnica Krapinske
toplice i Specijalna bolnica Varazdinske toplice koje ¢ak vise od 60 % svojih
smijestajnih kapaciteta popunjavaju putem HZZO-a (Hrvatski zavod zdravstvenog

osiguranja). , Turisti“ nisu u pravom smislu informirani, niti je promovirano u dovoljnoj

33 TuristPlus: Povijest toplica u Hrvatskom zagorju, pristupljeno https://www.turistplus.hr/, 19. 6. 2021.

4 Alic, M.: Aquae lasae; elitno rimsko ljecCiliste, Povijest.Hrvatske, pristupljeno

https://povijest.hr/tiskano-izdanje/, 19. 6. 2021.
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mjeri da nasa zemlja ima moguénosti pruziti nova iskustva putem prirodnih izvora.
Jos su uvijek ipak u vecoj mjeri naj¢es¢i domadi turisti. lako toplice posjecuju i nasi
susjedi iz Slovenije, Madarske i Austrije, njihova primarna namjera posjeta je kulturni

turizam ili turizam dogadaja.®

Pruzane ljeciliSne usluge u jednoj od ranije navedenih ljeciliSno-turistiCkih destinacija
u najvecoj mjeri koriste domaci gosti $to iznosi 67 %, zatim slijede turisti iz susjednih
drzava kao Sto su Slovenija sa 7 %, Austrija 5 % te u puno manjoj mjeri dolaze gosti
iz Italije Sto iznosi 4 %, Njemacke 3 % i BiH 3 %. To dokazuje kako ova ljeciliSno-
turisticka mjesta nisu dovoljno prezentirana na ciljano trziSte kako bi se dolasci mogli
povecati. U veCem postotku Zene pokazuju interes za ljeciliSnim turizmom nego
muskarci $to iznosi 56 %. Korisnici ljeciliSnih usluga, njih 48 %, redovno jednom
godiSnje odlazi na ovakvu vrstu tretmana, dok neki korisnici (20 %) odlaze na ovakvu

vrstu tretmana dva ili tri puta godisnje.3¢

3.3.2. Wellness & Spa turizam

Wellness je slozena rije€ koja je nastala spajanjem dviju engleskih rijeCi well being
(hrv. dobrobit) i fit ness (hrv. blagostanje tijela). Rije€ spa prevodi se s latinskog kao
salus per aguam, $to znaci u doslovnom prijevodu ,zdravlje kroz vodu“.®’ Iz toga se
moze vidjeti kako su wellness i spa turizam zapravo pobolj$anje i briga o duhovnom i
fiziCkom stanju Covjekova tijela koriStenjem raznih tretmana koji mogu, a i ne moraju

ukljucivati vodu.

IstraZivanjem wellness i spa ponude u istoimenim centrima ¢esto mozemo naici na
preklapanje vrsta usluga. Kako bi wellness i spa centri bili potpuni i temeljito djelovali,
oni moraju ukljucivati segmente kao Sto su: osoblje koje je kvalificirano, ponudeni

sustav zatvorenih, ali i otvorenih bazena, sauna, parne kupelji, zdrava prehrana,

85 Kunst, |.: Upravijanje turisti¢kom destinacijom u Hrvatskoj — ograni¢enja i mogucénosti; Izazovi
upravljanja turizmom, Institut za turizam, Zagreb, 2011. str. 1-14.

%6 Tomas zdravstveni turizam, 2018.; Stavovi i potro$nja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj, Institut za turizam, PDF, Zagreb, 2019., str. 25-27., pristupljeno 20. 6. 2021.

37 Skoro, I., Grzini¢, J.: Wellness-turizam i odrZiva turistika politika — koraci za dionike, Sveudiliste
Jurja Dobrile u Puli, PDF, 2018., str. 11., pristupljeno 21. 6. 2021.
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program koji je bazirani na fitnessu, kulturne sadrzaje, aktivnosti koje poboljSavaju
mentalnu opustenost, profesionalne osobe koje su zaduZene za osiguravanje
tretmana i savjeta, staze za biciklizam i hodanje te moraju biti u moguc¢nosti ponuditi
svoje usluge starijim osobama i osobama s invaliditetom. S obzirom na to da
istoimeni centri moraju imati prilagodene sve standarde, pravilnike te struCnjake i
osoblje koje je kvalificirano, na kraju se wellness i spa centrima ne isplati mijenjati

usluge.3®

Wellness i spa turizam najCeS¢e se nude u hotelima s Cetiri ili pet zvjezdica i u
ljecilistima, a moguce ih je pronaci i u posebnim wellness-centrima kao Sto je Arcadia
wellness-park centar, zatim u posebno kreiranim wellness i spa resortima koji su
namijenjeni zadrzavanju dobre kondicije tijela.®® Turisticke agencije i hotelijeri sve
c¢eSce nude wellness i spa sadrzaje kako bi upotpunili svoju ponudu i pruzili Sto vise
mogucnosti turistima. U Hrvatskoj hotelijeri jo§ uvijek dovoljno ne promoviraju
potencijalne destinacije koje raspolazu prirodnim resursima kako bi se i na nasim
podruc¢jima stvorio uspjeSan imidZz potencijalne wellness-usluge koja bi se mogla
smatrati profinjenom i sofisticiranom. Primjeri se mogu vidjeti kod Madarske,
Slovenije, Ceske, Austrije, Svicarske i Njemacke koje imaju jako dobro razvijen
destinacijski menadzment. Hrvatska bi se svakako na tom podru¢ju mogla ugledati
na susjedne drzave, ali pritom dodati i nuditi sadrZzaje koje te zemlje nemaju i ne

mogu nuditi.*°

U wellness i spa turizmu naj¢eS¢ée se spominju veé strukturirani paketi ponudenih
usluga kao $to su masaza tijela ili lica, manikura i pedikura, tretmani tijela ili lica
ljekovitim biljkama, maskama i aparatima, sauna, bazen mineralnom vodom i fitness.
Cesta pojava je da su bazeni u hotelima u kojima se pruzaju wellness-usluge na
Jadranu punjeni morskom vodom, dok se na kontinentalnim podrucjima oslanjaju na
pronalazak izvorne mineralne vode i ostalih ljekovitih dobrobiti.*! Kada se spominje
wellness, jo$ uvijek vlada misljenje kako ova grana turizma svojim ponudama pripada
na koristenje isklju€ivo Zenama te kako nije za muskarce. Upravo ovakvo miSljenje

razlog je zaSto zene viSe naginju kupnji tretmanskih usluga wellnessa (53 %).

38 Op. cit., str. 12.
39 Op. cit., str. 11.
40 |bidem, str. 23-24.

41 Ugiliste u Lovranu; https://www.uciliste-lovran.hr/wellness-programi/, pristupljeno 20. 6. 2021.
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Inozemni gosti najveci su korisnici usluga wellnessa (82 %), a kada bi se gledalo
prema receptivnim i emitivnim trziStima pojedinacno, emitivno prevladava s podacima
gdje domaci gosti dolaze u vecoj mjeri 18 %, zatim strani gosti iz drzava kao Sto su
Njemacka 13 %, Slovenija 11 %, Austrija 9 %, ltalija 7 % i Velika Britanija 5 %. Cak
viSe od polovice korisnika (55 %) na svojim putovanjima koristi wellness-vrstu usluge

jednom do tri puta godisnje.*?

Wellness i spa turizam zadnjih pet godina postaju sve vise prepoznatljivi na globalnoj
razini. Predvida se kako ¢e upravo industrije u wellness i spa turizmu naglo porasti te
Ce se on razvijati u dva smjera kao medicinski te kao turistiCki wellness i spa. Smatra
se kako ¢e najviSe uspjeSnosti u napredovanju imati turisticki wellness i spa u
ruralnoj turistiCkoj destinaciji. Ruralna turisticka destinacija svojim resursima ima
dovoljno kapaciteta da ujedno podrzi djelovanja dionika putem Sireg spektra
aktivnosti te se time mogu povezati i drugi selektivni oblici kao $to su sport, kulturno-

povijesna bastina i zdravlje.*

3.3.3. Termalizam i toplicki turizam

Termalizam i toplic¢ki turizam nemaju isto znacenje, no u ovom ¢e se poglaviju
poblize sagledati zajedniCka komponenta. Oba se smatraju podruéjima u
zdravstvenom turizmu, samo Sto je termalizam viSe okrenut turizmu termomineralnim
izvorima, saunama koje imaju lijekovita svojstva te svoje usluge pruza u termama kao
Sto su Terme Sveti Martin na Muri u Medimurju, Terme Tuhelj i Terme Jezer€ica.
Topli€ki turizam viSe je baziran na aktivnostima koje nude same toplice, uz vise
bazena s vodom te ljudi u njih odlaze ne samo u rekreacijskom pogledu, vec¢ i
lieCilisno (rehabilitacija). Upravo zbog navedenih znacdenja Cesto se ova dva pojma

preklapaju.4

Hvar i Opatija odli¢ni su primjeri termalizma uz Crikvenicu, LoSinj, Rab, Varazdinske

toplice te sli¢ne lokacije u Europi.*®> Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju i

42 Tomas zdravstveni turizam 2018.; Stavovi i potro$nja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj, Institut za turizam, PDF, Zagreb, 2019., str. 25-27., pristupljeno 20. 6. 2021.

43 Op. cit. str. 27., pristupljeno 21. 6. 2021.

44 Op. cit, str. 300-301.

45 Op. cit. str. 19.
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lieCiliste djeluju unutar tradicionalnih morskih ljecilista i toplica diliem Hrvatske.
Strucnjaci koriste metode lijeCenja kao Sto su termomineralna voda, morska voda i
klima.*¢ Jo$ prije pisanih izvora u povijesti, mineralna voda koristila se za lijeenje
nekih, ako ne i svih bolesti, jer se smatrala pogodnom za zdravlje. Ranije su ljudi na
izvore mineralnih voda gledali kao na sjediste boZanstva pa se kupanje u takvom
izvoru smatralo vjerskim ¢inom. Ovakav su obicaj ljudi dugo njegovali, posebice u
doba Grcke i Rima kada su uz vrela mineralnih ljekovitih voda postavljali ploCe
zavjeta, spomenika i Zrtvenika. Mineralni i termalni izvori koristili su se u medicini sve
do suvremenog doba kada je ona uznapredovala te se danas to€no zna kod kojih i

kakvih bolesti su izvori ljekoviti.*’

Ponuda terma i toplica danas je vrlo raznovrsna. Kao primjer moze se uzeti ponuda
paketa koju nude ve¢ ranije spomenute Terme Sveti Martin na Muri u Medimurju. Na
svojoj sluzbenoj stranici terme nude razne pakete kao $to su paket Zdravilje koji
sadrzava plan prehrane i vjezbe za aktivan odmor u termama, paket za sportase koji
su na odmoru, paket Zauvijek mladi umirovljenici, paket za parove, paket Decanter
Gastro i Wellness, paket Wellness za sva Cetiri godiSnja doba, paket fizikalne kao i
postoperativne terapije i rehabilitacije. Ponudeni paketi pla¢aju se u visini jednog
nocenja, a cjenovno variraju od 199 do 1063 kune. Uz navedene pakete, terme

raspolazu unutarnjim i vanjskim bazenima i saunama.*®

4. Analiza zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj i izabranim
regijama

U ovom poglavlju analizirati ¢e se zdravstveni i wellness-turizam u Hrvatskoj i

izabranim regijama, detaljnije ¢e se prouciti njihov razvoj i ponuda usluga.

Zdravstveni se turizam po€eo ekspanzivno razvijati na globalnoj razini kao rezultat
povecanog porasta turistiCke potraznje i ponude. Neki od Cimbenika koji su utjecali

na povecanje trenda za zdravstveno-turisticCkim uslugama su: starenje populacije,

46 Op. cit. Str. 15-16.

47 TuristPlus: Povijest toplica u Hrvatskom zagorju, pristupljeno https://www.turistplus.hr/, 19. 6. 2021.

48 Terme Sveti Martin: https://www.termesvetimartin.com/hr/paketi, pristupljeno 22. 6. 2021.
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nezdravi stil Zivota, aktivna uloga nositelja drzavnih vlasti u promoviranju

zdravstveno-turisticke ponude i nove drustvene vrijednosti.*®

Prije danasnje modernizacije zdravstveni turizam u Hrvatskoj zapoCeo je svoj razvoj
zahvaljuju¢i Rimljanima na inovativnoj izgradnji objekta za poboljSanje zdravlja tijela i
duha. Od rimskog doba pa sve do danas puno toga se promijenilo u razvoju
cjelokupnog zdravstvenog i wellness-turizma dillem Hrvatske. Ne samo da se
promijenio razvoj, ve¢ se promijenilo poimanje koriStenja zdravstvenog i wellness-
turizma u svrhu poboljSanja ¢ovjekova zdravlja. Dok je prije u gradevinskom smislu
prevladavao rimski stil gradenja ljeCiliSta i spa objekata, danas je to nesto drugacije.
Ljecilista su gradena kao zasebni rehabilitacijski centri unutar specijaliziranih bolnica,
dok se wellness i spa usluge vec¢inom pruzaju unutar nekih hotela. Postoje tek neki
zasebni spa i wellness-centri. Terme ili toplice u vecini slu€ajeva budu spojene u

jedno jer im se ponuda preklapa.®°

Kako zdravstveni turizam u Hrvatskoj kao grana turizma nije u dovoljnom fokusu
promoviran. Djeluje kao lje€iliSna potreba prema uputama doktora koji Salju pacijente
na rehabilitacijski postoperativni oporavak. Upravo iz tog razloga najvise je domacih
turista koji dolaze u specijalne bolnice prema lije¢ni¢koj uputi za rehabilitaciju i
zdravstveno poboljSanje tijela posebnim vjezbama u bazenu.>® Prema vec¢
analiziranim podacima, najviSse gostiju smatra kako je nasSa najvec¢a prednost u
zdravstvenom turizmu ljubaznost i strucnost osoblja te Cisto¢a samih prostorija i
smjestajnih jedinica. lako je kvaliteta prepoznatljiva, sam oblik zdravstvenog turizma
Hrvatske nije prvi odabir turista. On je viSe usmjeren na kulturne sadrzaje i doZivljaje.
Wellness-turizam u kombinaciji sa spa sadrzajima posljednjih godina izazvao je
veliku popularnost medu pripadnicama zenskog spola, dok muskarci i dalje smatraju

kako je taj turizam viSe za Zzene.>?

49 lvandi¢, N., Kunst, ., TeliSman Kos$uta, N.: Pretpostavke odrzZivosti zdravstvenog turizma u
Republici Hrvatskoj — Nacela razvoja i kljucni Cinitelji uspjeha, PDF, 2015., pristupljeno 26. 6. 2021.

50 Alic, M.: Aquae lasae; elitho rimsko ljeciliste, Povijest.hr, pristuplieno 19. 6. 2021.,
https://povijest.hr/tiskano-izdanje/.

51 Op. cit., str. 23-24., pristupljeno 21. 6. 2021.

52 Tomas zdravstveni turizam 2018.; Stavovi i potroSnja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj, Institut za turizam, PDF, Zagreb, 2019., str. 25-27., pristupljeno 20. 6. 2021.
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4.1. Potencijali razvoja zdravstvenog i wellness-turizma u destinacijama

U ovom potpoglavlju biti ¢e analizirani potencijali destinacija za moguci razvoj

zdravstvenog i wellness-turizma.

Destinacije koje su ve¢ ranije spomenute, na primjer Crikvenica, Opatija, LoSinj,
Hvar, Istra uz Brijune i neke destinacije u kontinentalnoj Hrvatskoj — Varazdin, Donja
Stubica i Krapina, ve¢ su prepoznate, kao i njihovi potencijali za razvojem
zdravstvenog i wellness-turizma. Ovo poglavlje predstavlja fokus zavrSnog rada pa

time i glavni interes istrazivanja i analize.>®

Osim ve¢ ranije izdvojenih destinacija, Hrvatska ima pogodne prostore na
kontinentalnom dijelu. Turizam Jadrana razvijen je zdravstvenim turizmom jer obiluje
prirodnim ¢imbenicima, a to su more, klima, vegetacija. Prirodni zdravstveni resorti i
specijalne bolnice uglavhom su bazirani na prirodnim ljeciliSnim resursima kao $to su
termalne vode, more i blato. Vecina specijalnih bolnica su zastarjele i u loSem su
stanju, s obzirom na to da su zadnje vece investicije u ovakve objekte uloZene kasnih
godina 20. stoljeca. Wellness i spa u sektoru turizma u usporedbi sa drzavama
Slovenijom, Madarskom i Austrijom u pogledima ponude i kvalitete nije stavljen u
fokus promocije. S obzirom da su proizvodi, to jest, usluge dobro znane te je prisutna
potraznja domadih gostiju. Neke od poznatih modernih terma i toplica nude svoj
koncept kupalista u rasponu odmora, zabave i wellnessa, na primjer Terme Tuhelj,
Toplice Sveti Martin i novo otvorene Aqua Vivae u Krapinskim toplicama. Wellness i
spa hoteli relativno su novi na trzistu Hrvatske. Medutim, poveéava se broj hotela s
Cetiri zvjezdice koji nude bazene, saune, fithess objekte, tretmane zdravlja i ljepote
razli€itih tipova i kvaliteta. PruZanje ovakve vrste usluga ne zahtijeva zaposljavanje
medicinskih zaposlenika. Wellness i spa hoteli na obali uglavhom su hoteli s pet
zvjezdica sa znacajnim investicijama i modernim dizajnom. Najveéu konkurenciju
predstavljaju im drugi isti hoteli koji su postavljeni duz jadranske obale. Takvih je
hotela 68. Za razliku od wellness i spa hotela na Jadranu, na kontinentalnom dijelu

su rjedi te je broj limitiran na tri ili Cetiri zvjezdice. Uglavhom su manji i skromnije

58 Op. cit., str. 19.
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ponude, a u centralnom dijelu Hrvatske i u Zagrebu smjesteno je trinaest takvih

objekata.>

Osim vec¢ spomenutih obiljezja za potencijalno razvijanje zdravstvenog i wellness-
turizma na ovim podrucjima, bitno je razmotriti Cinjenicu kako turizam u svim
podruc¢jima Hrvatske nije povezan, niti su sva mjesta dovoljno razvijena kako bi se

uopce mogla sagledati kao potencijalne regije zdravstvenog ili wellness-turizma.

4.2. Pruzatelji ponuda i usluga u zdravstvenom i wellness-turizmu

U ovom potpoglavlju analizirati ¢e se ponuda i usluga od strane pruzatelja u

zdravstvenom i wellness-turizmu.

Zdravstveni turizam sastoji se od zasebnih segmenata kao $to su lje€iliSni turizam,
termalni ili topliCki turizam te wellness-turizam, podrazumijeva se da zdravstveni
turizam ima razliCite pruzatelje usluga. Takoder, u tom sluCaju osim razliCitih
pruzatelja usluga, podrazumijeva se da na raspolaganju moraju biti i timovi
strunjaka iz raznovrsnih podrucja kao Sto su fizioterapija, kineziologija, osteopatija,
razne metode wellnessa ljepote, ali i iz medicinskog podrucja i tako dalje. Kako je u
ranijim poglavljima objasnjena ponuda ljeciliSnog turizma, termalnog turizma te
wellness-turizma, u ovom ¢e poglavlju biti poblize prikazani pruzatelji usluga

Tablicom 1. ispod teksta.>®

54 Institut za turizam, Nacionalni program - akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, PDF, 2014.,
str. 12.
5 Jvandi¢, N., Kunst, |., TeliSman-KoSuta, N.: Pretpostavke odrzZivosti zdravstvenog turizma u

Republici Hrvatskoj — Nacela razvoja i kljucni Cinitelji uspjeha, PDF, 2015., pristupljeno 26. 6. 2021.
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OBJEKTI UGOSTITELJSKE PONUDE | ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness-ponuda Prirodna ljecilista Klinike/Bolnice
(hoteli, toplice, centri)

Specijalne bolnice
Holisticki wellness Ljecilista za medicinsku
Medicinski wellness rehabilitaciju

Holisticki wellness Medicinski wellness | Medicinski turizam
Medicinski Ljecilidni turizam
wellness

LjeciliSni turizam

Wellness-usluge

LjeciliSne usluge

Medicinske usluge

Tablica 1. Oblici zdravstvenog turizma i pruzatelji zdravstveno-turisti¢kih usluga

Izvori: Ivandi¢, N., Kunst, |., TeliSman-KoSuta, N.: Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u
Republici Hrvatskoj — Nacela razvoja i kljucni initelji uspjeha, PDF, 2015. (pristupljeno 26. 6. 2021.)

4.3.Analiza razvoja zdravstvenog i wellness-turizma u Medimurju

U ovom poglavlju izdvojena je Medimurska Zupanija zato $to je posljednjih godina
najviSe ulagala u poboljSanje svog turizma, ali i u napredak Zupanije. Studija sluc¢aja
koja ¢e biti prikazana detaljnije sljedec¢im poglavljima dijelom je provedena na uzorku
Medimurske Zupanije. Stoga, bitno je da se poblize sagleda i objasni stanje

dosadas$njeg razvoja zdravstvenog i wellness-turizma u Medimurju.

Medimurska zZupanija raspolaze velikim rasponom resursa atrakcijske osnove. To
dokazuju i brojne nagrade koje su te atrakcije ili destinacije osvojile u natjecanjima.
Primjer je natjecanje izvrsnosti kontinentalnog turizma. Vazno je spomenuti kako je
Medimurska Zupanija jedina hrvatska Zupanija koja je na natjecanju European
destinations of Excellence ili skraéeno EDEN u razdoblju od 2007. do 2015. dobila
dva nacionalna pobjednika — Sveti Martin na Muri 2007. godine i Gornje Medimurje
2015. godine. Takoder, bitno je spomenuti da je Sveti Martin na Muri osvojio Srebrni
cvijet 2010. godine europske asocijacije Entente Florale Europe, dok je samo naselje

bilo proglaseno najljepSe uredenim malim mjestom u kontinentalnoj Hrvatsko;j.
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Kao vazniji zdravstveno-turisticki objekt u Masterplanu Medimurja navodi se
LifeClass Terme Sveti Martin na Muri. Ovaj objekt nalazi se u sklopu dva Spa &
Golfer hotela, dok se unutar njega nalaze wellness-centar, Beauty centar i Lumbalis
centar te apartmani Regina. lako terme u Svetom Martinu daleko predvode, $to
prema standardu kvalitete, usluge, sadrzaja, brojnosti prostora i smijestajnih
kapaciteta, Medimurje se moze takoder pohvaliti i Wellness Parkom koji se nalazi u
Zasadbregu i nudi brojne wellness-sadrzaje. Hotel Castellum Cakovec nalazi se blizu
parka Perivoja Zrinskih i istiCe se svojom ponudom zdrave prehrane, kao i wellness-
ponudom. Uz prirodno okruzenje idealan je smjestaj za sve poslovne ljude koji zele
odahnuti s obzirom na to da je klasificiran kao hotel smjestajnih jedinica za poslovne
ljude.5® Zariste stacioniranog turizma u Medimurskoj Zupaniji smatra se upravo vise

puta spominjani Sveti Martin na Muri.

Samo nekoliko kilometara udaljen od grada Cakovca, Hotel Panorama smijesten je u
Prelogu. Osim svojih smjestajnih jedinica, takoder nudi i wellness-programe (finska i
turska sauna te hidromasazni manji bazeni). Osim sauna, u centru relaksacije nude

se i profesionalna sportska masaza ili solarij.>’

Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine je dokument koji
pruza strateSki okvir djelovanja razli¢itih institucija javnog sektora, subjekata
gospodarstva i drugih dionika u Medimurskoj Zupaniji koji su uklju€eni sudjelovanjem
u razvoju turizma. U navedenom dokumentu jasno su postavljeni ciljevi koji se trebaju
posti¢i: ,Uspostavljanje jasnog razvojnog koncepta turizma utemeljenog na
interaktivnom i participativnom procesu osmi$ljavanja i usuglasavanja, usuglasavanje
kratkoro€nih, srednjoro¢nih i dugoroCnih politika razvoja turizma te definiranje
razvojnih prioriteta, njihovih nositelja i moguéih izvora financiranja, stvaranje
pretpostavki za uspjedno, dugorodno odrzivo, trZiSno pozicioniranje Zupanije na
turistiCkom trzistu, pruzanje strateSkog okvira za privlaCenje potencijalnih investitora i
prepoznavanje razvojnih projekata/programa u domeni privatnog i javnog sektora te
posljedniji cilj je usmjeravanje aktivnosti koristenja sredstava EU fondova/programa.*

lako se u Masterplanu Medimurja navodi kako ¢e se u buduc¢nosti mozda razviti jo$

5 Mr. sc. TeliSman-Ko$uta, N., dr. sc. Ivandié, N., dr. sc. Borani¢ Zivoder, S., dr. sc. Markovi¢, I.:
Masterplan razvoja turizma Medimurske Zupanije do 2020. godine, Institut za turizam, Zagreb-
Cakovec 2016., PDF, str. 30-35., pristupljeno 26. 6. 2021.

57 Hotel Panorama Prelog; http://dg-sport.com/panorama/spa/, pristuplieno 28. 6. 2021.
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takve ustanove koje bi pruzile sadrzaje zdravstvenog i wellness-turizma, to je jos
nesigurno. Kao i do sada, najviSe Ce se razvijati zdravstveni turizam uz promoviranje

sportskih sadrzaja turizma kako bi se viSe promovirali i ostali dijelovi Medimurja®®

4.4. Ponuda zdravstvenog i wellness-turizma u Medimurju

Aktualni strateSko-marketinSki planovi turizma obuhvacaju ponudu zdravstvenog i
wellness-turizma u Medimurju. Terme Sveti Martin, ve¢ spomenute u ranijim
poglavljima, javljaju se kao najveci pruzatelj zdravstvenih i wellness-usluga i
sadrzaja, kao i smjestajnih jedinica. 1911. godine umjesto nafte potekao izvor
mineralne termalne vode u Svetom Martinu na Muri. Ljekovitu svrhu koju ima
termalna voda mjestani su vrlo brzo prepoznali te su 1936. godine sagradili jedan
drveni i jedan natkriveni bazen. Toplice Sveti Martin danas se smatraju liderom
kontinentalnog turizma. LifeClass Terme Sveti Martin dobile su naziv po slovenskom
istoimenom brendu 2014. godine koji se temelji na filozofiji zdravog Zivota, sporta,
rekreacije i lokalne gastronomije. Terme Sveti Martin postale prepoznatljiv brend, a
svojim gostima garantiraju kvalitetnu uslugu i zadovoljstvo kao , prvi Healthness
resort u Europi“. Svojim poslovanjem Sveti Martin ne samo da ima veliki potencijal,
vec i izvrsnu ponudu sportskog turizma s ciklostazama, enoturizma i gastronomskog
turizma te bogatu zdravstvenu i wellness-ponudu s raznim masazama tijela, lica i

ostalim tretmanima za pobolj$anje stanja tijela i duha.®®

4.5. Objekti zdravstvenog i wellness turizma u Medimurju

lako Medimurje ima viSe objekata i ponude kojima razvija zdravstveni i wellness
turizam u svojim krajevima, kroz ovo poglavlje biti c¢e spomenuto tek nekoliko kako bi
se dobio uvid o kapacitetima dodadasnjeg rada i razvoja Medimurja. Arcadia
wellness-park centar prvi je u Medimurju sa samostalnom wellness-ponudom uz
popratne sadrzaje kao Sto su smjestajni kapaciteti s Cetiri zvjezdice i s ostalim
sadrzajima poput rekreacije, kreacije i edukacije. Sam park centar smjeSten u

brezuljkastom dijelu Medimurja u Zasadbregu unutar Spomenika prirode

58 |bidem, str. 7.
59 Terme Sveti Martin na Muri, https://www.termesvetimartin.com/hr/o-nama/povijest-resorta,
pristupljeno 29. 6. 2021.
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Bedekovi¢eve grabe. Osim wellness-sadrzaja u Arcadia wellness-parku moze se

uzivati i uz predivan pogled na brezuljkasti dio Medimurja.®°

Ponudu zdravstvenog i wellness-turizma u Medimurju najbolje predstavljaju Terme
Sveti Martin na Muri. Jo§ se moze istaknuti i Hotel Castelum koji takoder pruza
usluge wellnessa i smjesStaja. Medutim, ovo su jedine ustanove koje su osnovane i

razvijaju ovu vrstu turizma.

80 Arcadia wellness-park, http://arcadia-wellnesspark.hr/o-nama/, pristupljeno 29. 6. 2021.
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5. Studija sluéaja: Potencijal razvoja zdravstvenog i wellness-
turizma u Hrvatskoj-primjer Medimurja

U ovom poglavlju biti ¢ée predstavljena studija sluaja: Potencijal razvoja
zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj na primjeru Medimurja, poblize ¢e se
pojasniti metodologija izrade i provedbe studija slu¢aja. Prikupljeni rezultati bit ¢e
analizirani i prikazani grafovima. Na temelju dobivenih rezultata analizirat ¢e se

specifiCni razvojni potencijali.

Kako je glavna tema rada potencijal razvoja zdravstvenog i wellness-turizma u
Hrvatskoj, provedeno je anketno istrazivanje stavova klju¢nih dionika. Unutar
provedenog istrazivanja posebno je obradena Medimurska Zupanija, kao destinacija
koja veC razvija zdravstveni i wellness-turizam ima veliki potencijal da postane

vodeca destinacija u tom podrucju.

5.1. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju biti ¢e navedena i objasnjena metodologija istraZivanja.

Za potrebe ovog istrazivanja sastavlena je anketa od 21 pitanja. Anketa je
provedena na uzorku od sto ispitanika starijih od petnaest godina. Anketni upitnik
sadrZi kombinirana pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Otvoreni tip pitanja u anketi
moguce je prepoznati po tome Sto na njih ispitanici mogu odgovoriti svojim rijeCima,
spontano i instinktivno, dok kod zatvorenog tipa pitanja ispitanici moraju odabrati
jedan od veé ponudenih odgovora.®! Za potrebe istrazivanja koriStene su metode
anketnog ispitivanja, metoda sinteze te metoda interpretacije i analize rezultata.
Anketa je provedena u svibnju 2021. godine Anketa je postavljena na drustvenim
medijima, online internetskim grupama i ljudima na internetskoj stranici Facebook.
Ispitanici dolaze iz razli€itih podrucja Hrvatske, a nekolicina i iz Medimurske Zupanije,
s obzirom na to da se dio istrazivanja odnosi i na daljnji razvoj potencijalne
destinacije zdravstvenog i wellness-turizma. Cilj ovog istrazivanja je istraZiti koliko je

lokalno stanovniStvo upoznato s ponudom zdravstvenog i wellness-turizma u

61 Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Vol.4., Ekonomski
fakultet u Rijeci, 2000., str. 342.
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Hrvatskoj, a samim time i u Medimurju. Svrha istrazivanja je ukazati na moguce
razvojne potencijale i izazove u promociji ponude, ali i postojanje problema ako ih
ima. Istrazivanje je temeljeno na hipotezi da Hrvatska i Medimurska zupanija ima
potencijal za razvoj zdravstvenog i wellness-turizma, koja ¢e nakon ovog istrazivanja

i provedene analize rezultata biti opovrgnuta ili potvrdena.

5.2. Interpretacija rezultata provedenog istrazivanja

U ovom poglavlju rezultati provedenog istrazivanja biti ¢e interpretirani i prikazani

grafovima.

Istrazivanju, koje je provedeno putem ankete, moguce je pristupiti na sljedecoj

poveznici https://forms.gle/kxsjyQQ14jhrvW1Y9, koja je postavljena na platformi

drustvene mreze Facebook. Rezultati su dobiveni na uzorku od sto ispitanika. Uzorak
se moze definirati i kao dio skupa statisticke mase koja je odabrana nasumi¢no,
slu¢ajnog izbora jedinica kako bi se mogao dobiti neki rezultat koji je moguce kasnije
analizirati i prikazati.®? Uz anketu s postavljenim uzorkom i logi¢nim slijedom pitanja
za ispitanike, koriStena je i Likertova skala ili sumativna ljestvica koju obiljezava niz
postavljenih pitanja gdje ispitanici mogu izraziti svoj pozitivan ili negativan stav prema
pet moguéih odgovora. Odgovorima se izrazava njihovo neslaganje odnosno
slaganje s pitanjem ili tvrdnjom. Uz Likertovu ljestvicu, koriStena je i Thurstonova
kako bi se dobili precizniji odgovori na tvrdnje s kojima se ispitanici slazu odnosno ne
slazu.%? Ispitanici su zamoljeni da odgovore na niz postavljenih objektivnih pitanja
unosom vlastitog odgovora §to je u skladu s koristenjem kombiniranog otvoreno-

zatvorenog tipa pitanja.
REZULTATI ANKETE
Sociodemografski podaci

1. Spol ispitanika: M / Z

62 |bidem, str. 316.
63 |bidem, str. 345.
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Spol ispitanika

0% 0%

E m MUSKARCI

m ZENE

Grafikon 1. Spol ispitanika

Izvor: na temelju provedene ankete autorice rada

Pitanje vezano za spol ispitanika prikazano je Grafikonom 1. U uzorku od 100 ljudi,
bilo je 85 % Zena i 15 % muskaraca. Zene su u puno veéoj mjeri ispunile anketu $to
bi moglo znaciti kako tema zdravstvenog i wellness-turizma viSe privlagi Zzenski dio

populacije nego muski.
2. Koliko imate godina?

Vecina ispitanika je starija, prema tome mozemo pretpostaviti da taj segment priviaci
odredenu populaciju. Ovaj podatak uvelike je iznenadujuéi, ali ne i neoCekivan jer u
toplice, terme i ljeciliSta veC¢inom odlaze stariji ljudi sa zdravstvenim problemima ili
mladi ljudi koji su imali neki oblik operativnog zahvata na tijelu te su poslani na

rehabilitaciju.
3.Mjesto rodenja ispitanika

NajviSe ispitanika od 80 % rodena u Cakovcu, dok je nekolicina rodena u Rijeci i
Zagrebu 5 %, zatim u Varazdinu 4% te u Koprivnici i Puli 3 %. S obzirom na to da je
anketa postavljena u grupu u kojoj je vecina ¢lanova iz Medimurja, ovakvi rezultati bili

su i oCekivani.
4.Mjesto boravka ispitanika

Vecina ispitanika odgovorila je kako boravi u gradu ili selu koje se nalazi u
Medimurju. 70 % ispitanika, dok nekolicina boravi u gradu ili selu koje se nalazi izvan
Medimurske Zupanije u iznosu od 30 %. Rezultati ovog pitanja bili su o¢ekivani zbog

postavljanja ankete u razne grupe u kojima se nalaze Clanovi iz Medimurske
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Zzupanije. Ovo pitanje nije postavljeno kako bi se specificiralo u kojem to¢no gradu ili
selu ispitanici Zive, ve€ zato jer ih je ovo pitanje preusmjerilo dalje na druga pitanja u

vezi Medimurja, ako borave u njemu, ili opcenito o Hrvatskoj ako nisu iz Medimurja.
5. Razina obrazovanja

Vecina ispitanika na pitanje o obrazovanju odgovorilo je da je zavrSilo srednju Skolu
(50 %). ZavrSen diplomski studij i stari Cetverogodisnji fakultetski studij ima 26 %,
zavrSen preddiplomski studij ima 20 % ispitanika, dok 4 % ispitanika ima zavrdenu

samo osnovnu Skolu.

Razvoj zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj

1. Zdravstveni turizam uvelike je razvijen u Hrvatskoj.

Nakon uvodnog dijela ankete i sociodemografskog profila, ispitanici su preusmjereni
na prvi dio ankete, vezan razvoj zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj.
Ispitanici su vec¢inom odgovorili kako se ujedno slazu i ne slazu (57 %), djelomi¢no se

slaze 29 %, dok se uopce ne slaze 14 % ispitanika sa navedenom tvrdnjom.
2. Wellness-turizam moj je prvi odabir kada je vrijeme da odem na odmor.

NajviSe ispitanika ¢ak 28 % slaze i ne slaze s ovom tvrdnjom, ok se podjednako
ispitanika (21 %) ne slaze s ovom tvrdnjom te se ujedno i djelomi¢no slaZze. Najmaniji

postotak, 8 % ispitanika, u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom

3. Organizirane ustanove zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj imaju dobro

razvijenu ponudu koja je vrlo promovirana te privliai domace i strane turiste.

NajviSe ispitanika, ¢ak 42 %, izjasnilo se kako se slazu i ne slazu u vezi ove tvrdnje,
zatim 35 % ispitanika djelomi¢no se slaze, 14 % ispitanika ne slaze se s ovom

tvrdnjom te 9 % ispitanika potpuno se slaze s ranije navedenom tvrdnjom.
Odlazak u terme, toplice i ljecilista

1. Kada odlazim na odmor,bitno mi je da imam viSe izbora koje mogu prilagoditi sebi.
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Odlazak u terme, toplice i ljecilista
6%

‘ [ SLAZEM SE

[ NE SLAZEM SE
94%

Graf 2. Prikazuje misljenje ispitanika o prilagodavanju ponude prilikom odlaska u terme

toplice i ljecilista.
Izvor: Na temelju provedene ankete, autorice ovog rada

Prema grafu 2. najviSe ispitanika, ¢ak 94 % njih, slaZe se s ovom tvrdnjom, a tek se 6
% ne slaze s ovom tvrdnjom. MoZe se zakljuciti kako najviSe ispitanika gleda na

opciju da su im svi sadrzaji prilagodeni kada idu na odmor.

2. Prije bih odabrao/odabrala turistiCki odmor na moru jer je prirodniji, a morska voda

zdravija.

Sljedeca tvrdnja odnosi se na odabir turistiCkog odmora: Prije bih odabrao/odabrala
turisticki odmor na moru jer je prirodniji, a morska voda zdravija. NajviSe je ispitanika,
81,40 %, odabralo provesti svoj odmor na moru, dok 18,60 % ispitanika odgovorilo je

sa ,ne’, to jest da bi svoj odmor proveli na drugaciji nacin ili u nekim toplicama.
3. U terme, toplice odlazim jer mi je propisana rehabilitacijska terapija.

NajviSe ispitanika, ¢ak 67 % njih, odlazi svojim izborom, a terapija im nije potrebna i
propisana zdravstveno. U toplice i terme iz drugih razloga odlazi 21 % ispitanika, 9 %
njih ipak odlazi zbog zdravstvenih razloga, dok 3 % njih odlazi jer nije u moguc¢nosti

i¢i na more.

4. U terme, toplice, wellness-centre odlazim kada se Zelim opustiti, fizicko i duhovno

poboljSati stanje svog tijela.

Anketa navodi da 89 % ispitanika odlazi u terme, toplice i wellness-centre kada se
Zeli opustiti, fizicko i duhovno poboljSati stanje svog tijela. S druge strane, 11 %

ispitanika ne odlazi zbog tih razloga, ve¢ prema upuiti lijecnika.
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5. Smatram kako je wellness-turizam samo za Zene i ljepotu.

Rezultati ankete pokazuju da 97 % ispitanika smatra kako je wellness-turizam samo
za zene i ljepotu, dok 3 % ispitanika smatra kako on to nije. Ovime se jasno vidi kako
se jo$ uvijek smatra kako je wellness, iako je pogodan za sve, vec¢inom nesto Sto bi

odabrale Zene.

6. Wellness-turizam se puno bolje razvija nego zdravstveni turizam.

Razina ravijenosti zdravstvenog i wellness

turizma

100

80 -

60 -

40 1 B Razina ravijenosti
20 -

O -

Wellness-turizam je Zdravstveni turizam je
razvijeniji razvijeniji

Graf.3. Prikaz miSljenja ispitanika o razvijenosti zdravstvenog i wellness turizma.
Izvor: Na temelju provedene ankete, autorice ovog rada

Prema grafu 3. vecCina ispitanika misli kako se wellness-turizam puno viSe i bolje
razvija nego zdravstveni turizam. Cak 83 % ispitanika smatra kako je wellness-

turizam razvijeniji, dok 17 % ispitanika smatra kako je zdravstveni turizam razvijeniji.

7. Smatram kako su zdravstveni i wellness-turizam nebitni te oni ne bi trebali biti u

prvom planu promoviranja turizma u destinaciji.

NajviSe se ispitanika, ¢ak 96 %, smatra da su zdravstveni i wellness-turizam vrlo
bitni, dok se 4 % ispitanika smatra kako ove vrste turizma i nisu toliko bitne da bi ih

se stavilo u fokus promoviranja ponude.
Organizirane ustanove u Medimurju kojima se razvija zdravstveni i wellness-turizam
1. Do sada sam bio/bila i posjetio/posjetila barem jednu organiziranu ustanovu koja

nudi termalni, ljecilidni, zdravstveni i wellness-turizam.

Od ukupnog broja ispitanika, NajviSe ispitanika, 73 %, posjetilo je toplice i terme te
smatraju kako imaju odlicnu ponudu. 25, 5 % ispitanika posjetilo toplice, ali njihovo
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iskustvo nije bilo zadovoljavaju¢e, 1 % ispitanika je posjetilo samo wellness-centar
i hotele na Jadranu koji pruzaju vecCu kvalitetu usluge s obzirom na isti cjenovni

rang njihovo iskustvo je bilo zadovoljavajuce.

2. Toplice Sv. Martin na Muri najveci su potencijal Medimurja za uspjeh razvoja

zdravstvenog i wellness-turizma.

NajviSe ispitanika, 84 %, slaze se s ovom tvrdnjom, dok se 11 % ne slaZe s njom.
Ostali ispitanici, po 1 %, iznijeli su svoje odgovore kao Sto su: Medimurje je
naZalost dosta neistrazeno podrucje, a mogucnosti za razvoj takvog turizma su
ogromne. Terme Sveti Martin zbog dobrog marketinga postale su prepoznatljive na
trZzistu. One jesu potencijal, ali nisu iskoriStene, a ponuda im je preskupa. Toplice
Sveti Martin na Muri jedne su od mnogih potencijala, djelomi¢no se slazem jer su
do sada jedini uspjeli implementirati, osim ponude kupanja ,zdravstvene® i

wellness-usluge u svoju ponudu

3. Koja destinacija (grad ili selo) po Vama ima potencijal za razvijanje zdravstvenog

i wellness-turizma?

Potencijal mjesta u Medimurju za razvijanje
zdravstvenog i wellness-turizma

m Cakovec

Prelog
42%
B Krapinske toplice

Terme Tuhelj
5% M Varazdinske toplice
1% 1% Toplice Sv. Martin na Muri

Grafikon 4. Prikaz potencijala mjesta u Medimurju za razvijanje zdravstvenog i wellness-turizma

Izvor: Na temelju provedene ankete autorice rada

Na Grafikonu 4. uoCava se kako je Sveti Martin na Muri kao mjesto, a i kao toplice, i
dalje vodeéi potencijal prema misljenju ispitanika. Nakon njega slijede Cakovec i

Prelog. Spominje se i mjesto Draskovec. Nekolicina ispitanika navelo je Krapinske
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toplice, Varazdinske toplice i Terme Tuhelj, iako se one ne nalaze u Medimurskoj

Zupaniji.

4. Mislite li da u Medimurskoj Zzupaniji treba poticati razvoj novih toplica, osim vec¢

postojecih Toplica Sveti Martin?

Poticanje razvoja novih toplica i terma

100
80 -
60 -
40 - m Skup 1
20 A
o | B
Poticanje razvoja drugih Ne bi trebalo poticati vec
toplica i terma unaprijediti veé postojece

Graf 5. Prikaz stava ispitanika o poticanju razvoja novih toplica i terma.
Izvor: Na temelju provedene ankete, autorice ovog rada

Sa grafa 5. vidljivo je kako se najviSe ispitanika (83 %) sloZilo da bi se trebalo
poticati razvoj drugih toplica i terma osim vec¢ postoje¢ih Toplica Sveti Martin na
Muri. Nekolicina ispitanika (17 %) s time se ne slaze te smatra da se ne bi trebalo

poticati razvoj novih toplica.
5. Koje od navedenih toplica, terma, centara ste do sad posjetili?

NajviSe ispitanika je odgovorilo kako su posjetili Toplice Sveti Martin na Muri (95
%), zatim Varazdinske toplice (90 %), Acredo centar, Krapinske toplice, Terme
JezerCica, Istarske toplice, BizovaCke toplice, StubiCke toplice, Terme Tuhelj i

Arcadia wellness-centar.

Organizirane ustanove u Hrvatskoj kojima se razvija zdravstveni i wellness-

turizam

1. Do sada sam bio/bila i posjetio/posjetila barem jednu organiziranu ustanovu koja

nudi termalni, ljecilidni, zdravstveni i wellness-turizam.
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88 % ispitanika posjetilo je toplice, terme i ostale ustanove u Hrvatskoj. Njih 12 %
posjetilo je terme, toplice i ostale organizirane ustanove, ali ne u Hrvatskoj, vec¢ u

susjednim zemljama jer imaju bolju ponudu.

2. Kako je turizam na moru jaci, smatram da Istarske toplice imaju najveci potencijal

za razvijanje zdravstvene i wellness-destinacije turizma.

Vecina ispitanika 64 % smatra kako turizam na moru nije jaci, te da Istarske toplice
nemaju najveci potencijal za razvoj, dok nekolicina ispitanika, 36 %, smatra kako je
turizam na moru jaci. Nekolicina ispitanika smatra kako bi ljudi koji idu na odmor
prije i8li na more te kako je to dokaz da toplice nisu toliko razvijene kao pojam i
potreba na moru jer Jadran obiluje prirodnim ¢imbenicima. Takoder, smatraju da je

kontinentalna Hrvatska puno bolja za razvijanje toplica i terma.
Pitanje u anketi, zaklju¢no misljenje isptanika

Znate li za neke zaboravljene destinacije koje bi trebalo viSe promovirati kako bi
postale prepoznatljive destinacije zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj?

Molim da navedete.

Vecina ispitanika odgovorila je kako bi se trebalo gledati da se razvijaju
zaboravljeni dijelovi Hrvatske, kao Sto su Slavonija, Baranja, Podravina. Neki su
ispitanici naveli mjesta na Jadranu, kao $to su Crikvenica, PaSman, Rovinj, Opatija.
Nekolicina ispitanika smatra da nemaju bas$ svi krajevi potencijal za ovakvo
razvijanje turizma te da bi trebalo pokuSati ve¢ postojeCe objekte renovirati i

obnoviti, a sadrzaje unaprijediti.

5.3. Analiza rezultata iz ankete i diskusija

U ovom poglavlju analizirati Ce se i prodiskutirati rezultati provedene ankete.

Analiziraju¢i rezultate provedene ankete, moze se zakljuCiti kako zdravstveni i
wellness- turizam imaju veliki razvojni potencijal. Ispitanici ankete smatraju, kako ne
samo Medimurje vec i ostale ljeCiliSne destinacije posjeduju potencijal za razvoj ove
vrste turizma. Ispitanici su najviSe ukazali na regije kao $to su Slavonija, Baranja i

Podravina u kojima razvoj ove vrste turizma nije u fokusu. Takoder, ispitanici
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smatraju kako razvijanje toplica na Jadranu nije potrebno s obzirom na to da veé¢

obiluje prirodnim €imbenicima — morem i ugodnom klimom.

Potrebno je naglasiti da ispitanici smatraju da bi se veC postojeCi sadrzaji morali
upotpuniti i unaprijediti, a objekti renovirati. NajviSe ispitanika 73 % posijetilo je toplice
i terme, te smatraju kako je ponuda odli¢no razvijena, a iskustvo zadovoljavajuce. 25,
5 % ispitanika posjetilo je toplice, no smatra kako je ponuda ne razvijena a iskustvo
ne zadovoljavajuce. 1 % ispitanika je posjetilo samo wellness-centar i hotele na
Jadranu koji pruzaju veCu kvalitetu usluge s obzirom na isti cjenovni rang njihovo

iskustvo je bilo zadovoljavajuce.

NajviSe ispitanika 84% smatra kako su Toplice Sveti Martin vrlo razvijene te imaju
odliénu ponudu i veliki potencijal za jo§ veéim razvojem, dok 11 % ispitanika misli
suprotno, dok 1 % ispitanika je ponudilo svoj odgovor® Medimurje je tek mali dio
podrucja Hrvatske koji je neistrazeno podrucje te da u tom segmentu upravo ovdje
treba predvidjeti potencijal za razvoj ove vrste turizma. Takoder Toplice Sveti Martin
zahvaljujuéi svom vrlo dobro razvilenom marketingu, poznati su brend i lokacija, ali
ponuda im je ipak malo preskupa. Veéina ispitanika smatra kako
je wellness isklju€ivo za Zene i ljepotu, dok neki ispitanici odlaze u terme i toplice po
naputku lijeCnika zbog rehabilitacije. Vecina odlazi u terme i toplice jer im je
prikladnije nego odlazak na more koji si joS uvijek neki danas ne mogu priustiti.
IstraZivanje je temeljeno na hipotezi da Hrvatska i Medimurska Zupanija ima
potencijal za razvoj zdravstvenog i wellness-turizma je potvrdena, dokazana i

valjana, a svrha i cilj su ispunjeni.
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6. Zakljuéak

S obzirom na to kako je glavna tema ovog rada potencijali razvoja zdravstvenog i
wellness turizma, posebna paznja usmjerena je upravo na analiziranje potencijala
koje zdravstveni i wellness turizam posjeduju kako bi ga Hrvatska mogla bolje
razvijati. Polazna hipoteza ovog rada da Hrvatska ima izraziti potencijal za razvoj
zdravstvenog i wellness turizma je potvrdena i valjana, a svrha i cilj su ispunjeni. Uz
ovaj rad, provedena je studija slu¢aja kroz anketno istraZivanje. Rezultati provedenog
istraZivanja potvrdili su da Hrvatska i posebno pojedine kontinentalne regije imaju
velik potencijal za razvoj zdravstvenog i wellness turizma. NajviSe ispitanika, 80 %
posjetilo je toplice Sveti Martin, te je vecina zadovoljna marketingom, ponudom i
uslugom, dok maniji dio ispitanika 20 % smatra kako jesu razvijene i dovoljno
promovirane ali je cijena usluge previsoka. Takoder ispitanici smatraju kako i ostala
podrucja osim Svetog Martina u Medimurju imaju potencijal za razvoj toplica kao na
primjer grad Cakovec. Vise od 80 % ispitanika smatra kako bi trebalo poticati razvoj
ostalih toplica, a ne samo one vec¢ postojece. Takoder vecina ispitanika smatra kako
bi kontinentalna podrucja Hrvatske, kojima nije ova vrsta turizma toliko u fokusu,
trebala viSe usmjeriti svoju ponudu na to trZiste. Zaklju¢no, kako je pokazalo
provedeno istrazivanje, buduéa ulaganja trebala bi se viSe fokusirati na kontinentalni
dio Hrvatske, obzirom na veliki razvojni potencijal i lje€iliSnu tradiciju kontinentalnih

destinacija zdravstvenog turizma.
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Sazetak

Glavna tema ovog rada su potencijali razvoja zdravstvenog i wellness turizma u
Hrvatskoj. Glavni cilj je istraziti aktualno stanje i razvojne potencijal zdavstvenog i
wellness turizma s naglaskom na Medimursku Zupaniju. Svrha ovog rada je poblize
sagledati i prikazati potencijale za razvoj navedenih vrsta turizma u Hrvatskoj,
polazna Hipoteza ovog rada je da Hrvatska ima izraziti potencijal za razvoj
zdravstvenog i wellness turizma. Globalni trendovi i posebno aktualna pandemija
naglasili su potrebu razvoja ove vrste turizma koja turistima omogué¢ava odmor i
oporavak u prirodnom ambijentu te ujedno revitalizaciju bogate lje€iliSne tradicije kroz
inovativne programe prevencije i rehabilitacije. U studiji slu€aja analizirani su
potencijali razvoja zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj i primjer Medimurja.
Istrazivanje je provedeno anketom na uzorku od 100 ispitanika, te je postavljeno 21
pitanje. Analizom rezultata istraZivanja moze se zakljuciti kako vise 80 % ispitanika
smatra kako bi zdravstveni i wellness-turizam trebao viSe biti u fokusu promoviranja.
Vise od 80 % ispitanika smatra kako bi se trebao poticati razvoj, osim onih vec¢
postojeCih, drugih termi i toplica u kontinentalnim dijelovima Hrvatske kao S$to su

Slavonija, Podravinai Baranja.

Klju€ne rijeCi: zdravstveni turizam, wellness-turizam, selektivni oblici turizma, terme.

39



Summary

The main topic of this paper is the potential for the development of health and
wellness tourism in Croatia. The main goal is to explore the current state and
development potential of health and wellness tourism with an emphasis on
Medimurje County. The purpose of this paper is to take a closer look and show the
potential for the development of these types of tourism in Croatia, the starting
hypothesis of this paper is that Croatia has a strong potential for the development of
health and wellness tourism. Global trends and especially the current pandemic have
emphasized the need to develop this type of tourism that allows tourists to rest and
recover in a natural environment and at the same time revitalize the rich spa tradition
through innovative prevention and rehabilitation programs. The case study analyzed
the potentials for the development of health and wellness tourism in Croatia and the
example of Medimurje. The research was conducted on a sample of 100
respondents, and 21 questions were asked. Analyzing the results of the research, it
can be concluded that more than 80% of respondents believe that health and
wellness tourism should be more in the focus of promotion. More than 80% of
respondents believe that the development of, in addition to the existing ones, other
spas and spas in the continental parts of Croatia such as Slavonia, Podravina, and

Baranja should be encouraged.

Keywords: health tourism, wellness tourism, selective forms of tourism, spas,
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Grafikon 1. Spol ispitanika
Izvor: na temelju provedene ankete autorice rada

Grafikon 2: Prikaz potencijala mjesta u Medimurju za razvijanje zdravstvenog i

wellness-turizma

Izvor: na temelju provedene ankete autorice rada

Graf.3. Prikaz misljenja ispitanika o razvijenosti zdravstvenog i wellness turizma.
Izvor: Na temelju provedene ankete, autorice ovog rada

Grafikon 4. Prikaz potencijala mjesta u Medimurju za razvijanje zdravstvenog i

wellness-turizma
Izvor: Na temelju provedene ankete autorice rada
Graf 5. Prikaz stava ispitanika o poticanju razvoja novih toplica i terma.

Izvor: Na temelju provedene ankete, autorice ovog rada

Anketa postavljena na medijsku platformu

Zdravstveni i wellness-turizam u Hrvatskoj = razvoj Medimurja kao zdravstvene
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wellness-destinacije

Postovana/Postovani, ljubazno Vas molim da pazljivo procitate i popunite anonimni
upitnik.

Prikupljeni podaci sluze iskljucivo za znanstveno istrazivanje zdravstvenog i
wellness-turizma te za izradu zavrSnog rada na temu potencijalni razvoj
zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj, s posebnim interesom Medimurja kao
takve destinacije. Unaprijed zahvaljujem na suradnji. Za dodatne informacije

obratite se na e-postu: enovak@unipu.hr.

Suglasan/Suglasna sam da ¢e se podaci koje ispunim anonimno pohraniti u arhivu
prikupljenih podataka kako bi se mogli koristiti u znanstveno-istrazivacke svrhe

ovog rada.

*QObavezno

1. Biografski podaci

Spol * Godine * Mjesto rodenja *
M

~

z

Mjesto boravka *

Odaberite jedan od ponudenih odgovora
a) grad/selo izvan Medimurja
b) grad/selo u Medimurju

Razina obrazovanja *
a) osnovna Skola
b) srednja Skola
c) preddiplomski studij
d) diplomski studij (i stari Cetverogodisnji fakultetski studij)
e) doktorat

Ako ste student/studentica, navedite na koji ste fakultet/odjel upisani

plostes

Va$ odgovor

2. Razvoj zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj

Koliko su zdravstveni i wellness-turizam razvijeni u Hrvatskoj po Vasem
misljenju?

Molim da svoje misljenje ocijenite od 1 do 5, gdje 1 oznaCava potpuno neslaganje
s tvrdnjom, a 5 potpuno slaganje te da na zadnjem pitanju odaberete odgovor koji
se odnosi na Vas.

Zdravstveni turizam uvelike je razvijen u Hrvatskoj.
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Ne slazem se 1 2 3 4 5 Potpuno se slazem

Wellness-turizam je moj prvi odabir kada je vrijeme da odem na odmor.
Ne slazem se 1 2 3 4 5 Potpuno se slazem

Organizirane ustanove zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj imaju
dobro razvijenu ponudu koja je vrlo promovirana te privla¢i domace i strane

turiste.
Ne slazem se 1 2 3 4 5 Potpuno se slazem

Organizirane ustanove zdravstvenog i wellness-turizma koje poznajem u mom

mjestu boravista i u zupaniji nalaze se? *
a) u destinaciji Medimurje
b) izvan Medimurske Zupanije

2. Razvoj zdravstvenog i wellness-turizma u Medimurju
Koliko su zdravstveni i wellness-turizam razvijen u Medimurju po Vasem
misljenju?

Molim da svoje misljenje ocijenite od 1 do 5, gdje 1 oznaCava potpuno neslaganje
s tvrdnjom, a 5 potpuno slaganje.

Zdravstveni turizam uvelike je razvijen u Medimurju.
Ne slazem se 1 2 3 4 5 Potpuno se slazem

Wellness-turizam je moj prvi odabir kada je vrijeme da odem na odmor.
Ne slazem se 1 2 3 4 5 Potpuno se slazem

Organizirane ustanove zdravstvenog i wellness-turizma u Hrvatskoj imaju
dobro razvijenu ponudu koja je vrlo promovirana i privlaéi domace i strane

turiste.
Ne slazem se 1 2 3 4 5 Potpuno se slazem

3. Odlazak u terme, toplice i ljecilista

Na sljedece tvrdnje odgovorite odabirom ponudenih odgovora.
Kada odlazim na odmor, turisticki mi je bitno da imam vise izbora koje mogu

prilagoditi sebi. *
DA
NE

Prije bih odabrao/odabrala turisticki odmor na moru jer je prirodniji, a morska

voda zdravija. *
DA
NE

U terme, toplice odlazim jer mi je propisana rehabilitacijska terapija. *
a) DA
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b) NE
c) Odlazim jer nisam u mogucnosti i¢i na more.
d) Odlazim svojim izborom, a terapija mi nije potrebna zdravstveno.

U terme, toplice, wellness-centre odlazim kada se zelim opustiti, fiziCko i

duhovno poboljsSati stanje svog tijela. *
DA
NE

Smatram kako je wellness-turizam samo za zene i ljepotu. *
DA
NE

Wellness-turizam puno bolje se razvija nego zdravstveni turizam. *
DA
NE

Smatram kako su zdravstveni i wellness-turizam nebitni te oni ne bi trebali biti

u prvom planu promoviranja turizma u destinaciji. *
DA
NE

4. Organizirane ustanove u Medimurju kojima se razvija zdravstveni i wellness-

turizam

Koje organizirane ustanove u okviru poznavanja zdravstvenog i wellness-turizma
su Vama poznate te koliko je njihova ponuda razvijena? Molim odgovorite
odabirom ponudenog odgovora ili upisite vlastiti prema svojem misljenju.

Do sada sam bio/bila i posjetio/posjetila barem jednu organiziranu ustanovu

koja nudi termalni, ljeciliSni, zdravstveni i wellness-turizam.
a) Posjetio/Posjetila sam toplice, terme te imaju odli¢nu ponudu.
b) Posjetio/Posjetila sam toplice, terme, ali moje iskustvo nije bilo
zadovoljavajuce.
c) Ostalo:

d) |
Toplice Sveti Martin na Muri najveéi su potencijal Medimurja za uspjeh

razvoja zdravstvenog i wellness-turizma.
a) Slazem se
b) Ne slazem se
c) Ostalo:

d) |
Koja destinacija, grad/selo, po Vama ima potencijal za razvijanje

zdravstvenog i wellness-turizma?

plraust

Vas odgovor
Mislite li da u Medimurskoj zupaniji treba poticati razvoj novih toplica, osim

veé postojecéih Toplica Sveti Martin?
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Vas odgovor

Koje od navedenih toplica, terma, centara ste do sad posjetili?
a) Acredo centar
b) Bizovacke toplice
c) Daruvarske toplice
d) Istarske toplice
e) Terme JezerCica
f) Krapinske toplice
g) Toplice Sveti Martin
h) Tuheljske toplice
i) Varazdinske toplice
j) Ostalo:

o

4. Organizirane ustanove u Hrvatskoj kojima se razvija zdravstveni i wellness-

turizam
Koje organizirane ustanove u okviru poznavanja zdravstvenog i wellness-turizma
su Vama poznate te koliko je razvijena njihova ponuda?

Do sada sam bio/bila i posjetio/posjetila barem jednu organiziranu ustanovu

koja nudi termalni, ljeciliSni, zdravstveni i wellness-turizam.
a) Posjetio/Posjetila sam terme, ali ne u Hrvatskoj, ve¢ u susjednim zemljama
jer imaju bolju ponudu.
b) Posjetio/Posjetila sam terme i toplice u Hrvatsko;j.

Koje od navedenih toplica, terma ste do sad posjetili?
a) Bizovacke toplice
b) Daruvarske toplice
c) Istarske toplice
d) Terme Jezercica
e) Krapinske toplice
f) Toplice Sveti Martin
g) Tuheljske toplice
h) Varazdinske toplice
i) Ostalo:
|
Kako je turizam na moru ja€i, smatram da Istarske toplice imaju najveci

potencijal za razvijanje zdravstvene i wellness-destinacije.
a) Slazem se
b) U potpunosti se ne slazem
c) Ostalo:

d) |
Koja destinacija, grad/selo, po Vama ima potencijal za razvijanje

zdravstvenog i wellness-turizma?
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Va$ odgovor

Zakljuéno misljenje
U ovom poglavlju mozete napisati svoje misljenje i pogled svog fizickog iskustva
ili onog Sto ste Culi o zdravstvenom i wellness-turizmu u Hrvatskoj/Medimurju.

Znate li za neke zaboravljene destinacije u Hrvatskoj koje bi trebalo vise
promovirati kako bi postale prepoznatljive destinacije zdravstvenog i

wellness-turizma u Hrvatskoj? Molim da navedete.

Vas odgovor
Mislite li da Hrvatska ima ve¢ postojeéi potencijal za razvoj zdravstvenog i

wellness-turizma?

Vas odgovor
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