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1. UvVOD

Rad se bavi istrazivanjem racunovodstvenog obuhvata poslovanja i prakse na primjeru
djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja. RijeC je o aktualnoj tematici koja se
svake godine nadopunjuje, uslijed dinamicnih promjena i novih izazova u poslovanju i

praéenju ove djelatnosti.

1.1. HIPOTEZE RADA

Na razini Republike Hrvatske ova djelatnost ima veliki znacaj, uzme li se u obzir trend
njezina razvoja u proteklim godinama. Ova djelatnost vec¢im dijelom obiljezava turizam
Hrvatske, a kontinuirane promjene i nadopune njezina evidentiranja |
radunovodstvenog pracenja otezavaju poslovanje privatnim iznajmljivacima, u smislu

postivanja zakonskih odredbi i normi.

Primat u radunovodstvenom evidentiranju djelatnosti iznajmljivanja privatnog
smjestaja imaju razni zakonski i podzakonski akti, koji odreduju sve faze poslovanja
unutar ove djelatnosti. Podjednako se misli na samo pokretanje poslovanja, kao i

nastavak istoga.

Racunovodstveni poslovi se na primjeru ove djelatnosti, kao i u ostalim slu¢ajevima,
iskazuju kao izravna podrska zakonitom, konkurentnom i odrzivom poslovanju. Njihova
svrha nije samo raCunovodstveno evidentirati, pratiti i izvjeStavati o poslovanju
pojedinih subjekata ove djelatnosti, ve¢ i pravovremeno obavjeStavati o novim
zakonskim aktima, obvezama i pravima, a s druge strane osigurati postivanje svih

odredbi na razini drzave, te jednakost subjekata unutar djelatnosti.

Privatni iznajmljivaci u Republici Hrvatskoj imaju nekoliko poreznih aspekata unutar
kojih im se omogucuje poslovanje, to jest bavljenje djelatnoS$c¢u iznajmljivanja privatnog
smjestaja. Smatra se kako je porezno najmanje optereéenje evidentno na primjeru
poslovanja u okviru pauSalnog oporezivanja dohotka, koje je i najraSirenije.

Naposlijetku slijede iznajmljivaci koji posluju kao obrtnici, odnosno obveznici pla¢anja



poreza na dohodak, te trgovacka drustva, porezni obveznici poreza na dobit, koji su

najrjede prisutni u praksi.

1.2. CILJ | SVRHA RADA

Cilj rada je istraziti specificnosti u svezi raCunovodstva djelatnosti iznajmljivanja
privatnog smjestaja. Takoder, rad analizira utjecaj pandemije korona virusa na prije
svega privatne iznajmljivaCe, ali i iznajmljivanje opcenito te propituje praksu

iznajmljivanja u ovim kriznim vremenima.

1.3. STRUKTURA RADA

Rad je sadrzajno sacinjen od uvoda, zakljucka i Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje poblize
definira i opisuje djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja. U okviru njega
razmatraju se zakonodavne odredbe, raCunovodstvene i porezne te ostale

specifi¢nosti.

Slijedeée poglavlje istrazuje porezni aspekt iznajmljivanja privatnog smjestaja u
Republici Hrvatskoj. U okviru ovog poglavlja istrazuju se zasebni slucajevi i to privatni
iznajmljivaci pausalisti, privatni iznajmljivaCi u sustavu poreza na dohodak, privatni
iznajmljivaci u sustavu poreza na dobit i privatni iznajmljivai u sustavu poreza na

dodanu vrijednost.

Nakon ovih poglavlja slijedi poglavlle o moguc¢im oblicima suradnje privatnih
iznajmljivaCa sa turistiCkim agencijama, stranim i domacim, te drugim oglaSiva¢ima.
Pri tome se razmatraju oblici i obveze poslovanja privatnih iznajmljiva¢a s partnerima,

odnosno posrednicima.

Predzakljuéno poglavlje govori o pandemiji korona virusa i tome na koji je nacin ona
utjecala na, prije svega privatne iznajmljivace. Nedvojbeno je da je ona ostavila veliki
trag na iznajmljivanje ne samo privatnog smjestaja nego i onog hotelskog te da se za
sobom povukla i nekoliko promjena u zZeljama, afinitetima ali i prioritetima svakog

gosta.



1.4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U istraZivanju su koristene metoda analize i sinteze, induktivno-deduktivha metoda,
metoda komparacije i apstrakcije. Za potrebe ovoga rada koriStene su i metoda

kritiCkog promisljanja i zakljuCivanja te metoda deskripcije.



2. DJELATNOST IZNAJMLJIVANJA PRIVATNOG SMJESTAJA

Raznolikost turizma, u smislu ugostiteljstva i smjeStaja, determinira kompleksnost
zakonodavnog okvira kojim se ureduje njegovo poslovanje. O tome konkretno svjedoci
aktualni zakonodavni okvir Republike Hrvatske u podrucju turizma, djelatnosti
ugostiteljstva i smjestaja, koji objedinjuje nekoliko zakona te niz pravilnika i ostalih
podzakonskih akata.
Vrhovni akti kojima se ureduje poslovanje u djelatnosti iznajmljivanja privatnog
smjestaja u Republici Hrvatskoj su:
e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti Republike Hrvatske (Narodne novine, NN
85/15, NN 121/16, NN 99/18, NN 25/19, NN 98/19, NN 32/20, NN 125/19);
e Zakon o €lanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine, NN 52/19, NN
144/20);
e Zakon o turisti¢koj pristojbi (Narodne novine, NN 42/20);
e Odluke Vlade o uvodenju mjera za poticanje potro$nje u ugostiteljstvu i turizmu
Republike Hrvatske (Narodne novine, NN 68/20).

Naposlijetku slijede brojni pravilnici kao provedbeni propisi. Osim toga, znacaj imaju i
pojedini zakoni vezani uz porezne oblike kojima podlijezu iznajmljivaci, a o njima slijedi

detaljnije u narednom dijelu rada.

Zakon o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, NN 130/17, NN 25/19, NN 98/19,
NN 42/20) ureduje sve ostale usluge koje se obavljaju u okviru turizma te ne zadire u
zakonodavna i sliCna pitanja u svezi iznajmljivanja privatnog smjestaja. Zakon o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine, NN 52/19,
NN 42/20) takoder zadire u specificno podrucje, rad turisti¢kih zajednica i nije predmet

ovog istrazivanja.

S obzirom da djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja €ini tek dio ove kompleksne
drustveno-ekonomske pojave i gospodarske aktivnosti, ukazuje se na one zakonske i
podzakonske akte, koji je poblize odreduju i ureduju njezino odvijanje te
rac¢unovodstveno pracenje. Ujedno se na taj nacin pristupa i pojmovnom odredenju

same djelatnosti.



2.1. DEFINICIJA | ZAKONODAVNI OKVIR DJELATNOSTI IZNAJMLJIVANJA
PRIVATNOG SMJESTAJA

Djelatnost iznajmljivanja privatnog smjeStaja se prema Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti (Narodne novine, NN 85/15) definira kao segment ili dio ugostiteljske
djelatnosti, a unutar kojega se obavljaju poslovi ili usluge pruzanja smjestaja u
privatnim domacinstvima ili objektima. ,Ugostiteljska djelatnost u smislu ovoga Zakona
je pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja (Zakon o

ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN 85/15)."

Ugostiteljske usluge u domacdinstvu, a u smislu ovoga zakona, su smjestaj u sobi,
apartmanu ili kuéi za odmor, Ciji vlasnik je iznajmljiva€, a do najviSe 10 soba ili 20
kreveta, ne ubrajajuci i pomocne krevete. Privatnim smjestajem smatraju se i kampovi
ili kamp odmoriSta koja su u vlasnistvu fizicke osobe, a do najviSe 30 gostiju
istovremeno, ne ubrajajuci djecu mladu od 12 godina starosti. U tu skupinu ubraja se i
robinzonski smjestaj do 30 gostiju istovremeno, takoder ne ubrajajuci djecu do 12

godina starosti (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN 85/15).

Ugostiteljsku djelatnost opcenito mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge, trgovci
pojedinci i obrtnici koji ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje djelatnosti i nazivaju
se ugostiteljima. Usluge iznajmljivanja privatnog smjestaja obavljaju privatni
iznajmljivaci, koji mogu biti fizicke osobe, vlasnici obrta ili obrtnici, kao i vlasnici

trgovackih drustava ili poduzetnici.

Ugostiteljske usluge vezane uz iznajmljivanje privatnog smjestaja, obavljaju se od
strane iznajmljivaca, fizicke osobe, a to mora biti drzavljanin Republike Hrvatske ili
nekih drugih drzava ¢&lanica Europskog gospodarskog prostora i Svicarske
Konfederacije. Nastavno istaknutom, privatni iznajmljivac ili subjekt ove djelatnosti je
osoba koja je vlasnik i zakupitelj objekta u kojem se obavlja posao iznajmljivanja
privatnog smjestaja. ,Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim
na temelju ovoga Zakona, odredene ugostiteljske usluge mogu pruzati fizicke osobe —
gradani i nositelji ili ¢lanovi obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava (Zakon o

ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN 85/15)."



Neki od temeljnih podzakonskih akata, koji odreduju minimalne uvjete iznajmljivaca i
objekata privatnog smjestaja, kao i ostale odredbe u svezi racunovodstvenog
evidentiranja su (Ministarstvo turizma, 2021):

» Pravilnik o razvrstavanjui kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacdinstvu (Narodne novine, NN 9/16, NN 54/16, NN
61/16; 69/17, NN120/19);

» Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj (Narodne novine, NN 54/16; NN 69/17);

» Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzZaju
ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (Narodne
novine, NN 54/16; NN 69/17, NN 120/19);

» Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata i o upisnicima o pruzanju
ugostiteljskih usluga u domacinstvu i seljackom domacinstvu (Narodne novine,
NN 5/08);

» Pravilnik o obliku, sadrzaju i naCinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju
(Narodne novine, NN 140/15).

Ovim se propisima ureduje obavljanje djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja,
kao i povezanih poslovanja. U tom segmentu misli se na definiranje minimalnih uvjeta
za pokretanje i obavljanje djelatnosti, kategoriziranje objekata, obveze i prava

iznajmljivac€a i sli¢no.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1410.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_07_69_1639.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06_54_1408.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_07_69_1638.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_120_2376.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_01_5_113.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_12_140_2613.html

2.2. REGISTRIRANJE DJELATNOSTI, MINIMALNI  UVJETI I
KATEGORIZACIJA PRIVATNOG SMJESTAJA

Ovisno o vrsti ugostiteljskih usluga koje se pruzaju, ugostiteljski objekti razvrstavaju se
na (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN 85/15):
> Hotele;
Kampove;
Ostale ugostiteljske objekte za smjestaj;
Restorane;
Barove,;

Catering objekte;

YV V.V V V V

Objekte jednostavnih usluga.

SrediSnji pojam ovoga rada su ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, privatni objekti.
Pravilnicima se odreduju svi minimalni uvjeti pojedinih objekata za pruzanje usluge, a

tako i privatnih objekata za usluge smjestaja, kao i obveze iznajmljivaca.

Za obavljanje bilo koje vrste ugostiteljske usluge, a tako i iznajmljivanja privatnog
smjestaja, vazno je ispuniti minimalne uvjete za vrstu objekta, u smislu uredenje i
opreme za pruzanje konkretne usluge. Minimalni uvjeti propisani su u okviru

predmetnog Zakona, a od strane resornog Ministarstva turizma.

Obavljanje djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja slijedi nakon ishodovanja svih
potrebnih rjeSenja, dozvola i ostalih dokumenata. Spomenute dokumente izdaju
nadlezni uredi lokalne uprave i samouprave. Na zahtjev iznajmljivaca, nadlezni ured
izdaje rieSenje o odobrenju RjeSenja za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
te odobrenje o razvrstavanju i kategorizaciji objekta, s obzirom na njegovu
opremljenost i kvalitetu, a na temelju navedenih izdanih rjeSenja omoguéuje se rad
iznajmljivaCa, odnosno obavljanje ove djelatnosti. Primjeri obrazaca prikazuju se u
nastavku (Slika 1. i Slika 2.)



Slika 1. Obrazac za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih

usluga u domacinstvu

{Ime i prezime) Pod pumom kaznenom i materijalnom odgovomoiéu izjavljujem da su svi podaci navedeni u ovom
zahtjevu istiniti, toéni i potpuni, te da ukupni smjeStajui kapacitet utvrden u izdanim rjeenjima mom
bracnom ili izvanbrainom drugu ili Zivotnom parmert Elanovima obitelji s kojima Zivim u

Prebivaliite)

zajednikom domacinstvu, srodniku u ravnoj linifi i meni ne prelazi. propisani maksimum (20 kreveta

TTTTTTITTTIT I @ sobi, apartmam ili kui za odmor, odnosn 30 gostiju u kamp odmoriétu i objektu za Tobinzonski
(OIB) smjestaj

Istarskoj Zupaniji dajem suglasnost da osobne podatke navedeme u ovom zahtjewu i njegovim
privicima prikuplja. obraduje i pohranjuje u svrhu fjeSavanja ovog zahtjeva, te dajem suglasnost da s
izvi slobodan prijenos mojih osobnih podataka zakonom predvidenim nadleznim tjelima i pravnim

(Broj telefona ili mabitela)

ISTARSKA ZUPANIJA N
TPRAVNT ODJEL ZA TURIZAM esobama.
32440 Poreé-Parenzo, Partizanzka 5a
Izdvajens miesto rada u Poredu-Farenzn, Obala M Tita 4 j
By i U god
PREDMET: ODOBRENJE ZA PRUZANIJE UGOSTITELJSKIH USLUGA U DOMACINSTVU =
Podnosim zahtjev za izdavanje fjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskib usluga u u
di (oznaditi):
Tadi (ozmaditi) Pompis podnositelja zahfjeva |
[] Upisaw Upisnik o obavljanju ugostiteljskih ushuga u domaéinstvu (prvi put)
Promjene kapaciteta iznajmljivanja Osobni podaci iz zahtjeva biti ¢e zastiéeni od pristupa neovlaitenih osoba, te pohrenjeni na sigumo
Promjene kategorije smjeitajuog objekta mjesto i fuvani u skladu s wejetima i rokovima predvidenim zakonskim propisima. akfima i odlukama
[ ] Wastavka obavljanja imajmliivanja Tstarske Zupanije
Vrsta objekta {oznaditi): Podnositelj zahtjeva potvrduje da je upoznat sa svojim pravima i ostalim u odnosu na prikupljanje
obradu, objavu i pobrenu njegovih osobnih podataka u svihu navedenim javaim pozivom
SOBA STUDIO APARTMAN APARTMAN KUCA ZA ODMOR EAMP
=<1 O O O O Prava poduositelja zahtjeva u oduosu nz njegove osobne pedatke moze vidjeti na web stranici Istarske

upanije hitp:/Awww istra-istria hr/index php?id=5412

Ugostiteljske ushige u domacinstvn pruzat éu u objektu na adresi

(omaéiti) [ Tijekom cijele godine
[] Sezonski od 01.05. do 31.10.

Broj kreveta: Stalnih Pomoénih

Zahtjevu prilazem:

1. Dokaz o drzavljanstvu i prebivalistu ( preslik osobne iskaznice ili putovnice),
2. Dokaz o vlasnistvu objekta — izvadak iz zemljisnih knjiga,
3. Dokaz o uporabljivosti gradevine u kojoj se nalazi smjeitajni objekt, ili zahtjev za zadr2avanje

 prostom nelegalno izgradenog objekta (zahtjev za legalizaciju),

-

. Tlocrt smiedtajnog objekta s naznadenim povriinama prostorija,
Upravna pristojba u izmosu od 70.00 kuma (u upravnim biljezima ili uplatom na ratun)
Primatelj: Drzavni proraéun RH, IBAN ili broj raéuna: HR.1210010031863000160,

Model: HR64, Poziv na br: 5002-36389-O1B.

wn

Izvor: TuristiCka zajednica Sredi$nje Istre. Za iznajmljivace. Dostupno na: https://www.central-

istria.com/hr/sluzbeni-dio/za-iznajmljivace Datum posjete: 3.0Zujka 2021.



https://www.central-istria.com/hr/sluzbeni-dio/za-iznajmljivace
https://www.central-istria.com/hr/sluzbeni-dio/za-iznajmljivace

(Naziv trgovackog druirva ili ime i prezime obrimika)

(Gediste mgovadkag druira il abreal

{OIB}

(Braj relgfona ili mobitsla)

ISTARSKA ZUPANITA
UPRAVNI ODJEL ZA TURIZAM
52440 Poreé-Parenzo, Partizanska 5a

lzdvojeno mjesto rada u Pazing, M.8. RaZana /1 -

PREDMET: RAZVRSTAVANJE I KATEGORIZACLJA SMJESTAJNOG OBJEKTA

Podnosim{o) zahtjev da se jefenjem uvrdi ispunjavanje uvjeta za vrstu 1 kategoriju uzostiteljskog

objekts za smjestsj koji se malazi m mjestu na adresi -

Predlazem(o) da se objektu utvrds (ozmaditi)

Vista
I:‘ SOBA D STUDIO APARTMAN |:| APARTMAN I:‘ KUCA ZA ODMOR |:| HOSTEL D PRENOCISTE
Katezonja: zvjezdica

Razdoblje poslovanja: || Tijekom cijele godine || Sezonski od 01.05. do 31.10.

Slika 2. Obrazac za izdavanje rjeSenja o razvrstavanju i kategorizaciji objekta

Pod punom kaznenom i materijalnom odgoverno$éu izjavljujem da su svi podaci navedeni u ovom

zahtjevu 1stiniti, tofni 1 potpund

Istarskoj Zupaniji dajem suglasnost da osobne podatke navedene u ovom zahtjevu i njegovim privicima
prikuplja, obraduje i pohranjuje u svrhu rjeavanja ovog zahtjeva, te dajem suglasnost da se izvrdi
slobodan prijenos mojih osobnih podataka zakenom predvidenim nadlenim tijelima i pravnim

osobama.

U 5 god.

( Poipis podnositelja zahfjeva i pecat

pravne osobe )

Oscbni pedaci iz zahtjeva biti ée zaStiéeni od pristupa neovlaitenth osoba, te pobranjeni na sigumo
mjesto 1 &uvani u skladu s uvjetima i rokovima predvidenim zakonskim propisima, aktima i odlukama

Istarske Zupanije

Podnositelj zahtjeva potvrduje da je upoznat sa svojim pravima i ostalim u ednosu na prikupljanje,
obradu, objavu i pohramu njegavih osobmih podataka u svrhu navedenim javnim pozivom Prava

podnositelja zahtjeva u odnosu na njegove osobne podatke mose vidjeti na web stranici Tstarske

Usluge koje ée seu objektupruzati: || Smyeétaj [ | Smjedtej i prehrana Fupanije http:/'www istracistria hr/index php?id=5412

Namjena gradevine u kojoj se nalazi smjeZtajni objekt:
[] Postovna [ ] Stambeno-poslovna || Stambena ukupna sradevinsks (bruto) poviins '

Kapacitet objekta: Stalni krevet: _. Pomoéni kreveti:_

Zahtjevn pnlafemio):

Izvadak 1z sudskog regisha, obrinog registra

Dokaz o pravu keriitenja poslovnog prostora (izvadzk iz zemljiinih knjiga, ugover o zakupu),
Dekaz o uporabljivesti gradevine u kojoj se nalaz smjeitajni objekt,

Grafitko rjefenje - tlocrt

Upravna pristojba u iznosu od 140,00 kuna (uplatom na raéun)

Primatelj: Driavni proraéun RH, IBAN ili broj raéuna: HR1210010051863000160

Model: HR64, Poziv na br: 5002-36389-018

[P

Izvor: TuristiCka zajednica Sredi$nje Istre. Za iznajmljivace. Dostupno na: https://www.central-

istria.com/hr/sluzbeni-dio/za-iznajmljivace Datum posjete: 3.0Zujka 2021.

Sva rjeSenja u svezi obavljanja djelatnosti, koja se izdaju od strane nadleznih ureda,
upisuju se u SrediSnji registar za ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu, a sve
nastale troSkove snosi iznajmljivag. I1zvrSna rieSenja dostavljaju se takoder i mjesnoj
nadleznoj sluzbi turistiCke inspekcije Ministarstva, nadleznoj ispostavi podru¢nog
ureda Ministarstva financija, Poreznoj upravi, turistiCkoj zajednici lokalnog podrucja

(Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN 85/15).

Prestanak vazenja rijeSenja o obavljanju djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja
nastupa ukoliko dode do to¢no utvrdenih okolnosti za isto. Misli se na odjavu djelatnosti
ili utvrdenog neispunjavanja minimalnih uvjeta za obavljanje djelatnosti, te smrti

iznajmljivaCa. (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN 85/15).


https://www.central-istria.com/hr/sluzbeni-dio/za-iznajmljivace
https://www.central-istria.com/hr/sluzbeni-dio/za-iznajmljivace

Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domadinstvu (Narodne novine, NN 9/16) definira minimalne uvjete za

pojedinu vrstu objekta ugostiteljske djelatnosti (Tablica 1.).

Tablica 1. Minimalni uvjeti objekata privatnog smjestaja

KATEGORIJA ODREDBE
Sigurnost » Objekt mora osigurati sigurnost i funkcionalnost;
» Vanjski izgled objekta i okoli§ moraju biti uredeni;
» Uredenje i oprema te uredaji ne smiju biti osteceni i dotrajali;
» Sitni inventar mora biti Cist i uredan;
» Objekt mora imati sredstva za pruzanje prve pomoci.
» Komunalni i ostali otpad mora se redovito odstranjivati iz
objekta
Prostor » Objekt mora imat ulaz, horizontalne i vertikalne

komunikacije;
» Visina prostorija mora omogucavati nesmetano i sigurno

kretanje te boravak.

Instalacije » Objekt mora imati toplu i hladnu vodu, te odvodnju;

» Objekt mora raspolagati elektricnom energijom i imati dobro
osvjetljenje u svim prostorijama;

» Grijanje mora biti min. 20 °C u svim prostorijama boravka,

osim ljeti.

Kapacitet » Odreduje se brojem fiksnih kreveta i spavacih soba;
» Pomoc¢ni kreveti se ne ubrajaju u kapacitet, osim u studio

apartmanu.

Kvaliteta » Odreduju je dodatni sadrzaji i usluge, lokacija i kao ostala

slicna obiljezja.

Izvor: Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske

usluge u domacinstvu, Narodne novine, NN 9/16. Dostupno na: https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 01 9 241.html. Datum posjete: 06. veljace 2021.
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2.3.  OSNOVNE OBVEZE IZNAJMLJIVACA PRIVATNOG SMJESTAJA

Obveze iznajmljivaca u okviru ove problematike zadiru u nekoliko podrucja. Temeljne
obvezu su, kao Sto je i istaknuto, registracija djelatnosti i ishodovanje potrebitih
dokumenata, posjedovanje vlasni¢kog ili nekog drugog prava na koristenje objekta u
poslovne svrhe, ispunjenje propisanih minimalnih uvjeta u objektu, te zadovoljenje

ostalih uvjeta i odredbi u svezi Zakona o turizmu i pruZanju usluga privatnog smjestaja.

Prilikom obavljanja djelatnosti iznajmljivanja privatnog smjestaja, odnosno nakon
ishodovanja svih potrebnih dokumenata i rijeSenja, iznajmljiva¢ je duzan (Hrvatska
gospodarska komora, 2015; Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Narodne novine, NN
85/15,¢1.32., st.1):
e Vidno istaknuti oznaku, to jest kategoriju smjestaja, naj¢esc¢e pri glavhom ulazu
u objekt;
e U svakoj sobi, apartmanu, ku¢i za odmore i prostoru za kampiranje vidljivo
istaknuti njihovu cijenu najma, odnosno usluga koje se pruzaju;
e Na ulazu u objekt vidljivo istaknuti naziv usluge na hrvatskom jeziku;
e Formirati vlastiti cjenik usluga koje pruZaju u svom objektu ili istaknuti cjenik
agencije preko koje se smjestaj iznajmljuje;
e Utvrditi normative hrane, pica i napitaka, ukoliko uz usluge smjestaja pruzaju i
usluge prehrane, te se pridrzavati tih normativa;
e Utvrditi kucni red u objektima za smjesta;j;
e |staknuti kuéni red u objektu, kao i GDPR,;
e Utvrditi i istaknuti plan evakuacije;
e Voditi poimeni¢ni popis gostiju (za svakog gosta pojedinatno i za djecu
takoder), bez razlike rade li samostalno ili s turistickom agencijom.
e Prijaviti i odjaviti goste TuristiCkoj zajednici te strance izvan EU MUP-u u roku
24 sata po dolasku i odlasku, odnosno uvesti ih u sustav eVisitora;
e Prema gostu odnositi se uljudno, korektno i profesionalno;
e Postupati s povecanom paznjom, prema pravilima struke i obiCajima;
e Za svaku pruzenu uslugu gostu izdati racun i zadrzati kopiju raCuna (ukoliko
posluju samostalno);

e Voditi evidenciju o prometu;
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e Osigurati goste u objektu od nesretnog sluc¢aja;
e Omoguciti gostima podno$enje pisanog prigovora i na isti odgovoriti;
e Pisanim putem obavijestiti nadlezni ured, Ministarstvo o trajnom prestanku

obavljanja djelatnosti u roku od osam dana od nastale promjene.

2.3.1. OZNACAVANJE (KATEGORIZACIJA) OBJEKTA

Svaki objekt u kojem se pruzaju usluge smjesStaja mora biti na adekvatan nacin
oznacCen. To podrazumijeva postavljanje oznake kategorije na vidljivo mjesto, a na
zakonski propisanoj standardiziranoj ploci. Iznajmljiva¢ koji ima viSe objekata iste vrste
i kategorije, moZe istaknuti na vidnom mjestu jednu zajednicku standardiziranu plocu,
koja se naruCuje od proizvodaca te troSkove izrade i dostave naruene plo¢e snosi
iznajmljivac. Propisane plo¢e mogu proizvoditi fiziCke i pravne osobe, no uz prethodnu

suglasnost ministarstva nadleznog za turizam.

Vrste objekata privatnog smjestaja su uglavnom sobe, apartmani, studio apartmani i
ku¢e za odmor, a mogu biti i kampovi te kamp odmarali§ta. Za njihovo razvrstavanije
koriste se minimalni uvjeti o kojima je bilo rije€i, a svaka od vrsti odredena je pogodnom
za konkretnu vrstu i obujam usluge. Primjerice (Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, Narodne novine, NN
9/16):

» Soba je objekt u kojem se pruza usluga smjestaja, uz opcionalno pruzanje
usluge prehrane, pi¢a i napitaka;

» Apartman je objekt u kojem iznajmljivac pruza uslugu smjestaja, a opremljen je
na nacCin da gost sam moze pripremati i konzumirati hranu. U Apartmanu
iznajmljivaC moze pruzati usluge prehrane, pi¢a i napitaka;

» Studio apartman je objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza uslugu smjestaja i koji je
opremlien da gost u jednoj prostoriji moze boraviti, spavati, pripremati i
konzumirati hranu. Takoder, u Studio apartmanu iznajmljiva moze pruzati
usluge prehrane, pi¢a i napitaka

» Kuca za odmor je objekt u kojem iznajmljivac pruza uslugu smjestaja i koristenja
okucnice, a opremljen je da gost sam moze pripremati i konzumirati hranu. U

Kuc¢i za odmor iznajmljiva¢ moZze pruzati usluge prehrane, pica i napitaka.
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» Kamp je objekt u kojem iznajmljivaC pruza usluge smjeStaja na smjestajnim
jedinicama na otvorenom prostoru, odnosno usluge kampiranja. U Kampu
iznajmljivaC moze pruzati joS nekoliko raznih usluga navedenih u istaknutom
Pravilniku.

» Kamp odmoriste je objekt u kojem iznajmljiva€ pruza usluge kampiranja na kraci

odmor gosta s vlastitom pokrethom opremom za kampiranje.

Treba istaknuti da svaki objekt moze imati jednu kategoriju. Sobe, apartmani i studio
apartmani kategoriziraju se s dvije, tri i Cetiri zvjezdice, a apartmani i ku¢e za odmor,
te kampovi s dvije, tri, Cetiri i pet zvjezdica. Standardizirane ploCe za ozna¢avanje vrste

i kategorije objekta u domacinstvu nalaze se u nastavku. (Slika 3.)

Slika 3. Plo€e za oznacavanje vrste i kategorije objekta u domacinstvu, graficka

rjeSenja i tehnicki uvjeti

AR A ATh
e

KUCA ZA
ODMOR

Propisana ploca je velicine 25 x 25 cm
i izradena je od visokopoliranog
nehrdajuceg celika na kojem je otisnuto
tammoplave polje v okviru (kao ploéa)
od nebojanog visokopoliranog
nehrdajuceg Celika. Na ploéi se u

ANAD dijelu nalazi Zlatnom boj
KAMP Stsmuta ozuaka kalegorie (Zyezdice -
()J_)I\r'].{ )R_lg’l]: osim za kamp odmoriSte). Neke vrste

objekata imaju ispod oznake kategorije
odgovarajuci simbel u boji podloge od
nehrdajuceg Celika. Na sredim ploce
ispisana je vrsta objekta u boji podloge
od nehrdajuceg celika

2. Tehnicki uvjeti

2.1. Tehni¢ke karakteristike ploca

- dimenzije 25 x 25 em. debljine 1 mm,

- materijal INOX. HRN EN 10088-2 (18/10) ili 1.4301 tip 304 L

- boja otporna na UV zracenja, u konacnoj fazi obrade tisak se zastifi lakom,

- sitotisak v 2 boje; Zuto — zlatna PANTONE 871 U za oznaku kategorije 1 plava PANTONE

* % % .* /% % *. | Mcmee

-2 : Qﬁ}?{fﬁélnmp[esi‘lakﬂm iz mikrovala BS/E (sa odvojivim dijelom za dodatnu oprenm)
- ulozak iz valovite ljepenke PK2S.
STUDIO STUDIO 2.3. Set za montazu ploca u PVC vrecicl
APARTMAN APARTMAN ~PVC tpla— 4 koomada

- PVC podloZna plo€ica 7/32 — 4 komada,

- vyak s dvostrukim navojem 1z mesinga 7/32% x 55 — 4 komada,

- Sesterokutna mafica iz mesinga — povrsina presvucena niklom (DIN 1587),
- kljué za montazu iz nehrdajuceg celika — 1 komad,

- uputa za montazu.

- jamstveni list s rokom jamstva od osam godina.

Izvor: Udruga privatnih iznajmljivaa Rab: Obrasci, prilozi i primjeri. Dostupno na:

http://privatni-iznajmljivaci-rab.hr/hr/korisne-informacije/obrasci-prilozi-i-primjeri Datum

posjete: 8. oZzujka 2021.
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Nacelno, kategorizacija je proces utvrdivanja kategorije objekta, na temelju prikupljanja
dokumentacije, obilaska i provjere te ocjene objekta. Objekt se kategorizira
pojedinacno. Zahtjev podnosi iznajmljivaC nadleznom tijelu, a troSkove podmiruje
samostalno. Tijekom kategorizacije, o€evid i ocjenu obavlja povjerenstvo od najmanje

dva ¢lana.

2.3.2. IZRADA CJENIKA

Nakon obavljenog pregleda i kategorizacije, prije dolaska gostiju svaki objekt mora
imati izradeni i istaknuti cjenik koji odreduje agencija kao posrednik ili iznajmljiva¢ u

sluaju osobne prodaje.

Cjenik u smjestaju mora biti istaknut na vidljivom mjestu, a sadrzaj cjenika je strogo
propisan i obvezno mora sadrzavati sljedeée podatke (Dobrota, 2015):
- Naziv smjeStajnog objekta, adresa objekta, ime i prezime iznajmljivaca te OIB
iznajmljivaCa
- Vrsta usluge koja se nudi (no¢enje s doru¢kom, noéenje za dvije osobe, itd.)
- Kako se naplaéuje usluga (po osobi, po noceniju, itd.)
- Cijene koje moraju biti istaknute u kunama (HRK) i jednom stranom jeziku
- Sezone u kojima iznajmljujete, odnosno to¢ni datumi od kada do kada traje
predsezona, glavna sezona i postsezona
- BoraviSna pristojba s obzirom na to je li ukljuena u cijenu ili nije, te u oba
slu€aja istaknuti koliko iznosi boraviSna pristojba
- Istaknuti da li je PDV uklju€en u cijenu ili nije
- Istaknuti ako ,lznajmljiva€ ne podlijeze placanju PDV-a prema odredbama ¢l.22
Zakona o PDV-u.“ U vecini slu€ajeva privatni iznajmljivaci ne podlijezu placanju
PDV-a.
- Dodatne usluge, ukoliko se nude i koliki je njihov iznos (npr. kuéni ljubimci i sl.)
- Datum od kada je cjenik poceo vaziti

- Potpis vlasnika

Popuste koje iznajmljiva€ ima pravo davati na uslugu smjestaja ne treba iskazivati u
cjeniku. Cjenik mora biti fiksan i treba se pridrzavati cijena navedenima u njemu, dok

eventualne popuste iznajmljiva¢ moze naknadno izraziti. Popust je obavezno navesti
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na racunu prilikom pruzanja usluge koji se oduzima od jedini¢ne cijene nocenja koja je

navedena u cjeniku. Primjer cjenika slijedi u nastavku (Slika 4.)

Slika 4. Primjer cjenika usluga privatnih iznajmljivaca

MAZIV SMIESTAJA:
NAZIV SMIESTAINE JEDINICE:
KATEGORIJA:
WLASNIK:
OIB:
ADRESA:
CJENIX USLUGA
PRICE LIST / PREISLISTE / LISTING DEI PREZZT
Naziv usluge / Service name Vrsta [ Type [ Typ Termin f Period | Cijena / Price
[ Zeit J Preis
01.01-31.05. hrk €
Smjeitaj za 4 osobe / Apartman-nofenje | 01.10 - 31.12.
Accommodation for 4 persons | Apartment per night / 01.06 — 30.06. hrk /£
Unterkunft fir 4 Personen Ferienwohnung pro nacht 01.09 — 30.09.
01.07 - 31.08. hrk / £
Ostale usluge [ Other service [ Vrsta [ Type / Typ Termin / Period Cijena [ Price /
Andere Service [ Zeit Preis
Pomaotna postelja / Extra bed / Krevet—no-:enjefExtra bed per 0L.01—31.12. hek / €
Zusatzbett night / Zusatzbett pro nacht
Kuéni ljubimac / Pet / Haustiare PP juhimcupnngc"lfPer pet per 01.01 — 31.12. hrk /£
night / Pro haustiere pro nacht

» Boraviina pristojba ukljucena u cijenu.
*  Oslobodeno PDV-a prema £1.30.5t.2. Zakona o PDW-u
* Za boravak kraci od 3 nodi cijena se uvecava za 30%

#  The sojourn tax is included in price.
=  Exemption from payment of vat under article 20 paragraph 2 of the vat law.

» For occuapancy under 3 night the price is 30% higher

=  Die kurtaxe ist im price inbegriffen.
= Befreiung von der Zahlung der Mehrwertsteuer nach Artikel 90. Absatz 2 des
Umsatzsteuergesetzes.

#  Firein Aufenhalt kiirzer als 3 Nachte erhdht sich der Preis um 30%.

Cjenik je vaiedi od/The Price list is valid from:

Potpis/Signature/Signatur

Izvor: Udruga privatnih iznajmljivaca Rab: Obrasci, prilozi i primjeri. Dostupno na:

http://privatni-iznajmljivaci-rab.hr/hr/korisne-informacije/obrasci-prilozi-i-primjeri Datum

posjete: 8. oZujka 2021.
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2.3.3. VODENJE POPISA GOSTIJU | PRIJAVA GOSTIJU U SUSTAV EVISITORA

Iznajmljivac je do nedavno bio duzan, na propisani nacin, voditi Popis gostiju u obliku
uvezane knijige ili u elektronskom obliku te upisati sve goste kojima se pruza usluga

nocenja.

Popis gostiju koji se vodio u obliku uvezane knjige morao se Cuvati najmanje dvije

godine nakon $to je knjiga popunjena.

Popis gostiju koji se vodio elektroni¢ki na osobnom racunalu, po isteku kalendarske
godine bilo ga je potrebno ispisati i/ili pohraniti na odgovaraju¢em mediju i Cuvati

najmanje dvije godine.

Po uspostavi online sustava eVisitora, srediSnjeg informacijskog sustava za prijavu i
odjavu turista u Republici Hrvatskoj, iznajmljivaCi mogu samostalno prijavljivati i

odjavljivati goste, a sustav automatski vodi knjigu, odnosno popis gostiju.

Goste je potrebno u roku od 24 sata od dolaska prijaviti u sustav eVisitor te ih takoder
i odjaviti u roku od 24 sata po odlasku. Svi gosti — strani drzavljani automatski se

prijavijuju i u MUP koji potom automatski povlaci podatke iz tog sustava.

Prema Clanku 4. stavak 2. Pravilnika o obliku, sadrzaju i na€inu vodenja knjige gostiju
i popisa gostiju (NN. 140/15) i ¢lanku 4. stavak 2. Pravilnika o sustavu eVisitor (NN.

52/19), u popis gostiju potrebno je evidentirati sljedece podatke o turistima:

- redni broj upisa (prijave),

- prezimei ime,

- spol,

- drzava i datum rodenja,

- drzavljanstvo,

- vrsta i broj isprave o identitetu

- prebivaliste (boraviste) i adresa

- datum i vrijeme dolaska u ugostiteljski objekt

- datum i vrijeme odlaska iz ugostiteljskog objekta
- napomena (po potrebi)
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Sustav eVisitor znatno olakSava i pomaze u poslovanju iznajmljivaca time Sto
njegovom uspostavom iznajmljivaci vise ne moraju fizi€ki odlaziti u nadleznu TuristiCku

zajednicu te nisu duzni voditi popis gostiju u papirnatom obliku.

2.3.4. IZDAVANJE RACUNA

U segmentu obveza iznajmljivaca, raCunovodstvenog pracenja i porezne odgovornosti
posebice je znacCajno istaknuti obvezu izdavanja raCuna za svaku pruzenu uslugu.
Osim toga, posebni tretman imaju i obveze prema drzavi, vezane uz pla¢anja poreznih

oblika i ostalih davanja.

Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Zakon o fiskalizaciji u prometu
gotovinom, Narodne novine, NN 133/12, NN 115/16, NN 106/18, NN 121/19, NN
138/20) iznajmljivac je obavezan izdati racun, a gost ili agencija isti uzeti. Neovisno o
tome da li je privatni iznajmljivac u sustavu PDV-a ili u sustavu pausalnog oporezivanja,

obvezan je uvijek ispostaviti raCun za svaku izvrSenu uslugu u svom objektu.

Takoder, neovisno o tome da li je usluga prodana izravno ili neizravho, odnosno
direktno gostu ili posredstvom turistiCke agencije, izlazni racun uvijek se mora ispravno
napraviti i uruCiti. Ukoliko privatni iznajmljivaC posluje preko tuzemne turistiCke
agencije, raCun izdaje agencija, a iznajmljiva¢ prima presliku racuna. U svim ostalim
slu€ajevima, obveznik izdavanja racuna gostu je sam iznajmljiva¢. Detaljnije o tome

slijedi u nastavku poglavlja.

Primjer racuna slijedi u nastavku (Slika 5.).

Sadrzaj rauna na razini Republike Hrvatske propisan je sljede¢im zakonima i aktima
(Ministarstvo turizma, 2021):
e Opc¢im poreznim zakonom (Opci porezni zakon, Narodne novine, NN 115/16,
NN 106/18, NN 121/19, NN 42/20;
e Zakonom o porezu na dodanu vrijednost (Zakon o porezu na dodanu vrijednost,
Narodne novine, NN 73/13, NN 99/13, NN 153/13, NN 143/14, NN 115/16, NN
106/18, NN121/19, NN 138/20);
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e Pravilnikom o porezu na dohodak (Pravilnik o porezu na dohodak, Narodne
novine, NN 10/17);

e Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom (Zakon o fiskalizaciji u prometu
gotovinom, Narodne novine, NN 133/12, NN 115/16, NN 106/18, NN 121/19,
NN 138/20).

Slika 5. Primjer raduna za uslugu smjestaja

Racun br./Invoice No: 01/17

Iznajmljivaé/Owner Gost/Guest
Ime i Prezime/Name: Ime i Prezime/Name:
AdresafAddress:
0iB/PIN:
SMIESAINA JEDINICA BROJ NOCENJA OPIS USLUGE JEDINICNA CLIENA UKUPNO
ACCOMMODATION UNTT NUMBER OF NIGHTS SERVICE UNIT PRICE TOTAL
Studio apartman (2+1) 7 Notenje go00 Kn 2100 Kn
Studio apartment (2+1) 7 Overnight stay 300 Kn 2100 Kn
*BORAVISNA PRISTOJBA JE UKLJUCENA U CLIENU SMJESTAJA UKUPNA CLJENA 200 K
*SOJOUEN TAX IS INCLUDED IN THE PRICE OF SERVICE TOTAL FRICE
POPUST /
DISCOUNT
ZA NAPLATU
FOR BILLING 2100 Kn
Datum/Date Potpis/Signature

HYALA 1 ZELIMO VAM UGODAN ODMOR !/ THANK YOU AND HAVE A NICE VACATIONS!

Izvor: Apartmani info (2017.) Obvezno izdavanje raCuna za usluge smjeStaja. Dostupno na:

https://www.apartmaninfo.hr/klub-iznajmljivaca/propisi-i-obveze/obavezno-izdavanje-racuna-

za-usluge-smijestaja. Datum posjete: 06. veljace 2021.
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Svaki racun mora biti Citljiv i sadrzavati, kako je i naznaCeno, broj racuna, datum
izdavanja raCuna, podatke o iznajmljivaCu, gostu i usluzi s istaknutom jedinicnom
cijenom, koli¢inom te ukupnom cijenom. Takoder, radun moZzZe imati i oznaku

boraviSne pristojbe kao napomena da je boraviSna pristojba uklju€ena u cijenu.

Ovisno o tome da li je rije€ o iznajmljivacu u sustavu PDV-a ili pausalistu, PDV se
obracunava, odnosno ne obra¢unava na ra¢unu. Osim toga, racun treba sadrzavati i
postotak ili iznos popusta koji umanjuje ukupnu cijenu i daje konacni iznos prihoda

iznajmljivaCa odnosno cijenu koju je gost doista platio.

Iznajmljivaci koji imaju ugovor s agencijom sve uplate dobivaju na Ziro racun. Neovisno
o tome tko plac¢a uslugu smjestaja, gost ili agencija, uvijek je potrebno izdati racun, koji
se piSe na realno ili stvarno ostvareni prihod iznajmljivac. Kada gost sve plati agenciji,
agencija isplacuje iznajmljivacu i s time on ima obvezu raun nasloviti na agenciju te u

racunu naznaciti za kojeg gosta se placa usluga.

U slucaju da gost dolazi u objekt posredstvom neke agencije, ali placa iznajmljivacu,
racun se izdaje gostu za cjelokupno primljeni iznos novca. Racun se jednako tako
naslovljava na ime gosta, uz naznaku broja rezervacije i posrednika. Proviziju
posredniku placa direktno iznajmljivac, a temeljni nedostatak ocituje se u
nemogucénosti evidentiranja i knjizenja provizije kao troska poslovanja (Apartmani info,
2017).

Jedini slu€aj kada iznajmljivaC nema obvezu izdavati raCun za usluge koje se
konzumiraju u njegovu objektu je onaj kod kojeg agencija izdaje racun ,u ime i za racun
iznajmljivaca“. U Hrvatskoj je to uCestala praksa poslovanja, a odnosi se na poslovanje
u kojem agencija gostu izdaje racun, a iznajmljivacu kopiju izdanog. Ovi se racuni
trebaju arhivirati u Evidenciji prometa ili izlaznih racuna iznajmljivaca. Isto tako, u
ovome slu€aju, iznajmljivaé ne moze iskazati proviziju agencije kao troSak njegovog

poslovanja.
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2.3.5. VOPENJE EVIDENCIJE O PROMETU

Iznajmljivac je duzan voditi evidenciju o prometu na propisanom obrascu EP. (Slika 6.)

To je dnevna evidencija izdanih raCuna koja se vodi kronoloski prema datumu njihova

izdavanja bez obzira na to jesu li naplaceni i ne. Evidencija o prometu vodi se posebno

za svaku kalendarsku godinu. Ona se za prethodnu godinu predaje do kraja veljace

tekuce godine Poreznoj upravi, nadleznoj prema mjestu prebivalista, radi utvrdivanja

ostvarenih prihoda. Ako prihodi prelaze 300.000,00 kn, iznajmljiva¢ ulazi u sustav

PDV-a te porez na dohodak vise ne moze placati u pauSalnom iznosu.

Slika 6. Obrazac Evidencije o prometu

EVIDENCLIA O PROMETU

1. Opci podaci o poreznom obvezniku

1.1. Ime i prezime:

1.2, OIB:

1.3. Mjesto prebivalidta/boraviita:

1.4. Adresa prebivalista/boravista:

Raéun
R. br.

Korisnik usluge

Iznos raéuna

Broj Madnevak

Ime i prezime

Izvor: Porezna uprava

(2021.)

Obrasci. Dostupno

na:

https://www.porezna-

uprava.hr/HR obrasci/Documents/POREZ%20NA%20DOHODAK/EP.pdf. Datum posjete:

06. oZujka 2021.
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2.4. OBVEZE IZNAJMLJIVACA TIJEKOM POSLOVNE GODINE

Osim temeljnih obveza iznajmljivaCa privatnog smjestaja, koje su istaknute u
prijaSnjem poglavlju, iznajmljiva¢ je po zavrSetku sezone obvezan i platiti ¢lanarinu
TuristiCkoj zajednici, platiti boraviSnu pristojpou u predvidenom roku te platiti

odgovarajuci porez, ovisno u koju skupinu iznajmljivaca pripada.

2.4.1. PLACANJE CLANARINE TURISTICKOJ ZAJEDNICI

Privatni iznajmljivaci obveznici su placanja ¢lanarine turistickim zajednicama sukladno
Zakonu o €¢lanarinama turistiCkim zajednicama (Narodne novine, NN. 52/19). Nekada
se ona obraCunavala prema koeficijentima mjesta, a sukladno pravilniku resornog
ministarstva. Danas, visina Clanarine ovisi 0 skupini u koju je razvrstana djelatnost
kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi te o pripadajuéoj stopi za obracun i placanje
Clanarine. Medutim, s obzirom da privatni iznajmljivadi smjestaja pruzaju ugostiteljske
usluge u domacdinstvu, prema zakonu se visina ¢lanarine odreduje ovisno o broju
kreveta u sobi, apartmanu ili kuéi za odmor, odnosno broju smjestajnih jedinica u
kampu i kamp-odmoristu, a sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske

djelatnosti.

Godi8nji pausalni iznos Clanarine prihod je turistiCkih zajednica, a moze se platiti
jednokratno do 31. srpnja tekuce godine ili u tri jednaka obroka, s time da prvi obrok
ima dospijecCe 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a treci 30. rujna tekuée godine za koju se

Clanarina placa.

Dakle, godidnji pau$alni iznos Clanarine za iznajmljivale privatnog smjestaja je
umnozak najveceg broja kreveta u sobi, apartmanu i kuéi za odmor u prethodnoj godini
koji su utvrdeni rieSenjem o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
i iznosa Clanarine za svaki krevet. Broj kreveta se utvrduje prema podacima iz sustava
eVisitor, a iznos Clanarine za svaki krevet u sobi, apartmanu ili kué¢i za odmor ministar

nadlezan za turizam propisuje pravilnikom.
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Prema ¢lanku 7., st.1 Pravilnika o godiSnjem pauSalnom iznosu Clanarine za osobe
koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu i na obiteljskom poljopriviednom
gospodarstvu i 0 obrascima TZ za placanje €lanarine turisti¢koj zajednici (NN,52/19),
Clanarina turistickim zajednicama iznosi 45,00 kn po glavhom krevetu, a 22,50 kn po
pomo¢nom lezaju za smjeStaj u domacinstvu. TuristiCka ¢lanarina se viSe ne
obraCunava na temelju primitaka u protekloj godini.

Clanarina se obradunava do 15. sijeénja tekuée godine za prethodnu godinu, a u okviru

TZ obrasca koji se prikazuje u nastavku (Slika 7.).

Sukladno posebnom propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti,
osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu oslobodene su za 2021. godinu
placanja pola godiSnjeg pausalnog iznosa turistiCke Clanarine za glavni krevet i/ili
smjestajnu jedinicu u kampu i/ili kamp-odmoriStu. Pla¢anje godiSnjeg pausSalnog
iznosa turistiCke Clanarine za pomocne krevete oslobada se placanja u cijelosti.

(TuristiCka zajednica Sredisnje Istre, 2021.)
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Slika 7.

TZ Obrazac

MINISTARSTVO FINANCIJA
POREZNA UPRAVA

Obrazac TZ

PODRUCNI URED

ISPOSTAVA
(nadlezna prema sjedi$tu pravne osobe ili
prebivaliStu fizicke osobe)

Naziv pravne osobe/ime i prezime fizicke osobe,
adresa sjedista/prebivalista, porezni broj

usluge

Tvrtka pravne osobe/obrta prema mjestu obavljanja
djelatnosti, odnosno adresa na kojoj se pruzaju

Sifra opéine/grada sjedista/prebivalista

Broj¢ana oznaka i naziv djelatnosti prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti

razdoblje

OBRACUN g&lanarine turisti¢koj zajednici za

od

do godine

Redni
broj

OPIS

Oznaka 1znos

za AOP

1

OSNOVICA (¢lanak 11. Zakona)

01

STOPA (Clanak 9. i 10. Zakona)

02

OBRACUNATA SVOTA
(red. broj I. x red. broj I1.)

03

UPLACENI PREDUJAM

04

RAZLIKA ZA UPLATU
(red. broj lll. —red. broj IV.)

05

VI.

RAZLIKA ZA POVRAT
(red. broj IV. —red. broj lIl.)

06

VII.

MJESECNI PREDUJAM ZA NAREDNO RAZDOBLJE
(red. broj lll./br.mjeseci)

07

Osoba odgovorna za sastavljanje obrasca

Odgovorna osoba

M.P.

Za ispostavu

lzvor:

Porezna wuprava (2021.) TZ

............ godine

Obrazac.

M.P.

Dostupno na: hitps://www.porezna-

uprava.hr/Stranice/Vijest.aspx?NewsID=2830&L.ist=Vijesti. Datum posjete:09. oZujka 2021.
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2.4.2. TURISTICKA (BORAVISNA) PRISTOJBA

Slijede¢a obveza privatnih iznajmljivaca je placanje turistiCke pristojbe. Zakon o
turistiCkoj pristojbi (Narodne novine, NN 52/19., 32/20. i 42/20.) propisuje kako obvezi

njezina placanja podlijezu:

,Osobe koje u jedinici lokalne samouprave u kojoj nemaju prebivaliSte, a koriste
uslugu smjestaja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost;

Osobe koje koriste uslugu noéenja na plovhom objektu nauti¢kog turizma
(plovni objekti: jahta, brodica ili brod za gospodarsku djelatnost na kojima se
pruzaju turisticke usluge u nautiCkom turizmu — Carterski i brodovi za
visednevna kruzna putovanja);

Brodovi na kruznom putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i
medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se brod nalazi na vezu u
luci ili sidristu luke;

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu ili na
obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu;

Vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor u opcini ili gradu koji nije smjestajni
objekt u smislu ovoga Zakona, za sebe i sve osobe koje noée u toj kuéi,
apartmanu ili stanu;

Vlasnik plovila koje nije plovni objekt nautickog turizma u smislu ovoga Zakona,

za sebe i sve osobe koje noce na tom plovilu u turistiCke svrhe.”

Privatni iznajmljivaci u ovome kontekstu obveznici su placanja turistiCke pristojbe, koja

se nekada nazivala boraviSnom pristojpom. Pausalni iznajmljivaci, o kojima slijedi

nesto kasnije, pla¢aju pausal boraviSne pristojbe, koji se obraCunava na fiksne i na

pomocne krevete u apartmanima i kuéama za odmor.

Kao i kod pausala poreza, izracun turistiCcke pristojpe ne uzima vise u obzir razred

turistickog mjesta, vec je u nadleznosti odluke Zupanijske skupstine o visini pausala i

broja svih postelja u smjestajnoj jedinici. Time je pauSal boraviSne pristojbe jednak

umnosku ukupnog broja postelja i visine pausala turistiCke pristojbe (Dobrota, 2020).
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Sukladno promjeni Zakona o turistickoj pristojbi (NN,52/19) u ljeto 2019. godine pausal
turisticke pristojbe obraCunavao se i na pomocne krevete ukoliko su u rjeSenjima o
kategorizaciji pomocni kreveti bili i navedeni. Ukoliko je u tom rjeSenju bilo izre€eno da

postoje pomocni kreveti, iznajmljivac ih je bio duzan platiti.

Sukladno novoj promjeni u 2021 godini, Ministarstvo turizma i sporta donijelo je
Pravilnik o oslobadanju od plac¢anja turistiCke pristojbe za 2021. godinu. Osobe koje
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, oslobadaju se za 2021. godinu, placanja
pola godiSnjeg pausSalnog iznosa turistiCke pristojpe za glavne krevete i smjestaju
jedinicu u kampu i/ili kamp odmoristu, koje koriste za pruzanje usluge smjestaja
gostima. Placanja godiSnjeg pausalnog iznosa turistiCke pristojbe za pomocne krevete

oslobada se u cijelosti.

TuristiCka pristojba se uplacuje na racun pripadajuce turistiCke zajednice. Pristojba se
moze platiti jednokratno ili u tri jednaka obroka s datumima plac¢anja na datum 31.
srpnja, 31. kolovoza, te 30. rujna, a uplatnice za placanje turistiCke pristojbe preuzimaju

se iz sustava eVisitor.

3. POREZNI ASPEKT IZNAIMLJIIVANJIA PRIVATNOG
SMJESTAJA

Privatni iznajmljivacCi smjestaja u Republici Hrvatskoj uglavnom posluju kao pausalisti.
To znadi da su mali porezni obveznici, odnosno da podlijezu pla¢anju pausalnog
poreza na dohodak. Godine 2021. usvojene su odredene promjene u obracunu ovoga
poreza, a treba istaknuti da je to samo nastavak ucestalih promjena s kojima se ovaj

sustav susrece. Detaljnije o tome raspravlja se u ovome poglavlju.

Sljedeéi porezni aspekt iznajmljivanja privatnog smjestaja odnosi se na placanje
poreza na dohodak. On vrijedi za privatne iznajmljivace koji imaju registrirani obrt i u
okviru njega obavljaju ovu djelatnost, kao i za privatne iznajmljivace koji ne ostvaruju
preduvjete za pauSalno oporezivanije ili na vlastiti zahtjev podlijezu ovakvom poreznom

aspektu.
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Posljednji i najmanje zastupljeni porezni aspekt je placanje poreza na dobit. Ovaj
sustav primjenjuje se kod privatnih iznajmljivaca koji su vlasnici nekog drustva s
ogranicenom odgovornosc¢u, a u okviru kojega se bave i iznajmljivanjem privatnog

smjestaja.

Takoder, u okviru ovoga poglavlja razmatra se problematika privatnih iznajmljivaca u
sustavu PDV-a. Rije€ je o zasebnim slu€ajevima, koji se detaljnije razmatraju u

nastavku.

3.1. PAUSALNI POREZ NA DOHODAK IZNAJMLJIVACA PRIVATNOG
SMJESTAJA

Tijekom 2019. godine nastupile su promjene u svezi placanja pauSala poreza na
dohodak na primjeru iznajmljivaCa privatnog smjeStaja. Naime, prema Zakonu o
porezu na dohodak (Zakon o porezu na dohodak, Narodne novine, NN 115/16, NN
106/18, NN 121/19, NN 32/20, NN 138/20) definirano je da iznajmljivaci privatnog
smjestaja u Hrvatskoj podlijezu plaéanju pauSalnog poreza na dohodak, izuzev
vlasnika obrta i drustva s ograniCenom odgovornoscu, za koje vrijede druga pravila i

porezne obveze.

,Dohotkom od imovine i imovinskih prava smatra se razlika izmedu primitaka po osnovi
najamnine, zakupnine, iznajmljivanja stanova, soba i postelja putnicima i turistima i
organiziranja kampova, primitaka od vremenski ograni¢enog ustupa autorskih prava,
prava industrijskog vlasnistva i drugih imovinskih prava, primitaka od otudenja
nekretnina i imovinskih prava i izdataka koji su poreznom obvezniku u poreznom

razdoblju nastali u svezi s tim primicima.” (Zakon o porezu na dohodak, NN 138/20)

Time se istie kako je iznajmljivaC¢ obveznik pausalnog poreza na dohodak zapravo
fiziCka osoba ili gradanin kojem je na temelju odobrenja nadleznog ureda odobreno
pruzanje usluga u domacinstvu sukladno odredbama Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, NN 138/06), a nije po toj djelatnosti
obveznik poreza na dodanu vrijednost sukladno zakonu kojim se ureduje porez na

dodanu vrijednost.

26



Odredivanje pauSala za iznajmljiva¢e u nadleznosti je lokalnih samouprava, $to znaci
da se osnovica njegova obracuna razlikuje od opcine do opc¢ine, odnosno medu
pojedinim gradovima i njihovim naseljima. Paus$alni iznos poreza na dohodak
obraCunava se u Hrvatskoj kao umnozak broja kreveta/ smjeStajnih jedinica i visine
pausalnog poreza po krevetu odnosno po smijestajnoj jedinici u kampu i/ili kamp
odmoristu ¢emu se dodaje odgovarajuci prirez porezu na dohodak, koji je uveden
odlukom jedinice lokalne samouprave prema mjestu gdje se nekretnina odnosno
smjestajna jedinica nalaze. To je okvir, formula obraCuna pausalnog poreza na
dohodak na razini svih gradova, a ovisno o osnovici koju definiraju lokalne

samouprave. (Dobrota, 2020)

Treba istaknuti kako se visina pau$alnog poreza obracunava iskljuCivo prema broju
fiksnih lezajeva, pri Cemu se dodatni (pomocni) ne uracunavaju u izracun. Jednako
tako, na pausalni iznos poreza na dohodak ne utjeCe ni popunjenost objekta u jednom
poreznom razdoblju pa ¢e tako iznos biti jednak za nekog iznajmljivaca u slu€aju pune
popunjenosti, polu pune popunjenosti ili nepopunjenosti.

Osim toga, na utvrdivanje pausalnog poreza na dohodak iznajmljivata ne utjeCe vrsta
usluge koja se pruza kao ni razdoblje u tijeku kalendarske godine u kojem se usluga

pruza.

,Odluku o visini pau$alnog poreza na dohodak donosi predstavnicko tijelo jedinice
lokalne samouprave. Visina pausalnog poreza ne moze iznositi manje od 150,00 kn, a
niti viSe od 1.500,00 kn. Ukoliko predstavni¢ko tijelo ne donese odluku o visini
pausalnog poreza (po krevetu/smjestajnoj jedinci u kampu/smjestajnoj jedinici u
objektu za robinzonski turizam) visina pausalnog poreza odreduje se u iznosu od
750,00 kn prema cClanku 30. stavku 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o

porezu na dohodak.” (»Narodne novine«, broj 106/18) (Porezna uprava, 2021)

Pausalni porez na dohodak privatnih iznajmljivaa obraCunava se tromjesecno,
odnosno kvartalno i to na sljedeéi nacin (Vranar, 2015):

e Zal. tromjesecje najkasnije do 31. ozujka;

e Za ll. tromjesecje najkasnije do 30. lipnja;

e Za lll. tromjesecje najkasnije do 30. rujna;

e Za lV. tromjesecje najkasnije do 31. prosinca.

27



Od 1.1.2020 godine paus$alni iznos poreza i prireza porezu na dohodak od
iznajmljivanja smjestaja u turizmu uplacuje se na racun grada/opéine prema mjestu
gdje se nekretnina odnosno smjestajna jedinica nalazi, a na temelju rijeSenja koje
izdaje nadlezna Porezna uprava. Prethodno tome, iznos godiSnjeg pausalnog poreza

uplacdivao se ovisno o mjestu prebivaliSta vlasnika nekretnine.

U skladu s navedenim, daje se primjer pausalnog oporezivanja poreza na dohodak
privatnog iznajmljivaca koji je vlasnik ku¢e za odmor u gradu Porec, koja ima 5

osnovnih i 2 pomocna lezaja. U obraCun se uzimaju samo osnovni kreveti.

Prema tome, godisnji pauSalni porez na dohodak ovog iznajmljivaca iznositi ¢e 5
kreveta x 300,00 kuna, odnosno 1.500,00 kuna. Konacni iznos godiSnjeg pausalnog
poreza na dohodak uvecava se za prirez porezu na dohodak, kojeg Pore¢ nema.

Prema tome, konacni iznos pausalnog poreza na dohodak iznositi ¢e 1.500,00 kuna.

ZakljuCuje se da iznajmljivaC pausSalist ima sljedeé¢e osobine, koje ga razlikuju od
ostalih (Slovinac, 2018):
e pausalni porez placa na temelju rieSenja koje donosi nadleZna porezna uprava
i to tromjesec€no, do kraja svakog razdoblja;
e za svaku pruzenu uslugu obvezni su izdati racun, te voditi Evidenciju o prometu
na temelju izdanih racuna;

e ne podlijezu obvezi fiskalizacije racuna.
Kod privatnih iznajmljivaca koji podlijeZzu pausalnom oporezivanju kako je opisano,

primjenjuju se i obveze pausalnog pla¢anja boravidne, odnosno turistiCke pristojbe,

kao i obveza placanja Clanarine turistickoj zajednici.
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3.2.  PRIVATNI IZNAJMLJIVACI U SUSTAVU POREZA NA DOHODAK

Privatni iznajmljivaCi u sustavu poreza na dohodak su zapravo oni iznajmljivaci koji
djelatnost iznajmljivanja privatnog smjestaja obavljaju preko obrta. Toc¢nije, to su
iznajmljivaci koji imaju obrt za iznajmljivanje privatnog smijestaja. Oni mogu biti u
sustavu PDV-a ili neobveznici PDV-a, ovisno o visini ostvarenih prihoda u prethodnom

poreznom razdoblju.

Prema jednoj od opcih definicija, obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih
djelatnosti od strane fizicke osobe, a svrha mu je ostvarenje dohotka viasniku, odnosno
dobiti putem proizvodnje i/ili pruzanja usluga na trzistu. Jedna od takvih usluga moze

biti i iznajmljivanje privatnog smjestaja.

U naravi postoji nekoliko vrsta obrta, a to su (Zakon o obrtu, Narodne novine, NN
143/13):

e slobodni;

e vezani;

e povlasteni;

e sezonski.

Najjednostavniji oblik obrta je slobodni obrt, a za njegovo osnivanje ili otvaranje
potrebno je tek ispuniti osnovne uvjete i vlasnik ne mora raspolagati struénom
spremom vezanom za obavljanje djelatnosti obrta. S druge strane, vezani obrt moguce
je osnovati i obavljati samo na temelju potvrde o poloZzenom stru¢nom ispitu, odnosno

stru¢noj spremi vlasnika. Primjer takvog obrta je gradevinski obrt.

Povlasteni obrt moZe se obavljati samo uz povlasticu nadleZznog ministarstva, a primjer
moze biti obrt za slatkovodni ribolov. U konacnici, sezonski se obrt moze osnovati za
djelatnosti koje se obavljaju sezonski, odnosno u trajanju od 6 mjeseci, uz pridrzavanje
opc¢ih uvjeta. Ova vrsta obrta, uz slobodni, je najprimjenjivanija u podrucju turizma,

odnosno iznajmljivanja privatnog smjestaja.
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Iznajmljivaci privatnog smjestala utvrduju dohodak od imovine kao razliku izmedu

primitaka i izdataka na temelju podataka iz poslovnih knjiga u slu€ajevima kada:

a)

b)

putnicima i turistima iznajmljuju manje od 20 postelja i/ili ako posjeduju kamp s
manje od 10 smjestajnih jedinica, odnosno za manje od 30 gostiju, a u
prethodnoj godini su im primici od iznajmljivanja smjestaja ali i drugih oporezivih
isporuka dobara ili obavljenih usluga bili veéi od 300.000,00 kn

putnicima i turistima iznajmljuju viSe od 20 postelja i/ili ako posjeduju kamp s
preko 10 smjestajnih jedinica, odnosno za viSe od 30 gostiju

putnicima i turistima iznajmljuju manje od 20 postelja i/ili ako posjeduju kamp s
manje od 10 smjestajnih jedinica, odnosno za manje od 30 gostiju, a u
prethodnoj su im primici poslovanja bili manji od 300 000,00 kn, ali su se
svojevoljno izjasnili da u sljedec¢oj godini Zele dohodak od imovine utvrdivati kao
razliku izmedu primitaka i izdataka na temelju podataka iz poslovnih knjiga i

evidencija.

Dohodak na osnovi podataka iz poslovnih knjiga utvrduje se kao razlika izmedu

poslovnih primitaka i poslovnih izdataka koji su nastali u istom poreznom razdoblju, a

prema nacelu blagajne. To znaci da se primici utvrduju nakon primljenih uplata, a izdaci

nakon obavljenih isplata.

Vlasnici obrta, u okviru kojeg se bave iznajmljivanjem privatnog smjestaja, podlijezu

drugadijim poreznim obvezama. Njihove obveze odnose se na (Plavi urednik, 2020):

pla¢anje poreza na dohodak;

plac¢anje prireza porezu na dohodak;

davanja za doprinose za mirovinsko osiguranje po stopi od 15%;

davanja za doprinose za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane Stednje po stopi od 5%;

davanja za doprinose za zdravstveno osiguranje po stopi od 16,5%

Ovisno o o¢ekivanom dohotku obrtnika, on se u nadleznu poreznu upravu upisuje kao

obveznik pauSalnog obraCuna poreza na dohodak ili kao obrtnik u sustavu PDV-a.

Uvjet za pausalno oporezivanje je da godisnji dohodak obrtnika ne prelazi 300.000,00

kuna. Godisnji pau$alni porez na dohodak utvrduje se na sljedeci nacin (Tablica 2.).
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Tablica 2. Godisnji pausalni porez na dohodak obrtnika (u kn)

Ukupni primici Godisnja Godisnji
porezna pausalni porez | Tromjese€ni iznos
osnovica
od 0,00 do | 12.750,00 1.530,00 382,50
85.000,00
od 85.000,01 do|17.250,00 2.070,00 517,50
115.000,00
od 115.000,01 do |22.425,00 2.691,00 672,75
149.500,00
od 149.500,01 do | 34.500,00 4.140,00 1.035,00
230.000,00 kn
od 230.000,01 do |45.000,00 5.400,00 1.350,00
300.000,00

Izvor: Vesal (2020.) Obrt u pauSalnom oporezivanju 2020. godine. Dostupno na:

https://www.vesal.hr/obrt-u-pausalnom-oporezivanju-2020-godine/. Datum  posjete: 08.

veljace 2021.

IstiCe se kako se na obracunati porez na dohodak obraCunava i prirez, na osnovu
propisane vrijednosti opcine ili grada. Porezni obveznik, u ovome sluaju obrtnik
pausSalist, nema obvezu prijaviti poreznoj upravi dohodak na kraju godine, a jednako

tako nema ni pravo na povrat placenog poreza i prireza na dohodak.

Obrtnik, kao iznajmljiva¢ privatnog smjestaja obveznik je svih propisa kao i ostali
iznajmljivaci. Pri tome se misli na zadovoljenje minimalnih uvjeta, kao i propisa vezanih

uz vodenje evidencije gostiju, prijave gostiju i ostalih odredbi.

Obrtnici u ovome slu€aju podlijezu i plaéanju ostalih poreznih oblika i doprinosa, koji
se odnose na mirovinsko, zdravstveno osiguranje te ostalo, kako je i prethodno
istaknuto. Ove se obveze obraCunavaju prema poreznoj osnovici i postotnom udjelu

za svaki od doprinosa zasebno.
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Primjer ovakvog iznajmljivata privatnog smjeStaja je vlasnik obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva. S obzirom na racunovodstvene standarde i porezne
obveze ovog poreznog aspekta iznajmljivanja privatnog smjestaja, smatra se kako je
isti u odnosu na prethodno istrazeni kompleksniji, zahtjevniji i nekonkurentniji.
Prednost ovog poreznog aspekta je mogucnost rieSavanja radnog statusa vlasnika

obrta.

Ukoliko neki obrtnik, primjerice OPG, ostvari na godisnjoj razini vise od 300.000,00
kuna primitaka, obavezan je do kraja godine Poreznoj upravi podnijeti prijavu radi
evidentiranja promjene nacina oporezivanje te ulazi u sustav PDV-a, a on se u turizmu
obraCunava po stopi od 13% za usluge smjesStaja. To znaCi da podlijeze obvezi
utvrdivanja dohotka temeljem podataka iz poslovnih knjiga.

Prema Zakonu o porezu na dohodak (NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 138/20,
€l.34., st.2.) obveznici poreza na dohodak duzni su voditi knjigu primitaka i izdataka
(KPI), obrazaca DI (Popis dugotrajne imovine) i TO (Evidencija o trazbinama i
obvezama), knjige prometa za naplatu u gotovini, te knjige ulaznih i izlaznih racuna i

sliéno.

Istaknuti obrasci prikazuju se u nastavku rada (Slika 8., Slika 9., Slika 10.)
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Slika 8. Knjiga primitaka i izdataka

Obrazac KPI
KNJIGA PRIMITAKA I IZDATAKA

L OPCI PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU
T_NAZIV DIELATNOSTI SIFRA DIELATNOSTI
2. IME | PREZIME PODUZETNIKA/NOSITELJA ZAJEDNICKE DJELATNOSTI
3. ADRESA PREBIVALISTA/UOBICAJENOG BORAVISTA
4. OIB PODUZETNIKA/NOSITELJA ZAJEDNICKE DIELATROSTI
1L PODACI O PRIMICIMA I IZDACIMA

NADNEVAK . PRIMICL PDV U 1ZDACI | EDACHT kupNo
Bl pRiMrT A/ BROJ OIS NA pRIM]- | UKUPNI PUTEM POVU ) 1ZEL | popusTEN
br | Tk | TEMELINICE | ISPRAVA | U mwo. | U [P privict| U iy U | zpacva | 2251 | POLS

Gotovint | =0 | NARAVI GoTovINg | L SRO | NARAVI 115
1 2 3 3 5 6 7 8 9 10 1 12 E 1 15
(5+6+7- (10+11+12-
§) 13-14)

Izvor: Hrvatska obrtnicka komora (2021.) Knjiga primitaka i izdataka. Dostupno na:

https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/obrasci-za-poslovanje-obrta/knjiga-primitaka-

i-izdataka-obrazac-kpi . Datum posjete: 28. srpnja 2021.
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https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savjetovanje/obrasci-za-poslovanje-obrta/knjiga-primitaka-i-izdataka-obrazac-kpi
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Slika 9. Obrazac DI

Obrazac DI
POPIS DUGOTRAJNE IMOVINE NA DAN 31.12.____. GODINE
1. OPCI PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU
1. NAZIV DJELATNOSTI
2. IME | PREZIME PODUZETNIKA/NOSITELJA ZAJEDNICKE DJELATNOSTI
3. ADRESA PREBIVALISTA/JUOBICAJENOG BORAVISTA
4. OIB PODUZETNIKA/NOSITELJA ZAJEDNICKE DJELATNOSTI
Il. PODACI O DUGOTRAJNOJ IMOVINI
DATUM
R. STmYILI IS;FTOAJV;A NABAVMA KNJIGOV. VIJEK STOPA IZNOS VRE:EP?\;?FSARI AOP OTUBENJA
BR. VRIJEDNOST | VRIJEDNOST | TRAJANJA OTPISA OTPISA N OZNAKA DUGOTRAJNE
PRAVA NADMEVAK ILI PRAVA NA ouG. M IMOVINE
KRAJU GODINE )
1 2 3 ] 5 [ 7 [ 9 10 11

' 001 - GRADEVINSKI OBJEKTI, 002 - BRODOVI VECI OD 1000 BRT, 003 - OSNOVNO STADO, 004 - NEMATERIJALNA IMOVINA, 005 - OSOBNI AUTOMOBILI, 006 -

OPREMA, 007 - VOZILA (OSIM OSOBNIH AUTOMOBILA), 008 - MEHANIZACIJA, 008 - RACUNALA, RACUNALNA OPREMA | PROGRAMI, 010 - OPREMA ZA

RACUNALNE MREZE, 011 - MOBILNI TELEFONI, 012 - ALATI, POGONSKI INVENTAR, 013 - OSTALA NESPOMENUTA DUGOTRAJNA IMOVINA

lzvor:

Hrvatska obrtnicka komora (2021.) Popis dugotrajne

imovine.
https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savijetovanje/obrasci-za-poslovanje-obrta/popis-

Dostupno na:

dugotrajne-imovine-obrazac-di. Datum posjete: 28. srpnja 2021.
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Slika 10. Obrazac TO

Obrazac TO

EVIDENCIJA O TRAZBINAMA | OBVEZAMA

|I. PODAC| O POREZNOM OBVEZNIKU

1. IME | PREZIME

2. ADRESA

3. NAZIV | ADRESA DJELATNOSTI

Il. PODACI O TRAZBINAMA | OBVEZAMA

IZLAZNI RACUNI ULAZNI RACUNI
RBR. | KUPAC/DOBAVLJAC NAPLACENO NAPLACENO
BROJ | NADNEVAK | IZNOS NADNEVAK | 1ZNOS BROJ | NADNEVAK | IZNOS NADNEVAK | 1ZNOS

1 2 3 4 5 [} 7 8 ] 10 11 12

Izvor: Hrvatska obrtnicka komora (2021.) Evidencija o trazbinama i obvezama. Dostupno na:

https://www.hok.hr/gospodarstvo-i-savijetovanje/obrasci-za-poslovanje-obrta/evidencija-o-

trazbinama-i-obvezama-obrazac . Datum posjete: 28. srpnja 2021.

Visina dohotka i stope po kojima se obraCunava porez na dohodak u godisnjoj

prijavi, u ovome slucaju, slijedi (Tablica 3.).

Tablica 3. Visine dohotka i stopa obrac¢una poreza na dohodak u 2021. godini

Porezna osnovica Stopa

Do 360.000,00 kn godi$nje (do 20 % + prirez
30.000,00 kn mjesecno)
Iznad 360.000,01 kn godiSnje (iznad 30 % + prirez

30.000,01 kn mjesecno)
Izvor: Agroklub (2020.) Vodi¢ za porezni sustav OPG - 2020. Dostupno na:
https://cdn.agroklub.com/upload/documents/vodic-porezni-sustav-0pq2020.pdf. Datum

posjete: 08. veljace 2021.
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U ovome slucaju i poreznom aspektu iznajmljivaC ima pravo na osnovni mjesecni
odbitak, koji je od 01.01.2020. godine definiran u iznosu od 4.000,00 kuna i uveéava
se za uzdrzavane cClanove. Takoder, ukoliko u tekuéoj godini dode do pretplate u
placanju poreza na dohodak, iznajmljivacC ima pravo zatraziti povrat istoga, koji se
isplacuje na racun OPG-a, ili se koristi kao akontacija u sljiedeCem poreznom
razdoblju.

Obveznici poreza na dohodak obvezni su po toj osnovi podnositi godiSnju poreznu
prijavu nadleznoj ispostavi Porezne uprave. GodiSnja porezna prijava podnosi nakon
isteka poreznog razdoblja, to jest jedne kalendarske godine, a na osnovu podataka iz
poslovnih knjiga, najkasnije do kraja veljaCe tekuce godine za prethodnu godinu, a
putem Obrasca DOH. Na osnovu Prijave poreza na dohodak utvrduje se visina

dohotka, a time i porez.

3.3.  PRIVATNI IZNAJMLJIVACI U SUSTAVU POREZA NA DOBIT

Privatni iznajmljivaCi u sustavu poreza na dobit su zapravo vrlo rijetka skupina
iznajmljivaCa. Naime, obveza placanja poreza na dobit vrijedi samo u onom slucaju
kad je privatni iznajmljiva¢ vlasnik drustva s ograni¢enom odgovorno$c¢u (d.o0.0.) u
okviru kojega se bavi djelatno$¢u iznajmljivanja privatnog smjestaja. Ovaj primjer moze

se naci kod turistickih agencija.

Obveznik poreza na dobit je vlasnik d.o.o., a on podlijeze op¢im odredbama koje su
definirane u okviru Zakona o porezu na dobit (Zakon o porezu na dobit, Narodne
novine, NN 177/04-121/19). Prema istome je definirano da je obveznik poreza na dobit,
izmedu ostaloga (Zakon o porezu na dobit, Narodne novine, NN 121/19):

e ,Trgovacko drustvo i druga pravna i fizicka osoba rezident Republike Hrvatske
koja gospodarsku djelatnost obavlja samostalno, trajno i radi ostvarivanja dobiti,
dohotka ili prihoda ili drugih gospodarskih procjenjivih koristi iznajmljivaca;

e Fizicka osoba koja utvrduje dohodak na nacCin propisan za samostalne
djelatnosti prema propisima o oporezivanju dohotka ili koja poc€inje obavljati
takvu samostalnu djelatnost ako izjavi da ¢ée placéati porez na dobit umjesto

poreza na dohodak;
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e FiziCka osoba koja u prethodnom poreznom razdoblju ostvari ukupni primitak
veci od 7.500.000,00 kuna.”

Racunovodstveni standardi ovog poreznog aspekta posebice su usmjereni prema
poreznoj osnovici i naCinu obracuna ovog poreznog oblika. Naime, porezna osnovica
utvrduje se na temelju raunovodstvenih propisa, a predstavlja razliku izmedu prihoda
i rashoda privatnog iznajmljivaca, vlasnika d.o.o., prije obraCcuna poreza na dobit, a

uzimajuci u obzir mogu¢a umanjenja ili uvecanja.

Ukupnu ili sveobuhvatnu dobit pri tome €ini tuzemno i inozemno ostvarena dobit.
Navodi se kako se u poreznu osnovicu obraCunavaju i dobit od likvidacije ili nekog

drugog postupka.

Rashodi se utvrduju kao zbroj svih nastalih troSkova u poreznom razdoblju, a ubrajaju
se i rashodi po osnovi upla¢enih premija dobrovoljnoga mirovinskog osiguranja koje
poslodavac uplacuje u Kkorist zaposlenika, uz njegov pristanak, tuzemnom
dobrovoljnom mirovinskom fondu koji je registriran u skladu s propisima koji ureduju
dobrovoljno mirovinsko osiguranje, a na koje se ne placa porez na dohodak prema
Zakonu o porezu na dohodak. U konacni izraCun rashoda ne ulaze troskovi koji nisu

povezani s obavljanjem djelatnosti.

Godine 2021. usvojene su nove promjene u svezi poreznih oblika, a tako i poreza na
dobit. Time, svi porezni obveznici, koji ostvaruju prihode do 7,5 milijuna kuna godiSnje
podlijeZzu plac¢anju umanjene porezne stope od 10%. Ovo oporezivanje dobiti
primjenjivat e se prvi puta za dobit ostvarenu u 2021. godini, dok za prethodnu vrijedi
stopa od 12%. Stopa od 18% primjenjuje se ukoliko su u poreznom razdoblju ostvareni
prihodi jednaki ili veci od 7.500.000,01 kuna (Porezna uprava, 2021).

Obveze iznajmljivaCa koji se ovom djelatno$¢u bavi u okviru d.o.o. jednake su kao i
kod ostalih poreznih aspekata, u smislu odredbi vezanih direktno za djelatnost
iznajmljivanja privatnog smjestaja. Takoder, obveznici su izdavanja raCuna za svaku

pruzenu uslugu, kao i raunovodstvenog evidentiranja poslovanja.
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U odnosu na ostale porezne aspekte, koji su prethodno istrazeni, ovaj se istiCe
odredenim prednostima i nedostacima. Primarno se istiCe kako je porezno opterecenje
manje nego na primjeru obrta, ali ve€Ce nego na primjeru oporezivanja iznajmljivaca

pausalista.

Vrlo je znacajno istaknuti da za sve obveze d.o.0. odgovara vlastitom imovinom, Sto je
dodatna prednost. Jednako tako, postoji mogucénost placanja PDV-a prilikom naplate,
isto kao i kod obrta. SljedeCa obveza je vodenje dvojnog knjigovodstva, Sto
podrazumijeva bolje izvjeStavanje o poslovanju drustva koji se dodatno mogu
prilagoditi zahtjevima uprave drustva. Treba istaknuti kako je obveza vodenja dvojnog

knjigovodstva financijski iscrpnija za privatnog iznajmljivaca.

Osnovni nedostatci odnose se na kompleksnost poslovanja, specificnost postupka
likvidacije, koji je dugotrajan i financijski iscrpan. Osim toga, navodi se €injenica da
drustvo moze prestati poslovati po skracenom postupku, to jest bez likvidacije no,
nakon njegova brisanja iz sudskog registra za obveze drustva slijedece dvije godine
odgovaraju ¢lanovi drustva solidarno cijelom imovinom. Opci troskovi poslovanja visi

su zbog slozenijeg nacina vodenja knjigovodstva. (Cvitanovic, 2020)

3.4. PRIVATNI IZNAJMLJIVACI U SUSTAVU POREZA NA DODANU
VRIJEDNOST

Privatni iznajmljiva€i koji posluju u sustavu PDV-a objedinjuju nekoliko poslovnih
sluCaja. Primjerice, privatni iznajmljivaci imaju obvezu pla¢anja PDV-a od 13% na
pruzene usluge, ukoliko posluju kao obrtnici u sustavu PDV-a (dobrovoljno ili su

premasili prag ostvarenog prometa), te privatni iznajmljivaci obveznici poreza na dobit.

Privatni iznajmljivac podlijeze pla¢anju PDV-a od 25% ukoliko koristi usluge inozemnih
turistiCkih agencija, a isti placa na osnovicu koja je zapravo zbroj ili ukupna vrijednost
provizije te agencije. Naime, iznajmljivaC pausalist koji usluge smjestaja pruza preko
nekog inozemnog posrednika (na primjer AirBnb, Booking.com i sli€no), neovisno o
tome Sto nije obveznik PDV-a, obvezan je placati PDV na uslugu posredovanja,
odnosno na proviziju agencije (Slovinac, 2018).
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Obveze ovih iznajmljivaca razlikuju se ovisno o tome da li se koriste usluge posrednika
iz drugih zemalja Europske unije ili iz nekih treCih zemalja. Razlike se prikazuju u

narednoj tablici (Tablica 4.).

Tablica 4. Obveze iznajmljivaca koji koriste usluge inozemnih turistickih

agencija

Usluge agencija iz drugih drzava Usluge agencija iz treéih zemalja

¢lanica Europske unije

e 15 dana prije obavljanja usluge s e Na proviziju putnicke agencije
agencijom iz EU od Porezne obradunava se i placa PDV po
uprave privatni iznajmljiva¢ mora stopi od 25%;
zatraziti PDV ID broj; e Poreznoj upravi dostavlja se

e PDV ID broj mora se dostaviti Obrazac PDV.

inozemnoj agenciji;

e Na proviziju putniCke agencije
obradunava se i placa hrvatski
PDV po stopi od 25%;

e Poreznoj upravi mora se dostaviti
Obrazac PDV i PDV-S.

Izvor:  Slovinac, . (2018.) Obveze iznajmljivata u 2018. Dostupno na:

https://www.teb.hr/novosti/2018/obveze-iznajmljivaca-u-2018/. Datum posjete: 10. veljace
2021.

Navodi se kako se obrasci PDV i PDV-S podnose najkasnije do 20 — og u mjesecu
po proteku obraCunskog razdoblja. Prijavljeni iznos PDV-a pla¢a se do posljednjeg

dana mjeseca po zavrSetku obracunskog razdoblja.
Iznimka privatnog iznajmljivaca pausSalista oCituje se u tome Sto on ove obrasce

podnosi samo za mjesece u kojima je koristi usluge agencija. Prilog 1. i Prilog 2.

prikazuju navedene obrasce.
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U nastavku se detaljnije raspravlja o moguéim oblicima suradnje iznajmljivaca
privatnog smjestaja i putnickih agencija, bilo da je rije€ o onim inozemnim ili tuzemnim.
Pri tome se sistematizirano ukazuje na temeljne porezne aspekte, odnosno obveze

ovih subjekata, koje vrijede za iznajmljivanje smjesStaja u Republici Hrvatskoj.

4. MOGUCI OBLICI SURADNJE S TURISTICKIM AGENCIJAMA |
POREZNE OBVEZE PRIVATNIH IZNAJMLJIVACA

Ukoliko se privatni iznajmljivaC odluc€i na suradnju sa stranim putniCkim agencijama
obavezan je petnaest dana prije poCetka obavljanja transakcija nadleZznoj ispostavi
Porezne uprave podnijeti popunjeni Zahtjev za registriranje za potrebe PDV-a
(Obrazac P-PDV), nakon ¢ega nadlezna ispostava dodjeljuje PDV identifikacijski broj.

Obrazac P-PDV nalazi se u Prilogu 3.

4.1. PREDNOSTI SURADNJE S TURISTICKOM AGENCIJAMA

Pri ogladavanju, glavna prednost suradnje s turistickom agencijom je bolja izloZenost
smjestaja ve¢em broju potencijalnih gostiju koji Zele doc¢i u destinaciju u kojoj se nalazi
privatni smjestaj, neovisno o tome Zele li svoj boravak provesti u kuéi za odmor,
apartmanu ili kamp odmoristu. LaksSe i jednostavnije je do takvog smijestaja doéi putem

agencije, odnosno njegove web stranice, nego direktno preko stranice iznajmljivaca.

Druga prednost se ocCituje u olakS8anom procesu iznajmljivanja za privatnog
iznajmljivaCa s obzirom na to da sav posao od oglasavanja, privlatenja gostiju,
pregovaranja, dogovaranja, placanja kao i rieSavanja poteSkoca i problema obavljaju
struCni djelatnici turistiCke agencije. Osim toga, ovisno o dogovoru sa privatnim
iznajmljivaCem, agencija mozZe organizirati i doCek gostiju Sto cCe rezultirati
jednostavnijom i uspjesnijom komunikacijom u slu€aju nepoznavanja stranih jezika kod
privatnog iznajmljivaCa, a s obzirom na to da djelatnici agencije govore mnoge strane

jezike.
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Prednost se ocCituje i u vecoj vlastitoj sigurnosti gostiju koji preferiraju rezervacije
smjestaja putem agencija jer vjeruju da agencije daju to¢ne podatke, vjerodostojne
fotografije smjestaja i sigurnost rezervacije i dolaska na adresu rezerviranog smjestaja.
Osim toga, prednosti se jo$ o€ituju i u vecoj popunjenosti, duzem periodu rezervacija,
smanjenom broju rezervacija na dan ili dva dana, ustedi vremena na komunikaciji s

gostima, nema dodatnih troSkova marketinga, lakSe izdavanje racuna, itd.

U nastavku se istiCu moguci oblici suradnje iznajmljivaca s turistickim agencijama, kao
i njihove obveze u tom segmentu. Treba pri tome razlikovati suradnju s inozemnim i
domacim turistickim agencijama, kao i nepostojanje suradnje, odnosno izravnu prodaju

prema gostu.

4.2. PRIPREMA ZA SURADNJU S TURISTICKIM AGENCIJAMA

Kako bi se ostvario Sto veci broj rezervacija, postoje Cetiri pravila koja treba postovati,

neovisno o tome radi li se o domacim ili inozemnim turistiCkim agencijama.

Prvo pravilo odnosi se na kvalitetno prezentiranje objekta Sto ukljuCuje uredenje

apartmana radi fotografiranja. Pritom treba paziti na detalje i dobro se pripremiti.

U sluCajevima kada turisticka agencija dopusta vlastite fotografije vlasnika,
preporucuje se izraditi promotivni CD s fotografijama i opisom objekta za iznajmljivanje
na nekoliko jezika, kao i s cijenama te uvjetima poslovanja. Promotivni CD je osobito
pozZeljan ako iznajmljivaé posluje s viSe turistiCkin agencija radi olakSavanja i

ubrzavanja procesa pripreme objekta za fotografiranje.

Drugo pravilo odnosi se na postavljanje jedinstvene cijene objekta. PoZeljno je da
cijena bude jedinstvena S$to znaci, ako iznajmljiva¢ jednoj agenciji daje jednu cijenu,
drugoj drugu i one same dodaju razli€ite provizije, konacna cijena nece biti korektna
prema gostu. Jedinstvenom cijenom jamci se kako Ce cijena koju je iznajmljivac
ponudio biti najmanja na trziStu te tako omoguciti najpovoljniji smjestaj tog objekta na

tom trziStu.

41



Treée pravilo oznaCava obavjeStavanje agencije o zauzetim terminima. lzuzetno je
bitno obavjestavati turistiCke agencije s kojima iznajmljiva¢ posluje o svakoj novoj
rezervaciji kako bi se na taj nacin izbjeglo viSe rezervacija od strane viSe turisti¢kih
agencija za jedan termin. Preporucuje se napraviti predlozak e-maila adresiran na sve
agencije s kojima iznajmljiva¢ posluje. U slu€aju zauzeéa apartmana, u predloSku se
izmjenjuje naziv apartmana i datum zauzecCa te poSalje svim agencijama s kojima

iznajmljivac radi.

Cetvrto pravilo ukljuduje oprez pri potpisivanju ugovora s turistiSkom agencijom.
,vecina nesporazuma koji proizlaze izmedu iznajmljivata i turisticke agencije
uzorkovani su ne Citanjem ugovora od iznajmljivaCa. lznajmljivaC potpiSe ugovor s
turistickom agencijom, a da nije upoznat s njezinim uvjetima. Naj¢eS¢e su nesporazumi
u nacinu placanja, azuriranju zauzetih termina i ekskluzivnom pravu rezervacije

smijestaja od strane agencije s kojom se ugovor potpisuje.“ (Cicarelli, A. 2015)

Osim ova Ccetiri pravila, postoji njih joS nekoliko razloga zbog ¢ega je suradnja s

turistiCkim agencijama pozeljna za uspjedno poslovanije tijekom turistiCke sezone.

U svakom poslu, pa tako i u ovom, oglasavanje i promocija su iznimno vazni. Upravo
po tom pitanju, ,agencije ulaZzu vrijeme i novac u kvalitetnu prezentaciju i reklamu na
raznim platformama - od web stranice preko kataloskih oglasavanja, drustvenih medija
do brojnih sajmova. Osim oglasavanja na hrvatskom jeziku, turistiCke agencije
pobrinuti ¢e se i za uspjeSnu promociju na ostalim jezicima ¢ime ¢e privuéi i domace i

strane goste“ (Iznajmljivaci.hr, 2019.).

Osim S§to treba paziti da suradujete s turistiCkim agencijama koje ¢e vam ponuditi
suradnju sa znatno nizim provizijama, takoder treba temeljito analizirati trziste i pratiti

trendove.

Vecina misli kako turistiCke agencije ,uglavnom rade samo za vrijeme ljetnih mjeseci®,
medutim nije tako. Turisticke agencije zapravo rade tijekom cijele godine gdje
,profesionalni timovi turistickih agencija vrijedno rade, prate stanje cijena, smjestajnih
jedinica i trendova na trzistu“ kako bi sve smjestajne jedinice koje odredena agencija
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ima zadrzali primjerenu cijenu te ostvarili vecu atraktivnhost i posjecenost.

(Iznajmljivaci.hr, 2019.)

Ono Sto agencije nude i Sto je svakako velika vrijednost je Cinjenica da osoblje
turistickih agencija gostima nudi stalnu podrSku te im je na usluzi 24 sata dnevno.

(Iznajmljivaci.hr, 2019.)

Takoder, azurnost i stru€nost agencija je izuzetno bitna i olakSava cijeli proces oko
pracenja novih rezervacija ili eventualnih otkazivanja termina. Velika prednost
turistiCkih agencija je ta da se ,,automatski Salju obavijesti o rezervacijama putem maila
ili Cak SMS-a Sto omogucuje brzu reakciju djelatnika i odgovaranje na upite goste.*

(Iznajmljivaci.hr, 2019.)

Takoder treba imati na umu ,da vecina gostiju preferira rezervaciju smjestaja putem
agencija prvenstveno radi vlastite sigurnosti.“ Gost ne zna tko je s druge strane i ne
zna kakav ¢e ga smjestaj doCekati. Upravo iz toga razloga Cesto se javlja sumnja i
nepovjerenje. Stoga, vecina gostiju upravo radi straha od smjestaja koji necée biti nalik
smjestaju na fotografijama ili pak iz nekih drugih sigurnosnih razloga, ,gosti Cesto biraju
agencije koje jamce ispravnost podataka te nude to€no ono $to je dogovoreno jer, u

suprotnom, gost moze zatraziti povrat novca.” (Iznajmljivaci.hr, 2019.)

Ono $to takoder treba naglasiti je da su turistiCke agencije tu da zastite iznajmljivace. U
slu€aju Steta i nezgoda, neovisno o dogovoru s odredenom agencijom, postoje dvije

opcije:

1. ,da u slu¢aju manjih Steta agencija refundira troSkove kako biste izbjegli
neugodnosti s gostom

2. da se vlasnik osigura trazeci unaprijed depozit (ovaj nacin se uglavnom
primjenjuje samo kod primanja vecih skupina mladih, u¢enika ili studenata)*

(Iznajmljivaci.hr, 2019.)
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4.3. SURADNJA S INOZEMNIM TURISTICKIM AGENCIJAMA

Prvi primjer je poslovanje, odnosno suradnja iznajmljivaca s turistiCkom agencijom iz

drugih zemalja Europske unije (Slika 11.).

Slika 11. Suradnja s turisticCkom agencijom iz druge zemlje Europske unije

Putnicka agencija iz EU

| gost

plac¢a placa: ugovor.iznosnadev. RN
4 umanjen za ag.proviziju

uimeizaracun

«EU . RH
agencija Racun za proviziju iznajmljivac-gradanin

nudismjedtaj | .. 1. zatraditi POV IDBRQI u ISPOSTAVI
| | E.ubratunaﬂ RH PDV na uslugu posréed,
osnovic: iznos provizije EU agendje- stopa 25%

NEMA u RH poreznih obveza

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2015.) Upute za iznajmljivace. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf. Datum posjete: 11.
veljace 2021. Str. 14.

Na ovome primjeru vidljivo je kako turistiCka agencija posluje u ime i za racun privatnog
iznajmljivaCa iz Hrvatske. Agencija nudi smjestaj po zajedniCki ugovorenoj cijeni, a
gostu naplacuje punu cijenu turisticke usluge, uklju€ujuéi i svoju proviziju. Ova
turisticka agencija ne podlijeze poreznom opterecenju u Hrvatskoj, ve¢ su njene
porezne obveze regulirane zakonodavstvom drzave Clanice Europske unije u kojoj ona
ima sjediste.

|znos novca koji inozemna agencija iz ovoga primjera isplacuje privatnom iznajmljivacu

je iznos onoga Sto je gost uplatio, umanjeno za proviziju. Obveza privatnog

44


https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf

iznajmljivaCa u ovome sluc€aju je da ima PDV ID broj te da placa PDV d 25% na ukupan

iznos provizije.

U nastavku slijedi primjer suradnje s turisticCkom agencijom iz EU i tre¢ih zemalja, a u

svoje ime i za racun (Slika 12.).

Slika 12. Suradnja s turisticCkom agencijom iz druge zemlje Europske unije/trec¢e

zemlje u svoje ime i za ra€un privatnog iznajmljivaca

Putnicka agencija iz EU/3. zemlja

(& ]

placa placa: ugovor.iznosnadev.RN
+ ag. proviziju

u svojeimeizaracun

_EU /3.zemlja . RH i
agencija  |nemarafuna zaproviziju | iznajmljivaé-gradanin
nudi smjestaj " |ne obrafunava RH PDV

—g—

NEMA u RH poreznih obveza - u svojoj DC obraé. PDV na uk. naknadu

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2015.) Upute za iznajmljivace. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf. Datum posjete: 11.
veljace 2021. Str. 15.

Na ovome primjeru turistiCka agencija takoder naplacuje od gosta puni iznos usluge, a
posluje u svoje ime i za racun. Ova agencija takoder ne podlijeze oporezivanju u
Hrvatskoj, ve¢ PDV obraCunava u svojoj drzavi €lanici na punu naknadu za obavljenu
isporuku. U ovome slu€aju nema ra¢una za proviziju, $to znaci da privatni iznajmljivaC

ne podlijeze PDV-u, ve¢ agencija samo naplacuje svoju proviziju.
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Sljededi primjer je primjer ugovora o posredovanju izmedu iznajmljivaca i agencije, o

¢emu je vec bilo rijeci (Slika 13.).
Slika 13. Ugovor o posredovanju

Ugovor o posredovanju

| gost |
Smjestaj u RH- obraé. RH pdv - mora se registrirati uRHza potrebe POV~ |
§ ~I.plaéa: uslugu smjestaja u RH
Il,placa:Trosak rezervacije

inovaluti:srednjiteCaj HNB na dan kad je usluga obavijena

EU / 3. zemlja RH
agencija | iznajmljivad-gradanin  smjestoj
rezervacija —

- nije u RH u registru PDV- ne obrac.RH PDV
- uRH je u registru PDV- obrac. RH PDV:

osnovica: naknada za smjestaj - stopa 13%

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2015.) Upute za iznajmljivace. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf. Datum posjete: 11.
veljace 2021. Str. 16.

U ovome slucaju gost pla¢a uslugu u Hrvatskoj, kao i troSak rezervacije. Privatni
iznajmljiva€ podlijeZe razli€itim obvezama, ovisno o tome da li je u sustavu PDV-a ili
nije, kao $to je i prethodno istaknuto pri analizi poreznih aspekata. Ako je upisan u
registar obveznika PDV-a tada obracunava PDV po stopi od 13% za obavljenu uslugu
smjestaja. U tom slucCaju, poreznu osnovicu €ini naknada za smjestaj koju placa

inozemni gost.

Ukoliko EU agencija obavlja uslugu posredovanja inozemnom gostu, pri ¢emu radi u
tude ime i za tudi raCun, na takvu se uslugu posredovanja primjenjuju porezni propisi
drzave Clanice u kojoj je obavljena usluga za koju se posreduje. U slu€aju kada je

usluga smjestaja za koju se posreduje obavljena u RH, na takvu uslugu posredovanja
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EU agencija je obvezna obracunati hrvatski PDV te se mora registrirati za potrebe
PDV-a u RH.

U nastavku se objasnjava suradnja s inozemnim agencijama sa sjedistem izvan EU,

odnosno u tre¢oj zemlji.

Analogno ranijim objasnjenima suradnje privatnih iznajmljivada sa inozemnim
turistiCkim agencijama koje imaju sjediste unutar podrucja EU, postavlja se pitanje koje
su obveze inozemnih agencija, a koje privatnog iznajmljivaca, ukoliko je suradnja
sklopljena sa agencijom koja ima sjediste izvan EU. U tom slucaju, obveza obra¢una
PDV-a ne ovisi o tome gdje agencija ima sjediste. Jedina razlika je Sto privatni
iznajmljiva€, gradanin, nije obvezan zatraziti PDV identifikacijski broj ako posluje s

agencijom koja ima sjediste izvan EU.

Obveze privatnih iznajmljivaca u smislu plaéanja PDV-a po stopi od 25% nastupaju u

slu€aju zakupa oglasnog, web prostora u drugim zemljama EU ili tre¢cim zemljama.

4.4, SURADNJA S DOMACIM TURISTICKIM AGENCIJAMA

Poslovanje privatnih iznajmljivaca smjesStaja po mnogocemu se razlikuje ovisno o tome
da li je rije€ o suradnji s inozemnim ili domacim turistickim agencijama. Pri tome se
razlikuju slucaj kod kojeg turisticka agencija posluje u ime i za raCun privatnog

iznajmljivaca, te slu€aj u kojem ona posluje u svoje ime, ali za racun iznajmljivaca.

U nastavku slijedi primjer suradnje s domac¢om agencijom koja posluje u ime i za racun

pausalist, gradana privatnog iznajmljivaca (Slika 14.).
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Slika 14. Poslovanje s doma¢om agencijom koja posluje u ime i za raéun

pausaliste

AX-PA.uimeizarafun [grad.priviznajmijivaé-pausal.

u pdv-u ">

ratun sa 25% na proviziju

RH RH

Obavlja uslugu
od rezervacije do

naplate i prijave gosta

Racun o gnst )
navodi: IME/PREZIME/OIB iznajmljivata
ne obrac.PDV

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2015.) Upute za iznajmljivace. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf. Datum posjete: 11.
veljace 2021. Str. 18.

U ovome slu€aju turistiCka agencija obavlja uslugu od rezervacije, preko naplate
usluge od gosta pa sve do prijave gostiju. Ona ujedno izdaje i raCun gostima, kao i
racun iznajmljivacu s 25% PDV-a na proviziju. Na raCunu koji agencija ispostavlja
gostu treba navesti ime i prezime i osobni identifikacijski broj (OIB) osobe za koju
posreduje. U ovome slucaju, PDV placa turistiCka agencija, a iznajmljiva€ pausalist nije
obveznik istoga s obzirom na to da nije upisan u registar poreznih obveznika. PDV

obracunavaju samo porezni obveznici upisani u registar obveznika PDV-a.
Sljededi primjer je suradnja iznajmljivaca privatnog smjestaja s domac¢om agencijom,

koja posluje u svoje ime, ali za raCun iznajmljivaca, na nacin da dodaje svoju marzu

na ugovorenu cijenu (Slika 15.).
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Slika 15. Suradnja s doma¢om agencijom koja posluje u svoje ime i za ra€un

iznajmljivaca
Suradnja s domaéim putnickim agencijama

~X-PA>_u SVOJEime i zaraun pausaliste - iznajm.

fupdv-u
RH RH

PDV na mariu 25% sa preracun.stopom

Obavlja uslugu
smjestaj gosta+dodatna usluga| s PDV=marza
pronalazenje smjestaja

poseban postupak oporezivanja putnickih agencija

ne obrac.PDV

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2015.) Upute za iznajmljivace. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf. Datum posjete: 11.
veljace 2021. Str. 18.

U ovome slucaju turistiCka agencija je obveznik PDV-a. Ona obavlja uslugu smjestaja
gosta i pronalaska smjestaja, a PDV predstavlja njezinu marzu. U tom slu€aju ona
podlijeZze posebnom postupku oporezivanja $to znaci da PDV obra¢unava na razliku u
cijeni. Prilikom primjene posebnog postupka oporezivanja razlika u cijenu oporezuje
se PDV-om po stopi od 25%, a iznos PDV-a koji je putniCka agencija obavezna platiti
izraCunava se primjenom preraCunate stope PDV od 20% na ostvarenu marzu,

odnosno razliku u cijeni.

Privatni iznajmljiva¢, gradanin pausalist posluje izvan sustava PDV-a, te na obavljenu

uslugu smjestaja ne obracunava PDV.
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4.5. POSLOVANJE BEZ POSREDNIKA

Posljedniji slu€aj je kada privatni iznajmljivaC posluje bez posrednika (Slika 16.).

Slika 16. Poslovanje bez posrednika

|IZRAVNA UPLATA INO GOSTA

placa doznakom na devizni racun

",

[ Ino gost ) " RH |zna]ml|wac .

F
F
-

predujam ili ukupna usluga boravka[ I

' nije u RH registru PDV —ne obradunava PDV|
‘ u RH registru PDV - 13% u RH
osnovica - naknada za smjestaj

Izvor: Hrvatska gospodarska komora (2015.) Upute za iznajmljivace. Dostupno na:
https://www.hgk.hr/documents/upute-za-iznajmljivace57bee7037e220.pdf. Datum posjete: 11.
veljace 2021. Str. 18.

U slu€aju kada gost izravno placa iznajmljivacu, to jest on posluje bez posrednika,
primjenjuju se nesto drugacije obveze. U ovome slu€aju gosti izravnho na racun
iznajmljivaCa uplacuju predujam ili puni iznos smjesStaja, najceSCe prije dolaska u
objekt.

Ovisno o tome je li iznajmljivac upisan u registar poreznih obveznika, placa ili ne placa
PDV za obavljenu uslugu smjestaja. Ukoliko je rijeC o poreznom obvezniku, on treba

obracunati PDV po stopi od 13% na puni iznos cijene, to jest prihoda, o ¢emu je veé
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bilo rijeci i detaljnije diskusije u prethodnom poglavlju rada. Ako iznajmljiva¢ nije upisan

u registar poreznih obveznika ne obracunava PDV.

5. UTJECAJ PANDEMIJE KORONA VIRUSA NA [ZNAJMLJIVANJE
SMJESTAJA

Svjetska ekonomija, zajedno s Hrvatskom, do nedavno su bile u porastu i nitko nije
mogao zamisliti da bi se situacija mogla promijeniti. ,Da turizam cini 20 % BDP-a
Hrvatske, upozoravali su i ranije razni stru€njaci, a i sami smo bili svjesni koliko se
nasa ekonomija oslanja na turistiCku sezonu, koja bi uvijek zna¢ajno napunila drzavni

proracun s kojim je onda lakSe i raspolagati“ (Dujmovic, 2021.).

»Znacajniji dolazak turista u Hrvatsku najceSce bi zapoCeo s dolaskom proljec¢a i prvih
toplijih dana, a predsezona bi se ,zahuktala“ oko Uskrsa. U Hrvatskoj su se proteklih
godina konacno poceli vidjeti i pozitivni pokazatelji razvoja novih oblika turizma, kao
Sto je kontinentalni turizam koji je dozZivljavao revitalizaciju, razgovaralo se o odrzivom
turizmu, agroturizmu, zdravstvenom, pustolovnom ili robinzonskom turizmu rasla je

popularnost.“ (Dujmovi¢, 2021.)

Jednom rijecju, turizam u Hrvatskoj postao je jedna od najznacajnijih grana, ali krajem
2019. godine pocinju se nazirati promjene koje ¢e uvelike izmijeniti rad iznajmljivaca,
ali i uvesti promjene u politiku iznajmljivanja. U ozujku 2020. cijeli je svijet zahvatila
pandemija korona virusa koja je pogodila svaki sektor, uvukla se u svaciji dom i u
potpunosti izmijenila poslovanje u svakom aspektu. TuristiCke djelatnosti takoder nisu

bile poStedene utjecaja, ali i posljedica uzorkovanih pandemijom.

TuristiCka sezona 2020. godine bila je ugroZzena Sto se tiCe iznajmljivanja smjestaja.
Zbog nedovoljne informiranosti o pandemiji, ali i straha i neizvjesnosti koji su bili
prisutni i kod potencijalnih gostiju i kod privatnih iznajmljivaca, turistiCcka sezona je bila
,pod velikim upitnikom®. Broj rezervacija se znatno smanjio, kao i cijene privatnog
smijestaja. lako je rezervacija bilo, njihov broj je bio znatno manji u odnosu na rekordnu
turistiCku sezonu 2019. godine. Stalne izmjene pravila vezanih uz pandemiju od strane

brojnih drzava iz kojih su gosti dosli, kao i promjene uvjeta ljetovanja doprinijele su
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dinamici proslogodiSnjih rezervacija. Tako se nailazilo na situacije da su se rezervacije
rezervirale i otkazale u istom danu Sto je nepogodna situacija i za gosta ali i za
privatnog iznajmljivaca. U tom slucaju, iznajmljivaci koji rade s viSe agencija morali su
biti zaista aZurni u vodenju evidencija rezervacija i njihovog otkazivanja kako bi na
kraju sve bilo u redu i kako nitko ne bi bio oSteCen. lako su turistiCke agencije kao i
privatni iznajmljivagi strahovali za svoju buduénost, pogotovo oni kojima je to jedini
izvor prihoda, moze se reci da je jedan dio njih proSlogodisnju turistiCku sezonu zavrsio

S pozitivnim predznakom.

U periodu od proslogodisnje turistiCke sezone do ovogodiSnje, 2021. godine, proslo je
odredeno vrijeme u kojem se donijelo nekoliko pravila koja su, barem donekle olakSala
putovanja, ali zato izmijenila ritam iznajmljivanja privatnog smjestaja. Prije svega,
nastupila je sve veca procijepljenost gostiju koji su se na to odlucili da bi mogli
nesmetano putovati i rezervirati svoje termine godiSnjeg odmora. Osim procijepljenosti,
smanijili su se pocCetni strah i neizvjesnost vezane uz posljedice zaraze korona virusom.
Osim toga, moze se reci kako je ljudima cijela situacija postala preveliki teret da su

posto poto odlucili rezervirati svoj termin ljetovanja.

»ISkustvo govori da se turizam u pravilu brzo oporavlja nakon prestanka ugroze. Ljudi
vole putovati i putovanja su danas snazno prisutna aspiracija ili, ¢ak, potreba u
razvijenim i u zemljama u razvoju.“ Mr. sc. Neda TeliSman-KoSuta predvidjela je u
svom €lanku da ¢e se ,turizam sigurno oporaviti nakon pronalaska lijeka i izuma cjepiva
protiv korona virusa, odnosno s dovoljnim razinama procijepljenosti i imuniteta

stanovnistva koji ¢e garantirati sigurnost kretanja.“ (TeliSman-KosSuta, 2020.)

Turisticka sezona 2021. godine je, na iznenadenje svih, dosegla, a negdje Cak i
premasila rekordnu 2019. godinu. Medutim, u odnosu na nju, ovogodisnja turisticka

sezona za sobom povlaci i neke izmjene u vidu rezervacija i cijena smjestaja.

Sto se tie rezervacija, u vecini se sluajeva smanjio broj dana ljetovanja kod jednog
iznajmljivaCa. Naime, prethodnih sezona, iskljucivsi proslogodis$nju, duljina ljetovanja
trajala je u pravilu tjedan dana ili dva tjedna, naravno uz neke iznimke. Medutim,
ovogodiSnja sezona donijela je promjene u tom pogledu jer se kod nekih iznajmljivaca
dogadalo da su gosti rezervirali kuéu za odmor ili apartman na dvije ili tri noéi. Tako je
gost, koji je primjerice ljetovao tjedan dana, u prosjeku moze promijeniti dva ili tri

objekta odnosno mjesta ljetovanja. Na taj nacin, privatni iznajmljiva¢, koji prije
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pandemije nije primao goste na manje od primjerice pet dana, osigurao si je dobit zbog

neizvjesnosti tijeka razvijanja turistiCke sezone i potencijalnih zabrana i ogranienja.

Osim promjene trajanja rezervacija, promjene se vide i u cijenama objekata za
iznajmljivanje. Naime, zbog pandemije, 2020. godine vecina je privatnih iznajmljivaca
smanjivala cijene objekata koje iznajmljuje kako gosti ne bi odustali od svojih
rezervacija. Ta se praksa nastavila i u ovogodisnjoj turistiCkoj sezoni, iako u manjoj
mjeri. Neki su privatni iznajmljivaci ostavili snizene cijene svojih apartmana ili kuca za
odmor upravo zbog ranije spomenutog straha i neizvjesnosti, a veliki dio njih je cijene
ipak vratio ,na staro“, odnosno na one cijene po kojima su svoje objekte iznajmljivali
do 2020. godine.

Treéi slu€aj odnosi se na poskupljenje privatnog smjestaja. Naime, ,u vremenima prije
pandemije, privatni smjestaj je bio znacajno povoljniji od hotelskog, pogotovo kod
putovanja s obitelji ili prijateljima. Danas hoteli nude ekonomi¢nije aranZmane — jake
hotelske korporacije mogu priustiti niZze cijene velikom broju gostiju koje e tako privuci
u svoje objekte.“ (Dobrota, 2021)

Promjene se vide i u afinitetima gostiju. Tako je pandemija ,jo$ viSe pogodovala
potrazniji, a sukladno tome i ponudi smjestaja na osami i s ve¢om dozom privatnosti
od one u hotelskom smijestaju. Otud i ponude hotela koji niskim cijenama i

raznovrsnosti usluge nastoje privuci goste.“ (Dobrota, 2021)

Kada govorimo o hotelima i privathom smjestaju, postoje prednosti i nedostaci u obje

vrste smjestaja.

Hoteli se s jedne strane trude podici razinu privatnosti u svojoj ponudi. Medutim,
ponuda hotelskog smjestaja, izmedu ostaloga ,ukljuCuje zajednicke prostore u kojima
se gosti susrecu sto je priliéno nepopularno u ovim kriznim vremenima. Bazeni, barovi,
teretane i spa, zabavni sadrzaji i sve ono $to izdvaja hotelsku ponudu od privatnog
smijestaja, mjesta su potencijalnog Sirenja zaraze, bez obzira na sve higijenske mjere

koje se mogu poduzeti i obecati gostima.“ (Dobrota, 2021)

Za razliku od hotelskog smjestaja, privatni smjestaj s druge strane, ,najcesée nudi i
privatne bazene, izolirane terase i priliku za ograni¢avanje susreta, kako s drugim
gostima, tako i s domadinima ako to gosti Zele.“ Ono $to je prednost privatnog,

odnosno obiteljskog smjestaja je ta da razina privatnosti ,najc¢esée ovisi iskljucivo o
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Zellama gosta, posebno kada se radi o privatnim objektima u ruralnim

sredinama, robinzonskom smjestaju, vilama i kuéama za odmor.“ (Dobrota, 2021)

U rezervacijama i odluci gosti gdje ljetovati veliku ulogu igraju i kuéni ljubimci. lako je
putovanje s ku¢nim ljubimcima bila praksa i prije pandemije, ova krizna vremena su tu
potrebu samo joS viSe ojaCala i omogucila da ona dode do sve veceg izrazaja. Upravo
zato, tzv. pet-friendly privatni smjestaj sve je trazeniji s obzirom da sada sve vise turista
,putuje sa svojim ljubimcima i pri tome traZe smjestaj koji Ce jednako odgovarati i njima,

vlasnicima, kao i njihovim ljubimcima.“ (Dobrota, 2021)

Glavni razlog godiSnjeg odmora i ljetovanja bilo koje vrste je upravo odmor i u vecini
slu€ajeva, mogucnost da gost sam upravlja svojim vremenom. Gledano s te strane,
hotelski smjestaj, koliko god komfora on pruzao, ne moZe se po tom pitanju mjeriti s
privatnim smjesStajem. Tako se primjerice doru¢ak u hotelu posluzuje dosta rano pa
gost ne moze sic¢i na doruCak kad on Zeli, nego kada je hotel to odredio. Takoder,
ponekad gost mora staviti sa strane svoje Zelje i potrebe i s nekog mjesta ili plaze doci
ranije kako bi stigao na vecCeru. Osim toga, Cesto se mora ,postovati red za spa ili
druge dodatne sadrzaje, napustiti sobu zbog cis¢enja ili odraditi check-out ranije.”
(Dobrota, 2021)

Tu opet dolazimo do privatnog smjestaja koji je u ova krizna vremena dobio jos vise
na znacenju. Upravo ova vrsta smjestaja pruza flekisbilni check-in i check-out §to je
svakako prednost. Takoder, ,gost u obiteljskom smjestaju je vlasnik svog vremena i
ne mora se prilagodavati nikakvom rasporedu, osim onom kojeg si sam osmisli.”
(Dobrota, 2021)

Ono $to su ova krizna vremena dodatno pojacala je interakcija gosta i domacina u
privatnom smjestaju. lako to ne vrijedi za sve, neki se gosti Zzele druziti s vlasnikom
objekta i upoznati nasu kulturu i obi¢aje, dok druge to ne zanima. Osim toga, ,neki zele
obzira na to Sto gosti zele, individualan pristup kojeg domacinstvo njeguje, moze
svakom gostu pruziti to¢no ono $to Zeli pa mu tako osigurati jedinstveno i neponovljivo
iskustvo.“ (Dobrota, 2021) S druge strane, hotel ima posloZenu strukturu i dinamiku
rada gdje ¢e gost u rijetkim slu€ajevima dobiti onu razinu prisnosti koju dobiva u

interakciji s domacinom u privatnom smjestaju.
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Ono 8to su ova krizna vremena donijela je i Cinjenica da se sve viSe traze neke
destinacije koje nisu razvikane i toliko poznate javnosti. Upravo potraznja za osamom
i mjestima sa Sto manje guzve nesto je Sto ¢e nakon pandemije sve viSe dobivati na
znacCenju. Upravo ¢e ruralne sredine dobit ,priliku za izgradnju kvalitetne i odrzive
ponude posebnih vrsta turizma, a mozda €ak i onog luksuznog u smislu privatnosti i
individualnih turistic¢kih proizvoda.“ (Dobrota, 2021)

Cijela ova situacija s korona virusom neizmjerno je utjecala na svaki aspekt svakog
Covjeka i u svakoj je grani ostavila traga i utjecaja. U nekim sluCajevima radilo se o
otkazima, zatvaranju odredenih objekata koji su godinama poslovali i u potpunosti
izmijenila stvarnost svakog €ovjeka. Kao $to je ranije navedeno, ni turisticka grana nije
ostala postedena i mozZe se slobodno reci da je upravo ona i jedna od najvise

pogodenih.

Promijenili su se prioriteti, afiniteti gostiju ali i odredene Zelje svakoga od njih. Tako je
ova cijela kriza rezultirala i oznakom #staysafeincroatia, Siguran boravak u Hrvatskoj,
odnosno Stay safe in Croatia, oznakom koju svaki gost treba potraziti ako Zeli biti
siguran da je mjesto njegova odsjedanja u potpunosti sigurno i da su domacini poduzeli

sve mjere opreza.

»Siguran boravak u Hrvatskoj nacionalna je oznaka sigurnosnih protokola u turizmu i
ugostiteljstvu koja je pokrenuta 2021. godine®, a koju Ministarstvo turizma i sporta

dodjeljuje dionicima u turistickom sektoru. (Ministarstvo turizma i sporta, 2021.)

Sigurnost i zdravlje posijetitelja te svih djelatnika potaknuo je cijeli ovaj projekt ,koji za
cilj ima educirati i upoznati posjetitelje i dionike u turizmu s protokolima i mjerama koje
se provode u Hrvatskoj na svim razinama turistickih djelatnosti.“ (Ministarstvo turizma
i sporta, 2021.)
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,Ova oznaka omogucuje posjetitelima da lako identificiraju destinacije, pruzatelje
smjestaja, prijevoz, turistiCke atrakcije i druge sadrzaje koji su usvoijili globalne
zdravstvene i higijenske standarde. Istaknuta oznaka Sigurni boravak u Hrvatskoj
obavjeStava posjetitelje da turistiCki objekt radi prema trenutnim preporukama
Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam (WTTC) i Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo. Uvodenjem ove oznake Hrvatska stavlja sigurnost posjetitelja na prvo

mjesto.“ (Ministarstvo turizma i sporta, 2021.)

,Kroz projekt Safe stay in Croatia osmi$ljeni su protokoli poslovanja i postupanja s
korisnicima u svim turistickim i s turizmom povezanim djelatnostima. Potporu u izradi
protokola pruzila su i vodeca turistiCka i strukovna udruzenja te pruzatel;ji turistickih
usluga u Hrvatskoj. Poslovnim subjektima prijavljenima u projekt Safe stay in Croatia
koji jamc&e postivanje mjera besplatno se dodjeljuje oznaka Safe stay in Croatia koja

Ce biti istaknuta na gostu vidljivom mjestu.” (Ministarstvo turizma i sporta, 2021.)

,0znaka Safe Stay in Croatia dodjeljuje se besplatno dionicima iz hrvatskog turistickog
sektora i ostalima koji su dio lanca putovanja, poput prijevoznika, zra¢nih luka,
kolodvora, nautickih luka i marina, koji se prijave u sustav te ispune prijamni obrazac
kojim potvrduju i jamcCe postivanje i provodenje aktualnih zdravstvenih i sigurnosnih

preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.” (Ministarstvo turizma i sporta, 2021.)

,0znaka Safe stay in Croatia gostima omogucava lakSe prepoznavanje destinacija,
pruzatelja smjestaja, prijevoza, turistiCkih atrakcija i sli€no koji su usvojili nacionalne i
svjetske standarde zdravstvene i higijenske zastite. Vidljivo istaknuta oznaka Stay
safe in Croatia pruza informaciju svim posjetiteljima da turistiCki objekt njihovog
interesa djeluje prema aktualnim preporukama Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam

te Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.” (Ministarstvo turizma i sporta, 2021.)
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Da bi objekt dobio oznaku Siguran boravak u Hrvatskoj, mora ispuniti nekoliko uvjeta:

,OpcCa pravila za zaposlenike

informiranje i obuka zaposlenika o provodenju procedura za zastitu zaposlenika

i gostiju te procedura u sluCaju zaraze zaposlenika ili gosta

fiziCki razmak (posebno zaposlenika koji su u doticaju s gostima i korisnicima

usluga od ostalih zaposlenika)

noSenje zastitnin maski

mjerenje tjelesne temperature

dezinfekcija ruku i dezinfekcija radnih povrSina viSe puta dnevno

ogranicen broj osoba u zatvorenom prostoru

Opca pravila za goste

noSenje zastitnih maski u svim zajednickim prostorima
dezinfekcija ruku
ograniciti broj osoba u zajedni¢kim prostorijama objekta

fiziCki razmak

Ciséenje objekata

redovita dezinfekcija zajedniCkih prostora, a posebnu pozornost usmijeriti na

opremu/mjesta koja se ¢esto dodiruju

provjetravanje prostorija

dezinfekcijska sredstva

u sanitarnim ¢vorovima koristiti jednokratne materijale (papirnati rucnici)

redovito proc€iS¢avanje i dezinfekcija filtera klima uredaja, ventilacije i uredaja

za grijanje
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Smijestajna jedinica/objekt

osigurati sigurnosni komplet (Safety Kit - zaStitne maske, rukavice,

dezinficijens) koji moze ili ne mora biti naplac¢en

redovita dezinfekcija zajedniCkih prostora, a posebnu pozornost usmijeriti na

opremu/mjesta koja se Cesto dodiruju
CiS¢enje smjestajne jedinice/objekta u dogovoru s gostima

pojacano pranje i dezinficiranje posteljine i ru¢nika za goste

Preporuke za usluzivanje hrane

posluzivanje u skladu s aktualnim preporukama Hrvatskog zavoda za javno

zdravstvo, dezinfekcija stolova nakon svakog gosta i zamjena postave stola

postava stolova i serviranje pribora u skladu s aktualnim preporukama

Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

medusobna udaljenost stolova sukladno s aktualnim preporukama Hrvatskog

zavoda za javno zdravstvo

fiziCki razmak izmedu pojedinih grupa posjetitelja u skladu s aktualnim
preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo“. (Ministarstvo turizma i
sporta, 2021.)
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6. ZAKLJUCAK

TuristiCka je grana jedna od najrasprostranjenijih grana koja u svakom dijelu svijeta na
svoj nacin ostvaruje dobit i doprinosi razvitku sredine, ali i promociji njezina kraja i
obi¢aja. Republika Hrvatska takoder nije postedena ove prakse pa i na njezinom
prostoru ova djelatnost ima veliki znacaj, koji je iz godine u godinu sve veci. Ova
djelatnost veéim dijelom obiljezava gospodarstvo Hrvatske, a kontinuirane promjene i
nadopune njezina evidentiranja i raCunovodstvenog pracenja otezavaju poslovanje

privatnim iznajmljivaima, u smislu postivanja zakonskih odredbi i normi.

Kako su u fokusu ovog rada raCunovodstveni poslovi vezani uz ovu djelatnost, oni se
na primjeru ove djelatnosti, kao i u ostalim slu€ajevima, iskazuju kao izravna podrska
zakonitom, konkurentnom i odrzivom poslovanju. Osim §to se pomocu njih
racunovodstveno evidentira, prati i izvjeStava o poslovanju pojedinih subjekata ove
djelatnosti, racunovodstveni poslovi sluze i obavjestavanju o novim zakonskim aktima,
obvezama i pravima, ali i osiguranju postivanja svih odredbi na razini drzave, te
jednakosti subjekata unutar djelatnosti.

Iznajmljivanje privatnog smjestaja djelatnost je Ciji je rad reguliran i kontroliran s
nekoliko zakona: zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti Republike Hrvatske, zakonom o
¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, zakonom o turisti¢koj pristojbi, odlukom Vlade
o uvodenju mjera za poticanje potrosSnje u ugostiteljstvu i turizmu Republike Hrvatske,
zakonom o pruzZanju usluga u turizmu, zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju

hrvatskog turizma i dr.

lako je turizam, a u ovom slu€aju iznajmljivanje objekata, dosta Sirok pojam koji
uklju€uje dosta pojedinosti na koje treba paziti, on ipak ne ukljucuje sve smjestajne
jedinice. Pa tako su ugostiteljske usluge u domadinstvu smjestaj u sobi, apartmanu ili
kuéi za odmor, Ciji vlasnik je iznajmljiva¢, a do najvise 10 soba ili 20 kreveta, ne
ubrajajuc¢i i pomocne krevete. Privatnim smjeStajem smatraju se i kampovi ili kamp
odmoriSta koja su u vlasnistvu fiziCke osobe, a do najvise 30 gostiju istovremeno, ne
ubrajajucéi djecu mladu od 12 godina starosti. U tu skupinu ubraja se i robinzonski

smijestaj do 30 gostiju istovremeno, takoder ne ubrajajuci djecu do 12 godina starosti.
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Iznajmljivanje objekata za smjestaj, iako ne zvuci tako, kompleksna je grana gdje
iznajmljivac treba prije svega prijaviti svoju smjestajnu jedinicu koju iznajmljuje kako bi
sve bilo transparentno. Takoder, obvezan je postivati i odredena pravila od koji su
samo neka: vidno istaknuti oznaku, to jest kategoriju smjestaja, najceS¢e pri glavhom
ulazu u objekt; u svakoj sobi, apartmanu, ku¢i za odmore i prostoru za kampiranje
vidljivo istaknuti njihovu cijenu najma, odnosno usluga koje se pruzaju; na ulazu u
objekt vidljivo istaknuti naziv usluge na hrvatskom jeziku; formirati viastiti cjenik usluga
koje pruzaju u svom objektu ili istaknuti cjenik agencije preko koje se smjestaj

iznajmljuje i dr.

Takoder, jedna od obaveza iznajmljivaca je i formirati cijene, izdati racun te placéati

porez prema odredbama koje ga sljeduju.

Sto se ti¢e iznajmljivanja svojih smjestajnih jedinica, iznajmljivaé moze odabrati Zeli li
svoj objekt iznajmljivati sam ili pomocu usluga odredene turistiCke agencije. Svaki oblik
iznajmljivanja ima svoje prednosti i nedostatke, a na iznajmljivacu je da sam odabere

onaj koji njemu najviSe odgovara.

Takoder, turistiCka grana opcenito, pa tako i iznajmljivanje privatnog smjestaja je u
posljednjih godinu i pol doZivjelo velike promjene i reorganizaciju posla. Utjecaj
pandemije korona virusa zaista je ostavio velikog traga na privatne iznajmljivace.
Promijenile su se cijene, iSlo se u poskupljenja ali i u snizenja cijena, promijenili su se
afiniteti i potrebe gosta, sve se vise trazi privatnost, a s time i mjesta na osami gdje bi
gost bio barem donekle siguran da ¢e izbje¢i moguénost zaraze korona virusom, ali i

mijeSanje s ostalim gostima.

Takoder, veliku vaznost ima i oznaka Stay Safe in Croatia koja je finalni rezultat cijele

ove pandemije, a koja gostu pruza sigurnost da odsjeda u sigurnom i Cistom objektu.

Zaklju¢no, djelatnost iznajmljivanja smjestaja jedna je od najzastupljenijin grana u
gospodarstvu u Republici Hrvatskoj te je pracena stalnih zakonskim i podzakonskim
promjenama koje Cine zahtjevniji i stalan angazman u pracenju i evidentiranju samog
poslovanja u toj djelatnosti. Kroz rad su razjasnjeni porezni aspekti i oblici poslovanja

u kojima je moguce poslovati kao privatni iznajmljiva¢. Navedeno je i kako je porezno
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najmanje optere¢enje evidentno na primjeru poslovanja u okviru pausalnog
oporezivanja dohotka, koje je i najrasirenije Cime se potvrduju hipoteze rada navedene

na samom pocetku.
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POPIS PRILOGA

PRILOG 1. PDV obrazac / str 40.

Izvor:

Obrazac PDV

POREZNI OBVEZNIK
(naziviime 1 prezime 1 adresa: mjesto, ulica @
broj)

POREZNI ZASTUPNIK

(mziv/ine i prezime 1 adresa: mjesto, ubica i
beoj)

NADLEZNA ISPOSTAVA POREZNE UPRAVE

Anton Antondi¢,
Carrarina ulica 5, Pula

Pula

PDV IDENTIFIKACUSKI BROJ/ OIB

PDV IDENTIFIKACUSKI BROJ
POREZNOG ZASTUPNIKA / OIB

HR12345678901

0D 01.01.

PRIJAVA PDV-a ZA RAZDOBLIE

DO3101. GOD. 2019.

orIs

POREZNA OSNOVICA

OBRACUN PDV-a U OBAVLJENIM TRANSAKCLIAMA DOBARA I USLUGA
= UKUPNO (L +1L)

300,00

PDV PO STOPI 5%, 13%125%
(1znos u kunams § lipama)
XX XXX

L TRANSAKCLE KOJE NE PODLUEZU OPOREZIVANJU I
OSLOBODE! JKUPNO (L4243 44.45.46.47.48.49.410.)

XX XXX

L ISPOR! U RH ZA KOJE PDV OBRACUNAVA PRIMATELJ (tuzemn:
pryencs porezne obveze)

XX XXX

2. ISPORUKE DOBARA OBAVLIENE U DRUGIM DRZAVAMA
CLANICAMA

XX XXX

3. ISPORUKE DOBARA UNUTAR EU

XX XXX

4. OBAVLIENE USLUGE UNUTAR EU

XX XXX

5. OBAVLIENE ISPORUKE OSOBAMA BEZ SJEDISTA U RH

XX XXX

6. SASTAVLIJANJE | POSTAVLIANJE DOBARA U DRUGOJ DRZAVI

XX XXX

CLANICI EU
KE NOVIH PRUEVOZNIH SREDSTAVA U EU

XX XXX

ISPORUKE

XX XXX

9. IZVOZNE ISPORUKE

XX XXX

10. OSTALA OSLOBODENJA

XX XXX

1. OPOREZIVE TRANSAKCLIE - UKUPNO
(1424354454647 48.49.410.41 13.414.415.)

300,00

75,00

L ISPORUKE DOBARA | USLUGA U RH po stopi 5%

2. ISPORUKE DOBARA | USLUGA U RH po stopi 13%

3. ISPORUKE DOBARA | USLUGA U RH po stopi 25%

4. PRIMLIENE ISPORUKE U RH ZA KOJE PDV OBRACUNAVA PRIMATELJ
(tuzemmni prijenos porezne obveze)

S ECANJE DOBARA UNUTAR EU po stops 5%

6. STIECANJE DOBARA UNUTAR EU po stops 13%

7. STJECANJE DOBARA UNUTAR EU po stops 25%

8. PRIMLJENE USLUGE IZ EU po stopi 5%

9. PRIMLIENE USLUGE IZ EU po stops 13%

10. PRIMLIENE USLUGE IZ EU po stopi 25%

300,00

75,00

11. PRIMLIENE ISPORUKE DOBARA I USLUGA OD POREZNIH
OBVEZNIKA BEZ SIEDISTA U RH po stopi 3%

12. PRIMLIENE ISPORUKE DOBARA 1 USLUGA OD POREZNIH
OBVEZNIKA BEZ SJEDISTA U RH po stopi 13%

13. PRIMLIENE ISPORUKE DOBARA I USLUGA OD POREZNIH
OBVEZNIKA BEZ SIEDISTA U RH po stopi 25%

14. NAKNADNO OSLOBODENJE IZVOZA U OKVIRU OSOBNOG
PUTNICKOG PROMETA

15. OBRACUNANI PDV PRI UVOZU

11L. OBRACUNANI PRETPOREZ - UKUPNO
(1A243 N 45 46 +T 484941041 1412413414415

L PRETPOREZ OD PRIMUJENIH ISPORUKA U TUZEMSTVU po stopi 5%

2. PRETPOREZ OD PRIMLIENIH ISPORUKA U TUZEMSTVU po stop: 13%

3. PRETPOREZ OD PRIMIUIENIH ISPORUKA U TUZEMSTVU po stopi 25%

4. PRETPOREZ OD PRIMLIENIH ISPORUKA U RH ZA KOJE PDV
OBRACU VA PRIMATEL) (tuzemni prijenos porezne obveze)

5. PRETPOREZ OD STJECANJA DOBARA UNUTAR EU po stopi 5%

6. PRETPOREZ OD STJECANJA DOBARA UNUTAR EU po stopi 13%

7. PRETPOREZ OD STJECANJA DOBARA UNUTAR EU po stopi 25%

K. PRETPOREZ OD PRIMUIJENIH USLUGA 1Z EU po stopi 5%

9. PRETPOREZ OD PRIMLIENIH USLUGA 1Z EU po stopi 13%

10. PRETPOREZ OD PRIMLIJENIH USLUGA IZ EU po stopi 25%

11. PRETPOREZ OD PRIMLIJENIH ISPORUKA DOBARA | USLUGA OD
POREZNIH OBVEZNIKA BEZ SIEDISTA U RH po stopi $%

12. PRETPOREZ OD PRIMLIENIH ISP.ORL'K.A DOBARA | USLUGA OD
POREZNIH OBVEZNIKA BEZ SJEDISTA U RH po stops 13%

13. PRETPOREZ OD PRIMLIENIH ISPORUKA DOBARA 1 USLUGA OD
POREZNIH OBVEZNIKA BEZ SJIEDISTA U RH po stopi 25%

4. PRETPOREZ PRI UVOZU

15, ISPRAVCI PRETPOREZA

XX XXX

TZ Svetvinenat (2021.) Ostale korisne

svetvincenat.hr/ostale-korisne-informacije/. Datum posjete: 10. oZujka 2021.

informacije. Dostupno na: http://tz-
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PRILOG 2. Primjer popunjenog PDV-S obrasca / str 40.

POREZNA UPRAVA
PODRUCNI URED
(1)

2agreb

ISPOSTAVA
(2)

2agreb Centar

OBRAZAC PDV-S

3)

PDV identifikacijski broj

HR | 01234567890

Porezni obveznik

)

(naziv/ime i prezime)

Jadranko 2agorac

Adresa
(mjesto, ulica i broj)
(5)

10000 2agreb
UVlica treSanja bb

PDV identifikacijski broj
poreznog zastupnika
(6)

HR | 012345678490

Prijava za stjecanje dobara i primljene usluge iz drugih drzava élanica Europske unije

Za mjesec

kolovoz

godina 2013.

)

Red. | Kod drzave | PDV identifikacijski |  vrijednost stegenih dobara Vrijednost primljenih usluga
br. isporuditelja broj isporutitelja (u kunama i lipama) (u kunama i lipama)
(bez kéda drzave)
®) ©) (10) (1) (12)
I. NL 205734958B0) 0,00 2.700,00
Ukupna vrijednost 0,00 2.700,00
(13) (14)

Potvrdujem istinitost navedenih podataka.

(16)

Obragun sastavio
(ime i prezime)
(15)

Jadranko 2agorac

Potpis

a7

Broj telefona/fax/e-mail

lla2agorac@gmail.com

Izvor: Dobrota, A. (2018.) Kako sami popuniti PDV obrasce i predati ih poreznoj upravi.

Dostupno na:

https://www.cimerfraj.hr/propisi-i-zakoni/kako-sami-popuniti-pdv-obrasce-i-

prijaviti-porez-na-proviziju. Datum posjete: 10. oZujka 2021.
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PRILOG 3. P-PDV obrazac /str 41.

lzvor:

MINISTARSTVO FINANCIIA - POREZNA UPRAVA Obrazac P-PDV

PODRUCNI URED
[SPOSTAVA

ZAHTJEV ZA REGISTRIRANJE ZA POTREBE POREZA NA DODANU VRIJEDNOST

1. OPCI FODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA
NAZIWYIME | PREZIME

oia POREZHNI BROJ U DR2AVI SIEDISTA
ADRESA POV IDENTIFIKACLISK] BROJ U DRZAV] SIEDISTA
DRZAVA SIEDISTA

DATUM POCETKA OBAVLIAN.IA DJELATNOST/PREDVIBEND RAZDOBLIE OBAVLIANIA ISPORUKA U RH

TELEFOM/FAX PODMOSITELJA ZAHTIEVA

2. PODACI O POREZNOM ZASTUPNIKL []

NAZIVIIME | PREZINE

oiE

ADRESA

3. UPIS U REGISTAR OBVEZNIKA POREZA NA DODANU VRIJEDNOST |:[

VRLIEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U PRETHODNOJ GODIMI
VRLIEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U TEKUCOY GODINI
DATUM UPISA U REGISTAR OBVEZNIKA PDV-a

POSTUPAK OPOREZIVANJA PREMA NAPLACENIM NAKNADAMA [ ]

4. DODJELA POV IDENTIFIKACLISHOG BROUA TUZEMNOM POREZNOM OBVEZNIKU I:[
Tuzemni porezni obweznik tradi POV identfikacijsk bro| iz razloga:

1. obavija ransakcije unutar EU (2) I:[ 3. odustao od praga stjecania (4) |:[
2. prijeden prag stecanja (3) I:[ 4. obavija ill pnma wsluge unutar EU (8) |:[
5. DODJELA PDV IDENTIFIKACLISKOG BROUA STRANOM POREZNOM OBVEZMIKL |:[
Sirani poreznd cbveznik trali POV identfikaciski broj iz razioga:
1. prijeden prag isporuke (5) I:[ 3. obavija isporuke u RH (T) |:[
2. ndustao od praga isporuke (6) |:[ 4.  povremeni medunarodni cestovni

prijewoz putnika u RH (9) |:[

BROJCANA ILI OPISHA OZNAKA - (SIFRA) DIELATHNOST] PREMA NACIONALNOY KLASIFIKACLI

OBLIK VLASMISTVA

TRGOVAC POJEDINAC [] TRGOVACKO DRUSTVO [T
OSTALO:

Puotpis podnositelja zahieva

Dt primitia rahljeva Pualpes dislainika

Napomena:

e s= POV identificacizia broj radi thog coustajanja od praga shecania, il cdustajanja od praga spomuks
tada je ponemi aineemnik obvezan takay nadin oporesivanja primjenjivati 2 kalendarske godine.

“Styrami porezni cbvvezrik kojemn se dodijeli POV entificaciski broj, dodjsliom toga broja ujedno s= upisuje i
u ragistar abvesnica POV-a.

Porezna uprava (2021.) Obrasci. Dostupno na: https://www.porezna-

uprava.hr/HR obrasci/Documents/POREZ%20NA%20DODANU%20VRIJEDNOST/P-PDV.pdf . Datum

posjete: 10. oZujka 2021.
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SAZETAK

TuristiCka je grana jedna od najrasprostranjenijih op¢enito, pa tako i na polju Republike
Hrvatske. Konkretno iznajmljivanje privatnog smjestaja dio je turistiCke grane koji Cini
veliki dio naSe drzave, koji joj donosi promociju i profit, a s druge strane i vidljivost nase

male zemlje ostatku svijeta.

Biti privatni iznajmljiva¢ znadi da iznajmljivanje svojih objekata gostima reguliran je i
propisan brojnih zakonima i pravilnicima gdje iznajmljivaC treba uredno placati
potrebne porezne obaveze, osigurati siguran smjestaj svome gostu i pratiti trendove

na trzistu.

Hoce li iznajmljivac sam iznajmljivati svoj objekt ili objekte, ili e to ipak prepustiti
strucnosti turistiCkih agencija, izbor je njegov. Treba samo uzeti u obzir sve prednosti

i nedostatke koji god izbor da odabere.

Veliki je utjecaj na turizam opcenito, pa tako i na privatnog iznajmljivaCa izvrSila
pandemija uzrokovana korona virusom. DoSlo je do velikih promjena u Zeljama gostiju,
cijlenama objekata za iznajmljivanje, kao i u populariziranju odmora na osami i u sto

manjoj guzvi.

Vodeci se time, moze se reci kako iznajmljivanje privatnog smjestaja definitivho nece
biti jednako onom prije cijele ove krizne situacije, ali ¢e prava i obaveze iznajmljivaca
prema drZavi ostati jednake — uredno placanje troSkova, vodenje evidencije i pracenje

trendova na trzistu biti Ce uvjet uspjesSnog iznajmljivanja privatnog smjestaja.
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SUMMARY

The tourist branch is one of the most widespread in general, including in the field of
the Republic of Croatia. Specifically, renting private accommodation is part of the
tourism industry that makes up a large part of our country, which brings it promotion
and profit, and on the other hand the visibility of our small country to the rest of the

world.

Being a private landlord means that renting your facilities to guests is regulated and
prescribed by numerous laws and rules where landlords need to pay the necessary

costs (taxes ..), provide safe accommodation for their guest and follow market trends.

Whether the renter will rent his own facility or facilities, or will leave it to the expertise
of travel agencies, is his choice. One only needs to consider all the advantages and

disadvantages of whatever choice he choosees.

A major impact on tourism in general, and thus on the private renter, has carried out a
pandemic caused by the corona virus. There has been a big change in the wishes of
guests, the prices of rental facilities, as well as in the popularization of holidays in

solitude and in as small a crowd as possible.

Guided by time, it can be said that renting private accommodation will definitely not be
the same as before this crisis situation, but the rights and obligations of landlords to
the state will remain the same - regular payment of costs, keeping records and
monitoring market trends will be a condition of successfully rented private

accommodation.
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