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1.Uvod

Obrazovanje, kao planirani i programirani proces stjecanja znanja podrazumijeva tri
Ccimbenika: u€enika, sadrzaj i ucitelja. Kako bi ucenik posredstvom ucitelja spoznao
sadrzaj, didaktika je od svojih poCetaka do danas razvila niz razliitih pristupa ucenju
i pouCavanju, s ciliem da recepcija sadrzaja kod uCenika bude u skladu s njegovim

individualnim razvojem i receptivnim sposobnostima.

RazliCiti su pedagozi i struCnjaci u podrucju obrazovanja predstavljali modele
didakti¢kih sustava kako bi unaprijedili proces ucenja i pou€avanja. Od pocetaka do
danas, u najvecoj je mijeri zastuplijen razredno-predmetno-satni sustav cesSkog
pedagoga Jana Amosa Komenskyja, uz pojedine izmjene, i kao takav smatra se

tradicionalnim oblikom provodenja nastave (Bognar, Matijevi¢, 2002).

Ipak, ubrzanim razvojem tehnologije, i njezinom implementacijom u Skolski sustav,
suvremeno se obrazovanje nalazi na raskrizju tradicionalne i suvremene realizacije
odgojno-obrazovnog procesa, zbog ¢ega se podrucje didaktike sve viSe usmjerava

unaprjedenju kvalitete online nastave.

lako pocetci nastave na daljinu sezu u osamdesete godine 20-o0g stoljeca, ¢ini se da
pojam online nastave svoje puno znaCenje dobiva tek pojavom pandemije
koronavirusa, koji se iz kineskog grada Wuhan poceo Siriti krajem 2019. godine
(Sarkar, 2020).

U ovom ce radu biti rijeCi o online nastavi kao izazovu suvremenog obrazovanja, te

usporedba tradicionalne licem u lice nastave s nastavom na daljinu.



2. Razvoj i svrha didaktiCke znanosti

,Odgojno-obrazovni proces je sustavno organizirana zajedni¢ka aktivnost nastavnika

i uCenika na ostvarenju zadataka odgoja i obrazovanja“ (Bognar, Matijevi¢, 2002:31).

Kako bi odgojno-obrazovni proces bio kvalitetan i svrsishodan proucavajuéi i
primjenjujuci razli€ita nacela i smjernice didaktike, nastavnik usmjerava, poucCava
uCenika, objasSnjava i iznosi sadrzaj, pa govorimo o didakticCkom trokutu, koji je

zastupljen u tradicionalnoj nastavi.

Didaktika kao pedagogijska grana koja se bavi teorijom odgoja i obrazovanja, svoje
je dosadasnje uporiste imala u pedagoskoj praksi i filozofiji. Razvojem razli€itih
tehnologija, medu kojima nase podrucje interesa obuhvaéa obrazovna tehnologija,
didakticki trokut se Siri, te 1960-ih godina postaje Cetverokut (ucenik- ucitelj- nastavni
sadrzaj-tehnika), a danas, zahvaljuju¢i Sirokom spektru moguénosti koje tehnologija
nudi, govorimo o didaktiCkom mnogokutu kao obiljezju suvremene nastave (Matijevi¢,
Topolov€an, 2017). U nastavku Ce biti navedena i objaSnjena didakticka nacCela na
kojima je svjesno ili nesvjesno, ustrojen svaki odgojni i obrazovni proces, neovisno

odvija li se isti u obrazovnoj instituciji, ili u svakodnevnoj komunikaciji.

2.1. Didakti¢ka nadela

Kako bi osigurao uspjeSnost odgojno-obrazovnog procesa, u procesu planiranja,
programiranja i realizacije nastave, ucitelj treba poStovati odredena didakticka
nacela. DidaktiCka nacela ili didakticki principi o kojima ¢e ovdje biti rijeC su sljedeci:
1. naCelo zornosti i apstraktnosti, 2. nacCelo aktivnosti i razvoja, 3. nacelo
sistematiCnosti i postupnosti, 4. nacelo diferencijacije i integracije, 5. nacelo
primjerenosti i napora, 6. nacelo individualizacije i socijalizacije, 7. nacelo

racionalizacije i ekonomicnosti i 8. nacelo povijesnosti i suvremenosti.!

Prvo od osam didaktickih naCela, naCelo zornosti i apstraktnosti predstavlja usvajanje
¢injenica i generalizacija. Ovo ¢e nacelo biti objaSnjeno kroz jednostavan primjer

povezivanje broja i koliine.

1 (Dostupno na: https://suvremeninastavnik.wordpress.com/2017/09/17/didakticki-principi/ )
[Pristupljeno:20. lipnja 2021.]


https://suvremeninastavnik.wordpress.com/2017/09/17/didakticki-principi/

Pri pou€avanju u€enika u poc€etnoj nastavi matematike brojevima, koristit cemo se
stvarnim objektom. Zornije, broj 1 prikazat ¢emo tako da uz broj prilozimo 1 Stapic, ili

jednu olovku, ¢ime ¢e dijete moci pojmiti koliCinu broja.

S druge strane, ukoliko samo imenujemo broj, bez zornog prikaza, u¢eniku ¢ée pojam

ostati apstraktan, neshvatljiv i dalek.

Nadalje, nacCelo aktivnosti i razvoja podrazumijeva cjelovitu uklju¢enost ucenika u
odgojno-obrazovni proces tijekom koje ¢e produbiti svoje spoznaje aktivirajuci
intelektualna, senzorna, izrazajna i prakticna podru€ja svoje biti. Za bolje
razumijevanje, ponovno ¢emo objasniti ovo nacelo kroz primjer usvajanja sadrzaja
poCetne nastave matematike. U procesu usvajanja i povezivanja pojma broja i
koliCine, ucCenik ¢e razvijati svoj intelekt primjenjujuci koliCinu broja 1 s vecim
kolicinama (npr. broj 5=5 Stapica). Unutar skupa kojeg €ine Cetiri balona i jedna lopta,
prepoznat Ce da je zastupljen samo jedan balon, te ¢e ga oznaciti kao objekt koji ne
pripada skupu. Ovisno o zahtjevu, uCenik ¢e aktivirati pojedino senzorno osijetilo.
Prakti¢nim zadatcima (formiranje skupova lopti, balona, zbrajanje) uc€enici ¢e stvarati
vlastiti sadrzaj i produbljivati svoje znanje. Komponenta izrazajnosti zastupljenija je
kroz pisano, ilustrativno i verbalno izrazavanje, no $to je zastupljena u samoj nastavi

matematike.

Nacelo sistematiCnosti i postupnosti prisutno je u obradi svakog sadrzaja. To je
nacelo intuitivno, i Covjeku prirodno, pa ga koristimo u svim situacijama poucavanja,
slijedeci njegova pravila: od blizeg prema daljem, od jednostavnog prema sloZzenom,

od lakSeg prema tezem i od konkretnog prema apstraktnom.

Pravilo od blizeg prema daljem prisutno je u redoslijedu sadrzaja iz podrucja prirode i
drudtva. Ucenici ¢e u prvom razredu uciti ono $to im je blisko i $to na ovom stupnju
razvoja mogu shvatiti, a to je njihova neposredna okolina, obitelj, prijatelji, dom i
Skola. Do kraja Cetvrtog razreda ucenici ¢e to znanje proSiriti na prostor Citave svoje
domovine, postujuci upravo nacelo od blizeg (dom, Skola) prema daljem (zavicaj,

domovina).

Dolazeéi do novih spoznaja, u€enici svoje znanje grade na jednostavnim postavkama

kako bi sve informacije integrirali u sloZenu cjelinu.



lako je ovo pravilo, kao i ostala zastupljeno u svim predmetima, objasnit ¢emo ga

kroz jezi¢no podrucje hrvatskog jezika.

Ucenici ¢e najprije nauciti abecedu, pisati i €itati formalna i pisana slova, da bi do
kraja Cetvrtog razreda sve znanje koje su stjecali kroz Cetiri godine razredne nastave

mogli skupiti i prikazati u slozenu prozu kao Sto je sastavak.

Pravilo od lakSeg prema tezem mozemo uociti na primjeru kinezioloskih sadrzaja. U
razrednoj nastavi uenike ¢emo poduciti lak8im i prirodnim oblicima gibanja (hodanja,
tr€anja na razliCite naCine) da bi kasnije mogli usvaijiti i izvoditi teza motoriCka znanja

(npr. preskakanije vijaCe u kretanju).

| posljednje pravilo ovog nacela bit ¢e ponovno prikazano kroz pocCetnu nastavu
matematike. PoucCavaju¢i geometriju, uCenike ¢emo u prvom razredu upoznati s
fizickim geometrijskim tijelima (kocka, kvadar,...) kako bi se njihova spoznaja temeljila
na konkrethom objektu. Na taj ¢e nacin lakSe shvatiti formule opsega kocke, odnosno
kvadrata koje trebaju svladati u ¢etvrtom razredu. Bez prijasnjih konkretnih objekata,

ucenici ne bi mogli istinski spoznati i razumjeti apstraktno podrucje geometrije.

Nacelo diferencijacije i integracije podrazumijeva rasc€lanjivanje pojedinog sadrzZaja
na viSe jedinica, kako bi se, nakon spoznaje predstavljenog, svi dijelovi sadrzaja
integrirali u cjelinu. Na primjer, znanost kao Sto je matematika u obrazovnom je
sustavu podijeliena na najmanje zasebne jedinice Ciji poCetak podrazumijeva
usvajanje pojma broja, povezivanje broja i koliine, na temelju kojih se kasnije
usvajaju racunske operacije. Jednom naucCene jedinice sadrzaja iz matematike
postaju dio cjeline koja predstavlja matematiCko znanje pojedinca, te mu kao takve
omogucéavaju funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu. Prema potrebi, iz kreirane
cjelovite spoznaje, ,izvla¢imo“ ono znanje koje nam je u trenutku potrebno (npr.

raCunanje postotaka snizenja u trgovini).

Primjerenost i napor predstavljaju didaktiCcko nacCelo u kojem je zadaca ucitelja
prepoznavanje potrebe i mogucénosti svojih uCenika. lako mozemo uociti da je
odgojno-obrazovni sustav nerijetko usmjeren prosje¢nom uceniku, u krugu svoga
djelovanja, ucitelj sadrzaj prilagodava svojim ucenicima s ciliem da svatko razvije

individualni maksimalni potencijal.



Sudionici odgojno-obrazovnog procesa su ucenici i ucitelj. Uc€enici individualno
usvajaju znanja i €injenice, na kraju Skolske godine bivaju vrednovani individualno, te

ocjena predstavlja razinu usvojenog znanja svakog pojedina¢no.

Ipak, nastavni je proces nositelj razliCitih socioloskih Cimbenika. PosStujuc¢i nacelo
individualizacije i socijalizacije, uCitelj moze planirati i organizirati razliCite aktivnosti u
kojima ucenici ostvaruju medusobne socijalne kontakte. Primjer socijalne interakcije
su svakako razli€iti oblici grupnih radova, u kojem svaki od €lana grupe svojim
prijedlozima i radom doprinosi grupi, a istovremeno razvija socijalne vjestine i
sposobnosti. Fokusirani da konacni rezultat bude sto bolji, grupni rad ima puno

prednosti za njegove Clanove i Citavu razrednu zajednicu.

Naravno, pri organiziranju i provedbi razliCitih aktivnosti, uCitelj treba postivati nacelo
racionalizacije i ekonomicnosti kako bi sa svojim ucenicima postigao $to bolje
rezultate u optimalnom vremenu. Ovo nacCelo mozemo najbolje uoCiti prateci
propisani nastavni sadrzaj kojeg ucenici trebaju u svakom razredu usvojiti. Propisani
sadrzaj ucitelji rasporeduju u vlastite godisnje, mjesecne i tjedne planove i programe,

te na temelju istih planiraju i kreiraju svaki nastavni sat.

Posljednje didakticko nacelo povijesnosti i suvremenosti moZemo objasniti
povezivanjem nastavnih sadrzaja s povijesnim i trenutno vladajuc¢im okolnostima.
Primjerice, pri upoznavanju ucenika s terminologijom kao $to je proslost, sadasnjost i
buduénost, u€enicima mozemo predstaviti aktivhost u kojoj ¢e svatko od njih odabrati
neki predmet, istraZiti kako je isti izgledao u proSlosti, kada je nastao, je li uopce
postojao u proslosti, te likovno prikazati kako u€enik zamislja da ée isti izgledati u
buduc¢em vremenu. Na taj se nacin u nastavni proces optimalno ,dozira“ proslost i
usporeduje se s neCim suvremenim, ucenicima bliskim, ¢ime se ujedno gradi

mentalna slika razvoja drustva na svim razinama.?

Zaklju€no, didakticka nacela su osnovna pravila kojima se ljudi intuitivno vode kada
se nalaze u ulozi ucitelja. S druge strane, obrazovni kadar didakticka nacela
primjenjuje svjesno, s ciliem unaprjedivanja odgojno-obrazovnog procesa. Kao §to je
spomenuto, didaktiCki se trokut dolaskom tehnologije poCeo Siriti, a paralelno s njime

proSiruje se i didaktika kao znanstvena disciplina.

Z (Dostupno na: https://suvremeninastavnik.wordpress.com/2017/09/17/didakticki-principi/ )
[Pristupljeno:20. lipnja 2021.]
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Danas, kada vise no ikad govorimo o ucenju na daljinu i IKT-u, trebamo promisljati o
promjeni i prilagodbi didaktiCkih nacela i dosadasnjih spoznaja, kako bismo pratili

tehnoloSke i druStvene promjene koje se dogadaju u podrucju odgoja i obrazovanja.

U daljnjem ¢e radu biti rije¢i o razvoju medija i nastavne tehnologije kao
prethodnicima trenutnog, ,pandemijskog“ obrazovanja na daljinu, te ¢e zornije biti
prikazan razvoj od nastavne tehnologije do tehnologije koju danas popularno

nazivamo IKT.

3. Pojam, razvoj i znaCenje tehnologije u obrazovanju

Matijevi¢ i Topolov€an (2017) navode kako je pojam tehnologije postao dio didakticke
literature zahvaljujuci ulozi koju tehnologija ima u obrazovanju. Pojavom tiska,
zapoCeo je razvoj komunikacijske tehnologije, te se istrazuju mogucnosti kojima

mediji mogu unaprijediti proces u€enja i poucavanja.

Sluzec¢i se ispoCetka pojmom medija, kao nosioca informacija u didakticki
funkcionalnim vezama (Dohmen (1976), prema Bognar, Matijevic, 2002)
predstavnica didaktickih medija postala je sva tehnologija i informacija s didaktiCkom
funkcijom. Jednostavnije, svaka radijska emisija ili pak film koji je osmisljen i snimljen
kako bi uCenicima predstavio sadrzaj, smatrala se didaktickim medijem. U tom
smislu, starija didaktiCka literatura razlikuje hardver (eng. hardware), odnosno
komunikacijsko sredstvo, od softvera (eng. software) kao informacijskog dijela
medija. Dakle, hardver predstavlja radio, a softver je obrazovni sadrzaj kojeg

mozemo Cuti putem radija (Bognar, Matijevi¢, 2002).

Osim medija, didaktika u svojem rje€niku navodi i pojam obrazovne tehnologije. Zbog
Cestog poistovjeCivanja dvaju pojmova, Bognar i Matijevic (2002) iznose kako
obrazovna tehnologija podrazumijeva ,sustavnu metodu planiranja, koriStenja i
vrednovanja cjelokupnog procesa poucavanja i uenja, uz uvazavanje svih tehnickih i
humanih resursa te interakcije izmedu njih, uz uvazavanje sustavne analize kao

teorijskog polazista“ (Bognar, Matijevi¢, 2002: 327).



Svrha je nastavne tehnologije povecati djelotvornost uc€enja i pouCavanja, Cime
proces postaje racionalniji, ekonomiéniji, ali i produktivniji, a u srediStu cjelokupnog

procesa je u€enik (Matijevic¢, Topolov€an, 2017).

Koristeci nastavnu tehnologiju, objedinjuju se i slijede prethodno navedena didakticka
nacela. Upotrebom nastavne tehnologije, potaknuta je reforma obrazovanja, ali je
njegovo ustrojstvo i dalje pocCivalo na temeljima tradicionalne nastave, koju pak u
suvremenom drusStvu pokuSavamo odbaciti ili barem smanijiti upotrebu njezinih

nacela.

4. Tradiconalna i suvremena nastava

Povijesna se razdoblja razlikuju s obzirom na svoja obiljeZja, stupnju drustvenog
razvoja, popraceno socijalnim, ekonomskim, te socio-ekonomskim prilikama ili ne
priikama. Analogno tome, svaki segment drustvenog djelovanja obiljezen je
situacijom u kontekstu Cijeg se vremena nalazi. U daljnjem ¢e radu biti predstavljena
obiljezja tradicionalne i suvremene nastave, te analiza istih s ciliem prepoznavanja
kvalitetnih i korisnih nacina upravljanja nastavnim procesom koji se odvijaju tijekom

provodenja nastave licem u lice ili nastave na daljinu.

4.1. Tradicionalna nastava i njezina obiljezja

Od svojih pogetaka, odgojno-obrazovni sustav bio je i jo$ je uvijek podloZzan mnogim
promjenama. Tijekom povijesti, gotovo da nije bilo drusStva koje nije izrazilo
nezadovoljstvo njegovim obiljezjima. U prethodnim i sadasnjim razdobljima,
uglavhom se negativne konotacije pridaju pojmu tradicionalne nastave koju, kako
navodi Lasi¢ (2015), obiljezava frontalni oblik rada u kojoj ucitelj ima glavnu ulogu
predavaca, Cime nastava nalikuje monologu, a samim time je komunikacija u€enika i
ucitelja jednostrana i odvija se jednosmjerno, od ucitelja prema uc€eniku. U odgojno-
obrazovnom procesu tradicionalne Skole, ucitelj je subjekt Cija je uloga predstaviti

sadrzaj, dok ucenik pokusava zapamtiti Sto viSe informacija.

S jedne strane, uz ucitelja, u tradicionalnom je obliku nastave uceniku dostupna

samo udzbenicka literatura putem koje dolazi do novih spoznaja.



Ovakvim ustrojem nastavnog procesa, prema Arbunicu i Kostovi¢-VranjeS (2007)
ucenici imaju na raspolaganju samo ,jednu“ istinu zbog ¢ega se cjelokupno znanje
ucenika ograniava, te se kreativnost pojedinca potiskuje. Cinjenice i generalizacije

se usvajaju pasivno, konzumirajuci iznesen sadrzaj.

Jasno je kako se takvim nafinom u potpunosti zanemaruje ucenik, njegove faze
razvoja, i individualne potrebe. UCenici nemaju slobodu iznoSenja osobnog stava, te
je vrijeme za izvodenje samostalnih aktivnosti minimalno, ili ga uop¢e nema (Arbunic,
Kostovi¢-Vranjes, 2007).

Zbog svega navedenog, JaksSi¢ i sur. (2021) smatraju kako tradicionalnim ustrojem
nastavnog procesa, ucitelj nema povratnu informaciju od svojih ucenika, te se
pretpostavlja kako svi u€enici gradivo svladavaju jednakom brzinom, §to dakako, nije
to¢na pretpostavka. Prateéi tradicionalno oblikovanu nastavu, polaznici su u velikoj
mjeri samo pasivni slusatelji, kod kojih se primljene informacije gube iz paméenja u

kratkom roku.

S druge strane, tradicionalni oblici nastave imaju i svoje prednosti. Boraveéi u
zajednici sa svojim vrsnjacima i uciteljima, uCenici razvijaju osjecaj pripadnosti, sto je,

prema Maslowu, jedna od temeljnih potreba svakog ljudskog bi¢a.?

Bivajuci dio zajednice, u€enici medusobno ostvaraju kontakte i grade meduljudske
odnose. Procesom socijalizacije, ucenici imaju priliku graditi emocionalnu
inteligenciju?, te potrebu za pronalazenjem i identifikacijom sebe kao jedinke, unutar

razredne ili druge obrazovne zajednice.

Osim spomenutog socioloSkog aspekta kojeg mozemo pripisati odgojnoj funkciji
nastavnog procesa, tu je i obrazovna komponenta koja je svrha cjelokupnog
obrazovanja. U tradicionalno organiziranoj nastavi, ucitelj vodi i upravlja razred, $to

motivira uCenike, te ih poti€e i podsjeca na izvrSavanje postavljenih obaveza.

3 (Dostupno na: https://www.thoughtco.com/maslows-hierarchy-of-needs-4582571) [Pristupljeno: 3.

rujna 2021.]

4 Emocionalna inteligencija je ,skup emocionalnih potreba, poriva i istinskih vrijednosti osobe koja
upravlja svim oblicima vanjskih ponasanja“ (prema Goleman (2004), Hercigonja, 2018:13).


https://www.thoughtco.com/maslows-hierarchy-of-needs-4582571

Nadalje, provjere znanja se odvijaju u kontroliranim uvjetima, te su postavljena

pravila jednaka za sve Clanove zajednice.

U cjelokupnom odgojno-obrazovnom procesu tradicionalne nastave, prisutna je

znacajka interaktivnosti, te vlada atmosfera kolektivhog u€enja (JaksSic i sur. 2021).

Tradicionalno usmjeren odgojno-obrazovni proces pociva na razredno-predmetno-
satnom sustavu koji je utemeljen prije gotovo 400 godina. Jasno je da su se zivotni
uvjeti od tada uvelike promijenili, $to implicira da se didaktika uz druge znanosti koje

se bave odgojem i obrazovanjem, treba reformirati i prilagoditi suvremenim uvjetima.

4.2. Suvremena nastava i njezina obiljezja

Za razliku od tradicionalnog, predavackog oblika, suvremena nastava u srediste
odgojno-obrazovnog procesa postavlja u€enika. Modificiraju se postojeci, i uvode
novi oblici rada i metode poucCavanja, s ciliem poticanja stvaralastva kod ucenika,
razvoj kritickog misljenja i kreativnosti, te razvoj autonomije pojedinca. Kako navode
autori Arbuni¢ i Kostovi¢-Vranjes (2007) ucenik konstruira znanje koje se temelji na
projektima i realnim izazovima, stoga se moze zaklju€iti kako je jedan od nacina
otkrivanja novih spoznaja u suvremenoj nastavi temeljen na empirijjskom iskustvu

pojedinca.

Nadalje, suvremeno obrazovanje ucitelju daje ulogu moderatora i voditelja. UCitel]
suvremene Skole je visoko obrazovana individua Cije se znanje, paralelno s
drustvenim promjenama, prilagodava i nadopunjuje, te ono nije predstavljeno kao
apsolutna istina, Sto direktno u fokus nastavnog procesa postavlja uCenika, koji

vlastitim spoznajama doprinosi osobnom, ali i razvoju svoje zajednice.

Ipak, osim cjelozivotnog obrazovanja obrazovnog kadra, ali i ostalih pojedinaca,
nastavni proces ne moze biti suvremen, bez primjene suvremene tehnologije Ciji su
razvoj potakle elektronika i informacijska tehnologija. Kontinuiranim tehnoloSkim
razvojem, nastale su pedagoski i didakti¢ki oblikovane tehnologije koje u visokoj

mjeri potiCu u€enicku radoznalost i samostalnost (Ibrahimovié¢, 2012).

Osim ucitelja i udzbeniCke literature, suvremena nastava pod svoje okrilje dovodi i
suvremenu tehnologiju, kojom se, kako autor Ibrahimovi¢ (2012:2) opisuje
sadas$njost, u ,doba eksplozije i ekspanzije znanosti“ trebaju sluziti i u€itelji i u€enici.
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U suglasju s navedenim, tek su posljednje dvije godine primorale obrazovni sustav
na potpunu implementaciju IKT-a u nastavi, pa se od 2020. godine, sve viSe sluzimo
pojmom ,online“ obrazovanja u Cije nas je okvire postavila vladaju¢a pandemija
Covid-19, $to je pred odgojni i obrazovni sustav, i hjegove sudionike postavila izazov
znanja, sposobnosti, ali i izdrzljivosti. Ne umanjujuci ulogu sveprisutnog virusa, uvjeti
i potreba za obrazovanjem posredstvom tehnologije, postoje. Ve¢ se u nekoliko
navrata kroz razli€ite reforme obrazovanja pokus$avala uvesti tehnologija u ucionice,
a ovoga je puta pandemija na postojece temelje ,sagradila kuc¢u®. U nastavku slijedi
prikaz i opis IKT-a, poCetak primjene u obrazovanju, te znacaj i polozaj tehnologije i

njezinih mogucnosti u nastavnom procesu.

5. Razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija i njihova povijesna znacenja

Kako bi se osigurao prosperitet drzave i drustva, vazno je da se obrazovni sustav
strateski i planski razvija. Prateci potrebe gospodarstva pojedine drzave, organizacija
obrazovnog sustava treba pratiti potrebe trziSta rada, Sto uvjetuje gospodarski,

ekonomski i socioekonomski razvoju zemlje.

Ziveéi u tzv. ,digitalno doba“ od nas se, kao ,digitalnih urodenika® (Milo$, 2017) koji
oblikuju suvremeno doba, traZi informacijska i komunikacijska pismenost kako bismo
mogli aktivno stvarati i oblikovati stvarnost posredstvom tehnologije. 1zumi kao $to
su film, radio, televizija i dr. mediji najavili su dolazak vremena u kojem danas zivimo

u drugoj polovici prosloga stoljeca (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin, 2017).

Po zavrSetku Drugog svjetskog rata, 1945. godine, javnosti su predstavljene

racunalne naprave koje su u doba ratovanja bile vojne tajne.

Pet godina kasnije, 1950. na trziStu se pojavljuju prva raCunala, nakon Cega se

razvija podrucje telekomunikacije koje je u danasnje vrijeme sveprisutno.

Uz telekomunikaciju, razvila su se i podrucja mikroelektronike i racunalne tehnologije
koje su se nazivom IT, odnosno informacijska tehnologija svele pod zajednicki

nazivnik (Smilj¢i¢, Livaja, Acalin, 2017).
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Pojam IKT-a mozZemo definirati kao ,tehnologije koje omogucavaju pristup

informacijama putem telekomunikacije.®

Znanje koje posjedujemo Cini niz medusobno povezanih informacija koji usmjerava
djelovanje pojedinca. Nalazeci se u djelatnosti obrazovanja, ucenici su svakodnevno
recipijenti mnogobrojnih informacija koje trebaju primiti, pohraniti, razumjeti,...
Razvojem tehnologije, a s cillem da proces stjecanja znanja pojedincu bude
zanimljiviji, jednostavniji, te da usvojene informacije postanu dio trajnog pamcenja,

nastale su razliCite tehnologije usmjerene upravo obrazovanju.

Suvremeno je druStvo obiljezeno tehnoloSkim razvojem, a tehnoloSke su inovacije
postale dio svakodnevice, u svim podrucjima ljudskog zivota, pa tako i u
obrazovanju. Prateci tehnoloSke inovacije prosloga stolje¢a, 1971. godine Hrvatska
osniva Sveucili$ni racunalni centar 8(SRCE) koje se bavi izgradnjom i odrzavanjem
tehnoloske infrastrukture, ¢ime razvija i podrzava implementaciju cjelokupne
informacijsko-komunikacijske tehnologije sustava znanosti i visokog S$kolstva

Republike Hrvatske.

Osim SveuciliSsnog racunalnog centra, 1995. s djelovanjem pocinje i drzavna
institucija CARNet koja povezuje obrazovne i znanstvenoistrazivacke ustanove na
podru¢ju RH u jedinstven sustav informacija (SmiljCi¢, Livaja, Acalin, 2017).
Spomenuti su sustavi dakako jedan od temeljnih ¢imbenika koji omogucuju razvoj i

odrzavanje IKT-a jedne drzave, te postavlja temelje suvremenog obrazovanja.

Potreba za implementacijom I|KT-a u sustav obrazovanja s ciliem razvoja
gospodarstva jasno je vidljiva u dokumentu ,Lisabonska strategija“’ u kojoj su
predstavnici vlada zemalja Europske unije sklopili dogovor o konkurentnosti i razvoju
europskog gospodarstva, a jedan od temeljnih uvjeta je ,stalna prilagodba

promjenama u informacijskom drustvu® (Kesner-Skreb, 2007:441).

Dokument sadrzi i sedam cilieva na temelju kojih ¢e se utjecati na jaCanje
gospodarstva, a primarni cilj je, kako navodi Kesner-Skreb (2007:441) ,Sire i

u€inkovitije koristenje novih informacijskih tehnologija“.

5( Dostupno na: https://techterms.com/definition/ict) [Pristupljeno: 14. lipnja 2021.]
6 (Dostupno na: https://www.srce.unizg.hr/djelatnost-srca) [Pristupljeno: 15. lipnja 2021.]
7 (Dostupno na: https://vlada.gov.hr/europa-2020/19454) [Pristupljeno: 3. srpnja 2021.]
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U vrijeme razvoja strategije, u fokusu su bile informacije koje primamo putem

tehnologija, zbog ¢ega se ovdje govori o IT- u, a ne IKT-u.

6.Implementacija informacijsko-komunikacijske tehnologije u hrvatski obrazovni
sustav

Kako bi odgovorila na izazove suvremenog obrazovanja, klasiCna didaktika se bavi
organizacijom i oblikovanjem svojih nacela u kontekstu koriStenja razli€itih medija, pa
govorimo o multimedijskoj didaktici Ciji su glavni ciljevi razvoj strategija u€enja i

poucavanja u kontekstu razliCitih medija (Matasi¢, Dumic, 2012).

Moguénosti IKT-a svakodnevno se nadograduju. Povezanost, interaktivnost,
dostupnost informacija, samo su neke znacajke informacijsko-komunikacijske

tehnologije zbog kojih se tezi implementaciji istih u odgojno-obrazovni sustav.

U svojim zacetcima, polozaj IKT-a u odgojno-obrazovhom sustavu bio je u velikoj
mjeri zanemaren, a razlog tome je $to njegove moguénosti nisu bile razvijene kao $to
su danas, zbog Cega njegova implementacija nije imala prevelik utjecaj, kako u
svakodnevnom zivotu, tako ni u podrucju odgoja i obrazovanja. Danas svjedoCimo

Cinjenici da se gotovo niti jedan posao ne moze obavljati bez tehnologije.

Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS) kao svojevremeni program reforme
Skolstva u Nastavnom planu i programu navodi kako odgoj i obrazovanje treba
usmijeriti i prema vladaju¢im promjenama informacijsko-komunikacijske tehnologije
(MZOS, 2006). Postavljaju¢i nastavni predmet informatike kao izborni predmet s
kojim se ucenici imaju priliku susresti tek u petom razredu osnovne Skole, nije u

suglasju sa standardima suvremenog obrazovanja.

Jedan od pet ciljeva kojemu Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
$koli (MZOS, 2008) teZi, je osigurati uéenicima stjecanje opéeobrazovnih i struénih
kompetencija, te ih pripremiti za promjene kojima je podlozan drustveni i kulturni Zivot
Covjeka. Nadalje, vazno je osposobiti buduc¢e narastaje za spremno odgovaranje
zahtjevima koje drusStvene, ekonomske i politicke dimenzije nose za sobom, a
odnose se na znanstvene spoznaje i dostignuca, te na informacijske i komunikacijske

tehnologije Ciji je rapidni razvoj neupitan.
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Ipak, u ono je vrijeme ovakav tijek dogadaja bio sasvim prirodan za nas kao
,digitalne imigrante® (Prensky, 2001., prema Bogdanovi¢, 2018). Nastava je
informatike bila usmjerena na ucenju bitova, uzlaznih i izlaznih jedinica ra¢unala,
crtanje pomocu Turtlea i sliCnih sadrzaja koji su bili propisani za viSe razrede
osnovne Skole, dok se dio spomenute grade danas poucava veC u nizim razredima

osnovne Skole.

Nacionalni okvirni kurikulum (MZOS, 2011) zapoginje sa zna&ajnijim promjenama u

Skolstvu, a rezultati se spomenutog mogu vidjeti danas, 10 godina kasnije.

Naime, NOK u svojem programu donosi medupredmetne teme medu kojima se
nalazi i tema ,Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije, kao
najsuvremenijeg nastavnog pomagala i sredstva. Prouavanjem kurikularnog
sadrzZaja vidljivo je kako je znacaj informacijsko-komunikacijske tehnologije u odgoju i

obrazovanju u porastu.

Skola za zivot, kurikularna reforma koja je stupila na snagu 2019. godine kao jednu
od svojih zadaca postavlja nabavu tehni¢ke opreme, konkretno tableta, a u programu
je naveden plan opremanja ucenika tabletima koje bi funkcioniralo po principu
zaduzivanja. Prema Kurikulumu (MZO, 2019), nastavni predmet Informatika postaje
obavezan, te ga ucenici pohadaju ve¢ od prvog razreda osnovne Skole. Kurikulum
obuhvaca cCetiri domene: informacije i digitalna tehnologija, racunalno razmisljanje i

programiranje, digitalna pismenost i komunikacija, te e-drustvo.

ProucCavajuéi razradu ishoda za spomenute teme, jasno je kako ucenici usvajaju
sadrzaj koji im zasigurno olak$ava obrazovanje u doba pandemije. Sudjelovanjem u
nastavnom procesu posredstvom tehnologije, ucenici i profesori postaju aktivni
Clanovi e-drustva Ciji su ishodi razradeni u Kurikulumu (MZO, 2019), a koje ucenici
viSih razreda osnovnih i srednjih Skola, te studenti Cija se nastava odvija na razliCitim
online platformama direktno ili indirektno realiziraju u mreznom obrazovnom

procesu.

Osim $to je nastavni predmet Informatika postao obavezan, donesen je i zaseban
kurikulum o Uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije, a jedno od Cetiri
podrucja jest ,komunikacija i suradnja u digitalnom okruzenju“ koja je u posljednje

dvije godine implementirana kroz sve nastavne predmete i sadrzaje.
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Kako bi organizirali suradniCke oblike uCenja, profesori svoje uCenike i studente
dijele u razliCite grupe, te tako razredna zajednica ili studentska grupa postaje dio

,<digitalne obrazovne zajednice” koja se spominje u Kurikulumu (MZO, 2019).

Potrebu za implementacijom IKT-a u odgojno-obrazovne ustanove prepoznala je i
Hrvatska akademska istrazivacka mreza CARNET koja je 2015. godine zapocela s
provodenjem pilot projekta “e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih
Skola“ Ciji je specifiéni cilj, kako je navedeno na mreznim stranicama, ,pilotirati
organizacijske, tehnoloSke i obrazovne koncepte uvodenja IKT-a u obrazovne i
poslovne procese® (....). Projekt pretpostavlja informatizaciju Skolstva, a odvija se u

dvije etape.

Prva etapa zapocela je 2015. godine, a trajala je do 2018. godine, dok druga faza
traje od 2018. pa do 2022. godine.

Stvarajuci digitalno zrele Skole,® Zeli se adekvatno implementirati informacijsko-
komunikacijska tehnologija posredstvom kojih ¢e upravljanje Skolom biti efikasno, a
ucitelji ¢e i u€enici spremno baratati tehnolosSkim inovacijama, zahvaljujuci kojima ¢e

uCenici biti kokurentniji na trzistu rada.

Predstavljen je i vremenski plan realizacije druge faze projekta prema kojem se od
2019. godine do 2022. godine nakon zahtjeva za ukljuenje ugovora s osniva¢ima
Zeli educirati ravnatelje i nastavno osoblje, projektirati mreze Skola, izvesti kabliranje i
postaviti mreznu opremu za Skole , opremiti u€ionice i nastavnike na temelju kojih ¢e
biti osnovana zajednica praktiCara koja Ce na koncu predstaviti projekt na
regionalnim dogadanjima. Ukoliko projekt® bude uspjeSan, uporaba IKT-a bi u
hrvatskom odgojno-obrazovnom sustavu mogla posluZiti kao primjer suvremeno

usmjerenog obrazovnog sustava.

PrateCi programske promjene, izmjene i dopune prethodno navedenih dokumenata,
moze se uoCiti da konstantan razvoj tehnologije direktno unosi promjene u
obrazovni sustav. Usporedbe radi, mogucnosti i razvoj tehnologije daleko je brzi od
promjena koje mi kao drustvo stignemo osmisliti, predstaviti i na koncu implementirati

u isti taj sustav, a jedan od razloga je zasigurno financijske prirode.

8 (Dostupno na: https://pilot.e-skole.hr/hr/e-skole/opis-projekta/ ) [Pristupljeno: 28. lipnja 2021.]
9( Dostupno na: https://www.e-skole.hr/program-e-skole/ ) [Pristupljeno: 28. lipnja 2021.]
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Jer, nije dovoljno izdvoijiti sredstva kojima bi se osigurala potrebna tehnologija, ve¢
je rije€ i o troSkovima edukacije obrazovnog kadra o pravilnom i svrhovitom koristenju

iste.

Autorica Bogadnovi¢ (2018) u svojem radu navodi da se ucitelji svojim djelovanjem
opiru potpunoj implementaciji IKT-a u Skolski sustav tvrdeci da odbijaju digitalizaciju
Skolske dokumentacije zbog ¢ega se obujam njihova posla direktno povecéava jer, uz
digitalne, nastoje voditi i papirnate biljeSke u kojima se bolje snalaze. Takvo
misljenje dodatno potvrduje kako su nositelji istinskih promjena digitalni urodenici koji

se trenutno nalaze u Skolskim klupama, a ne za katedrama.

Analizirajué¢i Kurikulum,  Matijevic i Topolov€an (2017) u postojecoj strukturi
kurikuluma koja sadrzi ciljeve, sadrzaje i organizaciju nastave, vrednovanje, metode i
strategije, govore kako vaznu ulogu zauzimaju i mediji koji svojim mogucnostima
utjeCu na ostale sastavnice strukture, sto jo§ jednom potvrduje kako je prilagodba

ucitelja na novonastalu situaciju klju¢na.

Trenutno vazeéi Kurikulumi koji proizlaze iz obrazovne reforme ,Skola za Zivot*
(MZO, 2019) uciteljima nude slobodu u kreiranju nastavnog sadrzaja, te je jasno
usmjeren na razvoj uceniCkih kompetencija koje prate promjene suvremenog
drudtva, zbog Cega je krajnje vrieme da shvatimo kako nije problem u zakonima i
programima koji su doneseni od strane MZOS-a, ve¢ u nama kao onima koji su te

programe duzni provoditi.

7. Odredenje pojma i razvoj elektroni¢kog ucenja
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Razli¢iti autori drugacije definiraju pojam e-uCenja. PrateCi potrebe ovog rada, e-
ucenjel® ¢emo definirati kao ucenje koje se ne odvija nuzno u obrazovnoj instituciji,

pri ¢emu polaznik posjeduje raCunalo i internetsku vezu.

Ipak, e-u€enje kao u€enje na daljinu nije nastalo samo po sebi, ve¢ svoje korijene
vuce u 19. stolje¢e kada se u Ujedinjenom Kraljevstvu osnovala dopisna $kola ,Sir

Isaac Pitman Correspondence Colleges!®.

Dopisno Skolstvo opcenito, kao i Skolovanje na daljinu ostvaruje se u situacijama
kada ucenici ili polaznici ne mogu biti fiziCki prisutni u obrazovnoj instituciji. Od
dopisnog Skolstva 1840. godine, ucenje na daljinu po€elo se ponovno razvijati od
1960. do 1980. godine kada se, napretkom tehnologije, obrazovni sadrzaji
predstavljaju uéenicima putem dostupnih medija, radija i televizije (Cukusié, Jadrié,
2012).

U to se vrijieme u Hrvatskoj stvarao obrazovni program za mlade i odrasle putem
televizije, a Hrvatska je televiziia 20 godina stvarala i emitirala program Kkoji je

dopunjavao i pratio Skolsko,“ licem u lice” obrazovanje (Matijevic¢, Topolov¢an, 2017).

Razvojem racunala s viSe moguénosti, obrazovni sadrzaj dobiva novog posrednika,

te ono postaje dostupno svima koji posjeduju racunalo.

Autor Reynolds pocetak e-u€enja najblizeg danasnjem poimanju istoga, uoCava
1984. godine kada su se poceli stvarati raCunalni teCajevi koji su se pohranjivali na
disketi (Cukusi¢, Jadri¢, 2012).

Razdoblje e-ugenja autor Keengwe (Keengwe, 2005., prema Cukusié, Jadri¢, 2021)

dijeli na Cetiri dijela:
1. do 1983. obrazovanje se provodi u obliku treninga kojeg vodi instruktor,

2. od 1984. do 1993. godine postaju dostupne razli€ite tehnologije (radio, televizija,

telefon) pa govorimo o razdoblju multimedije,

10 (Dostupno na: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/e-learning;*vlastiti prijevod)
[Pristupljeno: 15. lipnja 2021.]

11 (Dostupno na: https://lwww.historyofinformation.com/detail.php?entryid=2415) [Pristupljeno: 10.
lipnja 2021.]
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3. prvi val elektroni¢kog u€enja traje od 1994. do 1999. godine kada raCunala postaju

Siroko dostupna,

4. drugi val e-ugenja pocinje krajem 20. stoljeéa, a traje i danas (Cukusi¢, Jadrié,
2012).

Zanemarujuci usvajanje znanja putem radija i televizije, elektroniCko ucenje do
pojave je virusa Covid-19 bilo namijenjeno uglavnom studentima, kada su se
popularizirale platforme sustava za e-uCenje kao $to je primjerice Moodle. Ipak,
Moodle, uz druge platforme, u vecoj su mjeri sluzili samo kao potpora klasic¢noj

nastavi, nikako njegova funkcija nije imala primat nad Zivom obrazovnom procesu.

Uglavnom, barem prema vlastitom iskustvu, Moodle je bio u funkciji baze podataka
(engl. database) unutar koje su se nalazili svi studenti i profesori, te upisani kolegiji

na kojima je bio dostupan razli€it obrazovni sadrzaj, prezentacije, zadace i dr.

Kako bi mogli postavljati sadrzaj na LMS (engl.Learning Menagment System),
profesori i predavacCi morali su nauciti koristiti sustav, te su, uz klasi¢nu nastavu,
trebali postavljati aktualni obrazovni sadrzaj, zadace i razliCite obavijesti na
platformu. Pojavom pandemije, LMS napusta funkciju potpore u€enju i preuzima

primat, te postaje ( virtualna) u€ionica unutar koje se odvija nastavni proces.

Osim studenata koji su u vecoj mjeri informatic¢ko i komunikacijski pismeni, e-uenje
postaje jedini naCin obrazovanja za ucenike VviSih razreda osnovnih Skola, i
srednjoSkolce, te u uporabu dolaze aplikacije i alati koji ¢e u potpunosti izmijeniti

dosadasniji nacin formalnog obrazovanja.
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8. Skolovanje od kuée i e-uéenje

Kako bi se zastitili od vladajuce bolesti, mnoge su djelatnosti reorganizirale svoj rad i
preselile posao iz matiCnih prostora u svoje domove. Posjedujuci racunalo,
internetsku mrezu i potrebne softvere, djelatnici svoje poslove obavljaju iz udobnosti
vlastitoga doma. Kako bi zastitili svoje zdravlje, u€enici i ucitelji su nastavu pohadali
posredstvom tehnologije, iz svojih domova. Ovakav nacin realizacije odgojno-
obrazovnog procesa po mnogim je obiljezjima sliCha deinstitucionaliziranoj
organizaciji nastave koja se odvija kod kuc¢e, odnosno ,homeschoolingu®.

Kako bi nakon razrade organizacije i realizacije online nastave u vrijeme pandemije
mogli steci cjelovitu predodZbu o spomenutom izazovu suvremenog obrazovanja, bit
Ce prikazan razvoj Skolovanja od kuce te usporedba alternativnog pristupa

Skolovanja s aktualnom situacijom.

Prije institucionaliziranja obrazovanja, proces Skolovanja se odvijao u obiteljskim
domovima. Pripadnici viSe klase imale su na raspolaganju ucitelje iz razliCitih
podrucja, matematike, glazbe, gramatike i slicno, dok su se djeca pripadnika srednje
i nize klase neformalno obrazovala unutar svojih obitelji, u€eci uglavhom zanate.
DjeCaci su od najranije dobi uz svoje oCeve ucili i usavrsavali tehnike razli€itih

zanata, dok su djevojc€ice sudjelovale u pripremanju obroka, Sivanju, pletenju i dr.

Za vrijeme antike, Grci i Rimljani su se obrazovali kod ku¢e do odredene dobi, nakon
¢ega su svoje obrazovanje stjecali unutar institucija. Razvojem drustva i
gospodarstva, promijenili su se i zivotni uvjeti zbog ¢ega se obavezno obrazovanje
produzilo do 17., odnosno 18. godine djetetova Zivota, nakon ¢ega se Skolovanje kod
kuée gotovo u potpunosti napustilo, te se obrazovanje u potpunosti institucionaliziralo
(Batarelo Koki¢ u Batarelo Kokic i sur., 2020).

Suvremeno obrazovanje kod kuce ponovno se populariziralo sedamdesetih i
osamdesetih godina proSloga stolje¢a kao reakcija na organizaciju i realizaciju
odgojno-obrazovnog procesa koje, kako smatraju mnogi roditelji, ne uspijeva
zadovoljiti djetetove potrebe. Koristeéi svoja prava, mnogi se roditelji u Citavom

svijetu odlu€uju za ovakav nacin obrazovanja vlastite djece.
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Od svih drzava bivSe Jugoslavije, jedino Republika Hrvatska i Sjeverna Makedonija
svojim zakonima ne dopustaju ovakav naCin neformalnog obrazovanja (Batarelo
Koki¢ u Batarelo Koki¢, i sur., 2020).

Ono sto mnoge brine u kontekstu Skolovanja kod kuce, jest sigurno akademski
uspjeh u€enika te njihova socijalizacija. Kako navodi Car (Batarelo Koki¢ i sur. 2020)
prema istrazivanjima koja se provode posljednjih tridesetak godina, na
standardiziranim testovima, ucenici Skolovani kod kuc¢e nisu jo$ nikada postigla slabiji

rezultat od ucenika koje se obrazuju u institucijama.

Takoder, uCenici koji se obrazuju kod kuce imaju visoko razvijene socijalne vjestine,
Sto dokazuje da razloga za zabrinutost nema (Ray 2010., Medlin, 2000., 2006., Ray
2005., White, Moore i Squieres 2009., prema Car u Batarelo Kokic i sur., 2020).

Nakon Sto su mnoga istrazivanja potvrdila kako se Skolovanjem kod kuce (engl.
homeschooling) postiZzu visoki rezultati, zasigurno ¢e biti zanimljivo vidjeti rezultate
istoga u kontekstu nastave na daljinu €ija je organizacija specifiCan izazov za djecu,

roditelje, odgojno-obrazovne djelatnike, i drzavu (Batarelo Koki¢ i sur. 2020).

9. Organizacija odgojno-obrazovnog procesa u kontekstu e-u€enja i tradicionalne
nastave

ProucCavajuci struCnu literaturu unazad desetak godina, e-uCenje je uglavnom
predstavljeno kao online te€aj putem kojih se svojevoljno neformalno ili informalno
obrazuju korisnici koji posjeduju racunalo i internetsku vezu. Na temelju toga u

svome radu Cukusié i Jadri¢ (2012) navode faze procesa e-uéenja, a to su:

1. planiranje procesa- utvrdivanje zahtjeva korisnika, odabir tehnike ocjenjivanja

znanja, planiranje scenarija,

2. organizacija aktivnosti e-uCenja- priprema platforme, realizacija osmisljenog

scenarija,

3. kontrola procesa- kontrola kvalitete i mogucnosti koriStene platforme, kvaliteta

realiziranog scenarija, ostvarenje postavljenih ciljeva.
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Navedene faze procesa e-ucenja mogu se usporediti s didaktiCkim etapama odgojno-

obrazovnog procesa kojeg zagovaraju autori Bognar i Matijevi¢ (2002), a to su:

1. dogovor- odabir sadrzaja i aktivnosti, odabir nacCina realizacije, sredstava i

pomagala, metoda i postupaka,
2. realizacija- organizacija i izvodenje, ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva,

3. evaluacija- procjena uspjeSnosti realiziranih zadataka na temelju prethodno

postavljenih ciljeva.

Tablica 1: Komparativni prikaz etapa dvaju procesa

Etape procesa e-uéenja Etape odgojno-obrazovnog procesa
(Cukusié, Jadri¢, 2012) (Bognar, Matijevi¢, 2002)
Planiranje procesa Dogovor
Organizacija aktivnosti Realizacija
Kontrola procesa Evaluacija

ProuCavanjem strukture dvaju procesa, procesa e-uCenja kao znaCajke suvremene
nastave, s procesom odgoja i obrazovanja Cije shvacCanje ima uporiSte u
tradicionalnom obliku obrazovanja, jasno je da se faze u potpunosti podudaraju, sto
znaci da se za ucCitelja kao nositelja odgojno-obrazovnog procesa ne mijenja nacin

rada u svojoj srzi, ve€¢ samo kontektst u kojem se isti provodi.

Faza planiranja procesa e-ucenja pretpostavlja izradu operativhog plana, odnosno
scenarija e-ucenja, $to prati proces planiranja odgojno-obrazovnog procesa koje se
odvija u ustanovi. U vladajucoj pandemiji, ucitelji su pratili i prilagodili ve¢ postojece

operativne planove uvjetima koje je pred njih postavilo online obrazovanije.

Ucitelj je duzan unaprijed isplanirati i programirati svaki sat za pojedini predmet u
pojedinom razredu, kako bi njegova realizacija bila smislena, a ciljevi realizirani, $to

se pokazuje u posljednjoj fazi evaluacije, odnosno kontrole procesa.

Postavljeni scenarij uCitelji su i predavaci realizirali na odabranim ili unaprijed

odredenim platformama.
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Dok su predavaci sa svojim studentima predavanja realizirali na LMS-ovima (Moodle,
Merlin) ili proizvoljno putem razli€itih platformi kao Sto su Google Meet, Zoom i sl.,
Carnet je donio popis platformi za osnovne i srednje Skole na kojima se moze odvijati

online nastava: Loomen, Google Classroom, Cisco Webex i dr. (Gelencir, 2020).

Svaka od platformi treba zadovoljavati odredene kriterije koji se mogu odnositi na
mogucnosti istih koje odgovaraju potrebama korisnika, ili pak na subjektivho

zadovoljstvo korisnika (Cukusi¢, Jadri¢, 2012).

Prema vlastitom iskustvu, tijekom pohadanja kolegija putem razli€itih platformi,
najefikasnije se pokazalo koriStenje Google Meeta, dok je LMS Moodle zbog
preopterecenosti Cesto greSkama na sustavu remetio ili pak onemogucio izvodenje

nastavnog procesa.

10. Izazovi suvremenog obrazovanja- online nastava i virus SARS-CoV-2

Odgojno-obrazovni sustav od samostalnosti Republike Hrvatske odvija se
institucionalno, te se provode programi i kurikulumi koji su propisani od strane
Ministarstva znanosti i obrazovanja. Skolovanje na daljinu, kao $to je prije reéeno,
nije legalno, a stjecanje znanja putem interneta smatra se neformalnim nacinom
obrazovanja, te pojedinac ne dobiva potvrdu ni priznanje o sadrzaju i sposobnostima

koje je naucio i svladao posredstvom tehnologije, samostalno.

Pojavom virusa, 13.0Zujka 2020. godine Vlada Republike Hrvatske donosi ,,Odluku o
obustavi izvodenja nastave u visokim uciliStima, srednjim i osnovnim Skolama te
redovnog rada ustanova predSkolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na
daljinu“ (Vlada RH (2020), prema Car u Batarelo Koki¢ i sur. 2020). S ciljem
sprieCavanja Sirenja zaraze nositelji su odgojno-obrazovnog procesa postali dio
eksperimenta u kojem se svatko suoCava sa osobnim i profesionalnim izazovima
pazeci pritom da svojim uc€enicima ne uskracuju pravo na obrazovanje, da roditelji

budu zadovoljni, a propisani nastavni sadrzaji realizirani Sto kvalitetnije.
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U kontektsu vladajuceg virusa, online u€enje postaje dio formalnog obrazovanja, a
zbog zajednickih znacajki s tzv. homeschoolingom??, Skolovanije je, barem §to se tice

mjesta provodenja odgojno-obrazovnog procesa, u potpunosti deinstitucionalizirano.

Stupanjem Odluke na snagu, razvija se prethodno spomenuti pojam koronaskole, Ciji
je termin preuzet iz grupe ,Roditelji o korona$koli“ Cija je osnivaCica docentica

Antonija PetriCusi¢ (Car u Batarelo Koki¢ i sur., 2020).

Pohadajuci koronaskolu, nastavni sati u€enika i nastavnog osoblja sada se odvijaju
ispred raCunala ili tableta, na kojima se polaznici koriste razli€itim softverima koji su
razvijeni prate¢i potrebe nastave na daljinu. Prethodno opisane znacajke e-u€enja i
implementacija IKT-a u novonastaloj situaciji jedina su sredstva koja omogucavaju
daljnji tijek nastave i viSe nisu alternativa klasichnom obrazovanju, ve¢ imperativ.
Carnet donosi odluku o upotrebi razlicitih LMS-ova i aplikacija koje su navedene na

prethodnim stranicama, a ravnatelji Skola i ucitelji odabiru koji ¢e softver kupiti kako

Uvjeti su izvanredni, vlada potpuni ,lockdown®®, neki ucenici iz socioekonomskih
razloga nemaju mrezni pristup i slabije su ili nisu uop¢e tehnoloski opremljeni. S
druge pak strane tu je i nastavno osoblje razli€itih dobnih skupina koje se, u manjoj
mjeri, ili uopce ne koristi tehnologijom, hardverskom i softverskom opremom koja je
zamijenila dobro im poznatu ucionicu, plocu i kredu. Osim ucéenika, kod kuc¢e ostaju i
njihovi roditelji, braca i sestre koji svoje poslove takoder trebaju obavljati od kuce,

pohadati srednju Skolu ili fakultet.

StatistiCki gledajuci, svaka obitelj ima po jedno ili u boljim slu€ajevima dva ra¢unala
kojima se koristi, a sada je svakom Clanu potrebno osobno ra¢unalo kako ucenici ne
bi izostali s nastave, odnosno roditelji s posla. U ruralnim sredinama je internetska
veza uglavnom slabija, Sto dodatno otezava pracenje i odrzavanje nastave uCenika i
ucCitelja koji ondje zive. U opisanom se kaosu nalazi Citav svijet, Zivot se nastavlja

odvijati u potpuno drugacijim okolnostima od onih na koje smo navikli.

2 Homeschooling (engl. home= dom, schooling=$§kolovanje, pou¢avanje) podrazumijeva poucavanje
nastavnog sadrzaja djece kod kuce, uglavnom od strane roditelja (Dostupno na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/homeschooling;* vlastiti prijevod) [Pristupljeno: 1.
kolovoza 2021.]

13 | ockdown- izvanredna situacija obiljeZena zabranjenim ili ograni¢enim kretanjem u nekom prostoru
s ciliem sprije€avanja opasnosti (Dostupno na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lockdown;*vlastiti prijevod) [Pristupljeno: 1. rujna
2021.]
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10.1. Koronaskola- Skola s nadimkom

Koronaskola je novonastali termin koji jednom rjeCju obuhvaca sve znacCajke
odgojno-obrazovnog procesa koji vladaju u vrijeme pandemije. Kako navodi autorica
Car (Batarelo Koki¢ i sur., 2020:38), ,koronaskola je instantni odgovor na pandemiju®,
Sto znaci da nitko od dionika nije bio spreman na novonastalu situaciju koja se
mijenja iz dana u dan, ovisno o epidemioloskim prilikama. UCenici, ucitelji i roditelji se
u ovom nacinu obrazovanja snalaze usputno, radeci ono Sto se u trenutku Cini kao

najbolji nacin rada i djelovanja.

Osim nastavnog osoblja, u koronaskoli veliku ulogu u obrazovanju svoje djece imaju i
roditelji koji trebaju osigurati optimalne uvjete u svojim domovima koji ¢e ucenicima

omoguciti kvalitetno obrazovanije.

Autorica Jump (2021) u svome djelu ,50 strategija za vasu online ucionicu“ daje
preporuke i opise prostorija unutar domova koji ¢e svakom uceniku omoguciti da se
produktivno obrazuje za vrijeme koronaskole. S obzirom na to da ucenici dolaze iz
obitelji razlicitih imovinskih stanja, jasno je da nisu svi u mogucnosti imati vlastitu
prostoriju opremljenu racunalom, internetskim pristupom i drugim potrebnim
sredstvima, Sto znaCi da ucenici od poCetka nemaju jednake Sanse za realizaciju

kvalitetne nastave na ovaj nacin.

Zbog tjelesne distance uditelja i uenika, u koronaskoli roditelji imaju vecu ulogu u
poducavanju vlastite djece, $to je za mnoge otegotna okolnost. Za vrijeme odvijanja
obrazovanja u Skolama, roditelji su bili rastereceni te zadac¢e u ovolikoj mjeri, jer su
uCenici potrebne informacije dobivali u Skoli. U koronaskoli, roditelji su posrednici
izmedu ucitelja i u€enika. Osobito kod u¢enika mlade Skolske dobi, roditelji su ti koji
komuniciraju s ucitellem putem poruka i pronalaze zadane materijale koristedi
tehnologiju. Ukoliko se roditelj ne zna koristiti tehnologijom, u€enik ponovno ima

slabije Sanse za uspjeh u vrijeme koronaskole (Car u Batarelo Kokic i sur., 2020).

Ipak, koronaskola je najveci izazov postavila pred uCenike s teSko¢ama u razvoju
kojima, zbog odrZavanja tjelesne distance, njihovi asistenti i terapeuti ne mogu
pomoci u zadovoljavanju odgojno-obrazovnih potreba, a roditelji su te djece slabo ili
u potpunosti needucirani §to ovim ucenicima dodatno oteZzava ovu nezahvalnu
situaciju (Car u Batarelo Kokic¢ i sur., 2020).
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Osim pruzanja materijalnih uvjeta za vrijeme nastave na daljinu, roditelji u specificnoj
situaciji trebaju biti i emocionalna podrska djeci. Posljedicno, u koronakrizi, izazov

odgoja sada poprima novu dimenziju.

Okolnosti u kojima se odvija Zivot za vrijeme koronavirusa, teSko su prihvatljive i
nama odraslima. Ipak, bez adekvatne emocionalne potpore, uCenicima je ovakav
nacCin obrazovanja, ali i Zivota opcenito, posebno tezak. Kako bi prepoznali
potencijalnu krizu kod djeteta, roditelji kao osobe koje za vrijeme odvijanja nastave
na daljinu provode viSe vremena sa svojom djecom, trebaju biti posebno na oprezu i
prilagoditi svoje odgojne metode situaciji. Naime, kako navodi Klasni¢ (Lee i Ward
2020., prema Klasni¢ u Batarelo Kokic¢ i sur., 2020) rezultati istrazivanja pokazuju
kako su odgojne metode roditelja za vrijeme pandemije spram djece grublji, te je

zabiljeZena viSa razina fiziCkog i psiholoskog kaznjavanija.

S cillem olakSavanja cjelokupne situacije, roditelji mogu prepoznati simptome i
sindrome djecjih kriza koje navodi Klasni¢ (Bujasi¢ 2005., prema Klasni¢ u Batarelo
Koki¢ i sur., 2020), a to su: regresija u ponasanju, izrazenost strahova i napetosti,
slabljenje koncentracije i popustanje u ucenju, pojacana agresija, povecana
razdraZljivost, emocionalna nestabilnost i potiStenost, nisko samopostovanje i

poricanje krize.

Od navedenih simptoma i sindroma, za vrijeme odvijanja nastave na daljinu ucitelji
mogu prepoznati regresiju u ponasanju ukoliko se nastava odvija putem videopoziva,
na temelju napisanih radova i postignutih rezultata ucitelj moze zakljuciti kako je kod
ucCenika koji je u krizi doSlo do popustanja u uc€enju, kao i nisko samopostovanje
ukoliko za vrijeme grupnih radova ili slicnih izazova tijekom nastave ucitel]
prepoznaje da ucenik brze i lakSe odustaje od postavljenih ciljeva, odnosno zadataka

(Bujasic¢ 2005., prema Klasni¢ u Batarelo Kokic i sur., 2020).
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11. Modeli odvijanja nastave za vrijeme pandemije i njihova obiljezja

Kako bi uc€iteljima, u€enicima i njihovim roditeljima olakSali obrazovanja za vrijeme
pandemije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja donosi tri modela prema kojima se

moze odvijati nastava u osnovnim i srednjim Skolama.

Skolska ustanova moze odabrati jedan od tri modela odvijanja nastavnog procesa,
ovisno o aktualnoj epidemiolo$koj situaciji. Institucionalizirani odgojno-obrazovni rad,
odnosno odvijanje nastavnog procesa unutar Skolske ustanove Ministarstvo imenuje
kao model A. Od pocetka pandemije do sada, uCenici razredne nastave su u vecoj
mjeri nastavili pohadati nastavu prema ovom modelu, izuzevsi situacije kada se

unutar razrednih i Skolski zajednica pojavila zaraza (MZO, 2020).

MijeSoviti oblik provodenja odgojno-obrazovnog rada podrazumijeva da se, ovisno o
epidemioloskoj situaciji, dio odgojno-obrazovnog procesa odvija u Skolskoj ustanovi,
a dio kod kuce, to€nije dva dana u Skoli i tri dana na daljinu, ili pak tjedan u skoli, a
tiedan na daljinu. Ovakav se nacin provedbe odgojno-obrazovnog rada u doba
pandemije naziva model B (MZO, 2020).

Model B je istovjetan pojmu hibridnog ucenja'# (eng.hybrid learning, blended
learning) koji se definira kao nacin u€enja koji kombinira tradicionalnu predavacku
nastavu s nastavom posredstvom kompjuterske tehnologije koja moze biti dostupna
na internetu Pojednostavljeno, hibridna nastava predstavlja kombinaciju licem u lice
nastave i internetske komunikacije potpomognute digitalnim medijima, odnonso IKT-

om (Matijevi¢, Topolov€an, 2017).

Postoje¢em hibridnom modelu, Ministarstvo je ograniCilo trajanje postavljajuci

navedene vremenske intervale nacina izmjene dvaju oblika nastave.

Posljednja opcija realizacije odgojno-obrazovnog procesa za vrijeme pandemije je
model C koji podrazumijeva odvijanje nastave iskljucivo online, odnosno na daljinu
(MZ0, 2020).

Od ponudena tri naCina rada, prema osobnom misljenju i iskustvu svakako je model

A, no moguénost potpunog provodenja istog ovisi iskljuivo u dnevnom broju

14 (Dostupno na:https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blended-learning) [Pristupljeno:9.
srpnja 2021.]
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zarazenih osoba, $to znaci da nacCin rada na kojeg smo navikli do pojave pandemije,
ne moze biti dominantan. Sto se tiée modela B, autorica rada smatra kako svojim
izmjenama nacina rada zbunjuje ucCitelje, uCenike i roditelje, jer je takoder podlozan

promjenama.

Primjerice, ukoliko se netko od dionika zarazi, dan ili tjedan kada se nastava trebala

odvijati u Skoli, odvijat ¢e se na daljinu kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze.

S obzirom na iskustvo pohadanja fakultetskih predavanja prema C modelu, izdvojit
¢emo prednosti i mane istog sa stajaliSta studentice koja bi, prema modelu A,

svakodnevno putovala od kucée do fakulteta.

Prednosti modela C: 1. uSteda vremena- pohadajuci nastavu na daljinu, Stedite svoje
vrijeme jer ga ne morate trositi na put od kuce do Fakulteta, odnosno od Fakulteta do

kucée,

2. uSteda novca- analogno tome da ne putujete do fakulteta, Stedite i novac koji biste

inace trosili na gorivo, stoga je ovdje rije€ na mjesecnoj ustedi od oko tisu¢u kuna,
-osim Stednje na gorivo, Stedite i na hrani, te ne odlazite u kafi¢e za vrijeme pauze

3. smanjena ovisnost o rasporedu- pohadajuéi nastavu prema modelu A, na pauzu ili

po obrok mozete oti¢i jedino ako imate dovoljno vremena izmedu dva predavanja.

Osim navedenih prednosti, model C ima i znacajnijih nedostataka, koji su,

naglaSavamo, odraz osobnog iskustva autorice rada.

Nedostatci modela C: 1. slaba tehnoloSka opremljenost- vecéina nas posjeduje
racunala slabijin performansi koja su do sada zadovoljavala osnovne potrebe
studenata. Pohadajuéi nastavu prema C modela, raCunala slabijih performansi
svakako otezavaju komuniciranje i praéenje nastavnog procesa, $to direktno

smanjuje kvalitetu u€enja i poucavanja.

Nadalje, mrezna dostupnost i povezanost ponekad ovisi o vremenskim prilikama, Sto

moze unazaditi kvalitetu nastavnog procesa u ruralnim krajevima.

Primjerice, za kiSnog vremena, zbog slabije telekomunikacijske infrakstrukture,
mreza je nedostupna, Sto znaci da mi je pohadanje nastavu na daljinu u tim uvjetima

bilo onemoguceno.
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2. distraktori- pra¢enje nastave na daljinu dodatno je oteZzano ukoliko oko sebe imate

distraktore i slabiju samoregulaciju

Primjerice, iako poc€nete pratiti nastavu, nakon odredenog vremena, misli lakSe
odlutaju ukoliko znate da ste u svome domu, pa umjesto da pratite nastavu
odradujete druge obaveze. U modelu A distraktori su smanjeni jer znate da vas

profesor gleda i da ¢e vas, ukoliko ne pratite nastavu, opomenuti.

3. socijalizacija- najveCi nedostatak C modela jest svakako ostvarivanje socijalnih

kontakata

lako smo svi mrezno povezani, razli€iti su softveri namijenjeni obrazovanju razvili
mogucnosti povezivanja u grupe i izmjenu materijala, ono nikako ne mogu zamijeniti

stvarne odnose i veze koji se ostvaruju u fizickoj blizini.

4. postignuca- Zelja za akademskim ili Skolskim postignu¢em zasigurno je veca kada
se nastava odvija prema modelu A. Prema modelu C svatko se nalazi ispred svojeg

raCunala, te su prepisivanja na testovima znanja puno zastupljenija nego u modelu A.

Zakljuéno, model C mozZe se svakako nazvati koronaskolom, kao model instantnog

rieSenja, ali nikako kao primarni model prema kojem se odvija obrazovanije.

Tablica 2: Prednosti i nedostatci modela C

Prednosti Nedostatci
UsSteda vremena Slaba tehnolo$ka opremljenost
USteda novca Distraktori
Smanjena ovisnost o rasporedu Socijalizacija
/ Postignuca

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2020) na svojim mreznim stranicama tjedno
objavljuje grafikon u kojem su prikazani postotci zastupljenosti pojedinih modela i
podatci o zarazenim ucenicima. Slijedi prikaz grafikona koji je aktualan u trenutku

pisanja ovog rada.
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Model ® Kombinacija B i C ® Kombinacija modela @ Model A @ Model B @ Model C

13 (0.95%) 1(0.07%)

254 (18.64%)

1071 (78,58%)

Slika 1:Graficki prikaz zastupljenosti modela nastave i podatci o broju zarazenih uc¢enika °

12. I-nastava- podr§ka nastavi na daljinu

Osim predloZenih modela, Ministarstvo znanosti i obrazovanja kao nacin rastre¢enja
dionika odgojno-obrazovnog procesa i olakSavanje pristupa udaljenom nacinu
obrazovanja u trenutcima kada su ucenici pojedinacno ili kao razredna zajednica u

izloaciji, donosi program i-nastave.

I-nastava podrazumijeva primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije u svrhu
dostupnosti obrazovanja, prateéi kurikulume pojedinaénih predmeta. Ministarstvo

znanosti i obrazovanja donosi sljedece odrednice realizirane u sklopu i-nastave:
1. godiSnji okvirni kurikulum,

2. Skola na treéem namijenjena razrednoj nastavi,

3. videolekcije namijenjene predmetnoj nastauvi,

4. i-predmeti za ucitelje i nastavnike dostupni na Loomenu,

5. azurirane informacije na mreznim stranicama i-nastave.

Stavljajuci u odnos dva koncepta nastavnog procesa, i-nastave i e-nastave moze se
zakljuciti kako oba podrazumijevaju upotrebu IKT-a, polaznike i kreatore sadrzaja,
odnosno ucitelja. Jedina je razlika ta $to e-nastavom upravlja predmetni ucitelj, ucitelj

razredne nastave ili profesor koji i inate poucava ucenike u mati¢noj skoli, dok je i-

15 (Dostupno na: https://mzo.gov.hr/) [Pristupljeno: 20. lipnja 2021.]
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nastava namijenjena svim ucenicima u Republici Hrvatskoj ¢Cime ne prati pojedinacne
potrebe uCenika, te time ne konkurira uciteljima koji kreiraju e-nastavu, vec sluzi kao

dopunsko sredstvo nastavi koja se odvija izmedu razredne zajednice i njenih uCitelja.

13. Akcijski plan za provedbu nastave na daljinu

Provedba nastave na daljinu u vrijeme pandemije, u svojem djelovanju tezi ispuniti
dva cilja®: 1. osigurati pristup obrazovanju svim ucenicima, pazec¢i na uskladenost
razine digitalizacije s dobi u€enika i 2. osigurati dodatna rjeSenja i pratiti nastavu na

daljinu.

Pristup obrazovanju za sve ucenike osiguran je emitiranjem nastavnih sati za
razrednu nastavu i maturante koji su mogli pratiti pripreme za drZzavnu maturu
vikendom i prijepodnevnim satima. Za ucCenike predmetne nastave snimljene su
petnaestominutne videolekcije. UcCenicima slabijeg socioekonomskog statusa

osigurane su SIM kartice i besplatni pristup digitalnim obrazovnim sadrzajima.

Nadalje, kako bi se vrijeme provedeno ucec¢i od kuce maksimalno iskoristilo,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2020) izdalo je i ,Preporuke o organizaciji

radnog dana ucenika tijekom odrzavanja nastave na daljinu®.

Preporuke obuhvacéaju uc¢enike osnovnih i srednjih Skola, a za pojedina je razdoblja
(razredna nastava, predmetna nastava, srednja Skola, maturanti) zadano trajanje
dnevnog ucCenja u satima, te obaveze roditelja koje podrazumijevaju da roditelji
osiguraju ucenicima mirni kutak za ucenje, pripreme rucak, te suraduju i komuniciraju

S nastavnicima i asistiraju ako je to potrebno (MZO, 2020).

Osim osiguravanja prostornih uvjeta za uc€enje, poseban izazov za vrijeme online

obrazovanja zasigurno je vrednovanje postignuc¢a ucenika.

U nastavku rada slijedi prikaz dokimoloSke znanosti, te njezinih odrednica koje Ce biti

usporedene s nacinima vrednovanja koje su zadane u Preporukama (MZO, 2020).

16 (Dostupno na: https://skolazazivot.hr/akcijski-plan-za-provedbu-nastave-na-daljinu-prijedlog/)
[Pristupljeno: 9. srpnja 2021.]
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14. Skolska dokimologija

Proucavajuci pracenje, procjenjivanje i vrednovanje znanja, kao i ostalih postignuc¢a
koja prate odgojno-obrazovni sustav, spoznaje Skolske dokimologije od presudne su

vaznosti u objektivnom mjerenju ucenickih postignu¢a (Kadum-Bosnjak, 2013).

Iz definicije koja opisuje dokimoloSku znanost, vidljivo je kako konacno dodjeljivanje
ocjene ucCeniku za njegov rad odreduju tri komponente: pracenje, vrednovanje i
ocjenjivanje. Kako bi taj proces bio Sto jasniji, bit ¢e objaSnjena svaka od
komponenata. Komponenta prac¢enja u€enika podrazumijeva da ucitelj kontinuirano
prati napredak svakog ucenika, te da oscilacije, ukoliko ih ima, evidentira u vidu
jasnih i konkretnih biljezaka koje ¢e mu pomoci u konacnom formiranju ocjene. U itelj
prati u€enikove interese, motivaciju, sposobnosti koje se medusobno isprepli¢u i
formiraju u€enikov stav te usmjeravaju njegovo djelovanje spram nekog nastavnog

predmeta.

Komponenta provjeravanja utvrduje razinu ucCenikova pos