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1. Uvod

Drustvena odgovornost poduzeca koncept je upravljanja u kojem poduzeca
integriraju drustvene i ekoloske probleme u svoje poslovanje i interakciju sa svojim
dionicima. Svrha drustveno odgovornog poslovanja je pridonijeti zajednici, sudjelovati
u filantropskim razlozima i pruziti pozitivhu drustvenu vrijednost. Poduzeca se sve vise
okrec¢u drustveno odgovornom poslovanju kako bi napravila razliku i izgradila pozitivan

brand oko svog poslovanja.

Promatran s organizacijske razine, DOP se opcenito shvaca kao strateSka
inicijativa koja doprinosi ugledu robne marke. Kao takve, inicijative druStvene
odgovornosti moraju se dosljedno uskladiti i integrirati u poslovni model kako bi bile
uspjeSne. S nekim modelima, provedba drustveno odgovornog poslovanja tvrtke
nadilazi uskladenost s regulatornim zahtjevima i uklju€uje radnje koje izgledaju kao da

promicu neko drustveno dobro, mimo interesa poduzeca i onoga $to zahtijeva zakon.

Nadalje, poduzec¢a se mogu baviti DOP-om u strateSke ili etiCke svrhe. |z
strateSke perspektive, DOP moZze pridonijeti profitu tvrtke, osobito ako robne marke
dobrovoljno same prijave pozitivhe i negativne ishode svojih nastojanja. Djelomi¢no se
te koristi ostvaruju poveCanjem pozitivnih odnosa s javnoScu i visokim etiCkim
standardima za smanjenje poslovnog i pravnog rizika preuzimanjem odgovornosti za
korporativne radnje. DOP strategije poticu tvrtku da daje pozitivan utjecaj na okoli$ i
dionike, uklju€ujuci potroSace, zaposlenike, investitore, zajednice i druge. Iz eticke
perspektive, neka ¢e poduzeca usvoijiti politike i prakse DOP-a zbog eti¢kih uvjerenja

viSeg rukovodstva.

Tema ovog diplomskog rada je Drustveno odgovorno poslovanje trgovackih
lanaca. Kako bi se drustveno odgovorno poslovanje uvelo u §to vise poduzeca, u ovom
slu€aju trgovackih lanaca koji posluju u Republici Hrvatskoj, u ovom je radu provedeno
istraZivanje o drustveno odgovornom poslovanju trgovackih lanaca u Hrvatskoj. Fokus
je stavljen na zaposlenike tih poduzec¢a. Na temelju problema odreden je predmet
istrazivanja, odnosno predmet istrazivanja rada je promicanje drustveno odgovornog
poslovanja, kako u trgovackim lancima, tako i u ostatku poduzec¢a. Svrha rada je
unaprjedenje poslovanja i ukazivanje na eventualne nedostatke, kako bi se oni ispravili

u poduzeéima koja svoj rad obnasaju prema principu DOP-a. IstraZivacko pitanje, kao



sredisnji dio istraZivaCkog procesa, jest: ,Provode li trgovacki lanci u Hrvatskoj politiku
drustveno odgovornog poslovanja?“. Takoder je vazno napomenuti kako je provedeno

istrazivanje usmjereno prema zaposlenicima.

Sadrzaj rada koncipiran je u pet dijelova. Nakon Uvoda, u drugom poglavlju
pod nazivom ,DrusStveno odgovorno poslovanje“, objasnjena je povijest DOP-a,
njegovo pojmovno odredenje te osnovni elementi i podru€ja djelovanja koje ono
obuhvaca. Potom je u tre¢em poglavlju pod nazivom ,Drustveno odgovorno poslovanje
u Hrvatskoj® objaSnjeno njegovo djelovanje s osvrtom i analizom poslovanja
trgovackih lanaca Lidla, Kauflanda i Konzuma. U &etvrtom je poglavlju ,Empirijsko
istrazivanje o drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj“ analiziran anketni upitnik
nad zaposlenicima spomenuta tri trgovacka lanca te je iznesen kritiCki osvrt. Peto

poglavlje Zaklju¢ak donosi sintezu razmatranog predmeta.

U radu su koriStene istrazivaCke metode analize i sinteze, metoda indukcije i

dedukcije, metoda kompilacije i metoda anketiranja.



2. Drustveno odgovorno poslovanje

Pojam drustveno odgovornog poslovanja (u nastavku DOP) mozZe biti
okarakteriziran koncepcijom poslovanja, odnosno nac¢inom pona$anja, postupanja i
komunikacije opceprihvacenom od Sire javnosti prema bliskoj ili Siroj zajednici u
domacem ili medunarodnom kontekstu. Predmetne organizacije potpomognute
globalizacijom komunikacije mogu postavljati svoja o€ekivanja sukladno primjerima
najbolje prakse.

Pojam DOP-a predstavlja takoder i svojevrsnu metodologiju putem koje
,2odredeni poslovni subjekt mjeri svoje aktivnosti ve¢im brojem kriterija u odnosu na
njihov utjecaj na drustvene aktere i okolis“ (MateSi¢ i drugi, 2015.). Poslovni subjekt
voden DOP-om, u sustini odredenim aktivnostima zapravo nadomjeséuje
nesavrsenosti trziSne ekonomije gdje zapravo dolazi do odredenih troSkova, odnosno
eksternalija koje se reflektiraju u razli€itim negativnim emisijama po okoliSu ili ostalim
negativnim reperkusijama koje u svojoj sustini generiraju odredene negativne
posljedice koje se odnose na drustvo u cjelini.

Takvim konceptom, poslovni subjekt preuzima na sebe dio nefinancijskog
utjecaja vlastitih poslovnih aktivnosti koje predstavljaju odredeni gubitak za drustvo.
Medutim, intenzitet te razina u primijeni DOP-om predstavlja proizvoljnu te dobrovoljnu
aktivnost, Sto razli€itim poslovnim subjektima dopusta da s minimalnim naporima te
izdvajanjem skromnih financijskih izdataka koji se potom kvantificiraju i u skromnim
pokazateljima sebe okarakteriziraju drustveno odgovornima. Stoga, vrlo ¢esto dolazi
do situacije u kojem se pojam DOP-a odrazenog gospodarskog subjekta
Zloupotrebljava te se poduzeca nazivaju drustveno odgovornima zbog aktivnosti koje
su ionako u njihovoj odgovornosti jer su propisane zakonom ili aktivnosti koje su same
po sebi oCekivane ili je utjecaj tih aktivnosti bezna€ajan (Hadzovac, Vrdoljak, Raguz,
2014.). Osim toga, problem primjene DOP-a velikim je dijelom i u nerazumijevanju
pojma.

Medutim, da bi se ostvarila odrzivost DOP-a, njegov se koncept mora temeljiti
ne samo na ulaganju putem nov¢anih donacija, ve¢ onim nacinom koji ¢e uzastopnim
procesom maksimalizirati vrijednost kreiranu za drustvo. Upravo iz tog razloga, DOP
jest predmet odredenog vida diskusija i razmatranja s ciliem unapredenja u postupaniju

istog kao Sto to konstantno na razini Europske unije Cini i Europska komisija, koja je u



svojoj Strategiji DOP-a za razdoblje 2011. — 2014. objavila posljednju, najnoviju
definiciju DOP-a koja je u najve¢em dijelu usmjerena na o€uvanje okolisa, odnosno
izrazito vaznom elementu koji se nadopunjuje i ostalim politikama i programima
Europske unije i koja bi kao takva trebala biti i nit vodilja u postupanju gospodarskih
subjekata u primijeni DOP-a prema zajednici u cijelosti (MateSi¢ i drugi, 2015.).

2.1. Povijest DOP-a

Duga povijest i mnostvo definicija glavne su znacajke koje se vezu uz koncept
DOP-a, i koje su kroz povijest dozivjele razli€ite interpretacije, prvenstveno iz razloga
Sto je povijest brige za drustvo vezane uz poslovanje stara kao i sama trgovina. Stoga,
pojam DOP ni u kojem slu€aju nije poZeljno svrstavati uz noviju povijest. Kao sto to
inaCe biva, kroz povijest su postojale dvije razliCite struje koje su predmetni pojam
tumacile na razliCite nacine. Milton Friedman zagovarao je ideju o odgovornom
poslovanju iskljuivo prema dobrobiti dioni¢ara te maksimiziranju profita (Hadzovac,
Vrdoljak, Raguz, 2014.). Drugim rije€ima, smatrao je kako zadaca javnog sektora jest
da se brine o drustvu, te da poduzeca nisu u stanju odredivati na optimalan nacin $to
bi zapravo predstavljalo prioritet za samo drustvo. S druge strane, prisutna je ona struja
koja apostrofira vaznost poslovanja koje bi u svakom slu¢aju trebalo zauzeti odgovoran

stav prema radnicima, drustvu i vlasnicima poduzeca, odnosno dioni¢arima.

Medutim, otezana je okolnost u definiranju toénog pocetka DOP-a, s obzirom
na postojanje velikog broja autora koji na razliCite nacCine interpretiraju i navode
poCetke predmetnog koncepta. Tako primjerice Carrol tvrdi da se moderan koncept
DOP-a, poceo razvijati oko 50. - tih godina prosloga stolje¢a, s naglaskom na eticko
ponasanje i moralna nacela kao klju¢na pitanja u razvoju samog koncepta (Hadzovac,
Vrdoljak, Raguz, 2014.). Razvojem piramide DOP-a, te postavljanjem Cetiriju razli€itih
odgovornosti koje €ine sam koncept i koje se zasnivaju na sljede¢im odgovornostima:
zakonodavna, eticka, filantropska i ekonomska odgovornost. U drugoj polovici proslog
stoljeCca pokrenuto je prou€avanje DOP-a poduzeca kroz pojavu mnostva drustvenih
pokreta koji su se suprotstavljali tradicionalnom korporacijskom menadzmentu koji je

zasnovan iskljucivo na profitu (Hadzovac, Vrdoljak, Raguz, 2014.).



Prema Bakeru, Groenwegenu i Hondu DOP se razvijao prema sljede¢im

vremenskim razdobljima (Stojanovi¢ i Milinkovi¢, 2014.):
+ zaCetak i inovacije u 1960.-0j godini
* razvoj i ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979.
« institunacionalizacija od 1980. do 1987.
« faza sazrijevanja od 1988. do 1996. godine

Slijedom navedenog, evolucija koncepta drustvene odgovornosti prolazi kroz 4

faze, i to kako slijedi (Mosley i drugi, 1996.):

e od industrijske revolucije do 30-ih godina 20.stoljeca (Maksimiziranje profita)

e od 30-tih godina (vremena velike ekonomske krize) pa do 60-tih godina
20.stolje¢a (MenadZment povjerenja)

e od 60-tih godina do 90-tih godina 20. stolje¢a (Aktivizam)

e kraj 20. stoljeéa i poCetak 21. stolje¢a (Drustvena osjetljivost)

Rast o brizi za okoliSem, poceo je biti u fokusu interesa javnosti tijekom 70-ih
godina, odnosno porastom industrijske revolucije, koji se potom nastavio i 80-ih godina
kada su znacCajne politiCke i ekonomske promjene dovele do prozivanja brojnih
multinacionalnih korporacija poradi ignoriranja sigurnosti potro$aca, krSenja ljudskih
prava, oneciScenja okoliS8a, podmiéivanja vladinih sluzbenika. Naftne krize kao i
dugogodidnji rat u Vijetnamu, samo su pospjesSile u rastu skepticizma javnosti u
zanemarivanju koncepta sigurnosti po pitanju zdravlja od strane ,velikih igraca“ na
trzistu (Srbljinovi¢, 2012.).

Druga industrijska revolucija stavila je jo$ veéi naglasak na poduzeca kao glavne
okosnice u razvojnim procesima drustva u cijelosti, uz sve znacajniji doprinos pri
rieSavanju brojnih socijalnih i razvojnih problema u zajednici, $to i jest jedini nacin na
koji poduze¢a mogu zadovoljiti novonastale potrebe drustva, a da pritom zadrze
konkurentnost na trZidtu koja je primjena drustveno odgovorne poslovne prakse.

Pocetkom 21. stolje¢a DOP je postao globalni trend. Prema Kotleru i Leeju (2004.),
oko 90% poduzecéa s Fortune 500 liste usvojila su DOP u osnovi svog poslovanja.
Nadalje, Europska unija, oformila je DOP strategije kao pokretace gospodarstva poput
Strategije Europske komisije o drustveno odgovornom poslovanju (EC Europa, 2021.).



Razdoblje koje je uslijedilo krajem 20. i poCetkom 21. stolje¢a u razvoju
koncepta drustvene odgovornosti, doprinijelo je kroz mnogo vanjskih Cinitelja poput
regionalne politicke promjene, brzi razvoj IT sektora, otvaranje novih trzista, uspon
nevladinih agencija i nedostatak povjerenja u institucije trziSnog gospodarstva (Bagic i
dr., 2006.).

U kontekstu SAD-a, glavni zaokret u poimanju koncepta DOP-a u novije vrijeme,
veze se uz termin filantropije, odnosno Zelje u promicanju dobrobiti drugih ljudi. Medu
prvim pokretaCima koji su zauzeli stav i zelju u odredenoj vrsti u promicanju plemenitih
gesti bili su Bill Gates, vlasnik Microsofta, i Ted Turner, vlasnik CNN-a, izdvajajuéi
odredeni dio svog profita u dobrotvorne svrhe, ¢ime su udarili temelje za nastavak u
daljnjem razvoju DOP-a. S druge strane, promicanje drustvene odgovornosti poduzeca
u Europskoj uniji posljednjih je godina izrazito zastupljeno, prvenstveno iz razloga sto
se smatralo bitnim sredstvom u svezi ostvarivanja Lisabonskih ciljeva. Tocnije,
namjeravalo se da Europska unija do 2010. postane najkonkurentnije svjetsko
gospodarstvo, zasnovano na drustvenoj koheziji i ekonomiji znanja. Upravo su zbog
toga u posljednjih nekoliko godina uveli mjeSavinu dobrovoljnih i obveznih radnji za
promicanje DOP-a te implementirali vodec¢a nacela UN-a o poslovanju i ljudskim

pravima i agendu UN -a za odrzivi razvoj do 2030. godine (EC Europa, 2021.).

Neki od klju¢nih dokumenata Europske unije za provedbu DOP-a su (EC Europa,
2021):

e Obnovljena strategija EU-a 2011-14 za drustvenu odgovornost poduzeca
e Akcijski plan o ljudskim pravima i demokraciji (2015.-2019.)

e Komunikacija o sljede¢im koracima za odrZivu europsku buducnost

e Direktiva 2014/95/EU o nefinancijskom izvjeStavanju

e Globalni dogovor Ujedinjenih naroda

e Vodeca nacela Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima

e Program UN -a za odrzivi razvoj do 2030. godine

e Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

e Smjernice OECD-a o duznoj provjeri odgovornog poslovanja

¢ Nacela socijalne politike za multinacionalna poduzeca

e Medunarodne organizacije rada.



2.2. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

Poduzeca koja aktivno sudjeluju u rjeSavanju ekoloskih, drustvenih i etickih
problema smatraju se drustveno odgovornim poduzec¢ima. ,DOP predstavlja koncept
kod kojeg poduzeca na dobrovoljnoj osnovi integriraju brigu o drustvu i okoliSu u svoje
poslovanje“ (Hadzovac, Vrdoljak, Raguz, 2014.). DOP postaje sve vazniji koncept u
okviru odrzivog razvoja, prvenstveno iz razloga Sto dolazi do sve brZeg razvoja
gospodarstva, koji kao takav u velikoj mjeri paznju mora posvetiti drustvu u kojem
djeluje s obzirom na znacajan rizik u nastanku negativnih reperkusija kao nuspojava
prilikom zanemarivanja predmetnog koncepta (Pavi¢-Rogosic, 2015.).

Biti druStveno odgovoran u domeni poduzeca, predstavlja viSe od formalnog
ispunjavanja unaprijed odredenih zakonskih obaveza, ono pretpostavlja konstantno
investiranje u okolis, ljudski kapital, brigu o zajednici i svojim dobavljaima. Dodatnoj
konkurentskoj prednosti moze pridonijeti i investiranje u tehnologije koje nisu opasne
za okoli§ unutar kojeg djeluju, kao i ulaganje u edukaciju zaposlenika, radne uvjete u
kojima zaposlenici djeluju te opcéenito u dobre odnose sa zaposlenicima, ali i
dobavlja¢ima. Kvalitetniji protok informacija unutar poduzeca, cjelozivotno ucenje,
bolja uravnotezenost rada, obitelji i slobodnog vremena zaposlenika, sigurnost na
poslu, jednake place, samo su neke od bitnih sastavnica koncepta drustveno

odgovornog poslovanje (Varic¢ak i dr., 2012.).

Brojni autori koji se bave druStvenom odgovornos$c¢u dali su svoj doprinos u
stvaranju definicije DOP-a, upravo zato postoji i bezbroj razli¢itin definicija od razli€itin
autora, a neke od njih su: Pavi¢-RogoS8i¢, koja smatra da je drustvena odgovornost
koncept u kojem poslovni subjekt odlu€uje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem
drustvu i CiS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim dionicima.

Kotler i Lee tvrde da je drustveno odgovorno poslovanje predanost poboljSanju
dobrobiti zajednice kroz diskretne poslovne prakse i pruzanje korporativnih resursa.
Za korporativne drustvene inicijative smatraju da su glavne aktivnosti koje poduzimaju
korporacije za podrsSku socijalnim ciljevima i ispunjenju obveza prema drustveno
odgovornom poslovanju (Kotler i Lee, 2006.).

Prema Hopkinsu, DOP je definiran kao *“pazZnja s kojom se na eti¢an i drustveno
odgovoran nacin odnosimo prema interesno-utjecajnim skupinama koje se nalaze

izvan, ali i unutar organizacije. Cilj druStvene odgovornosti je da uz ocuvanje



profitabilnosti istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda zivota za interesno-

utjecajne skupine izvan i unutar poduzeca“ (Hopkins, 2005.).

Predstavnici Europske unije u dokumentu ,Zelena knjiga“ (2001.) isticu definiciju
koja u svojoj sustini obuhvacéa opceprihvatljive elemente DOP-a, to jest: ,Biti drustveno
odgovoran ne znaCi samo ispunjavati zakonske obaveze, vec i¢i dalje od pukog
pridrzavanja zakona i ulagati joS viSe u ljudski kapital, okruzenje i odnose sa

stakeholderima.”

2.3. Osnovni elementi drustveno odgovornog poslovanja

U osnovne elemente DOP-a, ubrajamo sljedeCe vrste odgovornosti:
ekonomska, zakonska, etiCka i filantropska odgovornost. Ekonomska komponenta
obuhva¢a osnovnu odgovornost naspram rasta i stvaranja profita, a proizlazi iz

zakonom regulirane definicije poduzeca u provedbi vliastite gospodarske djelatnosti.

Zakonska odgovornost poduze¢a podrazumijeva regulaciju poslovanja
poduzeca razliCitim spektrom propisa i zakona. Svi segmenti poslovanja poduzeca,
medu kojima je i drusStveno djelovanje poduzec¢a, moraju se obavljati u skladu s
donesenim zakonima i javnim politikama. Na temelju istih, poduzec¢a prepoznaju
odredeni vid prioriteta, odnosno standarda. Zakonima i drugim propisima reguliraju se
temeljna pitanja zastite potroSacCa, okoliSa, diskriminacije pri zaposljavanju, trZiSnog
natjecanja i slicno. U tom smislu, u Hrvatskoj su doneseni Zakon o zastiti potroSaca
(NN10.06.2003.), Zakon o zastiti trziSnog natjecanja (NN 122/03), Zakon o javhom
priopcavanju (NN 69/03). Zakoni zapravo postavljaju minimalne zahtjeve koje drustvo
oCekuje od poduzeca na podrucju rieSavanja problema drustva i okolisa.

Medutim, od poduzeca se oCekuje postivanje i onih nacela koja nisu zakonski
obvezujuéa, odnosno, isto mora zauzeti etic¢ki (moralni) stav, $to predstavlja prirodno

vodenje poslova, odnosno poslovanje u skladu s postivanjem prirode u svojoj cjelini.

Filantropska odgovornost, posljednja u nizu definiranih odgovornosti,
podrazumijeva odredeni vid aktivnosti u koje se ubrajaju dobrotvorne donacije i
donacije kulturnim institucijama po vlastitom nahodenju, odnosno sve aktivnosti

poduzeca koje se poduzimaju i koje su vodene isklju€ivo vlastitim uvjerenjem za



dobrobit drustva, a pritom u odredenom kontekstu zanemaruje se povecanje

vrijednosti udjela dioni€ara i vrijednosti dionica (Vari€ak i dr., 2012.).

2.4. Podrucja drustveno odgovornog poslovanja trgovackih lanaca

Svaki trgovacki lanac koji djeluje na trzistu, kao i svako poduzece, voden je
misijom uspjesSnog poslovanja, koja na putu do vlastitog ostvarenja mora pronaci
optimalnu ravnoteZzu bez da naruSava harmoniju drustvene zajednice uz postivanje
razliCitih pravila koja se nadovezuju zakonskim okvirom. Stoga, u teoriji postoji sedam
osnovnih podrucja drustveno odgovornog poslovanja, koja imaju jak utjecaj na vanjsko
i unutarnje okruzenje poduzeca, u $to se ubrajaju temeljna nacela, misija i vrijednosti,

ljudski potencijali, ljudska prava, trziste, okoliS i druStvena zajednica.

2.4.1. Temeljna nacela

Temeljna nacela povezuju svrhu trgovackog lanca s njegovim stvarnim
ponasanjem u svim aspektima trzista, radne snage, okoliSa, zajednice i ljudskih prava.
Sam pojam usko je vezan s nacCinom prodaje, distribucije, kako zapoSljava,
osposobljava i utjeCe na razvoj vlastitih ljudi, kako utjeCe na okolis, kako ulaze u
drustvenu zajednicu i postuje ljudska i radna prava. Potrebno je sastaviti razli¢ita
naCela koja omogucuju lokalno i globalno poslovanje bez eti¢kih, kulturolo$kih,
obi€ajnih i drugih mogucih konflikata. Odnosno moraju postivati i uvazavati razliCite
etiCke vrijednosti (UNDP; 2005.).

Od temeljnih nacela koja se primjenjuju primjerice u trgovackom lancu Kaufland,
kao dijelu Schwarz-Gruppe koja pripada medu vodece tvrtke s podrucja maloprodaje
prehrambenih namirnica u Europi, mogu se izdvojiti ona nacela koja su prvenstveno
usmjerena ka zadovoljavanju krajnjeg kupca, odnosno potrosaca. Kroz brze i
uCinkovite odluke te jednostavne radne procese, trgovacki lanac tezi osigurati uspjeh.
Pridrzavanjem postojeéih zakona i internih smjernica, preuzima se gospodarska,
drustvena i ekoloska odgovornost. Medusobnim postivanjem i poticanjem, pospjesuje

se stvaranje atmosfere medusobnog povjerenja, koje kroz pohvale, priznanja i



konstruktivnih prijedloga i kritika u svakodnevnom radu, gradi ugodno radno okruzenje
(Kaufland, 2021.).

2.4.2. Misija i vrijednosti

Uspjesni trgovacki lanci, bez obzira na veli€inu, moraju efikasno uspostaviti,
komunicirati, pratiti i ako je potrebno prilagodavati svoju ranije definiranu misiju i viziju
unutar djelokruga vlastitog poslovanja.

Bez odgovarajuce marketinSke strategije, tehnologije i kvalitetne radne snage,
nijedan trgovacki lanac ne moze ostati uspjeSan na duzi rok. Medutim, trgovacki lanci
mogu poboljSati polozaj na trziStu odgovaraju¢om vlastitom misijom i vizijom, Sto u
odredenom kontekstu jest uvjetovano i u odnosu koji ostvaruju s drugim konkurentima
na trzistu (UNDP, 2005.). Temeljne vrijednosti i ciljevi organizacija mogu se jasno
definirati u izjavi o misiji, u standardima, kodeksima ili smjernicama. Ako je organizacija
usredotoCena samo na profit, a ne naglaSava svoje druge vrijednosti, postoji

mogucénost da Ce izazvati nepovjerenje dionika (Pavi¢-Rogosic, 2015.).

Konzum d.d., vodedéi trgovacki lanac u Hrvatskoj istice da je misija trgovackog
lanca u pruzanju svakom kupcu najbolje vrijednosti za novac kroz vrhunsku uslugu i
zadovoljstvo kupnje te pomno izabranim asortimanom kvalitetnih roba s naglaskom na
svjeze, zdravo i domace. Od iznimnog je zna€aja da u poslovnicama vlada motivirajuc¢e
radno okruzenje koje potiCe stalna poboljSanja i predanost radu, dok se inovativnim
proizvodima usredotoCuju na potrebe svojih klijenata. Trgovacki lanac Konzum d.d.,
takoder posvecuje veliku paznju vrijednostima na kojima treba temeljiti uspjeh poput
kvalitete, usluznosti, povjerenja, inovativnhosti i razumijevanja potreba kupaca
(Konzum, 2021.).

2.4.3. Ljudski potencijali

Kao Sto pojedinci i drustvene zajednice ovise o poslodavcima preko kojih
ostvaruju sredstva za Zzivot, tako i poslovna uspjeSnost poslodavaca ovisi o
zaposlenicima i zajednici u kojoj posluju. Ljudski potencijal jest taj koji odreduje
produktivnost i konkurentsku prednost svake organizacije te u konacnici profitabilnost.

Preuzimanje obveze postivanja ljudskih prava predstavlja sastavni dio drustvene
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odgovornosti svakog trgovackog lanca i trebala bi se odnositi na sve vrste i oblike
organizacije (UNDP, 2005.).

Trgovacki lanac Lidl Hrvatska (op.a. kao dio Schwarz-Gruppe sa sjediStem u
Neckarsulmu u Njemackoj koje pripada vodecéim tvrtkama s podrucja maloprodaje
prehrambenih namirnica u Europi i izvan nje), stalno unapreduje sustave upravljanja
zaposlenicima te biljezi sve bolje rezultate. Najveci rast u protekloj godini ostvaren je
u podrucju usavrSavanja i razvoja. Pokrenutim projektom ,Ja trener® kroz koji su
odabrani zaposlenici u trgovinama prosli edukaciju kako prenositi znanje te dio radnog
vremena rade kao interni treneri za uvodenje novih zaposlenika. Lidl Hrvatska, takoder
dodatno posvecuje veliku paznju uvodenju novih zaposlenika u posao te ima

razradene programe za svaku poziciju (Lidl, 2021.).

2.4.4. Ljudska prava

Ljudska prava mozemo definirati kao skup standarda bez kojih ljudi ne mogu
Zivjeti u dostojanstvu kao ljudska bic¢a. Ljudska su prava temelj pravde, slobode i mira.
Predmetni se pojam prvenstveno odnosi na zastitu gradanskih, ekonomskih, politi¢kih,
kulturnih i socijalnih prava. Ona pojedincu jamce slobodu vodenja dostojanstvenog i
nezavisnog zivota, a zasnivaju se na temeljnim vrijednostima koja su zajednicka
razliCitim kulturama svijeta. Predstavljaju osnovu za izgradnju stabilnih, miroljubivih i
pravednih drustvenih zajednica.

Ljudska prava u poslovnoj praksi, usko su vezana sa Zakonom o radu. U
Hrvatskoj, Zakonom o radu (Narodne novine, br. 93/14, 127/17 i 98/19) ureduju se
radni odnosi u Republici Hrvatskoj, ako drugim zakonom ili medunarodnim ugovorom,
koji je sklopljen i potvrden u skladu s Ustavom Republike Hrvatske, te objavljen, a koji
je na snazi, nije drukcije odredeno (MROSP, 2021.).

Postoji medunarodni okvir za standarde ljudskih prava. Iz perspektive

poslovnog, odnosno trgovackog sektora najvazniji su sljede¢i (UNDP, 2005.):

e Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima — ovim
se paktom stiti obitelj koja je temeljna i prirodna drustvena jedinica, zatim zastita

prava majki prije i poslije poroda te zastita djece i mladezi.
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e Osam temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada — predmetne
konvencije jamCe radna prava te obuhvacaju domenu poput minimalne dobi
rada, prisilnog rada, djeCjeg rada, slobode sindikalnog organiziranja i
kolektivhog pregovaranja, prava na pravicnu naknadu za rad te zabrane
diskriminacije.

e Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda —
obuhvacaju spektar prava koja se konkretno odnose na zabranu prisilnog rada,
pravo na zivot, pravo na posteno sudenje, pravo na slobodu i sigurnost, pravo
na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota, slobodu miSljenja, savjesti i
vjeroispovijedi, slobodu okupljanja i udruzivanja, zabranu diskriminacije.

e Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda — rije€ je o
deklaraciji iz 1948. godine koja od svakog pojedinca i organizacije u drustvu
obvezuje postivanje u njoj sadrzanih standarda koji obuhvaéaju od prava na
zZivot, slobode i osobne sigurnosti do prava na pravi¢ne uvjete rada i jednaku
placu za jednaki posao. Svaki oblik poduzec¢a predstavlja dio drustva pa stoga
imaju obvezu Stititi ljudska prava u svom podrucju utjecaja. Opc¢a deklaracija
predstavlja najSire prihva¢eni medunarodni okvir za promicanje i zastitu ljudskih

prava.

Nakon Sto se u ozujku 2020. Kaufland u Njemackoj u okviru grupacije Schwarz
pridruzio United Nations Global Compactu (UNGC), isto je u€inio i Kaufland Hrvatska
s datumom 2.6.2020. godine. Pristupanjem ovoj najvecoj i najvaznijoj svjetskoj
inicijativi za odrzivi razvoj i korporativnu odrzivost Kaufland se obvezao na postivanje
deset naCela odrzivosti koji se odnose na podrucja ljudskih prava, rada, okoliSa i borbe
protiv korupcije. Ovim potezom dugogodiSnja predanost temama okoliSa i odrzZivosti
postaje jedna od strateSkih odrednica Kauflanda. Zajedno s velikim brojem drugih tvrtki
i organizacija iz preko 160 zemalja Kaufland se zalaze za bolji svijet, konkretnije, za
ljude u globalnom dobavljackom lancu, za svoje zaposlenike kao i za zastitu okolisa i

prirodnih resursa (Kaufland, 2020.).

2.4.5. Trziste

TrziSte predstavlja mjesto djelovanja svakog gospodarskog subjekta, pa tako i

trgovackog lanca. Njegov utjecaj na drustvo vrSi se temeljem proizvoda koje plasira na
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predmetno trziSte, kojem se pritom prodaje te od krajnjeg potroSaca naposljetku i
kupuje. Od iznimnog je znacaja u kojoj mjeri njegovi osnovni proizvodi i usluge donose
odredenu Stetu ili korist, odnosno ukoliko je pristup ciljanih marketinskih alata u
procesima prodaje i nabave posten i pravedan (Rupcic, 2018.). Odnosno vazno je da
poduzetnik prepozna koje su glavne mogucnosti i glavni rizici koji proizlaze iz
percepcije potencijalnih kupaca o korisnosti ili Stetnosti proizvoda i usluga koje
poduzeée nudi, te da se pridrzava standarda ponas$anja kod oglaSavanja, prodaje i
kupnje. Potrosaci su skloniji kupovati proizvode od poduzeca, odnosno trgovackih
lanaca u koje imaju povjerenja, ali isto tako dobro pamte ona koja krSe njihova prava
ili se neadekvatno ponasaju na trzistu (Rupci¢, 2018.).

Trgovacki lanci vodeni drustveno odgovornim poslovanjem, trebali bi kupcima
pruzati najviSu kvalitetu usluga i proizvoda, uskladenu s njihovim zahtjevima, posteno
se odnositi prema kupcima u svim aspektima poslovnog djelovanja, €initi napor kako
bi zdravlje i sigurnost kupaca, kao i kvaliteta okoli$a, bili odrzani i uvec¢ani proizvodima
i uslugama, osiguravati postivanje ljudskog dostojanstva u ponudenim proizvodima,
plasmanu i oglasavanju, postivati kulturne navike i identitet kupaca. Osim prodaje
vlastitih proizvoda, trgovackom lancu od iznimne je vaznosti i nabava, prvenstveno $sto
proizvodi i usluge dobavljaCa direktno utje€u na kvalitetu proizvoda samog trgovackog
lanca (Vuji¢ i dr., 2012.).

2.4.6. Okolis

Svako poduzece, uklju€ujuci i trgovacke lance u obavljanju viastite gospodarske
djelatnosti, koristi prirodne resurse, ¢ime izravno utje€u i na sam okolis. S obzirom na
to da je rije€ o prirodnom resursu €ime je obuhvaéeno zajednic¢ko bogatstvo, a samim
time i opée dobro, njihovo koriStenje u svakom pogledu treba biti namjenski

kontrolirano i planski usmjereno (Galbraith, 2007.).

Jedno od vaznijih pitanja s kojima se danas drustvo susre¢e su pitanja
iscrpljivanja i zagadenosti prirodnih izvora. Poradi sve intenzivnijeg zagadenja zraka,
oStecenja ozonskog omotaca, otrovnih otpadnih voda, dolazi do rastuc¢eg povecanja
bolesti, a samim time i ozbiljna prijetnja ljudskom zdravlju i Zivotu (UNDP, 2005.).
Shodno tomu, svaki trgovacki lanac, neovisno o svojoj veli€ini, moze i trebao bi smanijiti

negativan utjecaj svog poslovanja na okoli§, tako Sto ¢e smanijiti ispustanje Stetnih
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tvari, smanijiti koliCine proizvedenog otpada i racionalnije koristiti skupe i neobnovljive
resurse. To moze biti jedan od nacina iskazivanja druStvene odgovornosti i eti¢nosti,

uz istovremenu znacajnu ustedu (UNDP, 2005.).

U Hrvatskoj, kao primjer trgovackog lanca koji veliku paznju posvecuje oCuvanju
okoliSa, navest ¢emo trgovacki lanac Lidl koji je predstavio svoj prvi lzvjestaj o
odrzivosti, za godine 2017. i 2018., Sto ga Cini prvim maloprodajnim lancem u zemlji
koji je objavio ovakav izvjeStaj prema metodologiji GRI Standardi. Rije€ je o pregledu
utjecaja koje Lidl ima na gospodarstvo, prvenstveno na drustvo i okolis te
sveobuhvatnoj strategiji odrzivog razvoja naziva ,Na putu prema sutra“. Ova strategija
u fokusu ima teme vezane uz asortiman kompanije, okoliSne utjecaje, drustveni
angazman te zaposlenike i poslovne partnere.

REset Plastic, predstavlja hvalevrijednu inicijativu predmetnog trgovackog lanca
koja se odnosi na strategiju uporabe plastike, Cime se trgovacki lanac obvezao do kraja
2025. smanijiti upotrebu plastike za 20%, a sva pakiranja proizvoda vlastite robne

marke napraviti 100% prikladnim za recikliranje.
REset Plastic - njezinih 5 vodec¢ih nacela upravljanja plastikom:

e REduce: Predstavlja postupak smanjenja plastike gdje god je to moguce. Jo$
2019. godine, doslo je do znaCajnog smanjenja prodaje plasti¢nih proizvoda za
jednokratnu upotrebu. Takoder, do$lo je do smanjenja vrecica oraSastih
plodova, Cipseva i smrznutog pommes fritesa te ambalaZze niza drugih
proizvoda (Lidl, Drustveno odgovorno poslovanje, 2021.).

o REdesign: Predstavlja postupak projektiranja ambalaze koja se moZze reciklirati
i time zatvoriti kruzni proces. Boce razli¢itih sirupa, osim $to sadrzavaju 50%
recikliranog materijala, u potpunosti su prikladne za recikliranje. Od recikliranog
materijala dolazi do proizvodnje razli€itih neprehrambenih proizvoda, poput
sportske odjece i tenisica (Lidl, Drustveno odgovorno poslovanje, 2021.).

e REcycle: Predmetnim postupkom dolazi do skupljanja, sortiranja, i u konacnici
reciklaze, ¢ime dolazi do zatvaranja tzv. kruznog procesa. U svakoj poslovnici
postoje spremnici za odvajanje ambalaze po vrsti (Lidl, Drustveno odgovorno
poslovanje, 2021.).

e Remove: Predstavlja skup aktivnosti putem kojih dolazi do uklanjanja

plasticnog otpada iz okolia. U suradnji s HGSS-om i Inicijativom Cisto
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podzemlje, takoder dolazi do aktivne participacije u razli€itim akcijama CiS¢enja
Spilja i jama, a sve u cilju podizanja svijesti 0 vaznosti zastite okoli§a, ponajvise
krSkog podzemlja koje Cuva polovinu zaliha pitke vode u Hrvatskoj i u kojem
obitava ¢ak 70% hrvatskih endemskih Zivotinja (Lidl, Drustveno odgovorno
poslovanje, 2021.).

e Research: Predstavlja postupak ulaganja u razliCiti spektar istrazivanja i
razvoja inovativnih rjeSenja kako bi se ostvarila veca razina educiranosti o

razli¢itim postupcima reciklaze (Lidl, Drustveno odgovorno poslovanje, 2021.).

Slika 1. REset Plastic - njezinih 5 vodecih nacela upravljanja plastikom

A
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Izvor: Lidl (2021.): REset Plastic - njezinih 5 vodecih nacela upravljanja plastikom,
dostupno na https://tvrtka.lidl.hr/drustveno-odgovorno-poslovanje/reset-plastic,
pristupljeno 28.06.2021.

2.4.7. DruStvena zajednica

Razli¢iti dionici u koje ubrajamo i trgovacke lance, bilo to na izravan ili neizravan
nacin, ostvaruju utjecaj na lokalne zajednice u kojima posluju. Ukoliko se njima na
ispravan nacin upravlja, postoje opravdani razlozi da koristi, kako za zajednicu, tako i

za trgovacki lanac, mogu biti zna€ajno pozitivne. Trgovacki lanci, pozitivho utjeCu na

15


https://tvrtka.lidl.hr/drustveno-odgovorno-poslovanje/reset-plastic

zajednicu ve¢ samim time Sto osiguravaju posao za ljude koji u njoj zive, ¢ime mogu
ostvariti dodatnu dimenziju po zajednici, prilikom preuzimanja inicijative u podrzavaniju
razli¢itih programa usmjerenim ka odgovornom ponasanju i ulaganju. Stoga, ulaganje
u drustvenu zajednicu potrebno je promatrati poput svakog drugog ulaganja. Ukoliko
je isto povezano s opc¢im poslovnim ciljevima poduzecéa i dobro provedeno, ne samo
da ¢e pomoci zajednici, ve¢ Ce i unaprijediti i osnaziti trgovacki lanac. RazliCiti programi
usmjereni boljitku drusStvene zajednice, mogu poprimiti oblik razliCite vrste donacija,
stavljanjem na raspolaganje drugih resursa zajednici, dobrovoljnog rada zaposlenih i
druStvene odgovornosti poduzeéa, a Cesto izaziva i najvise zadovoljstva kod svih
dionika (UNDP, 2005.).

Trgovacki lanci Kaufland i Lidl u viSe su se navrata iskazali u plemenitim
gestama te time pokazali kako je drustvena odgovornost usmjerena prema zajednici
vazna sastavnica njihove poslovne politike i njezino trajno opredjeljenje. Uslijed
razornog potresa koji je pogodio gradane s petrinjskog, sisackog, glinskog, ali i Sireg
zagrebackog podrucja, predmetni trgovacki lanci, zajednicki su donirali ukupno 15
milijuna kuna, Cija su sredstva upla¢ena na racun Drzavnog prorac¢una RH za donacije

u akciji ,Pomo¢ za obnovu nakon potresa“.

Slika 2. Sluzbeni logotip humanitarne akcije ,Pomoé za obnovu nakon potresa“

Kauflanda i Lidl Hrvatska.

Onima kojima sad najvise treba

Videzavas! LT

Izvor: Kaufland (2021.): 15 milijuna kuna za stradale u potresu na podrucju Petrinje,
Siska i Gline, dostupno na https://tvrtka.kaufland.hr/ljudi-okolis/drustveni-

angazman/donacije.html, pristupljeno 28.06.2021.
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2.4.8. Suvremeni trendovi drustveno odgovornog poslovanja

Cinjenje dobra u poduze¢ima, odnosno u trgovaékim lancima pojavljuje se pod
raznim imenima kao S$to su: korporativho gradanstvo, korporativha drustvena
odgovornost, filantropske aktivnosti, drustveni angazman, djelovanje u zajednici,
odnosi sa zajednicom, razvoj zajednice, korporativha odgovornost, korporativni
drustveni marketing i globalne gradanske aktivnosti. Medutim, usprkos razli€itim
definicijama, najvazniji element ove definicije predstavlja rije¢ dobrovoljno i kao takvo
pozitivno djeluje na postojece klijente, zaposlenike, dioni€are i ¢lanove upravnih
odbora, a sve viSe je dokaza i da €ini dobro kako drustvu, tako i brendu Sto utjecCe i na
krajnji rezultat (Kotler i Lee, 2004.).

Suvremeni trendovi DOP-a, usko su povezani sa smjernicama nove strategije
drustveno odgovornog poslovanja na razini Europske Unije. Prvenstveno je naglasak
stavljen na inovativnost, uravnotezenje i uskladenost koncepta drustveno odgovornog
poslovanja, a to sve u cilju naglasavanja onih premijera koji su iznjedrili najbolju

poslovnu praksu ¢ime je ostvaren i najbolji utjecaj na samu zajednicu.

Akcijski plan sukladno Strategiji Europske Unije, se nac¢elno fokusira na sljedec¢a
podrucéja (CSR, 2017.):

1. povecéanje i pracenje razine povjerenja u poslovanje

2. isticanje vaznosti javnih politika drustveno odgovornog poslovanja

3. poboljSanje trzidnih nagrada za drustveno odgovorno poslovanje

4. poboljSanje praksi samostalne i zajedni¢ke regulacije

5. povecanije vidljivosti drustveno odgovornog poslovanja i Sirenje dobrih praksi

6. povecanje transparentnosti informacija o socijalnim pitanjima i pitanjima okoliSa
poduzeca

7. bolja uskladenost europskih i globalnih pristupa drustveno odgovornom poslovanju
8. daljnju integraciju drusStveno odgovornog poslovanja u obrazovanje,

osposobljavanje i istraZivanje.

Za svako od navedenih podru€ja Europska Komisija je izradila dodatne

aktivnosti kao i sustav pracenja ostvarenja zadanih ciljeva u drzavama clanicama.
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Takoder, donesena je Direktiva o nefinancijskom izvjeStavanju koja treba uskladiti

izvjeSca i povecati razinu transparentnosti informacija.

Primjenom koncepta drusStveno odgovornog poslovanja nastoje se ostvariti
prioriteti i ciljevi postavljeni u strategiji za 2020. godinu. Strategija Europa 2020.

predlaze tri prioriteta koji se medusobno nadopunjuju (EC, 2014.):

e ukljuciv rast koji podrazumijeva ekonomiju s visokom stopom zaposlenosti koja
rezultira druStvenom i teritorijalnom povezanoscu,

e odrziv rast koji ukljuCuje ekonomiju koja ucinkovitije iskoriStava resurse, koja je
zelenija i konkurentnija,

e pametan rast koji podrazumijeva ekonomiju utemeljenu na znanju i inovaciji.

Kako bi se predmetni cijevi ostvarili, pokrenuto je sedam inicijativa koje
obvezuju sve drZave Clanice koje ¢e na temelju preporuka izraditi viastitu strategiju.
Kroz ovu strategiju nastoji se povecati konkurentnost gospodarstva, zaposlenost te
inovativnost. Navedene mjere su ujedno i odgovor na zadnju krizu koja je ukazala na

sve slabosti europskog gospodarstva.

Tablica 1. Pracenje drustvene odgovornosti

ODGOVORNOST PREMA ZAJEDNICI

UKLJUCIVANJE U RAD ZAJEDNICE

objavljivanje informacija vaznih za
zajednicu

ukljucivanje u izobrazbu

osiguranje jednakih uvjeta

potpora zdravstvenoj i socijalnoj skrbi

utjecaj na lokalnu i nacionalnu
ekonomiju

potpora sportu

odnosi s predstavnicima vlasti

dobrovoljni rad

etiCko ponasanje

AKTIVNOSTI SMANJENJA |
PREVENCIJE
ONECISCENJA | DRUGIH STETA 1Z
POSLOVANJA

IZVJESTAVANJE O AKTIVNOSTIMA
KOJE
POMAZU U OCUVANJU | ODRZIVOSTI
RESURSA

zdravstveni rizici i nezgode

izbor transporta

buka i neugodni mirisi

ekoloski utjecaj

opasnost (sigurnost)

smanijivanje i zbrinjavanje otpada

zagadenje i emisija toksi¢nih tvari

zamjena sirovina i drugih inputa

koriStenje komunalnih usluga

Izvor: Avelini-Holjevac, 1. (2003.). Sustav kvalitete i drustvena odgovornost — preduvjet

za ukljuCivanje u europske integracije, Hrvatska normizacija i srodne

djelatnosti, Tehnicko uskladivanje na putu prema Europskoj Uniji, Hrvatski inZenjerski
savez i Drzavni zavod za normizaciju i mjeriteljstvo, Zagreb, Cavtat, str. 206.
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3. Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj
3.1. Kronologija procesa

Zaceci DOP-a u poslovnoj zajednici u Hrvatskoj sezu paralelno s 2001. godinom
kada je postepeno zapocCet proces europskih integracija, odnosno potpisivanjem
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju Europskoj uniji. Kao klju¢ni dogadaj koji je
zapravo i pokrenuo razvoj DOP-a, predstavlja je konferencija Agenda 2005. godine,
Sto je zapravo per se bio i glavni katalizator u razvoju istog. Tri godine nakon prve
nacionalne konferencije o DOP-u, postao je vidljiv razvoj, $to je i defacto, sukladno
Izvjestaju o DOP-u u Hrvatskoj iz 2007. godine, pospjesilo udruzivanjem te stvaranjem
razmjene najboljih upravljackih praksi uz redovno javno objavljivanje izvjeStaja na

temelju kojih se moze procijeniti doprinos DOP-a (Trojnar, 2014.).

U rujnu 2010. godine s radom je zapocCela Nacionalna mreza za drustveno
odgovorno poslovanje (NMDOP), predstavljajuci pri tome samostalno i nezavisno tijelo
koje se sastoji od organizacija koje uklju€uju privatni, javni i civilni sektor te okupljaju
razne dionike zainteresirane za razvoj drustveno odgovornog poslovanja. Cilj osnutka
Mreze je intenziviranje dijaloga i partnerstva organizacija koje provode DOP u svrhu
ostvarivanja zajednicke suradnje te postizanja kvalitetnih u€inaka usmjerenih k razvoju
drustveno odgovornog poslovanja. Usto, ciljevi su usmijereni na povecanje broja
domacih poduzeca koja strateski provode DOP, integraciju DOP-a u javne politike,
osvjeScCivanje gradana o vrijednostima i vaznosti DOP-a te stvaranje vlastitih dobrih
praksi DOP-a (Sijakovi¢, 2013.).

U Hrvatskoj je takoder postala u€estala praksa u dodjeli nagrada Indeks DOP.
Rije€ je o inicijativi nastaloj od strane HR PSOR-a te HGK, s cillem da se istaknu, a
samim time i javnosti prezentiraju u Zelji za ve¢im senzibilitetom, hrvatska poduzeca
koja razumiju i na pravi nacin provode drustveno odgovorno poslovanje. Indeks DOP-
a predstavlja metodologiju koja omogucuje sveobuhvatan uvid u drustveno odgovorne
prakse poduzecéa te njihovu usporedbu u odnosu na rezultate drugih poduzeca u
Hrvatskoj. Sam sustav nagradivanja objedinjuje sljedecih 6 poglavlja: DOP u trziSnim
odnosima, drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom, odgovorne politike i prakse
upravljanja okoliSem, odgovorne politike i prakse u radnoj okolini, uklju¢enost
druStveno odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja u poslovnu strategiju i

usmjerenost poduzeca na ekonomsku odrzivost. S obzirom na veli€inu i tip vlasnistva,
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poduzeéa se natjeCu u slijedece Cetiri kategorije: mala, srednja, velika i javna

poduzeca, a najboljem u svakoj kategoriji dodijeljena je i nagrada (DOP, 2021.).

U prethodnom razdoblju, financiranim projektom sredstvima Europske unije pod
nazivom “Drustveno odgovorno poslovanje za sve”, glavni je cilj bio usmjeren na pojam
DOP-a, s ciliem unaprjedivanja medusobne suradnje izmedu svih dionika u drusStvu.
Takoder, postavljeni su Cvrsti temelji koji bi omogucili lakSe izvjeS€ivanje o odrzivosti,
Sto bi zapravo trebalo u velikoj mjeri pospjesiti u akumuliranju materijala koji ce potom
biti od iznimne vaznosti prilikom razli€itih predavanja i seminara namijenjenih
poslodavcima. Usprkos spomenutim aktivnostima i naporima, u Hrvatskoj se jos uvijek
ne posvecuje dovoljno pozornosti ovoj temi o Cemu svjedoci i mali broj empirijskih
istrazivanja u ovom podrucju. Medutim, ipak postoje naznake u prihvacanju te u sve
vecem senzibilitetu javnosti oko koncepta "drustvene odgovornosti poduzeca" (DOP,
2021.).

3.2. Drustveno odgovorno poslovanje trgovackog lanca Lidl Hrvatska

3.2.1. Odabrana obiljeZja

Drustveno odgovorno poslovanje je sastavni dio Lidlovog poslovanja koje,
svjesno svojeg utjecaja na drustvo, kod ekonomskih odluka uvazava ekoloske i
drustvene aspekte. lako se uspjesi mjere ostvarenjem poslovnih ciljeva, neovisno
tomu, Lidl je u velikoj mjeri predan nacCelima poslovne etike i druStveno odgovornog
poslovanja koje se oc€ituje na mnogim podrucjima djelatnosti, a sve zaokruzuje pod
motom: ,Na putu prema sutra®. Lidl je svoje prve trgovine otvorio 2006. godine, a do
sada ih je otvorio ukupno 102 u svim hrvatskim regijama s ukupno 2900 zaposlenika
(Lidl, 2021.).

Prema izvjeSéu Poslovne Hrvatske, temeljni kapital Lidla financiran je 100%
stranim kapitalom. ,Lidl Hrvatska je tako u 2020. godini ostvario ukupni godisnji prihod
u iznosu od 6.055.375.268,00 kn Sto predstavlja relativnu promjenu ukupnih prihoda
od 88.990.552,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje kada je ostvario ukupne
godisnje prihode u iznosu od 5.966.384.716,00 kn, posljednje dvije godine poslovao je

s dobiti. Lidl Hrvatska je u 2020. ostvario neto rezultat poslovanja u iznosu od
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274.841.336,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila 4,54%". (Poslovna.hr, Lidl,
2021.)

3.2.2. Odabrani aspekti drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje integrirano je u poslovanje Lidla Hrvatska te

se prepoznaje kroz navedena podrucja (Lidl, 2021.):

Asortiman: Svakodnevno se vodi raCuna o proSirenju standarda kvalitete, pritom
koristeCi sirovine iz odrzivog razvoja. Visoki stupanj zalaganja za transparentne i

vjerodostojne inicijative ozna€avanja i certificiranja proizvoda.

Zaposlenici: Redovito zalaganje da se zaposlenicima stvori najbolje radno okruzenje
za timski rad i u€inkovitost. Fokus na osobni i cilju usmjeren razvoj kadra, uz posteno

oblikovanje rada.

Okolis: Usmjerenja ka odrzivom i odgovornom razvijanju lokacije, procesa i
tehnologije, uz ucinkovito koriStenje energije i resursa. Postupci poboljSanja ekoloske

komponente u procesu logistike i transporta te poticaj aktivhostima reciklaze.

Drustvo: Aktivan sudionik u preuzimanju socijalne odgovornosti; kako u drustvu tako i
u lokalnoj zajednici. U podru¢ju ,Drustva”, postupa se odgovorno, a sve u cilju

pozitivhog utjecaja na drustvo.

Poslovni partneri: Svakodnevno odrzavanje u razvoju partnerskih i dugoroénih odnosa
s poslovnim partnerima. Aktivnhosti usmjerene i prema standardima kvalitete koji su
dugorocCni i transparentni te pruzaju podrSku koja se o ituje kroz unaprjedenja i
poboljanja zajednitkog poslovanja.

Lidl Hrvatska, takoder je Cesti sponzor sportskih manifestacija te sudionik u

mnogobrojnim humanitarnim akcijama za pomoc¢ najpotrebnijima u drustvu.
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3.3. Drustveno odgovorno poslovanje trgovackog lanca Kaufland Hrvatska

3.3.1. Odabrana obiljeZja

Kao dio Schwarz grupacije, Kaufland je jedan od vodecih trgovackih poduzeca
na europskom trzistu. U Hrvatskoj je do danas otvoreno 39 poslovnica koje broje

ukupno 3200 zaposlenika.

Prema izvjeScu Poslovne Hrvatske, Kaufland je u privatnom vlasnisStvu, a
temeljni mu je kapital, isto kao i Lidlu, financiran 100% stranim kapitalom. Kaufland je
u 2020. godini ostvario ukupne prihode u iznosu od 3,9 milijardi kuna prihoda i dobit u
visini od 58,8 milijuna kuna. Isto mu je tako u 2020. godini ostvaren neto rezultat
poslovanja u iznosu od -12.913,00 kn dok je ostvarena neto marza iznosila -
4.035,31%. U meduvremenu nije povecavao niti smanjivao broj zaposlenih
(Poslovna.hr, Kaufland, 2021.).

3.3.2. Odabrani aspekti drustveno odgovornog poslovanja

U Kauflandu istiCu vaznu komponentu korporativhe politike, odnosno u
preuzimanju odgovornosti za okoli$, i to prvenstveno s aspekta klimatskih promjena,
oskudnih prirodnih resursa i paznjom posve¢enom opasno$c¢u gubitkom raznolikosti
vrsta. Kao trgovacki lanac posebna paznja usmijerena je ka odrzivom odabiru
asortimana. Primjerice, prisutno je veliko zalaganje za odgovorne proizvodne uvjete,
prikladne uvjete uzgoja zZivotinja, oCuvanje morske raznolikosti i zdravlje ljudi kroz

oCuvanje prirode.

e Ljudi i okolis: vrlo su vazni, iz tog razloga u ponudi se neprestano nalazi sve vedi
izbor proizvoda proizvedenih na ekoloski prihvatljiv i pravedan nacin, uz izrazito
vaznu notu koja je posvecena bioloskoj i regionalnoj poljoprivredi.

e ZaStita Zivotinja: takoder zauzima znacajno mjesto, stoga postoje znacajni napori
koji su usmjereni u poboljSanje uvjeta uzgoja Zivotinja. U Kauflandu isti¢u da ni u
kojem slu€aju ne podrzavaju uzgoj pri kojem se Zivotinje muce, odnosno uzgajaju
u nehumanim uvjetima.

e ZaStita mora: Mora cijelog svijeta optere¢ena su zagadenjem te izlovom ribe. Kako

bi se saCuvao Zivotni prostor u moru i kako bi se osigurale zalihe ribe za buduce
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generacije, veliki su napori usmjereni oko Cistog mora, izlova ribe koji ¢e potom
osigurati daljnje postojanje zaliha, kao i ekoloSki osvijesteni izlov ribe i ekoloSke
akvakulture. Osim toga, vlastiti proizvodi pomno se biraju, te se inzistira na strogim

smjernicama za certifikaciju uz veliku vaznost pri informiranju i transparentnosti.

Drustvena odgovornost jest vrijednost koja je vrlo vazna sastavnica poslovne
politike i trajnog opredjelijenja samog trgovackog lanca. Upravo iz tog razloga,
nesebicno, trgovacki lanac Kaufland Hrvatska uvijek je spreman na angazman kroz
brojne projekte i inicijative a sve u cilju zdravog Zivotnog stila i pomoci zajednici u kojoj
djeluje (Kaufland, 2021.).

3.4. Drustveno odgovorno poslovanje trgovackog lanca Konzum d.d.

3.4.1. Odabrana obiljeZja

Konzum je vodedi trgovacki lanac, a prva je poslovnica otvorena 1957 godine.
Od tada pa do srpnja 2020. godine, otvoreno je preko 600 poslovnica u 114 gradova i
211 mjesta, ukljuCujuéi i ve€inu hrvatskih otoka. Konzum danas broji nesto viSe od
11.000 zaposlenika ¢ime pripada medu najvece poslodavce u Hrvatskoj. (Konzum,
2021.). ,Temeljni kapital Konzuma financiran je 100% domacim kapitalom, a u
prethodnom razdoblju nije mijenjao iznos temeljnog kapitala. U 2020. je ostvario
ukupni godisnji prihod u iznosu od 10.034.836.741,00 kn Sto predstavlja relativhu
promjenu ukupnih prihoda od 2.377.430.359,00 kn u odnosu na prethodno razdoblje
kada je ostvario ukupne godiSnje prihode u iznosu od 7.657.406.382,00 kn. Tako je
tijekom poslijednje dvije godine Konzum poslovao s gubitkom® (Poslovna.hr, Konzum,
2021.).

Konzum d.d. nije moguce promatrati kao jedan zaseban lanac vec¢ je on u sklopu
Agrokor koncerna koji je u privatnom vlasnistvu, pri ¢emu okuplja velik broj drustava
koja su o0 njemu ovisna, a prema osnovnim djelatnostima su svrstani u sljedece

skupine:

1. Poslovna grupa Hrana
2. Poslovna grupa Maloprodaja

3. Ostale djelatnosti
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Navedeni koncept sastoji se od poduzeca s glavnhom djelatnos¢u maloprodaje
koja zauzima udio od 40%, zatim proizvodnja hrane i pi¢a 25%, poljoprivreda 18% i

ostale djelatnosti koje zauzimaju udio od 17%.

Osnovna djelatnost drustva je maloprodaja i veleprodaja koja ukljucuje
prehrambene i neprehrambene proizvode, ali takoder i ugostiteljske usluge

pripremanja i posluzivanja pica i raznih napitaka te preradu mesa i mesnih proizvoda.

Implementacija drustveno odgovornog poslovanja Konzum d.d. zapocela je
2003. godine prospektom uvrstenja svih redovnih dionica izdavatelja Konzum d.d. u
kontaciju javnih dionickih drustava d.d, u kojem se pozivaju na zagovorni i socijalni
dijalog te drustveno odgovorno i eticko poslovno ponasanje. Vazno je istaknuti kako je
drustveno odgovorno poslovanje poduze¢a Konzum d.d., kakvog znamo danas,
intenzivno zapocelo 2009. godine, formiranjem mreze institucija kojima je glavna
zadaca bila preuzimanje drustveno odgovornog poslovanja kod domacdih poduzetnika
(Konzum, 2021.).

3.4.2. Odabrani aspekti drustveno odgovornog poslovanja

S obzirom na to da je 2010. godine osnovana Nacionalna mreza za drustveno
odgovorno poslovanje, prepoznato je liderstvo Konzuma, dakako, u sklopu Agrokora,
S nhajavom inovativnog poslovanja, poslovnoj odgovornosti i poslovnoj izvrsnosti.
Konzum d.d. je svoju ulogu drustveno odgovorno poslovanja predvidio u podrucjima
(Konzum, 2021.):

djece i mladezi,
projektima vezanim uz ekologiju,
zastiti kulturne bastine,

sportu i

a r w0 DN

socijalno osjetljivim skupinama.

Djeca i mladez predstavljaju specificnu skupinu prema kojoj je Konzum prikazao
senzibilitet, obuhvaca razne udruge i organizacije koje u svom opusu zadovoljavaju
potrebe navedenih skupina. Takoder se zauzimaju za uredenje djecjih igraliSta koja
gravitiraju na nekim od prodajnih lokacija, a svojim sadrZajem i uredenjem ambijenta

pridonose lokalnoj zajednici.
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Ekologija je od strane Konzuma podrzana kroz davanje potpore neprofitnim
organizacijama koje se bave realizacijom projekata i podrzavanjem simpozija i

edukacija o zastiti okolisa.

Zastita kulturne bastine podrazumijeva isklju€ivo nematerijalnu bastinu odnosno

karnevale, fasnike i njima sli¢ne priredbe.

Sport je od strane Konzuma potpomagan kroz sponzorstva najcesée
profesionalnih sportasa, ali isto tako i ostalih sportskih udruzenja. Sponzorstva, kao
svojevrstan marketinski iskorak, promoviraju sponzora pred publikom, a njegov se

dignitet odrzava redovnim pojavljivanjem na lokalnim sportskim priredbama.

Socijalna osjetljivost jedna je od najja¢ih karika na pozitivan ucinak u
pozicioniranju poduzec¢a u lokalnoj zajednici. NajCeS¢e je rijeC o humanitarnim
projektima, odnosno donacijama koje se odrzavaju u situacijama koje predstavljaju
odredenu ugrozu za socijalnu okolinu, kao na primjer prirodne nepogode, ugrozenost
ljudi i imovine od poplava, pozara i sli€no te bolesti. Uz to, potpomaganje socijalno i
financijski ugrozenih obitelji u javnosti osigurava medijski prostor za ucvrscivanje
pozicije te stvara pozitivan odgovor javnosti, odnosno publike, koja nerijetko moze biti

novi potencijalni potrosac.

3.5. Nedosljedna primjena drustveno odgovornog poslovanja trgovackih
lanaca

lako se svako poduzece pa tako i trgovacki lanci, referiraju na sve navedene
stavke drusStveno odgovornog poslovanja, vazno je istaknuti kako postoji niz
svjedocCenja zaposlenika, sto bivSih, §to sadasnijih, koji su naj¢eS¢ée anonimno istupali
u javnost sa svojim osobnim loSim iskustvima u radu u poduzecu. Tako je portal
Radnicki.org u svibnju 2018. godine prenio otvoreno pismo studentice koja je detaljno
opisala svoje neugodno iskustvo u radu u Konzumu. U pismu navodi kako je bila
zaposlena preko studentskog ugovora, a predviden joj je fiziCki rad u trgovini, koji se
najviSe odnosio na slaganje robe na police. No, prema studenti¢inom pismu, bila je
primorana raditi i kao blagajnica, $to joj nije bilo unaprijed re¢eno prilikom zaposlenja.
Isto se tako u pismu pozalila na neelokventno postupanje poslovotkinje prema njoj, ali

i starijim kolegama, stalnim zaposlenicima u trgovini. Usto, morala je voditi raCuna o
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Cistoci sanitarnog €vora, $to joj takoder nije bilo placeno, ali ni opisano u opisu posla
(Radnicki portal, 2021.).

Kao Sto je studentica navela, rad preko studentskog ugovora nije trebao
obuhvacati rad na blagajni, no rad se u praksi u trgovini razumijevao, bez dodatnih
obuka, osim one osnovne. Isto je tako navedeno kako se rad odvija u ugodnom
okruzenju, Sto se ne moze iSCitati iz pisma studentice u kojem svjedoCi o stalnim

pritiscima, a nerijetko i mobingu.

Za razliku od neugodnih iskustava studentice zaposlene u Konzumu,
proucavajuci online forume na kojima mladi ¢esto iznose svoje stavove i iskustva,
primije¢eno je kako ih je veclina bila zadovoljna studentskim radom u Kauflandu
(Reddit, 2021.).

Isto tako, kao jedna od glavnih stavki uspjesSnog poslovanja trgovackih lanaca
je usluznost djelatnosti, a istraZivanje koje je proveo tim na stranici Gavagai govori
upravo suprotno. Njihova su istrazivanja utemeljena na tekstualnim podatcima koji
polaze iz izvora poput anketa, recenzija, e-mailova, razgovora u chatu i drustvenih
medija. Tako je jedna od provedenih anketa prikazala kako Kaufland ima velikih
problema s njihovom uslugom za korisnike. Koli€ina prituZzbi na nepristojne blagajnike

je posebno istaknuta (Gavagai, 2021.).

Tako je anketa prikazala da u 15% recenzija Kaufland ima prosjeCnu ocjenu
1,38/5., dok tema "blagajnik" ima prosjecnu ocjenu 1,32/ 5 i javila se u 11% recenzija.
Tema "menadzeri" pojavila se u 2% recenzija i ima prosje¢nu ocjenu 1,13 /5 (Gavagai,
2021). Neki su od ispitanika tvrdili da su se menadzeri ponaSali prema njima
neprofesionalno. U nekim slu€ajevima kupci su bili uvrijedeni zbog stavova
menadZera. |z ovakvih se rezultata istrazivanja moze zakljuCiti kako je opce
zadovoljstvo radnika u Kauflandu negativno, $to se onda naknadno percipira na

kvalitetu pruzanja usluge.

Vazno je napomenuti kako je Kaufland u vlasniStvu tvrtke Schwartz, koja drzi
josS jedan trgovacki lanac u Hrvatskoj — Lidl. Prema pisanju portala RadniCka prava:
,Strategija uspjesna za njegove vlasnike u Cije dzepove odlazi najvise profita, no na
radnice i radnike odrazava se nizom povreda radnickih i ljudskih prava, Stetom po
zdravlje radnika i nemogucnosti da imaju normalnu placu i Zivot u kojemu nec¢e morati

brinuti kako prezivjeti od prvog do prvog. Sindikat kontinuirano nastoji raditi na
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organiziranju i informiranju radnika — kako bi paznju skrenuli na bijedne radne uvjete
jednom prilikom su na Medunarodni dan Zena u Lidlovim podruznicama dijelili
informativne materijale, redovito obilaze podruznice i nastoje skrenuti paznju javnosti i
medija na probleme, organiziraju Strajkove i prosvjedne akcije” (RadniCka prava,
2021.).

Kada je rije€ o zastiti okoliSa, istraZivanjem literature pronaden je u knjizi Lidl —
crna knjiga, Jeftini na $tetu zaposlenika (2005.), dogadaj u Ceskoj koji svjedogi o
negativnoj politici Lidla prema zastiti okoliSa. Naime, u ljeto 2003. godine, pored
Lidlovih sjedista je u samo nekoliko dana sruSeno preko sto stabala, koja su zaklanjala
pogled na ducane. Lidl je opovrgavao bilo kakvu odgovornost za sjeCu drveca i nisu
postojali dokazi protiv njih, no nakon poziva na bojkot kojeg je uputila Organizacija za
zastitu okolisa ,Djeca zemlje i pregovora s ostatkom kriticara, Lidl se ugovorom

obvezao da ¢e za svako poruseno stablo posaditi deset novih.

Takoder, izvjeSce britanske organizacije Earthsight iz 2019. godine otkrilo je
kako trgovacki lanci, uklju€uju¢i Sainsbury's, Asda, Morrisons i Lidl, uvoze govede
meso od najveceg brazilskog proizvodaca govedine, JBS-a, unato€ tome $to je tvrtka
umijeSana u dugi niz skandala vezanih za korupciju i kr€enje Suma. JBS, jedno od
najvecih prehrambenih poduzeca na svijetu, suocilo se s vise optuzbi za korupciju koje
su dovele do uhi¢enja dvojice njegovih bivSih izvrsnih direktora, a 2017. je kaZnjen s 8
milijuna dolara zbog ilegalnog kréenja Suma u Amazoniji (Quartz, 2021.). Naime,
usoljeno govede meso koje dobavlja JBS pronasli su istrazivaCi Earthsight-a na

policama u Sainsbury'su, Asdi, Morrisonsu i Lidl-u.
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4. Empirijsko istrazivanje o drustveno odgovornom poslovanju
trgovackih lanaca u Hrvatskoj

U ovom su poglavlju izneseni rezultati istrazivanja drusStveno odgovornog
poslovanja trgovackih lanaca, u kojem su sudjelovali zaposlenici trgovackih lanaca u

Puli, razli¢itih dobnih skupina, radnog staza te funkcije u poduzecu.

4.1. Metodologija istrazivanja

Glavni cilj rada je ispitati i utvrditi moguénost primjene temeljnih na¢ela DOP-a
te koliko su zaposlenici upoznati s ovim pojmom. S obzirom na predmet istrazivanja i

istrazivacko pitanje, u ovom radu postavljena je sljedeca hipoteza:

H1 Zaposlenici trgovackih lanaca nedovoljno su upoznati su s drustveno odgovornim

poslovanjem poslodavaca.

Za potrebe nastanka diplomskog rada, u odgovarajuéim kombinacijama
koriStene su razli€ite znanstvene metode, od kojih su najvaznije: metoda kompilacije
kojom su relevantni podaci i deskripcije preuzeti iz znanstvene i strucne literature i
Clanaka, Ciji se popis nalazi na samom kraju rada pazeci pritom na vjerodostojno
prenosenije i citiranje izvora. Primjenom metode analize i sinteze, odnosno spajanjem
prikupljenih pojedinacnih materijala u jednu cjelinu izvedeni su zaklju€ci o nacinu
druStveno odgovornog poslovanja u trgovackim lancima. Uz metode i pokazatelje

deskriptivne statistike koristen je i prikaz podataka pomocu odgovarajucih grafikona.

Istrazivanje je provedeno medu zaposlenicima trgovackih lanaca (Lidl, Kaufland
i Konzum) u gradu Puli, u razdoblju od 19. lipnja do 8. srpnja 2021. godine. Instrument

istraZivanja bio je anketni upitnik koji se sastojao od 15 pitanja (u privitku).

4.2. Opis uzorka

Anketa je provedena medu 41 zaposlenikom trgovackih lanaca u Puli, razli€itog
spola te razli€itih dobnih skupina i statusa u poduzec¢u. Tako je anketna pitanja ispunilo

27 zaposlenika bez viSih odgovornosti, 11 menadzera te 3 Clana uprave.
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Prvo pitanje se odnosilo na poziciju ispitanika u poduzecu (Grafikon 1). NajviSe
ispitanika, njih 65,9%, zaposlenici su bez viSih odgovornosti dok ih je 26,8% iz odjela

menadzmenta. Ostatak ispitanika od 7,3% €ine Clanovi uprave.

Grafikon 1. Pozicija ispitanika u poduzecu

® Uprava
® MenadZment
@ Zaposlenik bez visih odgovornosti

Y

Izvor: izrada autorice

Drugo pitanje odnosilo se na duljinu radnog staza zaposlenika (Grafikon 2).
Najvise ispitanika, njih 35,7%, posjeduje radni staz u rasponu od 11 do 20 godina.
Potom nesto manje, 33,3% Cine radnici sa stazom od 6 do 10 godina, zatim 14,3% s
viSe od 20 godina te s 9,5% radnici koji imaju od jedne do pet godina radnog staza.

Najmanije je ispitanika, njih 7,1% koji imaju manje od jedne godine radnog staza.
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Grafikon 2. Radni staz zaposlenika

@ WManje od 1 godine
® Od 1 do 5 godina
@ Od 6 do 10 godina
@ Od 11 do 20 godina
@ Vise od 20 godina

\

Izvor: izrada autorice

4.3. Rezultati istrazivanja

Idu¢e pitanje odnosilo se na poznavanje pojma drustveno odgovorno
poslovanje (Grafikon 3). 85,4% ispitanika u anketi je zaokruzilo kako su upoznati s
pojmom drustveno odgovorno poslovanje, dok je njih 14,6% izjavilo kako nisu upoznati

s tim pojmom.

Grafikon 3. Upoznatost ispitanika s pojmom drustveno odgovornog poslovanja

@ Da
® Ne

Izvor: izrada autorice
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Cetvrto pitanje prikazuje tvrdnje za koje ispitanici smatraju da u najveéoj mijeri
objasnjavaju koncept drustveno odgovornog poslovanja (Grafikon 4). Najvise
ispitanika, njih 54,8% drustveno odgovorno poslovanje vidi kao koncept putem kojeg
poduzeéa od starta posluju na drustveno odgovoran nacin, Sto rezultira kasnijim
ostvarivanjem konkurentne prednosti. Njih neSto manje, 42,9% smatra kako se
drustveno odgovorno poslovanje i ostvarenje konkurentne prednosti odvijaju
istovremeno. Najmanje ispitanika, njih svega 2,3% smatraju kako poduzeéa najprije

steknu konkurentnu prednost, a zatim postanu drustveno odgovorna.

Grafikon 4. Tvrdnje koje ispitanici podrazumijevaju pod pojmom drustveno odgovornog

poslovanja

® Poduzeca najprije steknu konkurentnu
prednost, a zatim postanu drustveno
odgovorna

® Poduzeca od starta posluju na drustveno
odgovoran nacin, Sto rezultira kasnijim
ostvarivanjem konkurentne prednosti

Drustveno odgovorno poslovanje i
ostvarenje konkurentne prednosti odvijaju
se istovremeno

Izvor: izrada autorice

Peto pitanje odnosi se na stav ispitanika o postojanosti drustveno odgovornog
poslovanja kod poslodavca. Izrazito velik postotak ispitanika, njih ¢ak 97,6%, smatra
poduzecée u kojem rade drustveno odgovornim, dok njih svega 2,4% smatraju kako im

poduzece nije drustveno odgovorno.
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Grafikon 5. Stav ispitanika o drustveno odgovornom poslovanju u poduzecu u

kojemu su zaposleni

® D=
® Ne

Izvor: izrada autorice

Sesto pitanje odnosi se na stav ispitanika o tome smatraju li poduzeée koje
primjenjuje koncept drustveno odgovornog poslovanja uspjesnijim od onih koji ga ne
primjenjuju (Grafikon 6). 78,6% ispitanika smatra kako su poduzecéa koja primjenjuju
koncept drustveno odgovornog poslovanja uspjesnija, dok ih 16,7% smatra kako je
uspjeSnost podjednaka i kod poduzeca koja koriste i ne koriste princip drustveno
odgovornog poslovanja. Svega 4,7% ispitanika smatra kako poduzeéa koja primjenjuju

koncept drustveno odgovornog poslovanja nisu uspjesnija.
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Grafikon 6. Stav ispitanika o vaznosti druStveno odgovornog poslovanja za

poduzecée

@ Nije uspjesnije
® .ednako je uspjesno
@ Uspjesnije je

lzvor: izrada autorice

Sedmo pitanje odnosi se na odnos poslovnih odluka poslodavca i njihov utjecaj na
lokalnu zajednicu (Grafikon 7). Najveci postotak ispitanika, njih 42,9% tvrdi kako se
Cesto u njihovim poduzecCima razmatra odnos poslovnih odluka i njegov utjecaj na
lokalnu zajednicu. Gotovo jednak broj ispitanika, njih 40,5% tvrdi kako njihova
poduzeca ovakve pothvate rade ponekad. 11,9% ispitanika izjasnilo se kako njihovo
poduzecde rijetko obraca pozornost na utjecaj poslovnih odluka na lokalnu zajednicu

dok njih 4,7% tvrdi kako njihovo poduzece to nikad ne radi.
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Grafikon 7. Stav ispitanika o ovisnosti donoSenja poslovnih odluka poduzeca i

utjecaju na lokalnu zajednicu

® Nikad
@ Rijetko
& Ponekad
® Cesto

lzvor: izrada autorice

Osmo pitanje odnosi se na procjenu ispitanika o brizi poslodavaca za ljudske
resurse (Grafikon 8). Velik broj ispitanika, njih ¢ak 73,8% tvrde kako njihovo poduzece
u potpunosti brine o ljudskim resursima, dok ih 26,2% tvrde kako djelomi¢no brinu.
Zanimljivo je kako niti jedan ispitanik nije izjavio da se njegovo poduzece ne brine o

ljudskim resursima.

Grafikon 8. Procjena ispitanika o brizi poslodavaca za ljudske resurse

® Ne brine
@ Djelomiéno brine
@ U potpunosti brine

lzvor: izrada autorice
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Deveto pitanje odnosi se na odgovore ispitanika o izvrSavanju obveza poslodavaca
prema njima (Grafikon 9). 97,6% ispitanika tvrdi kako njihovo poduzece redovito
izvrSava svoje obveze prema zaposlenicima, u vidu placa, naknada i sl., dok ih 2,4%

tvrde kako neke od obaveza nisu redovite.

Grafikon 9. Odgovori ispitanika o obvezama poduzecéa prema njima

® D=
® Ne

Izvor: izrada autorice

Deseto pitanje odnosi se na provodenje stimulacijske politike poslodavca (Grafikon
10). Vecina ispitanika, njih 78,6% tvrdi kako njihovo poduzece provodi stimulacijsku
politiku poput na primjer, nagradivanja prilikom ostvarivanja i premasivanja planova,

dok ih 21,4% tvrdi kako njihovo poduzece nema takvu praksu.
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Grafikon 10. Odgovori ispitanika o provodenju stimulacijske politike poduzeca

® Da
® Ne

Izvor: izrada autorice

Jedanaesto pitanje odnosi se na ulaganje poslodavca u obrazovanje i stru¢no
usavrSavanje zaposlenika (Grafikon 11). Vecina ispitanika, njih 85,7%, izjasnila se
kako njihovo poduzece ulaze u obrazovanje i stru¢no usavrSavanje zaposlenika, dok

se njih 14,3% izjasnilo kako njihovo poduzece to ne radi.

Grafikon 11. Stav ispitanika o ulaganju poduzeéa u obrazovanje i stru¢no

usavrSavanje zaposlenika

@ Da
® Ne

Izvor: izrada autorice
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Dvanaesto pitanje odnosi se na ulaganje poslodavca u zastitu na radu i brigu o
zdravlju zaposlenika (Grafikon 12). Na postavljeno pitanje ulaze li poduzecée u zastitu
na radu i brine li o zdravlju svojih zaposlenika, 97,6% ispitanika odgovorilo je potvrdno,

dok ih je 2,4% odgovorilo negativno.

Grafikon 12. Procjena ispitanika o ulaganju poduzeca u zastitu na radu i brizi o

zdravlju zaposlenika

@ D=
® Ne

Izvor: izrada autorice

Trinaesto pitanje odnosi se na upoznatost zaposlenika s pravilnicima koji se
odnose na odrzivi razvoj i zastitu okoliSa (Grafikon 13). 90,5% ispitanika odgovorilo je
potvrdno na pitanje postoje li u njihovom poduzecéu pravilnici koji se odnose na odrZivi

razvoj i zastitu okolisa, dok ih je 9,5% odgovorilo negativno.
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Grafikon 13. Upoznatost ispitanika s pravilnicima o odrzivosti razvoja i zastiti
okolisa

® D=
® Ne

e

Izvor: izrada autorice

Cetrnaesto pitanje odnosi se na procjenu ispitanika o uéestalosti izdvajanja
financijskih sredstava za upravljanje zastitom okoliSa u poduzecu (Grafikon 14).
47,6% odgovorilo je kako poduzece to radi ¢esto, podjednako s 23,8% odgovorili su
kako poduzecée to radi uvijek ili ponekad, dok ih je isto tako podjednako, njih 2,8%
odgovorilo rijetko i nikad.

Grafikon 14. Procjena ispitanika o u€estalosti izdvajanja financijskih sredstava za
upravljanje zastitom okoliSa u poduzecu

@® HNikad
® Rijetko
@ Ponekad
® Cesto
® Uvijek

Izvor: izrada autorice
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Petnaesto pitanje odnosi se na stav ispitanika o pridodavanju znacajne paznje okoliSu
od strane poslodavca (Grafikon 15). Na pitanje smatraju li da njihovo poduzeée pridaje
znacajan utjecaj za poslovanje na okolisu, 61,9% ispitanika izjasnilo se kako njihovo
poduzecée tomu izrazito pridodaje znacaj, dok je njih 38,1% odgovorilo kako to rade
djelomi¢no. Niti jedan od ispitanika ne smatra kako njihovo poduzece ne pridodaje

znacajan utjecaj za poslovanje za okolis.

Grafikon 15. Stav ispitanika o davanju paznje okoliSu od strane poduzeca

@ Ne pridodaje znacaj
@ Djelomi¢no pridodaje znacaj
|zrazito pridodaje znacaj

Izvor: izrada autorice

Glavna hipoteza ovog rada odnosi se na procjenu zaposlenika trgovackih
lanaca na poznavanje drustveno odgovornog poslovanja poduzeé¢a u kojemu su

zaposleni.

Na temelju provedenog istrazivanja moze se zakljuciti kako je glavna
pretpostavka ispunjena tj., da je vecina zaposlenika upoznata s pojmom drustveno
odgovornog poslovanja opcenito, ali i unutar poduzec¢a. Naime, 84,6% ispitanika na
ovo je pitanje odgovorilo potvrdno iz ¢ega se da zakljuciti da je svjesnost ovog nacina
upravljanja poduzecem izrazito zastupljena unutar trgovackih lanaca koji posluju u

Republici Hrvatsko;j.

S obzirom na to da su intervjuirani svi statusi zaposlenika, uklju€ujuéi i viSe i

nize, 84,6% ih se izjasnilo kako jesu upoznati s drustveno odgovornim poslovanjem
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poduzeca u kojemu su zaposleni. 1z provedene ankete medu zaposlenicima, moze se
uvidjeti kako oni jesu upoznati s pojmom drusStveno odgovornog poslovanja, ali na
poprili€éno oskudan nacin, bez poznavanja konkretnih €injenica o tome Sto toCno takav

princip poslovanja obuhvaca te nepoznavanjem pravilnika.

Primijeceno je kako su zaposlenici popriliéno zadovoljni svojim statusom unutar
poduzecCa te se iz njihovih odgovora nije moglo iSCitati nezadovoljstvo bilo kojeg
stupnja, ali Cinjenica je da se po pitanju ulaganja u njihovo znanje o drustveno

odgovornom poslovanju nalazi prostora za detaljnije obuke i edukacije.

4 4. Kriticki osvrt

Uvidom u provedeno istrazivanje, moze se zakljuCiti kako radnici trgovackih
lanaca dobro poznaju rad poduzeca i kako gotovo sva poduzeca provode politiku
drustveno odgovornog poslovanja. Ipak, s obzirom na vaznost ove pojave, potrebno je
uvesti ju kao neizostavan dio svakog poduzeca, kako bi se podigla svijest odgovornog
poslovanja i sve $to ona s njim nosi. Na upit koliko su upoznati s pojmom drustveno
odgovorno poslovanje vazno je hapomenuti kako ¢ak 14,6% ispitanika nije upoznato
s navedenim pojmom. S obzirom na to da drusStveno odgovorno poslovanje postaje
sve ¢eS¢i, a moglo bi se reci i nezaobilazan koncept poslovanja suvremenih poduzeca
potrebno je zaposlenike educirati o njegovoj svrsi, vaznosti i nacinu primjene. O
vaznosti DOP-a govori i rezultat ovog istraZivanja u kojem je 78% ispitanika izjavilo
kako smatraju da su poduzecéa koja posluju prema konceptu drustveno odgovornog
poslovanja uspjesnija. Usto, 42,9% ispitanika u ovom je istrazivanju izjavilo kako se
Cesto u njihovim poduzec¢ima razmatra odnos poslovnih odluka i njegov utjecaj na
lokalnu zajednicu. Gotovo jednak broj ispitanika, njih 40,5% tvrdio je kako njihova
poduzeéa ovakve pothvate rade ponekad. S obzirom na temeljna nacela DOP-a,
odnosno podruc¢ja drustvenih djelatnosti koje DOP obuhvaca, poput ljudskih
potencijala i prava i drustvene zajednice, ipak bi navedeni postoci trebali biti puno veci
jer princip poslovanja poduzec¢a prema konceptu DOP-a itekako uzima u obzir
miSljenje i utjecaj na druStvenu zajednicu. 73,8% ispitanika u ovom je istraZivanju
izjavilo kako njihovo poduzece u potpunosti brine o ljudskim resursima, dok ih je 26,2%

tvrdilo kako djelomicno brinu. Zanimljivo je i jako pozitivho kako niti jedan ispitanik nije
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izjavio da se njegovo poduzece ne brine o ljudskim resursima, Sto znaci da postoji

svijest 0 vaznosti ovog nacela DOP-a.

Kada govorimo o zastiti okoliSa koja je u posljednje vrijeme zbog njezine velike
ugrozenosti, jedna od temeljnih nacela DOP-a, moZemo vidjeti kako zaposlenicima ili
nije najjasnija slika koja povezuje poslovanje poduzeéa sa zastitom okolisa ili
jednostavno nisu upuceni u taj dio poslovanja. Naime, za vrijeme procjene ucestalosti
izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom okoliSa u poduzecu, 47,6%
zaposlenika odgovorilo je kako poduzece to radi Cesto, podjednako s 23,8% odgovorili
su kako poduzece to radi uvijek ili ponekad, dok ih je isto tako podjednako, njih 2,8%
odgovorilo rijetko i nikad. Uz to, 90,5% ispitanika odgovorilo je potvrdno na pitanje
postoje li u njihovom poduzecu pravilnici koji se odnose na odrzivi razvoj i zastitu
okolisa, dok ih je 9,5% odgovorilo negativho. Odgovor na ovo pitanje poprili€no je
predvidljiv i bilo je oCekivano da Ce velika vecina ispitanika odgovoriti potvrdno, no
teSko da bi znali precizirati o kojim se tocno pravilnicima radi te Sto oni obuhvacaju.
Isto tako, 61,9% ispitanika izjasnilo se kako njihovo poduzecée tomu izrazito pridodaje
znacaj okoliSu i njegovoj zastiti, dok je njih 38,1% odgovorilo kako to rade djelomi¢no.
Niti jedan od ispitanika ne smatra kako njihovo poduzece ne pridodaje znacajan utjecaj

za poslovanje za okoli$ i to je takoder pozitivno otkriCe ovog istrazivanja.

Isto je tako vazno napomenuti drugi pozitivni aspekt proizasao iz ispitivanja
zaposlenika, a to je kako njih ¢ak 97,3% smatra svoje poduzece drustveno
odgovornim. Na upit obavlja li njihovo poduzece na vrijeme svoje obaveze prema
zaposlenicima 96.2% izjasnilo se da poduzeée doista obnasa svoje duznosti prema
zaposlenicima. Govoreci o ulaganju i napredovanju svojih zaposlenika, zanimljivo je
kako je njih 85,7% izjavilo kako njihovo poduzecée ulaze u obrazovanje i stru¢no
usavr8avanje zaposlenika, dok se njih 14,3% izjasnilo kako njihovo poduzece to ne
radi. Takoder, na postavljeno pitanje ulaze li poduzeée u zastitu na radu i brine li o
zdravlju svojih zaposlenika, 97,6% ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok ih je 2,4%

odgovorilo negativno.

Prednost ovog istrazivanja svakako je u tome $to je obuhvatilo razli¢ite dobne
skupine zaposlenika, razli€itu duljinu staza i status u firmi. Upravo se zbog toga moze
iSCitati jedan cjelokupni dojam radnika koji su, sukladno rezultatima ovog istrazivanja,
ipak poprilicno dobro upoznati s pojmom drustveno odgovornog poslovanja. Ipak,
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uvijek postoji dodatan prostor na kojem se moZzZe raditi kako bi se ucinkovitost

poduzeca pri ovom principu dodatno povecala.
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5. Zakljuéak

Drustveno odgovorno poslovanje karakterizira specifiéna koncepcija poslovanja
koja polazi od prigodnog ponasanja, jasne komunikacije, dostojnog ophodenja prema
svim zaposlenicima, ostvarivanja odnosa s lokalnom zajednicom i o€uvanja okolisa.

Drustveno odgovorno poslovanje je u Hrvatskoj prepoznato jos od 2001. godine,
postepenim procesima europskih integracija odnosno potpisivanjem Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju Europskoj uniji, a implementacija koncepcije zapocela je
2005. godine.

U prikazanom radu analizirano je druStveno odgovorno poslovanje triju
trgovackih lanaca u Hrvatskoj - Lidla, Kauflanda i Konzuma, te je provedeno
istrazivanje medu radnicima istih lanaca.

Trgovacki lanac Lidl navodi kako je druStveno odgovorno poslovanje, kao odraz
svjesnosti utjecaja kojeg imaju na drusStvenu zajednicu, neizostavni dio njihovog
poslovanja. Isto je i s trgovackim lancima Kauflandom i Konzumom.

lako sva tri trgovacka lanca zagovaraju korektne odnose i poslovanja u skladu
s drusStveno odgovornim poslovanjem, primijeCen je i neznatan broj odstupanja
odnosno nedosljednosti u primjeni drustveno odgovornog poslovanja. Tako su
primije¢ena negodovanja po pitanju odnosa prema radnicima studentima u Konzumu,
ne tako zelena politika Lidla te njihova poslovna suradnja s tvrtkom koja je tuZzena zbog
deforestacije u Amazoni. Isto su tako prikazani rezultati online recenzija u kojima su
poslodavci i zaposlenici Kauflanda ocijenjeni izrazito niskim ocjenama.

Nadalje, istraZivanje nad zaposlenicima trgovackih lanaca pokazalo je kako je
vecina radnika upoznata s pojmom drustveno odgovornog poslovanja, ali ne i sa svim
njegovim aspektima. Ostalo je dovoljno prostora u kojeg se mogu uloziti brojni seminari
pa i edukacije, kako bi se zaposlenike temeljitije upoznalo s nacinom poslovanja

poduzeca, ali isto tako i svim pravima koje uzivaju unutar njega.
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Privitak 1

Anketni upitnik

Drustveno odgovorno poslovanje trgovackih centara

Postovani,

ova anketa provodi se u svrhu istraZivanja za potrebe pisanja diplomskog rada na temu

"Drustveno odgovorno poslovanje trgovackih centara". Anketa je u potpunosti

anonimna. Unaprijed zahvaljujem!

1.

Koja je Va$a pozicija u poduzecu?
Uprava
MenadZment

Zaposlenik bez visih odgovornosti

Koliko iznosi Va$ radni staz?
Manje od 1 godine

Od 1 do 5 godina

Od 6 do 10 godina

Od 11 do 20 godina

Vise od 20 godina

Jeste li upoznati sa znacenjem termina "Drustveno odgovorno poslovanje"?
Da
Ne

Zaokruzite tvrdnju za koju smatrate da najviSe objasnjava koncept drustveno
odgovornog poslovanja.

Poduzec¢a najprije steknu konkurentnu prednost, a zatim postanu drustveno
odgovorna

Poduzeca od starta posluju na drustveno odgovoran nacin, Sto rezultira kasnijim

ostvarivanjem konkurentne prednosti
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Drustveno odgovorno poslovanje i ostvarenje konkurentne prednosti odvijaju se

istovremeno

. Smatrate li da je poduzecée koje primjenjuje koncept drustveno odgovornog
poslovanja uspjesnije od onih koji ga ne primjenjuju?

Nije uspjesnije

Jednako je uspjesno

Uspjesnije je

. Smatrate li VaSe poduzece druStveno odgovornim?
Da
Ne

. Razmatra li se u Vasem poduzecu odnos poslovnih odluka i njegov utjecaj na
lokalnu zajednicu?

Nikad

Rijetko

Ponekad

Cesto

. Ocijenite u kojoj mjeri se Vase poduzece brine o ljudskim resursima.
Ne brine
Djelomicno brine

U potpunosti brine

. lzvrSava li Vase poduzece redovito svoje obveze prema zaposlenicima (place,
naknade i sl.)?

Da

Ne

10.Provodi li Vase poduzece stimulacijsku politiku, npr. nagradivanje zaposlenika

prilikom ostvarivanja i premasivanja planova?
Da
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e Ne

11.Ulaze li VaSe poduzece u obrazovanje i stru€no usavrSavanje zaposlenika?
e Da
e Ne

12.UlazZe li poduzece u zastitu na radu i brine li o zdravlju svojih zaposlenika?
e Da

e Ne

13.Postoje li u Vasem poduzecu pravilnici koji se odnose na odrzivi razvoj i zastitu

okolisa?
e Da
e Ne

14.Procijenite uCestalost izdvajanja financijskih sredstava za upravljanje zastitom

okoliSa u Vasem poduzecu

e Nikad

e Rijetko

e Ponekad
e Cesto

e Uvijek

15.Smatrate li da VaSe poduzeée pridaje znacajan utjecaj za poslovanje na
okolisu?

e Ne prirodaje znacaj

e Djelomi¢no pridodaje znacaj

e lzrazito pridodaje znacaj
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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje sve je ¢eS¢i oblik poslovanja brojnih poduzeca
u svijetu pa tako i u Republici Hrvatskoj. Uz ekonomsku, zakonsku, eti¢ku i filantropsku
odgovornost, obrac¢aju pozornost na brojne druge aspekte poput ljudskih potencijala i

prava, trziSta, drustvenu zajednicu te zastitu okolisa.

Trgovacki lanci su jedna od najzastupljenijih karika koje provode drustveno
odgovorno poslovanje. Lidl, Kaufland i Konzum, samo su neki od brojnih trgovackih

lanaca zastupljenih u Republici Hrvatskoj, koji provode ovaj oblik poslovanja.

Istrazivanje je pokazalo kako trgovacki lanci provode svijest o drustveno
odgovornom poslovanju medu svojim zaposlenicima, ali je isto tako ukazalo i na
prazan prostor koji bi se trebao iskoristiti za podrobnije upoznavanje zaposlenika s

nacinom poslovanja prema principu drustvene odgovornosti.

Klju€ne rije¢i: DOP; drustveno odgovorno poslovanje, trgovacki lanci
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SUMMARY

Corporate social responsibility is an increasingly common form of business of
many companies in the world, including in the Republic of Croatia. In addition to
economic, legal, ethical and philanthropic responsibility, they pay attention to a number
of other aspects such as human resources and rights, markets, the community and

environmental protection.

Retail chains are one of the most common links in conducting socially
responsible business. Lidl, Kaufland and Konzum are just some of the numerous retail
chains represented in the Republic of Croatia, which conduct this form of business.

The research showed that retail chains are implementing awareness of socially
responsible business among their employees, but it also indicated an empty space that
should be used to acquaint employees in more detail with the way of doing business

according to the principle of social responsibility.

Keywords: CSR; socially responsible business, retail chains
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