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1. Uvod

Covjek je kroz noviju povijest ostvario veliki tehnoloski napredak. Zbog toga se od
doba industrijske revolucije paralelno poc€ela odvijati i urbanizacija. Gradovi su vec¢
desetlje¢ima sve naseljeniji, a sela sve manje naseljena. S obzirom na visoku razinu
urbanizacije, gradovi postaju buéni i zagadeni. Covjek u takvom okruZenju doZivljava
i psihicki i fiziCki stres, stoga ne €udi da se u svoje slobodno vrijeme sve viSe okrece
ruralnom turizmu. Ruralna podru¢ja su ona podru€ja koja karakteriziraju mala
naselja, priroda, Cist zrak i okolis, sela, poljoprivreda i Sume. Nazalost, takva podrucja
Cesto odlikuje i loSija gospodarska i demografska slika u odnosu na urbane sredine.
Upravo zbog toga ruralni turizam ima znacajnu ulogu, on predstavlja polje razvoja
ruralnih podrucja. Seoski turizam povezuje viSe grana industrije. To su poljoprivredna

proizvodnja, gastronomija i turistiCke usluge.

Seoski turizam dozivljava sve veéi napredak jer se ljudi okrecu prirodi. U svoje
slobodno vrijeme Zele se odmoriti od stresa koji im uzrokuje guzva i buka u gradu.
Seoski turizam nije novost, on se razvija posljednja dva stoljeca. No ipak, u
posljednjih nekoliko godina dozivljava svoj vrhunac. Moderni turisti su u svakom
slu€aju sve zahtjevniji i teze je zadovoljiti njihove potrebe. Seoski turizam takoder
prati taj trend, pa se od jednostavnih kuéa za odmor na selu razvio u prave
gastronomske, poljoprivredne seoske pric¢e koje ¢e ponuditi turistu mogucnost da se

vrati po joS ovakvog dozivljaja.

Glavna hipoteza glasi: Seoski turizam doprinosi utjecaju na sveukupni razvoj turizma
RH i ocuvanju prirode i kulturne bastine nerazvijenih ruralnih dijelova zbog
neravnopravnosti obalnih i kontinentalnih podru€ja. Kroz ovaj rad predstavit ce se
turizam, njegov pojam, povijest i karakteristike. Glavni dio rada odnosi se na seoski
turizam, a obradit ¢e se i dva primjera iz prakse — Pustara ViSnjica i Seoski turizam
Kezele. Svrha rada je prikazati potencijale razvoja seoskog turizma, te ukazati na
njegov doprinos razvoju turizma u Republici Hrvatskoj radi uspostavljanja

konkurentnosti.



2. Opéenito o turizmu

Turizam kao pojam ima velik broj definicija. Pojam turizma se nikako ne moze

promatrati samo sa jednog aspekta, s obzirom na to koliko je on prozet raznim

znanstvenim pristupima. Dobre (2005.) navodi neke od ovih aspekata:

Institucionalni pristup — prvenstveno se bavi ulogom i znaenjem pojedinih

institucija, posrednika i organizacija u turistiCkim aktivnostima

Proizvodni pristup — glavni cili mu je istraziti turistiCku uslugu, njenu

proizvodnju, teziste i ponudu i potraznju

Povijesni pristup — prvenstveno prati i fokusiran je na povijesni i razvojni

aspekt pojma turizma

Upravljacki pristup — detaljno definira planiranje, organizaciju i kontrolu

turistickih aktivnosti

Ekonomski pristup — bavi se analiziranjem ponude i potraznje, te utjecaja

turistiCke potraznje na nacionalnu ekonomiju

Sociolo$ki pristup — glavno polje interesa su mu pitanja vezana za ponaSanje

turista kao individua, u grupi ili Sirih utjecaja turizma na drustvo

Geografski pristup — u prvi plan stavlja pitanja lokacije prirodnih, odnosno

geografskih atrakcija

Interdisciplinarni pristup — turizam promatra kao fenomen koji ima utjecaj na

sve elemente privrednog i drustvenog Zivota

lako se turizam kao pojam najCe$Ce povezuje sa putovanjima izvan mjesta

prebivali§ta, odnosno mati¢ne zemlje, to nije uvijek slu¢aj. Turizam, dakako, ukljuuje

putovanja i na druga mjesta izvan uobiCajenog mjesta prebivalista ili boravista o

vlastitoj zemlji, odnosno u tuzemstvu. Takoder, turizam je aktivhost koja ima

ograni¢eno trajanje. Svjetska turisticka organizacija zapravo definira turista kao

osobu koja putuje i odsjeda u mjestu izvan uobiCajenog mjesta zZivljenja u svrhu

zabave ili drugih razloga, ali ne dulje od jedne godine.

1R. Dobre, Osnove turizma, Visoka $kola za turisticki menadZment, Sibenik, 2005., str. 34



2.1. Funkcije turizma

Funkcije turizma dijele se na drustvene i ekonomske. Drustvene funkcije turizma su

prikazane u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Drustvene funkcije turizma

Zdravstvena funkcija izravno utjeCe na zdravlje i
kondiciju Covjeka. Ova funkcija se odnosi na
ZDRAVSTVENA FUNKCIJA povoljnu klimu, mjesta uz termalne izvore i
ocCuvanu prirodu.
Rekreacija i sport pozitivho utjeCu na svakog
TN A SN Covjeka i jedan su od glavnih .motiva putovanja
suvremenog turista.
Ova funkcija poveéava opc¢u naobrazbu i kulturu
KULTURNO — OBRAZOVNA  turista koji upoznaju odredene kulturne vrijednosti
FUNKCIJA neke destinacije.
Socijalna i politicka funkcija su vazne zato $to
SOCIJALNA | POLITICKA daju priliku miru i razumijevanju medu ljudima, te

FUNKCIJA smanjenju razlika medu narodima.

|zvor: izrada autorice prema Cavlek i sur. (2011.)2

Vidugi¢ (2007.)° navodi da su najznacajnije ekonomske funkcije turizma:
e Multiplikativna funkcija
e Indukativna funkcija
e Akceleratorska funkcija

e Konverzijska funkcija

2N. Cavjek, O. Kesar, D. PrebeZac, M. Bartoluci, Turizam — ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 44

3 V. Vidugi¢, Pomorski turizam: prometne razvojne i ekoloske dileme, Pomorski fakultet u Splitu, Split,
2007., str. 5



e Funkcija poticanja razvoja nerazvijenih podrucja
¢ Funkcija povecCanja zapoSljavanja

e Funkcija uskladenja robno — nov€anih odnosa

e Apsorpcijska funkcija turizma

Ove funkcije turizma pokazuju koliko je zapravo turizam znacajan za gospodarstvo i
gospodarski razvoj. Da bi se razumjela ekonomska vaznost turizma, potrebno je
analizirati strukturu lokalnog gospodarstva, te utvrditi razinu ovisnosti prihoda,

zaposlenosti i deviznih priljeva od turizma.

2.2. Vrste turizma
Cavlek i sur. (2011)* navode da se turizam dijeli:

e Prema trajanju boravka turista
o Boravisni turizam
o lzletniCki turizam
o Vikend turizam

e Prema stupnju mobilnosti turista
o Stacionarni turizam
o Mobilni turizam

e Prema nacionalnosti turista
o Domaci turizam
o Medunarodni turizam

e Prema prostornom obuhvatu
o Lokalni turizam
o Regionalni turizam
o Nacionalni turizam
o Medunarodni turizam

e Prema dobnoj strukturi turista
o Djedji turizam

o Turizam za mlade

4 N. Cavlek i sur., op.cit., str. 56



©)

o

Obiteljski turizam

Turizam za umirovljenike

e Prema prostoru na kojem se odvija

o

o

©)

©)

(@]

¢ Prema nacinu organizacije putovanja

©)

o

o

e Prema utjecaju na platnu bilancu zemlje

(@]

(@]

Primorski turizam
Planinski turizam
Termalni turizam
Ruralni turizam

Urbani turizam

Individualni turizam
Organizirani turizam

MjeSoviti turizam

Aktivni turizam

Pasivni turizam

Oblici turizma su zdravstveni turizam, kulturni turizam, lovni 1 ribolovni turizam,

ekoturizam, kongresni turizam, vjerski turizam, manifestacijski turizam,

turizam, gastronomski turizam, te sportsko — rekreativni turizam.

ruralni
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3. Seoski turizam

Ruzi¢ (2009.)° navodi da se seoski turizam poceo razvijati u 11. stoljeéu. Medutim,
njegov razvoj u puno vecoj mjeri uzima maha u 18. stoljecu kada su bogati
stanovnici mogli sebi priustiti odmor u malim sredinama blizu gradova, u uredenim
vilama i kuéama. Svicarska je u tom razdoblju postala vrlo znadajna turisticka

destinacija seoskog turizma.

»Ruralni turizam u Hrvatskoj pravno je definiran tek u segmentu ugostiteljskih usluga
u seljackom domacinstvu (Zakon o ugostiteliskoj djelatnosti 2003.), koja su
organizirana kao turistiCka seljaCka gospodarstva s pravom iznajmiljivanja gostima
soba i apartmana (najviSe do 10 soba i 20 postelja), zatim organiziranja kampa
(najvise 10 smjestajnih jedinica, odnosno 30 gostiju istodobno) te pruZanja usluge

dorucka, polupansiona ili pansiona samo gostima za koje pruZaju smjestaj.®
Ruzi¢ (2009.)" donosi pregled aktivnosti seoskog turizma:

e Ture (pjeSacCenje, jahanje, ture u kamp kucicama, motorizirane ture, voznje

biciklom, tr€anje na skijama)

e Aktivnosti na vodi (ribolov, plivanje, boravak na rijekama, kanu i rafting,

surfanje, utrkivanje Camcima, jedrenje)
e Aktivnosti u zraku (zrakoplovi jedrilice, baloni na topli zrak)
e Sportske aktivnosti (tenis, golf, spustanje i penjanje po stijenama)

e Aktivnosti otkrivanja zanimljivosti radnih procesa (lokalna proizvodnja,

poljoprivredna poduzeca)

e Kulturne aktivnosti (arheologija, podrucja pod restauracijom, tecajevi ru¢nog
rada, umjetnicke radionice, folklorne grupe, kulturni, gastronomski i drugi izvori

i podrijetla)

e Aktivnosti zdravstvenog karaktera (fitness i druge zdravstvene pogodnosti)

5 P. Ruzi¢, Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢, Pula, 2009., str. 98

6 R. Tomljenovi€, Kulturni turizam: strategije za postizanje uspjeha, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo,
Zagreb, 2006., str. 171.

7 P. Ruzi¢, op.cit., str. 100
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Cimbenici koji se odnose na seoski turizam, odnosno na njegov razvoj su &imbenici
potraznje i &imbenici ponude. Cimbenici potraznje se dijele na subjektivne gimbenike
potraznje i na objektivne Cimbenike potraznje. Subjektivni Cimbenici potraznje su
Cimbenici koji se odnose na karakter, stavove, miSljenja i vrijednosti turista. Ovi
faktori na kraju oblikuju njegovu odluku o tome kako on Zeli provesti svoje slobodno
vrileme i hocCe li ga odabrati iskoristiti na turistiCke ciljeve i svrhu ili na nesto drugo.
Dakle, to ovisi o njegovom ponasanju i ostalim faktorima, odnosno o subjektivnim
Cimbenicima potraznje. Objektivni ¢imbenici potraznje se odnose na radnu i Zivotnu
sredinu, prirodni ambijent, slobodno vrijeme, financijska sredstva i slicne objektivne

¢imbenike.

Ljudska zudnja za prirodnom je svoj rast i vrhunac pocela dozivljavati procesom
urbanizacije. Globalizacija je donijela mnogo tehnoloski naprednih rjeSenja i povezala
ljude diljem svijeta kao nikada prije, no ipak, donijela je i koncentraciju stanovnistva u
gradove, dok su sela sve praznija. Upravo zbog toga se i dogada velika potraznja za
seoskim turizmom. Gradovi su postali buc€ni, zagadeni i prenaseljeni. Zbog toga su
ljudi u gradovima pod vecCim stresom i Zele svoj odmor provesti na mjestima na
kojima ¢e moci pobjeci od guzve i od buke. Prirodni ambijent kojeg Covjek u ovakvim

okolnostima trazi mozZe mu pruziti seoski turizam.
Postoje i tri osnovne skupine Cimbenika potraznje:

o Prirodne privliaénosti
o Drustvene privlacnosti

o Prometna povezanost

U prirodne privlaénosti ulazi klima, hidrografski elementi, reljef, biljni i zivotinjski
svijet, prirodne rijetkosti, poljoprivreda, te ekoloSka poljoprivreda. U drustvene
priviacnosti ulaze spomenici kulture, puc€ka kultura, stanovanje i prehrana, pucki
obiCaji, pucke igre, puCko stvaraladtvo, kulturne ustanove i priredbe, te zabavne,
sportske i gospodarske priredbe. Prometna povezanost se odnosi na prometnu
povezanost sa mjestom turistickog boravka i prometnu povezanost u turistiCkoj
destinaciji.

,Ponuda ruralnim turistima nudi se u objektima za pruzanje usluga smjeStaja,
prehrane i pica. Uredena kamena kuca jedan je od tipicnih objekata za smjesStaj u

ruralnom prostoru. Za pruZanje usluge hrane i pica sluzi lijepo uredena poznata

12



istarska konoba. Osim u tipicnoj kamenoj kuci i konobi, ponuda smjeStaja i prehrane
mogu se ponuditi ruralnim gostima i u drugim objektima izgradenim na ruralnom
prostoru. Objekti za smjestaj razlikuju se po odredenim tehni¢kim i arhitektonskim
znacCajkama, po veli¢ini i naCinu vrsenja usluge. Za te objekte propisani su uvjeti koje
moraju ispunjavati odredene vrste objekata. To je propisano odredenim normama
kategorizaciji, koja se u pravilu temelje na tehnickim, odnosno zahtjevima o broju i
kvaliteti prostorija, 17 uredaja i opreme. Svrha kategorizacije jest da informira
potencijalnog posjetitelja o tehni¢koj kvaliteti objekta koji mu se nudi, a s druge strane
da obaveZe ponudaCa na odrZzavanje kvalitete i prilagodavanje razine usluga

ste¢enoj kategoriji.”®

3.1. Oblici seoskog turizma

Prema objektima u kojima se odvija prehrana i/ili smjestaj, moze se govoriti 0

sljedeéim oblicima:

e Odmor u ruralnoj kuéi tradicionalne arhitekture

e Odmor u obiteljskom ruralnom hotelu

e Odmor u ruralnim sobama i apartmanima tradicionalne arhitekture
e Odmor u ruralnim sobama i apartmanima nove arhitekture

e Odmor na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu sa eko ponudom

8 P. Ruzi¢, op.cit., str. 102

13
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Slika 1. Vrste i oblici seoskog turizma?®

»~MoZemo navesti i sljedece vidove ruralnog turizma:

e Rezidencijalni turizam (sporedno stanovanje gradskih stanovnika u dane
vikenda, blagdana, godiSnjeg odmora u vlastitim objektima (vikendicama))

e ZaviCajni (nostalgicni) turizam (temelji se na osobnoj vezi pojedinaca i
odredenih mjesta i krajeva — zaviCaja)

e Sportsko — rekreacijski turizam (vid turizma koji se temelji na sportsko
zabavnim aktivnostima u prirodi, poput: Setanja, jahanja, tréanja itd.)

e AvanturistiCki turizam (rekreacijski turizam kojemu je temelj rekreacija uz
mnogo rizika i uzbudenja uz veliku fiziCku i tjelesnu pripremljenost sudionika)

e Zdravstveni turizam (vezan uz termalno — mineralna vrela, ljekovita blata i

planinske predjele)

9 A. Dobrota, Sto je seoski turizam i kako spojiti poljoprivredu sa turizmom u Hrvatskoj, URL:
https://www.cimerfraj.hr/aktualno/seoski-turizam-hrvatska, 2018.
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e Kulturni i vjerski turizam (temelji se na brojnim spomenicima, galerijama,
muzejima i kulturnim manifestacijama)

e Lovni i ribolovni turizam

e Gastronomski i vinski turizam

e Prirodi bliski i ekoturizam (turisti se sve viSe zanimaju za prirodu, posebice
ekolo$ki Cistu, posebno su zanimljivi: nacionalni parkovi, parkovi prirode,
zaSticene vrste itd.)

e Edukacijski turizam (vid turizma koji se temelji na programu upoznavanja
polaznika sa znaCajkama ruralnog prostora, stjecanja Zivotnog iskustva za
vrijeme boravka u prirodi i druge spoznaje u svezi s ruralnim prostorom.)

e Tranzitni turizam (predstavlja vid turizma u kojem turisti iz razli¢itih razloga
putuju kroz ruralni prostor)

e Kamping turizam (seoski turizam uz kampiranje)

e Nauticki turizam (razvija se na jezerima, rijekama i kanalima)

e Difuzni oblik smjestaja u ruralnim prostorima

MijeSoviti i ostali oblici ruralnog turizma (fotosafari, birdwatching, pracenje divijih
Zivotinja po tragovima, traZenje njihova stanista, traZenje i promatranje gnijezda
itd.) 10

3.2. Razvoj seoskog turizma

Hrvatska svakako ima sve preduvjete za razvoj seoskog turizma, no to ipak nije
dovoljno. Razvoj hrvatskog seoskog turizma odvija se vrlo sporo i postepeno. Za
usporedbu, Austrija ima manje razvijene preduvjete, no ima bolji seoski turizam.
Dobrota (2018.)'! navodi podatke koji govore da Austrija ima 90% ruralnih podrudja,
prosjeénu duljinu boravka od 3.4 nocenja, 6 nacionalnih parkova, 9 UNESCO bastina
i 64.500 smijestajnih objekata. S druge strane, Hrvatska ima 99.24% ruralnih
podrucja, prosje¢nu duljinu boravka od 5 nocenja, 8 nacionalnih parkova, 10
UNESCO bastina i 92.000 registriranih privatnih iznajmljivaca. Istovremeno, Austrija
ima 40 milijardi eura prihoda od turizma, a Hrvatska ima 11 milijardi eura prihoda od

turizma.

10 P, Ruzi¢, op.cit., str. 21
11 A. Dobrota, op.cit.
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LAustrijski Masterplan za ruralna podrudja je, osim struCnjaka, ukljucio i preko 3.000
gradana, a u procesu izrade je prikuplieno preko 2.000 konkretnih ideja i sugestija
stanovnika, malih i srednjih poduzetnika u ruralnim podruéjima Austrije. Turizam
buducnosti pocivat ¢e na suradnji i umreZavanju, onako kako danas turisti
razmjenjuju svoja iskustva i preporuke. UmreZzavanje nudi i mogucnost otvaranja
novih prodajnih kanala i stvaranja jakih marketinskih kampanja udruzivanjem svih

partnera. 2

3.3. Seoski turizam na OPG-ovima

,OPG je organizacijski oblik gospodarskog subjekta poljoprivrednika fizicke osobe
koji radi stvaranja dohotka samostalno i trajno obavlja djelatnost poljoprivrede i s
njom povezane dopunske djelatnosti, a temelji se na koristenju vlastitih i/ili

unajmlijenih proizvodnih resursa te na radu, znanju i vieStinama ¢&lanova obitelji.“13

Radna snaga (prema Drzavnom zavodu za statistiku)!* na poljoprivrednim
gospodarstvima moze biti stalno zaposleni radnik, odnosno osoba koja je u zadnjih
12 mjeseci na tom gospodarstvu radila svaki tjedan, bez obzira na to koliko je sati na
tiedan radila, i one koje su zbog odredenih razloga radile redovito samo dio tog
razdoblja, npr. radi Skolovanja, bolesti, nesrece ili smrti, poCetka ili prestanka radnog
odnosa u posljednjih 12 mjeseci ili prestanka rada zbog prirodnih nesrec¢a (poplava,

pozara i dr.).

Takoder, radna snaga moze biti i neizravno zaposlena osoba, odnosno ona koja na
poljoprivrednom gospodarstvu radi povremeno u zadnjih 12 mjeseci. Sljedeca tablica

prikazuje broj OPG-ova u Republici Hrvatskoj.

12 |bidem.

13 Ministarstvo poljoprivrede: Obiteljska poljoprivredna gospodarstva — Pitanja i odgovori, 2018., URL:
https://poljoprivreda.gov.hr/istaknute-teme/poljoprivreda-173/poljoprivredna-politika/obiteljska-
poljoprivredna-gospodarstva/pitanja-i-odgovori/1322

14 Drzavni zavod za statistiku: Metodolo$ka objasnjenja, URL:
https://www.dzs.hr/Hrv/DBHomepages/Poljoprivreda/Struktura%20poljoprivrednih%20gospodarstava/
metodologija.htm
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Tablica 2. Trenutni broj OPG-ova u Republici Hrvatskoj

Zupanija/Grad/Naselje Zene Muskarci Ukupno
Bjelovarsko-bilogorska 3.994 7.122 11.116
Brodsko-posavska 1.951 5.101 7.052
Dubrovacko- 1.917 6.100 8.017
neretvanska
Grad Zagreb 2.174 3.454 5.628
Istarska 1.363 4.407 5.770
Karlovacka 1.819 4.153 5.972
Koprivni¢ko-krizevacka 3.496 6.377 9.873
Krapinsko-zagorska 2.677 5.841 8.518
Li¢ko-senjska 1.917 2.993 4.910
Medimurska 1.625 3.103 4.728
OsjecCko-baranjska 3.394 8.539 11.933
PoZedko-slavonska 1.333 3.721 5.054
Primorsko-goranska 1.124 2.530 3.654
Sisacko-moslavacka 2.801 6.012 8.813
Splitsko-dalmatinska 3.272 9.494 12.766
Sibensko-kninska 1.316 4.147 5.463
VarazZdinska 2.821 5.281 8.102
Viroviticko-podravska 1.846 4.468 6.314
Vukovarsko-srijemska 1.776 5.212 6.988
Zadarska 1.793 5.763 7.556
ZagrebacCka 4.853 9.102 13.955
Ukupno 49.286 112.962 162.248

Izvor: Izrada autorice prema Upisniku poljoprivrednika®®

3.4. Karakteristike seoskog turizma
Karakteristike seoskog turizma odnose se na Cetiri faktora:

o TuristiCki proizvod
o Cijena turistiCkog proizvoda
o Distribucijski kanali

o Promocija turistiCkog proizvoda

15 Upisnik poljoprivrednika — baza podataka, URL: https://www.apprrr.hr/upisnik-poljoprivrednika/

17


https://www.apprrr.hr/upisnik-poljoprivrednika/

3.4.1. Turisticki proizvod

TuristiCki proizvod odnosi se na sva dobra i usluge koja turistima stoje na
raspolaganju. Ona su tu kako bi turisticke potrebe bile zadovoljene na najbolji moguci
nacin. TuristiCki proizvod se mozda Cini lak za razviti s obzirom na to da ljudi vole
putovati i da Ce putovanja uvijek biti, no on svakako nije lak za ostvarivanje uspjeha s

obzirom na sav trud i rad koji moraju u njega biti ulozeni.
TuristiCki proizvod mora sadrzavati tri kljucne komponente:

e Iskustvena komponenta — odnosi se na festivale, aktivnosti, zajednicu,
dogadaj, zabavu, kupnju, sigurnost, usluge...

e Emotivha komponenta — odnosi se na ljude, kulturu, povijest, gostoljubivost...

e Fizicka komponenta — odnosi se na infrastrukturu, prirodne resurse, smjestaj,

restorane, trgovine...
Turistiéki proizvod, kako navodi Borani¢ Zivoder (2016)6, ima pet elemenata:

e Destinacijske atrakcije i okruzenje
e Smijestaj i usluge

e Dostupnost destinacije

¢ Imidz destinacije

e Cijena

3.4.2. Cijena turistiCkog proizvoda

,U strateSkom smislu cijena turistickog proizvoda predstavija instrument postizanja
cilieva pojedinog turistickog proizvoda i turistiCke destinacije, a u taktickom smislu je
ona instrument upravijanja potraZznjom na kratak rok. Njezin je zadatak na

strategijskoj razini:

e QOdrzavati ciljeve turistiCke destinacije,

e Priopcavati izabranu poziciju i imidz proizvoda kao ciljnoga trZista,

16 S, Borani¢ Zivoder, Od resursa do turisti¢kog proizvoda, 2016. URL:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-12/Snjezana-Boranic-Zivoder-OD-RESURSA-DO-
TURISTICKOG-PROIZVODA-4120.pdf
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e Priopcavati potencijalnom korisniku ocCekivanja od proizvoda s aspekta
kvalitete, statusa i vrijednosti,

e Odrazavati studij Zivotnog ciklusa proizvoda i drugo. 1’

Kada je rijeC o cijeni turistiCkih proizvoda, ona je vrlo Cesto Cimbenik kojeg je tesSko
odrediti. Turizam je specificna grana industrije i od toga dolazi do poteskoc¢a prilikom
odredivanja cijena. RazliCiti autori imaju razliita misSljenja, Sto je prikazano i u

sljedecoj tablici.

Tablica 3. Odredivanje cijene turistickog proizvoda

AUTORI CIMBENICI KOJI ODREPUJU CIJENU
1. Interni — troSkovi, profitni ciljevi, rast
FREREZAG, B, PRl 2. Eksterni — konkurencija, zakonodavstvo, kupci,
s,

promjene na trzistu, tehnologija
Potraznja, troskovi, vrijednost proizvoda za korisnike,
OZRETIC-DOSEN, B. politika cijena konkurencije
Ciljevi destinacije, odnos cijena — kvaliteta,

jedinstvenost proizvoda i snaga trziSne marke,

HUMSDON, L struktura trzista, trzi$ni poloZaj turisticke destinacije,
stupanj konkurentnosti, drzavni utjecaj na trziste,
devizni teCaj
Stadij Zivotnog ciklusa proizvoda, diferencijacija
ROCCO, F. proizvoda, stil potrosacke kupnje, cjenovna elasti¢nost

potraznje, konkurencija
1. Primarni — pozicioniranje proizvoda, cjenovni ciljevi,
cilino trziste, troSkovi proizvodnje, akcije konkurenata
MIDDLETON, V. . . . : .
2. Sekundarni — karakteristike proizvoda i kapaciteta

proizvodnje, necjenovne opcije, zakonska ograni¢enja

Izvor: Izrada autorice prema Krizman (2008.)*8

17 P. D. Krizman, Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str. 155
18
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3.4.3. Distribucijski kanali

Distribucijski kanali u turizmu ovise o tome koliko kapitala, odnosno financijskih
resursa ima proizvodaC tog proizvoda. Distribucijski kanali mogu biti viastite web
stranice na kojima Ce se obavljati rezervacije, stranice posrednika, kao $to su razliCite
"booking" stranice i slicno. Takoder, kanali distribucije mogu biti i offline, kao $to su

primjerice turistiCke agencije ili rezervacije na licu mjesta u objektu.

Oglasavanje na metasearch portalima je postalo vrlo zapaZeno i traZzeno u
posljednjih nekoliko godina. Ovi portali se odnose primjerice na Tripadvisor, Trivago,
Google Hotel Ads i sli€no. Dovoljno je re¢i da preko 30% prometa na Booking.com
dolazi sa metaserach portala. Broj direktnih rezervacija se na ovaj nacin viSestruko

povecava.

~Revenue management software je sustav za upravijanje cijenama smjestaja. Ono
Sto je dao sada bio posao menadZera za cijena, sada je svima na raspolaganju, pa
Cak i malim hotelima s ogranicenim osobljem. Za sto su prije deset godina trebale
excel tablice i sati provedeni analizirajuci podatke sada svaki imalo dobar revenue
management program ima. Program se najceSce Koristi za promjenu i modifikaciju
cijena prema uvjetima na trZiStu, bilo na dnevnoj, sedmicnoj ili mjesecnoj bazi.
Takoder se koristi i za motrenje konkurencije i prilagodbu cijena u odnosu na njihovu

ponudu.9

3.4.4. Promocija turistickog proizvoda

»,Promocija je jedan od elemenata marketinga, a Cini je promotivha mjeSavina koju se
provodi uskladenim djelovanjem funkcija promocije: oglaSavanje, unapredenje
prodaje, osobna prodaja i odnosi s javnoS$cu, s publicitetom, u svrhu utjecanja na
cilino trziste, informiranja trZista o elementima proizvoda i poticanja na kupnju te zbog
stvaranja imidZa proizvoda ili odredista o ¢emu ovisi opseg prodaje na krace i dulje
razdoblje. Ta ciljna trziSta Cine razni segmenti primatelja promotivnih poruka: turisti

koji su vec bili korisnici, moguci korisnici te svi koji utiecu na oblikovanje javnog

19 K. Porobi¢, 10 distribucijskih kanala koji trebaju svakom hotelu, 2017., URL:
https://megabooker.hr/lkompletan-hotelski-marketing/
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miSljenja (novinari, turistiCki pisci, prodavaci na malo, turistiCki uredi i zajednice,

poslovna udruzZenja i dr.).“?°

Promocija se moZze odvijati online i offline putem. Online promocija je zastupljenija u
danasnje vrijeme zbog raznolikih moguc¢nosti koje nudi. Ona nudi viSe moguénosti
prvenstveno zbog toga Sto se publika bira. Dakle, razni alati nude mogucnost
segmentiranja trziSta i davanja odredenim vrstama korisnika toCno ono sto im treba.
Trenutno je najzastupljenija online promocija ona na drustvenim mrezama. DruStvene
mreze su idealna metoda zbog niskih troSkova oglasavanja, dobrog nacina promocije

putem uredenih profila i targetiranja.

Promocija offline putem se najCeSce odvija putem letaka i publikacija. Oni se tada
distribuiraju putem turistiCke zajednice, turistickih agencija ili nekih drugih agencija za

promociju turizma.

20 T. Panc¢i¢ Kombol, Promocija u turizmu, 2016., URL:
https://www.turistplus.hr/hr/promocija_u_turizmu/2857/
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4. Primjeri seoskog turizma

4.1. Pustara Visnjica

Slika 2. Pustara Vis$njica?!

4.1.1. Povijest

Pustara ViSnjica se prvi put spominje sredinom 19. stoljeca. Tada se spominjala kao
poljoprivredno dobro. Kontinuirano se razvijala pa je poCetkom 20. stolje¢a postala

naselje koje je imalo oko 200 stanovnika.

,U doba njegovog gospodarskog i demografskog procvata njime su gospodarile advije
plemenitaSke obitelji: njemacka kneZevska obiteli Schaumburg-Lippe (poznata
izmedu ostalog i po tome Sto su u Slatini pokrenuli prvu proizvonju pjenu$ca na

hrvatskim prostorima te je 1841. godine kupila virovitiCki dvorac od obitelji Pejacevic)

21 Pustara Visnjica, Fotogalerija, URL: https://visnjica.hr/fotogalerija/
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i grofovska obitelj Draskovic (Ilvan DraSkovic), koja je vrlo brzo od njega stvorila jedno

od najrazvijenijih imanja te vrste u Slavoniji.“??

Drugu polovicu 20. stolje¢a obiljezila je uprava IPK Osijek. Stanovnistvo se pocelo

znacajno iseljavati, a 2005. sa ciljem spasavanja dobiva i privatnog vlasnika.

4.1.2. TuristiCke aktivnosti
Pustara Visnjica nudi sljedece aktivnosti:

o lzleti
o Obiteljski izleti
o Skolski izleti
o lzleti za odrasle
o Team building
o Aktivnosti
o Biciklizam
o Jahanje
o Kupanje
o Voznja u kodciji
o radionice
o VjencCanja
o Gastronomija
o Restoran hotel Visnjica

o Konoba Kotac¢

22 Pustara Visnjica, Povijest, URL: https://visnjica.hr/povijest/
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Slika 3. Turisticka ponuda Vi$njice?®

4.1.3. Ruralni razvoj
Pustara Visnjica radi na ruralnom razvoju kroz sljedece aktivnosti:

o Potpora ulaganju u pokretanje nepoljoprivrednih djelatnosti u ruralnim
podrucjima

o Razvoj nepoljoprivrednih djelatnosti u ruralnim podrucjima

o Restrukturiranje, modernizacija i povecanje konkurentnosti poljoprivrednih
gospodarstava

o Zbrinjavanje, rukovanje i koriStenje stajskog gnojiva u cilju smanjenja Stetnog

utjecaja na okolis
Izleti koje nudi u sklopu ruralnog razvoja su:
o Foto izlet u netaknutu prirodu dravskog dira

»,Kako bismo nadopunili dozZivljaj ,Dravskog dira“ pripremili smo kanu avanturu na

rijeci Dravi u trajanju od 1 sata kroz prekrasni i jedinstveni zavojiti tok rijeke kakvog

2 Pystara Visnjica, Fotogalerija, URL: https://visnjica.hr/fotogalerija/
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nema na cijelom slivu kroz RH, a uz kratko zadrZzavanje na obali mogu se isprobati
vjeStine pecanja. Upoznajte Zivot slavonskih seljaka, nagradite nepce njihovim

plodovima, opustite se uz rijeku Dravu i dopustite si da ovo budu jedni od

o Informativho edukativni centar Noskovacka Dubrava

LInformativno edukativni centar i hostel ‘Dravska prica’ nalazi se u neposrednoj blizini
rijeke Drave, u opdéini Cadavica u Viroviticko-podravskoj Zupaniji, udaljen 20-ak
kilometara od Pustare Visnjica. Centar i hostel smjeSteni su obnovljenom i
rekonstruiranom nekadasSnjem ljetnikovcu grofa DraSkovica iz 19. stoljeca, kojeg
okruzuje perivoj — spomenik parkovne arhitekture. Prostor Centra je tematski ureden
(Svijet sova, Flora, Kutak leptira, Ribe, Vodozemci i gmazovi, Pti¢ja pjevaonica,

Dravske Sume vila i vilenjaka) u interakciji sa dodatnim video i audio sadrzajima. %>
o Od pustare do pustare uz rijeku Dravu

sldealan nacin da upoznate Visnjicu i okolicu te cjelokupni slavonsko — podravski kraj
sigurno jest voZnja na biciklima putevima rijeke Drave koja protice u blizini Visnjice.
Upoznajte Zivot slavonskih seljaka, nagradite nepce njihovim plodovima, opustite se
uz rijeku Dravu i dopustite si da ovo budu jedni od najuzbudiljivijih dana u Vasem

Zivotu. 28
o Park prirode Papuk — Jankovac

s~Jankovac, jedna od najliepSih gorskih dolina smjeStena je na sjevernim obroncima
Papuka na visini od 475 m. Bogata je hladnim izvorima i bistrim potocima, a
okruZena stoljetnim bukvama slavonske sume. Puna svjeZine i romantike uvijek je
bila privlacna svakom ljubitelju prirode, planine i mira. Zbog izuzetnih prirodnih ljepota
koje nigdje vise ne moZemo naci u Slavoniji, Jankovac je 1955. godine proglasen

zaS8ticenom park-Sumom. Svojim poloZajem, a i svim znaCajkama koje imaju visoku

24 Pustara Visnjica, Foto izlet u netaknutu prirodu dravskog dira, URL: https://visnjica.hr/offer/foto-izlet-
u-netaknutu-prirodu-dravskog-dira/

25 Pustara Visnjica, Informativno edukativni centar noskovacka Dubrava, URL:
https://visnjica.hr/offer/informativno-edukativni-centar-noskovacka-dubrava/

26 Pustara Visnjica, Od pustare do pustare uz rijeku Dravu, URL: https://visnjica.hr/offer/od-pustare-do-
pustare-uz-rijeku-dravu/
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obrazovnu i turistiCku vrijednost park-suma Jankovac je svakako sredisnje mjesto

Parka prirode Papuk koje ne biste smjeli propustiti vidjeti.*?’
o Piknik na obali rijeke Drave

»oVOj boravak na Visnjici upotpunite piknikom na obali rijeke Drave. U drustvu svoje
obitelji i prijatelja provedite ugodan odmor uz Setnju Dravskom Setnicom, badminton
ili pak voznju biciklima. UzZivajte uz slavonski rostilj ili Sarana na rasljama, a u ljetnim
mjesecima rashladite se kupanjem. Predivna rijeCna pjeS€ana plaza i obilje hladovine

pruzit ¢e Vam odmor kakav se samo pozeljeti moze.“?8

4.2. Seoskiturizam Kezele

Slika 4. Kezele?®

27 Pustara Visnjica, Park prirode Papuk — Jankovac, URL: https://visnjica.hr/offer/park-prirode-papuk-
jankovac/

28 Pystara Visnjica, Piknik na obali rijeke Drave, URL: https://visnjica.hr/offer/piknik-na-obali-rijeke-
drave/

29 Kezele, URL: http://www.kezele-vino.hr/
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4.2.1. Povijest

,Obitelj Kezele osnovala je seoski turizam na obiteljskoj tradiciji pripreme kotlovine i
proizvodnje vina. Na imanju su za posjetitelje uredene drvene kucice stare oko 100
godina, u kojima se uZivaju jela iz domace kuhinje i vina iz vlastitog podruma.
Dozivljaj pravog seoskog gospodarstva zaokruzuje prekrasan pogled na vinograde,

§tala s domacim Zivotinjama i etnografska zbirka s ¢udesnim starinama.“3°

4.2.2. Aktivhosti
Kezele nudi nekoliko vrsta aktivnosti za turiste:

o lzleti
o Obiteljski izlet
o Agencijski izlet
o lzleti za djecu
o Umirovljenicki izlet
o Odmori
o Kuca za odmor
o Etno sobe za nocenje
o Kampiranje
o Proslave
o Svadbene sve€anosti
o Obiteljske proslave
o Sezonske feste
o Business
o Team building
o Seminari/sastanci

o Domjenak

30 |bidem.
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4.2.3. Vinarija i vinograd

Na seoskom imanju Kezele se takoder moze razgledati vinski podrum, degustirati
vino i razgledati vinograde. Stavljaju naglasak na kvalitetu koju ostvaruju prvenstveno

niskim prinosima i gnojidbom stajskim gnojivom.
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Slika 5. Vinarija Kezele3!

31 Kezele, Vino, URL: http://www.kezele-vino.hr/vino/
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5. Potencijali razvoja seoskog turizma i njegov doprinos razvoju

turizma u RH

Seoski turizam itekako doprinosi razvoju cjelokupnog turizma u Republici Hrvatskoj.
Hrvatska je poznata turistiCka destinacija. lako vecina turista dolazi zbog mora,
ruralni krajevi su vrlo trazeni. Uostalom, seoski turizam moZze biti savrSen spoj mora i

uzivanja na selu.

Potencijala za razvoj seoskog turizma je mnogo. Hrvatska prvenstveno ima lijepu i
oCuvanu prirodu. Turiste to privliaCi jer Zele provesti svoj odmor u ugodnom
okruzenju. Takoder, regije u Hrvatskoj su toliko raznolike da turist u razli€itim
regijama moze dozivjeti nesto potpuno novo. Turisti rado upoznaju i hrvatsku kulturu i
tradiciju. Primjer za to je uzivanje u gastronomskoj ponudi koje ima i viSse nego
dovoljno u svakoj regiji. Turisti to navode kao jednu od prednosti i zanimljivosti
Hrvatske kao turisticke destinacije. Isto tako, povoljan geografski polozZaj, povoljna

klima i dobra prometna povezanost uvelike priviace ljude.

Svijet je posljednjih nekoliko mjeseci uvelike promijenjen i neke aktivnosti koje su
ljudi radili ranije sada su zabranjene i postale su opasne preko noci. Hrvatska je bila
destinacija za zabavu za mnoge mlade turiste, no s obzirom na to koliko se brzo
situacija moze promijeniti, sada je idealno vrijeme da se Republika Hrvatska brendira
kao zemlja u koju ljudi dolaze odmoriti. Seoski turizam je idealan alat za to. U cijelom
svijetu se ljudi posljednjih mjeseci okre¢u mirnijem nacinu turistickih aktivnosti sa

mnogo vise distance. Hrvatska tu ne smije kasniti.

Raspolozivost fondova Europske unije je joS jedna vrlo vazna stvar koja seoskom
turizmu u Hrvatskoj moze biti ,odskoCnha daska“. Kretanja na strani potraznje su
trenutno vrlo povoljna, pogotovo potraznja za mirnom vrstom odmora, kako je ranije
navedeno. Interes za seoski turizam raste, a Hrvatska mora na vrijeme prepoznati
kakve mogucnosti moze ponuditi, te uvidjeti da su druge zemlje sebe vec brendirale
kao zemlje za odmor u novoj situaciji. Takoder, neke odredene aktivnosti regionalnih

razvojnih agencija mogu biti od velikog znacaja.
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6. Zakljuéak

lako je seoski turizam nastao joS$ prije otprilike 200 godina kada su kraljevske obitelji
odlazile u svoje kuce u planinama i brdima radi lova, on svoj vrhunac dozivljava u
danasnje doba. Covjek se sve vise okrece prirodi zbog stresa kojeg proZivljava u
svojoj svakodnevici. Seoski turizam je vrlo popularan izbor zbog svih oblika i
aktivnosti koje nudi. On je idealan spoj poljoprivrede, gastronomije i turistiCke ponude

i ljudi to prepoznaju, te uvrstavaju u svoje turistiCke Zelje i potrebe.

Poljoprivredna gospodarstva su jedan od najpopularnijih oblika seoskog turizma. Ona
se dijele na ona koja nude samo hranu, ona koja nude samo smjestaj, te ona koja
nude i hranu i smjestaj. OCekuje se da Ce seoski turizam u buducnosti postati jos

popularniji upravo zbog osjecéaja koji pruza turistima.

Hrvatska takoder ima sve preduvjete za razvoj seoskog turizma. Najvec¢a snaga
zemlje su okoli§, o€uvana priroda, raznolikost regija, te kultura i tradicija. Medutim,
potrebno je jo$ puno rada da bi Hrvatska doSla na razinu nekih drugih europskih
zemalja sa razvijenijim seoskim turizmom. Ipak, mnoga gospodarstva su se izdvojila
sa svojom ponudom, a dva primjera su obradena i u ovom radu — Pustara ViSnjica i

Seoski turizam Kezele.
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SAZETAK

Tema ovog rada je seoski turizam. Seoski turizam nije novost cjelokupne svjetske
turisticke ponude, ali nacCin na koji se on dogada u danasSnje doba je novost i
napredak u odnosu na prosSla vremena. U proSlosti su bogati €lanovi drustva,
najcesce Clanovi kraljevskih obitelji, iSli u lov u svoje seoske ku¢e za odmor. Danas je
turistiCka ponuda ipak drugacija. Seoski turizam je idealan spoj poljoprivrede, turizma
i gastronomije. Ljudi se okreCu seoskom turizmu kako bi se odmorili od stresne
svakodnevice, upoznali prirodu, te probali okuse sa domacih poljoprivrednih
gospodarstava. Seoski turizam ¢e u buduénosti svakako jo§ napredovati s obzirom

na to da sve viSe zemalja prepoznaje vaznost ovog turisticCkog segmenta.

Klju€ne rijeCi: seoski turizam, turizam, turistiCka ponuda
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SUMMARY

The topic of this paper is rural tourism. Rural tourism is not new overall world tourism
offer, but the way it happens in this day and age is a novelty and progress compared
to past times. In the past, wealthy members of society, most often members of royal
families, went hunting in their country holiday homes. Today, however, the tourist
offer is different. Rural tourism is an ideal combination of agriculture, tourism and
gastronomy. People turn to rural tourism to take a break from stressful everyday life,
get to know nature, and try flavors from local farms. Rural tourism will certainly
continue to thrive in the future as more and more countries recognize the importance

of this tourism segment.

Key words: rural tourism, tourism, tourist offer
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