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1. UVOD

Tema ovoga diplomskog rada je odrZivi i edukativni turizam na primjeru Work and
Travel programa. Odrzivi i edukativni razvoj turizma bitna je komponenta bez koje je
gotovo nemoguce nastaviti daljnji razvoj turizma. Upravo ta primjena odrzivosti i
edukacije u turizmu je potrebna kako bi se postigla bolja kvaliteta zivota pojedinca,
bilo da je rije€ o turistu ili lokalnom stanovnistvu te sadasnjim ili buducim

generacijama.

Cilj je rada analizirati specifi¢nosti odrzivog i edukativhog turizma te njihove
primjene na primjeru Work and Travel programa. Svrha je rada ukazati na vaznost
implementacije odrzivog i edukativhog turizma u smislu stjecanja novih znanja i

kompetencija koje se mogu integrirati u buduce razvojne perspektive turizma.

Rad je oblikovan na nacin da se sastoji od pet medusobno povezanih poglavlja. U
uvodu je data uvodna rije€, objadnjena je svrha i cilj istrazivanja, struktura rada te
znanstvene metode. U drugomu poglavlju, pod nazivom ,Razvoj turizma“, definirani
Su pojmovi turizam i turist, vrste turizma i njegovi oblici te je opisan razvoj turizma u
Hrvatskoj i svijetu. U treéemu poglavlju, pod nazivom ,Odrzivi razvoj turizma“ govori
0 pojmu odrzivoga razvoja, o potrebi uvodenja koncepcije i upravljanja odrzivoga
razvoja u turizmu, potom o tome Sto je opéi etiCki kodeks te kakav je to ekoloski
prihvatljiv turizam. U Cetvrtomu poglavlju, pod nazivom ,Edukativni turizam® definiran
je pojam edukativnoga turizma i kako je napredavao kroz povijest s obzirom na to sto
je prisutan od samih poCetaka turizma. Navedeni su i objasnjeni Cinitelji i vrste
edukativnhoga turizma na primjerima razmjene mladih i Erasmus + programu. U
petomu poglavlju, pod nazivom ,Odrzivi i edukativni turizam na primjeru Work and
travel programa“ definirane su specificnosti Work and travel programa te vaznost

kulturne razmjene za studente.

U znanstvenom istraZivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja u
ovom zavrSnom radu Kkoristit ¢e se u odgovaraju¢im kombinacijama brojne

znanstvene metode.



Najvaznije znanstvene metode u ovom radu: metoda analize i sinteze, induktivna
i deduktivna metoda, komparativnha metoda, metoda apstrakcije i konkretizacije,
metode specijalizacije i generalizacije, metoda klasifikacije i deskripcije, te metoda

ukazivanja prednosti i nedostataka.



2. OBILJEZJA SUVREMENOG TURIZMA

2.1. POJMOVNO ODREDENJE ,,TURIZMA*“ | ,,TURISTA

lzrazi turizam® i ,turist“ nastali su u 19. stoljeCu te se i danas koriste. Obje
rijeCi dolaze od engleske rijeCi tour, koja se u poCetku koristila samo za kruzna
putovanja. Prva izvedenica od tour — tourist te uvodenje termina ,turist® kojim su se
oznacavale osobe koje su dijelom posjecivale kulturne znamenitosti, a dijelom tragale

Za uzicima.

Postoje kriteriji za odredenje pojmova ,turist” i ,turizam.“ Prva je prostorna
komponenta koja se ostvaruje kada osoba — turist krene na put, odnosno putovanje
od tocke A do toCke B. Takvu osobu nazivamo putnikom. Svjetska turistiCka
organizacija — UNWTO u svojoj definiciji navodi da se putovanje mora odvijati izvan

uobiCajenoga stalnog boravka.

Svrha je putovanja motivacija osobe koje putuje. To mogu biti odmor, sport,
zdravstveni razlozi, posjeti prijateljima i slicno. ,Prema definiciji UNWTO-a u turiste
se ne ubrajaju aktivni pripadnici oruZanih snaga, putnici na dnevnim rutinskim
putovanjima, putnici koji svakog dana putuju na posao, u Skolu, na studij, putnici u
tranzitu, migranti , radnici na privremenom radu, nomadi, izbjeglice i prognanici te
osobe iz diplomatskog kora i konzularni predstavnici.“* Vremenska komponenta
podrazumijeva izbivanje osobe iz uobiCajene sredine dulje od 24 sata, ali
maksimalno godinu dana. Osoba koja izbiva iz uobiajene sredine manje od 24 sata i
ne ostvaruje nocenje naziva se izletnik ili jednodnevni posijetitelj. Turist je osoba koja
izbiva iz uobiCajene sredine dulje od 24 sata i pritom ostvaruje barem jedno nocenje.
Bitno je naglasiti da putnik napusta samoinicijativno u okviru svog slobodnog
vremena i dokolice. Putovanje je uvijek dvosmjerno jer se osoba uvijek vrac¢a u svoju

uobiéajenu sredinu.?

IN. Cavlek, M. Bartoluci, D. PrebeZac, O. Kesar i suradnici, Turizam — ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Zagreb., 2011., str.25

2 https://quizlet.com/510141769/osnove-turizma-i-uvod-u-turisticko-poslovanje-flash-cardsl/,
(13.09.2020)



https://quizlet.com/510141769/osnove-turizma-i-uvod-u-turisticko-poslovanje-flash-cards/,

Prve definicije turizma nastojale su prikazati turizam kao migracijsku pojavu, a
prema autoru Gliksamanu, turizam je bio putovanje iz mjesta stalnoga boravka do
nekoga drugog mjesta. U literaturama, navedene su mnogobrojne definicije turizma
jer se turizam sastoji od mnogo drustvenih, ekonomskih i socijalnih funkcija koje su
usko vezane za putnika i turista. Prisutne su definicije turizma kao ekonomske
pojave, statiCke definicije, nominalisticke definicije, statiCke definicije i univerzalne
definicije turizma. Opce je poznata definicija iz polja univerzalne definicije turizma W.
Hunziketa i K. Krapfa iz 1942. godine, koja se Koristi i danas, a glasi: ,Turizam je
skup odnosa i pojava koji proistiCu iz putovanja i boravka stranca u jednom mjestu,
ukoliko to ne znaci stalno nastanjivanje i ukoliko se ne vezuje za obavljanje privredne

djelatnosti.®

Danas je u vecini zemalja prihva¢ena opc¢a koncepcijska definicija turizma koju
je predlozio UNWTO, i koja se moze ubroijiti u definicije s pozicije turistiCke potraznje,
a glasi: ,Turizam ukljuCuje aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan
njihove uobiajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog
putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u
mjestu koje posjecuju (World Conference on the Measurement of the Economic

Impacts of Tourism, Nice, 1999.).*

.Pet temeljnih obiljezja turizma ukljucuju:

» turizma nema bez putovanja i kretanja ljudi te njihova boravka u turistiCkim
odredistima (Sto ukljuCuje i sudjelovanje u razli¢itim nelukrativnim aktivnostima
u turistiCkoj destinaciji)

» putovanja i boravak moraju se zbivati izvan uobi€ajene sredine u kojoj se
osoba krecCe, Zivi i radi, pa tako turizam inicira neke nove aktivnosti koje osobe
ne prakticiraju u domicilu

» privremeni boravak u turistickom odrediStu znaci da se turizam zasniva na
dvosmjernom, odnosno kruznom putovanju (domicil - turisticko odrediste -
domicil) koje ima definiran vremenski interval u kojem se dogada (ne dulji od

12 mjeseci)

37 Jovici¢, D. Jovi€i¢, V. Jovi€i¢, Osnove turizma — integralno-fenomenoloski pristup, Zagreb, 2005.,
str. 10
“N. Cavlek, M.Bartoluci, D. Prebezac, O. Kesar i suradnici, op.cit. pod 1, str. 26.



» svrha turistickog putovanja nikad se ne veze uz stalni boravak u destinaciji i/ili
uz zapoSljavanje

> u turistiSkom odredi$tu turisti troge, ali ne privrieduju.*

Turizma nema bez putovanja i kretanja ljudi te njihova boravka u turistiCkim
odredistima. Svrha turistiCkog putovanja nikada se ne vezZe uz stalni boravak u

destinaciji/ili uz zaposljavanje.

2.2. VRSTE | OBLICI TURIZMA

Turizam je sloZena druStveno - ekonomska pojava. Moguce ga je analizirati
prema razli€itim kriterijima koje odreduju odredene vrste turizma. Kriteriji koji se
naj¢esc¢e primjenjuju kod analiziranja turizma su geografski polozaj turista i njegova
potrosnja kako bi dosli do utjecaja turizma u odredenoj turisti¢koj destinaciji. UNWTO
kroz TuristiCku satelitsku bilancu prati u€inak turizma na gospodarstvo odredene

zemlje, te dijeli turizam na sljedeée vrste:®

e DOMACI TURIZAM
Uklju€uje turisticka putovanja (i boravak) domicilnog stanovnistva (rezidenta) u

razliCite destinacije unutar granica vlastite zemlje (npr. putovanja drzavljana Hrvatske

u turistiCka odredista unutar Hrvatske).

e RECEPTIVNI TURIZAM ILI ULAZNI TURIZAM
Uklju€uje turiste nerezidente koji borave u promatranoj zemlji (npr. turisti iz Austrije u

Hrvatskoj).

e EMITIVNI TURIZAM ILI IZLAZNI TURIZAM
Uklju€uje turisticka putovanja rezidenta u druge zemlje (npr. turistiCka putovanja

hrvatskih drzavljana u drugim zemljama).

e INTERNI (UNUTRASNJI) TURIZAM
To je kombinacija, ukupnost domaceg i receptivnog turizma (prati se turisti¢ki promet,

npr. svih hrvatskih i stranih drzavljana na podrucju Hrvatske).

5 .
Loc.cit.

6 N. Cavlek, M. Bartoluci, D. Prebezac, O. Kesar i suradnici, Turizam — ekonomske osnove i
organizacijski sustav, str. 36, 37



e NACIONALNI TURIZAM
Uklju€uje sva turistiCka putovanja domicilnog stanovnistva (rezidenta) u zemlji i

inozemstvu (npr. putovanja gradana Hrvatske u turistiCka odredi$ta unutar vlastite

zemlje i sva turistiCka putovanja u turisticke destinacije izvan zemlje).

e MEDUNARODNI TURIZAM
Uklju€uje kombinaciju, ukupnosti receptivnog i emitivnog turizma (na primjeru

Hrvatske to bi znacilo da se pod medunarodnim turizmom podrazumijevaju sva
putovanja inozemnih i stranih turista u Hrvatsku te sva putovanja hrvatskih gradana u

inozemstvo).

e INTRAREGIONALNI TURIZAM
Podrazumijeva sva turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene regije u

drugu zemlju te iste regije (npr. turisticka putovanja stanovnika jedne europske

zemlje u drugu europsku zemlju; turistiCka putovanja Europljana unutar Europe).

e INTERREGIONALNI TURIZAM
Podrazumijeva turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene regije u drugu

zemlju, ali izvan te regije (npr. turisticka putovanja Europljana izvan Europe).

TeoretiCari turizma koriste se Cesto razliCitim kriterijima podjele, najceSce
ovisno o teoretsko-analitickoj potrebi takve podjele. ,NajceSce koristeni kriteriji su

sljedeci:

» duljina trajanja turisticCkog boravka — obi¢no se govori o izletnickom,
vikend turizmu i boraviSnom turizmu ili o kratkim i dugim turistiCkim
putovanjima,

» prostor na kojem se turizam dogada — urbani i ruralni turizam,

» dobna struktura turista — djecji, omladinski, obiteljski, turizam ,treCe
dobi,”

» godisnje doba — najCesSc¢e se govori o ljetnom i zimskom turizmu, iako

se neka od tih putovanja zbivaju u proljece ili jesen,



> intenzitet koridtenja prihvatnih kapaciteta — predsezonski, sezonski,

posezonski, izvansezonski.“’

2.3. GLOBALIZACIJA TURIZMA

,Globalizacija je proces povezivanja industrijskih i financijskih aktivnosti na
svjetskom trziStu. Kako u svjetskom gospodarstvu prevladava opci trend prema
liberalizaciji, uza sve veci razvitak informati¢ke tehnologije, omogucuje da svako

novo saznanje u jednom dijelu svijeta vrlo brzo dode i u druga podrugja.“®

Osam je
megatrendova koji obiljezavaju suvremeni turizam: globalizacija, demografske
promjene, pristup informacijama, ekonomija dozZivljaja, orijentiranost na turista,
odrzivost, slobodno vrileme i low cost prijevoznici. Globalizacija omogucava
medusobno povezivanje razli€itih drustava, kulture i ekonomije. Utjecaj globalizacije
sagledan je s pet temeljnih aspekata, a to su: gospodarstvo, tehnologija, kultura,

ekologija i politika.

Tehnologija omogucéava daljnju liberalizaciju u trgovini dobara i usluga te rastucu
mobilnost u svijetu. Napredak u podrucju znanosti i tehnologije doveo je do mnogih
u promjena u turizmu. Suvremeni rezervacijski i distribucijski sustavi zbog
isprepletenih informacijskin mreza pretvaraju svijet u veliko ,globalno selo®, a najveci
utjecaj imaju na promet i telekomunikacije. To je doprinijelo proSirenju trzista,
odnosno stvaranju osjecaja nesigurnosti za ona poduzeca koja joS nisu dovoljno
konkurentna na trZistu. Proces konkurencije jaCa konkurenciju medu destinacijama.
Suvremeni turisti svjesni su kulture zemlje u koju putuju i njihovih normi ponasanja

koje moraju postovati.

Globalizacija je dovela do ujednaavanja putnika na putovanju. Omogudila je
razvijanje pojma ,globalni svjetski putnik®. Na podrucju ekologije, globalizacija u
turizmu donijela je brojne negativne posljedice kao npr: emisija staklenickih plinova,
oneciSéenje zraka, vode i tla, buka i prometno zagusenje, ozonske rupe, smanjenje
resursa vode, smanjenje obradivog tla, klimatske promjene, velike koli€ine svih vrsta

otpada itd. Na podrucju politike globalizacija u turizmu je doprinijela ve¢cem znacaju

” Ibidem, str. 37.
8L Petri¢, Osnove turizma, Split, Ekonomski fakultet u Splitu, 2003., str. 329.



medunarodnih turistiCkih organizacija, nuznosti globalne koordinacije i regulacije

prometa putnika i odrZivom turizmu kao ideji vodilje.

Tablica 1. Meduodnos turizma i globalizacije

TURIZAM GLOBALIZACIJA

Kretanje populacije (turisti, zaposlenost u Kretanje populacije (imigracija i sl.)

turistickoj industriji)

Kretanje ideja (nove kulturne vrijednosti, Kretanje ideja (nove tehnologije i sl.)

razvoj poslovanja u turistickoj industriji

Kretanje kapitala (inovacije u turisti¢koj Kretanje kapitala (ubrzano kretanje)

industriji, inozemna ulaganja, dobit)

Potreba Sirenja novih tehnologija (otvoreni Spore nove tehnologije
prodor)
Stare civilizacije (ograni¢enja pojedinih Vremensko-prostorna kompresija

drustvenih skupina)

SnaZzan rast u proteklih 100 godina Vremensko-prostorna kompresija

Putovanja za svakog, razvoj svjetske Svjetska turisti¢ka kultura

turisti¢ke kulture

Turizmu je potrebna lokalna kultura ili imidz Svjetska kultura

(diferencijacija izmedu pojedinih destinacija)

Izvor: E. Koncul, Ekonomika i turizam, Zagreb, Mikrorad, 2009., str. 285.

U Tablici 1. dana je usporedba kategorije turizma i globalizacije te se uoCava da
je globalizacija turizma zapravo jedan od podsustava opée globalizacije, a moze se

takoder uoditi da globalizacija turizma razvija svoje specifi¢nosti.

2.4. RAZVOJ TURIZMA U SVIJETU

Turizam u svijetu poCeo se razvijati kada je Covjek dosegnuo odredeni stupanj
civilizacije i razvoja, kada je poceo Zivjeti u organziranim zajednicama.’ Upravo to se

poklapa s pojavom novca kao sredstva plac¢anja te razvoja trgovine za $to su uvelike

o L.Petri¢, Osnove turizma, Ekonomski fakultet Split, Split, 2003., str. 5.




zasluzni Sumerani. Tadasnja putovanja bila su uglavnom radi trgovine, kulturnih i
zdravstvenih potreba. Kinezi i Japanci u tre¢emu tisuclje¢u prije Krista putuju radi
trgovine, ali takoder pocinju putovati i radi zabave. To je ukljuCivalo razne posjete
Egiptu radi obilaZzenja egipatskih piramida i drugih spomenika. Razvijaju se prometni
putovi kao §to su ,Put svile* od Kine do Crnog mora, ,Jantarski put‘ od Baltika do
Sredozemlja i ,Put soli od Hadramuta do Arabije i male Azije. Ti prometni putovi
razvili su se zahvaljujuci razvoju trgovine. Osim trgovaca, pocinju putovati i lijecnici,

drzavni Cinovnici, zabavljaci i dr.

U antiCko doba zapocinju putovanja iz zadovoljstva a ne samo iz potrebe
drustva. Primjerice putovanja u anti¢koj Gr&koj motivirana su sportskim dogadanjima
— igrama, najpoznatije Olimpijske igre koje su zapocCele odrzavati se 776. godine pr.
Kr. U rimskom amfiteatru Circus Maximus i Areni u Puli odrzavale su se priredbe
prvenstveno radi zabave i razonode gledatelja. Radi odmora, zabave i zdravlja
putovalo se u tada poznata mjesta za odmor — Rodos, Mala Azija, Egipat,
Varazdinske i Rimske toplice. Za ovakva su putovanja koristili ve¢ vrlo razgranatu
mrezu cesta, prvoga i drugog reda. Ceste su bile pod drzavhom upravom, a za
sigurnost se brinula vojska. Postojali su javni uredi koji su sluzili za dijeljenje
informacija vezanih za putovanja. U tim uredima mogli su rezervirati mjesta u
koCijama, kupiti karte za javni prijevoz i uplatiti smjestaj i prehranu za putovanje.

Postojali su kao i danas pisani itinerari i vodici za razliCite pravce kretanja.

U srednjem vijeku, Crkva pocinje organizirati hodoCasca vjernika u svetista sto
se smatra poCecima masovnog putovanja. Organizatori za putovanja brinu o
cjeloukupnom putovanju, od poCetka do kraja putovanja, organizirajuci im smjesta;j,
prehranu i sl. Uz ceste se grade sve viSe mjesta za prenocista, kako bi putnici na

usputnim stanicama mogli prenociti.

U 16. stoljeCcu razdoblje humanizma i renesanse u Europi smatra se
procvatom kulturnog i duhovnog stvaralastva Sto pokrece tadasnju elitu na putovanja.
U 18. i 19. st. putuju ugledni tadasniji intelektualci koji su svojim romanti¢nim opisima
krajolika i lokalnog stanovniStva obogatili svjetsku kulturnu bastinu. Od sredine 16. st.
do sredine 19. st. putuju ve¢inom mladi pripadnici plemickih obitelji, aristrokacije i
bogatih trgovaca, a motiv za putovanja bili su Skolovanje i obrazovanje. Takva

putovanja trajala su od dvije do Cetiri godine, a poznata su pod nazivom Grand Tour



of Europe. Takva putovanja vec¢inom su obuhvacala zemlje Mediterana, poznate pod
nazivom Kkolijevke civilizacije i kulture. Ova putovanja smatramo ,preteCom® pravih

turistiCkih putovanja, a opisano razdoblje nazivamo predturisti¢kom epohom.

Osnovne karakteristike turistiCke epohe sljedece su:

» putovanja dobivaju na masovnosti, putuju sve viSe predstavnici ostalih slojeva
drustva, a ne samo aristrokati,

» izmedu turista i ambijenta sve viSe dolazi do aktivnog meduodnosa,

» svi osnovni ¢imbenici turizma snazno razvijaju i djeluju stvaraju¢i masovnu,
drustvenu potrebu za turistickom rekreacijom,

» sezona postaje pretezno ljetna, kupalisna,

Y

uloga drzave je aktivna i
» turizam postaje snazan ekonomski Cimbenik i djeluje kao posljedica i Cimbenik

turistickog gospodarskog razvoja.

Turisticka epoha razdoblje je koje po€inje sredinom 19. st., a moZzemo ga uvjetno

podijeliti na nekoliko razdoblja:

» od 1845. do 1875. god. — u turistickim putovanjima prevladava aristrokracija,
posjeti banjama, ljec€ilistima i kulturnim centrima,

» od 1875. do 1910. god. — u turistiCkim putovanjima sudjeluje i burdzoazija,
javljaju se prva turistiCka mjesta i kapital se pocinje interesirati za rastuci
fenomen turizma,

» nakon 1910. god. — jaCanje borbe za prava radnika (skracivanje radnog
vremena, godisnji odmori, vece place itd.), u turistiCka putovanja se ukljuCuju i
obicni slojevi gradana,

> nakon 2. svjetskog rata dolazi do nagle i burne ekspanzije turistickih
putovanja, a turizam postaje predmetom interesa brojnih znanstvenika,

disciplina, a posebno ekonomske teorije i prakse.®

Kada govorimo o razvoju suvremenog turizma vazno je istaknuti njegovog
zacCetnika Thomasa Cooka. Naime, on je 1841. god. koristeci se prometno-tehni¢kim

dostignu¢em proveo organizacijsku, ekonomsku i tehni¢ku revoluciju putovanja

19 |bidem

10



organiziravsi i oglasivsi u tisku putovanje zZeljeznicom od mjesta Loughborougha do
Leicestera na izlet. Povod takvog putovanja bila je skupsStina antialkoholiCarskog
druStva. Na toj je skupstini sudjelovalo oko 500 osoba te se smatra prvim
organiziranim putovanjem. Motiviran postignutim poslovnim uspjehom 1845. god.
osniva prvu putnicku agenciju te u narednim godinama organizira mnogobrojna
putovanja i izlete, pa €ak i put oko svijeta. Tada se poc€inju otvarati turistiCke agencije
diljem svijeta, slijedecCi njegov primjer. lzum parnoga stroja, on pocinje biti
dominantno prijevozno sredstvo koje dovodi do veceg povecanja broja turista. Osim
ZeljezniCkoga prometa, uvelike se pocCeo koristiti i brodski prijevoz. Nijemac Karl
Beadecker zapocCeo je pisanje turistiCkih vodi€a za pojedine zemlje, a upravo njegovi

vodiCi i danas sluze za primjer dobro pisanog vodica.

Industrijska je revolucija obiljezila poCetak 20. st. te upravo to razdoblje donosi
revolucionarne promjene, osobito brojna tehnicko-tehnoloSka dostignuca. Fordova
teku¢a vrpca dovela je do masovnosti proizvodnje automobila, ¢ime automobil
postaje pristupacan Sirem broju ljudi. Razvoj automobilske industrije dovodi do
izgradnje cestovne infrastrukture. Osim automobila, zna€ajnu ulogu u razvoju turizma
ima i autobus. Prva komercijalna zra¢na linija ostvarena je izmedu Pariza i Londona
1919. god., Cime je ostvareno povezivanje ljudi i zemalja. Pocetak 20. st. osim
industrijske revolucije, obiljezila je sindikalna radni¢ka borba u kojoj su radnici stekli
pravo na placeni godisnji odmor i vece plaée. Veca masovnost i uestalost putovanja
doprinijeli su snazZnijem utjecaju turizma na gospodarski razvoj, stoga 20. st.

nazivamo stoljeéem turizma.

Razvojem masovnog turizma, razvijaju se mnogi nerazvijeni krajevi, ali se
pojavljaje niz negativnih posljedica u pogledu naruSavanja prirode, zagadenja
okoliSa, te ekoloskih, sociolo$kih i drugih promjena. Negativne posljedice dovode do
pojave zahtjeva za razvojem turizma u skladu s naCelima odrzivog razvoja. Upravo to
uvjetuje razvoju brojnih novih selektivnih oblika turizma, Sto se nastavlja i u 21. st. Na
razvoj suvremenog turizma utjeCe globalizacija. Turizam sve viSe poprima globalna

obiljezja i ukljuCuje se u globalne procese.
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2.5. RAZVOJ TURIZMA U HRVATSKOJ

Turizam se u Hrvatskoj pojavljuje sredinom 19. stolje¢a. Upravo zbog
preporuka lije€nika, koji su izrazito hvalili termalne izvore, vodu, morski zrak, bogati
su drustveni slojevi sve vie podceli ljetovati u hrvatskim toplicama.* Najéeséi gosti
bili su gosti iz Austro-Ugarske Monarhije. Upravo su tada toplice u unutradnjosti
Hrvatske biljezile veci turisticki promet od nasih primorskih odredista. Bilo je to doba

zdravstvenog ili lje€iliSnog turizma.

Tablica 1. Broj turista u nekim kupaliSnim turistickim mjestima 1897. i 1910. godine

Mijesto 1897. god. 1910. god.
Krapinske toplice 444 5137
Varazdinske toplice 933 1222
Lipik 2024 3051
Topusko 758 4511
Ukupno 4159 13921

Izvor: E. Cokonaj, Z. Pepeonik, V. Roboti¢, Turistitka geografija Hrvatske, Meridijan, Zagreb, 2003.,
str. 84.

Kupali$ni turizam zapocinje uspostavom prvih parobrodskih linija (Trst — Kotor,
1837. god.) i gradnjom Zeljezni¢kih pruga (Budimpesta — Rijeka, 1873.god.). Turisti
su se tada vecCinom odlucCivali za bliza turisticka odrediSta. Razvoj suvremenog
turizma u Hrvatskoj pratimo od 1844. godine, kada je izgradena Villa Angiolina u
Opaitiji, te se ona smatra prvim hotelom u Hrvatskoj. Iste je godine sagraden hotel
Kvarner u Opatiji i hotel Imperijal u Dubrovniku. Danas je u Villi Angiolini sjediSte

Hrvatskog muzeja turizma. Opatija je 1889. godine proglasena ljeciliStem.

U to vrijeme pocinju se osnivati drustva za uredenje i poljepSavanje mjesta, za
izgradnju kupalista, za prijevoz putnika itd. Jedna od prvih takvih organizacija, bilo je

Drustvo za poljepSavanje mjesta osnovano 1864. godine na Krku. Kao najstarije

1 Secan, M.: Komparacija zdravstvenog turizma Republike Austrije i Republike Hrvatske, zavrsni rad,
2015.
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drudtvo za razvoj turizma izdvaja se Higijeni¢ko drustvo koje je osnovano 1868.

godine na Hvaru. Bitno je naglasiti da su ta druStva bila neprofitnog karaktera te

predstavljaju zaCetke drustvene organizacije turizma.

Tablica 2. Broj turista u nekim primorskim turistiCkim mjestima 1897. i 1910 god.

Mjesto 1897. god. 1910. god.
Kraljevica 336 1517
Crikvenica 641 5072
Selce 20 262
Novi Vinodolski 374 832
Ukupno 1371 7683

Izvor : E. Cokonaj, Z. Pepeonik, V. Roboti¢, Turistitka geografija svijeta, Meridijani, Zagreb, 2003., str.
84.

Nakon Prvoga svjetskog rata turistiCki promet neprestano raste. Hrvatska prvi
put premasSuje sto tisuca turista 1926. godine. Razvoj turizma tada pocinje privlaciti
sve vedi broj domadih i stranih investitora, medu kojima su najbrojniji Cesi. Upravo
oni pocinju graditi mnogobrojne hotele, gostionice, prenodisSta te djecja igralista. |
dalje su medu mnogobrojnim gostima prevladavali bogatiji slojevi drustva. Medu
stranim gostima su prevladavali Cesi, Slovaci, Talijani, Madari, Austrijanci, Englezi i
Nijemci. Rekordna godina bila je 1938. godine, a najposjeéenije odrediste bio je
Dubrovnik s 53 441 gostiju.

Tijekom Drugoga svjetskog rata viSe od 80 % sadrZaja je razoreno te su
prekinuta sva turisticka kretanja. Nakon toga zapocCinje spora obnova unistenih
turistiCkih sadrzaja. Povodom gospodarske reforme 1965. godine, turizam zauzima
vodecu poziciju u gospodarskom razvoju te se u sljedeéih deset godina izgradilo
mnogo turistiCki smjestajnih objekata. U razdoblju od 1968. do 1988. godine hrvatski
turizam biljezi eksponencijalni rast i veliki broj turisticki smjestajnih jedinica, kampova
i apartmana. Tako Hrvatska postaje najrazvijenija turisticka republika bivSse

Jugoslavije.

U tom razdoblju se viSe forsirala masovnost gostiju u odnosu na kakvocéu

turistickih usluga. Stoga hrvatska obala postaje vrlo jeftino turisti¢ko odrediste. *2

'2 Prema: Adriatic sunshine - Lonely planet: Croatia Top Destination in 2005!
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Nakon Domovinskog rada rata turizam se poCeo oporavljati od velikosrpske
agresije pa je u turistiCkoj sezoni 1996. godine zabiljeZzen blagi rast u odnosu na
najbolju ratnu turisticku sezonu 1994. godine. Postupno se vracaju inozemni turisti,
najviSe iz istocnoeuropskih zemalja, ali sezona traje svega 2 mjeseca. Povratkom
turista polako raste i zanimanje stranih ulagaca, a ulaskom stranog kapitala jaCa
uloga destinacijskoga menadZzmenta te marketindki napori promoviranja Hrvatske
kao cjelovite i jedinstvene destinacije. Porastom turistickih dolazaka i ostvarenih
nocenja rastu i prihodi od turizma, ali i udio prihoda u ukupnom bruto domacem

proizvodu Republike Hrvatske.

Tijekom 2011. godine u prvih deset mjeseci u Hrvatskoj se biljezi ukupno oko
11,1 milijun dolazaka turista $to u odnosu na prethodnu godinu predstavlja rast od
8,2 %. Broj domacih turista u tome razdoblju iznosi oko 1,4 milijuna Sto znaci rast od
2,3 %. Stranih turista je u istom razdoblju bilo oko 9,7 milijuna &to je rast od 9 % u

odnosu na 2010. godinu.

Tablica 3. Dolasci i noc¢enja turista u Hrvatsku od 2014. — 2019. godine (milijuni)

2014 2015 2016 2017 218 2019

Domacdi 1,2 1,3 15 1,8 2,1 2.4
turisti

Inozemni 11,9 12,4 13,7 15,9 16,6 18,3
turisti

Izvor: DZS (2019): Dolasci i noéenja turista u 2018. godini, God. LV, ZAGREB, 2/2019., Br. 4.3.2., dostupno
na: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2018/04-03-02 01 2018.htm, (16.09.2020.)

Hrvatsku je 2014. godine posjetilo i u njoj boravilo 13 100 000 turista koji su
ostvarili 73 600 000 nocenja. Te iste godine Hrvatska je od turizma zaradila 7 500
000 000 eura. Ovi pokazatelji pokazali su kontinuitet rasta u razdoblju od 2014. —
2019. godine gdje je Hrvatska istaknuta kao vrlo atraktivna destinacija zbog snaznog
rasta nocenja i dolaska turista. Prema podacima sustava eVisitor, rekordna godina u

Hrvatskoj bila je proSla godina kada je ostvareno 20,7 milijjuna dolazaka i 108,6
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milijuna nocenja. Od toga su strani turisti ostvarili 18,3 milijuna dolazaka i 94,8
milijuna nocenja, a poraste biljeze i domaci turisti u dolascima te u nocenjima za 8
posto u odnosu na 2018. godinu. U toku promatranog razdoblja dolasci i nocenja
inozemnih i domacih turista u Hrvatsku rasli su prosje¢no po stopi od 13%, Hrvatskoj
turistickoj zajednici bio je cilj ponavljanje rekordne godine 2019. u novoj turistiCkoj
godini 2020., medutim zbog situacije s pandemijom uzrokovane s Covid-19, sigurno

Ce se dogoditi pad turistiCke aktivnosti.
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3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

U ovom ce poglavlju biti rijei o konceptualnom okviru odrzZivog turizma, njegovu
razvoju i svim bitnim komponentama koje ga odreduju kao snaznu buducu

perspektivu razvoja turizma.

3.1. KONCEPCIJA ODRZIVA RAZVOJA

Pojam odrzivog razvoja Sustainable Development nastao je u 19. stoljeCu u
Sumarstvu, a odnosilo se na mjeru poSumljavanja Suma. Pod time se
podrazumijevalo da se u vremenskoj jedinici smije posijeci samo onoliko Sume koliko
¢e ponovno narasti u odredenom vremenu. Svjetska konferencija okoliSa i razvoja
odrzana pod pokroviteljstvom UN-a u Rio de Janeiru 1992. godine prihvatila je i
usvojila sljedece dokumente: Agenda 21, Deklaracija o okoliSu i razvoju, Okvirna
konvencija o klimatskim promjenama, Konvencija o bioloSkoj raznolikosti i Globalni

dogovor o Sumama.

Najvazaniji od tih dokumenata je Agenda 21. Agenda 21 opsezan je plan buducih
djelovanja i pokriva gotovo sva pitanja odrzivog razvoja o kojima se raspravljalo na
skupu Sto ukljuCuje oko 100 razli€itih podru€ja. Neka od najvaznijih podrucja su:
klimatske promjene, oneciS¢enje mora, unisStenje Suma, ljudski resursi, poljoprivreda
itd. Agenda se vodila s ciljem da treba integrirati razvoj i zastiti okolinu. Kako bi se to
ostvarilo treba podrzati s dodatnim financijskim izvorima, njihovom lakSom
dostupnoséu, ekoloski zdravim tehnologijama te jaCanjem ekoloskih institucija u
drzavama u razvoju. Koncepcija odrzivoga razvoja temelji se na razli€itim
polazistima, dok pojedini autori naglaSavaju nacCelo odrZivoga razvoja kroz
antropocentricno stajaliste, drugi naglasavaju nacCelo ekoloske odrzZivosti kroz
ekocentri¢no stajaliSte. Godine 2002. odrzan je Svjetski summit o odrzivom razvoju u

Johannesburgu. Na njemu je sudjelovalo vise od 21 000 sudionika iz 191 drzave.

Cilj summita bio je utvrditi Sto se ucinilo u proteklom radoblju od Konferencije UN-
a o okoliSu i razvoju te ojacati globalnu obvezu prema odrzivom razvoju. Na summitu

su usvojena dva dokumenta: Politicka deklaracija i Plan provedbe. Politicka
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deklaracija je dokument u kojem S$efovi drzava i vlada preuzimaju obvezu u
ispunjavanju ciljeva odrzivoga razvoja. Deklaracija naglasava 3 stupa odrzZivog
razvoja — gospodarski, socijalni i okoliSni. OdluCeno je da treba doprinijeti u
iskorijenju siromastva, promjeni obrazaca proizvodnje i potro$nje, zastiti i upravljanju
prirodnim resursima te osnazivanju uloga zena. Plan provedbe je okvir za provedbu
obveza usvojenih na Konferenciji iz Rija. ,,Obuhvaca 11 poglavlja: uvod, iskorijevanje
siromastva, mijenjanje neodrzivih obrazaca potroSnje i proizvodnje, zastita i
upravljanje prirodnim resursima kao bazom za gospodarski i drustveni razvoj, odrzivi
razvoj u globaliziraju¢em svijetu, zdravlje i odrzivi razvoj, odrzivi razvoj u malim
otoCnim drzavama u razvoju, odrzivi razvoj za Afriku, ostale regionalne inicijative,

sredstva provedbe, te institucionalni okvir za odrzivi razvoj.“ *3

Danas je postalo uobiCajeno gledati na razvoj turizma kroz prizmu odrzivosti,
stoga su nam poznati pojmovi ,alternativno®, ,zeleno“ i ,eko“. O odrZivom razvoju
turizma trebalo bi se govoriti samo ako su razvojni procesi usmjereni na poveéanu
ekoloSku odgovornost, socijalnu toleranciju i gopodarsku izdasnost. ,U sredistu
turistickog razvoja nalazi se Carobna peterokutna piramida. Kutne tocke ciljnog

sustava su sljedece:

» materijalno blagostanje: dohodak, stvaranje vrijednosti, smanjenje dispariteta,
itd.

» subjektivno dobar osjecaj: samosvojnost, sloboda, samoostvarenje, kulturni
identitet, adaptibilnost, itd.

» zadovoljstvo gostiju: optimalno zadovoljenje razliCitih potreba gostiju,
segmentiranje gostiju, itd.

» zastita prirode i resursa: bioloSka razliitost, zastita resursa, raznovrsnost
krajolika itd.

» Kulturna raznolikost: kulturno stvaranje, njegovanje domace kulture, zastita

kulturnih dobara, gostoljubivost itd.“**

Ovih 5 kutnih to¢aka ciljnoga sustava imaju dugoro¢no usmjerenje na buduce
generacije, odnosno prvo na oblikovanje razvoja i generacijski ugovor i itd. Svi

sudionici u turizmu sa svojim aktivnostima utjeCu na razvoj odrzivog turizma.

B\ Crnjar, K. Crnjar, MenadZement odrzivoga razvoja, Rijeka, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu u Opatiji Sveucilista u Rijeci Glosa, 2009., str. 93.
' H. Muller, Turizam i ekologija, Zagreb, Masmedia, 2004., str. 44.
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Klju€ni sudionici s razli€itim ulogama i aktivnostima su: turisti koji sa svojim
ponasanjem izravno utjeCu na odrzivost, zaposlenici u turizmu na izravan i neizravan
nacin utjeCu na odrzivost, poduzeca (u okviru osnovnih, ali i povezanih djelatnosti u
turizmu), javne sluzbe i domicilno stanovnistvo ima iznimno bitnu ulogu u o€uvanju

odrzivosti turistiCke destinacije.

Problem odrzivosti u turizmu ogleda se na globalnoj razini, a ne samo na
pojedinoj turistickoj destinaciji ili turistiCkoj regiji. Tijekom zasjedanja 70. Glavne
skupstine UN-a 154 Celnika drzava i vlada usvojilo je odvazan i ambiciozan Dnevni
red do 2030. za odrzivi razvoj, zajedno s 17 ciljeva odrzivog razvitka (SDG-a) koji
imaju za cilj, izmedu ostalog, - stati na kraj siromastvu, zastititi planet i osigurati

prosperitet za sve.

Na temelju ove univerzalne, integrirane i transformativne vizile, UNWTO
usmjerava svoje napore i neumorni rad na doprinos kroz tehni¢ku pomo¢ i izgradnju
kapaciteta za postizanje navedenih globalnih ciljeva. UNWTO suraduje s vladama,
javnim i privatnim partnerima, razvojnim bankama, medunarodnim i regionalnim
financijskim institucijama, agencijama UN-a i medunarodnim organizacijama kako bi
pomogao u postizanju SDG-a, stavljajuci naglasak na ciljeve 8,12 i 14, u kojima se

obiljezava turizam.

Promicati odrzivi, inkluzivni i odrzZivi gospodarski rast, puno i produktivno
zapoS$ljavanje i pristojan rad za sve. Turizam je jedna od pokretackih sila globalnog
gospodarskog rasta, a trenutno uposljava 1 od 11 radnih mjesta Sirom svijeta. Dajuci
pristup decentnim radnim moguc¢nostima u turistiCkom sektoru, drustvo, osobito mladi
i Zzene mogu imati koristi od poboljSanih vjestina i profesionalnog razvoja. Doprinos
sektora u stvaranju novih radnih mjesta prepoznat u cilju kako bi se osmislila i
implementirala politika za promicanje odrzZivog turizma koji stvara radna mjesta i

promice lokalnu kulturu i proizvode".

Osiguravanje odrzivih obrazaca potroSnje i proizvodnje TuristiCki sektor koji
usvaja odrzivu potrosnju i proizvodnju (SCP) moze imati znacajnu ulogu u ubrzavanju
globalnog pomaka prema odrzivosti. Kako bi se to ostvarilo, kao Sto je navedeno u
Ciliju 12.b gdje je neophodno "Razviti i implementirati alate za pracenje utjecaja
odrzivog razvoja za odrzivi turizam koji stvara radna mjesta, poti¢e lokalnu kulturu i

proizvode". Program odrzivog turizma (STP) 10-godiSnjeg okvira programa odrzivog
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uzorka potroSnje i proizvodnje (10YFP) ima za cilj razviti takve prakse SCP-a,
ukljuCujuci resursne ucinkovite inicijative koje rezultiraju poboljSanim ekonomskim,

socijalnim i ekoloskim ishodima.

Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrzivi razvoj temeljni
je cilj odrzivog turizma. Obalni i pomorski turizam, najveci turisticki segmenti,
posebno za male otoCne zemlje koje se razvijaju (SIDS), oslanjaju se na zdrave
morske ekosustave. Razvoj turizma mora biti dio integriranog upravljanja obalnim
podrucjem kako bi se oCuvali i saCuvali krhki ekosustavi i kako bi sluzio kao sredstvo
za promicanje plave ekonomije u skladu s ciljem 14.7 kako bi do 2020. godine mogli
povecati ekonomske prednosti SIDS-a i LCD-a kroz odrzZivo koriStenje morskih

resursa, ukljudujuéi odrzivo upravljanje ribarstvom, akvakulturom i turizmom".*®

3.2. KONCEPCIJA ODRZIVA TURIZMA

Odrzivi je razvoj ekonomski, drustveni i politicki proces i kao takav traZi bitne
promjene u shvacanju razvoja i njegovog utjecaja na ekosustave. Uvelike je turizam
zasluzan za spoznaju o potrebi odrzivog razvoja jer je najzainteresiraniji za odrzivost

svih resursa koji su temelj njegova razvoja i odrzivosti.

Koncepcija odrzivog razvoja turizma razvijena je iz koncepcije odrzivoga razvoja,
razvila se kao reakcija na sve izraZenije ekoloSke i sociokulturne probleme. S tim
problemima je suoCeno cijelo CovjeCanstvo, a osobito urbana podru€ja. Primjena
koncepcije odrzivog razvoja jest da se uniSte resursi na temelju kojih se turizam
poCeo razvijati na odredenom podrucju, kako bi se zadovoljile potrebe sadasnjih

narastaja, ali isto tako i buducih.

Sve dok je turizam bio relativno broj€ano malen i nesrazmjerno rasporeden te se
tada shvacao kao ,, pasivna turistiCcka dokolica“, utjecaj takvog turizma nije Cinio veliki
problem. Kada je turizam poprimio masovne razmjere, kada su se mase pocele
kretati u turistiCke destinacije, tada je nastala promjena vladanja turista — kada se
turizam iz pasivnog pretvorio u aktivni te turisti poCinju unistavati prirodu i prirodna

bogatstva. Turizam tada dobiva negativna obiljezja kao npr:

1o Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
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» ekspanzivna obiljezja: zahtijevaju i rabe velike prostore (kamping, nauticki
avioturizam),

» agresivna obiljezja: prodor sve veceg broja turista u zastiCena podrucja
(“divlje“ kampiranje) i

» destruktivna obiljezja: potpuno obezvrijedivanje, preobrazavanje prirodnog

prostora.

Utjecaji turizma dijele se na fizicki utjecaj na okoli§ (degradacija tla, vode,
atmosfere, koriStenje prirodnih resursa), socijalni i kulturni utjecaj (mijeSanje ljudi
razli€itih kultura) i ekonomski utjecaj (pomoéu razvoja turizma Zeli se ubrazati
ekonomski razvoj, povecati broj zaposlenih). Turizam iako ima sve gospodarske,
socijalne, kulturne i ekoloSke prednosti, ugrozava kakvocu okolisa, mozda viSe nego

bilo koji drugi sektor.

Osobito veliki problem predstavlja povecanje gustoce broja stanovnika tijekom
ljietnih mjeseci, pa tako npr. gusto¢a stanovanja u Monaku u ljetnim mjesecima raste
765 %, a na Malti 383 %. To je golemi pritisak na prostor, turistiCke djelatnosti koje
ugrozavaju okoliS kao npr. prekomjerni posjeti zastiCenim podrucjima, planinarenje,

voznja automobilom po prirodi itd.
»lzravni pritisci turizma na okoli$ su sljedeci®:

» iscrpljivanje prirodnih resursa, pod Cime se podrazumijeva zauzimanje
najkvalitetnijeg prostora na kopnu i na moru, povecanje potroSnje pitke vode i
plodova mora, destrukcije izazvane pozarima i sl.,

» vizualna degradacija prostora proizasla iz izgradnje na neodgovarajuéi i
neprihvatljiv nacin,

» oneci8¢enje voda (mora i slatkih voda) otpadnim vodama te utjecaj plovila,
pretovara tereta i nesre¢a na kakvocu mora i voda,

» neodgovarajuce zbrinjavanje komunalnog i drugog otpada,

» povecano onecisS¢enje zraka i buka zbog povecanja prometa jer veéina gostiju
dolazi privatnim vozilima; prometna je zaguSenost,

» oStecivanje prirodne i kulturne bastine zbog prekobrojnih turista te zbog

skupljanja endemicnih biljnih i Zivotinjskih vrsta,
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» stvaranje monokulture i napustanje tradicionalnih djelatnosti (poljoprivrede,

ribarstva) praceno je koncentracijom stanovanja i aktivnosti u intenzivnim

turistiCkim podrucjima,

» ugrozavanje lokalnog nacina zivota i sociokulturnog identiteta,

» nekontrolirana (i Cesto nezakonita) izgradnja kué¢a za odmor, te

» nestasSica pitke vode, osobito na otocima.

«16

Razvijanje turizma trazi kvalitetan i Cist okoliS, a koji svojim razvojem ugrozava

isti. RjeSenje stoga trazimo u odrzivom razvoju turizma. Ciljevi odrzivog turizma su

mnobrojni, ali neki od najvaznijih su zadovoljiti potrebe i unaprijediti kvalitetu Zivota

lokalnog stanovniStva, oCuvati njihov sociokulturni identitet te saCuvati resurse kako

bi ih i buduc¢i narastaji mogli koristiti. Upravo tim ciljevima se doprinosi blagostanju

CovjeCanstva u cjelini.

~oustina odrzivog turizma je dovodenje u sklad ukupne lokalne situacije s

regionalnim i nacionalnim interesima, objektivizacija privlaChe snage resursa i

planiranih turistiCkih aktivnosti s pozicije trziSta i profita turistiCkog proizvoda, te

uvazavanje zadanih ograni¢enja u sferi okoliSa te socio — kulturnog i ekonomsko —

politickog aspekta.

Osnovna nacela odrzivog razvoja turizma su sljedeca:

>

menadzment i planiranje potrebno je usmjeriti k adekvatnom koristenju
resursa u turizmu,

koncept odrzivog razvoja nije ,anti razvojni“ koncept, ali istiCe limite razvoja
u skladu s Cime je potrebno i razvijati turizam,

naglasak je na dugoro€nom promisljanju razvoja turizma,

menadzment odrzivog razvoja turizma vodi raCuna ne samo o problemu
zastite okolisa, ve¢ i o ekonomskim, drustvenim, kulturnim, politiCkim i
drugim pitanjima,

potrebno je voditi racuna o jednakosti i pravdi medu generacijama ljudi,

svi zainteresirani subjekti iz okoline trebaju biti konzultirani, ukljueni u
donos$enju odluka i informirani o problemima odrzivog razvoja turizma,
neophodna je realna procjena mogucnosti primjene odrzivog razvoja u

praksi i mogucih dosega u budu¢em razdoblju,

® M. Crnjar, K. Crnjar, op.cit., str. 41.
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» poduzecéa trebaju iskoristiti trziSne prednosti primjene odrzivog razvoja
zbog mogucih sukoba oko koristenja resursa nuzni su ustupci i kompromisi
[

» pri procjeni koristi i troSkova odrzivog razvoja turizma treba uvaziti sve

individue i skupine na koje tako promi$ljen razvoj ima utjecaj.“*’

3.3. UPRAVLJANJE ODRZIVIM TURIZMOM

,Odrzivi turisticki razvoj zadovoljava potrebe turista i njihovih domacina i
unapreduje razvojne moguénosti, ostvaruje upravljanje resursima na nacin da
ekonomske, socijalne i estetske potrebe budu zadovoljene, a da se u isto vrijeme
odrzi kulturolo$ki integritet, ekoloSki procesi, bioloSka raznolikost te sustavi na kojima
podiva Zivot.“'®

Strategija politike odrzivog turizma treba biti usmjerenja ka pracenju razvoja,
unapredenju razvoja turizma, obrazovanju radne snage, pobosljanju kvalitete usluge,
pobosljanju svijesti o turizmu kod lokalnog stanovniStva, koriStenju prirodnih i
kulturnih resursa na odrzivi nacin te atraktivnijem pruzanju doZivljaja turistima. Vazna
podrucja djelovanja politike odrzivog razvoja su: uspjeSno gospodarenje, atraktivnost
lokacije, smanjenje konflikata i ojaCanje turistickog gospodarstva. Stoga u procese
planiranja i odluCivanja treba ukljuciti najvaznije aktere u turizmu a to su: turoperatori,

institucije za zastitu kulturne bastine, turisti i lokalna zajednica.

3.3.1. OPCI ETICKI KODEKS

Svjetska turisticka organizacija (WTO) na Generalnoj skupstini 2001.godine
donijela je Globalni eti¢ki kodeks za turizam, u kojem se treci, Cetvrti i peti ¢lanak
odnose neposredno na odrZivi razvoj turizma (Tablica 2.). Ovi Clanci sadrze

komponente koje definiraju turizam kao ¢imbenik odrzivog razvoja te ga segmentiraju

M. Crnjar, Ekonomika i politika zastite okoliSa, Rijeka, Glosa, 2002., str. 327.
'8 |nstitut za turizam, Priruénik za upravljanje i razvijanje regija, destinacija i proizvoda, Zagreb, Odraz,
2006., str. 1.
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u domenu odrzivosti, oCuvanja okoliSa i druStveno odgovornog ponasanja dionika

turizma.

U ovom etiCkom kodeksu je izrazito bitan Clanak 3. koji definira aktivnosti
ponasanja dionika turizma u zajednici. Tu je determinirano kako svi sudionici
turistickog razvoja trebaju biti u mogucnosti Stititi prirodni okoliS da bi se kreirao
zdrav, stalan i odrziv razvoj zajednice i destinacije. U ovom sluCaju je bitan
angazman nacionalnih i lokalnih javnih tijela, a posebice onih usmjerenih na turizam
da putem davanja prednosti odrzivosti poti€u sve oblike turistickog razvoja koji ve¢
sada pridonose Stednji oskudnih prirodnih resursa da bi se na taj nacCin postigla
uCinkovitost poslovanja i zastita okoliSa. Naglasak je na prostornoj diverzifikaciji
kretanja turista, a posebice onih koji putem svog plac¢enog godiSnjeg odmora dolaze
u odredene destinacije provoditi svoj odmor, kao Sto se javila i potreba
ravnomjernijeg rasporeda polaznika s ciliem smanjenja pritiska turisti¢kih aktivnosti
na okoli§ koji mogu donijeti negative efekte. U tom smislu potrebno je unaprijed
programirati postojecu turisticku infrastrukturu i kreirati novu da bi se zastitila prirodna
bastina, ekosustavi i bioraznolikost pojedinih destinacija. Na taj nacin bi se prirodni

turizam obogatio te bi se unaprijedio njegov polozaj.

Clankom 4. se definira polozaj turisti¢kih resursa i ciljevi njihove zastite kao
zajedniCke bastine CovjeCanstva te im se dodjeljuju posebna prava kojima ih se
nastoji zastititi. U tom smislu potrebno je razviti odrzive turistiCke politike koje je
potrebno implemetirati uz postivanje umjetniCke, arheoloSke i kulturne bastine s
ciliem njihove zastite i prijenosa buducéim generacijama. Naglasak je na posebnom
oCuvanju kulturno — povijesnih spomenika, svetiSta i muzeja, kao i arheoloskih
lokacija, koje trebaju biti otvorene za turiste, ali i zasti¢ene u smislu odrzivog okolisa i
minimizacije zagadenja. Na taj nacin se osigurava znacCajan pristup javnoj imovini

bez ikakvog ugrozavanja.

Clanak 5. ovog dokumenta definira turizam kao djelatnost koja je od Koristi
zemljama i zajednicama domacinima. Tu se naglasak stavlja na poveznici lokalnog
stanovniStva i turistiCke djelatnosti, gdje isto treba sudjelovati u razvoju turizma
ravnopravno s gospodarskim, drustvenim i kulturnim koristima. Potrebno je
primjenjivati u€inkovitu turistiCku politiku na nacin da se stanovni$tvu posjecenih

destinacija podignu egzistencijalni uvjeti na znacajan zivotni standard te da
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doprinose zadovoljenju njihovih potreba. Cilj planiranja, projektiranja i poslovanja
turistiCkih naselja i smjestaja treba biti da ih se, koliko je god moguce, integrira u
lokalno gospodarstvo i drusStveno tkivo. Poseban je naglasak stavljen na
problematiku razvoja otoCnih podrucja te ranjivih ruralnih regija, kojima turizam
predstavja izazov u razvoju, s obzirom da u takvim sredinama Cesto dolazi do

propadanja gospodarske djelatnosti.

Navedeni €lanci opisuju podrobno determinirane komponente koje ukazuju na
smjerove daljnjeg razvoja turizma u lokalnim zajednicama i destinacijama. Primjenom
ovih Clanaka i donesenog dokumenta kreira se prioritetna prilika za razvoj odrzivog

turizma zajednice.

3.3.2. INDIKATORI ODRZIVOG TURIZMA

Radi lakSeg pracenja i usporedbe podataka o odrzivom razvoju, medunarodna
zajednica je utvrdila nekoliko grupa pokazatelja ili indikatora odrzZivog turizma. Da bi
pokazatelj bio relevantan mora biti specifiCan, mjerljiv, upotrebljiv, fleksibilan,
dostupan i rentabilan. Postoji jo§ mnogo kriterija, ali oni moraju jasno definirati cilj koji
se pokazateljima zeli postignuti te odrediti tko i kako Ce se Koristiti ti pokazatelji.

Vrste indikatora odrzivog turizma su ekonomski, socio-kulturni i ekoloski.

Ekonomski indikatori turizma osiguravaju da razvoj turizma bude ekonomski
efikasan i da se resursima upravlja na nacin da se njima mogu uspjeSno Koristiti i
buduce generacije. On se odnosi na sva djelovanja turizma usmijerena na
gospodarske ciljeve. Ti se ciljevi odnose na doprinos turizma BDP-u, rast dohotka od
turisticke potrosSnje, investicije u turizmu, turistiCki multiplikator, sezonalnost,
efikasnost rada, zaposlenost i prekomjernu gopodarsku ovisnost o turizmu. Odredeni
faktori utje€u na doprinos turizma nacionalnoj ekonomiji primjerice: raspolozivost
resursa (rad, kapital, tehnologija), drustvena i politicka stabilnost (neodvojivost
proizvodnje od potroSnje), ponaSanje i navike (zaposlenici, lokalno stanovnistvo) i
investicije (raspolozZiva financijska sredstva za investicije u turizmu). Istrazivanja

ekonomskih ucinaka istraZzuju se putem turistiCke potrosnje.
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TuristiCku potroSnju definiramo kao dio osobne potroSnje turista namijenjene
putovanju i boravku izvan mjesta stalnog boravaka radi zabave, razonode, odmora,
itd. Turist boraveci u turistiCkoj receptivnoj zemlji kupuje razli€ite robe i usluge, placa
ih deviznim sredstvima, tj. u nacionalnoj valuti zemlje u kojoj se nalazi. Na taj se
nacin stimulira profitabilnost privrede, podize se Zivotni standard lokalnog
stanovniStva u turistiCkoj destinaciji te doprinosi ostvarenju deviznog priljeva koji ima
znaCaj za samu drzavu, a posebice za lokalnu zajednicu. S obzirom na to da
sredstva turistiCke potroSnje nakon svoje osnovne cirkulacije nastavljaju cirkulirati i

time dalje utje€u na gospodarska zbivanja to nazivamo turisti¢ki multiplikator.

Socio-kulturni indikatori turizma ukazuju na smanjenje socijalnih razlika
izmedu turista i lokalne zajednice. Odnosi se na turiste, osobito na njihovo ponasanje
i interakciju s lokalnim stanovniStvom, migracijska kretanja, problematiku radne
snage, kulturnu raznolikost, kriminal i sigurnost u turizmu. Omogucava razvoj kulture i

tradicionalnih vrijednosti lokalne zajednice kroz doprinos jacanju lokalnog identiteta.

Turist po dolasku u turistiCku destinaciju prvo se susre¢e s lokalnom
zajednicom. Kontakt s lokalnim stanovniStvom iznimno je bitan jer je to jedan od
najboljih na¢ina upoznavanja kulture, nacina Zivota, tradicije, obi€aja, itd. Ponasanja
turista na putovanju razlikuju se od ponasanja u njihovom domicilu te ¢e u turistickoj
destinaciji predstavljati samo dio svoje kulture. Kako se turizam razvija, tako izaziva
promjene i stavove kod lokalnog stanovniStva. Postoje razliCiti stavovi lokalnog
stanovniStva naspram turista i njihovih Zelja, a najviSe ovisi o tome da li lokalno

stanovnistvo ovisi o prihodima koje ostvaraju od turizma.
Jrridex je model stresa u odnosu na razvoj turizma koji se sastoji od pet razina:*

euforija — posjetitelj je dobrodosao, malo je formalnog razvoja,
apatija — posjetitelj uzeo zdravo za gotovo, kontakti postali komercijalni,

iritacija — mjestani brinu o turizmu, ulazu napore u pobolj$anju infrastrukture,

YV V V V

antagonizam - otvoreno neprijateljstvo od strane lokalnog stanovnisStva,
pokusaj da se ograniCe Stete i tijekovi turizma i
» zavrSna razina — domaca populacija je zaboravila da je upravo ono $to su

nekad smatrali svojom posebnos¢u privuklo turiste, no tijekom razvoja turizma
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stvari su se promjenile. DruStveni utjecaji i promjene nisu sveobuhvatne, pa

turisti danas odlaze na druge destinacije. *°

Promjene uzrokovane turistiCkim razvojem kod lokalnog stanovniStva mogu biti
pozitivne, ali i negativne. Neke od pozitivnih promjena su moguénost zaposljavanja,
poboljSanje infrastrukture, upoznavanje kulture turista, podizanje Zivotnog standarda,
a negativnhe su prometne guzve, kriminal, nesvladiv prihvatni kapacitet te

netolerancija na vjerskoj, rasnoj ili politiCkoj osnovi.

Ekoloski indikator odrzivoga razvoja zasniva se na uskladivanju turistickoga
razvoja s ocCuvanjem i odrZzavanjem ekolosSkih procesa, bioloSke raznolikosti i
biolo8kih resursa. Kod ove vrste indikatora javljaju se konflikti koji su posljedica
demografske ekspanzije, nekontrolirane urbanizacije, primjene kemijskih i drugih
sredstava u poljoprivredi te snaznog razvoja industrijske proizvodnje, te prometa.
Navedeno rezultira iscrpljivanjem prirodnih resursa (vode, tla, mora, Suma i dr.),
zagadenjem (emisija Stetnih plinova, krutog otpada i smeca, ispustanju otpadnih
voda i dr.) i fiziCkim u€incima razvoja turizma i turistiCkih aktivnosti (izgradnja
turistiCke infrastrukture i ostalih kapaciteta uzimanjem prostora uz more, na moru i na
kopnu). Kako bi se djelovalo u skladu s nacelima odrzivog razvoja vazno je da

lokalno stanovnistvo budu upuéeno i educirano kako bi mogli primjenjivati ta nacela.

3.3.3. ODRZIVI TURIZAM U NEKOLIKO KORAKA

Odrzivi turizam moZe se predstaviti sliedecim citatom:

,Odrzivi turistiCki razvoj zadovoljava potrebe turista i njihovih domacina StiteCi i
unapredujuéi razvojne mogucénosti. Zeli ostvariti upravijanje resursima na nacin da
ekonomske, socijalne i estetske potrebe budu ostvarene tako da se odrzi kulturolo$ki
integritet, osnovni ekoloski procesi, bioloSka raznolikost te sustavi na kojima pociva
Zivot.?°

Odrzivi turizam u deset koraka odreduje pristup pomoci razvoju dugoroCnih

rieSenja za turisticke destinacije s prirodnim i kulturnim vrijednostima. TeZi prema

¥c. Cooper, Ekonomija turizma — nacela i praksa, Split, Ekokon, 2008., str. 179.
20 |nstitut za turizam, Odrzivi turizam u deset koraka, Zagreb, Odraz, 2004., str. 1.
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potpori razvoja turistiCkog gospodarstva kao osiguravanju potrebne zastite kulturne i

prirodne bastine.

,Odrzivi turizam u deset koraka osmisljen je za turoperatore, menadzere
zastite okoliSa i bastine, lokalne inicijative te sve druge zainteresirane za turistiCke
destinacije i pripadajuée turisticke proizvode.“ ?* Turoperatori korake mogu
primjenjivati kako bi poboljSali svoje turisticke proizvode ili identificirali ih za nove
proizvode, takoder za izgradnju boljih odnosa s lokalnom zajednicom. Lokalne vlasti
pomocu koraka mogu razviti planove lokalnog ili regionalnog razvoja turizma kako bi
ostvarili odredene projekte u niSi odrzivog razvoja turizma. TuristiCke organizacije
korake koriste za identificiranje mogucnosti za razvoj turizma koji se zasniva na
prirodnim i kulturnim resursima, te su zaduZene da se politika odrzivog turizma

provodi.
Odrzivi turizam u deset koraka je prikazan u nastavku.
1. Korak — Sto zelimo posti¢i?

e definirati svoj smjer

e shvatiti kontekst

Jasno definirani smjer pomoc¢i ¢e da ostvarite cilj vasih aktivnosti. Smjer moze biti
jednostavan, ali mozZe imati i oblik izjave o misiji, viziji ili svrsi projekta. Prilikom izrade
izjave treba posvetiti duze vrijeme kako bi bili sigurni da je ona realna, jasna i

vremenski ostvariva.

Smjer rada treba sadrzavati Sto Zzelite posti¢i kratkoro€no i dugoro¢no, koja je

nuznost projekta i vremenska komponenta u kojoj djelujete.
Primjeri smjerova razvoja:

e Regionalni — Zelimo identificirati i shvatiti potencijal za turistiCki razvoj regije uz
uvjet osnazivanja razvoja lokalne zajednice i za$tite prirodnih i kulturnih
vrijednosti,

e Popis zasticene nacionalne bastine — ukljuciti pitanja razvoja turizma u Plan

upravljanja lokalitetima s popisa zasticene nacionalne bastine,

2 oc.cit.
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o EkosmjeStaj — izraditi plan razvoja ekosmjesStaja koji Ce pridonijeti zastiti

vrijednosti kulturne i povijesne bastine u destinaciji.*?

Kako bi shvatili shvatili kontekst regije, destinacije ili projekta potrebno je definirati
okruzenje u obliku pisanog pregleda. Pregled treba obuhvatiti drustvene uvjete,

ekonomsko okruzenje, trenutnu politicku klimu te prirodno i kulturno okruzenje.

2. Korak — Tko je, tko bi mogao ili trebao biti uklju¢en?

e identificirati sudionike (zainteresirane strane, interesne skupine)
e uzeti u obzir kako i kada konzultirati i ukljuciti predstavnike dionika

e pronaci nacine kako razviti dobre odnose

Od velike vaznosti u ovom koraku jest saznati zainteresirane i odgovorne za
pitanja turizma, okoliSa i bastine destinacije ili regije. Potrebno je popisati sve
potencijalne sudionike. Oni bi mogli biti: posjetitelji, lokalne zajednice, autohtono
stanovnistvo (starosjedioci), turoperatori i poduzetnici, turistiCke organizacije,
institucije za upravljanje okoliSem i parkovima prirode, lokalne, regionalne i druge
vlasti te institucije za upravljanje kulturnim i povijesnim naslijedem. Sudionike
mozete identificirati prilikom razgovora s njima, proucavajuci izvjestaje ili da javno

traZite pojedince ili organizacije.

Nakon identificiranja sudionika, potrebno je konzultiranje i uklju€ivanje
predstavnika dionika. Ovisno o zahtjevima dionika, neke ce trebati imati u vidu za
buduce korake, dok ¢e drugi biti ukljueni u procese konzultiranja. Prilikom
konzultiranja treba odabrati tehnike konzultiranja. To mogu biti: javni sastanci,
intervjui, prezentacije, istrazivanja, fokus grupe, konferencije, radionice i mnogi drugi
oblici medu tehnika. Odabir tehnike ovisit ¢e o kontekstu, ciljanoj skupini, te ljudskim i

finacijskih moguénostima.

Nakon konzultiranja i ukljuivanja dionika dolazimo do potrebe kako razviti dobre
odnose s dionicima. Potrebno je identicirati voditelja projekta, kljuéne osobe i

partnerstva. Voditelj projekta bi bila osoba koja bi koordinirala aktivnosti i povezivala

= ibidem, str. 9.
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ljude. Kljuéne osobe bi bile zainteresirane strane ili interesne skupine. Razvijanja

partenerstva bi bio efikasan nacin pribavljanja resursa s podrucja odrzivog turizma.
3. Korak — Sto nam je poznato?

e identificirati postoje¢e izvore informacija i dokumenata relevantnih za va$
projekt

e |ocirati i obraditi postojec¢e informacije o trenutacnim i potencijalnim turistiCkinh
trziStima

e odrediti kapital basStine, njezinu vrijednost i tematiku

U ovom koraku bitne su informacije, te ¢e njihovo prikupljanje omoguciti osnovu za
odlucivanje. Prilikom pretraZivanja dolazi se do dosta informacija koje ve¢ postoje,
zato je bitno pronaéi ih. Informacije je potrebno traziti u knjigama, ¢lancima,

broSurama, izvjestajima, biljeSkama i dr.
4. Korak — Sto &ini vasu regiju, destinaciju ili proizvod posebnim?

¢ identificirati $to je posebno u vasoj regiji, destinaciji ili proizvodu
e posebnosti ili vrijednosti po kojima vas prepoznaju

e potencijal tih vrijednosti za daljnje koriStenje u turistickog interpretaciji

Klju€ni su resursi u turizmu prirodne i kulturne bastine. Njihova jedinstvena
kvaliteta Cini veliki dio turistiCkih atrakcija, odnosno ¢ine glavnu atrakcijsku osnovu.
Vrijednost atrakcijske osnove je klju¢no za turistiCki proizvod te njihovu promociju i
interpretaciju. Najbolji izvori prirodne i kulturne bastine su lokalni, regionalni ili

nacionalni popisi bastine.
5. Korak — Koja su glavna problemska pitanja?

e identificiranje i razumijevanje glavnih problemskih pitanja i tema koje utjeCu na

regiju, destinaciju ili proizvod
Kako bi identificirali problemska pitanja, korisno je razmotriti sljedece:

e doZivljaje posjetitelja/korisnika
e stavove lokalne zajednice

e nacine upravljanja i utjecaje na prirodu i bastinu
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e pitanja infrastrukture

e pitanja trzista i marketinga

e treninge i izgradnju ljudskih potencijala
e strateski i resursni kontekst

e zakonodavstvo i dozvole.?®

Primjer pitanja i potpitanja za dozivljaje posjetitelja/korisnika: koji su obrasci
kretanja posjetitelja (pr. gdje posjetitelji ulaze, a gdje izlaze, nastaju li guzve,
okupljaju li se na odredenim mjestima, koja je prosjecna duljina boravka turista i dr.) i
koja su otvorena pitanja interpretacije (pr. kakva je kvaliteta interpretacije i vrijednosti

bastine, jesu li zastupljene razliCite perspektive i dr.).

Potrebno je identificirati podrucje konflikta jer u protivnom mogu se kasnije pojaviti
i biti prepreka u projektu. Od velike vaznosti je sagledavanje konflikta, pa se navodi

pitanje “Koji se problem nalazi iza problema?“.
Klju€ upravljanja konfliktima i njihovo rjeSavanje obuhvaca sljedece:

e osigurati da u proces budu uklju¢ene sve strane
e zadrzati otvorenu i dobru komunikaciju
e prilagodljivost i agilnost

e izgraditi konsenzus veéine sudionika.?*
6. Korak — Analiza

e analizirati, razjasniti i definirati prioritete

e pripremiti kratak saZetak zakljuCaka vaSe analize

Svrha koriStenja analize proizlazi iz boljeg razumijevanja ¢imbenika odredene

situacije. Takoder analiza pomaze u daljnjem identificiranju prioriteta.
Klju€ne analiticke metode ukljucuju sljedece:

e analizu trziSta — analiticki saZetak koji govori kako se regija, destinacija ili pak

proizvod uklapaju u trziSte, kako se nosi s konkurencijom, pomaZze pri

= ibidem, str. 28.
2 ibidem, str. 36.
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inteligentnom pozicioniranju vaseg proizvoda na trziste, ukljuCuje procjenu
kretanja na trzistu

e analizu zastite bastine — ili analiza stanja, ovu metodu koriste konzervatorski
struCnjaci kako bi ocijenili lokalitete i prirodne znamenitosti zbog trenutacnog
stanja koji mogu podnijeti direktne i indirektne utjecaje turistickih aktivnosti

e SWOT analizu (snage, slabosti, prilike, opasnosti) — dio strateSkog i poslovnog

planiranja

Moguca pitanja za SWOT analizu

SNAGE

Je li vasa turisticka destinacija popularna?
Kojim se aspektima okolisa i bastine dobro
upravlja?

Jesu li zaposlenici koji rade na menadZmentu
turizma i bastine obrazovani?

Koje su jake strane vasSih zaposlenika ili drugih

ljudi uklju€enih u proces?

PRILIKE

Postoji li mogucénost promoviranja vasih prirodnih
i kulturnih dobara turistima?

Postoje i osobe u lokalnoj zajednici
zainteresirane za rad u menadZmentu turizma i
bastine?

Moze li turizam pridonijeti boljoj iskoriStenosti

slabo koristene infrastrukture bastine?

SLABOSTI

Postoje li fizicke prepreke ili drugi faktori koji
otezavaju menadzment posjetitelja?

Jesu li neki ¢imbenici problem za marketing?

Sto se moze napraviti bolje?

Postoje li nedostaci u treningu i kapacitetima?

OPASNOSTI

Sto je opasno za vrijednosti bastine, destinacije ili
regije?

Sto je opasno za fizi¢ko stanje lokaliteta bastine?
Sto je opasno za odrzivost poslovnog sektora?
analize

Koje ocCite opasnosti proizlaze iz

potencijalnih rizika?”

e analizu situacije — opis konteksta u okviru kojeg se turizam odvija, ukljuuje
najvaznije faktore, sezonske i geografske komponente, te funkcionalne
odnose, ukljuCuje analizu potreba i vrijednosti, razumijevanje $to funkcionira
dobro, a Sto ne

e analizu troSkova i dobiti — mjeri uinke ekonomije, drustva i zastite okolisa i
radi izvjeStaje o tome, najjednostavnije da se u tablicu popiSu svi troSkovi i
koristi

e analizu prioriteta — prioritete odrediti prema vaznosti i hitnoc¢i, idealno bi bilo

napraviti unutar radne skupine dionika.

s Ibidem, str. 39.
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7. Korak — Nacela i ciljevi aktivnosti

e sastaviti jasno pisanu izjavu o nacelima ili ciljevima prema kojima ¢e se
usmjeravati buduce aktivnosti
e dobiti potporu za ta nacela ili cilleva od strane svih kljuénih partnera ili

sudionika

Nacela su najbolji naCin za usmjevanje buducih aktivnosti. Mogu se izraziti putem

naputaka, protokola ili izjava.

Ciljevi su najces¢i nacin prilikom planiranja. To je izjava o vodilji projekta. Cil]

mora biti jasan, mjerljiv, ostvariv i vremenski odreden.

Primjeri dobrih ciljeva mogu biti: razviti dobru komunikaciju izmedu
turoperatora i lokalnog stanovnisStva, osigurati edukativne materijale na svim

lokalitetima, povecati svoj udio na trzistu s 3% na 6% u razdoblju od tri godine i dr.
8. Korak — Koje su vase ideje i opcije?

e detaljno razraditi ideje
¢ raditi na idejama s klju¢nim sudionicima

e traziti odgovore o opcijama s partnerima i kljuénim dionicima

U ovom koraku je vrijeme da se sve ideje prezentiraju i iskaZe njihova izvedivost.
Srodne ideje treba povezati kao pakete za iduce aktivnosti. Ako se nakon
prezentiranja ne jave jasne ideje, potrebno ih je razviti u raspravi ili fokus grupi.
Jasne i izvedive ideje treba predstaviti zainteresiranim i relevantnim dionicima.
Potrebno je testirati ideje na trZistu, te se odluciti za optimalnu opciju. Optimalna
opcija treba sadrzavati pojasnjenje i podatke koje ste prikupili prilikom testiranja.
Nakon toga dolazi proces suglasnosti za opciju, gdje se trazi formalna i neformalna

suglasnost dionika. Nuzno ih je dokumentirati.
9. Korak - Provedba

e razviti aktivnosti za primjenu ideja
e ideju treba predstaviti na jasan i logican nacin

e razviti metode pracenja i ocjenjivanja
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Za svaki cilj treba postaviti sliedeca pitanja:

Sto treba napraviti (predioZena aktivnost ili strategija)?
Tko je odgovoran, koga bi trebalo uklju€iti?

Trajanje provedbe i rokovi?

Koji su potrebni resursi?

Kako ¢e se nadzirati ova aktivnost ili strategija?

Dodatni Cimbenici koje je vazno uzeti u obzir su:

strategija za politiCku potporu — uzeti u obzir lobiranje ciljeva i aktivnosti
komunikacija — ukljuCivanje svih aktera i aktivnosti, posvetiti dovoljno vremena
i resursa u komunikaciji

jatanje kapaciteta — specificna znanja i vjeStina koje se mogu steci putem
projekta

povezivanje — osmisliti naCin kako povezati razliCite aktivnosti za Sto bolji
kumulativni efekt

odredivanje faza — procijeniti koje su faze djelotvorne, kako bi odlucili daljnji
smjer

utjecaji — plan aktivnosti kako ¢e projekt utjecati na sudionike.

Prilikom provedbe planova od velike je vaznosti stalna provjera i izvjeStavanje o

napretku. Sve planove je nuzno nadgledati. To se naj¢eSée postize pomocu

mjerenja, indikatora, monitoringa, izvjeStavanja, ocjenjivanje te pregleda.

10. Korak — Smjernice

kratka izjava u obliku smjernica kako bi prikazali kljuéne vrijednosti, klju¢ne

teme i podrucja razvoja te rezultate dogovora i sporazuma

Zadnji korak je zaklju€ak ili kratki pregled svih koraka. Po mogucnosti ga treba sazeti

Sto krace.
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3.3.4. EKOLOSKI PRIHVATLJIV TURIZAM

Danas se sve viSe susrecemo s pojmom ekoturizam ili ekoloSki prihvatljiv
turizam, osobito kada se raspravlja o ekoloSkim vrijednostima okoliSa kao jednom od
bitnih Cimbenika razvoja turizma. Ekoturizam Cine turisti koji su Zele upoznati prirodne
i kulturne bastine, specificna i Cista prirodna podrucja, a da su pri tome i sami
orijentirani na zastitu okoliSa u kojem se krec¢u i borave. Ekoturizam je vrsta

selektivnog oblika turizma i odrzivog turistickog razvoja.
»Ekoturizam se zasniva na ova €etiri nacela:

1. Okruzenje — ekoturizam uklju€uje prirodna podrucja, zasti¢ena podrucja i/ili mjesta

koja izazivaju zanimanje u bioliSkom, ekoloSkom ili kulturoloSkom smislu.

2. Koristi od oc¢uvanja resursa — ekoturizam mora donijeti koristi o oCuvanju
resursa. Turizam koji ne donosi neki oblik koristi u o€uvanju resursa ne moze se
smatrati ekoturizmom. Ekoturizam ne smije izazivati negativne utjecaje i s njime se

mora pravilno upravljati.

3. Koristi za lokalno puéanstvo - ekoturizam mora donijeti gospodarske,
kulturoloSke i drustvene koristi lokalnom pucCanstvu. One mogu poprimiti oblik
povecanje zaposlenosti i poduzetni¢kih mogucénosti, ili mogu isto tako predstavljati
nacin jaCanja specificnih kulturoloSkih osobina ili vrijednosti. Najmanje $to se od
ekoturizma oCekuje, jest da mora donijeti koristi za drustveni i gospodarski razvoj na

lokalnoj razini.

4. Turisticki dozivalj — ekoturizam treba uklju€ivati sastavnice obrazovanje i
tumacenje prirodnih i kulturolo$kih aspekata pojedinog mjesta, turistiCkog odredista.
Posijetitelji trebaju nauciti ponesto o kulturnim dostignu¢ima mjesta koje posjecéuju,
uvazavati tu kulturu, te razviti razumijevanje za prirodu i prirodne provese koji se
odvijaju na toj lokaciji.“*

S obzirom da je turizam u 21. stolje¢u jedna od najzacajnijih gospodarskih grana,
prijeko je potrebno da se turizam razvija kao ekoloski, ekonomski i socio-kulturoloSki

turizam jer ne treba zaboraviti na negativne ekoloSke utjecaje koje turizam, osobito

% M. Crnjar, K.Crnjar, op.cit., str. 43.
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masovni turizam, ima na okoliS. Primjerice posljedice nekih aktivnosti su vidljive tek
nakon mnogo godina, kada je vec¢ prekasno za djelovanje. Poznato je da kredit koji
daje priroda kad tada dode na naplatu. Politika turizma stoga usmjerava svoje
djelatnosti na postizanje ekoloSke ravnoteze, obzirno koristenje okoliSa, odrzavanje

harmonije u prirodnom prostoru te Stedljivo koristenje oskudnih dobara.

3.4. OPERACIONALIZACIJA KONCEPCIJE ODRZIVOG RAZVOJA U TURIZMU

3.4.1. PRIHVATNI KAPACITET

Operacionalizacija koncepcije odrzivog razvoja u turizmu obuhvaca
utvrdivanje prihvatnog potencijala (kapaciteta) turistiCke destinacije. Prihvatni
kapacitet turistiCke destinacije vazan je za realizaciju odrzivog razvoja turizma same
turisticke destinacije kako bi se odrzala ravnoteza izmedu ekonomskog i drugog

interesa turista, ali i organizatora i lokalnog stanovnistva.

,Prihvatni kapacitet turisticke destinacije definira se kao maksmalni broj turista
koji ne¢e negativno djelovati na fiziCki okoli§ kao ni na lokalno stanovni$tvo i njegove
interese.“ #° Drugim rijedima, utvrdivanje prihvatnog potencijala je zapravo
maksimalno utvrdivanje turisticke aktivnosti u odredeno;j turistickoj destinaciji a da se
ne nanese Steta prirodnom, izgradenom i socio-kulturnom okruzenju. Svaka turisticka
destinacija, svaka turisticka atrakcija u destinaciji ima ogranieni broj posjetitelja koje
mozZze primiti u odredenom vremenu. To omogucava vece ostvarenje zadovoljavajuce

kvalitete lokalne zajednice.
Utvrdeni tipovi prihvatnog potencijala su:

» fiziCki prihvatni potencijal — fizi€ki ograniCeni prostor za smjestaj turista,
koliCina potrebnog zemljiSta za izgradnju potrebnih objekata za smjesta;j
turista. Na fiziCki aspekt prihvatnog potencijala bitno utje€u prostorni planovi,

» psiholoski prihvatni potencijal — broj turista koji ne remeti kvalitetu njihovog

pojedinacnog turistickog dozivljaja,

27 oc.cit.
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» biolo8ki ili ekoloski prihvatni potencijal — broj turista koji ne ugrozava

ravnoteZu ekosustava, odnosi se na turisticke aktivnosti koje Stete okoliSu,

» drustveni prihvatni potencijal — broj turista koji lokalnom stanovniStvu ne

pogorsava kvalitetu zivota.

Svaki od navedenih tipova prihvatnog potencijala ima svoju granicu, koju je

potrebno utvrditi.

Formula prihvatnog potencijala u turizmu je sljedeéa?®:

TCC=f (Ecol, Phys, Econ) (TC, RA, Pol)

Prihvatni potencijal u turizmu (TCC) funkcija je:

>
>
>
>
>
>

ekoloskog sustava (Ecol),

fiziCke infrastrukture i razvijenosti objekata za turizam (Psyh),
ekonomskih karakteristika (Econ),

karakteristika turista (TC),

prihvatljivosti razvoja turizma za lokalno stanovnistvo (RA) i

politike donogenja menadzerskih odluka (Pol).*

Prihvatni potencijal nije nepromjenjiva apsolutna vrijednost, ve¢ njegova

vrijednost varira u trenutku postavljenih menadzerskih ciljeva na odredenom podrucju

i ciklusa turistiCke destinacije.

Utvrdivanje granice prihvatljivih promjena zahtijeva koordinaciju svih subjekata

zainteresiranih za razvoj turizma na promatranom podrucju i odvija se u devet

koraka:

YV V VYV V V

utvrdivanje problema prisutnih u promatranom podrudju,

definiranje i opis turistickih aktivnosti,

odabir indikatora promjena,

pregled postojecih uvjeta,

specificiranje standarda u svezi koriStenja resursa i pozeljnog standarda

drustvenog okruzenja,

%8 Birki¢. D.: Odrzivi turisticki razvoj priobalne destinacije, Opatija 2016.,str.161
#p. Maga$, J. Smolci¢, Metodoloski aspekti utvrdivanja prihvatnog potencijala turisti¢kih podrudja,
Opatija, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzement, 1999., str. 102.
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» utvrdivanje alternativa,
» pregled potrebnih aktivnosti u okviru svake alternative,
» procjena alternativa i odabir najpogodnije i

» primjena odabrane alternative u nadziranje promjena.

Prihvatni potencijal ima za cilj kvantificiranje mogucnosti koriStenja odredenog
podrucja u turistiCke svrhe. Metoda utvrdivanja granica prihvatljivih promjena pomice
fokus istrazivanja od toga koji obim koriStenja je prihvatljiv, prema analizi kolike su

promjene prirodnog i drustvenog okruZenja izazvane tim koristenjem prihvatljive.*

3.4.2. STRATESKO PLANIRANJE ODRZIVOG RAZVITKA TURISTICKE
DESTINACIJE

Proces planiranje odrzivog razvitka turizma razlikuje se od onog u drugim
djelatnostima jer ima obvezu uvazavanja drustvenih i ekoloskih faktora. Prostor je
temeljni turistiCki resurs, stoga odnos izmedu prostora i turizma ima veoma veliko
znacCenje. Kako bi se sprijecCili konflikti u odnosu turizma i prostora, potrebno je
planirati razvoj turizma sektorski, primjerice turistiCke atrakcije kao prostornu
kategoriju, koje su osnovni razlog svakog turistickog putovanja. Iz toga se moze
zakljuciti da su turisticke atrakcije podjednako bitno za razvoj turizma, ali i za
racionalno koriStenje i ocCuvanje prostora. Stvaranje funkcionalne klasifikacije
turistiCkih atrakcija preduvjet je za njihovu valorizaciju, racionalno koristenje,

identifikaciju, evidenciju i djelotvornu zastitu.

Definiranje optimalno prihvatnog kapaciteta temelj je dugoroéne perspektive
razvoja turistiCke destinacije, Sto za posljedicu moze imati smanjenje priljeva turista u
turisticku destinaciju. Stoga strateSko planiranje za cilj ima usaglasavanje ciljeva i

resursa poduzeca u odnosu na promjene u turistiCkom okruzenju.

StratesSko planiranje razvitka turisticke destinacije odvija se u nekoliko koraka:

0 Ibidem, str. 105.
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» analiza situacije, odnosno snimanje stanja u okruzenju — dobiva se podloga za
procjenu proizvoda i usluga koje treba dalje podrzavati i razvijati, a koje treba
smanijiti ili izbaciti,

» definiranje ciljeva i zadataka — odreduju smjer razvoja destinacije u buduénosti

» oblikovanje strategija,

» trZiSno pozicioniranje — od presudnog znacCaja za postizanje Zeljenog imidza
destinacije, kako bi se razlikovali od konkurencije,

» definiranje marketinskog miksa,

» implementacija i monitoring.

Veoma je vazno postaviti poslovni model odredene turistiCke destinacije i
elemente modela kao $to su: odabir ciljnog trzista, privlaCenje novih trZista, trosSkovi
proizvodnje, prodajne cijene, stvaranje sustava vrijednosti, odnos ljudskih resursa i

gostiju, organizacije, te upravljanje i funkcioniranje destinacije.
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4. EDUKATIVNI TURIZAM

4.1. POJAM EDUKATIVNOG TURIZMA

Edukativni je turizam jedan od oblika selektivnog turizma. Selektivni turizam
obiljezava novu kvalitetu suvremenog turizma. %! Alternativni turizam prema
Krippendorfu oznaCava niz razli€itih vrsta putovanja, pustolovna, ali i obrazovna,
pjeSacenje ili pojedinatna putovanja svjetskih putnika. To su putovanja koja nisu

shematska i bezliéna.

Turisti koji su koristili turisticke aranzmane Thomasa Cooka izazivali su mnoge
reakcije, osobito elite u 19. stolje¢u kada su ih susretali na putovanjima. Alternativni
se turizam u 19. stolje¢u definirao kao turizam uskladen s prirodnim i drustvenim
vrijednostima lokalne zajednice koji omogucuju svojim gostima uZivanje u
vrijednosnim interakcijama. Poticanje i razumijevanje alternativhog turizma temeljilo
se na mnogim podubama u vrednovanju na primjerima devaluacija/evaluacija,
negacija/afirmacija, neutralizacija/idealizacija iz ¢ega je zapravo i nastao pojam

alternativni odnos selektivni turizam.

Alternativni turizam krajem osmadesetih godina 19. stolje¢a smatram je simbolom
turizma buducnosti. |z toga razloga je odrZzan seminar pod naslovom ,Teoretske
perspektivne alternativnih oblika turizma®. Organizator seminara bila je Medunarodna
akademija za studij turizma, a na seminaru su sudjelovali mnogi znanstvenici i
struénjaci tadasnjega doba, iz razli€itih podrucja djelovanja. Glavna tema seminara
bila je kako odrediti definiciju alternativnog turizma o ¢emu prisutni nikako nisu mogli
posti¢i jednoglasnu suglasnost. Svjetska turistiCka organizacija u AlZiru odrzala je
seminar o alternativnom turizmu na kojem su se pristutni sloZili da se pojam
alternativni turizam zamjeni s pojmom odgovorni turizam. Smatrali su da je odgovorni
turizam pogodan za oznafavanje svih oblika turizma koji postuje goste, prirodno,
izgradeno i kulturno okruzenje te interese svih ukljuCenih strana u turizam:
gostoprimce, goste, posjetitelje, turistiCke organizacije, turiste, turisticke djelatnike,

vlade i dr. Uz koncept odgovorni turizam usko je vezan koncept odrzivog turizma.

i, Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, SveudiliSte u Splitu, Split, 2011., str. 225
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Jedan od selektivnih oblika turizma je edukativni turizam koji posebice vezemo uz
mlade ljude i njihovo obrazovanje. Pojam je nastao jer se pojavio trend kod putovanja
mladih ljudi da troSe i putuju viSe nego prethodnih godina, istrazuju nove destinacije,
a u isto vrijeme da rade na svom obrazovanju i stjecaju raznih iskustava. Upravo ti
trendovi utjeCu na rastuce traziSte medu mladim ljudima. Kako raste razina
obrazovanja mladih ljudi, mijenjaju se njihove navike, Zelje, interesi i sl. Tako je
nastao novi profil putnika koji ima posebne interese, a tu izviru dva glavna motiva:

istrazivanje i edukacija.

Pojam edukativni turizam potjeCe iz engleskog naziva Educational travel i
oznacava turisticki segment u kojem je glavni motiv u€enje. Postoje joS mnogobrojni
pojmovi koji oznaCavaju ovaj turistiCki segment kao §to su Study Abroad Vacation,

Study Travel i Learning Vacations.

Edukativni turizam mozemo promatrati kao turistiCku uslugu s dodanom
vrijednoScu, osobito kod mladih ljudi. TuristiCka trZista teZze ka ekonomiji doZivljaja, a
edukativni turizam kao vrsta selektivhog turizma intenzivira taj osjecaj. TuristiCka se
ponuda prvenstveno temelji na edukaciji, gdje se tada umrezavaju lokalne
akademske zajednice koje turistickom proizvodu i/ili usluzi daju dodatnu vrijednost
kroz promicanje znanja. Time se osim stjecanja novih znanja i vjeStina Sire mreze
poznanstava, razvijaju se odnosi koji donose obostranu korist. Kroz umrezavanje
prilikom koriStenja ponuda i usluga lokalne zajednice dolazi do komunikacijsko-
distribucijskog kanala. Ti kanali su moéni sustavi onlajn i oflajn promocije receptivne
turistiCke destinacije. Ekonomija doZivljaja ovisi o vremenu, fizickom mjestu, lokalnoj

kulturi i tradiciji. Ti dozivljaji intenziviraju pristup lokalnog stanovnistva prema putniku.

»Edukativni turizam govori o mjestima kako bi se obogatile interakcije putnika s
njima. Ono spaja diskurzivnu pripovijest s interdisciplinarnom, prostornom istragom i
postavlja znanstvenu analizu pojedinih mreznih stranica i dogadaja unutar globalnih
konteksta ili okvira i produbljuje svjetonazore putnika. Obrazovno putovanije
povecava sposobnost ljudi da u€e o svijetu koji ih okruzuje tako da ih proucava kako
dekodirati mjesta vizualno, kako vidjeti odnose izmedu mjesta i kako pronaci

evoluciju drustva i kulture.”

Edukativni se turizam temelji na edukaciji te pritom koristi informacije posebnih

mjesta, dogadaja pomocu kojih Zeli prosiriti vidike na svijet i njegovu povijest.
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Primjerice danasnje suvremene tvrtke nastoje neprekidno napredovati u svom
podrucju, a to najbolje rade tako da poboljSaju svoje programe kroz razliCite
seminare, konferencije, cjeloZivotno u€enje i dr. Upravo to daje edukativnhom turizmu

njegovu Sirinu i opseg.

Kao jednu od najopseznijih definicija edukativhog turizma moZze primjeniti onu
Ritchia iz 2003. godine koji govori: ,Edukativni turizam moZzZe obuhvacati turistiCke
aktivnosti poduzete od strane onih koji ostvaruju nocenje, ali i aktivhosti poduzete na
izletima kojima je u€enje ili edukacija primarni ili sekundarni motiv njihovog boravka.
Ovo moze ukljuCivati edukativna putovanja, studijske grupe, medunarodna i domaca
studentska putovanja ukljuCujuci Skole stranih jezika, Skolske eskurzije i programe
razmjene. Edukativni turizam moze biti formalno organiziran ili organiziran kao

individualno putovanja.“*

Edukativni turizam prema Bodgeru i Frostu Cini putovanje radi uCenja prema
ambijentu i kontekstu. Oni pretpostavljaju da je preferiranje renesansne umjetnosti,
arhitekture, posjecCivanje kulturnih mjesta mnogo znacajnije u€enje na praktic¢ni nacin

nego samo pasivno Citanje literature.

Jstrazivanje kulturoloskih krajolika razlikuje se prema mnogim znanstvenim
istraZivanjima i bilo kojeg kolegija temeljenog na kampusu na dva nacina.
Trandisciplinarnog istrazivanja — Citanje kulturnih krajolika zahtijeva interpretativne
vjestine disciplina s vizualnim orijentacijama poput povijesti umjetnosti. No,
prouCavanje kultoroloskih krajolika takoder mora biti trandisciplinarno. Edukativni
turizam mora Koristiti znanja i metodologije razlicitih disciplina — geografija, geologija,
arheologija, intelektualna, politicka, vjerska i drustvena povijest, povijest umjetnosti i
arhitekture. Potrebno je pricati prie o krajolicima, gradskim gradovima, umjetnickim
djelima, arheoloSkim nalazistima, lokalnim trzistima, festivalima i ritualima.
Tradicionalni teCajevi povijesti Cesto podu€avaju povijest u diskretnim jedinicama
poput renesanse i reformacije. Putnici, medutim, shvacaju proSlost u prezentaciji i
stoga moraju razumjeti viSestruke slojeve koji su doprinijelo razli€itim epohama

krajolika s kojima se susreéu.“*?

¥ B. W. Ritchie, Managing educational tourism, Clevendon, Chanel View Publications, 2003., str. 18.
¥ C. Wood, Educational tourism — special Interest Tourism, Brisbane, 2001., str. 190.
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4.2 .POVIJEST EDUKATIVNOG TURIZMA

Putovanje radi edukacije i obrazovanja nije nikakav novi koncept. Prva su
putovanja u povijesti bila upravo radi edukacije i u€enja. Tijekom povijesti primarne
potrebe su bile skloniste i hrana, a upravo kao tre¢a primarna potreba se isticala
potreba za novim saznanjima i otkri¢éima. Upravo je to dovelo Kristofora Columba da
1492. godine otkrije novi kontinent, Ameriku. Poznati pisac Sveti Augustin smatrao je

da je putovati isto Sto i uciti.

Fenomen 16. stolje¢a je bio Grand Tour koji je naglaSavao da Covjek koji zeli
napredovati i u€iti, morao je biti svjestan da mora proputovati Europu kako bi poblize
upoznao razliCite kulture europskih zemalja. Putovanja su od velike vaznosti kako bi
se steklo novo znanje, nove kulturno-povijesne vrijednosti, ali i kako bi se zabauvili i

pobjegli od svakodnevnog Zivota.

Uc€enje, upoznavanje novih krajeva i razli€itih kultura bili su osnovni elementi u
povijesti koji su motivirali ljude iz cijelog svijeta da putuju. Od Grand Toura ti motivi

postaju sve izrazZeniji.

4.3.CINITELJI EDUKATIVNOG TURIZMA

Edukativni turizam prema American Council for International Studies, proSiruje
vidike studentima, motivira ih za daljnje usavrSavanje, zapravo daje zivot lekcijama u
ucionici. Razni programi edukativnog turizma odli¢na su nadopuna tradicionalnom
studiranju, jer upravo to je prilika da student izade iz okvira ucionice i ude u realni
svijet. Selektivne oblike turizma karakterizira fleksibilna ponuda, trziSna
segmentacija, prilagodba tehnologije i distribucija. Selektivni oblik turizma tezi k

ekoloskoj orijentiranosti i pronalazi relevantan nacin da se produlji senzonalnost.
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,Cinitelji u edukativnom turizmu djelomiéno su isti kao i za svaki oblik selektivhog

turizma:

e Drustvo — istaknule bi se vrijednosti norme, kao i drustveni poredak i socijalna
kultura. Slobodno vrijeme svakog pojedinca te kulturno — povijesna bastina
koja je izgradena od strane drustva iz koje ¢e se vrsiti edukacija.

e Okolina — geografski polozaj, klima, flora, fauna i pejsaz.

e Drzava — zakonodavstvo, medunarodni gospodarski i politicki odnosi koji su
itekako bitni radi sklapanja razliCitih ugovora za edukativna putovanja.

e Motivi za putovanje — motivi putovanja mladih ljudi, studenata su raznovrsniji
nego motivi klasi¢nih studenata. Osim dokoliCarenja i razgledavanja, izrazito
su jaki motivi edukacija, upoznavanje novih kultura, obiaja i ljudi. Takoder
potrebno je istaknuti dozivaljaj destinacije u kojoj borave kroz intenzivnu
komunikaciju s lokalnim stanovnistvom.

e Planiranje putovanja — mladi ljudi imaju ponesto drugadiji pristup kada je u
pitanju organizacija turistiCkog putovanja. Edukativha putovanja su inace
izrazito organizirana i pripremljena, razlog tome je ogranicenost novcanih
sredstava.

e Trajanje putovanja — ova turisticka putovanja znaju trajati znatno duze od
klasi¢nih turistiCkih putovanja. Dok klasi¢na putovanja traju izmedu 7 i 14
dana, edukativnha studentska putovanja traju nekoliko tjedana, mjeseci do
najvise godinu dana.

e Dolazak do destinacije — klasi¢ni turisti kao prijevoz do destinacije koriste
vecinom osobne automobile, zrakoplova i autobuse dok studenti uz ove oblike
prijevoznih sredstava preferiraju javni prijevoz, Zeljeznicu, rent a car pa i
stopiranje. Potrebno je istaknuti opciju koja je u posljednje vrijeme izrazito
popularna, a to je Bla bla car. Preko mobilne aplikacije mladi mogu pronadi
osobe koje putuju u destinaciju i na temelju toga podijeliti troSkove prijevoza.

e Smjestaj u destinaciji — kod biranja smjeStaja potrebno je istaknuti sklonost
jeftinijem smjestaju. Brojna istrazivanja pokazuju kako su mladi skloni potrositi
viSe nov€anih sredstava na aktivnosti u destinaciji nego na smjestaj. Stoga se
odlucuju za jeftinije varijante.

e Aktivnost u destinaciji — kategorija studenata kao turista je mnogo vise

aktivnija od onih klasi¢nih turista. U intenzivnom su kontaktu s lokalnim
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stanovnistvom, pa kao prijevozna sredstva biraju bicikle i sudjeluju u mnogim
fiziCkim aktivnostima kao S$to su bungee jumping, paragliding, planiranje,

biciklizam i sl.

Jedna od bitnih znacCajki edukativhog turizma je zapravo zelja i motivacija za
znanjem i daljnjim usavr$avanjem. Cinitelji ovog selektivnog oblika turizma Zele prije
svega zadovoljiti svoje specifi¢ne ciljeve kako bi obogatili svoje znanje kroz teoriju, ali

i prakticnu edukaciju.

Odli¢an primjer je €injenica kako mladi iz SAD-a putuju u europske zemlje kako bi
naucili drugi strani jezik, dok primjerice mladi iz Europe putuje u SAD tijekom ljetnih
praznika kako bi usavrsili engleski jezik, zaradili nov€ana sredstva za razgledavanje
SAD-a.

Edukativni turizam kao oblik selektivhog turizma, svojom praksom i obiljezjima
odmic¢e od masovnog turizma ili tzv. “hard” turizma, a vise se primie “soft* turizmu.
Edukativni turizam je odli¢an primjer za dobru promociju same turistiCke destinacije,
a vazno je naglasiti da je potraznja za ovakvim oblikom turizma u konstantnom
porastu. Upravo ova vrsta turizma moze razlikovati destinaciju ili regiju od

konkurencije.

4.4. VRSTE EDUKATIVNOG TURIZMA

U podruCju edukativhog turizma, mozZemo razlikovati tri podvrste koje se

medusobno razlikuju:

e Istrazivacki turizam - dijeli se u dvije skupine: profesionalni istrazivaci i
studenti koji piSu istrazivacki rad. Profesionalni istrazivaci pripadaju kategoriji
kojima za putovanje primarni razlog posao ili rad te se na taj nacin
profesionalno usavrSavaju, dok studenti koji piSu istrazivacki rad putuju kako bi
napisali svoj rad, a on moze biti zavrsni, diplomski ili istrazivacki rad.

e Studentski turizam - dijeli se takoder u dvije skupine, formalna i neformalna

studentska putovanja, Sto ovisi o samom cilju studenta.

44



e Turizam daljnje edukacije — u ovu skupinu pripadaju osobe koje nisu u

skupini akademskih gradana, a to su zaposleni i umirovljenici.

Pove¢anom interesu za putovanja osobito mladih osoba vaZan doprinos je
donijela Svjetska turisticka organizacija (UNWTO), kada je u studenome 1991.
godine u New Delhiju odrzala Medunarodnu konferenciju o omladinskom turizmu, koji

je usko vezan uz edukativni turizam.

,Uz edukativni turizam, moze se reci da je omladinski turizam jako usko vezan.
Sve do prije desetak godina u drustvu se omladinski turizam marginalizirao, te kao
takav nije privlaCio pozornost stru¢ne i znanstvene javnosti. Zbog predrasuda
smatran je neprofitabilnom trziSnom niSom putovanja. Sudionici omladinskog turizma
mladi su ljudi koji nemaju ekonomsku samostalnost i koji putuju svijetom nastojeéi sa
8to manje novca vidjeti i dozivjeti Sto viSe, te su spremni prilagoditi se i niskoj kvaliteti
turisticke ponude ako je ona jamstvo niske cijene. Marginalizacija turizma mladezi
potvrduje i broj bibliografskih jedinica o toj temi, koji je sve do pocCetka 90- tih godina
proslog stolje¢a bio viSe nego skroman i orijentiran na “driftere, odnosno mlade
lutalice koji putuju zbog odrZavanja poznanstava i obiteljskih veza, druStvenog
priznanja i prestiza, te viSe od svega, zelje za osobnim razvojem i odnosno ucenjem i

upoznavanjem samoga sebe, te drugih ljudi i kultura.“3

U velikom povecanju edukativhog turizma su studentska putovanja. Prema
statistici UNWTO-a navodi se da ¢e ove godine porasti broj studentskih putovanja do
300 milijuna. Glavna emitivna trziSta su Velika Britanija, Francuska i Njemacka.
Potrosnja studenata na studentskim putovanjima je znatno manja od ostalih turista,
ali upravo oni se odlucuju na duza putovanja, od nekoliko tjedana do godine dana.
Kako se povecéava broj mladih obrazovanih ljudi, poveéava se i broj mladih koji se

odlucuju na ovakvu vrstu putovanja.
Karakteristike koje prema UNWTO oznacavaju porast studentskog turizma:

e mladi se rado vracaju u destinaciju koju su ve¢ posjetili,
e mladi su turisti koji otkrivaju nove destinacije,
¢ mladi rjede odustaju od ideje za putovanjem radi teroristiCkih napada, politi¢kih

problema, financijskih sredstava,

% A. Woodside, Tourism Management, New York, CABI, 2008., str. 203.
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e mladi lakSe koriste nove tehnolosSke trendove i rado doprinose destinaciji u

koju putuju.®®

Postoji veliki broj podjela studentskog turizma, a naj¢eS¢a je: volontiranje,
Erasmus, Work & Travel program. To su ujedno i najbolji izbori za mlade ljude koji
Zele putovati, upoznati nove kulture ali i zaraditi odredena novC€ana sredstva. TeSko

je odrediti dobnu granicu, ali bazira se u dobi od 18-25 godina.

4.4.1. RAZMJENE MLADIH

WTO ( World Tourism Organization) priznaje inozemne studente kao turiste od
1963. godine. Tada je odlu¢eno da inozemni studenti mogu provesti dio Skolovanja ili
pak cijelo Skolovanje izvan svoje domicilne drzave. Veliki je problem Sto studenti
Cesto nisu zabiljezeni u turistickim statistima, iz razloga Sto turist moze biti osoba koja
boravi izvan svog mjesta stalnog boravka krace od jedne godine, odnosno ne viSe od
365 dana. Radi te Cinjenice, studenti koji dio svog Skolovanja provedu kao dio
programa studentske razmjene statistiCki se ubrajaju u turiste, dok oni koji provedu
cijelo Skolovanje izvan domicilne drzave ne bivaju registrirani kao turisti. Broj

studenata koji se odlu€uju na razmjenu, iz godine u godinu je sve veci.

Prema statisticic OECD - a (Organization for Economic Cooperation and
Development) navedeno je da je 1975. godine izvan domicila boravilo 800 tisuca
studenta, dok se 2012. godine taj broj popeo na 4,5 milijjuna studenata. 1z godine u

godinu biljezi tendenciju rasta®.

Inozemne studente naj¢eSc¢e privlaCe drzave engleskog govornog podrucja,
dok se njihovi omjeri mijenjanju svake godine. Primjerice 2001. godine SAD je
priviaCilo 28 % medunarodnih studenata, dok je do 2014. godine taj broj pao na 20
%. Razlog ovakvog pada moze se pripisati rastu interesa za Kinu i Njemacku te
rastu engleskih Skola, poboljSanoj kvaliteti obrazovanja u drugim drZzavama, boljoj

promociji drugih drzava i dr.

% http:// www?2.unwto.org/content/data ( 08.06.2020.)
% prema www.oecd.org (13.09.2020)
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Prema istrazivanju koje je provedeno u Bhandari 2009. godine, ¢ak Sest

drzava je ugostilo vise od 60 % studenata koji su odlucili provesti dio Skolovanja

studirajuci u drugoj drzavi. Taj omjer opada 20 % na SAD, 13 % Velika Britanija. 8 %

Francuska, a Australija, Njemacka i Kina po 7 %. Zanimljiva je €injenica da se svake

godine povecava broj studenata koji dio Skolovanja zele provesti studirajuéi u

Japanu, Singapuru, Juznoj Koreji, Maleziji ili pak u Tajlandu.*’

Vazno je naglasiti da studenti koji su bili na razmjeni u drugoj drzavi Ce

vecinom preporuciti buduc¢im studentima da odlaze na razmjenu. Na taj nacin i nakon

razmjene studenti imaju utjecaj na promociju ovakvog programa. Zadovoljni studenti

Su nhajbolja promocija.

4.4.2. ERASMUS +

Erasmus + je program Europske Unije u podrucju obrazovanja, osposobljavanja,

mladih i sporta za razdoblje 2014. — 2020. godine. Ovaj program koriste vecinom

mlade osobe, te oni koji rade s mladima, a prema ERASMUS vodi¢u klasificirani su

na sljedeci nacin:

za projekte u podrucju visokog obrazovanja, glavne su ciljne skupine: studenti
(kratak ciklus, prvi, drugi ili treéi ciklus), nastavnici i profesori u sustavu viskog
obrazovanja, zaposlenici ustanova visokog obrazovanja, voditelji
osposobljavanja i stru€njaci u poduzecima

za projekte u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavljavanja, glavne
su ciljne skupine: naucnici i studenti u strukovnom obrazovanju, stru¢njaci i
voditelji osposobljavanja u strukovnom osposobljavanju, zaposlenici
organizacija za pocetno strukovno obrazovanje, voditelji osposobljavanja i
stru€njaci u poduzecima

za projekte u podrucju Skolskog obrazovanja, glavne su ciljne skupine:
ravnatelji Skola, nastavnici i Skolsko osoblje, ucenici u predskolskom,

osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju

%" Bhandari, R., Belyavina, R. Gutierrez, R. (2011): Student Mobility and the Internationalization of
Higher Education: National Policies and Strategies from Six World Regions, A Project Atlas Report,
Institute of International Education, New York, str. 85
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e za projekte u podrucju obrazovanja odraslih, glavne su ciljne skupine: ¢lanovi
organizacija za obrazovanje odraslih, voditelji osposobljavanja, osoblje i
ucenici u sustavu obrazovanja odraslih

e za projekte u podrucju mladih, glavne su ciljne skupine: mladi u dobi od 13 do
30 godina, osobe koje rade s mladima, osoblje i Clanovi organizacija aktivnih u
podrucju mladih

e za projekte u podrucju sporta, glavne su ciljne skupine: strucnjaci i volonteri u

podrudju sporta, sportasi i treneri.*®

Europska komisija je organizacija koja je zaduZena za provedbu programa te ona
upravlja proraCunom i odreduje prioritete, ciljeve i kriterija za prijavu na program.
Takoder, osim toga vodi i prati program te ga ocjenjuje na europskoj razini, snosi

opc¢u odgovornosti za nadzor i koordinaciju zaduZenih za provedbu programa.
Erasmus + je program koji se sastoji od tri mjere:

¢ Mobilnost u svrhu uc€enja za pojedinca,
e Suradnja za inovacije i razmjena dobre prakse,

e Potpora reformi politike.

Najvaznija mjera je Mobilnost sa svrhom ucCenja za pojedince jer potiCe na

edukativni turizam te se iz godine u godinu povecava broj mladih koji koriste mjeru.
Aktivnosti programa:

e program Jeana Monneta (akademski moduli, katedre, centri izvrsnosti, dijalog
o politici s akademskim svijetom, potpora ustanovama i udrugama, studije i
konferencije)

e aktivnosti vezane uz sport (suradniCka partnerstva, neprofitha europska

sporska dogadanja pr. Europski tjedan sporta)

8 Europska komicija, Erasmus + vodi€ program, 2005., str. 23.
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5. ODRZIVI | EDUKATIVNI TURIZAM NA PRIMJERU WORK AND
TRAVEL PROGRAMA

5.1. WORK AND TRAVEL PROGRAM —= KONCEPTUALNI OKVIR

Work and Travel program program je kulturne razmjene studenata koji omogucuje
studentima iz cijeloga svijeta da tijekom ljetnih mjeseci borave u Americi i obavljaju,
zajedno s ameri¢kim studentima i studentima drugih zemlja iz cijeloga svijeta,

poslove sezonskog karaktera kod poslodavaca Sirom Amerike.

Program je predstavljen od strane Americke Vlade kao program Kkulturne
razmjene koji ima cilj studente iz drugih zemalja upoznati s kulturom, na¢inom Zivota i
rada u Americi te im omoguditi susrete i druZenja sa studentima iz Amerike, ali i
cijelog svijeta. Vlada SAD-a je dala dozvolu tzv. sponzoru koji ¢e biti odgovaran za
radne vize i studente u vremenu trajanja programa, do najviSe Cetiri mjeseca.
Sponzori su ovlasteni posrednici pri osiguravanju svih dokumenata potrebnih za rad
studenata, na osnovu tih dokumenata studenti dobivaju J-1 vizu, dozvolu za rad i
socijalni broj. Program moze trajati maksimalno Cetiri mjeseca, a minimalno 2,5
mjeseca. Datume programa propisuje AmeriCka ambasada za svaku zemlju
posebno, prema kalendaru nastavnih obveza u pojedinoj zemlji. Datumi trajanja za

hrvatske studente su u razdoblju od 10.6. do 10.10. svake godine.

Poslovi za Work and Travel studente pocetnicki su poslovi za koje studenti ne
trebaju imati iskustvo i nude ga najéeSée kompanije u usluznim djelatnostima:

restorani, hoteli, golf klubovi, zabavni parkovi, nacionalni parkovi, trgovacki centri i dr.

Ovaj se program smatra i edukativnim zato $to stranim studentima omogucuje da
nauce, ali i usavrSe engleski jezik. Studenti tijekom programa stje€u radno isksustvo,
usavrSavaju engleski jezik, te stjeCu prijatelje iz cijeloga svijeta. Work and Travel
program je namijenjen studentima koji svoje ljetne praznike zZele provesti na drugaciji

nacin: radeci, putujuéi, u€eci i zabavljajuéi se po SAD-u.
Uvjeti za prijavu na Work and Travel program:
e redovan ili izvanredan student koji redovno polaze ispite,
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e o0soba imaizmedu 18 i 29 godina,

e hrvatska putovnica i drzavljanstvo,

e znjanje engleskog jezika je na konverzacijskom nivou (osnovno znanje),
e dobre komunikacijske vjestine,

e prihvacanje radne obveze u razdoblju od minimalno 2,5 mjeseca,

e obvezu da Ce se student vratiti u svoju zemlju po zavrSetku programa.

Opcije Work and Travel programa (agencija sunéana vura)®:

o INDEPENDENT PLACEMENT

Program u kojem sam student pronalazi posao, sponzor provjerava poslodavca na

osnovu podataka o kompaniji koje dostavi student te Salje dokumente za vizu.

U program je uklju€eno: obrada podataka, testiranje engleskog jezika, zdravstveno
osiguranje, dokumenti za vizu, orijentacijski sastanak prije puta te 24/7 podrSka za

hitne slu€ajeve.
Cijena programa: 970 eura

e PREMIUM PROGRAM

Program u kojem agencija pronalazi studentu posao, organizira razgovor s

poslodavcem te predaje dokumente za vizu.

U program je ukljuCeno: obrada aplikacije, testiranje engleskog jezika, ponuda
poslova, intervju s poslodavcem, zdravstveno osiguranje, dokumenti za vizu, SEVIS (
obvezna uplata za bazu podataka pri Ameri¢koj ambasadi), orijentacijski sastanak

prije puta) te 24/7 podrska za hitne slu€ajeve.
Cijena programa: 1235 eura

e SUNCANI WORK & TRAVEL PAKET

U sunCanom Work and Travel paketu student mora samo prikupiti dokumente za

prijavu, ispuniti aplikaciju i organizirati transfer od zra¢ne luke do smjestaja. Posao,

% http://www.work-and-travel-agencija.info/#vrste (23.09.2020.)
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smijestaj, prijavu za vizu i avionsku kartu organizira mu agencija, u ovom slu€aju

Sunéana Vura.

U program je uklju¢eno: obrada aplikacije, testiranje engleskog jezika, ponuda
poslova, intervju s poslodavcem, pronalazak smjeStaja, aviokarta sa svim
pristojpama i davanjima, zdravstveno osiguranje, apliciranje za vizu, dokumenti za

vizu, SEVIS, orijentacijski sastanak prije puta te 24/7 podrSka za hitne sluCajeve.

Kompanija s ponudom posla Salje studentu i prijedloge smjeStaja s adresom i
kontaktima. TroSkove smjestaja studenti snose sami i podmiruju ih po dolasku u
SAD. Studenti dijele smjeStaj u hostelima, stanovima, studentskim ili privatnim

kuéama.

Razgovor za posao odvija se na dva nadina:

e Skype intervju

e sajam poslova

Sajmovi poslova organiziraju se nekoliko puta godiSnje. Na sajam dolazi viSe od
stotinu kompanija koje uzivo obavljaju razgovor sa studentima. To je ujedno i dobra

prilika da studenti upoznaju ostale kandidate i stvore kontakte.

Prednosti odlaska na Work and Travel program:

e ucenje novih znanja i vjestina (edukativha komponenta),

e prilika za usavrSavanje komunikacijskih vjestina i vjestina rada u timu,
e stjecanje osjecaja samoodgovornosti i multikulturalnosti,

e medunarodno okruzenje i nova poznanstva (socijalne prednosti),

e ucenje novog jezika ili usavrS8avanje postojecih vjestina,

e 0sobni rast i nova iskustva.

5.2. POKAZATELJI | CILJEVI WORK AND TRAVEL PROGRAMA

Work and Travel program je osmisljen i implementiran od strane Vlade SAD —
a sa mnogobrojnim ciljevima. Ovaj program prmarno omogucuje studentima koji

sudjeluju na kulturnoj razmjeni i borave u SAD — u da upoznaju americko drustvo,
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njihov nacin zivota, kulturnu bastinu, pona$anja i ophodnje s ljudima, religijska i

moralna uvjerenja, nacin poslovanja i sve druge druStvene i kulturne komponente

Amerikanaca. Dakle, primarni je cilj ovoga programa upoznati studente iz drugih

zemalja s kulturom, nadinom Zivota i rada u Americi, te im omoguditi susrete i

druzenja s americkim studentima kao i sa studentima iz cijelog svijeta.

Studenti koji sudjeluju u Work and Travel programu odlu€uju se na ovo

putovanje jer su Zzeljni novih iskustava, a sudjelovanjem u programu ih stjecu,

produbljuju nove spoznaje, stvaraju nove drustvene i poslovne kontakte te Sire svoje

kulturne perspektive van domene svoje zemlje. Ovaj program tako studentima daje

jedan sveouhvatan uvid u americki kulturni i poslovni nacin Zivota.

- + + ¢

- +

*

Stoga se ovim programom razmjene postize nekoliko temeljnih ciljeva:

Fluktuacija studenata na medunarodnoj razini,

Upoznavanje kulture, rada i naCina zivota u Americi

Stvaranje kontakata i veza sa studentima iz cijeloga svijeta

Kreiranje novih radnih navka i stjecanje iovativnih vjestina i kompetencija u
radu specifi€nih za ameri¢ko drustvo

Stjecanje ucinkovite obrazovne komponente

Sponzorstva programa omogucuju studentima potencijalnu suradnju s njima
Razvoj poslovnih vjestina popot timskog rada, fleksibilnosti, snalazljivosti,
suradnje i kompromisa

Stjecanje edukativnih kompetencija i sudjelovanje u ameri¢kim specifi€énim
edukacijskim programima

Snazna podloga za razvoj edukativhog turizma gdje je SAD destinacija
odabira.

Stjecanje potencijalnih veza za zivot i rad u SAD — u u buduéim zZivotnim
perspektivama

Stvaranje poslovnih kontakata s poslodavcima u SAD - u

Definiranim ciljevima ovoga programa mogu se implementirati dalje smjernice za

strateSki razvoj ovoga programa, kao i strategije koje se primjenjuju da bi ovaj

program mogao sve viSe zazivjeti medu studentima.

52



Do sada je u Work and Travel Programu sudjelovalo vise od 5.000 studenata. Isti
su posjetili viSe od 74 ametriCka grada, radili su na vise od 1.200 poslova te je
odobreno 5.000 radnih viza (Experience — Work and Travel, 2020.). Sukladno
navedenim pokazateljima, vidljiv je kako Work and Travel program ima znacajnu
perspektivu te da se studenti odlu€uju na ovu opciju s ciliem provedbe Zivota u novoj
sredini, stvaranja novih druStvenih i poslovnih kontakata, stjecanja novih kulturnih i
drustvenih spoznaja, sudjelovanja u edukativnom ameriCkim programima te razvoj

novih poslovnih vjestina.*°

Ova program strateSki omogucuje u tijeku obrazovnog statusa programa
studentima da putuju, rade i obrazuju se u novoj, inovativnoj i snazno drustveno
razvijenoj sredini gdje Ce steCi napredna i globalna iskustva koja mogu implementirati

u svojim buduc¢im Zivotnim perspektivama.

5.3. KORELACIJA S ODRZIVIM TURIZMOM

Odrzivi turizam koncept je posjeta negdje kao turista i pokuSaja pozitivhog
utjecaja na okoli§, drustvo i gospodarstvo. Turizam moze ukljucivati primarni prijevoz
do opcCeg mjesta, lokalni prijevoz, smjestaj, zabavu, rekreaciju, prehranu i kupovinu.
MoZe se povezati s putovanjima u slobodno vrijeme, poslom i onim Sto se naziva
VFR (posjet prijateljima i rodacima). Sada postoji Siroki konsenzus da bi razvoj

turizma trebao biti odrziv; medutim, pitanje kako to postiéi ostaje predmet rasprave.

Bez putovanja nema turizma, pa je pojam odrZivog turizma usko povezan s
konceptom odrzive mobilnosti. Dva relevantna razmatranja su oslanjanje turizma na
fosilna goriva i u€inak turizma na klimatske promjene. 72% emisija CO2 u turizmu
dolazi od prijevoza, 24% od smjestaja i 4% od lokalnih aktivhosti (Peeters et. al.,
2004.). Zrakoplovstvo €ini 55% tih prijevoznih emisija CO2 (ili 40% ukupnog turizma).
Medutim, uzimajuci u obzir utjecaj svih emisija stakleniCkih plinova, kondenzacijskih
staza i induciranih oblaka cirusa, samo zrakoplovstvo moze predstavijati i do 75%
klimatskog utjecaja turizma (Peeters et. al, 2004).

“0 http://www.work-and-travel-agencija.info/ (23.09.2020.)
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Buduci da bez putovanja nema turizma, program Work and Travel na ovaj nacin
stvara snazne korelacijske veze s odrzivim turizmom te doprinosi njegovoj odrzivosti.
Studenti na ovaj naCin putuju i vide jedan novi svijet, stieCu edukaciju o novom i
inovativno nacinu Zivota, a sve zajedno popratno bez njihovih negativnih utjecaja na
okoli§, ekosustave, bioraznolikost i drustvo u koje putuju, odnosno u SAD. Time
studenti postaju savjesni i odgovorni putnici koji, osim stjecanja osobnih iskustava,
doprinose i zastiti okoliSa te kreiranju partnerstva s lokalnim stanovniStvom te staraju

doprinos zajednici jer djeluju drustveno odgovorno.

Prilikom razmjene studenti razvijaju svijest o americkoj implementaciji drustveno
odgovornog pona$anja, kako u provedbi privatnog vremena u SAD — u, tako i u
provedbi vremena na poslu. Inozemni studenti u¢e od ameri¢kih studenata nacin
ponasanja koji je prihvatljiv za americko drustvo, lokalni okolis i ekologiju, ali i
cjelokupnu njihovu zajednicu. Ovim programom studenti stjeCu iskustva koja
doprinose razvoju odrzivog turizma, medu kojima se istiCe izdvajanje selektivhog
otpada, racionalno koridtenje vode i energetskih resursa u osobnom zivotu, stvaranje
pozitivnih kontakata s drustvom i lokalnm zajednicom. Studenti prilikom posjete SAD
— u uvijek konzumiraju lokalna autohtona jela, koja su proizvedena u domacoj
proizvodnji jer uvoz hrane uzrokuje veliki ekonoski i drustveni troSak, pa je
konzumacija ameriCke domace hrane prednost i za kulturolosSki napredak, ali i za

napredak odrzivog turizma grada u kojem sudjeluju na razmjeni.

U toku ove razmjene Cesto se omogucéuje americkim studentima posjeta prirodi,
zasti¢eni podrucjima i divljim Zivotinjama koje tamo zive. Time se omogucuje
prirodnim ekosustavima da ostanu prirodni. Time studenti u razmjeni stjeCu edukaciju
o americkim atrakcijama divljeg Zivota u prirodi gdje uvidaju koristi za razvoj i

opstanak prirodnog nacina Zivota.

Kreiranjem edukacijskih programa u sklopu Work and Travel programa na taj se
nacin stvara direktna poveznica s odrzivim turizmom, kako zemlje iz koje student
dolazi, tako i destinacije u SAD u koju student putuje. Oni svojim boravkom i
djelovanjem u SAD — u na taj nacin vrSe direktne pozitivhe utjecaje na aktualno
stanej turizma, ali i doprinose stvaranju perspektiva i razvoja odrzivog turizma u SAD

— u.
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5.4. KRITICKI OSVRT NA PROVEDENO ISTRAZIVANJE

Uvazeni ekonomisti dillem svijeta predvidaju nastavak medunarodnog
turistiCkog rasta, gdje turistiCki promet ovisi o destinaciji koju turisti posjecuju. Kao
jedna od najvecih i najbrze rastucih svjetskih industrija, ovaj kontinuirani rast moze
staviti veliki negativni efekt na preostala bioloSki raznolika staniSta i autohtone
kulture, koja se Cesto koriste za potporu masovnom turizmu. Turisti koji promicu
odrzivi turizam osjetljivi su na ove opasnosti i nastoje zastititi turisticke destinacije i

zastititi turizam kao industriju.

Odrzivi turisti mogu na mnogo nacina smanijiti utjecaj turizma: informiranje o
kulturi, politici i ekonomiji posjecenih zajednica, predvidanje i postivanje lokalnih
kultura, ocCekivanja i pretpostavki, podrzavanje integriteta lokalnih kultura
favoriziranjem poduze¢a koja Cuvaju kulturnu bastinu i tradicionalne vrijednosti,
podrska lokalnim gospodarstvima kupnjom lokalnih dobara i sudjelovanjem u malim
lokalnim poduzecima, oCuvanje resursa trazenjem tvrtki koje su ekoloski svjesne i

koriStenjem najmanje moguce koli¢ine neobnovljivih resursa

Odredista i turistiCke operacije sve viSe podrzavaju i slijede "odgovorni
turizam" kao put ka odrzivom turizmu. Odgovorni turizam i odrzivi turizam imaju
identi¢an cilj kao i odrzivi razvoj. Stupovi odgovornog turizma stoga su isti kao oni
odrzivog turizma - integritet okoliSa, socijalna pravda i gospodarski razvoj. Glavna
razlika izmedu njih dvoje je u tome Sto se u odgovornom turizmu od pojedinaca,
organizacija i poduzeca traZi da preuzmu odgovornost za svoje postupke i u€inke
svojih postupaka. Ova promjena u naglasku dogodila se jer neki dionici smatraju da
je postignut nedovoljan napredak u ostvarivanju odrzivog turizma. To je dijelom i

zbog toga sto su svi oCekivali da se drugi ponasaju odrZivo.

Naglasak na odgovornosti u odgovornom turizmu znaci da su svi uklju€eni u
turizam - vlada, vlasnici proizvoda i usluga i operatori, prijevoznici, komunalne
sluzbe, nevladine organizacije i organizacije sa sjediStem u zajednici, turisti, lokalne

zajednice, industrijske udruge - odgovorni za postizanje ciljeva odgovornog turizma.

Program Work and Travel u SAD — u predstavlja snaznu i ucinkovitu

perspektivu razvoja odrzivog turizma u SAD - u jer omogucuje inozemnim
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studentima dolazak u SAD, upoznavanje njezine kulture, drustva, rada i Zivota,
paralelno potiCuCi iste na druStveno odgovorno ponaSanje. Edukacijama i
obrazovnim radionicama, kao i u procesu rada tijekom razmjene studenti stjecCu
nezaboravna i inovativna iskustva u odnosu prema drustvu, ameriCkom stanovnistvu,
lokalnoj zajednici i poduzetnicima, ali i prema americkom okoliSu i prirodi.
Konzumacijom americkih domacih jela izvorno doprinose odrzivosti americkog gastro
turizma jer na taj naCin doprinose manjem uvozu hrane i odrzivosti autohtonosti

americkih specijaliteta.

Upoznavanjem sa bogatstvom ameriCke prirodne bastine stjeCu spoznaje o
vaznosti odrzavanja Srirodne bioraznolikosti i ucinkovite ekologije ovog podrucja.
Svim navedenim implementacijama ponasanja prilikom provedbe Work and Travel
programa na taj se nacin stjeCu prakti¢na i djelotvorna iskustva u promicanju znacaja

odrzivosti turizma i edukacijskog selektivhog obliak turizmau SAD — u.

5.5. KULTURNE RAZMJENE

Procesi kulturne razmjene stari su koliko i sama kultura. Svaka se svjetska
kultura oblikovala u neprestanom procesu uzimanja i davanja. Kultura je fenomen
koji se konstantno razvija, ona je zivuci identitet. Ona je dinamic¢ni model, a
pokusa li je se ukalupiti u stati¢ki oblik, prestat ée postojati kao izvor inspiracije*.
Identitet predstavlja karakteristike koje izabiru ljudi sami, a koje su drukcije od
nekih drugih karakteristika nekih drugih ljudi. MoZe se reci da je kulturni identitet

izraz Covjekovog mjesta u svijetu.

Kulturne razmjene mogu se definirati kao razmjene pojedinaca izmedu
razliCitih drzava svijeta. Glavni je cilj kulturnih razmjena da mladi iz iskustva uce o
drugim kulturama ili zajedno s njima pronalaze konkretna rjeSenja problema.
Takvi programi omogucuju studentima razliitih kultoroloskih, religijskih,
geografskih ili socio-ekonomskih pozadina da razviju bolje razumijevanje

razli€itosti u svijetu u odnosu na njihovu domicilnu drzavu. Na takav se nacin

4 Tomljenovié R.,dr.sc. Boranié Zivoder S., Akcijski plan razvoja kulturnog turizma; Ministrastvo
turizma RH; str 5.
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omogucéava razmjena kultura te stjecanje jedinstvenih iskustava. Kulturne
razmjene zapocCele su se razvijati nakon Drugoga svjetskog rata kako bi se
pomovirale razliCite kulture i na taj nafin smanjile mogucnosti novih sukoba u
buduénosti. Prvo su se odvijale preko pisama, a razvojem tehnologije i
komunikacije sve ¢eSc¢e se odvija upravo uzivo. Studenti tjekom programa odlaze
Zivjeti u drugu drzavu na kradi ili duzi period te se na taj na€in upoznaju s drugom

kulturom i njihovim na€inom zivota.

Hrvatska ima niz potencijalnih mogucnosti za ostvarenje kulturnih razmjena s
ciliem kvalitetnog funkcioniranja na turistickom trzistu. Tako brojni dionici kulturnih
razmjena, od kojih se primarno isticu studenti i poslovni ljudi postaju integralni dio

kulturne turisticke ponude te su inkorporirani u istu.

Kulturni razmjenama kreiraju se preduvjeti za ostvarenje suradnje i partnerstva
primarno kulturnih, a potom i razliitih namjena u cilju afirmacije i oCuvanja
identiteta i svekolikog razvoja. Danas se tako omogucuje prioritetno studentima
sveuciliSta, ucenicima srednjih Skola i Clanovima drugih oblika obrazovanja da
procesima kulturne razmjene steknu medunarodna i regionalna kulturna iskustva.
Osim toga, omogucuje se zaposlenicima iz javnog i privatnog sektora da
procesom kuturne razmjene te odrZavanjima kongresa i poslovnih susreta u
kulturne svrhe steknu znacajno kulturno iskustvo te time doprinesu razvoju javnog
i privatnog sektora u smislu kulture. Na taj nacCin stjeCu se nova kulturna znanja i
iskustva te se istima priblizavaju originalni i jedinstveni kulturni pristupi mjesta

koje posjecuju.

U Hrvatskoj godiSnje prosje¢no 2.500 studenata sudjeluje u medunarodni
razmjenama, gdje na taj nacin stjeCu kvalitetu medunarodne akreditacije, kvalitetu
studiranja te moguc¢nost medunarodnog priznavanja diplome. Osim toga, isti su u
mogucnosti upoznati kulturu odredista u koje putuju te stec¢i nova i jedinstvena

kulturna iskustva koja potom mogu primijeniti u svom daljnjem obrazpovanju.

Druga je domena procesa kulturne razmjene znacajna u poslovanju javnog
javnog i privatnog sektora, gdje se kompetentne djelatnike Salje na kulturne izlete,
ture i dugorocnija putovanja s ciljem stjecanja kulturnog iskustva koje je znacajno

za njihove poslovne partnere. Na taj naCin se produbljuje steCena kulturna
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perspektiva polaznika razmjene, a isti potom pristupaju kulturi na drukdCiji i

inovativan nadin.

PovecCanjem izdvajanja novCanih sredstava u ovu svrhu poboljSala bi se

ponuda same drzave te bi se privuklo joS$ viSe turista kako stranih tako i domacih.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremeno doba globalnih promjena na turistiCkom trziStu koje je pod
svakoddnevnim utjecajem razvoja novih inovaija, tehnologija, ali i marketinskih prilika
razvoja destinacija, turizam viSe nema status globalnog fenomena kao nekad, sa
ponudom jedinstvenog proizvoda sunca i mora. Turizam je danas postao usko
specijalizirana gospodarska djelatnost, razvijaju¢i svoje selektivhe oblike sukladno
speifi€nim i personaliziranim zahtjevima turista te dobivajuci tako na vaznosti na svim

emitivnim i receptivnim trzistima.

Sve snazniji gospodarski razvoj nacionalnih zemalja pod utjecajem
globalizacijskih procesa, zbog porasta op¢eg blagostanja i raspodjele bogatstva,
omogucuje stanovnistvu sve viSe vremenske dokoli¢ce za turisticka putovanja, odmor
i razonodu, kao i odvajanje zasebnijeg dijela svog osobnog dohotka za turistiCke

svrhe da bi se zadovoljile njihove turistiCke potrebe.

Pojam odrzivog turizma nastao je kao potreba da se posveti ve€a paznja okoliSu
te da se resursi koriste racionalno. Sve vecéim razvojem turizma dolazi do vece
eksploatacije okoliSa i resursa te se tu javlja pitanje razvoja turizma. Razvoj je bitan,
ali je bitno i kakav je razvoj. Resursi, obnovljivi i neobnovljivi ogranieni su, a
eksploatiraju se na nacin kao da su neograni¢eni. Upravo se tada odrzivi turizam
zalaze da se resursi koriste na nacin da ih i buduce generacije mogu koristiti na isti

nadin.

Odrzivi turizam ima tri glavne razine, a to su: gospodarska, drustvena i
ekoloSka. Gospodarska razina ukljuCuje ucinkovitost gospodarstva i povecanje
potroSnje dobara na racionalan nacin koj je drustveno odgovoran. Drustvena razina
uklju€uje oCuvanje kulturne bastine, putem kojeg dionici turizma, u ovom slu€aju
turoperatori, unaprjeduju kvalitetu Zivota lokalne zajednice, te potporu drustvenim
institucijama. EkoloSka pak razina vodi brigu za Cist okoli§, smanjivanje negativhog

utjecaja na okolis, oCuvanje prirodnih resursa, te poticanje bioloSke proizvodnje.

U danas$nje vrileme masovnog turizma sve se ¢eS¢ée dovodi do unidtavanja
prirodnih bogatstava i ljepota destinacije, stoga je bitno Sto viSe paznje posvetiti

oCuvanju prirode na temelju koncepta odrzivog razvoja. lako turizam ovisi o okoliSu,
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zbog nedostatka znanja, odgovornosti i dugoro€nog planiranja, Cesto rezultira
neekoloSkim razvojem za podrucje zajednice i mjesta. Masovni turizam potrebno je
sagledavati alternativnim pristupima koji ekoloSki odgovaraju i pomazu podrucju, a

isti se moze ucinkovito alternativno razvijati u smjeru kulturnog turizma.

Danas su kulturne razmjene znacajan i integralan dio kulture i edukativhog
turiza, koje su kao takve inkorporirae u dmenu odrzivog turizma. Studenti su
naj¢eSce pokretaCi edukativnog turizma kroz koji poti€u rast i razvoj edukativnih
studentskih putovanja. Upoznavanje novih kultura, stjecanje novih prijatelja,
poboljSanje stranog jezika, neke su od prednosti edukativnih studentskih putovanja.
Stjecanjem novih kulturoloskih znanja pohadanjem razli€itih edukacija u procesima
razmjene studenti pstaju bogatiji u svojim buduéim razvojnim perspektivama.
Prosirenje vidika studenata u danasnje vrijeme je izrazito bitno kada konkurencija
obrazovanja raste. Upravo su edukativna putovanja jedna od bitnih stavki kako bi se

kriteriji povecali i razlikovali od ostalih studenata prilikom potrage za buduéim poslom.
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SAZETAK

Diplomski rad obraduje problematiku odrzZivog i edukativnog turizma na primjeru
Work and travel programa gdje se razmatra njihova poveznica.Cilj istrazivanja je
objasniti tematiku odrzivog i edukativnog turizma i uklopiti u work and travel program.
Svrha istrazivanja u radu je ukazati na vaznost implementacije edukativhgo turizma
za stjecanje daljnjih iskustava, znanja i kompetencija u turizmu, ali i za sam razvoj

dionika turizma koji se orijentira na kulturni segment razvoja te kreira odrzivost.

Danas su kulturne razmjene znacajan i integralan dio kulture i edukativnog turiza,
koje su kao takve inkorporirae u dmenu odrzivog turizma. Studenti su najcesce
pokretaci edukativnog turizma kroz koji poti€u rast i razvoj edukativnih studentskih
putovanja. Upoznavanje novih kultura, stjecanje novih prijatelja, poboljSanje stranog
jezika, neke su od prednosti edukativnih studentskih putovanja. Stjecanjem novih
kulturoloSkih znanja pohadanjem razliCitih edukacija u procesima razmjene studenti

pstaju bogatiji u svojim buducim razvojnim perspektivama.

Klju€ne rijeci: odrzivost, edukativni turizam, Work and Travel, edukacija, kultura
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SUMMARY

This thesis deals with the issue of sustainable and educational tourism on the
example of work and travel programs where their link is considered. The aim of the
research explains the topic of sustainable and educational tourism and removes work
and travel programs. The purpose of the research is to point out the importance of
the implementation of educational tourism for gaining further experience, knowledge
and competencies in tourism, but also for the development of tourism stakeholders
who focus on the cultural segment of development and create sustainability.

Today, cultural exchanges are a significant and integrated part of culture and
educational tourism, which as such are corporations in the domain of sustainable
tourism. Students are most often the initiators of educational tourism through which
they encourage the growth and development of educational student travel. Getting to
know new cultures, making new friends, improving a foreign language are some of
the benefits of educational student travel. By acquiring new cultural knowledge by
attending various educations in exchange processes, students become richer in their

future development perspectives.

Keywords: sustainability, educational tourism, Work and Travel, education, culture
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