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1. UVOD

Danasnji su projekti vrlo kompleksni pothvati poduzeca putem kojih ona
kreiraju inovativne proizvode i usluge na suvremenom turbulentnom trzistu, odnosno
putem njih se postize moderna inovacija koja do sada nije bila trziSno znacajna.
Projekti su kao takvi temeljni nositelji organizacijskih promjena poduzeca i njegovih
zaposlenika jer ne samo $to poduzec¢u donose novo znacajno poslovno iskustvo, ve¢
mu i donose korisnost i produktivnost koju poduzece stjeCe cjelokupnom
implementacijom projekta, a isto se vidi nakon zavrSetka projekta. Da bi se to
postiglo, potrebno je projektom, nakon njegova odobrenja, u fazi implementacije
kvalitetno upravljati. U fazi zavrSetka projekta isti koriste sve dostupne instrumente i
alate, kao i metode projektnog menadzmenta koji su im na raspolaganju kako bi
pomocu projekta ostvaritli strateSki zadane ciljeve poduzeéa koji ¢e poslovnom
uspjehu poduzeca, kako s financijske strane u obliku progresivne profitabilnosti, tako

i s trziSne, u okviru snaznije konkurentnosti i bolje trziSne pozicije.

Predmet istraZivanja ovog diplomskog rada je upravljanje fazom zavrSetka
projekta. Problem istrazivanja usmjeren je na istrazivanje provedbe konacne faze

zavrSetka projekta.

Cilj diplomskog rada je analitickim prikazom zivotnog ciklusa projekta, kao i
kompleksnim komponentama faze zavrSetka projekta te putem aplikativhog primjera
iz prakse o fazi zavrSetka projekta istraziti kako projekt i njegove zavrdne faze

funkcioniraju u teoriji i praksi.

Osim ovog opceg cilja definirano je i nekoliko specifi€nih ciljeva koji se mogu

okarakterizirati kao sljedeci:

e teorijski spoznati koncepte i tehnike upravljanja i fazom zavrSetka projekta,
e prikazati Zivotni ciklus projekta da bi se stekao uvid u provedbu njegove
zavrsne faze, a sve to pomocu detaljne analize zivotog ciklusa i same zavrSne

faze,



e naglasiti vaznost zavrSne faze projekta i odraz na financijski i trziSni uspjeh
poduzeca,

e prikazati aplikativnim primjerima kako faza zavrSetka projekta izgleda u
realnosti te kako se isti odraZzavaju na uspjeh projekta,

e prikazati doprinos projekta u fazi zavrSetka za poduzece

Svrha diplomskog rada je ukazati na veliku vaznost zavrsne faze projekta te

koliko je bitan nacin i metode kojima se ta faza zavrSava.

Rad je tematski podijelien u sedam zasebnih cjelina koje su medusobno

povezane.

U uvodnom dijelu data je uvodna rije€ o opisanoj problematici rada, prikazan je
predmet i problem istrazivanja, svrha i cilj rada, struktura rada te znanstveno —

istrazivacke metode.

U drugom dijelu obradena je teorijski problematika projekta i projektnog
poslovanja, gdje su determinirani pojam i obiljezja projekta te definiranje projektnog

menadzmenta.

Tredi dio rada opisuje Zivotni ciklus projekta po fazama koje obuhvacaju pocetnu,

implementacijsku i zavrSnu fazu projekta.

U Cetvrtom dijelu opisana je revizija projekta te nadin njezine provedbe, odnosno

njezina svrha, zivotni ciklus, sama implementacija te uvjeti za istu.

Peti dio orijentiran je na ciljanu problematiku samog rada koji opisuje zavrSnu fazu
projekta, a pocinje sa razlozima za zavrSetak projekta, potom se opisuju metode
zavrSetka projekta, a onda slijedi uvid u raspustaje tima te provedbu

postimplementacijske provjere i spoznaju naucene lekcije iz provedbe projekta.

U Sestom dijelu prikazana je faza zatvaranja projekta u praksi koji se odnosi na
pripremu/pokretanje novog poduzec¢a i to na primjeru poduzeca Bistro Punkt.
Prikazati ¢e se kako faza zavrSetka projekta djeluje u praksi i koje korisnosti donosi

za poduzece.



Zakljuéni dio iznosi zavrSne misli autorice o istrazenoj problematici koje

predstavljaju znanstveni doprinos ovoj temi.

U radu su u razlicitim kombinacijama, primjenjene sljedece zanstveno -
istraZivaCke metode: metoda deskripcije, povijesna metoda, metoda generalizacije,
metoda apstrakcije, komparativha metoda, metoda kompilacije, metoda ukazivanja
na prednosti i nedostatke, metode analize i sinteze te induktivha i deduktivha

metoda.



2. PROJEKTI | PROJEKTNO ORJENTIRANO POSLOVANJE

Povijest ljudskih postignu¢a obiljeZena je projektima. Projekti su jedinstveni,
jednokratni, vremenski ograniceni i ciljno usmjereni procesi. Poduzeée se osniva,
razvija i nestaje pomocu projekta, a poslovanje poduzeca odvija se kao kontinuirana

eksploatacija projektiranih procesa realiziranja projektnih proizvoda i usluga.

2.1. Pojam i bitna obiljezja projekta

Termin projekt potjeCe od latinske rijeCi projektum, koja je izvedenica izraza
projicere od prefiksa pro koji oznaCava nesto Sto prethodi i osnovice jacere $to znaci
baciti. Doslovno izraz projekt mogao bi se prevesti kao prebaciti, kao nesto
privremeno $to prethodi nekoj trajnijoj radnji.! Projekti po svojoj definiciji su cilino
usmjereni i vremeno ograniceni procesi koji nakon zavrSetka na neodredeno vrijeme

eksploatiraju projektno razvijene proizvode ili usluge.
ZnacCajke nekog projekta su:

e jedinstvenog njihovog cilja,

e vremenska ograni¢enost,

e kompleksnost transformacijskih procesa,
e deterniniranost,

e inovativnost,

e riziCnost,

e strateSki pomak.

Projekt bi se, polazeci od njihovih opée prihvaéenih temeljnih znacajki, mogao
definirati kao kompleksno rizicno nastojanje da se s determiniranim materijalnim,
financijskim i informacijskim resursima te inovativnho organiziranim aktivnostima i

ljudskim potencijalima unutar odredenog vremena realizira jedinstveni pothvat kojim

! Zeki¢, Z., Projektni menadZzment, upravijanje razvojnim promjenama, Rijeka, UdZbenici Sveudilista u
Rijeci, 2010., str. 8.
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se neko postojeée stratesko stanje transformira u ciljno.? Jedno od temeljnih obiliezja
projketa je njegova vremenska ograni¢enost Sto ne znaci kratkotrajnost zbog toga Sto
neki projekti mogu trajati i do nekoliko godina ili desetljeca. Projektni proizvod se
neograni¢eno vrileme moze eksploatirati kroz kontinuirane procese. Rokovi
realizacije projekta mogu se odrediti na dva nacina. Jedan nacin je progresivhom
metodom kojom se izraCuna trajanje pojedinih aktivnosti te se izraCunati rok uskladi
sa odredenim zahtjevima. Druga metoda je regresivna s kojom se najprije odredi rok

zavrSetka a onda se projektne aktivnosti planiraju u zadatim vremenskim okvirima.

Projektni proizvod je jedinstven $to znaci da je razli€it od svih sli¢nih proizvoda ili
usluga. Svojstveno je da se njime realizira neSto $to do sad nije. Inovativnost i
jedinstvost bitha su obiljezja projektne realizacije ¢ime poduzeca jaCaju svoju

konkurentsku prednost.

Projekt treba gledati kao na konverziju iz jednog oblika inputa u neki output s
krajnjim ciljem da se pridjeli dodana vrijednost rezultatu.

2 |bidem, str. 10.



2.2. Definiranje projektnog menagementa

Projektni menagement oznacuje primjenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na
projektnim aktivnostima kako bi se postigli zadani ciljevi vezani uz projekt. Projektni
menagement obuhvaca planiranje, organiziranje, pracenje i kontrolu svih aspekata
projekta te motiviranje svih uklju€enih ljudi za postizanje projektnih ciljeva na siguran

nadin, unutar planiranog budzeta, vremena i drugih zadanih parametra.®

U posljednjih desetak godina dogodio se nagli razvoj projektnog menadzmenta, a

to je zbog nekoliko trendova:’

dostupnost tehnologije,

utjecaj multinacionalnih korporacija,

porast utjecaja strategije,

dostupnost Sireg obuhvata alata i tehnika,
prepoznavanje od strane vrhovnog menagementa,

sve vedi utjecaj kupaca, te

N o g b~ w DR

smanjenje zivotnog vijeka proizvoda.

3 Omazi¢, M., A., Baljkas, S., Projektni menadZment, Sinergija nakladniStvo, Zagreb, 2005., str. 52.
* Harold, Kerzner (2006): project management; Project management Best practices; Achieving Global
Excellance
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3. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Iz same definicije projekta ukazuje se kako je projekt vremenski ogranicen, Sto bi
znacilo da se rada, zivi i umire. Faze zZivotnog ciklusa su pocetna faza u kojoj se
formulira vizija i strategija projekta, definiraju se ciljevi, planiranje, evaluacija troSkova
i koristi, analiziraju se kljucni resursi i budzet potreban za razviti projekt. Druga faza
je provedbe u kojoj se prikulja tim, organizacija, kontrola, vodenje, donoSenje odluka,
rieSavanje problema, ugovaranje, provedba i predaja projekta. Tre¢a faza je i zavrSna
faza u kojoj se procjenjuje proces i u€inkovitost, evaluacija, implementacija znanja u

sustav i promjene za buduénost. UCinkovitost projekta ovisi o svakoj fazi.

Tablica 1. prikazuje tipi¢ne faze Zivotnog ciklusa kroz koje organizacija prolazi
u provedbi upravljanja projektima. U prvoj fazi, embrionalnoj fazi, organizacija
prepoznaje ocitu potrebu za upravljanjem projektima. To se prepoznavanje obicno

dogada na nizim i srednjim razinama uprave.

Postoji Sest pokretackih snaga koje vode rukovoditelje da prepoznaju potrebu

za projektnim upravljanjem:®
e kapitalni projekti,

e oCekivanja kupaca,

e konkurentnost,

e izvrSno razumijevanje,

e novi razvoj projekata,

e ucinkovitost i djelotvornost.

Tablica 1.: Faze Zivotnog ciklusa projekta

® Harold, Kerzner (2006): project management; Project management Best practices; Achieving Global
Excellance; str. 45.
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Embrionalna
faza

Faza
prihvaéanja
izvrSnog
menadzmenta

Faza prihvacéanja
linijskog
upravljanja

Faza rasta

Faza zrelosti

Prepoznavanje | VidljivaizvrSna | Podrska linijskog KoriStenje Razvoj sustava
potreba podrska menadzmenta faza Zivotnog menadzmenta
ciklusa kontrole troskova i
projekta kontrole rasporeda
sustava
Prepoznavanje Izvr$no Predanost linijskog Razvoj Integracija kontrole
koristi razumijevanje menadZzmenta metodologije troSkova i
projektnog projektnog rasporeda
menadZmenta menadzmenta
te predanost
planiranju
Prepoznavanje Sponzorstvo Edukacija linijskog | Minimizacija Razvoj
zahtjeva projekta menadzmenta »opsega edukacijskog
puzanja“ programa u svrhu
unapredenja
vjestina projektnog
menadzmenta
Prepoznavanje Zelja za Zelja za pustanjem Selekcija
onoga S$to mora promjenom zaposlenicima da projektnog
biti uéinjeno nacina kako se sami educiraju pracenja
se obavlja 0 projektnom sustava
posao menadzmentu

Izvor: Harold, Kerzner (2006): project management; Project management Best practices;

Achieving Global Excellance str. 46.

3.1. Pocetna faza

Svaki projekt prolazi kroz iniciranje projekta u kojem se formalnim metodama
odobrava pokretanje projekta od najviSeg menadzmenta. U ovoj se fazi prepoznaje
potreba za izvodenjem projekta. Postavljaju se ciljevi, izabiru se projektni menadzer i
sponzor, utvrduje se rizik projekta te se donosi odluka da li nastaviti planiranje
projekta. Faza iniciranja zapocinje artikuliranjem Zelja inicijatora za stavranje nekog
proizvoda ili usluge, dok je inicijator taj koji je ¢esto buduci korisnik nekog projektnog

rezultata.



Faza iniciranja zavrS8ava usvajanjem dokukmenta pod nazivom preliminarni
projektni plan, a svi dokumenti koji se rezultat faze iniciranja daju odgovore na

pitanja:®

 Sto je projektni rezultat?

e Kaoji su poslovni razlozi i ciljevi pokretanja projekta?

e Koji su klju¢ni projektni meduproizvodi, miljokazi i glavne aktivnosti?
e Sto je okvirni projektni obuhvat?

e Koje su osnovne pretpostavke i ograni¢enja?

e Kaoji je okvirni budzet?

e Kad je predviden zavrSetak projekta?

e Kako mjerimo uspjeSnost projekta?

Nakon faze iniciranje slijedi selekcija projekta koja se takoder provodi unutar
poCetne faze, te je to proces u kojem se evaluiraju individualni projekti te se obavlja
izbor. Za selekciju projekata mogu se upotrebljavati numericki ili nenumericki bazni

sustav, a vecina organizacija upotrebljava oba.

Od nenumeri¢kih metoda koriste se sveta krava, operativha nuznost, konkurentska
nuznost, proSirenje proizvodne linijle, model komparativne prednosti i metoda
usporedbe, a od numerickih metoda: period povrata, prosjeCna stopa povrata, neto
sadasnja vrijednost projekta, interna stopa povrata, indeks profitabilnosti itd. Zavrdna

faza u poéetnoj fazi je planiranje projekta. ’

Planiranje je jaz izmedu onoga gdje smo sada i gdje Zelimo biti. Proces planiranja

se razlikuje ovisno o veli€ini projekta, tipu industrije kao i nizu drugih parametra.
Faze u planiranju su:®

e analiza proizvoda procesa iniciranja,
e odredivanje projektnog obuhavata,

e izrada strukture rasclanjenih poslova,

® Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 188.
" Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 200
® Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 201.



e izrada agantograma i mreznih dijagrama,
e identificiranje uloga i odgovornosti,

e procjena klju€nih parametra projekta,

e budzetiranje i procjena troskova,

e niveliranje i optimiziranje resursa,

e identificiranje i procjena rizika.

3.2. Implementacijska faza

Implementacijska faza je srediSnja faza projekta, a trajanje joj je duze nego u
ostalim fazama. Implementacijska faza zapocinje kick - off ili prvim inicijalnim
sastankom kada se svi Clanovi tima prvi put okupljaju zajedno s projektnim
sponzorom, projektnim menadZerom te vlasnicima kljuénih resursa za uspjeh
projekta. Bit sastanka je razjasniti misiju projekta i ciljeve, prepoznati individualne
uloge, odgovornosti i ovlasti ¢lanova tima, prepoznati vrste i procedure komunikacije

unutar tima te upoznati se s klju&nim projektnim sudionicima.®

Implementacijska faza definira se kao koordiniranje projektnim resursima u svrhu

ispunjenja projektnog plana i zadanih ciljeva te se moZe podijeliti u slijedece

podfaze:*°
1. verifikacija projektnog zadatka,
2. izbor dobavljaca i proces nadmetanja,
3. ugovaranje,
4. upravljanje ljudskim potencijalima,
5. distribucija informacija - izvjeStavanje,
6. osiguranje kvalitete,
7. provedba plana.

® Lacmanovi¢, S., Bilieske s predavanja, PowerPoint dijapozitivi

' Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 235.
10



ZavrSetak ove faze definira se isporukom projektnog proizvoda ili usluge, a nacin
prihva¢anja projektnog proizvoda treba biti jasno definiran u fazi planiranja
protokolom o testiranju. Smatra se da je implementacijska faza zavrSila onda kad se

isporudi projektni proizvod ili usluga.**

3.3. Faza zakljuéavanja projekta

Faza zaklju€ivanja projekta jednako je vazna kao i sve ostale faze. Fazu
zakljucivanja mozemo podijeliti na reviziju projekta i zavrSetak projekta o kojima ¢emo
detaljnije u nastavku rada. Sa ovom fazom se Cesto krivo upravlja, pogotovo kad se
odugovlaci i to obi¢no zbog ¢lanova projektnog tima koji radi vlastite zastite, odnosno
neizvjesnosti oko vlastite buduénosti nakon zavrSetka projekta, Zzele produziti zivotni
vijek projekta. Opcenito govoreci, ne postoji standardizirana shema po kojoj bi se
odredilo treba li neki projekt zavrsiti ili ne. Stoga su mnogi teoreti€ari razradili niz

pitanja &iji nam odgovori mogu pomoc¢i u odluci dali projekt privesti zavr§etku.*?

! Ibidem, str. 239.
2 Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 279.
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4. REVIZIJA PROJEKTA

Revizija je proces objektiviziranog pribavljanja i stvaranja dokaza o
ekonomskim pojavama i poslovanju poduzeéa.®® Svrha revizije je ispitati i ocjeniti
pozitivne i negativne strane nekog projketa s krajnjim ciljem bolje provedbe buducih
projekata. Ona se moze usredotoCiti na bilo koje podrucje relevantno interesno-
utjecajnim skupinama na projektu, a ne samo na financijske parametre. Evaluacijom
se daju obavijesti o napretku i izvedbi projekta u odnosu na zadane ciljeve.

U teoriji postoje tri vrste revizije, revizija isplativosti projekta, interna revizija i
zavrsna revizija projekta, a moguce ih je obavljati na tri razine: opca revizija, detaljna
revizija ili tehniéka revizija. Cimbenici koji su kljuéni za uspjeh projkata i na koje
revizila mora obratiti pozornost su:. efikasnost projekta, zadovoljstvo klijenata,

poslovni uspjeh, kvaliteta, buduéi potencijal.**

4.1. Provedbarevizije

Revizija se moze provoditi u cjelosti ili samo na nekom dijelu, a provodi se svaka

tri mjeseca.
Postoje tri vrste revizije projekta:'®

» Revizija isplativosti projekta- provjerava ulazne i izlazne podatke po kojima se
radila ekonomska isplativost u fazi planiranja i usporeduje ih sa stanjem na

kraju projekta.

3 Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 280.
 Loc. cit., str. 280.
% Loc. cit., str. 281.
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> Interna revizia - Cini kontrolnu provjeru stanja projekta od strane
menadZmenta. Interna revizija sluzi kao dodatna provjera menadzmentu koja

pokazuje hoce li ispuniti planirani rok zavrSetka projketa, budzZeta i izvedba.

» Zavrdna revizija projekta - analizira stvarnu uspjeSnost projekta te je vrlo sli¢an

internoj reviziji. Stvara objektivnu sliku o rezultatima cjelokupnog projekta.

Nekoliko je Cimbenika koji mogu ograniciti temeljitost revizije, a to su vrijeme i

novac.

4.2. Zivotni ciklus revizije

Mnogi autori poistovjecuju pojmove revizije i evaluacije projekta kao identiCne
radnje, Sto iste najCedc¢e i jesu u samoj analizi projekta i njegovih faza. Medutim,
postoji znatna razlika izmedu ova dva pojma u okviru projektne problematike jer
sama revizija u projektu zahtijeva od onoga tko projekt implementira evaluaciju
projektnin parametara. Sukladno navedenome, svaka revizija projekta ima svoj
Zivotni ciklus koji obuhaca odredene postupke i djelovanje u okviru upravljanja

projektom i njegovom provedbom.

Autori Omazi¢ i Baljkas navode i identicifiraju Sest faza zivotnog ciklusa

revizije projekta koji su sliedeci:*®

1. Inicijacija revizije — u ovoj fazi se definiraju svrha i ciljevi revizije, sakupljaju se

potrebni podaci i informacije te se zapocinje sam proces revizije.

'® Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 188.
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2. Kreiranje baze za reviziju — ovdje se identificiraju podrucja djelovanja koja
treba evaluirati, postavljaju se norme za svako podrucje, oCekivanja od
zainteresiranih strana po podrucjima, te se razvija program za sakupljanje i
mjerenje potrebnih podataka.

3. Kreiranje baze podataka — baza podataka revizije je specificha za svaki
projekt ovisno o njegovoj kapitalnoj i radnoj intenzivnosti, vremenu i mjestu
gdje se projekt izvodi i slicno. Ona mora sadrzavati samo relevantne
informacije, a ne sve one koje mogu u buduénosti biti od koristi.

4. Preliminarna analiza projekta — ako materija revizijskog izvje§¢a sama po sebi
nije razumljiva kljuénim sudionicima na projektu, gdje se na primjer javlja
previse tehniCkih podataka i statistike, duznost je revizora analizirati podatke i
prezentirati ih na njima razumljiv nacin.

5. Priprema revizijskog izvjeSCa — izvjeSCe treba sadrzavati preporuke i nacin
njihova implementiranja: ako preporuke zahtijevaju znatne modifikacije
projekta prije objavljivana, tada ih treba odobriti sponzor.

6. ZavrSetak revizije — nakon Sto je sastavljeno i predano revizijsko izvjeSce,

nuzno ga je jos jednom revidirati, kako bi se zavrSio sam revizijski proces.

Revizijom se procesuira cjelokupni plan provedbe i njegova realna
implementacija. Sama revizija se dogada paralelno s implementacijom s ciljem
ukupnog dovrSetka projekta i odrzavanja istoga u pravom pravcu kretanja do

zavrSetka i odrzivosti.
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Revizija uklju€uje provedbu nadzora koji se sastoji od informacijskih sustava i

postupaka koji sudionicima projekta dopustaju pronalazenje odgovora na sljedeca

pitanja:*’

1. Radili se ispravno?

2. Radili se u skladu s budzetom i rasporedom?
3.
4

. Udovoljava li se postavljenim standardima kakvoce i izvedbe te oCekivanjima

Ostvaruije li se ono $to se reklo da hoc¢e?

sudionika?

5. Sto se dosad postiglo te hoée li biti ostvareni ciljevi projekta?

6. Kakva odstupanja/neslaganaj postoje te kakve korektivhe mjere je potrebno

poduzeti?

7. Sto izaziva pojavu neslaganja?

8. Kaoijirizici se prate i koje probleme treba rijesiti?

9. Koje lekcije se mogu naugiti?

U Zivotnom ciklusu projekta pozZeljno je primjenjivati sliedeéa nacela:*®

1.

2.

Prevencija, odnosno sprje¢avanje — najbolji nain da se implementacija
projekta i njegovo upravljanje odrzi u zeljenom pravcu razvijanja, ili umanijiti
Sto je viSe moguce, pojavu bilo kakvih odstupanja. Za to je potreban Citav niz
vjestina upravljanja projektom, medu kojima je nekoliko klju€nih djelatnosti
poput investiranja u planiranje, u€inkovito komuniciranje, neprestano pracenje
Cimbenika rasta, agresivnog rjeSavanja problema na koje se nailazi te jasno
delegiranje svih ovlasti.

Otkrivanje — ovdje se razmiSlja o ,radarskom sustavu®, gdje putem nadziranja
treba osigurati rano otkrivanje bilo kakvih odstupanja. Sto prije se moze
djelovati da bi se ta odstupanja otklonila, to je verojatije da ¢e se projekt vratiti
na pravi kolosjek. Klju¢ za rano otkrivanje odstupanja je postojanje dobrih

sustava praéenja te rjeSavanje takvih postupaka na licu mjesta, koji cCe

" Horine, G. M., Vodi¢ za upraviljanje projektima od pocetka do kraja, Denona d.o.0., Zagreb., 2009.,

str, 126.
'® Horine, G. M., Vodi¢ za upravijanje projektima od pocetka do kraja, Denona d.o.0., Zagreb., 2009.,
str,. 126. — 127.
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omoguciti mjerenje rezultata projekta na vrijeme. UobiCajeni primjeri za
metode otkrivanja su izvjeStavanja o izvedbi te redoviti sastanci.

3. Akcija — Aspekt prevencije je orijentiran na samu akciju pa je ovo nacelo
najbolje uskladeno s ranim otkrivanjem problema. Da bi nadzor nad projektom
bio djelotvoran, otkrivanje svih postupaka mora izazvati pravovremeni i

odgovovarajuci odgovor.

Primjenom Zivotog ciklusa revizije omogucuje cijeli proces dokazivaja da se
namjenska sredstva projekta namjenski troSe jer bi bez njih rezultati projekta bili

neostvarivi.

4.3. Uvjeti za uspjesnu reviziju

Uspjesna revizija znaCi da se provedbom nadzora nad upravljanjem projektom
dokaze da su sredstva projekta namjenski utro$ena, na vrijeme, te u okviru

prihvatljivih izdataka i proracuna projekta.

Uspjeh revizije projekta znacCi da je projekt stekao kredibilitet, preciznost u
implementaciji te op¢u prihvaéenost revizije. U tu svrhu ¢lanovi revizorskog tima
moraju biti pazljivo odabrani, svi podaci i datoteke moraju biti dostupni, a slobodna
komunikacija s &lanovima tima osigurana.*® lako je logi¢no da se &lanovi revizorskog
tima biraju sukladno stru¢nim kvalifikacijama, Cesto je u praski da se isti biraju prema
stupnju raspolozivosti, $to moze predstavljati odredeni problem u provedbi revizije jer
moZzda neki ¢lanovi za to nece biti strucni pa ni sam tijek revizije nece biti dovoljo
kvalitetan kao Sto bi trebao biti. Kod manjih projekata revizorski tim moze €initi samo
jedan Covjek jer taj rad ne zahtijeva mltidisciplinaran pristup, dok veci projekti

zahtijevaju primjenu multidisciplinarnosti €lanova tima jer su obuhvatniji, kako

¥ Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 286.
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poslom, tako i opsegom. Tako projektnu reviziju u tom smislu €esto zna provoditi

projektni menadZment ili menadZment treée neovisne strane.?°

Kada se formira revizorski tim, tada isti treba odabrati sve relevantne podatke
koje Ce koristiti u revizorskoj analizi, kao i preporuke koje Ce biti relevantne za vrhovni
menadZzment. Da bi osigurali relevantnost revizorskog izvjeStaja, poduzece koje
provodi projekt mora revizorskom timu omoguciti dostupnost i slobodan pristup svim
podacima projekta. Tada je obveza revizorskog tima prikupiti sve podatke koji se
nalaze u zapisima projektnog tima, dok se odredeni podaci o samom poduzecu,
njegovoj oranizaciji i upravljanju mogu prikupljati i iz drugih izvora. Po prikupljanju
podataka, Clanovi revizorskog tima moraju izvrsiti sistematizaciju istih da bi mogli
odvojiti korsine podatke od nekorisnih koje ¢e koristiti u svojoj analizi izvjesStaja i
revizije. Nakon toga tim definira prioritete da bi se mogla osigurati analiza kljucnih

podrucja te s ciliem viSe standardizacije cjelokupnog procesa.

Izmedu C¢lanova revizorskog tima mora postojati otvorena komunikacija te
sloboda govora i suradnje, koja je nuzna da b revizorki proces se mogao
kontinuirano i uspjeSno odvijati. Postoji stupanj ograniCenja u komunikaciji s
klijentom, bez obzira an to tko on bio, i za nju je potrebno specijalno odobrenje od
strane vrhovnog menadZmenta. Da bi se izbjegla pogreSna komunikacija, te da bi se
ista odrzavala dvosmjernom, u smislu pogreSnog komunikacijskog tumacenaj na liniji
dvaju tmova, svi €lanovi projektnog tima moraju biti svjesni da se revizija provodi.
Ovdje u suradnji treba u svakom slucaju, pod svaku cijenu, izbjegavati kriticne i
negativne komentare s obiju strana koje suraduju, te mora biti poStivan kodeks
povjerenja od strane Clanova revizorskog tima. Da bi mogao doc¢i do podataka,
revizorski tim provodi intervjue sa ¢lanovima projektnog tima, koji su pazljivo i ciljano
osmisljeni, a rezultati intervjia moraju biti korisni — za provedbu takvih kvalitetnih
intervja, revizorima se mora omoguciti ulazak u sam projekt, koji se popularno zove

,dozvola za ulazak“?® Ovdje pojam dozvole podrazumijeva prihvaéanje samih

%% |bidem, str. 287.
# Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 287.
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revizora od strane cijelog projektnog tima koji mora steci povjerenej u revizora, ali to
podrazumijeva i da revizoru projektni tim mora dati potpune i to¢ne podatke.
Projektni tim takoder mora steci povjerenje u revizora, a povjerenje se tesko stjece,
kako u svakodnevnom, tako i u poslovnom Zivotu te se nevjerojatno brzo rusi. Stoga

se s povjereljem u revizora provesti kvalitetna revizija.

Menadzeri Cesto izbjegavaju investicije u reviziju i evaluaciju projekta, a ne shvacaju
koliko im ona moze donijeti koristi, jer na taj nacin izvlaCe greSke u svom poslovanju,

8to im moZze predstavljati izvrsnu pdlogu za buduce poslovne odluke.

Revizorski pogledi su usmjereni na zavrSetak projekta te na kriterije koje
primjenjuju u ocjeni uspjeSnosti projekta. Takvi pogledi moraju proizlaziti iz
potpisanog suradniCkog ugovora za pruzanje revizije na projektu ,te uvjeta plac¢anja
koji su dogovoreni, zatim na ukazivanje znacaja projekta za cjelokupnu poslovnu
organizaciju. Uspjeh revizije projekta je kvalitetno odradena revizija koja stvara
kredibilitet prema svim korisnicima revizorskog izvjeSc¢a, a gdje revizorski tim provodi

kvalitetno i odgovorno poslovanje u primjeni revizije projekta.
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5. ZAVRSETAK PROJEKTA

ZavrSetak predstavlja posljednju fazu projekta kojom se provedbom i analizom
svih do tada implementiranih aktivnosti zavrSava cjelokupna projektna aktivnost te se
evaluira zavrSna realizacija projekta. ZavrSetak projekta stoga predstavlja formalno
prihvacanje i verificiranje projektnog proizvoda i prestanak projektnih aktivnosti. Faza
projektnog zavrSetka ne pocinje samo zavrSetkom svih aktivnosti u fazi
implementacije, ve¢ ona zapocinje puno ranije, dok traje sama implementacija na
nacin da se vec tada izraduje plan preraspodjele resursa koji ¢e s izvrSiti na samom
zavrSetku projekta. Primjer ove faze je izrada ugovora o odrzavanju projektnog
proizvoda ili plan teriodiénog testiranja, kao i dorade sustava.?” Stoga, zavr$etak
projekta predstavlja zavrSnu evaluaciju svih projektnih aktivnosti, odnosno, to je
vrijeme kad se pod projektom podvladi crta te se pokuSava nadopuniti postojeca

baza znanja temeljem prikupljenih iskustava.

U samoj fazi zavrSetka projekta evaluacija predstavlja postupak provjeravanja
odvijanja aktivnosti projektne realizacije u skladu s planovima projekta, usporedbom
ostvarenih projektnih rezultata u svim fazama Zivotnog ciklusa realizacije projekta s
planiranim rezultatima, odnosno ciljevima. u fazi zavrSetka ta evaluacija pruza
kompletne informacije o napretku realizacije projekta i o njegovoj komparaciji s
planiranim rezultatima i cilievima. Na taj nacin evaluacija pruza potpue informacije o
toku razvoja i napretka projekta, njegovo suoCavanje s problemima i izazovima u
svim fazama provedbe, te predstavlja ispitivanje stupnja uskladenosti stvarne
realizacije projekta s planiranim projektnim obuhvatima, troSkovima, kvalitetom i
vremenskim napretkom projekine realizaciie. U do sada primjenjenoj praksi
projektnog upravljanja u projektima za ocjenu zavrSetka projekta se koristi projektna
metoda pracenja koja se zove EVA, a znaci na engleskom Earned Value Analysis.
EVA predstavlja metodu mjerenaj i kontrolu napretka projekta analizom troSkova,

vremena i tehnologije realizacije planirang projektnog obuhvata.?® Kvantitativno

%2 |bidem, str. 288.
2 7eki¢, Z., op.cit., str. 134.
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evaluiranje projektne realizacije EVA metodom se temelji na pracenju financijskih
aspekata realizacije projektnih aktivnosti sadrzanih u financijskom planu projekta. Tu
se rasclanjuju poslovi na svaku pojedinu projektnu aktivnost kojom se utvrduju
pripadajuci troskovi koji se usporeduju s troSkovima koji su predvideni za pripadajucu
aktivnost koja je sadrzana u terminskom financijskom planu poduzeé¢a. Mogu se
javiti eventualna odstupanja od tog financijskog plana, a ista predstavljaju input za
analizu postojeceg projekta i poduzimanje korektivnin mjera u upravljanu projetnom

realizacijom.
EVA metoda se zsniva na tri varijable (Zeki¢, 2010: 135):

e planiranim troSkovima i vrijednosti projekta u vremenu realizacije, odnosno
budZetu projekta,

e stvarnim troSkovima zavrSene projektne realizacije,

e ostvarenoj vrijednosti projekta dobivenoj sumiranjem ostvarenih vrijednosti

prema vremenskom rasporedu projektne realizacije.
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Evaluiranjem tri gore navedene varijable, u smislu projektnog planiranja,
potrosnje i realnog ostvarenja, moguce je kontrolirati napredak projektne realizacije s
aspekta strateSkog projektnog menadzmenta, odnosno menadZmenta projketa.
Temeljem tri osnovne varijable moguce je izraCunati niz koeficijenata koji ukazuju na

efikasnost i vremenski raspored projekte realizacije koja je prikzana na Grafikonu 1.

Grafikon 1.: EVA — metoda pracenja projektne realizacije

s

Troskowi

Planirana
vrijednost

Ostvarena
vrijednost

Vrijeme

Izvor: Zeki¢, Z., Projektni menadzment, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2010., str. 135.

Grafikon 1. prikazuje metodu pracenja projektne realizacije prilokom provedbe
revizije projekta. Iz Grafikona 1. je vidljivo kako dolazi do znacajnog realnog
odstupanja ostvarene od planirane vrijednosti projekta, a to se dogada iz razloga Sto
se planovi kreiraju prije same implementacije, a u toku realne implementacije na
projekt djeluju Eimbenici iz eksterne okoline na koje poduzece ne moze utjecati te je
stoga u pravilu ostvarena vrijednost projekta u pravilu zna¢ajno niza u odnosu na

planiranu.

U metodi EVA se koristi nekoliko kljuénih pokazatelja kojima se prati i valorizira

realizacija projekta u zavrsnoj fazi projekta:**

1. Troskovna varijanca (Tv) predstavlja razliku izmedu ostvarene vrijednosti i

stvarnih troSkova projekta, a u slu€aju da je ona negativha, pokazuje da je

2 Ipidem, str. 136.
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projekt prekoracio budzet u promatranom trenutnku, a dok je pozitivha, tada je
potroSeno manje od planiranog projekta. Formula za troSkovnu varijancu je
sljede¢a: Tv=Vs -Ts.

2. Koeficijent ostvarene vrijednosti projekta Kos = Vs/Ts pokazuje omjer
ostvarene vrijednosti i nastalih troSkova projekta.

3. Vremenska varijanca (Pv) pokazuje razliku izmedu ostvarene i planirane
vrijednosti projekta Pv = Vs — Tp, a koeficijent ostvarenog terminskog
plana Ktp = Vs/Tp odnos ostvarene i planirane vrijednosti projekta.

4. Kritiéni koeficijent (Kk), koji upucuje na stanje sve tri variable, predstavlja
umnozak koeficijenta ostvarene vrijednosti projekta i koeficijenta ostvarenog
terminskog plana projekta Kk = Kos x Ktp, pa se Cesto tretira i kao

koeficijent efikasnosti projektne realizacije.

Temeljem tri pokazane osnovne varijable i navedenih koeficijenata moguce je
tako izraCunati i izvedene navedene koeficijente pomocéu kojih se raduna realizacija
projekta i rok njegova zavrSetka. Problem EVA metode je Sto osnovnha postavka
polazi od subjektivhe procjene postotaka ostvarenosti pojedine projektne aktivnosti,
odnosno ostvarene vrijednosti projekta, i zahtijeva zna¢ajno administriranje pri izradi

ucestalih analiza.

Uspjesi zavrSne revizije prilikom zakljuCivanja i zavrSetka projekta gdje se uz to
koristi i evaluacija projektnih ciljeva, ukljuCujuci projekt, rok i kvalitetu projektne
realizacije, evaluira uz to i zadovojstvo klijenta projektnim proizvodom. Definirajuéi i
ostvarujuc¢i takav cilj, s njim zapoCinje i zavrSava svaki projekt i evaluacija

uspjesSnosti njegove realizacije.

Za takvu valorizaciju uspjesnosti projekta koristi se kljuéni indikator izvedbe —

KPI, a njime se odreduje:®

1. stupanj prihvaéenosti projektnog proizvoda od strane projektnih sudionika i
2. vrijeme zavrSetka projekta, potroSen budzet i kvaliteta, koji su odredeni prema
unaprijed definiranoj skali.

% L oc. cit., str. 136.
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Kontinuirana evaluacija realizacije projekta, od pocetka do kraja njegove
realizacije i tokom cijelog Zzivotnog ciklusa projekta, odnosno do njegova
zakljuCivanja, kroz razvid financijske perspektive podrazumijeva i evaluaciju
realizacije projekta s perspektive ciljeva interesno — utjecajih skupina projekta,
unutarnjih procesa realizacije projekta te u€enja i razvoja zaposlenika u projektu,
odnosno projektnih ljudskih potencijala. Danas je projektno upraviljanje prilikom
zavrSetka projekta potpomognuto sustavhom mijerenju i upravljanju svim
komponentama uspjeSnosti, a u tome pomazu racunalni programi za projektni
menadZzment koji su toliko razvijeni da mogu predvidjeti uspjeSnost projektne

realizacije u fazi zavrSetka projekta te prilikom revizije projekta.

ZavrSetak projekta je faza koja je ponekad brzo i lako izvediva, pogotovo ako
se radi o malim projektima koji su lako izedivi, kontrolirani i revizirani, gdje nije velik
projektni tim i gdje je implementacija i upravljanje projektom jednostavno. Medutim,
postoje situacije gdje upravljanje projektom zahtijeva multidisciplinarnost, pa se

javljaju situacije kada zavrSetak projekta prerasta u dugotrajan i iscrpan proces.

Kada se radi o konstrukcijskim projektima, tada projektni tim ¢est zna ostati na
okupu i nakon zavrSetka projekta i kreCe zajedno dalje u nove projektne izazove, a
navedeno ukazuje na izvrsnu profesionalnu suradnju ¢lanova projektnog tima, sto se

povoljno odrazava i na zavrSetak projekta.

Najveci problemi se javljaju kod projekata koji su jedinstveni i po Cijem
zavrSetku se projektni tim raspusta jer je on formiran iskljuciivo za tu prigodu i po
zavrSetku projekta ne postoji potreba za njihovom daljnjom suradnjom. Nakon
dovrSetka takvog prrojekta svi Clanovi projektnog tima nastavljaju dalje sa svojim

samostalnim radom ili radom na nekom drugom projektu, ili u nekim novim grupama.
Ovaj problem treba sagledati sa dva aspekta:*®

e Prvi aspekt je psiholoski jer indicira nau€enu zajedniCku suradnju clanova
projektnog tima i ¢lanovi su se jedan drugom medusobno prilagodili, pa im je

napustanje projekta izrazito stresno iskusvo.

% Ipidem, str. 289.
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e Drugi aspekt je administrativne prirode jer je potrebno dovesti u red |

sistematizirati svu dokumentaciju za zavrSetak projekta.

Jos je jedan problem u fazi zavrSetka, a to je pojava zavrSenosti projekta u
postotku od 99%, Sto znacli da je projekt veoma blizu kraju, a nikad ne zavrSava.
Razlozi tome leze u loSem nacinu izvjeStavanaj tako da sponzor i menadzment
organizacije nikada nemaju pravu sliku o zavrSenosti projekta. Sam proces zavrSetka
projekta nije nimalo jednostavan i jednostran, veC zahtijeva iscrpan trud svih ¢lanova
tima, te je kao takav neizbjezan, jer svaki zapoceti projekt se mora zavrsiti, a neki

Clanovi projektnog tima se Cesto trude izbjeci ga.

Sukladno autorima J. R. Meredithu i S. J. Mantelu, a 0 njima govore Omazi¢ i
Baljkas proces zavrSavanja projekta rezultira sljedec¢im vrijednostima za organizaciju

koja provodi projekt:*’

e PoboljSanje razumijevanja na koje sve nacine prjekti u organizaciji mogu biti
od Koristi.

e PoboljSanje procesa rukovodenja i organiziranja projekta.

e Kreiranje radno poticajne okoline u kojoj se ¢lanovima projketnog tima
omogucuje maksimizacija vlastitih sposobnosti.

e |dentifikacija organizacijskih snaga i slabosti koje su u relaciji s projektnim
menadzmentom.

¢ Identifikacija Cimbenika rizika koji se pojavljuju pri provedbi projekta.

e PoboljSanje sposobnosti Clanova projketnog tima i njihova doprinosa
organizacijskim ciljevima.

¢ |dentifikacija klju¢nih ljudi koji su stvarni ljudski potencijali za organizaciju.

27 Ipidem, str. 289.
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5.1. Razlozi za zavrSetak projekta

Buble navodi sljedece temeljne aktivnosti koje su najviSe implementirane u

zavr$noj fazi projekta:*®
1. donoSenje odluke o zavrSetku projekta,
2. izrada zavr8nog izvjeStaja o projektu,

3. raspustanje projektnog tima.

Prilikom faze zavrSavanja projekta nuzno je uciniti plan aktivnosti i svih potrebnih
promjena koje se dogadaju u ovoj fazi. Kada se izraduje plan mogu se otkloniti sva
pomanjkanja zavrSne faze gdje pojedinci gube interes da konacno finaliziraju projekt,

a to se Cesto dogada u zavrdnim fazama.

Projekt se zavrSava jer je ispunio svoje ciljeve ili jer pokazuje da ciljevi ne¢e modi
biti ispunjeni. Razlozi mjerodavni za zavrSetak projekta u kojima nisu ispunjeni svi

strateski ciljevi su slijedeci:*°

1. Razlozi vezani uz poslovnu strategiju:
e projekt viSe nije konzistentan s ciljevima organizacije,
e nova dostignuéa ucinila su projekt nepotrebnim ili nekonkurentnim,

e ugrozava sadasnje poslovanje organizacije.

2. Razlozi menadzmenta:

e izostanak potpore za implementaciju projekta,

e nekonzistentnot s financijskim mogucénostima organizacije,
e moze ga se realizirati izvan organizacije,

e predvideni fondovi i resursi ne mogu se bolje iskoristiti.

8 Buble, M., Projektni management, Minerva — visoka poslovna Skola, Dugopolje, 2010., str. 192.
# Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 290.
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Razlozi klijenta:
klijent viSe ne Zeli projekt,
klijentove Zelje zahtijevaju preveliku implementaciju,

klijent ne misli kako ¢e projekt dozivjeti komercijalni uspjeh.

Tehnicki razlozi:
promjene u okolini u€inile su projekt neizvedivim,
eksperimenti koji su provedeni nisu uspjeli,

ne moze se izvesti bez velikih modifikacija u postojec¢oj tehnologiji.

Razlozi rukovodenja projektom:

troSkovi su izvan okvira predvidenog budzeta,
izvedivost je izvan planiranih rokova,

zahtjevi za modifikacijama su preveliki,
upravljanje projektom je loSe,

izostala je potpora od strane modifikacije u kojoj se projekt izvodi.

Glavni cilj menadzera je zadrzati najbolje ljude iz tima kako bi se i ova faza privela

kraju.

Da bi ostvario taj cilj, glavni projektni menadzer treba voditi brigu i posvetiti

posebnu paznju sljedeéim &imbenicima:*°

u

buducnosti zaposlenih na projektu,
rukovanju i odrzavaniju,
dokumentaciji,

iISpunjenju ugovora,

financijskom odrzavaniju,

pregledu projekta.

Sest navedenih ¢imbenika najbitnija je buduénost zaposlenika jer ona po

zavrSetku ugovora postaje neizvijesna. Clanovima projektnog tima je u interesu da

zadrze posao ili da po zavrSetku projekta nadu novi, a buduéi da je projektni tim

formiran priviemeno za ,implementaciju i upravljanje projektom, te se po zavrSetku

projekta isti raspusta, buduée zaposlenje tih ¢lanova je zaista neizvjestan problem.

% Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 191.
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Stoga isti nastoje oduziti fazu zavrSetka projekta jer time si prolongiraju trajanje

zaposlenja.

U zavrsnoj fazi projekta, kada se izvrSava proces evaluacije ucinkovitosti projekta
i kada se postavljaju snazni temelji za buducnost poduzeca koje je projekt

implementiralo, postavljaju se pitanja:**

e Kakvi su rezultati ostvareni projektom?
e Kako kontinuirano poboljSavati i razvijati?
e Projektni menadzment?

e Je li korisnik zadovoljan rezultatom?

5.2. Metode zavrsetka projekta

Projekt je spreman za svoju zavrSnu fazu i njezinu implementaciju onda kada je
ispunio svoje ciljeve ili kad su prisutni razlozi za njegov neuspjeSan zavrSetak u

slu€aju neispunjenja ciljeva.
Mnogi su razlozi neuspjesnosti projekta, poput sliedeéih:*?

» projekt se moze toliko usporiti u zavrsnoj fazi da njegov kontinuirani napredak

do kraja viSe nije mogug,

» mogucée je da se dogodi identifikacija kasSnjenja projekta koje se ne moze

tolerirati,
» kljuéni resursi su alocirani na drugim projektima,

» projektni tim je prestao funkcionirati kao homogena skupina specijaliziranih

stru€njaka upravo za taj projekt.

Cetiri su osnovne metode zavréavanja projekta koje obuhvaéaju sljedeée:*

¥ Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 52.
% Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 294.
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e zavrSavanje gasenjem,
e nastavljanjem,
e integracijom,

e izgladnjivanjem.

U slu€aju gasenja projekt se gasi iz dva moguca razloga: uspjeSan projekt koji
je ostvario svoje ciljeve i neuspjeSan projekt koji nije ostvario svoje ciljeve. Osim ovih
razloga, postoji i specifican slu€aj, slu€aj gasenja, kada na projekt djeluju promjene
Cimbenika iz okoline. JoS je jedna podgrupa zavrSavanja projekta gasSenjem, a
dogada se prilikom fuzija, odnosno spajanja dvaju poslovnih organizacija. Kod
ovakovog gasenja javljaju se dva temeljna obiljeZja: prvo je obiljezje nenadani prekid
projekta ili se isti jo§ naziva “smrt projekta”, a drugi predstavija oCite znakove
neizbjeznosti zavSetka projekta. Kada se jednom donese odluka o zavrSetku projekta
gaSenjem, tada se sve aktivnosti djelovanja na projektu promptno gase, a Clanovi
projektnog tima se tada moraju preraspodijeliti, a osim njih i svi neiskoriSteni resursi
preostali od projekta. Primjer navedenog je, do kraja projekta neiskoristeni proracun
koji jo$ uvijek sluzbeno stoji na raspolaganju, pa ga se gasi, iako proraunski resursi
joS postoje, pa se isti u svrhu daljnjeg iskoriStavanja samo dalje preraspodijeljuju.
Glavni projektni menadzer mora prepoznati kada njegov projekt ide u krivom smjeru

da bi se mogao zavrsiti jednom od Cetiri navedene metode.

Stoga je potrebno prepozanti znakove “bjeZanja projekta”, a oni su sljedeci:**
e neadekvatno planiranje projekta,
e pogreSno zadavanje zadataka,
e slabo izvjeSéivanje i komuniciranje,

e neredoviti izvjestaji o statusu projekta,

% Ibidem, str. 295.
% Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 296.
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e ucCestali sastanci projektnog tima bez konkretnih rieSenja,
e nedovoljna dokumentacija za izvodenje projekta,

e iznenadne promjene terminskog plana,

e disorganiziranost projekta,

e ekstremna kompliciranost projekta,

e povecanje troskova.

lako je najCesScCa situacija da se vecina projekata uspjesno realizira unutar
nekog poduzeca, oCita je Ccinjenica da poduzeca nastavljaju svoje redovno
poslovanje i nakon zavrSetka projekta, ali se dogada tada modificirani oblik u sklopu
odredene funkcijske jedinice — tada se govori o zavrSavanju projekta njegovim
nastavljanjem. To znaci da uspjeSan projekt postaje odredena funkcijska jedinica
neke organizacije, odnosno javlja se kao odjel ili kao sektor - u slu€aju snaznih

projekata, ili se moze raditi o izdvojenom dijelu poslovne organizacije.

Na samom pocetku nastanka, takva organizacijska jedinica treba imati
zaseban tretman, dok se njezina integracije ne dovrsi u potpunosti. U takav odjel se
potom preraspodijeljuju ¢lanovi tim, cijela imovina projekta, oprema i slicno. Takvo
zavrSavanje projekta se doima vrlo ucinkovitim, ali nije privlaéno interesnim
skupnama projekta s obzirom da je i ta novonastala poslovna jedinica veoma

podlozna razi€itim utjecajima s trZista konkurencija.

To znac€i da joj se ukida povlasteni i zastitini tretman koji je do tada imala kao
projekt. Tada velika sloboda projektnog tima koji su do tada imali njezini Clanovi
postaje ograniCena te mnogi projektni ¢lanovi se odlue na prestanak svoga radnog
djelovanja u novim poslovnim jedinicama. Veliki pritisak ostaje na vrhovnog
menadZera jer je svjestan svega navedenog i on mora donijeti konacne odluke Sto ¢e

biti s projetnim timom i novom organizacijsom jedinicom.

Metoda zavrSavanja projekta integracijom je najprihvatljivija i vrlo je popularna,
medutim karakterizira je izrazita sloZenost jer su problemi njeazine implementacije
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vezani za stupanj iskustva koje poduzecée ima u svezi sa tehnologijom, koja se treba
integrirati, kao i s integracijom drugih projekata. Tada se prilikom primjene ove
metode treba znati poslovno postaviti i dati u€inkovite odgovore na viSe pitanja koja

su vezana za kljuéne ¢imbenike projekta. *°

Ta pitanja ukljuéuju sljedeée komponente sa ukljuéenim pitanjima:*°

» Zaposlenici: Gdje ¢e se rasporediti ¢lanovi projektnog tima? Je li nazo¢nost

¢lanova na novom projektu moguca ili moraju ostati u ulozi savjetnika?

» Proizvodnja: Je |i trening za integraciju dovrSen? Jesu li dostupni svi
proizvodni resursi? Jesu li promjene uzrokovale neke nove probleme u

proizvodniji i jesu li nuzne neke prilagodbe?

» Financije: Kako su racuni projekta zatvoreni i evaluirani? Uklju€uje li budzet
novog odjela izvorne radove koji su bili potrebni za izvodenje projekta? Jesu li

svi resursi distribuirani kako je dogovoreno?

» InZenjering: Jesu li svi nacrti dovrSeni i sistematizitrani? Jesu li sve operacije i

postupci jasni, izvedivi, razumljivi?

> Softver: Je li novi sustav pravilno testiran? Je li novi sustav kompatibilan s veé

postojec¢im? Jesu li radnici obuceni sluziti se njime?

» Distribucija, nabava i slicno: Je |li zamisljena integracija u skladu sa

standardiziranim postupcima i procedurama u organizaciji?

Posljednja metoda je metoda izgladnjivanja, koja ne predstavlja samo
zavrSavanje projekta u punom smislu, ve¢ njegovo “izgladnjivanje”, gdje se radi na
tome da projekt nestaje postupno na nacin da se ograni€ava njegov proracun. Inace

je rezanje proracuna projekta vrlo Cesta pojava, a u ovom slucaju to sluzi kao

** Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 296.
% Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 296.
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maskirani razlog za zavrSetak projekta, a mnogi su razlozi za koriStenje takvog
maskiranja u svrhu zavrSavanja. OCit je primjer kako je kod nekih poduzeca politicki
osjetljivo objaviti kako je neki projekt postao neuspjeSan, pa se u tom slucaju
rezanjem proracuna i maskiranjem projekt zavrSava na solidan nacin. Prvo se
zapocinje s malim odbicima u proracunu te se kreCe prema vecima, a koji moraju biti
dovoljno izdasni da uzrokuju svijesnot o nemogucnost daljnje provedbe projekta te to
uzrokuje postepeni odljev Clanova projektnog tima, Sto se moze uzeti kao razlog
zavrSetka projekta. Tada se zaposlenicima na projektu ostavlja poslovna tajnica koja

piSe izvjestaj o stagnaciji i nenapretku projekta.

Proces zavrSavanja projekta obuhva¢a dva odvojena dijela, gdje prvi
predstavlja odluku treba li projekt zavrsiti, a drugi je u slu€aju donesene odluke, sama
odlu¢nost da se ona i provede. Modeli potpore donoSenju takvih odluka se dijele na
dvije osnovne kategorije, gdje prva obuhvaéa modele temeljene na stupnju
ispunjenja Cimbenika koji su opceprihvaéeni kao c&imbenici uspjeha, a druga
predstavlja modele temeljene na stupnju ispunjenja projektu zadanih opcih i

posebnih ciljeva.

Primarno kriterij o odluci da li projekt zavrsiti ili ga nastaviti predstavlja odgovor
na pitanje da li je poduzece spremno uloZiti potrebno vrijeme i novac da se projekt

nastavi, s obzirom na sadasnji status i oCekivanu vrijednost od odredenog projekta.

Drugi dio zavrSetka projekta predstavlja trenutak gdje je ve¢ donesena odluka
o zavrSetku projekta koju je tada potrebno implementirati. Takav proces
implementacije mora biti paZljivo isplaniran gdje je potrebmo da mu se odrede
proracun, rokovi i raspored, kao da se radi o jo$ jednoj fazi u Zivothom ciklusu
projekta. Na Slici 1. prikazana je struktura za donoSenje odluke o zavrSavanju

projekta.
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Slika 1 DSS struktura za donosenje odluke o zavrSavanju projekta

Izvor: Omazi¢, M. A, Baljkas, S., Projektni menadzment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005.,
str. 298.
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Slika 2. prikazuje dizajn zavrSetka projekta, od organizacije, financija, podrske
do lokacije.

Slika 2 Dizajn zavrsavanja projekta

Izvor: Omazi¢, M. A, Baljkas, S., Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005.,
str. 298.

Poduze¢a uglavnom primjenjuju metodu zavrSetka projekta pod glavnim
nadzorom projektnog menadzera. Menadzeri su usko vezani za svoje projekte, a
njihov zavrSetak predstavlja za menadZere neizvjesnost, 8to kod njih izaziva
negativan stav prema zavrSetku projekta. Tada nastaje problem u stopiranju
zavrSavanja ili da se provedba zavrSavanja provede povrsSno, $to kasnije generira
mnoge probleme jer po zavrSetku projekta potrebno je ispuniti opseznu
dokumentaciju i odraditi veliki administrativni posao, $to je projektnim menadZerima

izrazito naporan zadatak pa ga natoje ubrzati, ako ga ve¢ ne mogu sprijeciti.
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Administarcija oko zavrSetka projekta prilicno je iscrpan i dosadan posao za
projektne menadzZere, ali se kao takav mora odraditi. U tom procesu nuzno je
sudjelovanja svih clanova projektnog tima koji mogu prikazivati bolje projektne
rezulatate nego Sto oni jesu uistinu, a to vodi tendeciji ka povrsnosti jer isti u takvim

situacijama ve¢é traZe novi posao. ¥’

Zbog svih navedenih razloga, da bi se faza zavrSetka projekta uspjesSno
privela kraju, brojna poduzeCa pribjegavaju angazmanu novog i neovisnog
menadzera na razini organizacije koji bi bio zaduzen iskljuCivo za provedbu faze
zavrSavanja. Isti bi tada dao neovisnu i objektivnu sliku o realnom stanju projekta na
zavrsetku, dok bi se tadasnji projektni menadzer bio prebacen na rad u neku drugu

organizacijsku jedinicu.

U svakom, slu¢aju, rad zavrSnog menagera u provedbi faze zavrSetka projekta

ukljuduje sliedec¢e zadatke:*®

1. Osigurati zavrSetak svih radova, pri ¢emu sve radove mora obaviti projektni tim i
projektni menadzer koji su do trenutka postavljanja zavrSnog menadzera morali

obaviti sve aktivnosti.

2. Obavijestiti klijenta o zavrSetku i dobiti njegovu suglasnost, te isporuciti izvedene
dijelove klijentu, pri ¢emu zavrSni menadzer nadzire primopredaju projektnog

rezultata.
3. Osigurati isporuku i svu potrebnu dokumentaciju, ukljuujuéi i zavrsno izvjesce.

4. Provijeriti zavrsni obracun zajedno s projektnim menadzZerom te ako nije zatvoren,

ispostaviti i naplatiti preostale racune.

5. Osigurati preraspodjelu osoblja, materijala, opreme i svih drugih preostalih

resursa.

*”Lacmanovié, S., Bilieske s predavanja, PowerPoint dijapozitivi
% Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 300.
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6. Formalno ugasiti projekt uz nadzor pravnog savjetnika te prijaviti patente, ako ih je
bilo.

7. 1zdvojiti dokuemnte koji su bitni te ih dati na pohranu u arhivu organizacije.

8. Utvrditi sve preostale obveze te, ako ih ima, odrediti provoditelje i rokove

provedbe.
9. Provesti reviziju zavrSnih knjiga — knjiga zatvaranja.

Svaki zavr$ni menadzer mora u zavrsnoj fazi projekta dati sve od sebe i iskoristiti
maksimum svojih vjestina, koje ukljuCuju liderske, pregovaracke, politicke i druge
vjestine s ciljem uspjeSnog ispunjavanja svoje zadace, odnosno konacnog zavrSetka

projekta.

5.3. Zavrsni izvjestaj

Svaki dobar organizacijski sustav projekthnog menadZmenta ima svoju
memoriju, odnosno bazu poharne podataka. Buduci da je jasna Cinjenica da se
organizacijsko znanje ne pohranjuje samo u glavama projektnog tima, za svaki
projekt je poduzecu potrebo kreirati sustav steCenog znanja na projektima koji ¢e se
pohraniti u korporativni mozak, odnosno u projektnu memoriju. Kostur te memorije je
ustvari zavrSno izvjeS¢e projekta koje ustvari ukratko opisuje povijest projekta.
TocCnije, u konacnom izvjestaju su zapisani svi projetni detalji, poput svega krivoga i
dobro obavljeniga na projektu, zatim o situacijama tko je i koliko pomogao, te u kojoj
mjeri u ostvarenju projekta, zatim Sto je sve poduzeto kako bi se obradila materija i
problematika projekta i na koji nacin se tim aktivnostima upravljalo, koji rizici i

otvorena pitanja su se pojavljivali i slicno.
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Tri su klju€na razloga zasto je nekom potreban konacni izvjestaj projekta, a oni

su sliededi:*
e Koristi projektnom menadzeru kako bi poboljSao svoje vjestine.

e Koristi organizaciji kako bi se povecao njezin intelektualni kapital — ste€eno

znanje.

e Koristi projekthom menadzmentu opcéenito kako bi se unaprijedila uspjeSnost

upravljanja i vodenja buducih projekata.

Izvor podataka koji je potreban da bi se sastavilo zavrdno izvjeS¢e je glavni plan
projekta. Osim njega, dodatni izvori su revizorska izvje$¢a iz svih faza projekta, a
najobuhvatniji izvor podataka su opazanja i biljieSke projektnog menadzera koji on
mora voditi u svom projektnom dnevniku. Sama sluzbena forma izvjeS¢a nije toliko
bitna, osim ako nije propisana administrativnim zahtjevima projekta, ve¢ je vazan
sadrzaj tog izvijeS¢a u kojem je potrebno sazeto, ali precizno objasniti cijelo
upravljanje projektom i njegovu implementaciju. Neki menadzeri piSu svoje zavrsne
izvjeStaje metodom kronologije, drugi ga prikazuju u obliku tehni¢kog i
administrativnog dijela, trec¢i piSu narativhim dijelom, dok konacno cCetvrti prilazu

kopije dokuemnata u zavrSnom izvjestaju koje smatraju vaznima.

Zavréni izvje$taj mora sadrzajno imati u svojoj strukturi pet osnovnih to¢aka:*

1. Izvedba projekta — usporedba dostignutin s planiranim rezultatima, prikaz
projektnih troSkova, analiza inicijalno postavljene analize troSkova i koristi, sve
promjenom projektnog obuhvata, a posebno svako odstupanje terminskog plana i

budZeta koje mora biti naglaseno i precizno pojasnjeno.

2. Administracija — ta komponenta Cesto je ignorirana dok se ne pojave problemi.
LoSa administracija moze sprijeCiti implementaciju tehnologije, stoga administraciju

treba pregledati i treba utvrditi zasto su neki procesi efikasni, a drugi to nisu.

¥ Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 301.
“® Ibidem, str. 302.
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3. Organizacijska struktura — potrebno je komentirati kako je oganizacijska struktura
potpomogla ili odmogla razvitku projekta uz preporuke s objasnjenjima za buduce

projekte.

4. Projektni i administrativni tim — ponekad su pojedini koji su izrazito sposobni u
provedbi pojedinacnih zadataka vrlo loSi Clanovi projektnog tima, stoga je potrebno
izdvoijiti one koji razumiju, zive i vlastititm djelom utjeCu na timski duh i kulturu te ih

preporuciti za druge projekte, ako oni to ne mogu sami.

5. Tehnike projektnog menadzmenta — kako output projekta ovisi o vjeStinama
predvidanja, planiranja, budzZetiranja, rasporedivanja i sli¢no, treba utvrditi koliko su
vjestine projektnog menadZzmenta pridonijele ostvarenju projekta te ih, ako su
uspjeSne, preporuciti i za buduce projekte. Osim navedenih obveznih toaka koje
mora sadrzavati konaCni projektni izvjeStaj, u njemu se nerijetko izbjegava ili
zaboravlja zabiljeziti najvaznije projektne dokumente te, ono Sto je vrlo bitno za
buduénost projekta, a to su komentari aktivnosti i postupaka koji su se izvrsno

implementirali u projektu te mogu biti korisni za iskoriStavanje na drugim projektima.

Po zavrSetku projekta potrebno je obavijestiti sve Clanove i zaposlenike

poduzeéa da je projekt okonéan, a to se ¢&ini iz dva osnovna razloga:**

e kako bi se upozorili svi ljudi u organizaciji da su sada rezultati projekta

dostupni svima, te

e kako bi se obavijestili svi ljudi koji su sudjelovali u projektu kako je projekt

zavrsen, i to sa zadovoljavaju¢im rezultatima.

** Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 301.
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Ukoliko se u provedbi i upravljanju radi o malenom projektu, moze se javiti
mogucnost kako svi zaposlenici mati€ne organizacije nece znati da je projekt gotov,
posebice ako se radi o velikoj komapaniji. Isto postoji moguénost da se projekt
implementira kroz duzi vremenski period te da se u njega ukljuCe neki dijelovi
organizacije na samom pocetku projekta te ¢e istima biti drago znati kako je njihov
trud urodio plodom. Zavrsni izvjeStaj, po njegovoj finalizaciji konacno potpisuju i
sponzor i korisnik. Svojim potpisom oni daju suglasnost da je projekt isporucio to¢no
onakav projektni proizvod kakav je bio trazen, a sukladan s inicijalno definiranim
specifikacijama projektnog proizvoda. Potom zavrsni izvjeStaj usvaja odbor za
upravljanje projektima ili vrhovni menadzment. Tada projekt i sluzbeno prestaje
postojati, a sve buduce obveze nastale iz projekta prebacuju se na korisnika koji
dalje vodi brigu o budu¢em razvoju projektnog proizvoda. Konaéno, osnovni je cilj
postojanja i izrade zavrSnog izvjeStaja poboljSanje izvedbe buducih projekata, jer

predstavlja osnovu na kojoj se gradi buduée projektno iskustvo.*

* |bidem.
38



5.4. Raspustanje tima

Do raspustanja projektnog tima dolazi nakon potpunog zavrSetka svih aktivnosti
na projektu i nakon donoSenja i usvajanja zavrSnog izvjeStaja. U toj zavrSnoj fazi
projektni tim odlazi s projekta i zavrSava svoj rad sa finalizacijom svih komponenti
projekta. Kona¢no se postojeéi Clanovi tima rasporeduju u druge organizacijske
jedinice ili se rasporeduju na poslove koje su ranije obavljali. Povratkom u svoje
mati¢ne organizacijske jedinice dogada se njihova integracija natrag u poslovno
okruzenje. Povratkom u matiCne organizacijske jedinice Clanovi projektnog tima
pocCinju obavljati svoje tekuce poslove koje su obavljali ranije, a pojektni menadzer se
vraca u projekti ured, ako ured kao takav postoji, gdje ¢eka na imenovanje na nekom
drugom projektu.*® Projektni tim se moZe raspustiti i bez dodjele novih poslovnih

zaduZenja unutar organizacije, $to se naziva ekstincija.

Postupak raspustanja projektnog tima ne ide jednokratno, ve¢ je to kontinuiran
postupak i proces koji se odvija na nacin kako se projekt priblizava kraju. U toj fazi
projektnog zadatka ostaje samo uZi projektni tim zajedno s menadZerom da bi se
mogli odraditi zavrSni poslovi, sastanci, administrativna i birokratska problematika te
sve potrebne radnje koje se zahtijvaju da bi se projekt konacno finalizirao. Kako bi se
raspustanje projektnog moglo izvesti na najbolji nacin, potrebno ga je planirati te za
sve Clanove te za sve Clanove projektnog tima treba osigurati mjesta u njihovim
matiénim organizacijama, osim u slu€ajevima kada to nije bilo drukcije dogovoreno.
Kada se raspusta projektni tim potrebno je voditi brigu o ¢lanovima projektnog tima,
ali i o korisniku. Stoga je potrebno po samom zavrSetku projekta odrediti definicijom

novu osobu ili odjel za podrsku korisnicima nakon projekta.

Tako se pruza potpora od osoba koje su radile na projektu, zbog samog nacina
ostvarenja optimalne postimplementacijske suradnje s korisnikom. Ovakvo odrZzanje
komunikacije je od izrazite vaznosti, posebice u slucajevima kada glavni projektni
menadZzer prelazi na nove projekte, a korisnici i dalje kontaktiraju s njim i pitaju ga o
njegovim iskustvima jer je on bio glavni voditelj i koordinator cijelog projekta. Tako

korisnici doprinose umanjenju njegove radne uspjeSnosti ili mogu postati

*® Omazi¢, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 302.
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nezadovoljni zbog nemogucnosti dobivanja brzih odgovora, kao $to su to navikli
tijekom cijele implementacijske faze projekta i njegova upravljanja. Na kraju projekta,
uobiajeno se dogada da se formalni zavrSeta projekta obiljeZi proslavom gdje Ce se
sastati svi Clanovi projektnog tima zajedno s menadzerom i glavnim sponzorima, kao
i korisnicima i klijentima, da bi se mogao prikazati zavrSni osvrt na tijek cijelog
dogadanja u projektu tijekom njegove implementacije, a na kraju se dogada zahvala

svim sudionicima projekta.
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5.5. Postimplementacijska provjera i nau€ene lekcije

Postimplementacijska provjera je proces u zavrSnoj fazi projekta koja se obavlja
nakon Sto se projektni proizvod dovoljno dugo upotrebljava da bi se mogla provjeriti
uspjesnost projekta navedena u zavrénom izvjestaju.** Ova provjera, koja se naziva
postimplementacijskom, vrSi se nakon zavrSetka te se uobitajeno provodi Sest
mjeseci nakon potpunog zavrSetka projketa i potpisivaja zapisnika o prihvacanju
projektnog proizvoda. Tokom provedbe ove faze provjerava se ukupna ucinkovitost
projektnog proizvoda, gdje se ispituje zadovojstvo korisnika, kao i samo ispunjenje
povrata na ulozene investicije iz studije izvedivosti koja ga je prognozirala, i sli¢ni
kvantitativni i kvalitativni pokazatelji. U projektnoj teoriji, na Zalost, jedan dio autora
ne poznaje problematiku postimplementacijske faze u provedbenom smislu ve¢ se

isti referiraju na zavrdni izvjestaj kao kona¢nu fazu zavrSetka projekta.

Najvaznije pitanje koje se postavlja u postimplementacijskoj fazi jest koje su
ostvarene koristi te da li su te koristi bile predo€ene u analizi troSkova i koristi u tijeku
poCetne faze projekta. TroSkovna je strana projekta poznata odmah po njegovu
zavrSetku, ali same koristi od projekta se utvrduju tek na kraju njegova Zivotnog
ciklusa i kada je projekt zavrSen, tek se tada moze uvidjeti njegova ucinkovitost,
koliko je ona realna i koliko su se rezultati projekta uistinu ostvarili. Karakteristika
postimolementacijskih faza je da se iste ponekad provode u periodi¢nim ciklusima

dok god traje Zivotni tijek proizvoda koiji je proizasao iz projekta.

U fazi zavrSetka projekta treba pohraniti nau€ene lekcije u organizacijsku bazu znaja
koja predstavlja vrijedan izvor informacija za uspjeh buduéih projekata. Pri tome je
poZeljno pridrzavati se sljedecih pravila:*

e KkoriStenje projektnog ureda i administratora koji ¢e selektirati informacije

sukladno definiranim procedurama;

e koristenje standardnih predlozaka za upisivanje steCenig znanja u bazu znanja

projekata;

* Omazié, M., A., Baljkas, S., op.cit., str. 303.
** |bidem, str. 304.
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e pisanje steCenog znanja po principu koji dolazi od engleske rijeci KISS (Keep
It Simple Stupid, u prijvodu odrzavaj to glupo i jednostavno), te se po tom
naCelu omogucuje svim Kkasnijim korisnicima baze znanja jednostavno

pretraZivanje i jednostavna interpretacija onoga Sto pise;

e dijeljenje baze projektnog znanja na nekoliko kljuénih grupa, kao $to su na

primjer: resursi, oprema, planiranje, procjene i analize.
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6. FAZA ZAVRSETKA PROJEKTA NA PRIMJERU PODUZECA
»BISTRO PUNKT*“

Fokus istrazivanja bila je faza zavrSetka projekta Ciji je definirani rok bio
31.12.2016. Zatvaranje projekta znacilo je zavrSavanje svih projektnih aktivnosti kako
bi se projekt zaklju€io. Kraj projekta oznacilo je ishodenje uporabne dozvole i dozvole
za rad ugostuteljskog objekta. Sve aktivnosti u zavrSnoj fazi projekta vodila je

dirketorica poduzeca.

O projektu

Kao primjer iz prakse analizira se projekt pripreme/pokretanja novog poduzeca
,Bistro Punkt® iz Pule. Za potrebe ovoga istrazivanja koristit cemo se dostupnim
podacima iz medija, intervjuom s poduzetnicom s kojom smo stupili u kontakt putem

drustvenih mreza te teorijskim spoznajama.

Danijela Kasumovi¢-Maruzin je inicijator opisnog projekta, po struci defektolog -
edukacijski rehabilitator s radnim mjestom u Skoli za odgoj i obrazovanje, zaduZena
za predmet tehnologije poljoprivrede i ugostiteljstva. Na ideju o otvaranju ovog
poduzeca i upustanje u socijalno poduzetnistvo, doslo je kroz dugogodisnje iskustvo i
rad s djecom s posebnim potrebama. Prilikom intervjua poduzetnica nam je sebe i
ideju o projektu predstavila sljedecim rije€ima: ,, Dugi niz godina radim s osobama s
invaliditetom. Edukacijski sam rehabilitator, najdulje zaposlena pri Skoli za odgoj i
obrazovanja-Pula. 7 godina radila kao nastavnica u srednjoj Skoli, osposobljavajuci
ucCenike s intelektualnim teSko¢ama za pomoc¢na zanimanja i uklju€ivanje na otvoreno
trziSte rada. NaZalost, po zavrSetku njihovog Skolovanja taj moment izostaje. UnatoC
obrazovanju kroz teorijski i prakti¢ni dio nastave kao i stru¢ne prakse, moji u¢enici ne
dobiju priliku za rad. Osnovni je cilj ovog projekta povecati zaposljavanja osoba s
invaliditetom koje mogu biti konkurentne na trzistu rada Cime bi se istovremeno

doprinijelo integraciji i dostojanstvu tih osoba te njihovom poboljSanju uvjeta Zivota.
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Jedna od glavnih zapreka u zapo$ljavanju osoba s invaliditetom pa ¢ak i prihvatom
istih na struénu praksu su predrasude. Tako, vecina poslodavca povezuje invaliditet
sa smanjenom produktivnoScu ili potpunom nemogucénoScu za rad ili dugotrajnim
izbivanjem s posla, te gotovo 85% poslodavaca smatra da je zapoSljavanje osoba s
invaliditetom vezano uz rad u zastitnim radionicama. Navedene predrasude su toliko
snazne da usprkos zakonskim rjeSenjima u pogledu davanja novCanih poticaja za
zapoSljavanje i rad osoba s invaliditetom na otvorenom trZistu rada iste jo$ uvijek ne
daju o€ekivani uCinak te su poslodavci za njih u pravilu nezainteresirani. NajceSci
razlozi odbijanja osoba s invaliditetom, kako na strucnoj praksi tako i na otvorenom
trziStu rada su manjak iskustva i predrasude o njihovim sposobnostima. RjeSenje
koje se namece kao neophodno je omoguciti osobama s invaliditetom uklju€ivanje na
trziSte rada, podizanje razina profesionalnih kompetencija, postujuéi specifiCnosti
rada s osobama s invaliditetom i uklanjaju¢i prepreke koje su dovele do ovog
problema. Negativni stavovi drustva tendiraju ponasSanju koje stvara, pojaCava i
utemeljuje druStvene prepreke prema osobama s invaliditetom sprjeCavajuci njihovo
ukljucivanje u mnoge Zzivotne aktivnosti, medu kojima su zapoSljavanje i rad. Rad ima
ekonomsku, socijalnu i psiholoSku vrijednost za pojedinca te predstavlja potrebu,
doprinoseci razvoju samostalnosti i osjecaju drustvene vrijednosti. Zaposljavanjem se
stvaraju uvjeti za egzistencijalnom neovisnoSc¢u $to je vazan cilj obrazovanja svake
osobe. Za osobe s invaliditetom to ima i dodatnu dimenziju: socijalnu integraciju u
drustvo, premoscivanje prepreka koje izviru iz stereotipa i predrasuda drustva prema
osobama s invaliditetom, jaCanje osjeCaja radno-socijalne kompetencije, koju
smanjuje Cest osjecaj inferiornosti, dodatno potenciran za vrijeme nezaposlenosti, i
istinsko, a ne samo deklarativno, izjednaCavanje s ostalim ¢lanovima drustva. Time
se ostvaruje kljuéna pretpostavka kvalitetnog Zzivljenja osoba s intelektualnim
teSko¢ama. TeZnja ovog projekta je pokretanje drustvenih promjena, odnosno
sagledavanje osoba s intelektualnim teSkoCama kroz prizmu mogucénosti, a ne
ograniéenja.“® Sama direktorica poduzec¢a ,Bistro Punkt* kaZe: "Godinama radim s
uCenicima s intelektualnim teSkoCama, srednjoSkolcima koje osposobljavam za
otvoreno trziSte rada. Oni se pripremaju za pomoc¢na zanimanja i to pomoénog
kuhara i slastiCara, pomoéne vrtlare, cvje€are, vocare, vinogradare, vinare,

autolimare i ostala zanimanja koja nudi Skola. Ono Sto mi je svake godine tesko

a6 Intervju s poduzetnicom, Pula 20.12.2019.god, prilog u nastavku
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gledati je, da kada zavrSe Skolu, nitko od nase djece ne dobije posao. Istina, teSka su
vremena, ali je i Cinjenica da su poslodavci puni predrasuda, pogotovo prema
osobama s intelektualnim teSko¢ama. Jedno je istrazivanje tako pokazalo da bi od
svih ponudenih osoba, 95 posto poslodavaca osobu s intelektualnim teSkocama birali
zadnju“, rekla je Kasumovi¢-Maruzin za Glas Istre te dodala kako je upravo zbog

takvog stanja na trzistu rada odlugila ona biti njihov poslodavac.“*’

Ovaj projekt je, kao takav, od velike vaznosti za sve osobe s invalidititetom i
trebao bi utjecati na cjelokupno drustvo. Sama osnivacica projekta istaknula je o
osoba s invaliditetom: "Ja ¢u ih zaposliti prvenstveno da potaknem drustvene
promjene, ali i da im pomognem da ih se sagleda kroz prizmu mogucnosti, a ne
njihovog hendikepa. Ovo nije poduzetnicki, ve¢ prvenstveno edukativno-

rehabilitacijski projekt*.*®

PODUZECE PUNKT

Poduzeée Punkt d.o.0. je =zalogajnica i catering s dostavom. Osim toga,
poduzeée nudi odrZavanje okucnica kuca i viSestambenih zgrada, za privatne i
poslovne Kkorisnike, usluge ispomoCi u sezonskim poljoprivrednim radovima, u
maslinicima i vinogradima i svugdje gdje je to potrebno. O samoj ideji osnhivanja
poduzeéa poduzetnica nam je u intervjuu kazala kako je ideja proizasSla upravo iz
njenog profesionalnog rada. " Kao nastavnica u mojoj sam Skoli pokrenula ucéenicku
zadrugu Sparoga gdje sam kroz ugostiteljsku i poljoprivrednu sekciju promovirala
radne sposobnosti nasih u€enika. Nudili smo usluge cateringa lokalnoj zajednici i
realizirali vrt od 6 hektara u kojem imamo vocnjak, povrtnjak, maslinik. Nazalost,
pruzanja takvih usluga unutar sustava nisu moguée. PUNKT je konstruktivan
nastavak te price i tih nastojanja. PUNKT d.o.0. je jedinstveno poduzecée u Republici
Hrvatskoj, odnosno prvo privatno poduzece u kojem vecinu zaposlenih €ine osobe s

invaliditetom i ostale teSko zaposljive osobe (osobe starije od 55 godina, branitelji i

* Otvoren Punkt, dostupno na: https://www.in-portal.hr/in-portal-news/in-mreza/12664/pula-otvoren-punkt-
poduzece-za-zaposljavanje-osoba-s-invaliditetom, pogledano 20. travnja 2020.
*® Otvoren Punkt; dostupno na: https://www.in-portal.hr/in-portal-news/in-mreza/12664/pula-otvoren-punkt-
poduzece-za-zaposljavanje-osoba-s-invaliditetom, pogledano; 15.travnja 2020.
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sl.),“* U intervjuu je poduzetnica istaknula kako se radi o privatnom projektu koji je
financiran vlastitim sredstvima. Sve vezano za projekt (poslovni planovi, uredenje
interijera, strategije rada i sl.) bili su iskljuCivo ideje i realizacija poduzetnice te sluZili

njoj samo;j.

ZAVRSNA FAZA PRIPREME/POKRETANJA NOVOG PODUZECA

Jedna od kljuénih aktivnosti u zavrsnoj fazi projekta bila je ugovaranje najma prostora
u kojem cCe se realizirati djelatnost novog poduzeca Punkt d.o.o. (poslovni prostor u
prizemlju Gradskog stadiona ,Aldo Drosina“ u Puli) te opremanje istog. Faza
zavrSetka pokretanja poduzeca ukljuCivala je i aktivnosti regrutiranja buducih
zaposlenika poduzecéa (poduzece je otvoreno s 2 zaposlenih, dok danas broji 11

zaposlenih).

Slika 3 Bistro Punkt

Izvor: https://restaumatic.imgix.net/uploads/accounts/26581/media_library/778e27bf-95f3-4552-9165-
8067abelf7cf.jpg?auto=compress&crop=focalpoint&fit=crop&h=256&w=341

9 Intervju s poduzetnicom, Pula 20.12.2019.god, prilog u nastavku
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Slika 4 Unutrasnjost Punkta

Izvor: https://media-cdn.tripadvisor.com/media/photo-s/10/34/e9/fe/interior.jpg

Projekt pokretanja poduzeéa poduzetnica je vodila i realizirala samostalno, sto
znaci da je i za upravljanje i realizaciju faze zavrSetka projekta odgovornost snosila

samostalno.

Vlasnica je tijekom razgovora istaknula kako su joj odslusana edukacija o
poduzetnistvu i savjeti iskusnijih kolega pomogli da uvidi razli€ite metode kojima se
analizira i ocjenjuje financijska ucinkovitost projekta kojom se takoder bavila i u samoj

fazi pokretanja poduzeca.



Projekt pripreme novog poduzeca trebao je dati odgovore na sljedeca pitanja:

» Zaposlenici: Kakvu ¢e ulogu obavljati sama osnvacica poduzec¢a? Koliko ¢e

biti zaposlenika potrebno nakon otvaranja poduzeca?

» Proizvodnja:Jesu li dostupni svi proizvodni resursi? Jesu li promjene

uzrokovale neke nove probleme u proizvodnji i jesu li nuZne neke prilagodbe?

» Financije: Jesu li osigurana sredstva za pokretanje djelatnosti

poduzeca?

» InZenjering: Jesu li svi nacrti dovrSeni i sistematizitrani? Jesu li sve operacije i

postupci jasni, izvedivi, razumljivi?

» Softver: Je li novi sustav pravilno testiran? Jesu li radnici obuceni sluziti se

njime?

» Distribucija, nabava i sli€no: Jesu li postupci nabave i distribucije realno

isplanirani?

U pokretanju posla poduzetnicu je podrzala Zagreba¢ka banka koja je

prepoznala pozitivan drustveni utjecaj projekta.

Razdoblje povrata

Razdoblje povrata uloZzenog kapitala oznacava vrijeme tijekom kojeg se iz Cistih

primitaka ekonomskog tijeka povrati uloZzeni novac u realizaciju poduzetni€kog
pothvata. Kriterij ocjene poduzetniCkog pothvata prema ovome pokazatelju je
zapravo duljina razdoblja povrata. Sto je to razdoblje krace, projekt je prihvatljiviji i

obrnuto. Poduzetnica je istaknula kako je s obzirom na aspekt ocjene razdoblja

povrata ulozenih sredstava utvrdila da je projekt prihvatljiv te da ¢e se nepokrivene

investicije s vremenskim odmakom smanjivati.
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Analiza likvidnosti

Za poduzetnicu je isto tako bitna projekta bila analiza likvidnosti , pomocu koje je
dosla do zakljuCka kako ¢e projekt tijekom pet godina eksploatacije moc¢i uredno
vracati bankarski kredit, podmiriti sve obveze prema zaposlenicima, redovito
upladivati porez na dobit te pored podmirenja svih obveza ostvariti Cisti financijski

primitak.

Na uredenju i opremaniju iznajmljenog prostora bilo je potrebno prouciti projektnu
dokumentaciju i o svim eventualnim primjedbama i uo€enim nedostacima obavijestiti
nadzornog inzenjera. U protivnom direktor poduzecéa preuzima potpunu odgovornost
za izbor i uskladenost svojih rieSenja s odgovarajuéim zakonima,propisima i
normama. Ukoliko se tijekom uredanja ugostiteljskog objekta, ukaze opravdana
potreba za manjim odstupanjima od projekta ili njegovim izmjenama, odgovorna
osoba je duzan prethodno pribaviti dozvolu nadzorne inspekcije. lzvodac radova je
duZan prije poCetka svakog od radova projekt provjeriti na licumjesta, a o
eventualnim odstupanjima od projekta upoznati odgovornu osobu, koja je u ovom
slu€aju bila sama poduzetnica. Sav materijal koji se upotrijebi mora odgovarati

hrvatskim standardima.

Tijekom zavrdnih radova posebna je pozornost posvecena zastiti na radu, pri c¢emu
su svi ugradeni materijali i strojevi u ugostiteljstvu bili ispravni i odgovarali su vaze¢im
normama. Osim toga, posebna pozornost posvecivala i i otpadnom materijalu te
problemu zagadenja okoliSa. U ugostiteljskom prostoru nije doS$lo do stvaranja
Stetnog otpada (npr. otrovne tvari,kiseline, ulja, plinovi i sl.) veé se pojavio uobiCajeni
otpad (papir, karton, najlon isl.). Privremeno zbrinjavanje otpada predvideno je unutar

objekta i parcele, a rjeSavanje otpada organiziranim odvozom.

Zavrsetak projekta, kao finalna faza Zivotnog ciklusa projekta pokretanja novog
poduzeca je planirana za kraj 2016. godine, $to je i ostvareno prema vremenskom
gantogramu projekta. Zatvaranje projekta je znacilo zavrSavanje svih projektnih
aktivnosti te pohranjivanje dokumentacije projekta.

Kraj projekta znacio je i ishodenje uporabne dozvole. Objekt se tada priviemeno
preuzeo na odredeno garantirano vrijeme kako bi se definirale sve radnje i aktivnosti

koje su se trebale provesti tom periodu. Sve radnje izmedu narucitelja i izvodaca su
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bile vodene i kontrolirane od strane odredene odgovorne kontakt osobe. Slijedilo je
preuzimanje projekta (elaborata) izvedenog stanja sa svim izmjenama, predaja

tehnicke dokumentacije, upute za uporabu i obuka osoblja

Poduzetnica nije pisala posebno zavrsno izvjeS¢e projekta, vjerojatno ne uvidajuci
potrebu za istim. Projekt je ugasen zbog ispunjenja ciljeva: sve aktivnosti
pripreme/pokretanja novog poduzeca bile su dovrSene $to je stvorilo temelje za

osnivanje poduzce i pokretanje djelatnosti poduzeca.

Poduzetnica je, u funkciji projektnog menadzera upravljala projektom od pocetka
do kraja, $to podrazumijeva da se njen utjecaj i odgovornost oCitovao u svim fazama
Zivotnog ciklusa projekta. Osim $to je realizirala ulogu projektnog menadzera ona je
bila i izvrSitelj specificnih zadataka unutar svake pojedine faze Zivotnog ciklusa
projekta. lako ne postoji definiran konsenzus oko toga $to Cini projektni uspjeh,
mnogi autori se slazu kako on moZze biti postignut upravljanjem projektnog
menadZzera. Veliki broj stru€njaka slaZe se s Cinjenicom da dobar projektni
menadzment u tvrtkama moze biti presudan za uspjesnost upravljanja, djelovanja i
razvoj. O kvalitetnom projektnom menadzmentu ovisi uspjeh tvrtki, te njihov opstanak

u dinamici i konkurentnosti trzista.

Projektni menadzer je u zavrsnoj fazi projekta imao niz aktivnosti koje je trebalo
pazljivo planirati i izvoditi prije samog otvaranja poduzec¢a. Poduzetnica je za potrebe
otvaranja bistroa angaZzirala vanjske suradnike koje su joj pomogli u realizaciji
minimalnih tehniCkih uvjeta, ali poduzetnica je sam projekt pokretanja novog

poduzeca odradila sama, bez projektnog tima

Nakon §to su zavrSile sve aktivnosti na poduzetnica je krenula u organizaciju male
proslava kojom se obiljezio formalni zavrSetak projekta pokretanja novog poduzeca,
ali i proslava otvaranja samog Bistroa Punkt. Poduzetnica je istaknulu prilikom
intervjua kako se :* PUNKT d.o.o. se otvorio javno, uz proslavu. Njoj su nazodili

prijatelji i obitelj.“*°

>0 Intervju s poduzetnicom, Pula 20.12.2019.god, prilog u nastavku
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Smatram kako je jedna od najvrjednijih i najslabije koristenih tehnika upravljanja
projektima pregled naucenih lekcija. Da se poduzetnica posvetila reviziji, pripremi
zavr$nog izvjeSc¢a i pohranjivanju naucenih lekcija stvorila bi bazu vrijednog znanja
za sebe i buduce &lanove projektnog tima/projektne menadzere. Medutim, rije€ je o
prvom znacajnijem projektu poduzetnice, koja vjerojatno ne poznaje temeljna
podrucja znanja iz projektnog menadZmenta, a evaluaciju i pohranjivanje naucenih

lekcija propustaju napraviti i mnogo iskusnije organizacije/projektni menadzeri.
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ZAKLJUCAK

Projekt je kompleksni proces koji zahtijeva veliki ulog truda da bi isti uspio. Pri
realizaciji projekta formira se projektni tim na Celu sa projektnim menadzerom koji
koordinira sve projektne aktivnosti i upravlja projektom, a projektni tim izvrSava

projektne zadatke.

Neki projekti su viSe uspjesSni, a neki manje, a uspjeh projekta se ogleda

tokom cijelog vremena njegova trajanja.

ZavrSna faza projekta je kljuéna za samu njegovu finalizaciju. Mnogi smatraju da se
zavrsnom fazom smatra sam ¢in zavrSetka projekta, gdje se kompletiranjem i
prezentacijom zavrSnog izvjeSc¢a projekt zavrSava. Medutim, zavrSna faza projekta je
mnogo Vvise od toga. Ona ukljuCuje i reviziju, raspustanje projektnog tima,
pohranjivanje naucenih lekcija ... Razlozi za zavrSetak projekta mogu biti razliciti, ali
uglavnom su vezni ili uz ispunjenje ciljeva projekta ili uz nemoguénost ispunjenja
cileva projekta. Nakon same faze zavrSetka slijedi postimplementacijska faza
projekta, gdje se nadzor i kontrola primjene projektnog proizvoda provodi periodi¢no,

a najceSce se to dogada unutar Sest mjeseci od zavrSetka projekta.

U radu se daje primjer upravljanja fazom zatvaranja na manjem projektu
pokretanja novog poduzeCa koje predstavlja pozitivan primjer socijalnog

poduzetniSva u Republici Hrvatskoj.
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SAZETAK

U radu je bilo rije€i o upravljanje fazom zatvaranja na projektu Projekt je
kompleksni proces koji zahtijeva veliki ulog truda da bi isti uspio. Pri realizaciji
projekta formira se projektni tim na Celu sa projektnim menadzerom koji koordinira
sve projektne aktivnosti i upravlja projektom, a projektni tim izvrS8ava projektne

zadatke.

Zavrdna faza projekta je klju¢na za samu njegovu finalizaciju. Mnogi smatraju
da se zavrSnom fazom smatra sam Cin zavrSetka projekta, gdje se kompletiranjem i
prezentacijom zavrSnog izvjeSca projekt zavrSava i tu prestaje svaka njegova uloga.
Medutim, zavrdna faza projekta je mnogo viSe od toga. Ona je faza projekta isto kao i
poCetna i implementacijska, te ostale faze projekta i ima svoje dijelove. Da bi se
bolje razumjelo upravljanje fazom zatvaranja na projektu, u radu su objasnjeni
projekti i projektno orjentirano poslovanje, Zivotni ciklus projekta i njegove faze, zatim
revizija projekta, njena provedba, Zivotni ciklus te uvjeti za uspjesSnu reviziju. Nadalje,
u radu je bilo rije€i o zavrSetku projekta, razlozima i metodama za zavrSetak projekta,
o zavrSnom izvjeStaju, raspustanju tima te o postimplementacijskoj provjeri i
naucenim lekcijama. U zadnjem dijelu rada rijeCi je o fazi zatvaranja projekta u

praksi, pri Cemu je prikazana primjer pokretanja poduzeca Punkt d.o.o

Kljuéne rijeci: projekti, projektno orjentirano poslovanje, upravljanje fazom
zatvaranja projekta, odrzivost projekta, Zivotni ciklus projekta, zavrSetak projekta,

primjeri faze zatvaranja projekta
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ABSTRACT

The paper deals with the management of the project closure phase, which is a
key stage in the final finalization of the project, and is important for the success and
sustainability of the project upon completion of the full project assignment. In order
for the project to show its sustainability, which will be reflected in the company by its
progressive business success and stable sustainability of the project upon
completion of the project. In order to achieve this, the project, after its approval,
needs to be well managed in the implementation phase. In order to better understand
the management of the closure phase of a project, the paper explains the projects
and project-oriented business, the project life cycle and its phases, then the project
audit, its implementation, the life cycle and the conditions for a successful audit.
Furthermore, the paper discussed the completion of the project, the reasons and
methods for completing the project, the final report, the dissolution of the team, and
the post-implementation verification and lesson learned. The last part of the paper
deals with the phase of closure of the project in practice, with two examples being

presented: the phase of completion of the project on the example of the bistro Punkt .

Keywords: projects, project-oriented business, project closure phase
management, project sustainability, project lifecycle, project completion, project

closure example.
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PRILOG INTERVJU S PODUZETNICOM

1.Tko su bili ¢lanovi projektnog timal/ideja?

Dugi niz godina radim s osobama s invaliditetom. Edukacijski sam rehabilitator,
najdulje zaposlena pri Skoli za odgoj i obrazovanja-Pula. 7 godina radila kao
nastavnica u srednjoj Skoli, osposobljavajuéi ucenike s intelektualnim teSko¢ama za
pomoc¢na zanimanja i uklju€ivanje na otvoreno trziSte rada. Nazalost, po zavrSetku
njihovog Skolovanja taj moment izostaje. Unato€ obrazovanju kroz teorijski i prakticni

dio nastave kao i stru¢ne prakse, moji u€enici ne dobiju priliku za rad.

Osnovni je cilj ovog projekta povecati zaposljavanja osoba s invaliditetom koje mogu
biti konkurentne na trziStu rada Cime bi se istovremeno doprinijelo integraciji i

dostojanstvu tih osoba te njihovom poboljSanju uvjeta Zivota.

Jedna od glavnih zapreka u zaposljavanju osoba s invaliditetom pa €ak i prihvatom
istih na struénu praksu su predrasude. Tako, vecina poslodavca povezuje invaliditet
sa smanjenom produktivnoS¢u ili potpunom nemogucnoséu za rad ili dugotrajnim
izbivanjem s posla, te gotovo 85% poslodavaca smatra da je zapoSljavanje osoba s
invaliditetom vezano uz rad u zastitnim radionicama. Navedene predrasude su toliko
snazne da usprkos zakonskim rjeSenjima u pogledu davanja nov€anih poticaja za
zapoS$ljavanje i rad osoba s invaliditetom na otvorenom trzZidtu rada iste joS uvijek ne

daju oc€ekivani ucinak te su poslodavci za njih u pravilu nezainteresirani.

NajCeséi razlozi odbijanja osoba s invaliditetom, kako na stru¢noj praksi tako i na

otvorenom trzZiStu rada su manjak iskustva i predrasude o njihovim sposobnostima.

RjeSenje koje se namecCe kao neophodno je omoguciti osobama s invaliditetom

uklju€ivanje na trziste rada, podizanje razina profesionalnih kompetencija, postujuci
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specificnosti rada s osobama s invaliditetom i uklanjajuci prepreke koje su dovele do

ovog problema.

Negativni stavovi drustva tendiraju ponaSanju koje stvara, pojaCava i utemeljuje
drustvene prepreke prema osobama s invaliditetom sprjeCavajuci njihovo ukljuCivanje

u mnoge Zzivotne aktivnosti, medu kojima su zaposljavanje i rad.

Rad ima ekonomsku, socijalnu i psiholoSku vrijednost za pojedinca te predstavlja
potrebu, doprinoseCi razvoju samostalnosti i osjecaju druStvene vrijednosti.
Zaposljavanjem se stvaraju uvjeti za egzistencijalnom neovisnoScu Sto je vazan cilj

obrazovanja svake osobe.

Za osobe s invaliditetom to ima i dodatnu dimenziju: socijalnu integraciju u drustvo,
premoscivanje prepreka koje izviru iz stereotipa i predrasuda drustva prema
osobama s invaliditetom, jaCanje osje¢aja radno-socijalne kompetencije, koju
smanjuje Cest osjecaj inferiornosti, dodatno potenciran za vrijeme nezaposlenosti, i

istinsko, a ne samo deklarativno, izjednaCavanje s ostalim ¢lanovima drustva.

Time se ostvaruje klju¢na pretpostavka kvalitetnog Zivljenja osoba s intelektualnim

teSko¢ama.

TeZnja ovog projekta je pokretanje drustvenih promjena, odnosno sagledavanje

osoba s intelektualnim teSko¢ama kroz prizmu mogucnosti, a ne ogranicenja.

Ideja je proizaSla upravo iz mog profesionalnog rada. Kao nastavnica u mojoj sam
Skoli pokrenula  udeniéku zadrugu Sparooga gdje sam kroz ugostiteljsku i
poljoprivrednu sekciju promovirala radne sposobnosti nasih uc€enika. Nudili smo
usluge cateringa lokalnoj zajednici i realizirali vit od 6 hektara u kojem imamo
vocnjak, povrtnjak, maslinik. NazZalost, pruzanja takvih usluga unutar sustava nisu
moguce. PUNKT je konstruktivan nastavak te prie i tih nastojanja. PUNKT d.o.o. je
jedinstveno poduzece u Republici Hrvatskoj, odnosno prvo privatno poduzece u
kojem vecinu zaposlenih Cine osobe s invaliditetom i ostale teSko zapoSljive osobe

(osobe starije od 55 godina, branitelji i sl.)
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2. Jeste li pisali zavrSna izvjeséa?

Nikakva izvjeSc¢a nisu pisana. Ovo je privatan projekt, financiran vlastitim sredstvima.

Sve vezano za projekt (poslovni planovi, uredenje interijera, strategije rada i sl.) bili

su isklju€ivo u mojoj glavi.

3.Jeste li imali zaposlene osobe prije samog otvaranja poduzec¢a?

Ne, nisam imala zaposlene osobe prije otvaranja. Krenuli smo s dva zaposlenika,

danas nas je 11.

4. Da li je uslijedila zabavu nakon zatvaranja projekta i tko je nazocio proslavi?

PUNKT d.o.o0. se otvorio javno, uz proslavu. Njoj su nazoCili prijatelji i obitelj.

5. Kojim ste se kljuénim pitanjima bavili u fazi pokretanja novog poduzec¢a?:

>

Zaposlenici: Kakvu ¢e ulogu obavljati sama osnvacdica poduzec¢a? Koliko ¢e

biti zaposlenika potrebno nakon otvaranja poduzeca?

Proizvodnja:Jesu li dostupni svi proizvodni resursi? Jesu li promjene

uzrokovale neke nove probleme u proizvodnji i jesu li nuzne neke prilagodbe?

Financije: Kako su racuni projekta zatvoreni i evaluirani? Jesu li svi resursi

distribuirani kako je dogovoreno?

InZenjering: Jesu li svi nacrti dovrSeni i sistematizitrani? Jesu li sve operacije i

postupci jasni, izvedivi, razumljivi?

Softver: Je li novi sustav pravilno testiran? Jesu li radnici obuceni sluziti se
njime?
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» Distribucija, nabava i slicno: Je |li zamiSljena integracija u skladu sa

standardiziranim postupcima i procedurama u organizaciji?
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