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UvoD

Pojam drustvene odgovornosti, to¢nije drustveno odgovornog poslovanja javlja se u novije
doba, odnosno s pojavom koncepta odrzivosti i odrzivog razvoja. U skladu s time moze
se percipirati kao suvremena strategija ili koncept poslovanja koji odgovara i
korespondentan je dimenzijama odrzivosti i naCelima odrzivog poslovanja. Upravo zbog
toga, pri analizi drustvene odgovornosti i aktualnih suvremenih trendova koji se vezu uz

ovo poslovanje, vrlo je znacajno krenuti od analize odrzivog razvoja.

O ovim pojmovima danas postoje vrlo opsezZzna znanstvena i stru€na istraZivanja, a Cesto
su objekt rasprave i srediSte rada specijaliziranih organizacija u medunarodnoj ekonomiji
pa i Sire. U zaCecima implementacije koncepta drusStvene odgovornosti on se razmatrao
kao nesto novo pa €ak i kao inovativni pristup poslovanja, a danas sve viSe predstavlja
uobiCajenu praksu te viSe pravilo nego iznimku. O tome izmedu ostaloga svjedo i i sve
veci broj organizacija koje snazno postuju, implementiraju i promoviraju odrzivi razvoj i

drustveno odgovorno poslovanje.

U suvremenim uvjetima poslovanja, koje je po mnogo¢emu specificno u odnosu na sva
prethodna razdoblja razvoja medunarodne ekonomije, za uspjeSno i ucinkovito
poslovanje, a time se misli i na ono drustveno odgovorno, iznimno je znacajno prepoznati,
razumjeti i odgovoriti na suvremene izazove. Oni ¢ine okolinu vrlo kompleksnom, a
svakodnevni trziSni nastup organizacija vrlo izazovnim. UspjeSno odgovaranje na ove
izazove primarno zahtijeva ulaganja u znanje, kontinuirana istrazivanja i dinamiku

zastupanja koncepta odrZivosti.

Cilj istrazivanja je analizirati znacenje i specificnosti suvremenog poslovanja, a pri tome
se kao srediSnji pojam istrazuje koncept odrzivosti i odrzivog razvoja. Svrha je analizirati
suvremene trendove drustvene odgovornosti i time ukazati na ¢imbenike koji u danasnjici

determiniraju odrzivo, odnosno drustveno odgovorno poslovanje.



Sadrzajno se rad sastoji od tri poglavlja, uvoda i zakljuCka. Prvo poglavlje posveceno je
pojmovnom odredenju i ulozi druStvene odgovornosti. Ono istrazuje pojam odrzivog
razvoja, njegove dimenzije i znaCajke, te sam koncept drustvene odgovornosti. Sljedecée
poglavlje sistematizirano razmatra suvremene trendove drustvene odgovornosti. Ono
predstavlja srediSnju problematiku rada. Pred zaklju¢no poglavlje je svojevrsna studija
sluCaja. Ono daje primjere organizacija koje se iskazuju kao drusStveno odgovorne s

obzirom na poStivanje i implementaciju drustvene odgovornosti.

Metodologija istraZivanja odnosi se na metodu analize i sinteze, induktivno-deduktivhu
metodu, metodu komparacije, metodu apstrakcije, te metodu dokazivanja. U radu su

koriStene i metoda studije slu€aja, metodo kriticCkog promisljanja i metoda deskripcije.



1. POJMOVNO ODREDENJE I ULOGA DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Pojam odrzivosti javlja se tijekom 80-ih godina prosloga stoljeca, a vec¢ tada javnosti je
predstavljen kao suvremena koncepcija poslovanja u medunarodnoj ekonomiji, ali i
razvoja globalnog drusStva. Razvojem svijesti o znalajkama, dimenzijama i
specificnostima odrzivog razvoja, a s njime povezanim i konceptom drustvene
odgovornosti, nastupa suvremeno doba, koje je ujedno i najnaprednije razdoblje u

povijesti ekonomije i drustva.

1.1. ODRZIVI RAZVOJ

Tocan trenutak pojave pojma i koncepcije odrZivog razvoja teSko je precizirati. NajCeSce
se uz taj dogadaj veze 1987. godine, kada je ovaj pojam javno predstavljen znanosti i
struci. Po prvi puta je javno promoviran u studiji ,Nasa zajedni¢ka buducénost®, koja je

rezultat rada organizacije Ujedinjenih naroda za okolis i razvoj (Drljaca, 2012).

Razvoj ove koncepcije nije bio spontan, ve¢ nastupa kao posljedica op¢e globalne
zabrinutosti u svezi okolisa i dotadasnjeg neodrzivog razvoja. Tijekom 60-ih godina
proSloga stolje¢a nastupila je globalna zabrinutost o stanju u okoliSu, kao i neizvjesnost u
svezi buduc¢nosti drusStva. Godine 1972. u okviru lzvjeStaja istrazivaCke skupine
Massachusetts Institute of Technology za potrebe nacrta Rimskog kluba o dilemama
CovjeCanstva pristupa se detaljnijoj analizi, definiranju i konkretiziranju obiljezja ove
koncepcije. Od tada do danas on je srediSnji pojam medunarodne ekonomije i

suvremenog drustva (Drljaca, 2012).

lako postoje razne definicije i diferencirani pristupi poimanja odrzivog razvoja, medu
prvotnima se navodi percepcija koja istiCe kako je rije€ o stabilnoj situaciji ili ravnoteznom
stanju izmedu ekonomskog razvoja te kvalitete Zivota ljudi. To je instrument osiguranja
dugorocno profitabilnog, odgovornog i opravdanog napretka.

U tom kontekstu, a nastavno na ondasnju globalnu zabrinutost, odrzivi razvoj predstavlja
pozitivhu opciju konfliktne situacije (Slika 1.).

Slika 1. Odrzivi razvoj kao rjeSenje konfliktne situacije



Qdrzivost

Izvor: Drljaca, M. (2012.) Koncept odrzivog razvoja i sustav upravijanja. Dostupno na:
https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept odrivog razvoja i sustav upravljanja.pdf
(29.04.2020.). Str. 5.

Odrzivi razvoj je zapravo suvremeni pristup i optimalna strategija poslovanja i razvoja koja
je primjenjiva na razini gospodarstva opcenito. To zapravo znaci da ju je mogucée

implementirati na razini privatnog i javnog sektora.

Prva, no ne i jedina medunarodnih konferencija koja je bila iskljuivo posvecCena
raspravama o okoliSu, je konferencija u Stockholmu, odrzana 1972. godine. Ona je
znacajna jer je na njoj tada sudjelovalo 113 drzava i predstavnika 19 medunarodnih
organizacija (Cavlek et al., 2011). Rezultati iste og&itovali su se u razradi programa
Ujedinjenih naroda za zastitu okoliSa, a osnovna misija pri tome se odnosila na vodenje i
poticanje svih oblika partnerstva u podrucju zastite okoliSa. Njome su definirana prava i

obveze drzava i ostalih dionika u javnom promicanju odrzivog razvoja (Slika 2.).

Slika 2. Koncept odrzivog razvoja


https://bib.irb.hr/datoteka/580157.Koncept_odrivog_razvoja_i_sustav_upravljanja.pdf
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Izvor:  Odraz  (2015.) Ciljevi  odrZivog  razvoja do  2030. Dostupno  na:
http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20do0%202030 web.p
df (29.04.2020.). Str. 8.

Nakon ove konferencije odrzane su brojne druge, koje su se takoder bavile ovom temom
i pitanjima. Sve to utjecalo je na intenzivan razvoj svijesti o medunarodnom znacaju
odrzivog razvoja pa stoga danas ne Cudi sto je on postao jednom od oCekivanih strategija

diljem svijeta.

Prema definiciji Ujedinjenih naroda, to¢nije osnovanoj Svjetskoj komisiji za okoli$ i razvoj
(engl. World Council for Environmental and Development - WCED), koja je spomenute
1987. godine objavila izvjeS¢e pod nazivom ,NaSa zajedniCka buducnost’, dana je
sveobuhvatna definicija ove koncepcije. Navodi se kako je odrzivi razvoj vrsta ili oblik
razvoja koji ,zadovoljava potrebe danasnjice bez ugroZavanja sposobnosti buducih

generacija da ostvare vlastite potrebe (Cavlek et al., 2011: 419)."

U podrucju promicanja odrzivog razvoja na medunarodnoj razini treba spomenuti i neke
konkretne dokumente. Medu njima je Agenda 21. Ovim dokumentom predstavljen je opci
koncept odrZivog razvoja na medunarodnoj razini, a o kojem su se usuglasile vlade 182

drzava na sastanku u Rio de Janeiru 1992. godine. Danas ovaj dokument predstavlja okvir


http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%20odrzivog%20razvoja%20do%202030_web.pdf
http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%20odrzivog%20razvoja%20do%202030_web.pdf

implementacije i jaCanja odrzivog razvoja, a time predstavlja i srediSnji dokument u

definiranju drustvene odgovornosti.

Agenda 21 objedinjuje 40 poglavlja, koja su klasificirana kroz 4 sekcije, a to su (Poslovni
dnevnik, 2019):

e Socijalna i ekonomska dimenzija razvoja zemlja u razvoju, siromastvo, potroSacki
partneri, stanovnistvo, zdravlje, integracija okoliSa i razvoja;

e Ocuvanje i menadzment prirodnih i antropogenih dobara, atmosfera, zemlja, Sume,
pustinje, planine, poljoprivreda, bioloSka raznolikost, biotehnologija, oceani, pitka
voda, otrovne kemikalije, opasne radioaktivne tvari, ¢vrsti otpad i kanalizacija;

e JacCanje uloge vodecih skupina: Zene, djeca i mladez, domorodacke skupine,
nevladine organizacije, lokalne vlasti, radnici, poslodavci i proizvodadi,
poljoprivrednici, znanstvenici i tehnolozi;

e Nacdini implementacije: financije, transfer tehnologije, znanost, obrazovanje,

gradnja novih kapaciteta, medunarodne institucije, zakonske mjere, informacije.

Ovim dokumentom vrlo detaljno su definirane i pojasnjene uloge svih dionika, iz raznih
podrucja, u svezi osiguranja i jaCanja odrzivog razvoja. Poseban naglasak postavijen je
na drzave, koje imaju obvezu poduzeti sve mjere oCuvanja okoliSa i koristiti okolis i
prirodne resurse na dobrobit danasnjih i buducih narastaja. U svrhu navedenoga vazno
je kontinuirano izradivati studije utjecaja na okoli$, provoditi objektivho i kontinuirano
informiranje svih dionika, osigurati integrirano planiranje, te provoditi usku suradnju s

drugim drzavama.

Osim Agende 21, poseban znacaj u medunarodnom zastupanju odrzivog razvoja ima
Milenijska deklaracija (engl. United Nations Millennium Declaration), koju je kao krovni
dokument usvojila Opca skupstina Ujedinjenih naroda 2000. godine. danas ona ima
status politickog dokumenta 21. stoljec¢a, a utvrduje ciljeve razvoja koji su sistematizirani
u 8 zasebnih podrucja. Ovi ciljevi nazivaju se Milenijskim razvojnim ciljevima (engl.
Millennium Development Goals - MDGS), a prikazuju se Slikom 3.

Slika 7. Milenijski ciljevi 2015. godine



1 Iskorijeniti ekstremno 5 Poboljsati zdravije majki
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djece

Izvor:  Odraz  (2015.)  Ciljevi  odrZivog  razvoja do  2030. Dostupno  na:
http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20d0%202030 web.p
df (29.04.2020.). Str. 8.

Ovaj dokument dao je jo$ snazniju podrsku odrzivom razvoju na medunarodnoj razini,
koja je predstavljena na Svjetskom sastanku o odrzivom razvitku (engl. World Summit on
Sustainable Development — WSSD), odrzanom 2002. godine u Johannesburgu. Uslijedila
je konferencija Ujedinjenih naroda o odrzivom razvoju (engl. United Nations Conference
on Sustainable Development - UNCSD) Rio+20, 2012. godine u Rio de Janeiru, a ona je
dala jedinstveni okvir odrzivog razvoja (Ministarstvo vanjskih poslova i europskih

integracija, 2019). Tada u naglasene tri dimenzije ove koncepcije.

Na Summitu UN-a o New Yorku 2015. godine, usvojen je jos jedan strateSki dokument,
Agenda 2030 za odrzivi razvoj. Danas je to temeljna globalna politicka platforma za
rieSavanje izazova suvremenoga doba. Njezina svrha je prepoznati medunarodne izazove
i trendove odrZivog razvoja, a njome se definira ukupno 17 ciljeva i 169 usko povezanih

pod ciljeva (Slika 4.).

Slika 4. Ciljevi Agende 2030
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Izvor:  Odraz  (2015.) 2030.

http://odraz.hr/media/291518/globalni%?20ciljevi%200drzivog%20razvoja%20do%202030 web.p
df (29.04.2020.). Str. 8.

odrzivog  razvoja  do Dostupno  na:

Ovaj dokument nije pravno obvezujuci, no sve drzave Clanice UN-a preuzele su na sebe
politiCcku obvezu u svezi njegove provedbe. To svjedoCi o suvremenoj odgovornosti i

naklonjenosti zemalja prema odrzivom razvoju.


http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%20odrzivog%20razvoja%20do%202030_web.pdf
http://odraz.hr/media/291518/globalni%20ciljevi%20odrzivog%20razvoja%20do%202030_web.pdf

1.2. DRUSTVENA ODGOVORNOST

Drustvena odgovornost moze se definirati kao koncept odgovornog i odrzivog poslovanja.
Kao takva, ona polazi od sve snaznijeg uvjerenja da suvremena poduzeca preuzimaju
sve viSe odgovornosti o njihovoj ulozi, ne samo u ekonomskom kontekstu, ve¢ i onom
socijalnom te ekoloSkom. Prema ovome konceptu poslovanja, poduzeca su sve svoje
aktivnosti i odnose s razli€itim skupinama dionika imaju obvezu integrirati intenzivnu brigu
za druStvena pitanja i zastitu okoliSa s ekonomskim pokazateljima poslovanja (Drustveno

odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, 2010).

Ovakva poslovna praksa u principu nadilazi zakonske zahtjeve, a svako poduzece koje
posluje u skladu s njom samostalno odluCuje o podruc¢jima prema kojima ¢e usmijeriti
posebnu paznju, kao i o naCinima na koje ¢e to ostvariti. U skladu s time poduzeca
definiraju svoje strateSke ciljeve, kontroliraju izvore rizika i iskoriStavaju poslovne prilike.
Sukladno tome, druStvena odgovornost postaje svojevrsna strategija poslovanja i njihova
razvoja, uz pomocu koje ona osnazuju konkurentnost na nacin da (Drustveno odgovorno
poslovanje u Hrvatskoj, 2010):

e Maksimiziraju reputaciju;

e Minimiziraju troSkove poslovanja;

e Prate industrijske trendove i nastoje uspjesSno odgovoriti na njih;

e Zadovoljavaju potrebe kupaca;

e PrivlaCe i motiviraju zaposlenike;

e Reduciraju rizike od tuzbi;

e Osiguravaju pristup jeftinijem kapitalu;

e U inkovito upravljaju rizicima.

Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj definira druStvenu odgovornost poduzeca kao
.predanost gospodarstva da pridonese odrzivom ekonomskom razvoju radeci s ljudima,
njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i drustvom opcenito kako bi svi mogli poboljsati
uvjete u kojima zive (DruStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, 2010).“ U ovoj se
definiciji uspjesSno integriraju sve one ekonomske, socijalne i ekoloSke koristi drustvene

odgovornosti.



Europska komisija takoder se bavi pitanjima i definiranjem ovoga pojma. Ona isti¢e kako
je to koncept kojim poduzeca nastoje integrirati drustvene i ekoloSke ciljeve u svoje
poslovne aktivnosti. Time se ukazuje na doprinos drustveno odgovornih poduzecéa Siroj

zajednici.

1.3. ULOGA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U SUVREMENOJ EKONOMIJI |
GLOBALNOM DRUSTVU

U kontekstu uloge drustvene odgovornosti u suvremenoj ekonomiji i globalnom drustvu,
nastoji se ukazati na sva ona podru€ja primjene ove koncepcije. U tom se nastupu
zapravo ukazuje i na niz pozitivnih uc€inaka primjene ove koncepcije poslovanja. Treba
istaknuti pri tome da je ona primjenjiva na sva poduzeca, neovisno o sektoru, djelatnosti i
veli€ini, no nesto veca paznja se u istrazivanjima pridaje velikim poduzecima, posebice

multinacionalnim kompanijama, s obzirom da su njihovi utjecaji najvidljiviji i najsnazniji.

Osnovna obiljeZja drustveno odgovornog poslovanja razmatraju se kroz (Glumac, 2018):

e Dobrovoljnost u provedbi aktivnosti i implementaciji ove koncepcije;

e Upravljanje eksternalijama, kao pozitivnim i negativnim nuspojavama
gospodarskih aktivnosti;

e Oirijentacija na viSe dionika u smislu postivanja prava, interesa i zahtijeva svih
integriranih dionika, uz poseban naglasak na lokalnu zajednicu, ali i potroSace,
poslodavce, dobavljaCe, medije i ostale;

e Uskladivanje drustvenih i ekonomskih odgovornosti u smislu njihova balansiranja;

e Prakse i vrijednosti pri ¢emu druStvena odgovornost predstavlja skup poslovnih
praksi i strategija koje se bave socijalnim pitanjima te za mnoge predstavlja
filozofiju ili skup vrijednosti koja vode poduzeca u reagiranju i “odgovaranju” na
drustvena pitanja i izazove;

e Korporativnu velikodusnost i poticanje drustveno korisnih projekata koji garantiraju

razvoj drustva.

Glavne poslovne aktivnosti u ovome smislu odnose se na proizvodnju, marketing,

nabavu, upravljanje ljudskim resursima, logistiku, financije i redom dalje. kroz
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razumijevanje ovih obiljezja druStvene odgovornosti zadire se u bit ili srzZ same koncepcije,

a na osnovnu toga moguce je identificirati i sve one koristi koje ona donosi.

Primjena drustveno odgovornog poslovanja najéeSée se ocituje u nekoliko osnovnih

sustava. to su (Glumac, 2018):

TrziSte kao jedno od najvazanijih podru€ja — na njemu se najocitije manifestira
poslovna neodgovornost, a primjeri su kontroverzne industrije poput alkohola ili
brze hrane. Primjeri druStvene odgovornosti u ovome sustavu su odgovorni
marketing ili poslovanje u koje se integriraju razni standardi kvalitete. U ovome
sustavu posebna paznja posvecena je trzistu potrosaca i financijskom trzistu;
Radno okruzenje u smislu ulaganja u zaposlenike i brizi za zaposlenike. Kroz
aktivnosti ove koncepcije poduzec¢a unaprjeduju radne uvjete, motiviraju
zaposlenike i investiraju u njihov razvoj;

Zajednica ili drustvo — filantropsko poslovanje i provedba projekata za opce
drustveno dobro najjednostavniji su primjeri pozitivnog djelovanja drustvene
odgovornosti u ovome sustavu,

Okoli§ — misli se na ucinkovito koridtenje prirodnih resursa i minimiziranje otpada,
prevenciju oneciS¢enja, uspostavljanje upravljanja proizvodima, inovacije u
proizvodima, procesima i uslugama, upravljanje klimatskim promjenama i

osiguravanje sigurnosti resursa i pravdu pri koristenju istih.

Kada se govori o opéem znacenju i ulozi drustvene odgovornosti vazno je razluciti vec

spomenute dimenzije na kojima ona pociva. To su ekonomska, socijalna i ekoloSka.

Ekonomska dimenzija o€ituje se u generiranju proizvodnje i svih onih ekonomskih funkcija

i koristi na nekom prostoru. SocioloSka dimenzija podrazumijeva ulaganje u zajednicu ili

drustvo. Pod time se misli na ulaganje u znanje i razvoj zaposlenika i integriranih dionika.

Moguce je govoriti o raznim oblicima volonterstva, donacija, subvencija, ali i projekata koji

koriste zajednici. EkoloSka dimenzija zadire u etiku poslovanja i postivanje temeljnih normi

i naCela odrzivog razvoja, u smislu zastite i oCuvanja okolisa.
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2. TRENDOVI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Svake godine se na medunarodnoj razini, a time i na onim nacionalnim, raspravlja o
aktualnim trendovima Kkoji obiljezavaju ili ¢e u buducnosti utjecati na drustvenu
odgovornost kao koncepciju poslovanja. Ti se trendovi klasificiraju u nekoliko temeljnih
skupina, pri ¢emu se svaka od njih detaljnije razraduje, a time se daju i smjernice ili
strategije kojima je moguce osigurati i unaprijediti druStvenu odgovornost organizacija.
Prema aktualnim raspravama i istrazivanjima novijeg datuma, u ovome se poglaviju
razmatraju temeljne skupine trendova koji u suvremeno doba utjeu na drustvenu

odgovornost.

2.1. MEBUNARODNI TRZISNI TRENDOVI

12



Kao Sto je vec istaknuto, trziSte je vrlo kompleksni sustav, a ujedno i jedno od podrucja
primjene ove koncepcije. Kao $to je prethodno konstatirano, upravo se trziste navodi kao
vodece podrucje implementacije ovog poslovnog koncepta. U tom se sustavu zasebno
razmatra druStvena odgovornost prema potroSacima, dobavljaCima, ali i konkurentima.
Logicnim slijedom, na ovaj je nacin potrebno razmotriti i utjecajne Cimbenike, odnosno

trendove koji determiniraju drustvenu odgovornost.

Kod analize trziSnih utjecaja ili trendova vrlo je znaCajno osvrnuti se na zaCetke razvoja
drustvene odgovornosti u medunarodnoj ekonomiji. Cjelokupna se praksa javlja se kao
sasvim nov, inovativan nacCin poslovanja, primarno na razini velikih i mocnih
multinacionalnih kompanijama. Prvotne aktivnosti ove prirode javljaju se kao odgovor
multinacionalnih kompanija na napade koji su usmjeravani prema njihovu odnosu spram
okoliSa, zaposlenika i lokalne zajednice. Brojne kritike usmjeravane su u to vrijeme prema

njihovoj snaznoj | bezuvjetnoj orijentaciji isklju€ivo prema profitu.

Kao rezultat navedenoga javlja se potreba za promjenom dotadasnje prakse poslovanja,
te implementacije suvremene koncepcije koja ¢e kontinuirano rezultirati koristima za samo
poduzeca, ali i za drustvo te okoli§ opcenito.

S vremenom ova praksa postaje sve uspjesnija i popularnija, a poduzecéa se sve ¢esSée
odlu€uju na njezinu primjenu, osluskujuci pri tome aktualne i one nadolazece trziSne
trendove.

Na taj naCin ova su poduzeca postupno gradila svoj imidz na lokalnom i globalnom trzistu,

kao Sto to ¢ine i danas.

Vodeci trzidni trendovi koji su tijekom povijesti utjecali na drusStvenu odgovornost,
posebice od 70-ih godina proSloga stolje¢a na dalje jesu (Vrdoljak Raguz, Hazdovac,
2014):

e Globalizacija;

e Razvoj informacijskih tehnologija;

e Bolja organiziranost civilnog sektora;

e Bolje obrazovani potrosaci i osvjestenije gradanstvo;

e Rast potraznje za socijalno osjetljivim investicijama.
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Ovi trendovi mogu se okarakterizirati postojanima jer se identificiraju tijekom svih
razdoblja, a tako i danas. Novija generacija druStvene odgovornosti posvecena je pak
nekim suvremenim pitanjima pa se protezu rasprave o trendovima siromastva, socijalne
ugrozenosti, uniStavanju zivotne sredine i slicnim etiCkim i moralnim pitanjima, koja se

detaljnije razraduju u nastavku.

Nastavno medunarodnim trziSnim trendovima treba istaknuti kako je suvremeno doba
posebice obiljeZzeno jaCanjem globalizacije i liberalizacije medunarodne ekonomije. Kako
bi se trZista liberalizirala, a time odgovorilo na pritiske globalizacijskih procesa traze se
konkurentna i otvorena, stabilna gospodarstva. Upravo te karakteristike dijelom su
determinirane koncepcijom druStvene odgovornosti, Sto argumentira globalizaciju kao

trend koji utjeCe na predmetnu koncepciju.

Informacijske tehnologije mogu se razmatrati kao utjecajni Cimbenik na razini trzista, ali |
u okviru socioloskih trendova s obzirom da intenzivho obiljezava danasnje drustvo |
potroSace, ten a razini upravljackih procesa, o ¢emu slijedi detaljnije u nastavku. Danasnje
drustvo je snazno digitalizirano i informatizirano.

To znaci da tehnologija i tehnoloski procesi zadiru u sve Zivotne i poslovne procese, te u
potpunosti mijenjaju dosadasnje navike i prakse.

Nacin na koji ovaj trend utjeCe na drustvenu odgovornost oCituje se u Cinjenici da
informaticke tehnologije unaprjeduju kvalitetu poslovanja i time minimiziraju negativne
c¢imbenike, pospjesuju transparentnost | informiranost, pojednostavljuju pristup znanjima
| vieStinama, jaCaju kvalitetu opce informiranosti, bolje povezuju dionike i pridonose jacoj
suradnji. Moze se konkretizirati da tehnologija kao trend podrzava | pojednostavljuje
drustvenu odgovornost, s naposlijetku utjeCe i na njezin razvoj na organizacijskim

razinama.

U kontekstu bolje organiziranosti civilnog sektora misli se na op¢i napredak i razvoj
drustva. Lokalne zajednice danas su sve viSe uredene i organizirane. Njihovi ¢lanovi sve
su obrazovaniji i osvjesteniji o raznim pitanjima i dilemama. Danasnje drustvo pociva na
demokraciji, jednakim pravima i jednakosti interesa, medusobnom razumijevanju, kao i
novim znanjima te cjelozivotnom obrazovanju. Nastavno tome, lokalne zajednice ili
drustva sve su samostalnija, sofisticiranija i zahtjevnija, a od kompanija ne o€ekuju samo

ekonomske, vec¢ i ostale koristi, $to se ostvaruje jedino primjenom ove koncepcije.
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Jedna od suvremenih poveznica na aktualne trZiSne trendove je trenutna situacija s
pandemijom Covid19. Rije€ je o socioloSkoj i ekoloskoj, a time i ekonomskoj krizi koja
pogada medunarodnu razinu. Na ovome primjeru moguce je pratiti globaliziranost svijeta,
ekonomije i drustva generalno. Za sada je nemoguce precizirati do kada ¢e trenutna kriza

trajati, koje Ce razmjere imati te na koji nacCin Ce se rijesiti.

Ono Sto je potrebno istaknut jest Cinjenica da je rije€ o joS jednom od trziSnih dogadaja
koji izravno utjeCu na druStvenu odgovornost u smislu oCekivanje dionika da se ovakve
prakse osnaze, kao i u smislu postavljanja novih zahtijeva i izazova pred kompanije,
posebice one velike. Jednako tako, smatra se da ova situacija dodatno Cini upitnom i
nadasve kritiziranom praksu koja nije u skladu s nacelima odrZivog razvoja, a koje su

naposlijetku i dovele do ovakvoga stanja.

2.2. SOCIOLOSKI TRENDOVI

Istrazivanje Forbesa iz 2020. godine pokazalo je da je prethodna, 2019. godina bila
sredi$nja godina korporativne drustvene odgovornosti. Razlog tome ocituje se u podatku
da su upravo koncepti korporativnhe odgovornosti i odrzivosti privukli iznimnu medijsku
paznju, ali i paznju lokalne zajednice. Trendovi koji su obiljezili proteklu godinu u osobitoj
mjeri su sve bolji dijalog dionika, jaCanje u€enja i obrazovanja, osobitost angazmana u
sprjeCavanju katastrofa, veca jednakost. Prema predvidanjima, smatra se kako tekuca

godina donosi vece izazove, ali i prilike (McClimon, 2020).

Trendovi koji se mogu okarakterizirati kao oni koji uglavhom potjeCu iz socioloskog
okruzenja, a koji ukazuju na aktualnosti u 2020. godini su (McClimon, 2020):

e Traganje za istinom - unatoCe ocCekivanoj korporativnoj odgovornosti i
transparentnosti, postoje konkretni dokazi o laznim vijestima, alternativama i
sposobnosti drustvenih medija da manipuliraju zajednicom;

e Postizanje ugljicne neutralnosti — iako su razne tvrtke ostvarile znacajne korake u
smanjenju emisije ugljika, jednostavno smanjenje utjecaja korporativhog

poslovanja na okoli$ nije dovoljno. Danas dionici traze da u suradnji s tvrtkama u
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potpunosti eliminiraju ove negativhe ucCinke, a posebno se naglasava znacaj
postizanja zavidnih rezultata u podrucju reduciranja i reciklaze otpada;

e Samostalnost zaposlenika — sve konkretniji zahtjevi prema integraciji s
kompanijama u raznim segmentima i poslovnim podrucjima;

e Svrha strasti — strast je presudna za vodenje tvrtki i gradanskih organizacija, ali
postoji sve vece priznanje da su strasti ponekad promasene, no njihova svrha
moze biti i postojana. Kretanje prema stvaranju korporativnhe svrhe kao nacina
nadahnjivanja zaposlenika i angaZiranja kupaca moze koristiti drustvenoj
odgovornosti;

e Stvaranje zajednickih vrijednosti kao pravilo, a ne iznimka.

Treba naglasiti kako je ova skupina trendova vrlo znacajna, s glediSta kompanija, a time i
strategija ili koncepcija njihova poslovanja. To se opravdava Cinjenicom da su potrosaci,
a time i Citava lokalna zajednica jedna od vodecih skupina dionika, o kojima ovisi uspjeh

poslovanja kompanija.

2.3.  UPRAVLJACKI CIMBENICI

UpravljaCki Cimbenici usko su vezani uz sustav obrazovanja, prakse usavrSavanja |
edukacije, kao i interes dionika prema navedenom. U okviru ove skupine trendova
detaljnije se razmatraju umjetna inteligencija, kao jedan od snaznih trendova suvremenog

poslovanja, cjelozZivotno obrazovanje, investicije i inovacije te organizacija transporta.

Umjetna inteligencija vec€ je nekoliko godina aktualna tema raznih istrazivanja, posebice
u sferi medunarodne ekonomije i menadzmenta. Ona se definira na razne nacine, a usko
se veze uz napredak tehnologije i digitalizaciju. Osnovna korist umjerene inteligencije u
davanju podrske drustveno odgovornom poslovanju ocituje se u pruzanju koristi u
kontekstu korporacijskog izvjeStavanja i maksimizacije ucinkovitosti poslovanja. Ovo je

jedan od onih trendova koji snazno obiljezava danasnje, ali i ono buducée poslovanje.

Umjetna se inteligencija oCituje u preusmjeravanju podataka, kao strateSkih resursa
danas$njice, prema obradi unaprijed. Ona takoder pomaze obradi podataka koje je do tada
bilo nemoguce i oteZzano obradivati. NajceSce je rije€ o opseznim podacima koji se odnose
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na obradu protokola, procjenu napretka, ali i osnovu za buduée odluCivanje i
razumijevanje tih odluka (Social Innovation & Inclusion of Sustainable Development
Goals, 2019).

Ulaganje u obrazovanje i uskladivanje obrazovnih sustava s potrebama nekog
gospodarstva oduvijek je imalo poseban znac€aj u ekonomiji. Medutim, Cesto se ovaj
¢imbenik zanemarivao ili podredivao nekim drugim, najé¢esc¢e financijskim interesima. Vec
je neko vrijeme na medunarodnoj razini zabiljeZen snazni trend ulaganja u obrazovanje,
posebice ono cjelozivotno, kao i u investiranje u buduce strucnjake.

Razlog tome je Sto kompanije diljem svijeta tragaju za stru¢njacima u podrucju odrzivosti

i odgovornog poslovanja, kako bi na taj nacin osnazila svoju organizacijsku kulturu.

Financijski odjel, nabava, komunikacije, istraZivanje i razvoj, odnosi s investitorima i svi
ostali koji se javljaju na razini neke organizacije izravno ovise o ovim strucnjacima, koji
svojim znanjima podrzavaju napredak svih navedenih odjela. Upravo ovi stru¢njaci imaju
za cilj i svrhu odgovoriti na klju¢na strateSka pitanja, formirati programe i politike
informiranja u cijeloj organizacijskoj strukturi, kao i razumjeti te uspjeSno odgovoriti na
nadolazece trendove (Social Innovation & Inclusion of Sustainable Development Goals,
2019).

U danasnijici je zabiljeZen rast struénih programa u svezi obrazovanja i specijalizacije ovih
struénjaka. Neki od primjera su teCajevi visokog obrazovanja na Harvard Business
School, Wharton Business te ostalima. Jedna od poznatijih ponuda usavrSavanja ovih
struCnjaka dolazi s Instituta za korporativhu drustvenu odgovornost na Sveucilistu Johns
Hopkins ili Cambridge Instituta za odrzivo vodstvo (Social Innovation & Inclusion of

Sustainable Development Goals, 2019).

Takoder, suvremeno drustveno odgovorno poslovanje sve viSe postavlja imperativ na
koriStenje raznih alata ili instrumenata, naj¢eS¢e u kontekstu podeSavajucih softverskih
programa, kojima se potvrduju investicije u smjeru revizije lanaca opskrbe. Pri tome se
educiraju zaposlenici o potrebama kontaktiranja dobavljaCa koji samopouzdano i
argumentima mogu dokazati da oni zauzvrat provode prakse drustvene odgovornosti. Na

taj nacin se jaCa suradnja medu ovakvim kompanijama.
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U konacnici se treba osvrnuti i na upravljanje transportom. Naime, prijevoz je djelatnost
koja se na medunarodnoj razini vrlo dinamicno i ubrzano mijenja, a s druge strane vrlo je
podloZzna negativnim utjecajima iz okoline. Destabilizacija transporta danas utjeCe na
destabilizaciju Citavih ekonomskih sustava, $to je vidljivo i na primjeru aktualne situacije u
svezi Covid19. Suvremeni se transport mijenja u smjeru maksimizacije ucinkovitosti i
stabilnosti, na naCin da se implementiraju utvrdene i provjerene metode boljeg rasporeda,
isporuke po narudzbi i usmjeravanja pomocu racunala.

To su dominantni trendovi, koji utje€u na razvoj svijesti o tome na koji nacin ¢e neminovne
klimatske promjene promijeniti prometnu dinamiku. Industrija eksperimentira sa znatno
niskim udjelom goriva, pa €ak i bez goriva, kako bi smanjila trag ugljika i time reducirala
negativne utjecaje na okoli§ (Social Innovation & Inclusion of Sustainable Development
Goals, 2019).

2.4. ETIKA UPOSLOVANJU

Etika se u poslovanju moze razmatrati kroz razne segmente ili aspekte. Moguce je govoriti
o etici na razini organizacije, etici donositelja odluka ili menadzera, ali | ostalim oblicima
etickog poslovanja. Pojam etike Siroko je poznat, a najceS$c¢e se istraZzuje integrirano s
pojmom morala. Naziv etike grckog je porijekla i dolazi od rijeci ,ethos®, sto znaci ,obicaj,

te ,ethikos®, §to znaci ,morlan” (Filipovi¢, 1989).

Etika je znanost o moralu, ali i filozofska disciplinu koja istrazuje ciljeve i smisao morala,
njegove izvore te kriterije vrednovanja ponasanja kao moralnog ili nemoralnog (Filipovi¢,
1989). Moral pri tome predstavlja osobni ili drustveni putokaz, dok je etika filozofija, sustav
i pristup koji pojasnjava te istrazuje moral (Bahtijarevié-Siber i dr., 2008). Etiku je opravdan
pojmiti kao ,sustavu nacela, normi, vrijednosti, ponasanja, koji se promatra s aspekta
nekih osnovnih vrijednosti i kriterija ispravnog i neispravnog, dobrog i loSeg (Bahtijarevic-
Siber, 2008:533).

Poslovna etika de odreduje kao sustav etickih elemenata u poslovnom svijetu, odnosno

kao ,skup moralnih nacela i normi kojima se usmjerava ponasanje aktivnih sudionika u
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gospodarskom sustavu, u skladu s vrijednosnim sustavima koji se temelje na opéim
ljudskim i vrijednostima i usmjerene su na dobrobit Covjeka (VGUK, 2018)“. Za potrebe

ovoga istrazivanja treba naglasiti pitanja na koja ona daje sustavne odgovore.

Tosu (VGUK, 2018):
e Pitanja moralne odgovornosti i Covjeka kao Clana poduzeca — prema sebi, prema
kolegama na poslu, okruzenju i zajednici;
e Pitanja uspostavljanja moralnog subjektiviteta poduzeéa unutar poduzeéa, prema
okruzZenju, dioni¢arima i prema kupcima;
e Pitanja drustveno — socijalne odgovornosti poduzeca — postovanje potreba okruzja
u kojem djeluje.
Poslovna etika raspravlja o poslovnom nastupu koji je ispravan, moralan i etiCki prihvacen.
lzvori poslovne etike, koji razluCuju i pojedinacne trendove su drustvena, poslovna,

profesionalna, organizacijska i osobna etika (Grancic, 2017).

Osim etike na razini poslovanja i kompanije, u suvremeno doba i u okviru drustvene
odgovornosti razmatraju se produkti ovoga trenda, koji uvelike mijenja koncepciju
poslovanja. U suvremeno doba organizacije sve viSe investiraju u plasman odrzivih marki,
proizvoda i usluga, ogledni primjeri su proizvodi od recikliranih materijala, veganske linije
kozmetickih preparata ili ekoloSki proizvodi u prehrambenoj industriji. Na ovaj nacin se
stvaraju odrzivi proizvodi i odrzive marke, koje se smatraju najvec¢im konkurentima u

suvremeno doba.

Osobitu ulogu u okviru drustveno odgovornog, ali i etiCkog poslovanja ima drustveno
odgovoran marketing. On predstavlja strukturno i funkcionalno najslozeniju koncepciju.
Njegova uloga i znaCaj ocituju se u podrsci drustvene odgovornosti. Na taj nacin razlucuju
se njegovi elementi i to (ToluSi¢ et al., 2013):

e Odgovornost prema drustvenoj zajednici — napustanje ili otklanjanje negativnih i
drusStveno nepozeljnih aktivnosti (zagadivanje bukom, vibracijama ili Stetnim
tvarima, Sirenje laznih informacija ili obecanja, manipulacija drustvom ili
pojedincima), poduzimanje pozitivnih i drustveno odgovornih akcija, kao $to su

ukljuCenost u Zivot lokalne zajednice, recikliranje otpada, zapoSljavanje
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nezaposlenih ili teSko zaposljivih skupina, pomaganje neprofitnim organizacijama,
eliminiranje uvredljivih i manipulativnih oglasa, odrzivo koristenje raspolozivih

resursa i ostalo;

e Marketing opce dobrobiti (engl. Cause Related Marketing) — oblik povezivanja
poduzeca i drustva na nacin da poduzecée putem marketindkih aktivnosti promovira
obeCanje i obvezu pomaganja nekim tekuc¢im drustvenim problemima ili
subjektima. Neki primjeri su subvencije, sponzorstva ili doniranje dijela zarade
drustvenim programima, udrugama ili ostalim dionicima;

e Zeleni marketing — drustveno-ekoloski marketing kao skup marketinskih napora
koji za cilj imaju zadovoljenje Zelja potroSaca u svezi zastite okoliSa, a njegova
strategija sacinjena je od ,zelenog” proizvoda (proizvodi koji ne Stete ili minimalno
utjeCu na okolis), ,zelene” ambalaze, ,zelene” cijene (opravdana cijena s obzirom
na kvalitetu i izdrzljivost) i ,zelena® komunikacija ili certificiranje ekoloSkih

proizvoda, javno objavljivanje informacija na etiketama.

Drustveno odgovoran marketing generira niz prednosti i pozitivnih u€inaka na sve skupine
dionika. Na razini poduze¢a on doprinosi promociji, jacanju imidza, konkurentnosti,
maksimizaciji prodaje i ucinkovitosti poslovanja. Zaposlenicima on donosi motivaciju,
integriranost u poslovne procese, mogucnost razvoja i napretka te uvazavanje njihovih
stavova. Na razini kupaca moguce je govoriti 0 povecanju kvalitete i ponude, vecoj i
dodanoj vrijednosti i boljoj zastiti. Lokalna zajednica uZziva bolju kvalitetu Zivota, a vlada

organizacije i udruge pomoc u realizaciji specifi¢nih ciljeva.
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3. PRIMJERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI | SUVREMENI
TRENDOVI KOJI UTJECU NA NJEZIN RAZVOJ

Ovo poglavlje predstavlja studiju slu¢aja i analizira odabrane multinacionalne kompanije
koje su u medunarodnoj ekonomiji visoko rangirane s obzirom na kvalitetu njihove
druStvene odgovornosti u uspjesnosti u pracenju medunarodnih trendova drustvene
odgovornosti. Za sve ove kompanije karakteristicha su obiljezja poput kvalitetnog
portfolija, otvorene, transparentne i eticne prakse upravljanja, u€inkovito rukovodstvo i
drustvena odgovornost. Kao ogledni primjeri izdvajaju se Rolex, Lego, Disney i hrvatska

kompanija Heineken Hrvatska.

3.1. ROLEX

Sustav drusStveno odgovornog poslovanja snazno je inkorporiran u poslovnu filozofiju i
organizaciju kompanije Rolex, Sto rezultira visokim rangiranjem ove kompanije na
medunarodnoj razini ve¢ nekoliko godina, a koje se provodi na temelju osjene drustveno
odgovornog poslovanja. Sve poslovne operacije u ovoj su kompaniji dizajnirane na nacin
da se kontinuirano postuje i provodi odrziv razvoj, a uz kontinuitet pracenja medunarodnih
trendova drusStvene odgovornosti. Na taj nac¢in kompanija Rolex nastoji povecati svoj

pozitivni drustveni utjecaj i utjecaj na okolis i zivot ljudi.

Kako bi isto uspjeSno ostvarila, ova kompanija snazno je usmjerena prema temeljnim
vrijednostima koje se svakodnevno i bezuvjetno posStuju. To su postovanje, povjerenje i
integritet (Rolex, 2020).

Osim toga, kompanija ima jasno utvrdene i dokumentirane strate$ke ciljeve, medu kojima
je i drustvena odgovornost, a kako bi isti bio uspjesno realiziran, u okviru ovog sustava
definirani su specifi¢ni ciljevi drustvene odgovornosti. Prvi od ovih ciljeva odnosi se na
poboljSanje Zivotnih standarda zajednice. To se provodi kroz kroz povecanje mogucnosti
zapoSljavanja i kvalitete rada u Rolexu. Kompanija po€iva na iznimnom postivanju

zaposlenika i njihova rada. s rastom poslovanja ona nastoji kontinuirano stvarati nove
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mogucnosti zaposljavanja, a to postize izravnim zapoSljavanjem i ugovorima, kao i putem
inkluzivnih poslovnih prilika. Osim toga, treba spomenuti unaprjedenje zdravlja i dobrobiti
lokalne zajednice kroz suradnju s lokalnim stanovniStvo, donacije hrane i ostalih
potrepstina onim najpotrebnijima, te poticanje sponzorstava. Takoder, kompanija brine i
0 minimiziranju negativnih utjecaja na okoli§ na nacin da djeluje u smjeru izbjegavanja
Stetnih utjecaja na okoli§ putem usvajanja i unaprjedenja operativnih procesa Kkoji
smanjuju zagadenje vode i zemljista. Takoder, svi proizvodi isporucuju se metodom

zbrinjavanja kako bi se smanijila rasipanje i povecalo recikliranje (Harvey, 2018).

Sljededi cilj drustvene odgovornosti ove kompanije je stvaranje zajedniCke vrijednosti ne
samo za dioniCare, vec i za drustvo u cjelini. Ovaj pristup omogucio je impresivan rast
poslovanja, kao i Sirenje kompanije u regiji. Stvaranjem zajedniCke vrijednosti Rolex
maksimizira kvalitetu Zivota zajednica u kojima djeluje. U ovome pothvatu kompanija
promislja o nacinu na koji je moguée maksimizirati stvaranje vrijednosti kroz aspekte

prehrane, vode, proCi§¢avanja zraka i poticanja ruralnog razvoja (Harvey, 2018).

Veé nekoliko godina za redom ova kompanija jedna je od medunarodno uspjesnijih i
najviSe rangiranih prema znacaju i uspjesSnosti drustvene odgovornosti. Posebno je
znacCajna dugoro¢na odrzivost kompanije u realizaciji temeljnih ciljeva koji su rezultat
obveza koje ona preuzima u ovome kontekstu. Kao Sto je vec€ i istaknuto, misli se na
obveze u smjeru odgovaranja na aktualne trendove i dugogodisSnje probleme. Primjerice,
to su minimiziranje gladi u svijetu i siromastva te socijalne iskljuCenosti, unaprjedenje
kvalitete Zivota kroz smanjenje negativnih utjecaja na okoli$, kontinuirano unaprjedenje

kvalitete proizvoda.

3.2. LEGO

LEGO je privatna, obiteljska tvrtka sa sjediStem u Billundu, Danskoj i sjedistem u Enfieldu,
SAD-u, Londonu, Velikoj Britaniji, Sangaju, Kini i Singapuru. Djeluje od 1932. godine i
jedan je od vodecih svjetskih proizvodaCa proizvoda za igranje. Svake godine ona
primjenjuje aktualne definicije, metode mjerenja podataka i osnove izraCuna kako bi
procijenila svoj napredak u kontekstu drustvene odgovornosti (The LEGO Group, 2019).
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Lego je medunarodna kompanija i globalna marka koja se takoder nekolikog godina istice
kao vrlo uspjeSna u provedbi drustvene odgovornosti. Ova danska kompanija ima
postojanu i snaznu reputaciju s obzirom da poStuje vrijednosti odrzivog razvoja,

obrazovanja i opc¢e drustvene dobrobiti.

Specifi€nost ove kompanije, koja se moze uzeti kao preporuka ili uroni primjer ostalima
oCituje se u specijaliziranom ustrojstvu koncepcije odrzivosti na razini Citave organizacije.
Sustav drustvene odgovornosti organiziran je i provodi se na sljedeci nacin (The LEGO
Group, 2019):

e Upravni odbor podrzava obveze i ciljeve odrzivosti i nadzire postizanje ciljeva. On
odobrava godisnje izvjeStavanje o odrzivosti;

e Odbor za ocjenjivanje imenuje Upravni odbor. Takoder, nadgleda proces
postavljanja ciljeva odrzivosti i izvjeStavanja, te upravlja postupkom za odobravanje
nefinancijskih podataka trece strane;

e |zvrsni liderski tim odgovoran za programe odrzivosti, te predlaze odboru obveze i
cilieve odrzivosti i osigurava njihovo ostvarenje;

e Odbor za uskladenost, Odbor za zdravlje i sigurnost okoliSa i odbor za odrZive

materijale i resurse djeluju pri IzvrSnom timu.

Svake se godine uspjesSnost u provedbi drustvene odgovornosti prati i unaprjeduje
mjerenjima u tri osnovne skupine. Mjere se rezultati na razini djece kao vodecih potroSaca,
okoliSa (potroSanja vode i struje, reciklirani materijali, ugljicna efikasnost) te na razini ljudi,
odnosno zajednice (motivacija i zadovoljstvo, zapoS$ljavanje, razvoj i unaprjedenje

zaposlenika, prigovori).

Poslovni model ili koncept drudtvene odgovornosti danas pociva na Cetiri osnovna
segmenta, u okviru kojih se provode aktivnosti i realiziraju ciljevi u skladu s medunarodnim
trendovima i zahtjevima. To su (The LEGO Group, 2019):

e Djeca;

e Okolis;

e Zaposlenici;

e EtiCko poslovanje.
Djeca su vodedéi potrosadi i kljuéni dionici ove kompanije. Svake godine provode se

opsezna istrazivanja putem kojih se nastoje spoznati aktualne potrebe i interesi ovih
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dionika. Primjerice tijekom 2019. Godine provedeno je istrazivanje na uzorku od 1,8
milijuna djece kako bi se stvorio okvir za razvoj proizvoda koji ¢e osigurati u€enje kroz
igru. Takoder, u ovome razdoblju donirano je ¢ak 1,4 milijuna setova za igru djeci diljem
svijeta (The LEGO Group, 2018). Osim toga, vodeci ciljevi u ovoj skupini su osiguranje
dobrobiti za djecu kroz sigurnost proizvoda i digitalnu sigurnosti.

U kontekstu okoliSa posebna briga usmjerena je prema odrzivim materijalima i
proizvodima, minimiziranju plasticnih materijala, reduciranju klimatskih utjecaja kroz
minimiziranje potros$nje vode i energije. Treba kao primjer istaknuti kako je jedan od ciljeva
ove prirode do 2025. godine osigurati 100% recikliranost materijala u proizvodnji ovih
proizvoda. osim toga, kompanija je nedavno zamijenili svoje plasticne materijale biljnom
plastikom iz Secerne trske (The LEGO Group, 2018).

U kontekstu zaposlenika vodeci ciljevi su postivanje ljudskih prava i interesa, te osiguranje
sigurnog i motivirajuc¢eg radnog okruzenja. Primjerice, tijekom 2019. godine broj ozljeda

na radu iznosio je tek 0,9% na milijun radnih sati.

Posljednji segment drustvene odgovornosti je eticko poslovanje. Ono se provodi
postivanjem razliCitosti medu zaposlenicima i Sire, kao i usvajanjem antikorupcijskih mjera

i politika.

3.3. DISNEY

Tvrtka Walt Disney takoder je visoko rangirana kompanija na medunarodnoj razini u
kontekstu primjene i razvoja drustvene dogovornosti. Kompanija se snazno oslanja na
uvjerenje kako drustvena odgovornost predstavlja dugoro¢nu investiciju koja sluzi jacanju
poslovanja i konkurentnosti na trziStu, poboljSanju upravljanja rizikom, privlaCenju i
angaziranju talentiranih zaposlenika i odrzavanju reputacije. Njezina strategija drustvene
odgovornosti ima vaznu ulogu u trenutnom i buduc¢em uspjehu te razvoju. Ona sluzi za
jaCanje radne snage, oCuvanje okoliSa i pozitivno utjecanje na lokalne zajednice diljem

svijeta.
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Pristup korporacijskoj drustvenoj odgovornosti ove kompanije temelji se na dugotrajnom i
trajnom nasljedu, usvajanju najviSih standarda integriteta i snaznoj usmjernosti na dionike

i njihovu dobrobit.

Sustav drusStvene odgovornosti na primjeru ove kompanije takoder je snazno
organizacijski integriran i kvalitetno sistematiziran. DruStvenu odgovornost kompanije
nadgleda izravno glavni financijski direktor, koji usko suraduje s glavnim izvrSnim
direktorom, glavnim direktorom za ljudske resurse, glavnim savjetnikom i svim vodama
poslovnih segmenata. Ti zaposlenici €ine mreZzu druStvene odgovornosti na razini
organizacije, a bave se razvojem politika i strategija drustvene odgovornosti, upravljanjem

programima, poslovnom integracijom i uskladivanjem (The Walt Disney, 2019).

Treba istaknuti kako u ovome sustavu postoje i vije¢a izvrSnih rukovodstava koja
raspravljaju o kljuénim pitanjima i trendovima drustvene odgovornosti. Primjerice, VijeCe
za upravljanje okoliSem, koje je sastavljeno od rukovoditelja iz svih poduzeca i klju€nih
korporativnih funkcija, odgovorno je za nadgledanje integracije okoliSnih aspekata u
poslovanje te za jaCanje napretka u postizanju ciljeva i politika. Na razini kompanije
kontinuirano se provode analize procjene utjecaja na poslovanje, interesa vanjskih dionika
i mogucnosti za pozitivan utjecaj na drustvo. Upravo je to temeljna osnovu strategije

drustveno odgovornog poslovanja ove kompanije.

Drustvena odgovornosti i cilievi ove koncepcije na primjeru Walt Disney kompanije
sistematizirani su na sljedeci nacin (The Walt Disney, 2019):

e Okolis;

e Zaposlenici;

e Standardi odrzivosti;

e Proizvodi i usluge;

e Drustveni utjecaji.
U okviru upravljanja okoliSem kompanija je usmjerena prema odgovornom Kkoristenju

resursa i minimiziranju negativnih utjecaja. Na taj nacin ona odgovara na suvremene

trendove drustvene odrzivosti i ja¢a odrzivi trZiSni nastup.
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Medu brojnim aktivnostima koji svjedoCe o iznimnoj brizi o okoliSu izdvajaju se investicije
u smjeru inovacija odrzivog dizajna, energetske ucinkovitosti, nisko-ugljicnih izvora goriva,
obnovljive elektricne energije i prirodnih klimatskih rjeSenja. Tijekom 2019. Godine
provedeni su brojni projekti ove prirode, a izdvajaj se gradnja kampusa u New Yorku, koji
¢e ukljucivati viSe od milijun metara kvadratnih uredskog i proizvodnog prostora. Za
gradnju istoga koristeni su odrzivi dizajni i materijali. Prostor ima globalno priznati certifikat
odrzivog dizajna, kao i certifikati o wellnessu zaposlenika. Takoder, moguée je spomenuti
i projekt Disney Cruise Line (DCL) kojim je instaliran sustav podmazivanja zraka na
Disney Magic koji smanjuje otpor trupa i morske vode, Sto dovodi do ustede energije (The
Walt Disney, 2019).

Ova je kompanija takoder snazno posvecéena stvaranju i odrzavanju sigurnost i poticajnog
okruZenja na radnom mjestu. Ona zaposljava preko 200 000 zaposlenika, a prema
svakom od njih odnosi se na osnovu najviSih eti¢kih i moralnih naCela. Posebno se brine

o njihovu zdravlju i sigurnosti, zadovoljstvu i motiviranosti, te integritetu i postivanju.

Tijekom 2017. godine kompanija je uvela nove mogucnosti zdravstvene zastite usmjerene
na smanjenje troSkova za vlastite zaposlenike s Floride. Tijekom 2019. godine ova
pogodnost je nastavila svoj razvoj, ¢ime je ukljuCena skupina zaposlenika u Juznoj
Kaliforniji (The Walt Disney, 2018).

Takoder, zanimljivo je istaknuti kako kompanija ima tendenciju napretka njihovih
zaposlenika, ali i obitelji tih zaposlenika. Stoga je 2019. godine proSiren nacin na koji se
daje podrska svim zaposlenicima ove kompanije. To ukljuCuje pokretanje Disneylandovog
programa za brigu o djeci s 10 milijuna dolara godiSnje kojima se subvencionira trosak
skrbi o djeci za zaposlenike. Ova inicijativa poboljSava opsezne programe skrbi o djeci
koji su ve¢ ponudeni zaposlenicima, kao $to su pomoc¢na skrb, pomoc¢ pri upucivanju
djeteta i popusti u centru, pomo¢ u domacim zadac¢ama i razliCita roditeljska obrazovna
sredstva (The Walt Disney, 2018).

Posebna paZnja takoder je posvecena odrzivosti proizvodne linije i samih proizvoda te

usluga ove kompanije. Misli se na stvaranje pozitivnih, sigurnih, zabavnih i inkluzivnih
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zabavnih dozivljaja u kojima potrosaci svih dobnih skupina mogu uZivati zajedno. Tijekom
kreativnih poslovnih procesa paZzljivo se razmatraju prava, zrelost i potrebe djece, a tome
se prilagodavaju temeljne marketinSke prakse. Interne smjernice marketinga posvecuju
se distribucijskim platformama koje Ce djeca gledati, a one obuhvacaju i djec€ju kognitivhu
te emocionalnu zrelost, kao i osjetljivost na utjecaje, postivanje odnosa te sigurnost i
privatnost djeteta. Jedan od uspjeSnih primjera marketinskih politika je Politika smjernica
prehrane. Prehrambene obveze usmjeravaju se prema promociji hranjivih i zdravih

namirnica.

Ova kompanija provodi brojne aktivnosti i programe kojima ostvaruje pozitivhe drusStvene
utjecaje. Kroz inicijative za angazman u zajednici nastoji se ostvariti jedinstven doprinos
za drustveno dobro. Posebno se njeguju lokalna suradnja i voluntarizam. Kroz program
Disney VoluntEARSI 2019, ¢lanovi i zaposlenici kompanije ukupno su ostvarili 612 300
sati volontiranja, a u okviru ovih aktivnosti provedene su posjete djece u bolnicama,
sudjelovanja u izgradniji igraliSta, akcije CiSCenja placa i sadnji drveca te slicno. Nadalje,
nedavno je preuzeta viSegodiSnja obveza proSirenja Anaheim inovativnog mentorskog
iskustva, koje studentima u srednjoSkolskom okrugu Anaheim Union pruZza razne

mogucnosti staziranja i mentorstva (The Walt Disney, 2019).

3.4. HEINEKEN HRVATSKA

Heineken Hrvatska dio je medunarodne korporacije Heineken. Zahvaljujuci provedenim
aktivnostima i postignutim rezultatima, 2018. godine nagradena je od strane Hrvatske
udruge poslodavaca kao najuspjesSnija kompanija u Hrvatskoj u okviru drustveno

odgovornog poslovanja.

Svake godine, po uzoru na medunarodne prakse, ova kompanija objavljuje godisnje
izvjeSCe o drusStveno odgovornom napretku. U ovim izvjeStajima ve¢ nekoliko godina
naglasava se temeljna poslovna strategija ,Stvaramo bolji svijet’, kojom se naglasava
prioritetnost drustvene odgovornosti u poslovanju. O tome svjedoce i rezultati iz 2018.

godine koji potvrduju navedeno.

Klju€ni segmenti odrzivog poslovanja Heineken Hrvatske ocituju se u (Odgovorno, 2019)
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e Ocuvanju prirode;
e Sigurnosti na radnom mjestu;
o Kvaliteti Zivota lokalne zajednice;

e Promicanju odgovorne konzumacije alkohola.

lako se podjednaka paznja posjecuje svim segmentima, na primjeru ove kompanije do
sada su najveci pomaci postignuti u podrucju zastite okoliSa. Tijekom 2018. godine tako
je u pivovari u Karlovcu postavljeno ¢ak 1 380 solarnih panela na krovu , zelenog
skladista®“. Danas ovi paneli proizvode oko 395 000 kWh elektricne energije i na taj nacin
smanjuju emisiju CO2 za ¢ak 118,5 tona godisnje (Odgovorno, 2019). U odnosu na
razdoblje od prije 10-ak godina ova emisija smanjena je za gotovo 70% $to je vrlo zavidno
postignu¢e u domeni zaStite okoliSa, ali i generiranja veée kvalitete Zivota lokalne

zajednice.

Ova kompanija takoder ulaze zavidne investicije u o€uvanje vode kao strateSkog resursa
danasnjice, ali i u kvalitetu radnih mjesta, €ime posebice brine o zadovoljstvu i motivaciji
svojih zaposlenika. Danas se u pivovari u Karlovcu, u odnosu na razdoblje prije 10 godina,
trosi ¢ak 43% manje vode za proizvodnju jedne litre piva. Rezultat je to investicija u

proizvodnu tehnologiju i ponovno koriStenje vode.

lako sam proizvod ove kompanije ne odgovara koncepciji drustveno odgovornog
marketinga, s obzirom da je rije€¢ o alkoholnom proizvodu, sama kompanija kontinuirano
promovira odgovornu konzumaciju alkohola. Pri tome sudjeluje i s ostalim dionicima,
primjerice Policijskom upravom karlovackom i udrugom Psiholoski centar Tesa, koja se

bavi opasnostima maloljetnicke konzumacije alkohola.

Treba istaknuti joS jedan vazni aspekt odrzivog i druStveno odgovornog poslovanja ove
kompanije, a koji se odnosi na nabavu sirovina domacéeg podrijetla. U tu svrhu ve¢ se 6
godina provodi projekt nabave domaceg je€ma za Karlovacko pivo u partnerstvu s
Poljoprivredno prehrambenim kompleksom iz Nove GradiSke, Slavonija sladom te
Poljoprivrednim institutom iz Osijeka.

Danasnji jeCam koji se koristi za proizvodnju piva ove kompanije je 100% hrvatskog
podrijetla (Odgovorno, 2018).
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Ovim se primjerima daje konkretizirati kako se uglavhom sve analizirane kompanije, u
procesu organizacije, ustrojstva i provedbe druStveno odgovornog poslovanja,
usmjeravaju uglavnom jednakim segmentima. To su potroSaci, zaposlenici, lokalna
zajednica i okolis. Unutar svakog od ovih segmenata one specijaliziraju i konkretiziraju
cilieve te aktivnosti kojima iste realiziraju, a u skladu sa svojim mogucnostima i

specificnostima djelatnosti u kojoj posluju.

Moze se zakljuCiti kako su ovi primjeri i istaknuti rezultati druStvene odgovornosti
kompanija, stabilan argument koji svjedo€i o sve razvijenijoj svijesti o znacaju drustvene
odgovornosti u suvremeno doba. S obzirom na pozitivne ulinke koje ove prakse
generiraju, u buduénosti se oCekuje rast broja kompanija koje ¢e svoje poslovanje temeljiti

isklju€ivo na drustvenog odgovornosti.

ZAKLJUCAK

Drustvena odgovornost pojam je i koncepcija novijeg datuma. lako je donedavno

predstavljala inovativnu i u mnogim dijelovima svijeta nepoznatu strategiju poslovanja, u
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danasnjici ona postaje sve znacajnija komponenta poslovanja svih organizacija, neovisno

o njihovom sektoru, djelatnosti ili veli€ini.

Drustveno odgovorno poslovanje definira se na razne nacine, a najjednostavnije je
istaknuti kako je to model odrzZivog poslovanja. Konkretnije, ova koncepcija ili strategija
generira uspjeSne rezultate i pozitivne ucinke u raznim segmentima, a na taj nacin
kompanije zadovoljavaju etiCke, ekoloSke, pravne, trgovacke i javne standarde. To se daje
potvrditi i analiziranim primjerima medunarodnih kompanija, kao i hrvatskom kompanijom

Heineken Hrvatska.

Na primjeru svih analiziranih primjera evidentno je kako se druStvena odgovornost
uglavhom usmjerava na Cetiri strateSka podrucja. To su trziSte, zaposlenici, lokalna
zajednica i okolis. Ovisno o mogucnostima kompanija, a primarno se misli na njihovu
financijsku snagu i znanje, ova podrucja moguce je rasclaniti i prosiriti, Sto je takoder

potvrdeno na primjeru odabranih studija slucaja.

Od pojave same koncepcije drustveno odgovornog poslovanja pa sve do danas, moguce
je govoriti o brojnim, dinami¢nim i teSko kontroliraju¢im medunarodnim trendovima. Oni
su odraz trenutne okoline u kojima djeluju kompanije, a misli se na ekonomsku, ekolosku,
pravno-politiCku, socioloSku, tehnoloSku i etiCku. lako su zamije¢ene modifikacije ovih
trendova tijekom proteklih dekada, moguce je zakljuciti kako postoje neki od njih koji se

mogu okarakterizirati postojanim.

U suvremeno doba dominirajuci trendovi drustvene odgovornosti su medunarodni trzidni,
socioloski, upravljacki i etiCki. U skupini medunarodnih trziSnih trendova moguce je
identificirati Citav niz onih pojedina¢nih kao $to su globalizacijski procesi, liberalizacija, ali
i oni specificni poput aktualnih zbivanja u svezi epidemije virusa Covid19. Socioloski
trendovi podrazumijevaju promjene na strani zahtijeva, interesa i potreba potrosSaca, ali i
lokalnih zajednica. EkoloSki trendovi okarakteriziraju se u domeni vodecih ekoloskih
problema, a medu vodedima su minimiziranje Stetnih utjecaja, klimatskih promjena i
neodrzivog koriStenja resursa. Etika se navodi kao jedan od stabilnijih trendova koji bi
trebao danas, ali i u buduc¢nosti bezuvjetno podrzavati sve poslovne aktivnosti i poslovanje

kompanija opcenit.
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Nastavno provedenom istrazivanju zakljuCuje se kako ¢e znacCaj drustveno odgovornog
poslovanja nastaviti svoj razvoj i u buducénosti. Pri tome se oCekuje vecéi napredak
kompanija u razvijenim zemljama svijeta, kao i onih veéih te financijski snaznijih. Neovisno
o tome, u buduénosti bi op¢a strategija medunarodne ekonomije trebala postati upravo

strategija drustvene odgovornosti.
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SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje danas predstavija sve vise temeljne strategije
poslovanja brojnih kompanija diljem svijeta. lako je nesto razvijenije na razini naprednih
gospodarstava i na primjeru veéih kompanija, posebice onih multinacionalnih, sve viSe
postaje koncepcijom ili dijelom poslovanja svih kompanija koje promisljaju dugoroéno i na

odrziv nadin.
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Ovo poslovanje danas je izlozeno brojnim i dinamicnim trendovima, koji definiraju potrebe
aktivnosti kako bi se uspjeSno implementiralo, a rezultati kvalitetno realizirali. Ovi trendovi

odrzavaju se na razini trzista, socioloSke okoline, upravljackih praksi i etike u poslovanju.

Neki od uspjesnijih primjera druStveno odgovornih kompanija, koje su predmet
istrazivanja ovoga rada su Rolex, Lego i Disney. Na razini Hrvatske jedna od uspjesnijih

kompanija koja posluje na temelju drustvene odgovornosti je Heineken Hrvatska.

Kljuéne rijeci: drustvena odgovornost, trendovi druStvene odgovornosti, Rolex, Lego,

Disney, Heineken Hrvatska.

SUMMARY

Corporate Social Responsibility is becoming more and more basic business strategy for
many companies worldwide. In the past it has been developed at the level of advanced
economies and on the example of larger companies, especially multinationals, today it is
increasingly becoming the concept or division of business of all companies that are

appropriate in the long term and in a sustainable way.

Today, this business is exposed to numerous and dynamic trends, which have defined

the activities. They help to implement successfully this business concept and to manage
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efficent results. These trends are maintained at the market level, sociological

environment, management practices and business ethics.
Some of the successful examples of socially responsible companies that are the subject
of research in this work are Rolex, Lego and Disney. At the Croatian level, Heineken

Croatia is one of the successful CSR companies.

Keywords: social responsibility, social responsibility trends, Rolex, Lego, Disney,
Heineken Croatia.
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