Turoperateri i odrzivi turizam

Travicié¢, Dorotea

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:005287

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-18

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:005287
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:6596
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:6596

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

,»Dr. Mijo Mirkovié¢*

DOROTEA TRAVICIC

TUROPERATORI | ODRZIVI TURIZAM

Zavrsni rad

Pula, 2020.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

,»Dr. Mijo Mirkovié*

DOROTEA TRAVICIC

TUROPERATORI | ODRZIVI TURIZAM

Zavrsni rad

JMBAG: Dorotea Travici¢, redoviti student

Studijski smjer: Turizam

Predmet: Turoperatori i turistiCke agencije
Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija

Znanstvena grana: Trgovina i turizam

Mentor: prof. dr. sc. Jasmina Grzini¢

Pula, rujan 2020.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Dorotea Travi€i¢, kandidat za prvostupnika ekonomije, smjera
Turizam, ovime izjavljujem da je ovaj Zavrsni rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog
rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao
Sto to pokazuju koristene biljeSke i bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio ZavrSnog
rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog
rada, te da ikoji dio rada krsi bilo €ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan
dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visoko$kolskoj, znanstvenoj

ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, 12. rujna 2020. godine



IZJAVA
o koristenju autorskog djela

Ja, Dorotea Travi€ié, dajem odobrenje SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskori$tavanja, da moj zavréni rad pod nazivom ,,TUROPERATORI | ODRZIVI
TURIZAM* koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno
objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice Sveudcilista Jurja Dobrile u Puli te
kopira u javnu internetsku bazu zavrdnih radova Nacionalne i sveuciliSne knijiznice
(stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i
drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja
otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, 3. rujna 2020.

Potpis




SADRZAJ

R U 7 0 1
2. TURISTICKI POSREDNICI U SUVREMENOM TURIZMU.................. 3
2.1. Pojmovno odredenje turoperatora i faze razvoja.............cccceeviiiiiiiiiiiinnnnn, 4
2.2. Temeljne razlike turoperatora i turistickih agencija............cccccevviiiiiinnnnn. 7
2.3. Kiriteriji podjele turoperatora..........cccccciiiiiiii 8
2.4. Turoperatori generalisti ........cccccvviiiiiiii s 9
2.5. Turoperatori specijalisti......ccccceceiiiiiiiiiiimiic s 11
3. TUROPERATORI | ODRZIVI TURIZAM......ccoeirerireresessesnssesesnes 15
3.1, Odrzive iniCijative........ccccmememriiiiiirer e ————— 15
3.2. Korist za lokalno stanovnistvo i zajednicu..........ccccciiiiiiiinn, 19
4. TUl - PRIMJER USPJESNOG POSLOVANJA TUROPERATORA
NA GLOBALNOJ RAZINI.......cciiiiiiirrrrremsssssssss s s e s s s s s smssssssss s s e s s s s s nnmnnnnes 22
4.1. Razvoji opseg PoSIoVaN]a.....cccccccciiiiiirimrrmmnniissssrrrrrrnssssssss e ssennnssssens 22
4.2. Odrzive politike TUI-a.......cccciiiiiiiiirricr s rr s rs s e s e s s e emnnn e e 23
4.3. Partnerstva dionika U ponudi.....c..coooveeeiiiiiicin e 25
5. UNILINE - PRIMJER USPJESNOG POSLOVANJA
TUROPERATORA U HRVATSKOU .....cooiieieeeeeccissre e s eemsssssssss s e seennes 27
5.1. Razvoj i opseg posSlovanja.........ccccuiiimmmmmiirirrmssssrrrnmsss s rsnssssssnnnas 27
5.2. Odrzive politike UNILINE — a.........cccciiiiiiirri i 28
5.3. Doprinosi zajedNiCi....cccccceiirreeniiiimmmiirirrcsrs s s s s 29
6. PREPORUKE BUDUCIH PRAKSI......cooeeiireeessesersesnssesessssssesssanas 31
6.1. Odrzivi turizam kao prioritet razvoja destinacija.......cccccccceeeeeiiiiirrnneeeee. 31
6.2. Kriticki osvrt — primjeri turistiCke prakse ..........ccccovvimiiireescccciee e 33
7. ZAKLJUCAK ......oemererencerercceseseesases s sses s s s s s ssssessssaseas 34
LITERATURA ... irrme e s e s s e e s s s r s r e e r e 35
SAZETAK ....onemereeueereeaessesesssesesssesisssssessssses st st s s ssesssssessasssessassseneas 37
SUMMARY ...t rrmes s s s s s s s s s e s s s mn s s e s e nmn s e e e nmn s e e nnnnnns 38

POPIS TABLICA ... s 39



POPIS SHEMA



1. UVOD

Klju¢ danasnjeg uspjeha razvoja suvremenog turizam jest prepoznavanje
turistiCkih potreba na receptivnim i emitivnim turistickim trZistima. Danasn;ji turisticki
potencijali destinacija omogucuju zna¢ajan razvoj ekonomskih funkcija turizma i njihov
utjecaj, Danas bogata turisticka ponuda destinacija diliem svijeta sve viSe potiCe
snazan razvoj turisticke potraznje, a turisti se okreéu brojnim selektivnim oblicima
turizam, stavljajuci ostvarenje turistickih Zelja prije drugih vlastitih potreba, jer su
shvatili kako je nezaboravni turistiCki dozivljaj u brojnoj prednosti pred mnogim
materijalnim dobrima koja mogu imati, a koja ¢e nakon nekog vremena izgubiti svoj
financijski znacaj, a turisticka uspomena ostaje zauvijek. Na taj nacin se stvara ponuda

zadovoljavajuceg turistiCkog proizvoda i rast ukupne kvalitete turizma.

Svrha postojanja turistiCkih posrednika sastoji se od planiranja, organiziranja,
prodaje i realizacije turistickih putovanja, kao i pruzanju svih potrebnih usluga u
turistickom prometu. Turisti€ki posrednici prema vrsti poslova mogu biti organizatori
putovanja odnosno turoperatori i posrednici u prodaiji turistiCkih putovanja odnosno
turistiCke agencije. Internet je u sektoru turistiCke industrije promijenio klasi¢ne nacine
poslovanja od informiranja, komuniciranja i promocije do realizacije putovanja. Sve to
je dovelo do kreiranja suvremenih modela poslovanja turistickin agencija i
turoperatora. U suvremenim uvjetima globalizacija, borba za konkurentnost i lojalnost
na trziStu dovela je do unaprjedenja poslovanja kroz inovacije. Posrednici u turizmu,
primjenom informacijske tehnologije razvijaju nove turistiCke proizvode i kreiraju

inovativne paket aranzmane koji ¢e nadmasiti oCekivanja klijenata.

Predmet istrazivanja ovog zavrsnog rada su turoperatori i odrzivi turizam, odnosno
istrazivanje sposobnosti opstanka turoperatora na izazovnom turistiCkom trzistu.

Svrha rada je ukazati na vaznost opstojnosti posrednistva u budu¢em turizmu zbog
napretka koji mogu donijeti destinacijama novim modelima poslovanja te ukazati na
progresiju razvoja turoperatorstva koji su danas najsnazniji turisticki subjekti u

pokretanju napretka turizma.



U okviru ovako determiniranog predmeta, cilja i svrhe istraZivanja, mogu se

izvesti temeljna i dvije pomocne hipoteze rada:

e HO: Odrzivi turizam putem turisti¢kih posrednika doprinosi o€uvanju i postovanju
prirodnih kulturnih resursa.

e H1: Turoperatori zelenim paketima ponude sprjeCavaju negativne eksternalije u
turizmu.

e H2: Izazovno turistiCko trziSte motivira turoperatore na kreiranje konkurentnog,

a ujedno specificnog turistickog proizvoda.

Struktura zavrdnog rada sacinjena je od sedam sastavnih dijelova. U uvodu je
objasnjena tema, opisan je predmet, cilj i svrha istrazZivanja, istrazivaCke hipoteze,
struktura rada i znanstvene metode koje ¢e biti primijenjene u radu. U drugom dijelu
su obradeni turistiCki posrednici u suvremenom turizmu, gdje je naglasena razlika
izmedu turistiCkih posrednika i opisana razlika izmedu turoperatore specijalista i
generalista. Tre¢e poglavlje obuhvaéa turoperatore i odrzivi turizam, gdje je opisana
uloga turisticke ponude i potraznje, te korist za lokalno stanovnistvo. Cetvrto poglavlje
je aplikativni primjer TUI, odnosno opis poslovanja svjetski poznatog turoperatora u
kontekstu odrzivog turizma. U petom poglavlju se aplikativnim primjerom takoder
opisuje poslovanje turoperatora Uniline, koji posluje na razini hrvatskog turistiCkog
trzista. Sesto se poglavlje sastoji od krititkog osvrta na provedeno istraZivanje u
zavrSnom radu. U zaklju€ku je napisana zavrSna misao autorice rada koja predstavlja

znanstveni doprinos ovoj temi.

U znanstvenom istraZivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja u
ovom zavrSnom radu koristit ¢e se u odgovarajucim kombinacijama brojne znanstvene
metode, a od kojih se navode one najvaznije: metoda analize i sinteze, induktivna i
deduktivna metoda, komparativha metoda, metode specijalizacije i generalizacije,

metoda klasifikacije i deskripcije.



2. TURISTICKI POSREDNICI U SUVREMENOM TURIZMU

»juroperatori su, kao turistiCki posrednici na globalnom turistickom trziStu kljuc
ostvarenja i uspjeha turistickih putovanja. Oni predstavljaju prvi kontakt komunikacije
s potencijalnim turistima i njihov je uspjeh prodaja turistickih aranZmana i utjecaj na
razvoj, napredak i rast turistickog prometa. Nastali su kao odgovor na suvremenu
potrebu za turistiCkim posredovanjem te danas imaju glavne i konkurentne pozicije na
svjetskom turistickom trzistu.“! ,Posredujuéi izmedu turista i njihova odlaska u Zeljenu
destinaciju, ostvaruju svoju temeljnu funkciju — posredovanje izmedu turista i
destinacije te dovodenije istih na Zeljeno mjesto, ¢ime doprinose ukupnom ostvarenju

njihovih turisti¢kih potreba.“?

»1uroperatori nisu u povijesti postojali, odnosno njihova suvremena pojava se tek u
teorijskoj terminologiji spominje sredinom 20. stolje¢a, a u praksi su poceli poslovati
kao svjetski derivati turistiCkih agencija krajem 1980 — tih godina i od tada su ostvarili
svjetski turistiki uspjeh kao globalni turisti¢ki subjekti, koji pravnim odnosima stvaraju

partnerstva i integracije na svjetskom turisti¢kom trzistu.®

Turoperatori su jedni od temeljnih faktora razvoja turistickog posrednisStva kroz
povijest. Isti predstavljaju vrlo Cesto prvi kontakt s gostima i tako predstavljaju svjetski
turizam jer posreduju izmedu turista i turistickih subjekata koje povezuju s odlaskom u
turisticke destinacije. No, globalizacija i pove¢ana konkurencija u segmentu turizma
primorala je posrednike u turizmu na unaprjedenje kvalitete usluga koje pruzaju
brojnim utjecajima kao Sto su porast individualnih rezervacija, velika konkurencija,
rizi€nost poslovanja i ugovaranja, visoka informatizacija, kao i promjenjivost zahtjeva
kupaca koji zahtijevaju individualizirani pristup. Stoga ¢e se u ovom poglavlju opisati
razlika izmedu turistiCkih posrednika, djelovanje turoperatora u odrzivom turizmu te

opisati turoperatori specijalisti i turoperatori generalisti.

! Holland, J., Leslie, D. (2016): Tour Operators and Operations: Development, Management &
Responsibility, CABI, New York.

2 Gopal, V. (2014): Fundamentals Of Tour Operators, Hardover, London.

3 Ibid.



2.1. Pojmovno odredenje turoperatora i faze razvoja

Kao najistaknutija hrvatska autorica (Cavliek 1998) koja je istrazila analiticki
turistiCka partnerstva, odnosno turoperatore, navodi kako je sam termin turoperatora
svjetski turisticki znanstveni istrazivaci, te da su ovi globalni turisticki subjekti dobili
snazan uzlet tek posljednjih 30 godina. Pojmovno znacenje i korijen rije€i dolazi od
eng. ,tour”, Sto oznaCava kruzno i operator, odnosno djelatnik, pa bi doslovno znacenje
spajanja ovih dvaju rije€i oznaavao poduzetnika koji se bavi kruznim turistickim
turama.

Antunac (1991) je prije Cavlek (1998) istaknuo navodenje teorijskog termina
turoperatora u 1950 — tim godinama tek samo u jezi¢noj turisti¢koj praksi, Sto znaci da
sluzbeno jo$ nije bio termin uporabljen ni u bilo kojoj sluzbenoj literaturi. Tako su se u
praksi turoperatori vezali za pojavu turistiékih zrakoplovnih letova (Cavlek, 1998) jer se
ovaj oblim turizma prvi po¢eo baviti masovnom ponudom turistiCkih aranZmana za
nepoznate turiste — tako je osnovno obiljezje turoperatora postala masovnost turisticke
ponude koji nude turistiCka putovanja u velikim koli¢inama nepoznatim turistima.

Sumirajuéi navedeno, Cavlek (1998) je precizirala definiciju turoperatora kao
gospodarske subjekte koji objedinjuju usluge mnogobrojnih turistickin ponudaca i
kreiraju masovna pausalna putovanja u svoje ime i za svoj racun za nepoznate turiste,
Sto njima predstavlja glavni izvor prihoda. Turoperator je stoga svjetski globalni
turisticki poduzetnik, posrednik i partner koji doprinosi integraciji turistiCkih usluga u
jedan paket aranzman, odnosno objedinjuje razliCite usluge brojnih ponudaca u
jedinstvenu turistiCku uslugu od koje ostvaruje prihod na svjetskoj razini, a posluje u
svoje ime i na svoj racun. ,Ovi turisticki subjekti posluju na nacin da unaprijed
zakupljuju kapacitete brojnih turistiCkih ponuditelja Sirokog spektra te ih prodaju
masovno putem pravnog sklapanja ugovora, a ukoliko dode do neispunjenja ugovora
od strane turista, odnosno isti ne plate i iskoriste rezervirani paket aranzman,
turoperator je taj koji snosi rizik poslovanja, odnosno troSak otkazivanja usluge, pa mu
se na taj naCin mogu umjesto prihoda generirati gubitci, medutim, takvi sluCajevi su

vrlo rijetki u turoperatorskoj turisti¢koj praksi.“

* Ibid.



S ciljem stjecanja uvida u formiranje turoperatora kao svjetskih turisti¢kih naprednih

posrednika u turistickim putovanjima, potrebno je prikazati njihove razvojne faze, koje

su ih u vrlo kratkom roku dovele do vodecih svjetskih turistiCkih subjekata.

,Cetiri razvojne faze turoperatorstva su:“®

Prva faza trajala je od 1950. do 1970. godine i zove se faza uvodenja na
turistiCko trzisSte, kada su se u turistickoj poslovnoj praksi prvi put pojavili
turoperatori i pocCeli poslovati. Tada su oni poceli osvajati ,opéa“ turisticka
trzista prodaje jer je tada u poCecima ponuda turoperatora bila ograni¢ena.
Buduéi da su se turoperatori razvili sa ponudom turistiCkih zrakoplovnih
letova, u ovoj fazi njihova razvoja paralelno su se snazno razvile charter avio
— kompanije, koje su svoje temelje postavile iza Drugog svjetskog rata. Od
tada isti pocinju stvarati partnerstva, odnosno koncerne i brzo su se
integrirali na turistickim trZistima. Zbog poslijeratnog razdoblja brzo se
dogadala transformacija drustvenog ustroja, posebice socio — ekonomske
prirode, tada su svjetska gospodarstva naglo procvala, a to je obiljeZzeno
naglim rastom BDP - a, ve¢im brojem dana godiSnjeg odmora te poslijeratna
modernizacija prijevoznih sredstava koja su unaprijedila turisticka
putovanja. Prvi turoperatori tadasnje faze bili su Horizon, Clarksons,
Toureuropa i Lub Mediterranee.

Sljedeca razvojna faza je faza uzleta koja je trajala do 1980. godine, gdje
turoperatori viSe nisu djelovali samo na prodavateljskom, vec¢ su poceli biti
zastupljeni i na potroSackom turistickom trzistu. Tada je doSlo do propasti
poslovanja nekih turoperatora jer isti nisu mogli podnijeti zahtjevne trziSne
uvjete i nisu mogli podnijeti konkurenciju. Medutim, shvac¢anjem da se bave
istim poslom, turoperatori su poceli stvarati partnerstva, sto je uzrokovalo
nagli porast ponude destinacija ujedinjenih turoperatora i to je pocetak
integracija na turistickom trziStu. Tada se dodatno razvija avioprijevoz, a
turoperatori u svoju ponudu uvrstavaju Sirokopojasne zrakoplove. Glavni
turoperatori toga razdoblja bili su TUI, Horizon, American Express i Thomas
Cook.

Treca faza razvoja turoperatorstva zapocinje 1990. — tih godina i naziva se

zrelom fazom, gdje se turiste karakterizira obiljezje suzdrzavanja od

5 Cavlek, N. (1998): Turoperatori i svjetski turizam, Golden marketing, Zagreb, str. 173.



potroSnje, a postojeCa ponuda paket aranZmana se Siri i dobiva status
usluga Siroke potrosnje. Potrosaci su uvidjeli da mogu utjecati na cijene
paket aranZmana pa su postali na njih osjetljivi, sama struktura turoperatora
se mijenja u smislu uze specijalizacije poslovanja, a turoperatori se mijenjaju
do te razine da prerastaju vlastita trzista. Negativne posljedice razvoja
turoperatorstva su razvoj svjetske globalne krize, ali je dobar efekt bio
ujedinjenje europskog trzista. Najpoznatiji turoperatori toga doba bili su LTU,
Airtours, Nouvelles Frontieres, DER i First Choice.

e ZavrSna faza razvoja turoperatorstva dogada se danas i zove se faza
masovne potrosnje u kojoj se zbiva globalizacija turistickog proizvoda te
daljnja segmentacija trziSne ponude i potraznje Sto jos viSe potencira razvoj
svjetskih turoperatora. Turoperatori posluju danas na nacin da zna¢ajno diZu
Zivotni standard zemalja Treceg svijeta i mijenjaju turisticke vrijednosti
ponude tih zemalja. Danas su turoperatori u svijetu orijentirani na
vrijednosne orijentacije materijalnog obilje i nematerijalnih vrijednosti.

Vodecdi turoperatori danas su TUI, Thomson i Amexo.

Sagledavajuci razvojne faze turoperatorstva moze se reéi da oni snazan uzlet
doZivljavaju tek posljednjih 30 godina, a u to su vrijeme uspjeli ostvariti snazan uspjeh
na svjetskim trziStima kao svjetski turistiCki posrednici koji stvaranjem partnerstva
doprinose integracijama na svjetskom turistiCkom trziStu, unapredujuci turizam do

fenomena globalizacije i najrazvijenijeg sektora gospodarstva danasnjice.



2.2. Temeljne razlike turoperatora i turisti€kih agencija

Osnovne razlike turoperatora i turistiCkih agencija jest sadrzaj njihova poslovanja i
funkcija na trziStu, pa je zbog toga nuzno njihovo poslovanje strogo razlikovati.
TuristiCke agencije su povijesno nastale ranije, pa se turoperatori smatraju njihovim
derivatima. Temeljem prethodnog poglavlja moze se zakljuciti da su agencije oduvijek
imale znacajnu ulogu u razvoju poduzetnickih inicijativa regija iz kojih su potjecale.
Time su se vec tada istakle kao male tvrtke koje, s vremenom postaju podredene veéim
i ja¢im trziSnim dionicima. Kod turisti¢kih agencija je lokacija povijesno bila vrlo vazna,
dok kod turoperatora ona nije presudni ¢imbenik opstanka, ve¢ ga uvjetuju i druge
okolnosti (utjecaji). lako je i danas vazno imati ured, prevladale su online agencije gdje
mjesto usluge viSe nije presudno vezano uz ured. Klasi¢ne turistiCke agencije

proizvode nude u frekventnim mjestima (poslovne zone, gradovi, prodajni centri i dr.).

,Funkcije navedenih posrednika su:“®
+ posrednicka funkcija — izmedu turisticke ponude i turisticke potraznje
+ organizacijska funkcija — formiranje turistickih aranzmana
+ informativno-savjetodavna funkcija — ostvaruje kontakt sa sadasnjim i
potencijalnim turistima pruzajuci relevantne informacije o odredenoj destinaciji
+ promotivna funkcija — promoviraju destinaciju, pruzatelje usluga, zemlju, regiju

sa svim njezinim karakteristikama.”

Turoperatori djeluju iskljuCivo posrednicki u svojoj prodaji, dok agencije vrse izravnu
prodaju. U konacnici, turoperatorska turistiCka funkcija je organizatorska, a agencijska
posredniCka. Turoperatori su nastali kao derivati turistickin agencija, ali su danas u
svijetu visSe zastupljeni, hijerarhijski su iznad agencije i snazniji su u poslovanju, pa je
njihov poslovni zadatak puno vazniji na turistickom trzistu od agencije. Agencije rade
za dogovorenu proviziju i ugovaraju odnose sa dionicima u procesu distribucije usluga.
Rizik za prodaje snose turoperatori koji i kreiraju ponude za Siroko (ali sve CeSce i

specijalizirano) trziste.

6 Njegus, A., Elektronski organizatori putovanja i turistike agencije, Informacioni sistemi u turizmu i
hotelijerstvu, Univerzitet Singidmun, Beograd, 2012.



2.3. Kiriteriji podjele turoperatora

Na svjetskom turistiCckom trziStu danas posluju deseci tisu¢a turoperatora koji
su prema obujmu svoje veliCine mali, srednji i veliki, a najceSCe se govori 0
turoperatorima specijalistima i generalistima. Znacajni turisticki autori izvrSili su podjelu
i klasifikaciju turoperatora, a najznacajnija je ona na generaliste i specijaliste.

Medutim, te su podijele globalne i njihovi kriteriji klasifikacije su znanstveno
neodredeni jer nemaju ucinkovitu znanstvenu i teorijsku podlogu kao dokaz ranijih
istrazivanja da bi se mogli prihvatiti kao mjerodavna klasifikacija turoperatora

specijalista. Shema u nastavku prikazuje kriterije podjele turoperatora.

Shema 1. Kriteriji podjele turoperatora

N
KRITERUI
PODIJELE
| |
[ 1
N A
Prema Prema ciljnom
obuhvatu trzistu
trzista
potraznje , . Il ]
) ) )
,—U . Orijentirani Orijentirani
) ) na domacde na strano "Incoming"
. . trziste trziste
Univerzalni Specijalisti
| 1 |
. e v 0 \ \ \
Kriterij sadrzaja Geografski Sociodemografsi
proizvoda kriterij kriterij
Specijalisti s Specijalisti za Specijalisti za
obzirom na odredenu odredene dobne
aktivnost na destinaciju skupine
odmoru

Izvor: N. Cavlek, Turoperatori i svjetski turizam, Zagreb, Gloden marketing, 1998., str. 112



Shema 1. prikazuje kriterijsku podjelu turoperatora prema obuhvatu trzista
potraznje te prema ciljanom trziStu. Prema obuhvatu trZista potraznje oni se dijele na
generaliste i specijaliste, gdje specijalisti obuhvacéaju kriterije sadrzaja turistiCkog
proizvoda te specijaliste s obzirom na aktivnosti na odmoru koje pruzaju. Specijalisti
takoder ukljuCuju i geografski kriterij te specijaliste za odredenu destinaciju. Prema
socio-demografskom kriteriju specijalisti obuhvacaju one koji se orijentiraju za
odredene dobne skupine.

,Podjela turoperatora prema ciljnom trZistu grana se na turoperatore orijentirane
na domace trziste, orijentirane na strano trZiste i "incoming" turoperatore. Vecina
europskih turoperatora nudi paket aranzZmane za strano trZiSte, odnosno nudi
putovanja i odmor domaéeg stanovnistva u inozemstvo.“ ’

Za razliku od nijih, turoperatori u SAD-u vecéinom posluju na domacéem trzistu.
No razlog tomu je u veli€ini drzava. U Europi je manja udaljenost izmedu zemalja te je
samim time lakSe organizirati inozemna putovanja, dok to nije slu¢aj sa SAD-om.
"Incoming" turoperatori su turoperatori koji organiziraju putovanja za inozemnu

klijentelu na domicilnom trzistu (Holland i Leslie, 2016.).

U poglavlju 2.4. opisuju se trendovi na strani turoperatora generalista, te se
tablicno prikazuju najpoznatiji svjetski turoperatori generalisti i obiljezja njihovog
poslovanja. Zatim se u poglavlju 2.5. upoznajemo s obiljezjima turoperatora

specijalista i njihovom suvremenom podjelom.

2.4. Turoperatori generalisti

» 1uroperatori generalisti ili univerzalni turoperatori (Massmarket Tour Operator)
nude vrlo Siroku lepezu paket-aranzmana za vrlo heterogenu masu turistickih
potro$aca (neki i za nekoliko milijuna klijenata) u velikom broju destinacija. Oni se
ujedno nazivaju i univerzalnima jer su najveci i najutjecajniji turoperatori na vodec¢im
emitivnim turistickim trzi§tima.“ 8

,Njihovo je osnovno obiljezje da u svojoj turistickoj ponudi imaju Sirok spektar

turistiCkih paket aranzmana koji su namijenjeni velikoj i heterogenoj masi turistickih

7 Gopal, V. (2014): Fundamentals Of Tour Operators, Hardover, London
8 Dulgi¢, A., (2005):Turisticke agencije: poslovanje i menadzment, Split



potroSaca koji putuju u mnoge destinacije. Osnovna im je karakteristika da nude vrlo
Siroku lepezu paket aranZmana za veliku i vrlo heterogenu masu turisti¢kih potroSaca
u velikom broju destinacija. Da bi imali cijene koje pogoduju velikoj masi klijenata
turoperatori u putovanja ukljuuju prijevoz i odmor u jednom mjestu. Kako se radi o
povezanim serijama polazaka — povrataka, uvijek mogu koristiti popunjena prijevozna
sredstva koja uzimaju najce$ce u zakup.“®

Najpoznatiji turoperatori generalisti su TUI, NUR, LTU, Thomson, Kuoni,
Hotelplan, Cosmos, Nouvelles Frontieres i dr. Ovi generalisti su u suvremenom
poslovanju danas sve viSe potaknuti Zeljama turista koje postaju individualne te im se
posvecCuju da bi u svojim paket aranZmanima mogli ponuditi raznolikost u svoje
ponude. ,Mali i srednji turoperatori mogu tedko konkurirati generalistima jer su
velicinom mali, a buduéi da je takva konkurencija teSka, njihov opstanak se moze
osigurati jedino nudedi trzistu neki specifi¢ni i nadasve kvalitetni proizvod. To je razlog
zbog kojeg se sve veci broj turoperatora Zeli specijalizirati jer kao svastari ne mogu
konkurirati s gigantima. Turoperatori generalisti kreiraju paket aranzmane namijenjene

za Siroko trziste potraznje.“'°

U nastavku se tabli¢no prikazuju najpoznatiji svjetski turoperatori generalisti i

njihova obiljezja (tablica 1.).

9 Gardijan P. (2001): Turistike agencije i turoperatori, Sibenik, Visoka $kola za turizam Sibenik.
10 Cavlek N. (2001): Turoperatori i svjetski turizam, Zagreb, Golden marketing.
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Tablica 1. Najpoznatiji svjetski turoperatori generalisti i njihova obiljezja

TUI Vodeca svjetska turisticka organizacija
Posvecena i odrziva
180 odredista diljiem svijeta

ViSe od 400 vlastitih hotela

Raznolika ponuda
Individualnost
Izvrsnost usluge
Svestranost

NUR

THOMSON Vodecdi britanski turoperator

Najbolja svjetska zracna linija za rekreaciju (2016.)
Koncept ,odmori namijenjeni svima“

Preimenovan u TUI (2017.)

Medunarodna turistiCka tvrtka

Vise od 80 godina iskustva

Nekoliko strateSkih poslovnih jedinica (Hotelplan Suisse,
Hotelplan UK)

HOTELPLAN

Izvor: izrada autorice.

2.5. Turoperatori specijalisti

Osim turoperatora generalista, razlikujemo jos i turoperatore specijaliste koji su
yorijentirani na uzi segment turistickog trzista, specijaliziran za pojedine vrste putovanja
uzevsi u obzir interes klijenata za koju turoperator kreira svoje aranzmane (safari,

trekking i sl.).“1"

Prednost koju turoperatori specijalisti imaju u odnosu na turoperatore
generaliste je ta Sto specijalisti mogu ponuditi detaljniji i ,prisniji odnos s kupcem
turistickog paket aranzmana i proizvoda, te mogu konkretnije zadovoljiti i najsitnije
potrebe samog kupca. Specijalisti imaju veliku potraznju za svojim paket aranzmanima
pa im to nudi mogucénost usavrsavanja kreacije paket aranzmana prema uzim trzisSnim
segmentima. Mozemo reci da oni to €ine na temelju svoga steCenog znanja jer
poznavanjem odredene destinacije u mogucnosti su kreirati kvalitetan turisticki

proizvod koji turisti znaju konzumirati i cijeniti.

1 Dulgi¢, A., (2005): Turisticke agencije: poslovanje i menadZment, Sveuciliste u Splitu.
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Obiljezja turoperatora specijalista su sljedec¢a:'?

Relativno mali volumen turista,

Cesto nude manje poznate destinacije u brzo rastuéem segmentu
potraznje Kkoji zahtijevaju individualni aranZman i visoko kvalitetne
turisticke proizvode,

Koriste sofisticirane marketinSke metode,

Specijalizirali su se i usvojili segmentirane proizvode kako bi se odvojili
od jeftinijih velikih turoperatora,

Imaju manje cjenovno osjetljive kupce koji vise trose,

Ovisni su o lokalnim dobavlja¢ima,

Nude kompleksniji proizvod- fokusirani su na karakteristike destinacije,
Cilj im je razviti dugotrajne odnose s dobavlja¢ima i ponuditi partnerski
pristup,

Priviae individualne skupine turista rasporedene prema njihovim
interesima, te nude specificnu ponudu, odnosno proizvod,

Suraduju s lokalnim destinacijama zbog prilagodbe turistima.

S obzirom na brzinu Sirenja turistickog trzista, sve veéu konkurentnost i potrebu

za Sto modernijom i suvremenijom turistickom ponudom, nuzno je obogatiti i

konkretizirati sam turisti¢ki proizvod. S obzirom na navedeno, u nastavku slijedi

suvremena podjela turoperatora specijalista sukladno ponudi paket aranzmana koji

nude.

Suvremena podjela turoperatora specijalista obuhvaca sljedece skupine:'
(Wood, 2017.)

+ Specijalisti za destinacije divijine - Divljina je klju¢ni vrhunac mnogih - od

klasi¢nog africkog safarija ili antarktiCke ekspedicije, do dzungla Bornea
ili Cak prac¢enja vukova u Europi. Operator specijalista za divlje Zivotinje
osigurat ¢e putovanje sa stru¢nim, prirodoslovnim vodi¢ima. Osim §to

povecCavaju Sanse turistima za gledanje ponekad nedostizne divlje

12 Ashely, C et.al. (2004) Pro-poor tourism partnership, DFID, info-sheets : Sheet no. 10 International
tour operators and Destinations, Dostupno na: www.propoortourism.org.uk.

3 Wood, M. (2017): Sustainable Tourism on a Finite Planet: Environmental, Business and Policy
Solutions, Taylor & Francis, UK.
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Zivotinje, oni takoder osiguravaju da nauce o njezinom ponasanju i da ga
sigurno promatraju - umanjujuéi svaku opasnost za putnika - i za
Zivotinje. Specijalni operatori Cesto rade s lokalnim inicijativama za
zastitu divljih Zivotinja; mogu donirati dio zarade istrazivackim ili zastitnim
projektima ili posjetitelji mogu biti aktivno ukljueni u projekte (na primjer,
slanje fotografija kitova pomaze u identifikaciji i nadzoru, dok pracenje
leoparda i bacanje njihovih otisaka takoder pruza vrijedne informacije za
istrazivace).

Specijalisti za odredene destinacije - Ovi operateri nude neusporediv
uvid u mnoge zemlje; neée turistima pokazati samo velike znamenitosti,
vec¢ ¢e ih odvesti u kafi¢ koji sluZi najbolji ¢aj od mente, da posjete
lokalnog krojaca koji im moze pripremiti odijelo ili ih pozvati na ruak u
vlastiti dom. Nekoliko specijaliziranih operatera Sirom Afrike i Azije stvorili
su bivsi vodi€i koji su toliko dobro upoznali svoju zemlju da su osnovali
vlastite putnicke tvrtke za razmjenu svog iskustva.

Family specijalisti - Od svih specijaliziranih operatora na odgovornom
putovanju, obiteljski su stru€njaci vjerojatno najvazniji za turiste. Ono $to
struCnjaci za obiteljske turneje razumiju jest da djeca mogu biti
fascinirana prirodnim svijetom, novim kulturama i aktivnostima na
otvorenom kao odrasli; samo ih trebaju modi istraziti u viSe pristupacnih
dijelova i sa struCnim vodama turneja koji mogu objasniti stvari na nacin
koji ¢e im razbuditi mastu

Specijalisti za aktivan odmor - Odmor se sve viSe vidi kao vrijeme da
turisti isprobaju nesto novo ili da razviju postojece vjestine. Turist tako
moze biti oduSevljeni kajakas koji zeli svoje znanje veslanja iskoristiti za
istrazivanje novih regija. Jahanje konja takoder moze biti naCin da se
nauci nesto novo. Odmor na turistickim aktivnostima razli¢it je od
specijaliziranih turoperatora koji ih provode - od skijanja i sanjkanja u
Skandinaviji do raftinga u Kostarici, jedrenja u Spanjolskoj i brdskog
bicikizma na Madagaskaru. Svaku vode stru€njaci, s visoko
kvalificiranim i iskusnim vodi¢ima - koji osiguravaju da su turisti u

sigurnim rukama i da mogu uciti vlastitim tempom.
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Suvremeni specijalisti kroz svoje ponude na trziSte plasiraju specifi€ni turisticki
proizvod namijenjen manjim, razli€itim skupinama turista, oblikovan prema interesima
i cjenovnoj osjetljivosti istih. Njihova orijentacija na manje poznate destinacije i
fokusiranje na otkrivanje karakteristika i atrakcija iste, dovode do velike trziSne
diferencijacije i suradnje s samom destinacijom. Specijalisti za destinacije divljine tako
omogucuju svojim turistima nezaboravno iskustvo, promatranje i na neki nacin
edukaciju o suzivotu divljin Zivotinja i prirode, uz visoko prisutnu dozu adrenalina,
pritom pazeci da ne naruSe njihov mir, te da ne dovedu turiste u potencijalnu zivotnu
opasnost. Nesto intimniji i produbljeniji doZivljaj, nude specijalisti za odredene
destinacije, koji svojim turistima omogucuju uvid u svakodnevni Zivot i rutinu
stanovnika, s ciliem boljeg upoznavanje infrastrukture, kvaliteta i kulture same
destinacije. S druge strane Family specijalisti, svojim kreativnim pristupom, kod djece
nastoje pobuditi mastu i navesti ih na razmisljanje i kreiranje vlastitog dojma o
destinaciji, dok roditeljima omoguéuju kvalitetno provedeno vrijeme i zabavu. Za
potpuno drukdiji dozivljaj i kvalitetno proveden odmor, tu su Specijalisti za aktivni
odmor, koji ¢e svojim turistima priustiti doZivljaj za pamcenje. Obi¢no razgledavanije,

pretvorit ¢e u adrenalinsko istrazivanje kroz rafting, biciklizam i sl.

U daljnjem ¢&e se istrazivanju prikazati veza izmedu turoperatora i odrzivog
turizma, same dimenzije odrzivosti te ciljevi iste. Objasnit ¢e se povezanost odrzivog
razvoja i odrzivog turizma, te koraci odrzivosti za turoperatore. Navodenjem koristi za

lokalno stanovnistvo i zajednicu, zakljucCit ¢e se poglavlje.
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3. TUROPERATORI | ODRZIVI TURIZAM

3.1. Odrzive inicijative

Sve viSe turistiCkih subjekata, kao turoperatori, stvaraju partnerstva na turistiCkom
trzistu te se uklju€uju u integracijske procese na internacionalnim turistickim trzistima.
Na taj nacin turoperatori uzrokuju porast prodaje koliine svojih paket aranzmana
turistima diljem svijeta, implementiraju¢i tako nuznost primjene pravnih osnova
ugovora s turistima kao klijentima.

Na turoperatore i stvaranje njihovih partnerstva na turistiCkom trZistu snazno
utjeCu globalizacijski procesi koji od turizma stvaraju globalni fenomen uspjeha i
doprinosa rasta globalnog gospodarstva. TuristiCka kretanja sve viSe poprimaju
globalna obiljezja, pa se tako pojavljuje sve vide turoperatora kao integriranih
subjekata s ciliem promptnog odgovora na rastuéu turistiCku potraznju za paket
aranzmanima u koje su uklju€ene turisticke usluge prijevoza do Zeljene destinacije,
smijestaja, prehrane i organiziranog posjeta ciljanim atrakcijama destinacije.

Turoperatori stoga predstavljaju partnerstva na turistiCkom trzistu koja svojim
integracijama doprinose povec¢anju ukupnog svjetskog turistickog prometa, stvarajuéi
tako veliki broj visoko koncentriranih turistiCkih poduze¢a na svjetskoj razini koji
sklapaju ugovore o prodaji turistiCkin aranzmana turistima. Na taj nacin stvaraju
.Megatrend“ suvremenog turistickog trzista. Medutim njihova se partnerstva moraju

bazirati na pravnim osnovama i propisima koje donose zemlje na Cijim trziStima djeluju.

»1uroperatori danasnjice, osim masovnih turistiCkih paket aranzmana, prilagodbu
vrSe specijaliziranim ponudama za pojedine destinacije pa govorimo o sloZenim
turistiCkim proizvodima. Praéenje trendova i primjena inovacija postaju dio filozofije

poslovanja.” 14

1% Grzini¢, J., Florii¢, T. (2015): Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveuéiliste Jurja Dobrile
u Puli.
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,Povezanost turizma i odrzivog razvoja dovodi do pojma odrzivog turizma, odnosno

turizam Ciji se razvoj temelji na dugom roku i uspostavi pozeljne ravnoteze fizickog

okoliSa i prihvatnog kapaciteta destinacije, oCuvanju materijalne i nematerijalne bastine

lokalne zajednice, a ujedno je i ekonomski odrziv na dugi rok.“ 1°

»~>ama specificnost odrzivog turizma je da ga mozemo definirati i kao ,turizam koiji u

potpunosti uzima u obzir trenutne i budu¢e gospodarske, drustvene i okoliSne ucinke,

brine se o potrebama posijetitelja, sektora, okolia i destinacije.” ¢

Kako bismo lak8e spoznali pojam odrZivosti i povezali ga s turizmom, moramo biti

upoznati s osnovnim dimenzijama odrzivosti:

Shema 2. Osnovne dimenzije odrzivosti

Ekonomska
odrzZivost

Ekoloska
odrzivost

Sociokulturna
odrzivost

Izvor: Obrada autorice prema: Slivar, |., Golja, T. (2016), Europsko turisti¢ko trziste i trendovi razvoja,

Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile, str. 147.

15 Slivar, I., Golja, T. (2016), Europsko turisticko trziste i trendovi razvoja, Pula: Sveuciliste Jurja

Dobrile

16 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97
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Osiguranjem dugoro¢ne konkurentnosti i napredovanja turisti¢ki destinacija, kao i
poduzeca u istim destinacijama, te osiguranjem kvalitetnih uvjeta rada zaposlenika
postize se ekonomska odrzivost. OCuvanjem kulturno-povijesnih znamenitosti i
tradicije same destinacije i regije, zadovoljavanjem potreba turista i odrzavanjem
kvalitetnog suZivota turista i domacina doprinosi se sociokulturnoj odrzivosti, dok se
oCuvanjem okoliSa i smanjenjem zagadivanja te povecanjem ekoloSke svijesti Siri

ekoloska odrzivost.

Uz osnovne dimenzije odrzivosti usko vezemo i 12 ciljeva same odrzivosti, odnosno

odrzivog turizma, koji se povezuje s poslovanjem i konkurentnosti turoperatora.

Prema publikaciji Svjetske Turisticke Organizacije (UNWTO) ciljevi odrzivog

turizma su:

Ekonomska odrZivost,
Boljitak lokalne zajednice,
Kvaliteta radnih mjesta,
Drustvena pravednost,
Zadovoljstvo posjetitelja,
Lokalno upravljanije,
Blagostanje zajednice,
Kulturno bogatstvo,
FiziCki integritet,

BioloSka raznolikost,

Ucinkovito koristenje resursa,

FFE R E R

Cistocéa okolisa.

S obzirom na gore navedene cilieve, moze se rec¢i da su najvazniji cilievi koji
direktno utjeCu na poslovanje turoperatora upravo ekonomska odrzivost, kulturno
bogatstvo, zadovoljstvo posjetitelja i Cistoca okoliSa. Ekonomska odrzivost zbog
stabilnosti i razvoja konkurentnosti same turistiCke destinacije, kulturno bogatstvo zbog
postivanja tradicije i povijesnog nasljeda, kulture i osebujnosti destinacije, zadovoljstvo
posjetitelja zbog osiguranja sigurnog i zadovoljavajuceg iskustva posijetitelja, te Cistoca
okoliSa zbog vece kvalitete ponude.
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Na pojam odrzivog turizma usko vezemo i pojam odrzivog razvoja koji ,je okvir za
oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i socijalnog napretka, bez
Stete za okoli$ i prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u buduc¢nosti. On se oslanja
na ambicioznu ideju prema kojoj razvoj ne smije ugrozavati buduénost dolazecih
narastaja troSenjem neobnoviljivih izvora i dugoro¢nim devastiranjem i zagadivanjem
okoliSa. Osnovni je cilj osigurati odrzivo koristenje prirodnih izvora na nacionalnoj i

medunarodnoj razini.“”

Kako bi bili upoznati s koncepcijom odrzivog razvoja, i istu primjenjivali u svom
poslovanju radi lakSeg opstanka na trziStu i konkuriranja, turoperatori bi se trebali voditi

i poslovati prema 3 glavna koraka odrZivosti:

Shema 3. Koraci odrzivosti za turoperatore

~
Uspostava odrzive politike
upravljanja sustavom lanca
distribucije
J
~

Podrska dobavljac¢ima radi
poticanja/postizanja ciljeva
odrZivosti

Ukljucivanje kriterija
odrZivosti u ugovore s
dobavljacima

Izvor: Obrada autorice prema: Grzini¢, J., Flori€i¢, T. (2015), Turoperatori i hotelijeri u suvremenom

turizmu, Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile, internetsko izdanje, str. 47.

U nastavku se istiCu koristi za lokalno stanovnistvo i zajednicu, prema tvrdnjama

razliéitih autora.

17 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx ?id=97
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3.2. Korist za lokalno stanovnistvo i zajednicu

Kada govorimo o lokalnom stanovnistvu i lokalnoj zajednici, usko veZzemo pojmove
izvorno, autenti¢no, posebno. Svaka lokalna zajednica ima svoje atrakcije i obiljeZja
koja su karakteristicha samo za to odredeno podrucje. Upravo autenti¢na i posebna
obiljezja su ono Sto priviaci turista u odredenu destinaciju, kao i sama tradicija. Kako
bi se oCuvala tradicija, te materijalna i prirodna bogatstva, nuZno je da turoperatori
budu upoznati s pravilima ponaSanja u odredenoj destinaciji. Koristi koje lokalna

zajednica ima su sljedece:
v’ Korist za lokalnu zajednicu:

+ Clanovi zajednice relativno su imobilni u fizickom i socijalnom smislu; pojedinci
niti ne putuju daleko od svog mjesta rodenja niti se diZu na socijalnoj hijerarhiji.
Kultura zajednice je relativno homogena, moralni obi€aji zajednice, obitel] i
crkva veoma su Cvrsti i internalizirani.

+ Danas postoji velika potpora zajednice za razvoj turoperatora koji dovode turiste
u odredenu destinaciju te tako pruzaju lokalnom stanovnistvu mogucénost
interakcije s posjetiteljima koji su dosli provesti svoj odmor temeljem upute
turoperatora i kupnje od njih paket aranZmana da bi dosli u odredenu
destinaciju. Lokalna zajednica u kreiranju i poticanju napretka odrzivog turizma
uvjetovanog dolaskom turista koji su kupili paket aranZzmane od turoperatora,
potrebna je u dostizanju komercijalne, sociokulturne, fizioloSke, politicke i
ekonomske odrzivosti industrije stoga se smatra kako lokalno stanovnistvo
predstavlja klju¢nog dionika u planu razvoja turizma odredene lokacije.

+ Turoperatori dovode turiste i posjetitelje u odredenu lokalnu zajednicu i time im
stvaraju koristi, odnosno njihove pozitivne eksternalije turizma na lokalnu
zajednicu, promicanje samosvijesti, jaCanje ponosa, naglasenija solidarnosti i

razvijen osjecaj pripadnosti medu lokalnim stanovnistvom. (Jelin¢i¢, 2006)

Mozemo reci da lokalna zajednica korist ostvaruje prvenstveno kroz profit koiji
turisti stvaraju dolaskom u odredenu destinaciju, kupnjom specificnog turisti¢kog
proizvoda. Zatim, dojam Kkoji turisti stjeCu o destinaciji, stupanj prihvacenosti i
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ugodnosti uvelike utje€e na promociju same destinacije i ponude. Koristi koje lokalno

stanovnistvo ostvaruje su sljedece:

v' Koristi za lokalno stanovnistvo:

+ Percepcija lokalnog stanovnistva o stvarnim koristima turizma na lokalnu
zajednicu, a u konacnici stvarna promjena u pogledu kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva odredit ¢e stupanj prihvacanja turizma kao nacina privredivanja
odnosno stupanj uklju¢enosti lokalnog stanovniStva u razvoj i upraviljanje
turistiCkim sadrzaje. (Rudan, 2012) dodatno navodi kako razliitost prihvacanja
turista u svojoj okolini, tj. spremnost lokalnog stanovni$tva da se ukljuci u razvoj
i upravljanje turistiCkim sadrZajem, ovisi prije svega o distribuciji turista na
odredenom teritoriju pa prije svega postoji razlika je li se, npr. turistiCki razvoj
odvija u povijesnom gradu koji je pod stalnim udarom zainteresiranih ili podrucju
koje nije prenapuceno dolascima turista.

+ Kvaliteta Zivota stanovniStva u destinaciji ne smije se narusavati jer njenim
uniStavanjem i naruSavanjem gubi se domicilno stanovnistvo, a koje bi trebalo
biti jedan od nositelja gospodarskog razvoja. Autori Borani¢ i ostali (2011) su
utvrdili kako stanovnici prepoznaju raspon pozitivnih i negativnih efekata
turistiCkog razvoja, ali stupanj do kojeg su spremni tolerirati negativhe efekte
ovisi 0 njihovoj ukljuCenosti u turisticko privredivanje, duljinu stanovanja u
destinaciji i njihovoj izlozenosti turistickom prometu u svakodnevnom zivotu.

+ Prilikom dovodenja turista u destinaciju od strane turoperatora te njihovim
upravljanjem turistickim razvojem destinacije potrebno je uzeti u obzir prijedloge
te prihvatiti inicijativu lokalnog stanovnistva jer se jedino na taj nacin stvara
sustavan i kvalitetan pristup razvoja turizma. UkljuCivanje lokalnog stanovnistva
prilikom definiranja potreba i potencijala destinacije odnosno stvaranja vizije, a
pritom koristenje entuzijazma lokalnog stanovniStva, stvara jedinstvenu
turistiCku ponudu koja razumije potrebe lokalnog podrucja (Rudan, 2012.). Kao
rezultat takvog pristupa postize se odrzivost upravljanja turistiCkim sadrzajem
turisticke destinacije. Odrzivost pretpostavlja uspjeSno upravljanje s pojavom
negativnog stava stanovnistva €ija prisutnost otezava izgradnju destinacije u

turistickom smislu.
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Na osnovu istrazivanja i proucavanja koristi lokalne zajednice i stanovniStva, da se
zakljuCiti da c¢Ce upravo interakcija s turoperatorima, te ukljuCivanje lokalnog
stanovniStva u donosSenje vaznih odluka koje se tiCu same destinacije i nacina
provodenja, te razvoja turizma, dovesti do uspjeSnog promoviranja kulturnih i drugih

atrakcija, tradicije i obi€aja iste destinacije, pritom pazedi na izvorne kvalitete okoline.

U nastavku se provodi studija slu€aja na temelju dva primjera. IstraZuje se
poslovanje vodeéeg svjetskog turoperatora TUlI Group-a, te Uniline-a, odnosno

najpoznatijeg hrvatskog turoperatora.

Ovi su turoperatori uzeti kao primjer upravo zbog njihovog dugogodi$njeg
uspjesnog poslovanja, te neprestanih inovacija i ulaganja u razvoj njihove turisticke
ponude. Postavili su visoku ljestvicu konkurentnosti, a svoje poslovanje formiraju u

korak s novim trendovima.
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4. TUI - PRIMJER USPJESNOG POSLOVANJA TUROPERATORA
NA GLOBALNOJ RAZINI

Nakon provedbe teorijskog istrazivanja turistiCkih posrednika u suvremenom
turizmu djelovanja turoperatora u kontekstu odrzivog turizma sa smjerom razvoja
turistiCke ponude i potraZznje te doprinosa lokalnoj zajednici , u ovom ¢e se poglavlju,
kao aplikativni dio, prikazati vodeci svjetski turoperator TUI Group, kao turoperator koji
posluje na turistiCkom trziStu vec viSe od 40 godina i koji je najsnazniji primjer iz
turistiCke prakse koji je stvorio partnerstva na turistiCkom trzidtu sa drugim turistickim
subjektima. Pomoéu ovog aplikativnog primjera prikazat ¢e se kako je TUI Group

svojim integracijama upio unaprijediti svjetski turisticki promet.

4.1. Razvoj i opseg poslovanja

»1Ul (Touristic Union International) je vodeéi svjetski turoperator ili vodeca
svjetska turisticCka grupa, odnosno liderska turoperatorska grupacija. Turoperator
posluje na turistiCkom trziStu veé vise od 70 godina te je u navedenom razdoblju
poslovanja razvio Sirok portfelj partnerskih turoperatora pod okriliem Grupe, odnosno
grupacija je nastala tokom navedenih godina poslovanja integracijom i stvaranjem
partnerskih odnosa sa drugim turoperatorima.“'®

,0d zaCetka svog poslovanja do danas uspjela integrirati 1.600 turisti¢kih
agencija i vodecih svjetskih internetskih portala, Sest zrakoplovnih kompanija sa 150
zrakoplova, viSe od 380 hotela, 16 brodova za kruzna putovanja i brojne agencije u
svim veéim destinacijama Sirom svijeta.“'® Tako TUI pod jednom krovnom grupacijom
pokriva cijeli jedan lanac vrijednosti turizma. Cjelokupnom ovakvom integriranom
partnerskom ponudom TUI Group svojim klijentima omogucuje nezaboravan dozivljaj
odmora — grupacija posluje sa 27 milijuna klijenata u 180 regija svijeta. ce za kruzna
putovanja i internetske portale, TUl - u je omoguceno da klijentima kreira bogat i

atraktivan turistiCki paket aranZzman, objedinjujuci tako kompleksnu turistiCku uslugu,

8 TUI GROUP (2020): About TUI Group, dostupno na https://www.tuigroup.com/en-en/about-
us/about-tui-group, pristupljeno 13.09.2020
19 1bid.
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organizirajuci im tako nezaboravan provod i stvaranje turistiCkog dozZivljaja iskustva i
odmora Kkoji Ce turisti dugo pamtiti i biti kompletno zadovoljni postoje¢om
multifunkcionalnom turistiCkom uslugom TUI - a

Grupacija je razvila svoj kljuéni ¢imbenik uspjednosti poslovanja, a to je razvoj
korporativne kulture te stvaranje globalne ekoloSke i drustvene odgovornosti za svoje
poslovanje. Na taj nacin je TUI posvecen razvoju odrzivog turizma, koji je temeljni
pokreta€ njegova razvoja.

,Danas TUI zapoSljava vise od 70.000 zaposlenika, ostvaruje godisSnji promet
od 19,5 milijardi eura te ostvaruje prosje¢no neto operativni rezultat poslovanja od 1,14
milijardi eura.“ 2% TUI grupacija formirana je kao dionicko drustvo ¢ijim se dionicama

trguje na Frankfurtskoj burzi te na reguliranom burzovnom trzistu Hannovera.

4.2. Odrzive politike TUI-a

TUI je najpoznatija svjetska turistiCka korporacija i kao takva je snazno
orijentirana na razvoj svog poslovanja u smislu odrzivog turizma. U svom poslovanju
ova kompanija definirala je politike razvoja koje se odnose na brigu za okolis,
gospodarstvo i drustvo te na Sto ucinkovitije troSenje prirodnih resursa, a sve s ciliem
da bi ostvarila prioritetnu misiju stvaranja odrzivog turizma u doprinosu svoga

poslovanja ukupnom turistiCkom prometu.

U tom smislu od strane kompanije kreirane su odrzive politike TUI — a koje su bitne
za odrzivi razvoj turizma i za snazniji gospodarski rast. TUl je tako kreirao svoje
turisticke proizvode, odnosno paket — aranzmane koji se temelje na principima

odrzivog turizma.

20 1bid.
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Na taj nacin TUI u Njemackoj razvija sustav hotelskih koncepata €ija se ponuda
prilagodava potrebama trzista. Navest ¢emo neke od hotelskih koncepata Kkoji

pridonose odrzivom turizmu?':

+ TUI best family — namijenjena je uglavnom obiteljima, s idili¢énim mjestima
uz plazu i puno sadrzaja za djecu. Ono $to je bitno da su to podrucja koja
nude smirenost, kao npr. bungalovi izgradeni u tradicionalnom stilu,
pjeS€ane plaze, vrtovi i sl.

+ Viverde — u prijevodu s talijanskog jezika, Viverde se sastoji od pojmova
Zivjeti (vivere) i zeleno (verde), pa prema tome i predstavlja TUI brend
koji se bazira na ponudama koje mogu ispuniti rastuéu ljudsku Zelju
zivota u skladu s prirodom i okolisem.

+ TUI Robinson — kao osnovnu filozofiju svog razvoja nudi aktivan odmor.
Domacdini su zauzeti oko klijenata koje oslovljavaju sa ,ti“, radi lakSeg
sklapanja poznanstava. Program je ispunjen sportskim aktivnostima,

zdravom hranom, te ispunjavanju vremena hobijima.

Osim navedenih paket aranzmana, TUI je razvio svoje strateSke politike i ciljeve
usmjerene prema odrzivom turizmu koje su primarno oznacene kao drustveno —
odgovorne politike. Ova najznaajnija turistiCka kompanija je svjesna da
implementacijom odrzivih politika pruza primjer cijelom turistickom sektoru na
medunarodnoj razini, a njezin primjer mogu implementirati i drugi konkurenti te na taj

nacin takoder doprinijeti konceptu odrzivog turizma.

TUIl se primarno brine za okoliS te u svom poslovanju primjenjuje metode
drustveno odgovornog poslovanja. Isto tako, racionalno koristi svoje inpute u
poslovanju, gdje se racionaliziraju sve moguce ustede u koriStenju energenata s ciliem
minimalnog Stetnog efekta na okoliS. S obzirom da je njegovo poslovanje velikim
dijelom temeljeno na ,online“ distribuciji paket aranzmana, orijentacijom na ,online*
verziju poslovanja TUI Stedi sve vrste energenata, ali i druge resurse kojima bi mogao
nanijeti Stetu okoliSu. Potom, u svojim turistiCkim kapacitetima koje ima u vilasniStvu

primjenjuje sve metode energetske udinkovitosti, posjedovanja energetskih certifikata,

21 Grzini¢, J., Florici¢, T. (2015): Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveucilite Jurja
Dobrile u Puli, Pula.
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minimalizacije potroSnje energije, posjedovanje filtera za otpadne vode, racionalno

zbrinjavanje otpada i druge metode kojima direktno utjeCe na zastitu okolisa.

Osim toga, TUI svake godine generira milijunske prihode, od kojih dio izdvaja
za donacije i financiranje projekata vaznih za druStvenu zajednicu. Financiranjem
potreba od javnog interesa, a koje su vazne za drustvo i gospodarstvo zemalja u kojima
posluje, TUI tako doprinosi lokalnom ekonomskom razvoju odredenih destinacija, ali i

vlastitoj promociji i brizi za lokalno stanovnistvo.

Navedene odrZive politike su znacajne za poslovanje TUI — a jer time ovaj
svjetski turoperator dokazuje kako mu u poslovanju nije prioritet samo profit, vec€ i

znana briga za okoli$, drustvo i gospodarstvo.

U nastavku se opisuju partnerstva dionika u ponudi, te nadalje jedini hrvatski
turoperator koji je svoje poslovanije i strategije razvio s obzirom na TUI Group, kako bi

mogao konkurirati kao vodeci turoperator na nacionalnom trzistu.

4.3. Partnerstva dionika u ponudi

TUI kontinuirano i vrlo ucinkovito suraduje s ostalim dionicima turizma sa
svrhom izgradnje partnerskih odnosa u smislu odrzivog turizma i njegovog drustveno
odgovornog ponasanja. Ovaj svjetski turoperator svjestan je da je ostvario snazan
progresivan rast, alii da aktualne i buduce perspektive poslovanja zahtijevaju suradnju

s partnerima i ostali dionicima da bi se takav trend nastavio i u buduénosti.

U odrzivom turizmu gdje posluje TUI djeluju pro aktivno stanovnistvo, lokalna
zajednica i turisti koji dolaze u odredenu destinaciju. U smislu svojih odrzivih politika te
kontinuiteta takvog razvoja TUl se sve snaznije orijentira na zeleno poslovanje,
kreiranje turistiCkih paket aranZzmana koji su usmjereni ka zelenom poslovanju te
ponudu turistima koja ukljuCuje putovanje i smjestaj sa komponentama provoda

odmora gdje Ce se turisti odgovorno ponasati prema okoliSu i lokalnoj zajednici.

TUI sve viSe tezi ponudi koje obuhvacaju prirodni ambijent te gdje u svojim
turistickim aranzmana turistima nudi ambivalentno okruzenje. Nastoji tako kreirati svoj

paket aranzman Kkoji ¢e u svojim ponudama biti integralni dio bogatstva prirodnih
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liepota. Time nastoji potaknuti i dionike turisticke ponude da zajedno s njim sudjeluju
u ponudi zelenog i odrzivog turizma temeljenog na bogatstvu prirodnih ljepota i bio

raznolikosti okoliSa.

U ponudi paket aranzmana TUI nastoji definirati svoju ponudu s naglaskom na
daleka putovanja gdje Ce birati one destinacije koje obiluju prirodnim ljepotama,
netaknutom prirodom, cistim morem i drugim prirodnim komponentama koje
oznaCavaju odrzivost turisticke ponude. Takvim odabirom TUIl stvara snazna
partnerstva sa svojim klijentima, ali i dionicima turistiCke ponude u destinacijama koje

nudi svojim turistima, gdje svi zajedno kreiraju zelenu i odrzivu turistiCku ponudu.
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5. UNILINE - PRIMJER USPJESNOG POSLOVANJA
TUROPERATORA U HRVATSKOJ

5.1. Razvoj i opseg poslovanja

Uniline d.o.o., sa sjedistem u Puli, najpoznatiji je hrvatski turoperator i vodeca
destinacijska menadzment kompanija, ne samo u Hrvatskoj, vec i u regiji jugoistocne
Europe. Bududéi da ima glavno poslovno sjediste u Puli i poslovnice dillem Hrvatske te
urede u Bosni i Hercegovini, Sloveniji, Srbiji, Kini i Juznoj Koreji, kao takva se moze
smatrati najuspjesnijim domicilnim turoperatorom koji je penetracijom na inozemna i

svjetska turistiCka trZista ostvario snazan i progresivan uspjeh u poslovaniju.

»1vrtka je osnovana 1996. godine kao pocetna turistiCka agencija i od tada
uspjesno posluje nudeci cjelokupan turisticki proizvod za individualne i grupne goste.
Medutim, tokom godina i Sirenjem progresije svoga poslovanja, ova tvrtka mijenja svoj
status u turoperatora koji posluje na medunarodnoj razini sa sjediSte u Hrvatsko.
Bogatu ponudu sacinjavaju usluge smjestaja, usluge hotelskog managementa, rent a
car-a, transferi, izleti, autobusne ture, avio karte, skijanje, organizacija kongresa,
zdravstveni turizam, sportska dogadanja, turistiCki proizvodi posebnih interesa te
ostale turistiCke usluge krojene prema zeljama pojedinaca. U sklopu kompanije djeluje
i odjel trgovine, prepoznatljiv na hrvatskom trziStu po izradi robnih marki za velike

trgovacke lance.” %2

Uniline svoje poslovanje temelji na operacijama diljem klju¢nih trziSta Europe, a
posljednjih nekoliko godina kompanija biljezi i znacCajan iskorak na brzorastucim
trziStima na globalnoj razini, kao i ,outgoing“ segmentu poslovanja.”®® Zbog velike
potraznje za putovanjima u Hrvatsku sa azijskog podrucja te velikog obujma posla

Uniline je otvorio poslovnice u Kini i Juznoj Koreji.

Uniline kao medunarodni turoperator specijalist ima poslovne ugovore sa

raznim davateljima na podrucju Hrvatske, kao i okolnih zemalja. Najvazniji davatel;i

22 Uniline (2020): Uniline Hrvatska, dostupno na https://www.uniline.hr/hrvatska/,
pristupljeno 13.09.2020.
23 |bid.
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usluga za Uniline su hoteli, te on kao turoperator ulaZze velike napore u odrzavanje

dobrog poslovnog odnosa sa svim hotelima s kojima suraduje.

Kako je neizostavan dio putovanja u stranu zemlju, u ovom slucaju Hrvatsku, zZelja
za upoznavanjem povijesti i kulture, agencija suraduje sa svim kulturnim ustanovama

na podrucju Hrvatske.

Sama misija Uniline-a, koja glasi: ,Zajedno s vama kreiramo inovativne turisticke
doZivljaje u odrzivom okruzenju“ govori nam kako je ovaj turoperator fokusiran
prvenstveno na potrebe kupaca turistiCkog paket aranZmana, kojeg razvija, obogacuje
i oblikuje isklju€ivo prema Zeljama i o€ekivanjima samog kupca, uzimajuéi u obzir ranije

navedene dimenzije odrzivosti.

U slijedeéem se potpoglavlju detaljnije objasnjavaju odrzive politike ovog

turoperatora te njegovi doprinosi zajednici.

5.2. Odrzive politike UNILINE — a

Uniline je najveéi hrvatski te regionalno poznati turoperator koji primjenom
odrzivih politika prema gospodarstvu i drusStvu utjeCe na poboljSanje polozaja

turistickog sektora na regionalnom trzistu.

Stoga je isti definirao svoje odrzive politike u smislu razvoja odrzivog turizma
gdje je definirao svoje smjerove ulaganja u drusStveno odgovorno poslovanje, zastitu
okolisa te brigu za lokalno stanovnistvo i zajednicu. Takoder, poput TUI — a, primjenom
racionalizacije poslovanja u smislu energetske ucinkovitosti, brige za okolis,
racionalizacije koristenja prirodnih resursa, te minimalnog utjecaja na onecis¢enje
okolisa, Uniline snazno doprinosi svojoj vodecoj poziciji na hrvatskom turistiCkom

trzistu.

Tako u svom poslovanju optimalno iskoriStava prirodne izvore koji su kljucni
element turistickog razvoja, odrzava glavne ekoloSke procese i pomaze ocCuvanju
prirodnog naslijeda i bio raznolikosti. Nadalje, kompanija poStuje drustveno-
kulturoloSku autenti¢nost lokalne zajednice, cuva njezino kulturolosko nasljede i

tradicionalne vrijednosti i pridonosi medu-kulturnom razumijevanju i toleranciji.
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Konacno, isti osigurava dugoro€ne primjenjive gospodarske mjere koje ¢e donijeti
drustveno-ekonomsku dobrobit svim sudionicima koji su ravnomjerno podijeljeni,
ukljuCujuci mogucénost zapoSljavanja i zarade te socijalnih usluga, Sto bi pridonijelo

smanjivanju siromastva.

Uniline kontinuirano radi na razvoju i planiranju odrZivog turizma $to dokazuje i
unaprijed razraden program razvoja odrZivog turizma koji se sastoji od sljedecih

projekata:

- ,Projekti zastite prirodnih resursa: zastita prostora i bioraznolikosti, upravljanje

otpadom, energijom i vodom, upravljanje prometom, upravljanje bukom i rasvjetom.

- Projekti zaStite socio-kulturnih resursa: zastita kulturnog identiteta,

obrazovanje i odgoj, zastita jednakosti.

- Projekti gospodarske odrZivosti: integriranost lokalnog gospodarstva i turizma,

upravljanje razvojem turizma, pracenje stavova o turizmu.”

Za daljnje planove Uniline ve¢ ima strategiju smjera u kojem zeli joS viSe
napredovati u pogledu razvoja odrzivog turizma, a neki od toga su i kulturni, te
zdravstveni turizam. To dokazuje i 'izgradnja' njegovog ,brenda“ kojim se Siri na

internacionalna trzista i putem kojih razvija svoju odrzivost.

5.3. Doprinosi zajednici

Uniline se sve snaznije okrec¢e drustveno odgovornom poslovanju kroz svoje
poslovne inicijative. Osim ustaljenog drustveno odgovornog ponaSanja, sa svojim
poslovnim razvojem razvija niz razvojnih inicijativa kojima doprinosi razvoju zajednice

te s kojom zajednicki kreira odrzivi turizam.

Isti se istiCe kao najsnazniji turoperator na regionalnom turistiCko trzistu te, s
cillem odrzavanja takvog polozaja, sve snhaznije razvija inicijative orijentirane na
doprinos lokalnom stanovnistvu i zajednici u svrhu ostvarenja drustveno odgovornog
poslovanja. Implementacijom takvih inicijativa Uniline se istiCe pred drugim

turoperatorima, ali i ostvaruje snaznu kooperativnu suradnju sa lokalnom zajednicom.
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Travel life inicijativa koju implementira omogucuje mu kreiranje centralne uloge
u turistickom lancu ponude na lokalni i regionalnim trziStima. Ostvarenjem jedinstvenog
polozaja izmedu dobavljaca i kupaca Uniline tako utjeCe na potraznju turista te kreira
svoju ucinkovitu politiku nabave, narocito u ponudi dalekih situacija. Implementacijom
ove inicijative koristi svoja ste€ena znanja, rjeSenja i alate u primjeni pozitivhe
promjene unutar svog poslovanja. To mu omogucuje da znatno pridonese odrzivom

razvoju, zastiti okoliSa i o€uvanje kulture u destinacijama.

Uniline putem Udruge Hrvatskih putni¢kih agencija, Ciji je i sam jedan od
najznacajnijih partnera kreira nepristran sustav koji mu pomaze upravljati i unapredivati
drudtvene i okoliSne utjecaje time Sto se pridrzava kriterija odrZivosti. U tom smislu se
Uniline isti¢e $to nudi Siroku paletu ponude koja uklju€uje osposobljavanje, upravljanje,
planiranje, izvjeStavanje i B2B alate. Suradnjom s UHPA — om Cesto se organiziraju
konferencije i poslovni kongresi diliem zemlje gdje Uniline Cesto prezentira svoje
poslovanje s naglaskom na odrZivost i o€uvanje kulture i prirodne bastine u
destinacijama koje nudi. Na taj nacin predstavlja svoje jedinstvene kapacitete sa

znanjem i instrumentima koji pobolj$avaju odrzivost.

Ovaj turistiCki operator se snazno nosi s izazovima koje donosi turistiCko trziste.
Isti je do sada ostvario snaznu i povezanu suradnju s lokalnim i regionalnim dionicima
turistickog trziSta, od stanovniStva do privatnih iznajmljivaca. Na taj se nacin brzo

prilagodava novim uvjetima poslovanja.

U tom je smislu razvio kompletnu i specificnu ponudu upravljanja smjestajnim
objektima koje je sklopio s privatnim iznajmljivaCima. Na taj naCin pruza svojim
partnerima kompletnu i kvalitetnu uslugu te kreira suradnju kojom se unapreduje
njegov doprinos zajednici. Putem ostvarenja dvosmjerne komunikacija sa lokalnim
stanovniStvom ostvaruje se snhazan doprinos zajednici koja moZe progresivno

napredovati.

Ostali turoperatori kao §to su Thomson, NUR i Hotelplan u svom se poslovanju
ugledaju na TUI, zbog njegovog uspjesSnog poslovanja, i nastoje kroz svoje inovativne
ponude slijediti odrzive trendove poslovanja. Tako je Thomson 2017. godine

preimenovan u TUI, dok je NUR stjecajem okolnosti 2019. godine otiSao u steca;.
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6. PREPORUKE BUDUCIH PRAKSI

Primjenjivost svih komponenti odrzivosti u poslovanju u buduénosti moze doprinijeti
snaznom progresivnom napretku poslovanja turoperatora, sve jaCem generiranju
profita isti, Sirenju na nova turistiCka trzista te privlaCenjem sve veceg broja turista koji

postaju sve snaznije drustveno i ekoloski osvijesteni.

U daljnjim se potpoglavljima opisuje odrzivi turizam kao prioritet razvoja destinacije,

te se zaklju¢no daje kritiCki osvrt na cjelokupno istrazivanje.

6.1. Odrzivi turizam kao prioritet razvoja destinacija

Odrzivi turizam postaje neizostavan dio poslovanja svakog turoperatora, Kkoji
svoje turistiCke proizvode bazira na ,all inclusive“ ponudi. MoZzemo reci kako je trend
odrzivog razvoja doSao kao spas i odgovor na negativne ucinke turizma. Takoder,
odrzivi razvoj je i element ponuda luksuznog turizma za koji sve ¢eSée turoperatori
formiraju specijalizirane ponude. Takoder, vrlo je izraZzena koncentracija turoperatora
na tradicionalnim turistickim trziSta koji se neprestano Sire na nova medunarodna
trziSta i to smjerom unutar regionalnog podrucja kojem pripadaju, a potom i na udaljene
destinacije svijeta za koje turisti iskazuju veliki interes. Turoperatori su i dalje vazni
partneri ukoliko su spremni stvoriti turistiCke integracije sa dionicima destinacija. Tada
imaju snhagu kreirati svjetsku ponudu i poticati turiste, odnosno generirati ih prema
destinacijama za koje nekada nije postojao interes. Stoga isti u svom poslovanju putem
primjene sinergijskog efekta Sire vlastitu djelatnost na gore opisane udaljene i
neotkrivene destinacije. S jedne strane, tvrtke teze za profitom, s druge strane krajnje
je vrijeme da se ekologija i problem suvremenog turista poCne shvacati s dozom

ozbiljnosti.

Okoli$ i bastina klju¢ni su pojmovi koji €ine odredenu destinaciju posebnom. To
su karakteristike koje se uglavnom razlikuju od mjesta do mjesta, i zbog toga svako
turisticko mjesto i destinacija imaju svoju pricu koju valja Cuvati i vrednovati.

Turoperatori  koji se ponaSaju odgovorno i odrzivo odlikuju se sljede¢im
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karakteristikama: u poslovanju primjenjuju metode energetske ucinkovitosti koja manje
zagaduju okolis, nude paket aranZmane koji u svom opsegu imaju drusStveno —
odgovorne komponente, smanjuju potroSnju vode i energije, primjenjuju odrzive
politike koje doprinosi odrzivom turizmu, ulazu i suraduju s lokalnom zajednicom i

stanovniStvom.

S obzirom na trenutnu situaciju u zemlji, u pogledu novonastalog virusa Covid-19,
u nastavku dodajem nekoliko prijedloga vezanih za opstanak turoperatora na trzistu.
(Tablica 2.)

Tablica 2. Prijedlozi opstanka za turoperatore

Nacin poslovanja Incoming Generalist
Zastita prava potrosaca Odlazak u sigurne
(EU direktive) destinacije (zbog Sirokog

trziSnog obuhvata)
Uvjeti opstanka (Covid- Pomo¢ drzave, banaka i medicinske struke
19) Daljnje Sirenje  Ulazak u specijalizacije
partnerstava i dodane
vrijednosti za klijenta

Kreiranje cjenovno pristupacnijih turistickin ponuda, s
ciliem odrzavanja troSkovnog balansa

Izvor: vlastita izrada

Odlaskom u sigurne destinacije, turoperatori turistima ,,garantiraju“ minimalan stupanj
mogucnosti oboljenja od ranije navedenog virusa, te sprijeCavaju negativne utjecaje

na samo poslovanje i ponudu.
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6.2. Kriti€ki osvrt — primjeri turisticke prakse

U radu su analitiCki obradena dva primjera — najznacajniji svjetski turoperator TUI
Group te najsnazniji hrvatski turoperator Uniline. Ova dva primjera su uzeta da bi se
stekao uvid primjenu drustveno odgovornog poslovanja ovih dvaju turoperatora te s
ciliem njihova doprinosa razvoju odrzivog turizma. U analizi njihova poslovanja vidljivo
je da su isti vrlo jaki svjetski turisticki dionici na trziStima te da imaju snagu utjecaja na
odrzivi turizam.

Isti u svom poslovanju implementiraju sve razine odrZivosti, a iste obuhvacaju
ekolo8ku, drustvenu i ekoloSku razinu. Tako ucinkovito§¢u svoga poslovanja i
racionalno alokacijom svojih proizvodnih resursa snazno utje€u na dobrobit drustva i
lokalne zajednice. Osim toga, primjenom energetske ucinkovitosti i primjenom usteda
u poslovanju racionalno utje€u na minimalizaciju negativnog efekta na okoliS.
Konac€no, brigom i donacijama te usmjeravanjem dijela svog profita na drustvene
projekte isti doprinose kreiranju stabilnih odnosa sa lokalnom zajednicom i
stanovnistvom. razliitost poslovanja turoperatora generalista te specijalista, ali i kako
se isti turistiCki subjekti razliCite veliCine razliCito snalaze na svjetskim, odnosno
nacionalnim i medunarodnim turistiCkim trziStima.

Kroz ranije navedene primjere globalnih i nacionalnih turoperatora, vidljivo je da se
sve viSe paket aranzmana i ponuda temelji na dimenzijama odrzivosti, te da isti
turoperatori formiraju svoje vizije i misije s obzirom na notu odrzivosti. U ovom se
istrazivanju istaknuo TUI koji svoje poslovanje prilagodava politikama odrzivosti, a
zatim slijedi UNILINE koiji je polako zapoceo implementaciju odrzivog razvoja u vlastito

poslovanje i misiju samog poduzeca.
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7. ZAKLJUCAK

U danasnje vrileme masovnog turizma sve se CeSCe dovodi do uniStavanja
prirodnih bogatstava i ljepota destinacije, stoga je bitno Sto viSe paZnje posvetiti
oCuvanju prirode na temelju koncepta odrzivog razvoja. lako turizam ovisi o okoliSu,
zbog nedostatka znanja, odgovornosti i dugoro€nog planiranja, Cesto rezultira ne
ekolosSkim razvojem za podrucje zajednice i mjesta. Masovni turizam potrebno je
sagledavati alternativnim pristupima koji ekoloski odgovaraju i pomazu podrucju.
Medutim, u navedenom kontekstu javlja se pitanje kako razviti ideju odrzZivog razvoja
u poslovanje turoperatora. Isprva su turoperatori pokazivali protivljenje i
nezainteresiranost za koncept poslovanja odrzivim razvojem, no ubrzo shvacaju
vaznost istoga, te u danasnje vrijeme sve vise pocinju djelovati u tom smjeru. Sve vedi
broj turoperatora prihvaca €injenicu da imaju odgovornost prema drustvu i okoliSu i
pomaganju da se turizam razvija na odrziv nacin. | sami turisti po€inju shvacati vaznost
oCuvanja prirode i stoga €e rado prihvatiti turistiCcku ponudu koja se temelji na odrzivom
razvoju, kako bi svojim putovanjem mogli pridonijeti prirodi. Na taj im je nacin
omogucena i uSteda novca smanjujuci upotrebu sredstava poput struje i vode, te mogu
poboljSati medusobne odnose s lokalnim ljudima.

Dakle, odrzivi turizam Ce i dalje biti prioritet razvojnih perspektiva poslovanja
velikih turisti¢kih subjekata. Stoga bi svi ovi vodecéi sudionici turistickog trzista trebali u
svom poslovanju razviti odrzive politike poslovanja prvenstveno orijentirane na zastitu
okolisa i suradnju s drustvom.

IstraZivanjem su dokazane hipoteze postavljene u radu temeljem opisani
primjera prakse. lako se na osnovu dva primjera dobre prakse ne mogu generalizirani
zakljuCci ipak se moze indicirati temeljem usporedbe na udovoljene svrsi suvremene
ponude. Oba primjera ukazuju na prilagodbe putem specifi¢nih ponuda koje su nastale
kao posljedica analiza ciljnih trzista, zelenih turistiCkih paketa (aranzmana i putovanja
na zahtjev) uz teznju ka oCuvanju ambijentalnosti destinacija. Dobre prakse takvog
poslovanja implementirane su ve¢ sada, a kontinuiranom takvom primjenom razvijaju
se pozitivne buduce perspektive rasta odrzivog turizma. Zbog prisutnosti globalizacije
kojoj je temeljni cilj generiranje profita, koja malu vaznost pridaje odrzavanju stabilnosti

prirodnog okoliSa, upravo turoperatori moraju u buducnosti primjenjivati koncepte
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odrzivog razvoja i strategije poslovanja usmjerene na odrziv turizam. Na taj nacin su

predvodnici odrzivih praksi.
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SAZETAK

Turoperatori predstavljaju partnerstva na turistiCkom trziStu koja svojim
integracijama doprinose povecanju ukupnog svjetskog turistickog prometa, stvarajuci
tako veliki broj visoko koncentriranih turistickin poduze¢a na svjetskoj razini koji
sklapaju ugovore o prodaji turistiCckih aranzmana turistima. Na taj nacin stvaraju
.Megatrend“ suvremenog turistickog trzista, medutim, njihova partnerstva se moraju
bazirati na pravnim osnovama i propisima koje donose zemlje na Cijim trziStima
posluju. Posredujuci izmedu turista i njihova odlaska u Zeljenu destinaciju, ostvaruju
svoju temeljnu funkciju — posredovanje izmedu turista i destinacije te dovodenije istih
na Zeljeno mjesto, ¢ime doprinose ukupnom ostvarenju njihovih turisti¢kih potreba. U
istrazivanju se usporeduju odrzive prakse dvaju posrednika, TUl-a kao najpoznatijeg
svjetskog turoperatora, te UNILINE-a kao najpoznatijeg Hrvatskog turoperatora. U
finalnom djelu rada, daju se preporuke za buduée poslovanje turoperatora, te primjeri

za odrzavanje na trzistu.

Klju€ne rije€i: turoperatori, turistiCke agencije, TUI, Uniline, odrZive prakse
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SUMMARY

Tour operators represent partnerships in the tourism market that, through their
integrations, contribute to the increase of the total world tourist traffic, thus creating a
large number of highly concentrated tourist companies at the world level, which
conclude contracts for the sale of tourist arrangements to tourists. In this way, they
create a megatrend of the modern tourism market, however, their partnerships must
be based on the legal bases and regulations issued by the countries in whose markets
they operate. By mediating between tourists and their departure to the desired
destination, they realize their basic function - mediation between tourists and the
destination and bringing them to the desired place, thus contributing to the overall
realization of their tourist needs. The research compares the sustainable practices of
two intermediaries, TUI as the world's most famous tour operator, and UNILINE as the
most famous Croatian tour operator. In the final part of the paper, recommendations
for the future business of tour operators are given, as well as examples for market

maintenance.

Keywords: tour operators, tourism, TUI, Uniline, intermediaries
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