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UvoD

Suvremeni turizam Zeli nove vrijednosti i turisti se viSe ne zadovoljavaju
osrednjim, Zele vrijednost za novac, dodanu vrijednost, Zele doZivljaj. Kako bi im se
to omogudilo, potrebno je pratiti trendove, zahtjeve gostiju, osluskivati trziste na
nacin prepoznavanja novih poduzetniCkih aktivnosti koje ukljuCuju vizionarstvo,
inovacije i primjenu novih tehnologija. Razvoj takvog turizma vec je prisutan u
brojkama i BDP-u europskih zemalja, poput Velike Britanije i Austrije, u radu se

naravno analizira i situacija u Hrvatsko;j.

Kroz ovaj se rad proteze tema kreativnih industrija, $to su one, Sto
obuhvacaju, koja je njihova vaznost. Posebice se stavlja naglasak na kreativne
industrije kao djelatnosti koje proizlaze iz kreativnosti, vjeStina i talenata pojedinaca,
a koje imaju potencijale za stvaranje bogatstva i radnih mjesta kroz proizvodnju i
eksploataciju intelektualnog vlasnistva. Kreativne industrije su zasigurno buduc¢nost

svih zemalja koje se zele ozbiljno pozabaviti tom granom gospodarstva.

Cilj rada je prikazati kreativne industrije kao djelatnosti u gospodarstvu
ekonomije koje proizlaze iz kreativnosti te koliki je njihov utjecaj na razvoj
suvremenih gospodarstava. Svrha rada jest ukazati na vaznost kreativnih industrija u
suvremenom gospodarstvu te koliko iste mogu pridonijeti njegovu progresivhom

ekonomskom rastu.

U uvodnom dijelu rada obradena je tema Sto su to kreativne industrije,
karakteristike i primjer razvoja kreativnih industrija u kontekstu kojih turizam postaje
bitan cimbenik razvoja specificnog okruzenja za nezaboravna iskustva i
repozicioniranje niza turistiCkih usluga u iskustva $to je rezultiralo promjenama
kulturnog u kreativni turizam te pronalazenje novih kreativnih strategija razvoja.
SrediSnji dio rada sadrzi pojmovna odredenja kulturnih i kreativnih industrija.
Kulturne industrije sve viSe postaju vazna sastavnica moderne ekonomije i druStva
koje se zasniva na znanju zahvaljujuci njihovom ucinku na razvoj. Sektor kulture
generira dva tipa u€inaka: neekonomski i ekonomski. Neekonomski ucinak kulturnih
industrija na druStveni razvoj uocljiv je na polju drustvene kohezije i integracije
marginaliziranih skupina, izgradnje novog sustava vrijednosti, afirmacije kreativnosti,

talenata i izvrsnosti, i razvoja kulturne i nacionalne raznolikosti. MoZe se reci da su
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programi za razvojna poduzeca koji su namijenjeni poCetnicima s idejom i vizijom,
znanjem i potencijalom rasta relativna novina i trend u zadnjih nekoliko godina, ¢ime
se potiCe poduzetnistvo medu mladim ljudima. Zadnji dio srediSnjeg dijela rada
odnosi se na institucije koje brinu i raspolazu podacima i koje raspolaZzu podacima o
poslovanju. Definicija kreativnih gradova obuhvaca urbana c¢voriSta koja putem
kreativne industrije promiCu druStveno-ekonomski i kulturni razvoj u razvijenim i
nerazvijenim zemljama. To su drustveno-kulturni klasteri koji povezuju razliite
drustveno-kulturne zajednice s ciliem stvaranja zdravog urbanog okolisa. Zakljuéni
dio rada donosi objasnjenje osmisljenog hipotetskog modela, analizu hipoteza te niz
preporuka za poticanje proaktivnosti studentske populacije iz segmenta kreativnih
industrija. Glavni je cilj istraZzivanja bio odrediti ekonomski i kulturoloSki utjecaj
kreativnih industrija na gospodarski rast, koja je ekonomska vrijednost BDP-a jer se
pokazalo da su kreativne industrije otpornije od ostalih industrija u vremenima kod

najvecih ekonomskih kriza.

U radu su, u razliCitim kombinacijama, primjenjene sljede¢e znanstveno —
istrazivaCke metode: povijesna metoda, metoda deskripcije, metoda kompilacije,
metoda apstrakcije i generalizacije, metoda ukazivanja na prednosti i nedostatke,

komparativha metoda, metode analize i sinteze te metode indukcije i dedukcije.



1. STO SU KREATIVNE INDUSTRIJE?

Kreativnhe industrije je relativno nov koncept koji je evoluirao iz pojma
“kulturnih industrija” i “kreativnih umjetnosti”, spajajuci pojedinacni talent kreativnih
umjetnosti s masovnim pristupom kulturnih industrija, u kontekstu novih medijskih
tehnologija i u sklopu nove ekonomije znanja. Povijest pojma objasSnjava i njegov
nastanak te razliku u odnosu na kulturne industrije zbog €estog brkanja pojmova
“kulturna industrija” i “kreativna industrija”, iako se ne moze re¢i da se radi o
sinonimima. Prema UNESCO-voj definiciji “kulturna industrija” odnosi se na industriju
koja kombinira kreativnost, produkciju i komercijalizaciju kreativnih sadrzaja koji su

prema svojoj naravi kulturni i neopipljivi (UNESCO, 2005.).

Prema Goldstein (2016) i njenom doprinosu kreativnim industrijama, kreativnost
je pokreta¢ inovativnosti i kljuéni Cimbenik razvoja osobnih, profesionalnih,
poduzetnickih i druStvenih vjestina. Kreativne industrije mogu se definirati prema

aktivnostima koje to podrazumijevaju, a to bi bile (Rotzenbock, 2014.):

e umjetnosti i starine,

e reklame,

e arhitektura,

e visoka moda,

e zanati,

e dizajn,

o film,

e interaktivni software za zabavu,
e scenske umjetnosti,

e jzdavastvo,

e radio,
o televizija,
e Software.

Time su obuhvacene aktivnosti koje imaju svoj korijen u individualnoj kreativnosti,

vjestini i talentu, i koje imaju potencijal za bogatstvo i kreiranje radnih mjesta kroz



generaciju i eksploataciju intelektualnog vlasniStva. Da bi se iskoristile moguc¢nosti u
pogledu rasta i radnih mjesta, poduzeca i stru€njaci iz kulturnih i privatnih sektora
trebaju povoljne okvirne uvjete: regulatorno okruzenje kojim se nagraduje stvaranje,
bolji pristup financiranju, mogucnosti za Sirenje i poslovanje na medunarodnoj razini
te ponudu posebnih vjestina (Europska Komisija, 2018.). Za mnoge Europljane,
posebno mlade, zaposljavanje u kulturnom sektoru vrlo je vazno za ulazak na trziste
rada (u Latviji, Rumunjskoj, Cipru, Bugarskoj, Portugalu, Estoniji i Spanjolskoj veéi
udio osoba od 15 do 29 godina zaposlen je u kulturnom sektoru nego u
gospodarstvu u cjelini). Kod rada na projektima atipicno zapoSljavanje i rad u
nepunom radnom vremenu predstavlja problem kod prilagodbe regulatornog okvira
za pruzanje osiguranja i socijalne zastite radnicima koji rade s prekidima i koji su sve

mobilniji, $to predstavlja veliki politiCki izazov.

Pravedna naknada autorima i stvarateljima jos je jedan cilj koji se nastoji ostvariti
u okviru strategije jedinstvenog digitalnog trziSta (Europska Komisija, 2018.). Sustav
autorskog prava i intelektualnog vlasniStva nuzan je za razvoj i odrzivost kulturnih i
kreativnih industrija koje upravo na njemu pocivaju. Kreativni €in i stvaranje web
sadrzaja trebao bi generirati povratak autorima i kreativcima. Ovo se posebno odnosi
na digitalno trziSte na kojem se kulturna i kreativna djela mahom koriste za stvaranje
vrlo profitabilnih poslovnih modela internetskih platformi (Sluzba zastite autorskih

muzi¢kih prava, 2016).

Kreativne industrije su povezane s ekonomijom znanja Sto se moze potvrditi kroz
ulogu koju imaju i nove tehnologije, istrazivanje, inovacije, obrazovanje, ulaganja u
kreativne industrije, edukacije, nematerijalno vlasnistvo te transfer znanja. Na
temelju podataka iz godisnjih financijskih izvjeStaja poduzeca izraCunavaju se i
pokazatelji ekonomskog doprinosa poslovnog sektora kreativnih i kulturnih industrija:
ukupni prihodi, ukupni prihodi od prodaje, udio nematerijalne imovine u ukupnim
prihodima, izvoz sektora, kumulativha dobit sektora, prihodi po zaposlenom, dodana

vrijednost po zaposlenom (Rasi¢, 2015.).

Ubrzani razvoj pridonosi razvoj novih tehnologija, posebice digitalnih medija, ali
moze se reCi da su se odnosi promijenili i izbrisale granice medu sektorskim
industrijama i njezinim kreativnim proizvodacim i kreativnim potrosacima. Posebnost

obiljezja kreativnih industrija je vrlo visoka diverzifikacija i dinami¢nost dok razvoj



ovisi o neprekidnom priljevu poduzetniCki orijentiranih, kreativnih i fleksibilnih
individua. U nastavku slijedi slika 1. koja prikazuje razlike izmedu kulturnih i

kreativnih industrija.

Tablica 1. Razlika izmedu kulturnih i kreativnih industrija

KULTURNE INDUSTRIJE KREATIVNE INDUSTRIJE

Integralni dio kreativnih industrija Siri opseg d kulturnih industrija

Isklju€iva namjena podrucju kulture Naglasak na kreativnosti, uz minoran naglasak
na kulturi

Namjena masovnoj potrosniji Naglasak na individualni intelektualni kapital

Obuhvacaju maniji broj sektora Obuhvat velikog broja sektora

Izvor: prilagoda autorice prema Howkins, 2003.

Iz tablice se moze zakljuciti da dolazi do mijeSanja trendova, $to znaci da
kreativne organizacije i ljudi postaju sve poslovniji dok se poslovne organizacije sve
viSe otvaraju kreativnosti. To se mozda joS uvijek ne istiCe kao a priori, ali je itekako
sve prisutniji fenomen zbog sve vece potrebe za inovativnoScu i kreativnoScu,

posebice se to da zamijetiti kod zaposljavanja novih zaposlenika.

1.1. Karakteristike kreativnog turizma

Kreativne industrije predstavljaju dodatni generator prihoda, ali su i glavni
pokretaC mnogih svjetskih ekonomija. Istovremeno imaju izniman znacaj u poticanju
kulturne raznolikosti, te pozitivno utje€u na kulturu opéenito, na znanost, obrazovanje
i razvoj cjelokupnog drustva. Usko su vezane za ekonomiju znanja, nove tehnologije
i promicanje koncepta odrzivog razvoja. Prvo znacajnije razmatranje kulturnih
industrija na medunarodnoj razini predstavlja UNESCO-va publikacija Kulturne
industrije: izazov za buduénost kulture iz 1982. godine. U uvodnom dijelu
dokumenta, autori ukazuju na nuznost prihva¢anja kulturnih industrija gdje novija
istrazivanja kulturnog zivota Ccitave populacije sve jasnije ukazuju na znacaj
industrijski proizvedenih kulturnih proizvoda koji omogucuju pristup kulturi najvecem
broju stanovnika (Rasi¢, 2015.). Pritom se moze reci da kulturni / kreativni turizam je
ucenje o svakodnevnom Zivljenju lokalne zajednice, ali i o njihovoj tradicijskoj kulturi,
pa tako UNESCO (2015) u svom dokumentu definira kreativni turizam kao turizam u

kome je ,putovanje usmjereno na angazirano i autenticno iskustvo, s participativnim



ucenjem kroz umjetnost, nasljede ili posebnih karakteristika mjesta, a to omogucuje
stvaranje veze s onima koji Zive na tom mjestu i kreiraju njegovu zivotnu kulturu®
(Ministarstvo kulture, 2020).

Kreativni turizam je dakle turizam u kojem su turisti aktivho ukljueni u
kreativne Zivote mjesta koja posjecuju i interakcije s lokalnim stanovnistvom to
podrazumijeva aktivho sudjelovanje kako u aktivnosti, tako i u osmiSljavanju svog
vlastitog iskustva. Time se moze zakljuCiti da aktivho sudjelovanje u kreativnim
aktivnostima ostavlja snazniji dojam kod turista jer podrazumijeva njihovu potrebu za
duzim boravkom u mjestu i nudi moguénost razvoja smislenih odnosa s lokalnom
zajednicom, s time da se povecava vjerojatnost da ¢e se vratiti. Naglasak je na
kreativno turistiCko iskustvo koje bi trebalo angazirati turiste i izravno utjecati na
identitet destinacije, $to znaci da takvo iskustvo bi moralo biti autenti¢no, atraktivno i
kreativno. U vecini prakticnih sluCajeva, najjednostavnija iskustva su ujedno i

najuspjesnija.
Kreativnost ima vazne ucinke na turizam zbog:

e Stvaranja ugodaja,

e zadovoljenja ljudske potrebe za osobnim razvojem i iskustvom,

e stvaranjaizravne veze izmedu kulture turista i lokalnoga stanovnistva,
senzibiliziranje,

e mogucénost inovacije postojecega turistickog proizvoda.

Bit kreativhog turizma lezi u stvaranju nezaboravnog iskustva te u aktivhom
sudjelovanju turista u procesu proizvodnje tih iskustva, zbog ¢ega destinacije koje
nude moguc¢nost sudjelovanja u nekim oblicima kreativhog izraZzavanja postepeno
postaju sve CeSce i prepoznatljive upravo po tim svojim karakteristikama. Takva Ce
ponuda sigurno izdvojiti odredenu destinaciju kao interesantnu, primamljivu i kao onu
koja poti¢e na dolazak upravo u nju medu mnogim drugima. Kreativnost se koristi i u
mnogim projektima kojima se Zeli unaprijediti kulturna razli€itost i kvaliteta Zivotnoga

prostora.



1.2. Primjeri nastanka kreativnog turizma

U zadnjih nekoliko godina Cesto se spominju termini poput kreativan grad ili
kreativna industrija, a razlog tome lezi u Cinjenici da se na taj nacin prostoru o kojem
se govori primjerice: gradu, mjestu, ¢ak i destinaciji daje nova dimenzija i nova uloga
u kreiranju nove ekonomije prostora. Time se ostvaruje nova ponuda, nova
mogucnost jaCanja ekonomskoga razvoja, ali i promjena u prostoru. Porast
kreativnosti, kako individualno, tako i drustveno, povezan je s procesima promjene
koje su se dogadale paralelno na strani proizvodnje i potroSnje. Gledajuci sa strane
proizvodnje, porast kreativnosti Cesto se vezuje s razvojem ekonomije iskustva gdje
rastu¢a konkurencija potiCe proizvodaCe da slijede koncept dodane vrijednosti

uslugama kroz razvoj nezaboravnih iskustva (Pine i Gilmore, 1999.).

Na taj naCin turizam postaje bitan pokretaC ovoga procesa uz razvoj
specificnog okruZenja za nezaboravna iskustva i repozicioniranje niza turistickih
usluga u iskustva i upravo se kao odgovor na ovu promjenu potaknula promjena
kulturnog u kreativni turizam te pronalazenje novih kreativnih strategija razvoja. Kada
se spominje zivotni ciklus kreativne industrije, umjetniCke i zabavne djelatnosti
nalaze se na prijelazu u fazu rasta, a u njoj se ve¢ nalaze: privatno obrazovanje,
privatno zdravstvo, znanstvene i istrazivacke djelatnosti, sport, zabava i rekreacija,
popravci racunala i predmeta ku¢anske uporabe, uredske i administrativne pomoéne
djelatnosti, djelatnosti zapoSljavanja te raCunalno programiranje i savjetovanje, koje
je identificirano kao potencijalno najpropulzivnija industrija (Sonje, 2014.).

Povecana potraznja za kreativhim zanimanjima vu€e poveznicu promjena
koje su se dogadale u podrucju kreativne proizvodnje, dok su sami umjetnici Cesto

smatrani pionirima urbane regeneracije (Richards, 2001.).

Upravo su ti kreativci, umjetnici i €lanovi neprofitnih udruga vezanih uz
odredena kreativna podrucja zasluzni za prenamjenu starih pogona i neiskoristenih
prostora u kreativne prostore koji sluze za organizaciju raznih dogadaja i kreativhe
izriCaje (npr. radionice) te se tako neiskoriSteni prostori ponovno aktiviraju, umjesto

da gube na vrijednosti i predstavljaju troSak (Richards, 2001.).

Turizam i turisti slijede nove trendove, kao primjerice nezadovoljstvo

suvremenim nacinima potroSnje, postepeno smanjivanje granica izmedu slobodnog



vremena i vremena utroSenog na rad, poveCana zelja za osobnim razvojem i
potroSnjom u vidu stjecanja vjestina, povecana ZzZelja za iskustvima danasnjih
potroSaca, stvaranje pri€a, biografija i identiteta te priviacnost kreativnosti kao forme
ekspresije. Takve promjene u svijesti potroSa¢a su sigurno dovele do promjene u

stilu Zivljenja te pojave kreativnih turista.

Raniji koncepti prikazuju kreativni turizam baziran na iskustvima ucenja
povezanih s tradicionalnim podrucjima kulture i kreativnosti dok se noviji modeli
baziraju na integraciji turizma i kreativnih industrija kao cjeline, ukljuujuéi potrosace
i proizvodace. Interaktivno sudjelovanje svih nositelja ponude, obrazovne i kulturne
institucije nude nove mogucnosti za sudjelovanje publike u samom procesu
proizvodnje iskustva te sukreacija s klijentima, ujedno povecavajuci ukljuc¢enost svih
sudionika i spoznaje o novim potrebama potroSaca. Kao takav upravo bi kreativan
turizam mogao dati zamaha povecanju ekonomskih ucinaka kako za turizam tako i
za kreativne industrije te kreativnu ekonomiju i gospodarstvo drzave Sto rezultira
povecanjem prihoda, zaposlenosti, vecom razinom interakcije izmedu razli€itih

sektora i industrija te svakako boljom pozicijom na ekonomskom i turistickom trzistu.



2. ZNACAJ KREATIVNE EKONOMIJE

Pod kreativnom ekonomijom podrazumijevamo procese proizvodnje,
distribucije i potroSnje (nematerijalnih) kreativnih, kulturnih i simbolickih dobara, Sto
ukljuCuje ideje, iskustva, percepcije, slike, medijske sadrzaje, dizajn, informacije i
usluge (Primorac, 2010.). Znacaj kreativhe ekonomije vazan je upravo zbog
kreativne i kulturne industrije koje se prema UNCTAD-a iz 2008. i 2010. godine
smatraju svjetskim i europskim industrijama s najbrzom stopom rasta (Goldstein,
2016.).

John Howkins, britanski medijski analitiCar i teoretiCar kreativnih industrija u
svom djelu The Creative Economy: How People Make Money from ldeas iz 2002.
godine zasluzan je za uvodenje termina 'kreativha ekonomija'. Gospodarski rast
sagledava kroz utjecaj novih medija, digitalizacije, globalizacije, osobne kreativnosti i
razvoja kreativnih gradova. Prvi je postavio teoriju da su ideje, a ne materijalne
vrijednosti i novac, osnova za razvoj konkurentskih ekonomskih modela i nacionalnih
gospodarstva (Ili¢, 2015.). U sijeCnju 2000. kreativha je ekonomija imala vrijednost

od oko 2,2 bilijuna dolara, a rasla je 5% na godinu.

Uz nove tehnologije i alate za proizvodnju lakSe je neSto stvoriti i realizirati te
dalje distribuirati na trziste i pronaci publiku za svoj rad. Rast Ce ovisiti 0 povecanju
ponude i potraznje. U tome svemu tehnologija ima vaznu ulogu. Kreativha ekonomija
podrazumijeva spajanje kreativnosti i ekonomije, tj. spajanje ideja i kreativnosti u
proizvode koji imaju vrijednost i stvaraju bogatstvo, a nazivaju se kreativni proizvodi

pod kojima podrazumijevamo umjetniCka djela, glazbu, knjige i dr (Howkins, 2001.).

Na Floridi se najveéi ekonomski profit danas ostvaruje upravo na tzv.
kreativnim poslovima (Richard, 2002.). Richardova (2002.) istrazivanja pokazuju da
je u SAD-u svega 30% ljudi zaposleno u kreativnom sektoru, no usprkos tome oni
ostvaruju ¢ak 70% zarade te znatno pridonose gospodarskom i demografskom
razvoju zemlje. Istrazivanja koja je Richard (2002.) proveo sa svojim suradnicima u
brojnim americ¢kim gradovima pokazuju da su ljudi koji se bave kreativnim poslovima
zadovoljniji, vise zaraduju i spremniji su za zasnivanje obitelji. U skladu s time sve
viSe ljudi radije bira zanimanja koja zahtijevaju makar i najmanju dozu kreativnosti, u

usporedbi s rutinskim i monotonim zanimanjima.
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Izraz kreativne industrije relativno je nov pojam, a poCeo se Koristiti prije nekih
dvadesetak godina za oznaCavanje niza ljudskih djelatnosti od kojih su neke medu
najstarijim koje postoje dok druge nastaju pojavom digitalne tehnologije. Mnoge od
tih djelatnosti imaju snazne korijene u kulturi i termin 'kulturne industrije’ se i ranije
koristio za oznaCavanje kazaliSnih djelatnosti, plesa, glazbe, filma, vizualnih
umjetnosti i kulturne bastine, mada je sam izraz kontroverzan i mnogi su umjetnici
smatrali ponizavajuéim da se njihova djelatnost u bilo kojem kontekstu karakterizira
kao industrija. Medutim ove su djelatnosti u mnogim zemljama postajale sve
znacajniji ekonomski faktor i nudile sve veci broj zaposlenja. Nijedna vlada nije se
pokuSavala zainteresirati za njihov ukupni ekonomski doprinos niti o njihovom
znacaju razmisljati strateski, osim mozda vlade SAD-a koja je gotovo stotinu godina
Stitila i njegovala svoju filmsku industriju, i to ne samo zbog njenog ekonomskog
doprinosa nego i zato Sto Sirom svijeta prikazuje kulturu i Siri utjecaj SAD-a
(Howkins, 2001.).

Medutim, kada ih se pocCelo smatrati sektorom, tada se skrenula paznja na
Cinjenicu da sve te djelatnosti ili direktno uc€estvuju ili znatno doprinose Sirokom
spektru industrija i profesija, od reklamiranja do turizma, a usto je postalo evidentno
da vjestine i stil rada kreativhog sektora sve viSe utjeCu i na druga gospodarska
podrucja, posebno u koriStenju digitalnih tehnologija. Svjesnost drzava takvog
utjecaja na gospodarstvo, poduzimaju se prvi pokusaji mjerenja ekonomske

vrijednosti kreativnih industrija.

2.1. Relevantni medunarodni pristupi mjerenju ekonomskog doprinosa

kreativnih industrija

Posljednjih nekoliko godina raste zanimanje za kreativne industrije i kreativha
zanimanja kako medu znanstvenicima tako i medu nositeljima turistickih politika, i to
u smijeru istrazivanja ekonomske relevantnosti kreativnih industrija. Usprkos
znaCajnom napretku na teorijskim i empirijskim razinama, moZe se ustanoviti
nepostojanje jasne definicije i procjene obuhvata tih industrija. Mogu se navesti tri
najcesce koristena pristupa prilikom mjerenja ekonomskog doprinosa kreativnih i

kulturnih industrija od kojih se izdvajaju (Ekonomski institut, 2015.):

e Pristup zasnovan na djelatnostima,
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e pristup zasnovan na zanimanjima,
e pristup koji Cini kombinaciju djelatnosti i zanimanja,

e pristup zasnovan na proizvodima.

Pristup utemeljen na djelatnostima kao osnovu uzima Medunarodnu
klasifikaciju djelatnosti (ISIC), pri Cemu se znacaj kreativnih industrija moze mijeriti
putem udjela u ukupnoj zaposlenosti ili udjela u ukupnom bruto domaéem proizvodu
(bruto dodanoj vrijednosti) (Ekonomski institut, 2015.). ISIC je kratica za
Medunarodnu standardnu industrijsku klasifikaciju svih ekonomskih djelatnosti, a
trenutno je na snazi njena Cetvrta verzija (International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities, Revision 4 — ISIC Rev. 4). ISIC klasifikacija
je u nadleznosti Ujedinjenih naroda (UN), a koristi se za prikupljanje, obradu i
prikazivanje statistickin podataka na svjetskoj razini. Na razini EU primjenjuje se
Statisticka klasifikacija ekonomskih djelatnosti — NACE Rev. 2 (Statistical
Classification of Economic Activities, Revision 2 - NACE Rev. 2) 14, koja je

uskladena s ISIC klasifikacijom, $to osigurava medunarodnu usporedivost podataka.

U Hrvatskoj se u svim statistickim istrazivanjima kao i u statisticCkom
poslovnom registru primjenjuje Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2 (Drzavni zavod
za statistiku, 1997.).Ovisno o dostupnosti podataka koristi se razina od dva do Cetiri
znamenke klasifikacije ISIC odnosno NACE (Drzavni zavod za statistiku, 2008.).
Nedostaci ovog pristupa bi bili da dovodi do precijenjenih procjena doprinosa
kreativnih industrija (u terminima zaposlenosti) jer u obzir uzima sve zaposlene u
odredenoj kreativnoj / kulturnoj industriji, pri ¢emu ne moraju svi zaposleni u toj
industriji biti uklju€eni u proizvodnju kreativnih sadrzaja. Drugaciji pristup podcjenjuje
doprinos kreativnih industrija jer zanemaruje kreativhu zaposlenost izvan kreativne
industrije. Isto tako ovisno je o tome na kojoj razini agregiranosti se zasniva analiza,
teSko je izbjeéi obuhvat nekreativnih djelatnosti jer pojedina djelatnost moze
sadrzavati i kreativne i nekreativne djelatnosti. Kreativni se procesi odvijaju u gotovo
svim segmentima gospodarstva no nedostaci pristupa utemeljenog na djelatnostima,
kao i rastuCa potreba za definiranjem i kvantificiranjem kreativhe zaposlenosti

rezultirali su razvojem alternativnog pristupa zasnovanog na zanimanjima.

Pristup zasnovan na zanimanjima fokusira se na kreativha zanimanja, a ne na

agregatnu zaposlenost u sektorima kreativne ekonomije. Odabir zanimanja se
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zasniva na Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja (odgovara medunarodnoj klasifikaciji
zanimanja, eng. International Standard Classification of Occupations — 1ISCO 2010),
u Hrvatskoj se koristi Nacionalna klasifikacija zanimanja (NKZ 2010) koja je u

potpunosti uskladena s ISCO 2010 (Drzavni zavod za statistiku, 2008.).

Kreativhe industrije bi se mogle shvatiti dvostruko kao nove gospodarske
grane ili postojeCe gospodarske grane koje se razvijaju ili stapaju u nove
gospodarske grane. Promjene najceS¢e pokrecu klju€ne razvojne tehnologije, novi
poslovni modeli, poput koncepata inovativnih usluga ili socijalni izazovi, poput
zahtjeva odrzivosti. Mnoge gospodarske grane u nastajanju, poput kreativnih
industrija, na taj nacin prolaze kroz razliCite tradicionalno definirane sektore i
izgraduju nove industrijske krajobraze i lance vrijednosti koji integriraju

medusektorske kompetencije i poveznice.

Osnovno obiljezje ovakvog pristupa je da se u obzir uzimaju sva zanimanja
koja se po odredenom kriteriju smatraju kreativnima u svim gospodarskim
djelatnostima. U usporedbi s ostalim pristupima, ovaj pristup omogucuje detaljniju
analizu kreativne radne snage i strukture zanimanja tijekom vremena, po regijama i
zemljama. Osnovni nedostatak je pitanje kriterija za ukljuCivanje zanimanja u

kategoriju kreativnih / kulturnih zanimanja.

Ovaj pristup takoder ne obuhvaca slobodne umjetnike i obrtnike, no to ovisi o
nacionalnoj statistici, odnosno o izvoru koji se koristi prilikom provodenja analize.
Pristup koji Cini kombinaciju djelatnosti i zanimanja omogucuje preciznije procjene
kreativnhe zaposlenosti s obzirom na to da kombinira podatke na razini djelatnosti s
podacima na razini zanimanja. Ovim pristupom omogucen je da se keativni radnici

identificiraju u onim djelatnostima koje nemaju status kreativnih.
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2.2. Doprinos kreativnih industrija po zemljama EU

UNESCO-ov institut za statistiku (UIS) postavio je nove smjernice za mjerenje
ekonomskog doprinosa kulture, posebno u zemljama u razvoju gdje su podaci i
resursi ogranieni, a obuhvaca slabosti i snage u izvjeStaju pojedinih zemalja, pa se
moze reci da dugo vremena kulturne industrije kao ekonomski fenomen nisu bile
predmetom posebnog istrazivackog interesa. Do kraja 90-ih proSlog stolje¢a rezultati
provedenih istrazivanja u zemljama u razvoju pokazali su da kulturne i kreativne
industrije generiraju visoku stopu rasta BDP-a ili bruto dodane vrijednosti te
zapoSljavanja. Neki od sektora kreativnih i kulturnih industrija, primjerice dizajn,
mogli bi zasigurno osigurati efekt prelijevanja na ekonomiju te privuéi visoko
kvalitetnu radnu snagu, poslovni sektor i ulaganja te potaknuti kreativnost i inovaciju

u svim gospodarskim sektorima.

Promisljanje o kreativnim industrijama i njihovom doprinosu na cijeli gospodarski
rast potaknulo je vrlo intenzivhu ekonomsku, politicku i akademsku raspravu te
dovelo do ponovnog istrazivanja njihove uloge u strukturnom razvoju i promjenama u
gospodarstvu. Za kulturne industrije razvilo se povec¢ano zanimanje i ubrzo njihovo
prihva¢anje kao prilicno opcenitog modela koji se bavi problemima razvoja na
ekonomskoj i politickoj razini, doveli su do toga da kulturne industrije postanu klju¢na
sastavnica u formuliranju ekonomske politike i planiranja. MozZe se reci da gradani
prepoznaju kulturu kao politiku osnazivanja nekih kulturnih institucija i zastite
kulturne bastine kako bi privukli turiste. Time se da zakljuciti da ulaganje u kulturu
nacin je zadrzavanja i privlaCenja kreativnih talenata te je ona uistinu povezana s
digitalnom ekonomijom. Danas stoga suvremena gospodarstva teSko opstaju ukoliko

nemaju snazan kulturni i kreativni izvor rasta.

Sve su prisutnije tendencije u nekoliko zemalja koje se orijentiraju na kreativni
turizam za uklju€ivanjem razli€itinh aspekta kulturnih industrija (kapaciteti proizvodnje,
kulturne pogodnosti, kreativna klasa, itd.) u mjerenje izvedivosti nacionalnog razvoja.
Kulturne industrije sve viSe postaju vazna sastavnica moderne ekonomije i drustva
koje se zasniva na znanju zahvaljujuci njihovom ucinku na razvoj. Sektor kulture
generira dva tipa ucinaka: ekonomski i neekonomski. Pod neekonomski ucCinak

smatraju se kulturne industrije i njezin utjecaj na drustveni razvoj koji se moze vidjeti
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na polju drustvene kohezije i integracije marginaliziranih skupina, izgradnje novog
sustava vrijednosti, afirmacije kreativnosti, talenata i izvrsnosti, razvoja kulturne
raznolikosti, nacionalnog identiteta i identiteta razliCitih kulturninh skupina,
olakSavanja kreativnosti i inovacije. S time da se zakljuciti sveukupnost i vaznost

utjecaja kreativnih neekonomskih ucinaka.

Zbog svega navedenog prepoznat je znacCaj takvih kreativnih industrija pa se
stoga sve viSe provode ekonomska istrazivanja o vaznosti mjesta na gospodarskoj
ljiestvici uspjeha. Postalo je ocigledno da one utjeCu na BDP ili bruto dodanu
vrijednost te rast zaposljavanja, da mogu poboljSati poziciju zemlje i kompetitivhost u
vanjskoj trgovini, doprinijeti regeneraciji i brendiranju kreativnih gradova te privuci
poslovni svijet i ulaganja, a to se nikako ne bi smjelo propustiti te bi se trebalo

smisljeno usmjeravati putem strategije ciljeva plana i programa drZzave Hrvatske.
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3. POTPORE JAVNOG SEKTORA

Mnogi kulturni proizvodi imaju karakteristike javnog op¢eg dobra i zbog toga neke
od kulturnih aktivnosti ne bi mogle opstati bez potpore drzave, stoga javni sektor igra
bitnu ulogu u kreativnim industrijama dok za neke kreativne industrije ne postoji ni
jedan oblik mehanizma u obliku potpore. Kreativne i kulturne industrije se temelje na
razvoju inovacija i inovativnih proizvoda kako za sam sektor tako i za sve uklju¢ene

sektore.

Kreativna je industrija najbrze rastuca u svijetu i gotovo sve zemlje promisljaju o
poticanju i razvoju ovog sektora. U Hrvatskoj ovaj sektor ima viSe od 124 tisucCe
zaposlenih te je to svakako najdinamiéniji oblik poduzetnistva za buduc¢nost za kojeg
su se vec¢inom odlucili mladi visokoobrazovani ljudi. Hrvatska zaostaje za Europom i
svijetom gdje te industrije Cine itekako vazan dio BDP-a, ali kako se tim sektorima
vec¢inom okrecu mladi profesionalci situacija se i kod nas mijenja to se moze vidjeti
kroz razne razvojne programe neprofitnih udruga. Zbog velikih ekonomskih,
socijalnih, kulturnih i tehnoloSkih promjena kreativne industrije treba snazno,
predano i smisleno vodstvo. Pristupi u segmentu kreativnih industrija su Cesto
fragmentirani i nefokusirani, birokracija Cesto stoji na putu ka progresivhom

djelovanju i suradniji (Nola et. al, 2013.).

Javna sredstva, alocirana u poduzeca koja vode festivale, muzeje, kulturne
dogadaije ili izravno stvaraju umjetniCke i druge kulturne forme, imaju velik udio u
ekonomiji ovih poduze¢a u odnosu na veli€inu trzista. MozZe se reéi da je grad
Zagreb posebice vazan klijent ili partner kao financijer javnih potpora za umjetnost ili
kulturu. U Hrvatskoj se istiCe i primjer Sa(n)jam knjige u Istri, koji je jedinstveni sajam
knjiga tog tipa u regiji, no bez podrske i financijske osnove lokalne uprave i Zupanije
te prepoznatljivost sponzora, ne bi opstao i ne bi mogao zadrzati kvalitetu i opseg
strucnih skupova kako nacionalnih tako i prekogranicnih — regionalnih (Goldstein,
2016.).

Moze se reéi da se sustavne i obilne potpore vracaju visestruko kroz razliCita
ulaganja koje su uveli gradovi ili regije Sirom svijeta kroz rast i razvoj radnih mjesta,
Cime privlaCe financijere i industriju gdje se kao najbolji primjeri mogu izdvojiti

London, Sangaj, Singapur, Australija, Portugal, Austrija i druge europske drzave.
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Hrvatska nema takve primjere no postoje razne inicijative koje su za gradove ili
regije iznimno vazne jer kreiraju ponudu, privlae posjetitelje, turiste, interes gradana
te stru€njaka iz branse. Neke od inicijativa koje bi se dale izdvojiti su svakako
Motovunski filmski festival, Medunarodni festival dizajna Dan-D, Dubrovacke ljetne
igre, Vukovarski filmski festival, Zagreb Dox, Weekend media Festival, Interliber,
Sanjam knijige u Istri. Cak se moZze spomenuti i niz glazbenih festivala i manifestacija
duz obale od kojih je klju€no pravilo prilagoditi se publici kojoj se obraca (Goldstein,
2016.).

To je posebno vazno za festivale poslovnog tipa kad posjetitelji nisu obicni
gradani koji su dosli iskoristiti slobodno vrijeme, nego ljudi koji su dosli nauciti nesto
novo i usavrsiti svoje poslovanje. Za njih se u pravilu organiziraju konferencije ili
sastanci, no i u toj je bransi sve viSe zastuplien model festivala gdje se spaja
edukacija i zabava. To se moze vidjeti na festivalu novih digitalnih tehnologija Brave
New World, koji okuplja inovatore, programere, dizajnere, regionalnu i inozemnu
startup zajednicu, kao i poslovnu zajednicu ukljuCenu u razvoj tehnologija novog
doba. Brave New World sastoji se od konferencijskog dijela, nekoliko brzih
sastanaka, panel diskusija te izloZzbenog dijela, sto ga Cini jedinstvenim na
manifestacijskoj sceni u Hrvatskoj, kao i u regiji. Takvi programi najcesce
organiziraju besplatna predavanja, radionice za djecu i odrasle, panel diskusije za
znanstvenu zajednicu, kroz koje Zele upoznati javnost s novim tehnologijama i svime

Sto one omogucuiju.

Negativna strana bila bi nedovoljno osmisljena strategija koja ne ukljuCuje sve
dionike, sezonski karaktera manifestacija, viSe se bazira na privathom kapitalu ili
kapitalu lokalne / regionalne uprave dok kvalitetni projekti dobivaju potporu od
nadleznih ministarstava i agencija. Doprinos boljeg okruzenja poslovanja odnosilo bi
se na poreznu i fiskalnu politiku, olakSice, stvaranje poduzetni¢kog okruzenja koje za
kreativce nije neprijateljsko ve¢ ohrabruju¢e i stimulativno. Dio tog ciklusa su
neizbjezna pristupacnost informacijama, usavrSavanje, osposobljavanje, pristup
infrastrukturi, investicijskim sredstvima te financijskim instrumentima dio su tih uvjeta
bez kojih nema daljnjeg razvoja te bi svakako trebalo ukljuciti viSe agnazmana oko

takvih nedostataka.
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3.1. Vaznost kreativnih industrija

Svjetska banka prepoznaje kulturne i kreativne industrije kao vaznog sudionika u
svjetskom udjelu BDP-a (sa 7% ukupnog udjela). UNCTD je objavio da kreativne
industrije postaju kljuCni pokretaC ekonomskog rasta te da su se u prethodnom
desetlje¢u udvostrucile (UNCTAD, 2008.).

Vaznost kreativnih industrija o€ituje se na viSe razina (Goldstein, 2016.):

e kulturna i drustvena snaga drustva
- socijalna inkluzija i kulturna diversificiranost
- osnazivanje ljudi
- vrednovanje individualne kreativnosti i raznolikosti
e pokrece kreativni kapital i kreativne radnike
- mnogostruka i dinami¢na uloga autora, kreatora, umjetnika
- novi pristup poslovima
- pojava novih roba i usluga
e ekonomski multiplikator efekta mreskanja
- potice ekonomski rast
- kreira radna mjesta
- dolazi do izvoza u sektoru gdje ga nije bilo
- podrzava se urbana regeneracija (ve¢ postojecih objekata)
e industrijski grozdovi / klasteri
- novi brzorastuci sektor (u mnogim zemljama ima znatan udio u BDP-u)

- pruza mogucnost izlaska na globalno trziste

Ekonomski udio kreativnih industrija i njegova mjerenja mogu se pronaci u
novim publikacijama UNESCO-ova Instituta za statistiku u kojoj se moze utvrditi

intenzivan rad i stvarni u€inak od mjerenja do pracenja rezultata (UNESCO, 2020.).

Ima viSe razloga zasto je mjerenje udjela kreativnih industrija bitno, primjerice da bi
se udio mogao izmjeriti potrebno je identificirati kreativne industrije, zatim se prema
tim podacima donose javne politike, a mogu se i evidentirati odnosi unutar sektora,
zemalja, udio kreativnih industrija u ekonomiji koji je i indikator konkurentnosti neke

zemlje.
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3.2. Kreativna industrija kao dodana vrijednost

Prema UNIDO (2007) dodane vrijednosti kreativnih industrija utje€u na socijalnu
inkluziju, dok prihodi u kreativnim industrijama itekako nisu zanemarivi jer znaju biti i
veci od prosjeka, dostupnost edukacija i treninga se povecava, Siri se interes i prilike
za domacu populaciju i posjetitelje, pridonose rastu zapoSljavanja te povezanost
kreativnih industrija s lokalnom zajednicom i osvijeStenosti prema okoliSu i

karakterizira ih visoki stupanj drustvene odgovornosti (European Commision, 2006.).

Ciljevi kulturne i kreativne industrije u Europi i Hrvatskoj se stoga mogu definirati
kao sljedeci:

- poticanje umijetnickog oblika kreativnosti kroz sve vrste obaveznog
obrazovanja pa i onog nesluzbenog,

- da se odrasli ukljuCe te permanentno sudjeluju u takvom obliku
umjetniCko-kreativne komunikacije,

- da se informacijsko-komunikacijske tehnologije koriste kao sredstvo
izraZavanja,

- poticati inovativno razmisljanje i kroz studijske kolegije kao Sto su
matematika, znanost i tehnologija

- poticanje inovativnih razmisljanja kao puta prema odrzivom razvoju

- poduzetnicki stav kroz takav vid komunikacije

- kulturne i kreativne industrije i dizajn - podudaranje estetike i ekonomije

- inovacije u javnim i privatnim uslugama.

Navedeni su ciljevi kreativnosti postavljeni kao prioritet na svim razinama, od

lokalne i regionalne do nacionalne i europske.

“Sucelje izmedu kreativnosti, kulture, ekonomije i tehnologije koje je izrazeno
kroz sposobnost da kreira i cirkulira intelektualni kapital, a ima potencijal da generira
prihod, radna mjesta i izvoz dok u isto vrijeme promovira socijalnu ukljuéenost,
kulturnu raznolikost i razvoj Covjeka i drustva. To je ono Sto kreativna ekonomija u
razvoju pocinje razvijati” (UNCTAD, 2008.).
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4. PODUZETNICKO SIRENJE KREATIVNIH INDUSTRIJA

Ukoliko Europa Zeli ostati kompetitivna u globalnom okruzenju koje se
neprestano mijenja, mora osigurati prave uvjete da kreativnost i inovativnost
procvjetaju u novoj, poduzetnic¢koj kulturi. Inovacije i tehnoloSke promjene najcesce
dolaze od poduzetnika koji pokreéu cijelu ekonomiju, poduzetnistvo, poduzetnicki
duh, a s obzirom na to da se smatra da je kultura novo ekonomsko oruzje Europe i
svijeta, da je kreativnost presudni izvor prednosti na trziStu, preostaje zakljuciti da je
kreativnha industrija jedini moguci oblik poduzetnistva u buducnosti (UNCTAD,
2008.).

Nekoliko zadnjih desetlje¢a postupno raste osvijeStenost ekonomske dimenzije
kulture i u kreiranju radnih mjesta. Uz kulturu ili u suradnji s njom, kreativne industrije
se istiCu kao najbrzi rastuc¢i segment danasnje ekonomije dok je pojava novih roba i
usluga izazov na koji bi trebalo odgovoriti. Ne moZe se izbjeéi ni razvoj nove
kreativne ekonomije pa se stoga nije moglo predvidjeti da je kreativnost pridonijela

konstituiranju kognitivhog kapitalizma.

4.1. Kognitivni kapitalizam

U sedamdesetim godinama dvadesetog stoljec¢a, prijelazom s industrijskog na
postindustrijski kapitalistiCki proizvodni sustav, to jest iz takozvanog fordizma
(standardizacija proizvoda, rad na traci, vece place namjenjene za obrtaj novca i
poticaj potroSacke ekonomije) u takozvani postfordizam (informacijska tehnologija,
manji obujam proizvodnje, radna snaga je feminizirana, finacijska trziSta su
globalizirana), te dominacijom neoliberalnog kasnokapitalistitkog modela,
kapitalisticka vrijednosno-profitna matrica djelovanja Siri se i na ona polja drustvene
zajednice i ljudskog djelovanja koja ranije nisu bila primarno u fokusu interesa
kapitala. Moze se reci da u kontekstu socijalnih, kulturnih i ostalih ljudskih aktivnosti
zasnovanih na intelektualnom i kreativnom radu postaje izuzetno zanimljivo podrucje
za globalni kapitalizam. U tom smislu se mjestu otvara prostor za objasnjenje

kognitivnog kapitalizma.

Kognitivni kapitalizam je nacCin prezivljavanja kada se proizvodnja bogatstva viSe

ne moze izraCunati ni kvantitativno izraziti u terminima vrijednosti, a glavna
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proizvodna snaga nije viSe rijedak resurs ni privatno prisvojno sredstvo proizvodnje,
veC skup obilnih, neiscrpnih ljudskih znanja Cija se upotreba i dioba uvecavaju kako
obujmom tako i svojom raspolozivoséu. Termin drustvo znanja se Cesto
Zloupotrebljava u politicke svrhe, no unato€ tome to u novijoj perspektivi drustvo
znanja ima svojevrsnu antikapitalisticku dimenziju, termin se upotrebljava u svrhu
afirmacije osnovnih kapitalistiCkih vrijednosti. U suprotnom bi trebalo biti znanje koje
je bi moralo biti dostupno svima i koje podrazumijeva javno dobro te predstavlja

kolektivni socijalni kapital.

Satkan od neskladnosti i proturjecnosti koje ga €ine krajnje pokretljivim i ranjivim,
kognitivni kapitalizam prozZimaju kulturni sukobi i drustvene suprotnosti. Upravo zbog
svoje nestabilnosti, svoje neskladnosti, svoje neuravnoteZene i slozene (klasne)
strukture te suzenosti svoje druStvene osnove kognitivni kapitalizam sadrzi
mogucnost brzih evolucija u suprotnim smjerovima. On nije kapitalizam u krizi, on je
kriza kapitalizma koja dubinski potresa drustvo (UNCTAD, 2008.).

Posljedica kapitala koji se stvorio u kulturi i oko nje daje joj odredenu mo¢ i
interes pojedinih skupina koje vide profit i korist takvog vida industrije. Moze se reci
da aktualni problem s COVID-om, novonastale recesije i krize u turizmu pokazati ¢e
na testu jesu li kreativne industrije samo privremeni trend dekadencije kapitalizma ili

su stvarna paradigma za novu ekonomiju.

4.2. Situacija u Hrvatskoj

Kreativne industrije u Hrvatskoj poput izdavastva, vizualne umjetnosti, izvedbenih
umjetnosti poput glazbe, kulturne bastine te raznih interdisciplinarnih aktivnosti imaju
problem jer se percipiraju dvojako, primjerice kao kulturno dobro i kao ekonomski
resurs. Ta je dvojakost najvidljivija u nedovoljno razvijenim strategijama i prisutnosti
politike jer se institucije ne bore za nadleznost, pracenje i usmjeravanje te analizu
kroz odredena ministarstva. Upravo suprotno, sve se prepusta malim kreativnim

poduzetnicima Sto je u ovakvim teSkim vremenima za mnoge pogubno.

Cjelovit pristup ne postoji, a sve ostaje na privatnim inicijativama, bez sustava i

politike koja bi imala neki cilj koji bi obuhvacao etabliranje, rast, razvoj te naposljetku
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i Sirenje kreativnih industrija za dobrobit poduzeca i opéu atmosferu drustva
(Goldstein, 2016.).

Da bi promjena bila sveobuhvatna, trebalo bi se orijentirati prema onome S$to je
profitno i §to je neprofitno. Pod tim neprofitnim organizacijama se podrazumijevaju
sva sredstva kojima raspolazu kao viskom,a ulazu dalje u aktivnosti kojima
pridonose drustvu, dok dobit ili dividendu ne raspodijeljuju kao Sto to Cine profitne

organizacije.

U praksi mnoga drzavna tijela, poput udruga, agencija, stru¢nih komora i drugih
neprofitnih organizacija nisu upoznate sa svojim pravima za priznavanje pretporeza
u situacijama kada uz neprofitnu djelatnost obavljaju i oporezivu djelatnost. Time iste
propustaju mogucnost znacajnih usteda na PDV — u. Stoga je nuzna potreba da se
ovakve organizacije ucCestalo ponaSaju poduzetnic¢ki. Iste su primorane vrsiti
dugoroCne planove, planirati edukacije i provoditi ih, pratiti suvremene poduzetniCke
trendove inovacije. One se Cesto istiCu po drustveno odgovornom poslovaniju,

umrezenosti te Cestim suradnjama s drugim kreativnim organizacijama.

Kreativne inicijative bi se trebale izboriti za razvoj produktivhog i inkluzivhog

okruzenja u svim podrucjima zivota od ekonomskog do socijalnog.
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5. KREATIVNI KLASTERI, CETVRTI | GRADOVI

Kreativni klasteri su vazni za konkurentnost pojedine zemlje jer se ve¢ godinama
govori o povezivanja medusobno sli¢nih tvrtki koje su toliko bitne da su klasteri
postali opéeprihvacenom komponentom nacionalnih i regionalnih planova razvoja.
Prema autoru Michaelu Porteru (1998.) klasteri su vazan element na krajoliku svake

napredne ekonomije, a formiranje klastera je klju¢ni €initelj ekonomskog razvoja.

Mnoge se zemlje tj. vlade odlu€uju na poticajne politike kojima stvaraju plodno tlo
za rast i razvoj kreativnih industrija. U izvjeSéu 2003.godine predloZzeno je da se u

Austriji promoviraju kreativni klasteri, te da se definiraju uvjeti za njihovu buducnost:

ponuda kreativnih proizvoda,

marketing u sklopu turizma,

regionalni razvoj,

inovativna inspiracija i prijenos know-how sustava.

Michael E. Porter (1998.) daje joS jednu definiciju klastera: geografska
koncentracija medusobno povezanih kompanija, specijaliziranih dobavlja¢a, usluga
odrzavanja, srodnih tvrtki i pripadajucih institucija (npr. fakulteti, ustanove koje
odreduju standarde, trgovaCke udruge) u odredenom sektoru gdje svi medusobno
konkuriraju, ali i suraduju. Klasteri su kao gospodarska formacija vrlo Cesti u
kreativnim industrijama jer uglavnom kreativni pojedinci te mali i srednji poslovni
sustavi ne mogu opstati sami na trzistu, a putem klastera zajedni¢ki nastupaju na

trziStu i plasiraju svoje proizvode i usluge (Porter, 1998.).

Vaznost i uloga klastera je neupitna jer oni predstavljaju novi globalni model
razvoja gospodarskih subjekata koji su vazni za gospodarstvo Republike Hrvatske,
buduci da je i Republika Hrvatska dio globalnog trzista, pogotovo nakon ulaska u
Europsku uniju. Razvoj klastera predstavlja zapravo regionalni odgovor na
konkurentski pritisak koji se razvio iz globalizacije. Ako klastere opiSemo kao
proizvodne aranZzmane medu sudionicima, njihove su osobitosti sljedece (Horvat i
Kovacevic, 2004.):

e jaka kooperacija izmedu svih subjekata unutar mreze,

¢ socijalno-kulturoloski identitet,
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e institucionalno okruzje,

e industrijska atmosfera,

e potpora lokalnih institucija,

e postojanje koordinacijskih institucija,

e visok indeks opstanka,

e dinami¢no okruZje i industrijska konkurentnost,

e pogodni lokalni faktori (prirodni resursi, ljudski resursi, logistika,
infrastruktura),

e jaka ekonomska povezanost izmedu svih subjekata koji pripadaju klasteru.

Klaster predstavlja skup ekonomskih aktivnosti te poslovnih sustava i
institucija na nekom odredenom geografskom prostoru koji su uspostavili formalne i
neformalne, horizontalne i vertikalne odnose preko kojih razmjenjuju informacije,
znanje i robu te si medusobno pomaZzu, ali i konkuriraju na trzistu. Vazno je
napomenuti da kreativni klasteri ne slijede u cijelosti konvencionalne procese
poslovnih klastera jer postoje odredene specificnosti koje svakako treba uzeti u

obzir.

5.1. Kreativne cetvrti

U gradovima dillem svijeta stvaraju se zone namijenjene kreativnosti i kulturi, to
bi mogla biti mjesta za kulturnu konzumaciju, za produkciju kreativnih industrija ili za
turizam i bastinu. Zone pod koje spadaju okruzi ili kvartovi dozivljavaju se kao kljuc
identiteta pojedinog mjesta, njegove obnove i suvremenosti. Vazno je osvijestiti da
Cetvrti, kao i Citavi gradovi zadrzavaju svoj znacaj tijekom takvog novog kreativnog
razvoja, a time i ekonomskog, da su potroSnja i inovacija implicirane u strategijama
za drustvenu, ekonomsku pa i politiCku revitalizaciju, i, na kraju, ljudima je klju¢na
direktna interakcija, socijalizacija i premrezZavanje kako bi doSlo do potrebne
sinergije. Problem kvartova kroz oporavak nase ekonomije i formalni izlazak iz
recesije ne znaci da su se nekad uspjesSni mali lokalni poduzetnici digli opet na noge
— jednom napustene prostore ista poduzeéa nece ponovno otvarati, ve¢ eventualno
neka druga, ili ¢e jednostavno stajati prazni. Ako je postolar zatvorio radnju, na

njegovo mjesto nece doci postolar, ve¢ vjerojatno kafi¢ ili neka trgovina, no i to je
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upitno. Ponekad prostori ostaju prazni i neupotrebljivi nakon dugo godina
zapostavljenosti i time gube na znacaju i potrebno je puno viSe ulaganja u obnovu.
Medusobnim udruZzivanjem, suradnjom i prepoznavanjem potencijala drugih gradskih
Cetvrti mogli bi se osmisliti i redizajnirati neki kreativni projekti, a kreativha Cetvrt se
pokazala kao najbolji izbor. U tom kontekstu mogli bi se izdvojiti najbolji izbori za
obrte, poduzeca, investitore, lokalno stanovnistvo i posjetitelje, turiste, studente;
odnosno za rad, u€enje, zivot i zabavu. Podrazumijeva suradnju svih tih sektora,

javnog, privatnog, te civilnog drustva.

5.2. Kreativni gradovi

Iz dosad vec izvedenih modela moze se zakljuCiti da su ono Sto privlaci ljude i
utjeCe na rast, stvaranje novih radnih mjesta i priviaenje ulagaca su: Cist okolis,
tolerantno drustvo, visoki stupanj obrazovanja i vjesStina, obilje pristupacnih
umjetniCkin sadrzaja. Moze se reCi da kreativna ekonomija lezi na pet stupova:
kulturnim i umjetniCkim sadrzajima, dizajnu, zabavnoj industriji, medijima i

inovacijama.

Kreativni gradovi su Cvorista koja putem kreativne industrije promi¢u drustveno-
ekonomski i kulturni razvoj u razvijenim i nerazvijenim zemljama, drustveno-kulturni
klasteri koji povezuju razli€ite druStveno-kulturne zajednice s ciljem stvaranja
zdravog urbanog okolisa (Ministarstvo kulture, 2020.). U korist razvoja kulturnih
industrija i kreativnih gradova, u razvijenim zemljama Cesto se kao argumenti koriste
.pokazatelji kvalitete Zivota”. PosSto su pokazatelji brojni, i svaka zemlja ih dalje
razvija i prilagodava prema svojim kvalitetama, medu kojima izdvajamo razinu

obrazovanja, uredeno okruzenje i sigurnost (JoviCi¢ et. al., 2006.).

Ciljevi Mreze kreativnih gradova:

e jaCanje stvaranja, proizvodnje, raspodjele i uzivanja kulturnih dobara i usluga
na lokalnoj razini,
e promicanje kreativnosti i kreativnih izriCaja posebno medu ugrozenim

skupinama, ukljuCujuéi Zene i mlade,
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e unaprjedenje dostupnosti kulture i sudjelovanja u kulturnome Zzivotu, kao i
koriStenja kulturnih dobara,

e uklju€ivanje kulturnih i kreativnih industrija u lokalne razvojne planove.

Ciljevi kreativnih gradova provode se putem partnerstva u sljedeéim

podruéjima:

e pilot-projekti: inicijative koje istiCu kreativnost kao najbitniji segment razvoja

e promicanje dobrih praksi: razmjena projekata i mjera provjerene uc€inkovitosti

e studije: istrazivanje, analiza i procjena iskustava kreativnih gradova

e sastanci: savjetovanja, okupljanja i virtualne konvencije

e programi suradnje: inicijative Sjever-Jug, Jug-Jug i Sjever-Jug-Jug za potporu
gradovima ¢lanovima kojima je potrebna pomo¢

e osposobljavanje i izgradnja kapaciteta: razmjena pripravnika, vjezbenika i
obrazovnih modula

e politike: inicijative povezane s lokalnim i / ili nacionalnim razvojnim planovima.

UNESCO mreza kreativnih gradova (UCCN) nastala je 2004. godine, a nastoji
ojaCati suradnju s gradovima i izmedu gradova koji su prepoznali kreativhost kao
strateski Cimbenik odrzivog razvoja s obzirom na gospodarske, drustvene, kulturne i
ekoloske aspekte. Mreza kreativnih gradova UNESCO-a pokriva sedam kreativnih
podrucja: obrt i narodnu umjetnost, dizajn, film, gastronomiju, knjiZevnost, medijske
umjetnosti i glazbu. Prijaviti se mogu svi gradovi drzava c¢lanica UNESCO-a i
pridruzenih Clanica. Ne postoji ograni€enje broja stanovnika u gradu koji se prijavljuje
za Clanstvo u Mrezi (REDEA, 2020.). Cilj je Mreze razvoj medunarodne suradnje
medu gradovima i njihovo poticanje na razvijanje medusobnih partnerstva u skladu s
UNESCO-ovim globalnim prioritetima, a to su kultura i razvoj te odrzivi razvoj. Nakon
pridruzivanja Mrezi kreativnih gradova svaki od njih moze izmjenjivati iskustva i
suradivati s drugim gradovima na globalnoj razini, osobito o aktivnostima vezanima

uz kreativne industrije i kreativni turizam (Ministarstvo kulture, 2020.).
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6. MOGUCNOST RAZVOJA KREATIVNOG TURIZMA U HRVATSKOJ

Hrvatska, kao destinacija prije svega odmoriSnog turizma usmjerenoga na ljetnu
sezonu, nije do sada znacajno razvijala kreativni turizam. Pratec¢i trendove
posljednjih desetak godina Hrvatska je intenzivirala razvoj kulturnog turizma i zeli
svoje kulturne resurse pretvoriti u atrakcije kojima ¢ée obogatiti postojecu ponudu

kulturom motiviranim turistima.

Dosadasnja nedovoljna prepoznatljivost Hrvatske kao zemlje kulturnoga turizma
na turisticCkom trZistu posljedica je nedovoljno osmisljene kulturne turisticke ponude,
ali i nedovoljne suradnje sektora kulture i turizma. Hrvatska je jedna od zemalja
bogata kulturnim resursima, unatoC€ brojnim programima i projektima koji se provode
posljednjih desetak godina nije u svim destinacijama koje su planirale razvoj
kulturnog turizma, taj razvoj i uspio. Stoga bi sigurno kreativni turizam kao segment u
ukupnosti kulturnog turizma mogao pridonijeti intenzivnijem stvaranju posebne
kulturne ponude, ali i jaCanju konkurentnog polozaja hrvatskih destinacija u razvoju
kulturnog turizma. Samokreativni turizam kao moguci razvojni oblik kulturnog turizma
nije predstavljen u temeljnom dokumentu Strategije razvoja kulturnog turizma

Hrvatske (Institut za turizam, 2015.).

Istrazivanje TOMAS o kulturnom turizmu, koje su 2008. godine proveli autori
Marusi¢ i Tomljenovi¢ (2009) pokazuje da, osim turizma bastine i klasiCnoga
kulturnog turizma usmjerenoga na kulturnu produkciju, raste interes za kreativhim
turizmom, odnosno za turistiCkim dozivljajima koji nastaju sudjelovanjem posjetitelja
u kreativnim ili proizvodnim procesima (razliCite radionice, teCajevi). Anketiranje je
provedeno izravno na posjetiteljima kulturnih atrakcija i dogadanja u Hrvatskoj, a
instrument prikupljanja podataka bio je strukturirani upitnik. Buduéi da je i potraznja i
ponuda kreativhoga turizma tek u povoju, iznenaduje rezultat istrazivanja da oko
60% posijetitelja iskazuje interes za neki oblik sudjelovanja u kreativnim teCajevima i
radionicama, a osobito su popularne one vezane za gastronomiju, za koje interes
pokazuje 24% kulturnih turista, sudjelovanje u berbama (23%), te u arheoloSkim
iskapanjima (21%). Oko 16% takozvanih kulturnih turista izraZava interes za
sudjelovanjem u radionicama tradicijskog obrta i narodnih plesova i pjesama,
odnosno aktivno sudjelovanje u stjecanju novih iskustava ili saznanja karakteristiCnih

za destinaciju u kojoj borave (Marusi¢ i Tomljenovi¢, 2009.).
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Posljednjih se godina potiCu inicijative za razvoj kreativhoga turizma. Rezultati
njihove primjene u turistiCkim aranzmanima hrvatske ponude pokazat ¢e aktivnosti
koje su poduzete. Vazno je istaknuti da se ovakvim kreativhim razvojem moZze

postici sliede¢e (Marusic¢ i Tomljenovi¢, 2009).:

e smanjenje sezonalnosti (izrazena sezonalnost je veliki problem hrvatskoga
turizma — kreativni turizam nije nuzno vezan na ljethe mjesece i morsku obalu
i mozZe se razvijati u svim dijelovima Hrvatske)

e moze jacati privatna inicijativa i malo poduzetniStvo (razvoj kreativhe ponude
ne trazi velike financijske projekte - nuzna je kreativnost lokalnih stanovnika
koji formiraju ponude destinacije);

e zanemariva ulaganja u razvoj kreativne ponude destinacije (vazna je
kreativnost svih sudionika koji su integrirani u turistiCki razvoj destinacije);

e kreativni programi i akcije u destinaciji pridonijet ¢e stvaranju konkurentnoga
turistiCkog proizvoda u konkurentnom okruzenju;

e povecava se potroSnja u destinaciji (kupuju se autohtone namirnice, turisti
spoznaju razliCitost i vrijednost autohtone kuhinje, prodaju se autohtoni
suveniri koji imaju vecu vrijednost)

e u turistickoj ponudi mogu se ponuditi npr. geografska podrucja, kulturni

dogadaiji ili tradicijski obrti koji do sada nisu bili u ponudi.

Vaznost kreativnog turizma nije samo kreativna ponuda i potraznja, vec¢ i kreativni
ambijent, integriranost svih sudionika. Primjerice model integralnog upravljanja
kvalitetom (IQM) mogao bi se temeljiti na kombinaciji Cetiri kljuCna Cinitelja, a to su:
zadovoljstvo turista, zadovoljstvo svih sudionika lokalne turistiCke ponude,

zadovoljstvo lokalnog stanovnistva i kvaliteta okolisa.
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6.1. Analiza stanja u regionalnom kontekstu

Regionalni kontekst Hrvatske od njenog osamostalienja u politiCkom,
ekonomskom i kulturnom smislu prate promjene kroz proces transformacije dok
modernizacija na svim razinama svojom prisutnoS¢u utire put kroz gradove, sredista
kreativnih industrija. Od svih gradova u Hrvatskoj, najveéi broj kreativnih industrija
nalazi se u Zagrebu, a prate ga Split, Rijeka, Pula. Ono $to bi kao prvi poduzetnicki
korak bilo potrebno za Hrvatsku, a i za Citavu regiju, jest mapiranje kreativnih
industrija, holistickim pristupom, u koji bi bili uklju€eni i dobavljaci i potrosSaci.

Ciljevi istrazivanja ,Mapiranje kreativnih i kulturnih industrija u Republici
Hrvatskoj“ su (Ekonomski institut, 2015.):

e procijeniti ekonomski doprinos sektora kreativnin i kulturnih industrija
ukupnom gospodarstvu Republike Hrvatske u terminima ostvarene bruto
dodane vrijednosti (kao udio u BDP-u Republike Hrvatske);

e procijeniti ekonomski doprinos sektora kreativnin i kulturnih industrija
ukupnom gospodarstvu Republike Hrvatske koristeCi pokazatelje zaposlenosti

e procijeniti intenzitet kreativnih zanimanja (postotak zaposlenih u kreativnim
zanimanjima) u ukupnoj zaposlenosti, zatim u zaposlenosti sektora kreativnih
i kulturnih industrija, kao i intenzitet kreativnih zanimanja u ostatku
gospodarstva (tzv. nekreativne djelatnosti)

¢ identificirati osnovna socio-demografska razlikovna obiljeZja i obiljezja
zaposlenja zaposlenih u kreativnim zanimanjima u odnosu na ostala
zanimanja

e procijeniti obiljezja poslovnog sektora kreativnih i kulturnih industrija u
Hrvatskoj (vlasnistvo, pravni oblik, veli€ina, zaposleni i sl.)

e procijeniti ekonomski doprinos poslovnoga sektora kreativnih i kulturnih
industrija hrvatskome gospodarstvu koriste¢i podatke o ostvarenoj bruto
dodanoj vrijednosti i o prihodima poslovnih subjekata sektora kreativnih i
kulturnih industrija

e izraditi profile za svaki od ukupno 12 podsektora kreativnih i kulturnih
industrija u Hrvatskoj u kojima ¢e se detaljnije opisati stanje u svakom

podsektoru.
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Vazno bi bilo istaknuti da se razvojni potencijal najbolje moze sagledati kroz
mikro, mala i srednja poduzetnistva Sto Ce se najvjerojatnije isticati i u buduénosti
Hrvatske kao malog trziSta za znatnija ulaganja u vece tvrtke. Unato¢ pocetnim
poteSkocama u financiranju moze se reci da se poduzetniCka struktura danas bitno
razlikuje od one prije samo petnaestak godina. Od poduzetniCkih centara koji se
izdvajaju u tom smislu mozemo nabrojati regionalne razvojne agencije, poduzetnicki
inkubatori, tehnoloski parkovi, poduzetni¢ke i slobodne zone. Nedostaci takvog
poslovanja su rezultati natje€aja koji se ne objavljuju u formatu koji bi podrzavao

standarde takvog izvjeScivanja i netransparentnost informacija.

Od ulaska Hrvatske u EU operativho su se poceli provoditi europski razvojni
programi ESI fondovi. Na razini Republike Hrvatske strateSki okvir za koriStenje ESI
fondova odreden je Sporazumom o partnerstvu, operativnim programima,
Zajednic¢kim nacionalnim pravilima i Zakonom o uspostavi institucionalnog okvira za
koristenje ESI fondova u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014. - 2020. te uredbama
koje propisuju nadleznost pojedinih tijela za svaki ESI instrument (Strukturni fondovi,
2020.) Operativni programi su dokumenti u kojima se detaljnije opisuju i razraduju
mjere i aktivnosti za ucinkovitu provedbu i koristenje ESI fondova. Republika
Hrvatska je donijela Cetiri takva programa, a aktivnosti unutar svakog operativhog
programa financiraju se iz odgovarajuc¢eg ESI fonda (Kohezijski fond, Europski fond
za regionalni razvoj, Europski socijalni fond, Europski poljoprivredni fond za ruralni

razvoj, Europski fond za pomorstvo i ribarstvo) (Strukturni fondovi, 2020.).

6.2. Financiranje mikro, malih i srednjih poduzecéa

Za punu podrSku razvoju i rastu malih i srednjih poduze¢a u Republici Hrvatskoj
potrebno je stvoriti u€inkovito i poticajno institucionalno okruzenje. Brojna provedena
istrazivanja ukazuju na to da je pristup izvorima financiranja jedan od temeljnih
problema s kojim se susreCu mala i srednja poduzec¢a. Osim tradicionalnog
financiranja putem bankovnih kredita, potrebno je razviti i druge netradicionalne
nacine financiranja. Hrvatska banka za obnovu i razvitak te Hrvatska agencija za
malo gospodarstvo, inovacije i investicije, kao klju¢ne institucije u razvoju i poticanju
rasta malih i srednjih poduzeca u Republici Hrvatskoj, trebaju u Sto vecCoj mijeri
iskoristiti sredstva koja stoje na raspolaganju iz Europskih strukturnih i investicijskih
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fondova da se osiguraju laksi i povoljniji uvjeti financiranja poslovanja poduzetnika, a
Sto bi u konacnici trebalo potaknuti gospodarsku aktivnost te pomoci odrzavanju

postojecih, ali i stvaranju novih radnih mjesta (Ploh, 2017.).

U Republici Hrvatskoj institucionalno okruzenje, koje je takoder zaduzZeno za
formuliranje, donoSenje te implementaciju odluka u sektoru malih i srednjih
poduzeca, Cine Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Hrvatska banka za
obnovu i razvitak, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije,
Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnic¢ka
komora, Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva te
Europska banka za obnovu i razvoj (Ploh, 2017.). PoduzetniCki krediti banaka,
kreditne unije, Vladini subvencionirani krediti, poticaji i bespovratne potpore,
garancije, fondovi rizi€nog kapitala, neformalni oblici financiranja (poslovni andeli) i
natjeCaji europskih programa samo su neki od oblika financiranja u Republici
Hrvatskoj. Sirok raspon zadovoljavanja uvjeta od strane potrazZitelia uvelike je
smanjen zbog suzenog izbora financijskog instrumenta uzrokovanog krizom u

Hrvatskoj koja je trajala Sest godina (2009. - 2015.).

Moze se recCi da u Hrvatskoj posluje tridesetak poslovnih banaka koje su u sklopu
svoje ponude za gospodarstvo razvile i posebne programe namijenjene kreditiranju
malog i srednjeg poduzetniStva (HNB, 2020.). Najvecéi je dio kredita usmjeren na
financiranje obrtnih sredstava i odrzavanje likvidnosti. Stoji navedeno: Danas
potpisan ugovor drugi je dio kreditne linije ukupnog iznosa od 500 milijjuna eura
namijenjene malim i srednjim poduze¢ima za odrzanje ekonomskog oporavka

Hrvatske nakon nekoliko godina recesije.

Zajam ¢e doprinijeti provedbi projekata na podrucju industrijskih usluga i turizma
kao i ostalih prioritetnin sektora. Zajam pruza potporu i EIB-ovoj inicijativi za
zapoSljavanje mladih (Hrvatska banka za obnovu i razvoj, 2016.). Na temelju
partnerstva izmedu EIB-a i HBOR-a, u proteklim je godinama viSe od 2 milijarde eura
novih sredstava odobreno za projekte malih i srednjih poduzeéa i srednje
kapitaliziranih poduzeca te projekte lokalne samouprave u Hrvatskoj. Stoji navedeno
da se ovom transakcijom jacCa ionako snazno i ucinkovito partnerstvo EIB-a i HBOR-
a. EIB je HBOR-u do sada odobrio zajmove u visini iznad 2 milijarde eura za

financiranje projekata malih i srednjih poduzeca i srednje kapitaliziranih poduzeca te
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javnih subjekata u sektorima industrije i usluga, ukljuCujuéi i turizam, kao i malih i
srednjih infrastrukturnih projekata jedinica lokalne samouprave (Hrvatska banka za

obnovu i razvoj, 2016.).

Institucije koje nude subvencionirane poduzetnike kredite jesu ministarstva,
agencije, Hrvatska banka za obnovu i razvoj (HBOR) te Zupanije i jedinice lokalne
samouprave, tj. gradovi i opéine (Hrvatska banka za obnovu i razvoj, 2016.). Uz te
potpore postoje joS neke koje dolaze iz nepovratnih sredstava. Radi se o
programima potpora koje takoder provode razna ministarstva (Hrvatska banka za

obnovu i razvoj, 2016.):

e Ministarstvo poduzetniStva i obrta,

e Ministarstvo kulture,

e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
e Ministarstvo turizma,

e Ministarstvo branitelja,

e agencije,

e Zupanije,

¢ jedinice lokalne samouprave u manjoj mjeri.

Bespovratna sredstva se putem raznih ministarstava dodjeljuju za podizanje
konkurentnosti turistiCkog gospodarstva kroz potporu ulaganjima u povecanje
kvalitete i dodatne ponude, razvoj novih i inovativnih turistiCkih proizvoda u
destinaciji, odrzivi razvoj, diverzifikaciju ponude, koriStenje novih tehnologija i druge
aktivnosti u cilju produljenja sezone, oCuvanja radnih mjesta, novog zaposljavanja,

rasta i razvoja turistickog gospodarstva.
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7. RAZVOJNA PODUZECA | RAZLICITA FINANCIRANJA

Razvojno poduzece (eng.start-up) je relativno novi pojam u poslovanju €ije pravo
znaCenje zna mali broj ljudi. Da bi se neSto odredilo kao razvojno poduzece
(eng.start-up), znacCenje bi se odnosilo na tvrtke osnovane s namjerom trazenja
ponavljaju¢ih i skalabilnih poslovnih metoda. Prof. dr. sc. Dubravko Babi¢ sa
zagrebackog FER-a razvojna poduzeca definira kao one koji se “pretezno bave
inovacijama, novim, nekonvencionalnim, naizgled nemogucim nacinom da se nesto
rijeSi, na praktiCan nacin, u razumnom vremenu. Temeljeni su na novim
tehnologijama, uglavnom je rije€ o malim grupama ljudi koji su uvjereni kako c¢e
rijeSiti problem na nekonvencionalan nacin te da ¢e svojim pristupom savladati

poslovni svijet (Babi¢, 2017.).

Moze se reci da su relativha novina i trend zadnjih nekoliko godina programi za
razvojna poduzeca koji su namijenjeni poCetnicima s idejom i vizijom, znanjem i
potencijalom rasta. Time se poti¢e poduzetnistvo medu mladim ljudima, inovacije u
tehnologiji, kroz Cije se programe, uz neka poCetna sredstava, vrlo Cesto nudi i
prostor, logistiCka potpora kroz tzv. prostore u kojem se dogada zajednicki rad, ali i
mentorstvo, posebno za one mlade /T tvrtke orijentirane na proizvode koji nisu
usmijereni iskljuivo na domace trziste ve¢ imaju namjeru Sirenja i na druga trzista. U
tom kontekstu se izdvajaju poslovni andeli koji predstavljaju alternativan nacin
financiranja malih i srednjih poduzeéa (Simié, 2012.). Ne postoji jedinstvena
definicija poslovnih andela ve¢ njihove definicije, karakteristike te kriteriji za
usporedbe ovise od zemlje do zemlje, od studije do studije. Definicija poslovnih
andela kao profesionalnih investitora temelji se na viSegodiSnjem iskustvu
poduzetnika, koji ulazu u poduzetniCke projekte u njihovoj najranijoj fazi. Zapravo se
radi o iskusnim poduzetnicima ili bivSim poduzetnicima (liderima velikih korporacija)
koji posjeduju kapital kojim financiraju poCetniCke projekte visokog rizika na nacin da
ulazu u njihov vlasni&ki kapital te pruzaju pomoé u daljnjem razvoju poduzeéa (Simi¢,
2012.).

Poslovni andeo moZe se joS definirati kao bogati pojedinac (bogatstvo je stekao
vlastitim radom), koji ima odredeno poduzetnicko i menadzersko iskustvo i znanje te
je spreman to svoje znanje i dio svog bogatstva uloziti u poduzetnicki pothvat u

sjemenskoj i razvojnoj fazi (Simi¢, 2012.). Najuspjesnija razvojna (eng.startup)
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poduzecéa su upravo ona iz podrucja kreativnih industrija — razvoj digitalnih rjeSenja,

mobilne aplikacije, software / hardware i sl. (Goldstein, 2016.).

Razvojna poslovna scena je prakticno nastala u deset godina. Prije toga su
postajale klasi¢ne IT tvrtke koje su bile razvojne tvrtke svog doba. Ta prva generacija
domacdih tehnoloskih tvrtki bili su uglavnom integratori, od Combisa i Spana na dalje.
Kada je rije€C o webu, vecina tvrtki je osnovana otprilike u doba kada je kretala i
Netokracija pa mnoge takoder sada obiljezavaju deset godina, poput Nanobita,

Infiniuma, Rimca i drugih.

Zajednicka poslovna suradnja (engl.coworking) je pojam poznat svakome tko se
barem nekada nasao u poziciji da na brzinu mora nesto obaviti izvan svog ureda, ali
i nizu slobodnih suradnika i profesionalaca kojima je ovaj vid suZivota u uredu
idealan format za rad. Vrlo su povoljni zbog niskih troSkova, Sto je pozeljno kod
pokretanja posla, a neki uvode i kolaborativhu komponentu, potiCuci i osiguravajuci
suradnju s drugim korisnicima. Cesto ih koriste slobodnjaci, oni koji &esto putuju, te
poduzetnici poCetnici ili oni kojima odgovara drugacije radno okruzenje, u kojem se
Cesto odvijaju razni dogadaji, prezentacijskog, informativhog ili edukativnog
karaktera (Goldstein, 2016.).

7.1. Kreativni gradovi u Hrvatskoj

Kreativni gradovi Hrvatske su inovativha mreza koja okuplja predstavnike lokalnih
samouprava i zajednica te struCnjake iz kreativnih i kulturnih industrija kako bi
zajedno osmislili modele upravljanja kulturnim i kreativnim resursima gradova radi
pokretanja lokalnih ekonomija i stvaranja novih prilika za ulaganja. Cilj je kreiranje
jedinstvenog identiteta gradova na temelju kojeg ¢e se vrsiti fokusirana ulaganja u

razvoj za rast i radna mjesta (Udruga gradova, 2019.).

Moze se reCi da mnogi gradovi koriste autohtonost i raznolikost vlastite kulture
kako bi potakli svoj gospodarski, drustveni, kulturni, turistiCki i urbani razvoj. Dok
primjerice u politickom okruzenju i unato€ dobrim primjerima prakse jo$ uvijek postoji
nepovjerenje u snagu koju kultura moZe imati kao glavni generator lokalnog i
regionalnog razvoja, njeni su potencijali neophodni i nesumnjivi. Kulturni potencijal
Zagreba i Dubrovnika putem projekata kako bi se dobila osnova za sustavan razvoj

tih gradova koji se temelji na kulturi, ali uklju€uje i druge vezane sektore. Tako se
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uglavnom statiCna uloga kulture kao nadogradnje kvalitete Zivota gradana pretvara u
dinami€an razvojni element povezan s ostalim sektorima, kao Sto su to npr.
poduzetnistvo, industrija i turizam. ZagrebacCka tehnoloSka scena raste velikom
brzinom, a s njom i broj nezavisnih digitalnih profesionalaca koji traze samo radno
mjesto za sebe. Sada ve¢ nasSiroko poznati tzv. ,HUB385" i ,Impact Hub“svakako su
mjesta koja svi najprije povezujemo sa poslovnom suradnjom, ali postoji niz drugih
prostora u kojima moZzete iznajmiti radno mijesto ili ured. Primjer je grad Zagreb u
kojem se tako nalazi desetak takvih prostora koji su ili samostalni, poput Impact Hub-
a, ili su dio Sireg projekta, poput TehnoloSskog Parka Zagreb. Negativha strana
postojeCih rezultata pokazuju da se razvoj kulturnih / kreativnih industrija u Zagrebu
dogada stihijski, disperzivno, fragmentirano i bez doticaja s javhom upravom. Zagreb
ne ulaze u sustavnu proizvodnju suvremenih (lokalnih) kulturnih proizvoda, kao ni u
promociju i izvoz postojecCih kulturnih proizvoda, a gospodarski znacaj kulturnog
sektora tretira se kao rashodovna strana proracunskih sredstava. Kulturni identitet
grada Zagreba ne oblikuje se sustavno ve¢ se veze uz razliite oblike kulturnih
tradicija, bastine, etno sadrzaje koji Cesto nisu ni autohtoni Zagrebu. Moze se reci da
Zagreb posjeduje znacajnu kompetitivhu prednost u stvaranju kulturnih proizvoda od
strane kulturnih / kreativnih industrija samom ¢injenicom da je najveca koncentracija
kulturnih i kreativnih resursa upravo u Zagrebu. Medutim problem je da resursi nisu

ciliano usmjereni i iskoristeni u razvojnom smislu.

Kako bi usmijerili razvoj grada, opéina Bale izradila je Prostorno-programsku
studiju razvoja u kojoj je definirala svoju viziju razvoja grada kao grada hotela. Na
ulazu u grad nalazit ¢e se recepcija, a ulice grada oploCene bijelim kamenom
funkcionirat ¢e kao hodnici hotela. Kako bi se ostvarila ta vizija u nju su ukljueni svi
iznajmljivaci, ugostitelji i drugi turistiCki djelatnici, a izrada zajedni¢kog branda Bala
takoder objedinjava sve sudionike u turistiCkoj ponudi mjesta. Zastitni znak kojeg cCe
dobiti svi oni Cija ponuda zadovoljava stroge kriterije za sudjelovanje u turistiCkoj
ponudi mjesta, garancija je ne samo kvalitete ve¢ i sudjelovanja u turistickoj viziji

Bala.

Spancirfest je uliéni festival koji se odrzava u gradu Varazdinu, po varazdinskim
ulicama i trgovima. Prvi festival odrzan je 1999. godine i od tad se odrzava svake
godine krajem kolovoza. Ovaj festival ima nekoliko manjih festivala kao sastavne
dijelove: Komedija fest, Hlapec fest (djeCje predstave, za djecu do 14 godina),
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Moderato fest (za ljubitelje ozbiljne glazbe, koncerti) Jazz festival, Ritam fest
(koncerti, razni glazbeni izri€aji), Ulica fest (uliCni umjetnici, akrobati, Zongleri,

glazbenici, lutkarske predstave).

Kamene stepenice u Zadru protezu se na sedamdesetak metara obale,
podijeljene su u sedam desetmetarskih sekcija, ispod kojih je, na razini najnizeg
mora oseke, okomito na obalu, ugradeno 35 polietilenskih cijevi razliCitih duzina,
promjera i nagiba, koje se koso uzdizu do obalnog oplocenja i zavrSavaju u kanalu
(servisnom hodniku). Zrak potisnut valom vodi se iz Sireg u uZi profil, kako bi dobio
ubrzanje i proizveo zvuk u sviralama (labiumi - zvizdaljke) smjeStenim u hodniku
ispod obalne Setnice, odakle zvuk (kroz mistiCne otvore u kamenu) izlazi u prostor
Setnice. Instrument ima sedam klastera po pet biranih tonova izvedenih iz matrice

dalmatinskog klapskog pjevanja.

Projekt Lazareti — kreativna Cetvrt Dubrovnika osmisljen je kroz jedanaest
komponenti. Projektom ¢e se obnoviti tri lade spomeni¢kog kompleksa Lazareti te ¢e
se nabaviti oprema potrebna za izvodenje kulturno-turistiCkih programa zanimljivih
lokalnom stanovnisStvu i turistima. Educirati ¢e se projektni tim o upravljanju kulturnim
dobrima Sto Ce osigurati kvalitetno upravljanje i financijsku i sadrzajnu odrzivost.
Nositelj projekta je Grad Dubrovnik, a partnerstvo Cine javne institucije, privatni i
civilni sektor. Kroz projekt ¢e se brinuti o okoliSu kroz uvodenje obnovljivih izvora
energije u vanjsku rasvjetu, instalaciju tri pametne klupe i zamjenu rasvjetnih tijela u
LED rasvjetu. Projekt je kreiran na nacin da zadovoljava potrebe svih ljudi, pa ¢e se
stoga educirati turisticke vodiCe o vodenju osoba s invaliditetom te ¢e se izraditi

maketa Lazareta koja Ce sluziti slijepim osobama za dozivljaj kulturne bastine.

Cijelom kreativhom i kulturnom industrijom upravlja se na pametan i odrziv nacin
u cilju stvaranja imidza Republike Hrvatske kao kreativhe zemlje sa bogatim
kulturnim nasljedem i tradicijom radi stvaranja viSse dodane vrijednosti i jaCanja
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Rast na podrucju kreativnih industrija i nove
poslovne aktivnosti poti¢u razvoj lokalnih industrija. Kontinuirana suradnja poslovne
zajednice i obrazovnog sektora osigurava pametno i odrzivo upravljanje trzistem
rada, te odgovara potrebama za kvalifikacijom i razvojem kompetencija. Sadasnje i

buduce potrebe za znanjima, kompetencijama i vjeStinama provode se kroz
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cjelokupni sustav kvalifikacija Sto ¢e omoguciti razvoj u ponudi radnih mjesta (Nola
et. al., 2013.).

7.2. Europska Unija

Europska Unija ima niz programa za poticanje poduzetniStva, inovacija i
tehnologijskog razvitka te razne druge programe za prekograni¢nu suradnju u kojima
je posebice istaknuta komponenta razvoja, inovativnosti i poduzetniStva. Novi
program EU Kreativna Europa poduprijet ¢e europsku kinematografiju te kulturni i
kreativni sektor s ciliem njihovog doprinosa odrzivom rastu i zapo$ljavanju.
PredlozZeni proracun za razdoblje od 2014. do 2020. godine je 1.8 milijardi eura Sto je
ujedno i najveca svjetska potpora za kulturne i kreativne industrije. Potpora ukljuCuje
tisuée umjetnika, kulturnih profesionalaca i organizacija u izvedbenim i ostalim
umjetnostima, oglasavanju, filmu, televiziji, glazbi, interdisciplinarnim umjetnostima,
bastini i industriji video igara (Ministarstvo kulture, 2020.). S obzirom na istrazivanja
koja se provode kultura igra vaznu ulogu u ekonomiji Europske unije gdje se moze
re¢i da kulturne i kreativne industrije sudjeluju s ukupno 4.5 % europskog BDP-a i
¢ine 3.8 % zaposlenih na europskoj razini ili viSe od 8.5 milijuna radnih mjesta.
Istrazivanja su takoder pokazala da je u razdoblju od 2000. do 2007. godine
zaposlenost u kulturnom i kreativnom sektoru rasla u prosjeku 3.5 % godisSnje
(Ministarstvo kulture, 2020.). Da bi Kreativha Europa funkcionirala i imala zadani
smijer i cilj, morala bi stoga odgovoriti na ove trendove strateSkim pristupom i planom

ulaganja s oCekivanim najvecim uc€inkom.

Unutar programa Kreativna Europa postoji Kultura i MEDIA program Kkoji
podupire europsku kinematografiju te kulturni i kreativni sektor s ciljem doprinosa i
odrzivog razvoja, rasta i zaposljavanja. Prema dokumentima europske komisije ovaj
program i njen proracun postaje najve¢a potpora za razvoj takve vrste industrije, a
radi se o iznosu od 1,8 milijardi eura za razdoblje od 2014. do 2020.godine
(Kreativna Europa, 2020.).

Procjene su Komisije da ¢e u razdoblju od 2014. do 2020. godine najmanje 8
000 kulturnih organizacija, 300 000 umijetnika, kulturnih profesionalaca i njihovih

proizvoda primiti potporu za prekograniCnu suradnju Sto im pomazZe u stjecanju
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iskustva i stvaranju medunarodne karijere. Program i dalje potiCe prijevode europske
literature s planiranih vise od 5 500 knjiga i ostalih literarnih djela. Programska
aktivnost MEDIA podupire svjetsku distribuciju vise od 1 000 europskih filmova te
pomoci profesionalcima u audiovizualnom sektoru u njihovoj medunarodnoj karijeri.
Zahvaljujuci uspjeSnom programu MEDIA, udio europskih filmova u europskim
kinima je porastao s 36 % 1989. godine na 54 % u 2009. godini. Mreza ,Europa
Cinemas“ broji vise od 2 000 vec¢inom nezavisnih kinodvorana u 475 gradova diljiem

Europe (Ministarstvo kulture, 2020.).

Postavlja se pitanje Sto potprogram MEDIA podrzava, na koje Kreativha Europa

(2020) daje sljedece odgovore:

razvoj igranih i animiranih filmova, kreativnih dokumentaraca i video igara za

europska kina, televizijska trzista i ostale platforme,

e mreze kina koje kulturnom i kreativnom sektoru olakSavaju transnacionalno
djelovanje i ja€aju njihovu konkurentnost,

e distribuciju i prodaju audiovizualnih djela unutar i izvan granica Europe,

o filmske festivale koji promicu europske filmove,

e razvoj publike s ciliem poticanja filmske pismenosti i poveéanja interesa za
europske filmove kroz Sirok raspon razlicitih dogadanja,

e izgradnju kapaciteta i profesionalno usavrSavanje struCnjaka u

audiovizualnom sektoru.

Hrvatski filmski stru€njaci stoga su u mogucnosti ocjenjivati filmske projekte
ostalih zemalja €lanica Potprograma MEDIA. Ukoliko netki projekt zadovoljava uvjete
prijave, DKE — Ured MEDIA Hrvatske ih poziva da se prijave i postanu stru€njaci za
ocjenjivanje projekata u okviru aktivnosti Potprograma MEDIA (usavrSavanje, razvoj
projekata, promidzba, festivali, distribucija i filmsko obrazovanje).

Moze se reci da na razini Hrvatske najznacajniju potporu inicijativama u kulturi, u
koje su uklju€ena mikro, mala i srednja poduzeca iz kreativnih industrija, daje grad
Zagreb kroz svoj godi$nji program javnih potreba u kulturi. Kako se radi o visoko
koncentriranom podruc€ju s najvecim brojem poduzeca u kulturi na razini Citave

drzave i Ciji godiSnji budzet Cesto premasuje onaj Ministarstva kulture, jedan od

utjecajnijin programa vezan za kulturu je upravo u Zagrebu i okolici. Potporu prate i
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pruzaju hrvatske Zupanije, kroz svoje redovite godiSnje programe potpore kulturi. Na
natjeCaje se mogu javiti poduzeca iz podrucja kulture, kao i programi javnih potreba
na razini lokalne samouprave. Uz udruge, javne institucije i gradanske inicijative,
ukljuCena su i poduzeéa. MozZe se reci da te bespovratne potpore nisu dostatne za
poduzeca, ali su od velikog znacenja na regionalnoj i lokalnoj razini, iako ponekad
imaju nacionalni znacaj (Goldstein, 2016.).
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8. INSTITUCIJE

Institucije vezane uz razvoj poduzetniStva opcenito u Hrvatskoj sada su vecé
brojne. Uz Ministarstvo gospodarstva i Ministarstvo poduzetniStva i obrta, u
Hrvatskoj su za podrsku razvoja malih sektora i srednjih poduzec¢a vazna i Hrvatska
gospodarska komora, HAMAG-BICRO, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga
poslodavca, poduzetniCki centri i zone, poslovni parkovi, tehnoloski parkovi,

regionalne i lokalne razvojne agencije te Zupanije i jedinice lokalne samouprave.

Javni poziv za poticanje poduzetniStva u kulturnim i kreativnim industrijama
rezultat je uspjeSne viSegodiSnje suradnje Ministarstva kulture i Ministarstva
gospodarstva, poduzetnistva i obrta. Cilj je programa potaknuti aktivnosti usmjerene
na razvijanje novih poslovnih modela temeljenih na prepoznavanju kreativnih
kompetencija kao strateSkih vrijednosti drustva te potaknuti zaposSljavanje unutar
navedenih podrucja.

Ministarstvo kulture je institucija koja je po prirodi posla vezana uz kreativne i
kulturne industrije, no ona mozda viSe sluzi kao koordinacija Kreativhe Europe,
programa Europske Unije. Potprogram Kultura na nacionalnoj razini koordinira Desk
Kreativnhe Europe (Creative Europe Desk) ustrojen u okviru Sluzbe za Kreativhu

Europu Ministarstva kulture.

Vaznost za kreativne industrije ima i Drzavni zavod za intelektualno viasnistvo
Republike Hrvatske, tijelo drzavne uprave koje obavlja poslove iz podruCja zastite
prava intelektualnog vlasnistva. Zavod provodi postupke za priznavanje prava
industrijskog vlasnistva (patenti, zigovi (zastitni znakovi), industrijski dizajn, oznake
zemljopisnog podrijetla i oznake izvornosti, topografije poluvodi¢kih proizvoda), te se
bavi prateCcom strucnom i zakonodavnom djelatno$¢u. Dijelatnost Zavoda u
zakonodavnom i struénom dijelu uklju€uje i podrucje autorskog prava i srodnih
prava. Osim zakonodavne i struCne djelatnosti te postupaka priznavanja prava,
vazan dio djelovanja Zavoda predstavlja informacijska i servisna djelatnost iz
podrucja intelektualnog vlasnistva, te suradnja s ostalim institucijama za provedbu
prava intelektualnog vlasni$tva i potporu inovacijskoj djelatnosti, kao i suradnja s
gospodarskim i znanstvenoistrazivackim entitetima (Drzavni zavod za statistiku,
2015.).

39



Moze se reCi da pored analize i nuznih pracenja situacije ne samo na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini ve€¢ i na nivou poduzeca i pojedinca,
sluzenjem statistike i statistickin podataka te poznavanjem okruzenja u kojem
djelujemo, potreba trzista, polozaja konkurencije, dobavlja¢a i kretanja trendova
mogu se donositi ispravne odluke, kako one poslovne tako i strateSke odnosno
operativne. Drzavni zavod za statistiku (DZS) je glavni nositelj, diseminator i
koordinator sustava pred europskim i medunarodnim tijelima nadleznim za statistike
(Drzavni zavod za statistiku, 2015.). Naime, postoji sustav prikupljanja statisti¢kih
podataka za podrucje kulture na temelju Programa statistiCkih istrazivanja koje
provodi Drzavni zavod za statistiku, koji prati podrucje kulturnih djelatnosti i njihove
mreze ustanova, udruga, organizacija te isto tako i podrucje kreacije, reprodukcije,
distribucije, difuzije i prezentacije, te konzervacije kulturnih dobara i sadrzaja, no ne
prati kategoriju samostalnih stvaraoca i strukovnih umijetnickih udruga (Drzavni
zavod za statistiku, 2017.).

Hrvatska gospodarska komora jedna je od najstarijih institucija u Hrvatskoj, a
osnovne su joj zadace, prema zakonu i Statutu sljedece obveze (Drzavni zavod za
statistiku, 2017.):

e zastupanje,

e uskladivanje,

e zastita zajedniCkih interesa Clanica pred drzavnim tijelima,

¢ sudjelovanje u obliku gospodarskog sustava i mjere ekonomske politike,

e sudjelovanje u procesu restrukturiranja gospodarstva,

e razvijanje poduzetnicke inicijative,

e promocija hrvatskog gospodarstva u inozemstvu i uspostavljanje veza
poslovnog svijeta i Hrvatske,

e poticanje istrazivanja i inovacija,

e poticanje proizvoda i usluga,

e poticanje poslovnog obrazovanja,

e uspostava zajednickog informacijskog sustava,

e izvrSavanje povjerenih joj vlasti.
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Sto se tite izdvajanja kreativnih industrija i inovativnosti, ne postoji zajedni¢ka
grupacija koja bi obuhvatila cjelokupni sektor. Medutim, mozZe se rec¢i da postoji
nekoliko grupacija koje pokrivaju odredene kreativne industrije kao $to su Centar za
dizajn, Zajednica za inventivni rad, Zajednica nakladnika i knjizara, Zajednica za
industrijski dizajn, Odjel za poduzetniStvo i inovacije koji je zapo€eo sa svojim radom
2012. godine. Unutar programa HGK-a za poticanje stvaralastva i izvoza hrvatskih
izvornih proizvoda provode se raznovrsne akcije usmjerene poboljSanju inventivhog
rada kao osnova ozivljavanja i konkurencijskih prednosti hrvatskog gospodarstva

(Hrvatska gospodarska komora, 2013.)

8.1. Hrvatska obrtnicka komora

Obrtnistvo i malo poduzetnistvo kao najvitalniji dio hrvatskog gospodarstva jedino
u posljednje vrijeme osigurava nova radna mjesta i ubrzano provodi prilagodbu
novim uvjetima poslovanja. Stoga Hrvatska obrtniCka komora u punoj mjeri predlaze
promjene za obrtniStvo temeljem dosadasnje tradicije, ali i novonastalih uvjeta na
trzitu u odgovornosti prema ¢lanovima.Vaznost obrta i malog poduzetnistva kako za
kreativne i kulturne industrije, tako i u ukupnom gospodarskom razvoju mora se uzeti
u razmatranje u cilju poboljSanja poslovnog okruzenja, osiguranje dostupnih
financijskih sredstava, poboljSanja discipline placanja, smanjenja sive ekonomije,
poticanje pozitivnog poreznog okruzenja, smanjenja administrativnih prepreka i

ucvrscenja modela Hrvatske obrtniCke komore.

Rad je organiziran po sekcijama i cehovima na razini udruZenja obrtnika,

podruénih komora te samog HOK-a (Hrvatska obrtnicka komora, 2020.):

e sekcije — na razini udruzenja obrtnika,
e cehovi — na razini podruénih obrtnic¢kih komora,

e cehovi Hrvatske obrtnicke komore — na razini HOK-a
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Za kreativne industrije kljuCna su sljedecCa podrucja, tj. sekcije i cehovi (Goldstein,
2016.):

- ceh usluznog obrta i obrta za intelektualne usluge gospodarskog karaktera
- sekcija fotografa,
- 3D printanje,

- tradicijski i umjetnicki obrti.

Primjer jednog takvog poduhvata su tradicijski i umjetnicki obrti koji su najbolji
pokazatelji dugovjeCnosti i uspjeSnosti ljudi i naroda, koji su zahvaljujuéi njima
stotinama godina Zivjeli u skladu s prirodom, Koristili njezine najbolje resurse i
buducim narastajima ostavljali dobre temelje za buducénost. U cilju upozoravanja na
potrebu oCuvanja i razvoja starih, dijelom autohtonih hrvatskih obrta kojima prijeti
izumiranje, Hrvatska obrtniCka komora, u skladu s Pravilnikom o tradicijskim i
umjetnickim proizvodima odnosno uslugama promiCe strukovna obrazovanja za
takva zanimanja. Takvim wuslugama ili proizvodima se dodjeljuie znak, a
dodjeljivanjem tog znaka tradicijskog odnosno umijetniCkog proizvoda Hrvatske
obrtnicke komore za poticanjem drzave, Zupanijskih i lokalnih samouprava, te
posebno turistiCkih zajednica, ali i svih ostalih, da pomognu oCuvanju, njegovanju i
prepoznatljivosti obiljezja tradicijske odnosno umjetnicke kulture, te da u tom smislu

nositeljima znaka omogucée razne pogodnosti.

8.2. HAMAG - BICRO - Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije

HAMAG-BICRO je drzavna agencija za poticanje razvoja poduzetniStva u
Hrvatskoj, nastala je 2014. godine spajanjem Hrvatske agencije za malo
gospodarstvo i investicje HAMAG INVEST i Poslovno inovacijske agencije
Republike Hrvatske BICRO. Spajanjem ovih dviju Agencija dobiva se strateSko
kreiranje jedinstvenog sustava koji poduzetnicima pruza podrSku kroz sve razvojne
faze poslovanja. Sto se ti¢e kreativnih industrija HAMAG-BICRO ne pruza potporu u
obliku konzultacija, razvoja, ni financijskih potpora, medutim pruza financijsku

potporu inovativnim i tehnoloski usmjerenim tvrtkama u Hrvatskoj.
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Nacionalno vije€e za konkurentnost osnovano je u veljaci 2002. godine na
inicijativu poslovnog sektora, Hrvatske udruge poslodavaca i Vlade Republike
Hrvatske kao odgovor na izazove s kojima se Hrvatska suoCila na pocCetku 21.
stoljec¢a. lzazovi ukljuCuju proces globalizacije, tranziciju u trziSno gospodarstvo te
jacanje konkurentnosti privatnog i javnog sektora Hrvatske. VijeCe je nezavisno
savjetodavno tijelo sastavljeno od 24 c¢lana iz Cetiri kljuCne interesne skupine
(poslovnog sektora, vlade, sindikata i akademske zajednice) s ciliem stvaranja
dijaloga, partnerstva i konsenzusa o programima i politikama kljuénim za odrzivi rast
i razvoj Hrvatske (Konkurentnost.hr, 2004.). Nakon poCetnog zamaha i aktivhog rada
te intenzivne prisutnosti u medijima, zadnjih par godina rad Vijeca nije toliko vidljiv,
dok rezultati nisu poznati Siroj javnosti. U 55 preporuka VijeCa ne spominju se
kreativne industrije iako se predloZzene mjere pozitivno odrazavaju i na poduzeca iz

istog sektora.

8.3. IRMO-Institut za razvoj i medunarodne odnose

IRMO je javna, neprofitha, znanstveno-istrazivatka ustanova koja je svojim
interdisciplinarnim aktivnostima, znanstveno teorijskim i primijenjenim istraZivanjima

usmjerena na podrucja koja obuhvacaju sljedece teme (Konkurentnost.hr, 2020.):

europske integracije,

e konkurentnost i razvoj poduzetniStva,

e kultura, komunikacije, mediji,

e regionalni razvoj, zastita okoliSa i energetska efikasnost,

¢ medunarodni ekonomski i politiCki odnosi i suradnja.

Temeljna je misija Instituta razvoj i prijenos znanja i vjeStina za kompetentnu
znanstvenu interpretaciju suvremenih medunarodnih ekonomskih, politiCkih i
kulturnih odnosa i suradnje za odrZivi razvoj od interesa za razvoj Hrvatske. Vizija
Instituta je izvrsna europska znanstveno-istrazivacka institucija na podrucju

medunarodnih odnosa i suradnje za odrziv razvo;.

IRMO je jedina institucija u Hrvatskoj koja se bavi permanentno kreativnim
industrijama, od prvih radova u podru€ju kulturnih industrija, uloge kreativnih

industrija u tranzicijskim zemljama, pa sve do studija posvecenih kreativnim
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gradovima. Zadnjih nekoliko godina se istiCe i ekonomska komponenta u naru¢enim
radovima koja je bitna u konacCnim rezultatima istrazivanja, dok je primjerice prije
nedostajala. Jedna od najvaznijih aktivnosti istiCe se “Akcijski plan poticanja razvoja

kulturnih / kreativnih industrija grada Zagreba”, €iji je narucitelj bio sam grad Zagreb.
Akcijski plan sastoji se od sljedec¢ih poglavlja:’

e Uvod — definicije, obuhvat i uloga kulturnih / kreativnih industrija, pravni okvir i
opis EU politika vezanih uz kulturne / kreativne industrije

e Pregled razvoja kulturnih / kreativnih industrija — s ocjenom potencijala
pojedinih kulturnih / kreativnih industrija Grada Zagreba i okvirnom procjenom
trziSta (domaceg, inozemnog), te sa SWOT-analizom

e Prijedlog akcijskog plana poticanja razvoja kulturnih / kreativnih industrija — s
cilevima i mjerama za provedbu i vremenskim planom, s iskazanim
pokazateljima ostvarenja po cilievima i mjerama za praéenje i vrednovanje,
nositeljima provedbe te s prikazom potrebnih financijskih sredstava i mogucih
izvora za financiranje kao i naCinom pracenja provedbe

e Prilog — primjeri europske prakse.

Devedesetin godina prosSlog stoljeCa, s osnivanjem Republike Hrvatske,
istrazivaCki se programi usmjeravaju na medunarodne odnose, europske
integracijske procese, polozaj tranzicijskih postsocijalistickih zemalja te globalni

kontekst obiljezen pitanjima ekolo$ki odrzivog razvoja.

'1 Autori dokumenta su prof. dr. sc. Daniela Angelina Jelin¢ié¢, mr. sc. Ana Zuvela i Marijo Poli¢, gdje je opis
Akcijskog plana dotupan na https://irmo.hr/objave/akcijski-plan-poticanja-kulturnihkreativnih-industrija-grada-
zagreba
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8.4. Kreativna industrija u RH i njezin razvoj

Kulturne i kreativne industrije (KKI) temelje se na kulturnim vrijednostima,
individualnoj kreativnosti, vjeStinama i talentu s potencijalom za stvaranje dodane
vrijednosti. Oblikuju prostor i proizvode i na taj naCin utjeCu pozitivno na zZivote svih
nas.Hrvatski klaster kreativnih i kulturnih industrija i Hrvatska udruga poslodavaca —
Koordinacija kreativnih i kulturnih industrija predstavili su zajedni¢ki projekt
~KREATIVNA HRVATSKA” — kreativna i kulturna industrija kao pokretaC razvoja u
Muzeju suvremene umjetnosti. Udruge ovim projektom zapo inju intenzivan rad na
oformljivanju gospodarskog sektora Kreativnih i kulturnih industrija u Hrvatskoj zbog
Cega su organizirali javno predstavljanje najnovije Europske studije ,Stvaranje rasta:
Mjerenje kulturnih i kreativnih trzista u EU" (Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih
i kulturnih industrija, 2020.). Puni naziv projekta je ,Kreativnha Hrvatska - kreativna i
kulturna industrija kao pokreta¢ razvoja.“ Ovaj projekt je iznimno znacajan jer mu je
glavna zadaéa pracenje i mapiranje kreativnih i kulturnih industrija u Republici
Hrvatskoj. Projektom Kreativha Hrvatska zapocCinje intenzivan rad na oformljivanju
gospodarskog sektora kreativnih i kulturnih industrija u Republici Hrvatskoj.
Predstavljanje projekta Kreativha Hrvatska zapocelo je predstavljanjem Europske

studije ,Stvaranje rasta: Mjerenje kulturnih i kreativnih trzista u EU* (EY, 2014.).

Kako su kreativne industrije brzorastuéi sektor svugdje u svijetu, tako je medu
bitnim istaknuti da kreativne i kulturne industrije ulazu upravo u mlade ljude $to je
kljucno za gospodarsku situaciju u Hrvatskoj. Zbog toga bi bilo neophodno napraviti
lokalnu strategiju te plan provedbe i mjera koji ¢e osigurati da se iskoristi potencijal
koji Hrvatska ima. Tu poseban naglasak treba staviti na poduzetniStvo koje
predstavlja jednu od najznacajnijih prilika za razvoj, a upravo su kreativna i kulturna
industrija polja gdje inovativnost, vizionarstvo te neustraSivi duh donose razliku i
rezultiraju poslovnim uspjehom znacajnih razmjera.Kako kreativna industrija razvija
identitet sustava, nacija, gradova, proizvoda i svega gdje je interpolirana daje se
iSCitati kako stvara i kulturoloSke raznolikosti koje je neophodno prilagodavati drugim
drzavama kako bi nas razumijeli, prihvatili i konzumirali (Nola et. al., 2013.).

JacCanje platforme za razvoj kreativnih i kulturnih industrija i snaznije uklju€ivanje
u sve pore gospodarstva najvaznija je tema sjednice odrzane 8. 7. 2020. u

organizaciji Hrvatske gospodarske komore. Ostale teme na sjednici na kojoj
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sudjeluju predstavnik Ministarstva kulture, predstavnici kulturnih i kreativnih industrija

se mogu sumirati kao sljedece:

e potreba uspostavljanja kulturne i kreativne industrije kao neovisnog
ekonomskog podrucja i ojaCavanja njene konkurentnosti,

e izrada sustava pracenja i stjecanja uvida u godi$nje pokazatelje djelatnosti;

e razvoj dijaloga i suradnje s gospodarstvenicima, institucijama i znanstvenom
zajednicom;

e olakSavanje pristupa vanjskom kapitalu;

¢ stvaranje funkcionalnog sustava zastite autorskih prava za vra¢anje ravnoteze
izmedu stvaralaca i korisnika;

e uspostavljanje platforme za pruzanje informacija, osobito o mogucnostima

financiranja da bi se osposobili osnivaci, osobito u pocetnoj fazi.

Direktorica Hrvatske udruge poslodavaca (u daljnjem tekstu HUP) granskih
udruga, Jasminka Martinovi¢, izjavila je da podrucje kreativnih i kulturnih industrija u
Republici Hrvatskoj nije dovoljno kvalitetno pozicionirano u postoje¢im politikama,
zakonima i strategijama, premda prema nekim pokazateljima drze 4% udjela u BDP-

u. (Hrvatska udruga poslodavaca, 2014.)
U nastavku se navode najvazniji ciljevi projekta Kreativna Hrvatska:

e definiranje sektora kreativnih i kulturnih industrija,

e procjena ekonomskog znacaja kreativnih i kulturnih industrija za ukupno
gospodarstvo Republike Hrvatske,

e procjena zaposlenosti,

e pokazatelji poslovanja: identifikacija postojeih zakonskih i institucionalnih
okvira i prepreka za razvoj kreativnih i kulturnih industrija.

e problematika mjerenja ekonomskog doprinosa kreativnih i kulturnih industrija,

¢ identifikacija mogucnosti promjena neophodnih za razvoj kreativnih i kulturnih

industrija.

Kulturne i kreativne industrije sastavnica su svakog proizvoda ili usluge koja se
prezentira potencijalnom kupcu, $to znaci da je rad kreativaca prisutan u 99 % svih
proizvoda i usluga na trzistu. Cilj je iskoristiti gospodarski potencijal ovog
industrijskog sektora koji u Hrvatskoj ostvaruje viSe od 15 milijardi kuna prihoda
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godiSnje i zapoSsljava viSe od 42 tisuce ljudi i ostvaruje 2,3% hrvatskog BDP-a, a
njihova bruto dodana vrijednost je 6,3 milijarde kuna (Hrvatska udruga poslodavaca,
2016.).Podaci UNWTO-a (2011.godine) otkrivaju da je 40% dolazaka turista na
globalnoj razini motivirano kulturom. Podaci vezani za Hrvatsku otkrivaju da samo
12,5% turista dolazi motivirano kulturnom ponudom (UNWTO, 2011.). Stoga su
brojke uvijek najbolji dokaz, a ove brojke su dokaz da naSa kultura, umjetnost i
bastina nisu dovoljno iskoristene, a imaju veliki turisti¢ki potencijal. Bilo bi dobro da
rije€ potencijal ¢im prije zamijeni rije€ proizvod, koji ¢emo dobro osmisliti, upakirati,

promovirati i na kraju prodati zadovoljnom turistu.

8.5. Udruga Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih

industrija

Udruga Hrvatski klaster konkurentnosti kreativnih i kulturnih industrija najvaznija
je institucija za kreativne i kulturne industrije, koja je osnovana 2013. godine na
inicijativu Ministarstva gospodarstva. Temelj klastera je znacaj kreativnosti i kulture
kao razvojnog potencijala drzave, kojeg treba Cuvati i unaprjedivati, te tako podici
razinu urbanih srediSta i opcenito kvalitetu Zivota (Hrvatski klaster kreativnih i
kulturnih industrija, 2020.).

Op¢i ciljevi HKKKKI su sljedeci (Hrvatski klaster kreativnih i kulturnih industrija,
2020.):

e jaCanje konkurentnosti kreativne i kulturne industrije u cilju promocije
pametnog odrzivog i uklju€ivog rasta uz stvaranje imidza Republike Hrvatske
kao kreativne zemlje s bogatim kulturnim nasljedem i tradicijom,

e upravljanje cijelom kreativhom i kulturnom industrijom na pametan i odrziv
nacin u cilju stvaranja imidza Republike Hrvatske kao kreativnhe zemlje s
bogatim kulturnim nasljedem i tradicijom,

o formiranje specijalizacije i izgradnja dobavljackog lanca unutar sektora i
omogucavanje povezanosti s ostalim industrijskim sektorima u cilju stvaranja
viSe dodane vrijednosti i jaCanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

e poticanje rasta sektora i novih poslovnih aktivnosti koje potiCu razvoj

podupirucih lokalnih industrija,
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e poticanje kontinuirane suradnje poslovne zajednice i obrazovnog sektora sto
osigurava pametno i odrzivo upravljanje trziStem rada, te odgovara potrebama
za kvalifikacijom i razvojem kompetencija,

e razvoj i formiranje kvalifikacija kako bi se oblikovale sadasnje i buduce

potrebe sektora za znanjima, kompetencijama i vjeStinama.

HKKKKI uklju€uje 12 podsektora koji su ustvari sektori za sebe (Hrvatski klaster
kreativnih i kulturnih industrija, 2020.):

e arhitekturu,

e oglasavanje,

e elektroni¢ke medije,

e racCunalne igrice i nove medije,

e glazbu,

e dizajn (modni, grafi¢ki, dizajn interijera i produkt),
e primijenjene umjetnosti,

e umjetnost (spisateljstvo, vizualne i izvedbene umjetnosti),
e Kknjiznice,

e muzeje i bastinu,

¢ film, fotografiju,

izdavastvo.

Ministarstvo kulture i medija osiguralo je poduzetnicima u kulturnim i kreativnim
industrijama sredstva za 139 programa, u ukupnom iznosu od 8.497.150 kuna
temeljem Javnog poziva za poticanje poduzetnistva u kulturnim i kreativnim
industrijama. Ministarsvo kulture navodi da se na Javni poziv koji je bio usmjeren na
poticanje aktivnosti i prilagodbu poslovnih modela proizvodnje i distribucije kulturno
umjetniCkin sadrzaja gospodarskih subjekata u okolnostima epidemije COVID-19
pristigle su ukupno 343 prijave. Pozivom su obuhvaceni poduzetnici u podrucjima
izvedbenih umjetnosti, knjizevno-nakladniCke i knjizarske djelatnosti, vizualnih
umjetnosti te audiovizualnih djelatnosti. Po 350 tisu¢a kuna, $to je najveci dodijeljeni
iznos, dobili suCineCroza program jaCanja kapaciteta za snimanje u uvjetima
COVID-19 te Digitalna Avantura za program Reboot Online Games Week i Croatian

Game Awards. Predlagatelju Audio Store Transonica dodijeljeno je 250 tisu¢a kuna
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za drugu razvojnu fazu programa book & zvook, a 190 tisu¢a kuna odobreno je
Discoveryjuza program Filmspot. Po 180 tisu¢a kuna dobili su nakladnik Fraktura za
Klub Citatelja u online i stvarnom svijetu te knjizarski lanac Ho¢u knjigu za program
2020. Po 150 tisu¢a kuna dobili su Izvan fokusa za pokretanje audio produkcije i
mrezne platforme, Pozitivni ritamza online koncert, Sabmarine za program Kultura
prilagodbe te Sedmi kontinent produkcija za Portal www.vrtisvoj.film (Hrvatski klaster
kreativnih i kulturnih industrija, 2020.).
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9. PRIMJERI KREATIVNIH INDUSTRIJA U SVIJETU

Kulturno doba — prva globalna mapa kulturnih i kreativnih industrija analizira 11
sektora kulturnih i kreativnih industrija (KKI) na podruc€ju Azije i Pacifika, Europe,
Sjeverne i Juzne Amerike, Afrike i Bliskog Istoka. Regije kulturne kreativne industrije

posjeduju stoga sljedecée specificne snage i prednosti:

Azija i Pacifik: 34 % svjetskih KKI prihoda. 40 % radnih mjesta s najvec¢om
potroSaCkom bazom i najbrze rastu¢om srednjom klasom. Vodeci u videoigrama.

Brzi rast na podrucju filmova i knjiga.(ZAMP, 2015.)

e Europa: 32 % svjetskih KKI prihoda. 25 % radnih mjesta u kulturnoj ekonomiji
ukorijenjeno je u povijesti, poduprijeto jakom podrSkom javnosti,
visokoobrazovanim stanovniStvom i jakom koncentracijom kreativaca.

e Sjeverna Amerika: 28 % svjetskih KKI prihoda. 15 % radnih mjesta. Jak
medunarodni utjecaj i vodeci u filmu, televiziji i scenskoj umjetnosti.

e Juzna Amerika: 6% svjetskih KKI prihoda. 16% radnih mjesta. Dominacija
televizije, latinoameriCke televizijske serije putuju po Citavom svijetu, kao i
glazba i ples.

o Afrika i Bliski Istok: 3 % svjetskih KKI prihoda. 8 % radnih mjesta. Potencijal u
filmskoj produkciji, televiziji i glazbi. Neformalna ekonomija: primjerice
nesluzbene glazbene izvedbe na velikom dijelu kulturne scene i akumulirana

potencijalna radna mjesta.

Mapiranje kreativnih i kulturnih industrija u Republici Hrvatskoj prema podacima
za 2013. godinu koje donosi studija za sektor kulturnih i kreativnih industrija ostvario
je 4.6 milijardi kuna dodane vrijednosti. MoZe se reéi da su jo$S uvijek kulturne i
kreativne industrije velinom privilegija razvijenih zemalja, dok se u srednje
razvijenim jo$ uvijek razvija znaCaj istih. S obzirom na znacaj koje kulturne i
kreativne industrije nose, s pravom mozemo reci da razviene zemlje imaju tu
privilegiju. U novije vrijeme moze se istaknuti trend prisutnosti visokih stopa
inovativnosti i upotreba novih tehnologija, a to su glavne znacajke kulturnih i
kreativnih industrija $to je za srednje i nerazvijene drzave jo$ uvijek jednim dijelom

nedostupno. Sukladno tome neke europske drzave uskladile su zakone s razvitkom
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kulturnih i kreativnih industrija. Kao primjer takvih mjera uzimamo Spanjolsku koja je
tek nedavno usvojila kulturne i kreativne industrije primjenjuju¢i mjere kulturne
politike i Veliku Britaniju koja je Spanjolskoj posluzila kao primjer s obzirom na to da
je ta drzava vrlo rano prihvatila znacaj kulturnih i kreativnih industrija na razvitak
otvaranjem Operativne grupe za kreativne industrije 1997. godine u okviru Odjela za
kulturu, medije i sport.

9.1. Velika Britanija

Zemlja koje je prepoznala strateSki znacaj kreativnih industrija, i shodno tome
poduzela odgovarajuce mjere je svakako Velika Britanija. Time je uspjela ostvariti
ekonomski rezultat i kulturni utjecaj na medunarodnom trziStu. Sa druge strane,
zemlje koje su zanemarivale podrSku svojih kreativnih industrija zbog ideolo$kih,
politiCkih ili kulturnih razloga, sada su suofene sa invazijom stranih kulturnih
proizvoda i sadrzaja. Posljedice ovakve situacije su ozbiljne: ugrozavanje kulturnog
identiteta, veliki financijski izdaci za autorska prava stranim kompanijama i autorima,

drustvena stagnacija i izolacija (Jovici¢, 2006.).

Velika Britanija ucinila je kampanju GREAT Britain sastavnim dijelom svojih
javnih politika i to ne samo kulturne, ve¢ i gospodarske politike i politike vanjskih
poslova. UspjeSnost brenda ovisi i o izgradnji svijesti javnosti o brendu.Velika
Britanija bi trebala posluZziti kao primjer, s obzirom da u toj drzavi kroz kulturne i
kreativne industrije posluje 1,68 milijuna ljudi. Vodeéi stru€njaci u vladinim
agencijama i institucijama koji pokrivaju javnost sugeriraju¢i kako se treba okrenuti
terminu poput kreativne ekonomije, a manje kreativne industrije, pod time smatraju
da se viSe zaposlenih nalazi u nekreativnim industrijama nego u kreativnim koje su
duboko ukorijenjene u britanskoj ekonomiji. London nosi titulu najkreativnijeg i
najatraktivnijeg grada na svijetu i nije ga potrebno kao takvog predstavijati. Od
arhitekture do vizualnih umjetnosti, od kazaliSta do industrije zabave, produkcija
priviaCi kreativhe pojedince i kreativna poduzeCa jednako kao i posjetioce,
profesionalce i turiste. Kao kreativni grad specifian je zbog svoje veli€ine, ali i zbog
desetogodiSnjeg ambicioznog plana za kreativne industrije koji je sadrzavao niz
mjera poput ulaganja 50 milijuna funti za rast poduzeca i kapitala, otvaranje agencija

kreativnosti, odnosno otvaranje 10 centara kreativnih industrija koji omogucuju radni
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prostor, trening, izlagaCke prostore, marketing i umrezavanje, te usluge za kreativna
poduzeéa kao Sto su pravni savjeti, posebne pravne savjete u vezi intelektualnog
vlasniStva, agencije za posredovanje nekretninama i prostorima potrebnim za

aktivnosti.

Zbog navedenih napora i ulaganja, Velika Britanija je postala i ostala vodeca u
svijetu po razvoju kreativnih industrija i njihovom udjelu u ekonomiji. Sustav kojim se
koristi CIPS (Creative Industries Production System) i koji sluzi za pracenje i

mjerenje aktivnosti dijeli to podrucje na Cetiri kljuéna segmenta;

e stvaranje sadrzaja,
e produkcija,
o distribucija,

e konzumacija.

Tu vrstu mjerenja i koristi prihvatile su i druge zemlje kao $to su Australija,

Singapur, Novi Zeland, Hong Kong.

9.2. Austrija

Austrija slovi kao zemlja koja sa svakim desetim poduzecem pripada nekoj
vrsti kreativnih industrija, a tome svjedocCi austrijska arhitektura, dizajn, umjetnost,
velik broj dinami¢nih, mobilnih tvrtki koje se u proizvodnji umreZavaju uz primjenu
visokih tehnologija, naravno kljuCni faktor je kreativnost. Druga potvrda Austrije kao
zemlje koja cijeni kreativnost su njena ulaganja, posebice nakon osvjeStavanja rasta
zapoSljavanja i razvijanja pojedinih grana kreativnih industrija. Da bi gospodarstvo
funkcioniralo u tom smislu, kreativne industrije su bile prepoznate i podupirane od
strane ministarstva gospodarstva, obrazovanja i kulture, Austrijske gospodarske
komore te su austrijske drzavne agencije ulozile napor za niz ostvarenih istrazivanja
o kreativnim industrijama s empirijskim rezultatima. U BeCu se procjenjuje da
kreativni sektor ukljuCuje gotovo 14 posto aktivnhog stanovniStva Sto ga Cini
najvaznijim sektorom s obzirom na radna mjesta. Daljnjim rastom i razvojem te
analizom postoje¢eg stanja osnovano je udruzenje Creativ Wirtschaft Austria kao
institucija koja je nastala kao platforma za komunikaciju i obrazovanje koja

istovremeno povezuje, informira, lobira, pruza priliku za razgovor izmedu politike
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privrede, istrazivackih institucija i samih kreativaca. Koncept se moze usporediti s
britanskim, s time da se istiCe suradnja tradicionalne i kreativhe ekonomije,
povezivanje kreativnih industrija s istrazivanjima, tehnoloskim razvojem i inovativnim

strategijama. (Kreativwirtschaft, 2020.)

Politika austrijske vlade se bazira na jaCanju kroz sustav koji se sastoji od
potpora, poticaja u gospodarstvu i poticanja internacionalizacije. Ciljane potpore se
odnose na oslobadanje od poreza na investicije u neku specificnu industriju, jaCanje
izvoza, zapravo kona¢no utjeCe na pozitivne ekonomske ucinke. Moze se reci da je

u Austriji kreativni sektor podijeljen na tri glavna dijela (Goldstein, 2016.):

e kazaliSte i opera (funkcioniraju na osnovu drzavnih fondova),
e kreativna poduzeca PR agencije,

e produkcijske kuée (kombinacija oba nacina).

U Austriji su 2000. godine kreativha poduzeca zabiljezila dobit od 20,6 milijardi
eura, Sto je prirast od 49% u pet godina, a radnih mjesta u istoj grani bilo je 29% viSe
negoli prije pet godina. Posljednji podaci kreativne industrije u Austriji govore kako je
kreativna industrija ostala najdinamicnija grana gospodarstva ove zemlje. Kreativna
industrija istiCe se u austrijskim regijama, a uglavhom je koncentrirana u gradovima,
zahvaljuju¢i dosezima komunikacijske tehnologije, ruralna podrucja i regije uz
odredene uvjete mogu postati podobne lokacije za kreativha poduzeéa. U novije
vrijeme broj poduze¢a u kreativnim industrijama uglavhom se povecCava izvan
gradova. U ruralnim je podrucjima ve¢ smjeSteno 18% austrijskin poduzeca u
kreativnim industrijama (RasSi¢, 2015.). Od pozitivnih iskustva s kreativnom
industrijom istiCu se zemlje u razvitku poput Indije, Kolumbije i Filipina. Moze se reci
da se kao primjeri dobre prakse navode zemlje poput Nizozemske, Novog Zelanda i

Letonije (Latvija).
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ZAKLJUCAK

Ovim se radom Zeljelo staviti naglasak na kreativne industrije i njihovu uloga
te u kojoj mjeri i koliko su one bitne. Moglo bi se ustvrditi da kreativne industrije
pridonose identitetu koji utjeCe na grad, mjesto, regiju pa i cijelu naciju, kao Sto je
kroz primjer Velike Britanije navedeno u radu, jer se ucinak takvih industrija Siri pa
C¢ak i medunarodno. Vrlo su bitne u zaposljavanju mladih, zapoSljavanju Zena, te

doprinose socijalnoj inkluziji i odrzivom razvoju.

Vazno bi bilo istaknuti da se razvojni potencijal najbolje moze sagledati kroz
mikro, mala i srednja poduzetnistva Sto Ce se najvjerojatnije isticati i u buduénosti
zbog poslovnog okruzenja Hrvatske kao malog trziSta spremnog za znatnija ulaganja
u vece tvrtke. Kulturne i kreativne industrije sastavnica su svakog proizvoda ili
usluge koja se prezentira potencijalnom kupcu, $to znali da je rad kreativaca
prisutan u 99 % svih proizvoda i usluga na trziStu. Cilj je iskoristiti gospodarski
potencijal ovog industrijskog sektora koji u Hrvatskoj ostvaruje vise od 15 milijardi
kuna prihoda godis$nje i zapoSljava viSe od 42 tisuce ljudi i ostvaruje 2,3% hrvatskog
BDP-a, a njihova bruto dodana vrijednost je 6,3 milijarde kuna. Primjer jednog
takvog poduhvata su tradicijski i umjetnicki obrti koji su najbolji pokazatelji
dugovjec€nosti i uspjesnosti ljudi i naroda, koji su zahvaljuju¢i njima stotinama godina
Zivjeli u skladu s prirodom, koristili njezine najbolje resurse i buduéim narastajima
ostavljali dobre temelje za buducnost. Kulturne i kreativne industrije vec¢inom su
privilegija razvijenih zemalja, dok se u srednje razvijenim jo$ uvijek razvija znacCaj
istih, a s obzirom na znacaj koje kulturne i kreativne industrije nose, s pravom
mozemo reci da razvijene zemlje imaju tu privilegiju. MozZe se reci da je u novije
vrijeme prisutna visoka stopa inovativnosti i upotreba novih tehnologija, a to su
glavne znacajke kulturnih i kreativnih industrija, Sto je za srednje razvijene i

nerazvijene drzave jo$ uvijek jednim dijelom nedostupno.

Kreativne industrije je neophodno pozicionirati kao srediSnji segment
gospodarstvene i druStvene odrzivosti i konkurentnosti. Kako bi se postigao
maksimalan uc€inak moraju se povezati svi segmenti gospodarstvo, edukacija i
kultura te analizirati i definirati svi njihovi medusobni utjecaji u procesima i

funkcionalnostima.
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Na temelju dostupnih dokumenata, podataka i istraZivanja kroz ovaj rad te
usporedbom s europskim i svjetskim istrazivanjima kreativnhog sektora dolazi se do
zakljucka da obrazovanje, dugoroCno planiranje, prilagodljivost, inovacije,
tehnologija, timska suradnja, umreZavanje, specijalizacija proizvodnje uvelike
napreduje i Siri se preko medunarodnih granica. Kreativci jesu bitni i pridonose
napretku i ponudi hrvatske ekonomije i turizma, ali bi ih drzava trebala viSe podrzati i

prepoznati njihovu vrijednost na razini poduzetni¢kog poduhvata.
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SAZETAK

Turizam dana$njice je uvelike odmaknuo od onog nekog prvobitnog turizma
koji se bazirao na zadovoljavanju primarnih potreba. Nije strano da se radi
ekonomske stvarnosti prate trendovi na trzistu turistiCke potraznje kako bi se dala
dodana vrijednost i zadovoljilo tog novog sofisticiranog turista koji prepoznaje
autenti¢nost, originalnost ili pak buduc¢nost neke lokalne, regionalne ili nacionalne
ponude. Umjetnici ovdje oduvijek daju veliki doprinos, spajanjem novog i starog,
osmisljavanjem novih mogucnosti kroz tehnologiju, njihovim vizionarstvom i
odskakanjem od uobi€ajenog. Postoje razni primjeri gdje su drZzave prepoznale takve
ljude jer ih je upravo njihova sposobnost natjerala u doba ekonomskih kriza da se
snadu, osjete se slobodnima i da se izraze kroz kreativnost. Time su prepoznati od
sebi sli¢nih, turista, putnika i sunarodnjaka, a ponajbitnije od drzave koja im daje
mogucnost kroz praéenje, poticaje, moguénosti da se izraZzavaju i doprinose
cjelokupnom gospodarstvu. To podrazumijeva fazu suradnje s turistiCkim sektorom i
lokalnim dionicima razliCitih sektora, a usput i promjenu paradigme za Citavu
turisticku industriju. Kreativni turizam je relativno novi pojam u starom ruhu, oduvijek
je bilo uli¢nih zabavlja€a, pjevaca, slikara, fotografa itd. Danas se oni pojavljuju kroz
neka nova zanimanja koji su kako u svijetu tako i u Hrvatskoj potencijal za kreativnu
turistiCku ponudu koja moze potaknuti cjelogodiSnji turizam. Taj kreativni turist
oCekuje da bude aktivno ukljuen kako u aktivnosti tako i u osmisSljavanje svog
vlastitog iskustva. Takoder, oni Zele uciti kroz iskustva koja su karakteristiCna za
destinaciju, $to znali da ne Zele puku zabavu, ve¢ znacajno iskustvo koje im
omogucava da razviju sebe, svoje vjestine i poboljSaju svoje razumijevanje lokalne
kulture. Sve navedeno daje razlog za kreativno turistiCko iskustvo koje bi trebalo
angazirati turista i izravno se odnositi na DNK destinacije, $to znaci da mora biti
autenti¢no, atraktivno i kreativno. Takvo iskustvo ¢e zasigurno zadovoljiti tragaoca

za kreativnim iskustvima i time ga vratiti u destinaciju ili je preporuciti nekom drugom.

Klju€ne rijeci:kreativna industrija, turizam, kreativni gradovi, razvojna poduzeca
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ABSTRACT

The present-day tourism has changed greatly with respect to that original
tourism which was based on the fulfilment of primary needs. It is known that, due to
economic reality, trends in the tourist demand market have been monitored in order
to provide added value and to satisfy the modern sophisticated tourist who
recognises the authenticity, originality or future of certain local, regional or national
offer. Artists have always contributed greatly in this case, by linking the old and the
new, creating new possibilities through technology, by their visionariness and their
difference from the ordinary. There are various examples of this type of people being
recognised by the state, because their very ability had enabled them, in times of
economic crises, to find a way and feel free to express themselves through creativity.
They were recognised by people similar to them: tourists, travellers, their own
compatriots, and most importantly, by the state, which presented them, through
monitoring and grants, with a chance to express themselves and contribute to the
entire economy. This includes a phase of cooperation with the tourist sector and with
locals involved in various sectors, and along with that, a paradigm changes in the
whole tourist industry. Creative tourism is a relatively new term in an 'old guise’',
there have always been street entertainers, singers, painters, photographers etc.,
and today, they are involved in new occupations which represent, both in Croatia
and abroad, potential for creative tourism offer which can lead to year-round tourism.
The creative tourist expects both to be involved actively in various activities and to
create their own experience. They also want to learn from experience characteristic
of the destination, meaning that they do not want sheer entertainment, but prefer
gaining important experience enabling them to develop themselves, their skills, and
improve their understanding of the local culture. All this implies that creative tourist
experience should engage a tourist and refer directly to DNA of destinations, i.e. to
be authentic, attractive and creative. This type of experience will certainly satisfy
those who seek creative experience and either bring them back to the destination or

encourage them to recommend the destination to others.

Key words: creative industry, tourism, creative cities, start - up companies
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