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1. UvOD

Zdravstveni turizam danas sve viSe postaje selektivni oblik turizma koji je jedan od
potencijalno vodecih proizvodnih grupa globalnog turistickog trziSta, a naroc€ito u regiji
Europe. Radi se o proizvodu koji danas na globalnoj razini iskazuje iznadprosjecne
godisnje stope rasta, a trendovi starenja populacije i orijentacija na zdravi zivot ukazuju
da zdravstveni turizam ima potencijal postati jedan od glavnih motiva putovanja u
buduénosti. U okviru znacajnih komparativnih prednosti Hrvatske za razvoj
zdravstvenog turizma, a koje prije svega podrazumijevaju kvalificiran kadar i op¢enito
dobru reputaciju zdravstvenih usluga, ali i konkurentne cijene, blizinu velikim emitivnim
trzistima, prirodne ljepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje kao i dugu tradiciju u
turizmu, moguce je ustvrditi da se radi o proizvodu s visokim potencijalom rasta i u
nasoj zemlji.

Konkurentnost svake destinacije, a naroCito u pogledu zdravstvenog turizma,
oCituje se njezinom raznovrsnom ponudom turisti¢kih usluga. Kontinentalne turisticke
destinacije imaju potencijal za stvaranje i jacanje prepoznatljivosti turizma kroz razliCite
selektivne oblike turizma, a naroCito zdravstvenog, jer se u Hrvatskoj i drugim
zemljama preferiraju ljeCilista i wellness turizam, koji se pretezito odvijaju u
kontinentalnim dijelovima zemalja zbog termalnih izvora. Polazec¢i od aktualnog
razvojnog trenutka trZiSne pozicije zdravstvenog turizma, kroz rad se nastoji ukazati
na potrebu unapredenja konkurentnosti zdravstvenog turizma opcéenito kao
selektivnog oblika turizma, na nuznost vlasniCke transformacije u cilju privlacenja
novog razvojnog kapitala, ali i na potrebu dodatnog obrazovanja pruzatelja
zdravstveno-turistickin usluga, akreditiranja i/ili certificiranja ljeciliSta/specijalnih

bolnica, odnosno na potrebu poslovnog udruzivanja i unapredenje sustava promocije.

Europsko turistiCko trziSte snazno je razvijeno po pitanju zdravstvenog turizma te
turistima nudi razli€ite oblike zdravstvenih usluga, od dentalnog turizma, preko ljecilista
i wellnessa do najsuvremenije in vitro potpomognute oplodnje, Cija je kvaliteta puno

shaznija nego u domicilnoj drzavi.

Hrvatska je zemlja s veoma pristupacnim cijenama zdravstvenih usluga te je vrlo

atraktivna turistiCka destinacija s prirodnim ljepotama i prirodnim ljekovitim



¢imbenicima koji datiraju vec¢ tisuclje¢ima. U implementaciji zdravstvenog turizma
nerazlikovanje pojmova zdravstvenog i ljeCiliSnog turizma vrlo je Cesta pojava iako su

to dva razli€ita pojma. Ljecilisni turizam je jedna od grana zdravstvenog turizma.

Korisnici zdravstvenog turizma osobe su obi¢no dobrog zdravlja te koriste njegove
usluge viSe u svrhu relaksacije, obrane od stresa, ali i preventivno, dok su korisnici
lieciliSnog turizma osobe koje su bolesne i odlaze na lije€enje i terapije u specijalne
bolnice, ljecilista ili toplice ali pod stru¢nim nadzorom. LjeciliSni aspekt ima sve vazniju
ulogu u zdravstvenom turizmu $to je prepoznato i od samih struCnjaka, ali zahtjeva

velika ulaganja u postojec¢u infrastrukturu za Sto je teSko nadci investitore.

Za razliku od zdravstvenog, ljeciliSni turizam je njegova komponenta koja ima vrlo
vaznu ulogu kroz cijelu godinu i nije vezana uz samu sezonalnost te je bitan faktor
ukljucivanja samih stru€njaka kako bi se na moderan i kvalitetan nacin napravio iskorak
u tom obliku turizma. Stoga cjelokupni zdravstveni turizam kao selektivni oblik turizma
zasluzuje posebno mjesto u hrvatskom turizmu jer na nasim prostorima postoji veliko
bogatstvo prirodnih Cinitelja, kao i duge tradicije nekih ljeciliSnih centara kao Sto su oni
u Opatiji, Crikvenici, Varazdinskim Toplicama, Daruvarskim toplicama, Stubikim

toplicama i ostalim ljeciliSnim mjestima.

Ulaganjem u kvalitetu zdravstvene usluge, u kvalitetno zdravstveno i turistiCko
obrazovanje i u samu obnovu i infrastrukturu kako bi se usluga i ponuda podigle na
viSi nivo, a zadrZavajuci relativno niske cijene, za razliku od cijena zdravstvenih usluga
u Europskoj Uniji, postali bismo konkurentni na turistiCkom trzistu, kako na

medunarodnom tako i na domacem.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog diplomskog rada je konkurentnost zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj, gdje ¢e se kroz teorijsku problematiku i aplikativne primjere prikazati
aktualno stanje konkurentnosti zdravstvenog turizma Hrvatske i njezinih vodecih

turistiCkih destinacija zdravstvenog turizma.

Diplomski rad bavi se tematikom razvoja zdravstvenog turizma. Rad je fokusiran
na razvoj zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj. Buduéi da je Hrvatska

destinacija koja slijedi trendove zdravstvenog turizam Europe i njezinih najsnaznijih
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zdravstvenih emitivnih turistiCkih trziSta, mnogi autori turizma obradili su ovu
problematiku koja predstavlja perspektivu ovog selektivnog oblika za Hrvatsku. Autori
poput Geica, Hitreca, KuSena, Bartolucia i drugih postavili su snazne teorijske temelje
zdravstvenog turizma i njegova razvoja, dok su se hrvatske nacionalne turistiCke
institucije potrudile izraditi publikacije i strateSke smjernice razvoja s aktualnim stanjem
i vizijom zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Stoga je opravdano istraziti zdravstveni
turizam u Hrvatskoj sa svim njezinim destinacijama zdravstvenog turizma i turistickom
ponudom koju objedinjuju jer se na taj naCin dobiva jedinstveni uvid u aktualnu
problematiku zdravstvenog turizma u Hrvatskoj te se ostvaruje znanstveni doprinos

razvoju ovog selektivnog oblika turizma.

1.2. Svrhai ciljevi istrazivanja

Svrha diplomskog rada jest ukazati na znacaj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,
njegov povijesni razvoj, konceptualni okvir, zakonsku regulativu, konkurentnost
njegovih vodecih destinacija, kao i na konkurentnost u medunarodnom okruzenju te
njegove nedostatke, kao i prijedloge za poboljSanje istoga. Konac¢no, svrha ovog
diplomskog rada je saznati Sto je potrebno za razvoj zdravstvenog turizma te ima li

Republika Hrvatska te potencijale za bolji razvoj zdravstvenog turizma.

Cilj rada je istraziti i poblize objasniti konkurentnost i zna€aj zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj kao turisticke destinacije ovog selektivhog oblika turistiCcke destinacije
zdravstvenog turizma u Europi s posebnim osvrtom na njihov razvoj i oblike. Osim
toga, cilj rada jest i definirati odrednice zdravstvenog turizma u Hrvatskoj sa svim
njegovim komponentama, $to moZze biti od pomodi daljnjim istrazivanjima na ovom

podrudju.

U okviru ovako determiniranog predmeta istraZivanja moze se izvesti temeljna

hipoteza rada:

HO: Konkurentnost i razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je determiniran
znacajnosc¢éu hrvatskih destinacija i njihovim kapacitetima zdravstvenog turizma

koji se prvenstveno ocituju bogatstvom prirodnih resursa.



Nakon definiranja temeljne hipoteze, uz postojeCu je mogucée izvesti dvije

pomocne:

H1: Zdravstveni turizam u Hrvatskoj je u posljednjih dvadeset godina postao

najperspektivniji selektivni oblik turizma.

H2: Napredak zdravstvenog turizma Hrvatskoj temelji se na konkurentnosti
destinacija koje moraju razviti perspektivne razvojne trendove da bi postigle

konkurentske pozicije na trzistu.

1.3. Metode istrazivanja

U znanstvenom istrazivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja u
ovom magistarskom radu koristit ¢e se u odgovaraju¢im kombinacijama brojne
znanstvene metode, a od kojih se navode one najvaznije: metoda analize i sinteze,
induktivna i deduktivna metoda, komparativnha metoda, metoda apstrakcije i
konkretizacije, metode specijalizacije i generalizacije, metoda klasifikacije i deskripcije,

te metoda ukazivanja prednosti i nedostataka.

1.4. Strukturarada

Struktura rada podijeljena je na Sest medusobno povezanih i zasebnih cjelina
koje se medusobno nadopunjuju. U uvodnom dijelu data je uvodna rije¢ koja
objasnjava problematiku teme, detaljno i precizno su opisani predmet, cilj i svrha
istrazivanja, determinirane su tri znanstveno — istrazivacke hipoteze, prezentirane su
znanstvene metode koje Ce biti implementirane u radu te je opisana struktura rada. U
drugom dijelu opisane su teorijske odrednice i konceptualni okvir zdravstvenog turizma
koje ukljuCuju pojmovne odrednice istoga, zakonsku regulativu, trendove,
konkurentnost turistickih zdravstvenih destinacija, prirodne ljekovite Cinitelje i
komercijalne oblike ponude istoga koji su uvjetovani aktualnim trendovima. U treéem
dijelu opisana je konkurentnost zdravstvenog turizma u Europi i svijetu koja uklju€uje
povijesni razvoj i aktualne trendove razvoja, rizike i standarde kvalitete u svijetu te

prikaz zdravstvenog turizma u Europi sa dosadasnjim razvojem, konkurentnim
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destinacijama i uslugama koje nudi. U Cetvrtom dijelu opisan je zdravstveni turizam u
Hrvatskoj koji ukljuCuje razvojne odrednice, trendove razvoja, SWOT analizu i
mogucnosti financiranja istoga. U petom dijelu dati su aplikativni primjeri zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj koji ukljuuju odabrane destinacije s naglaskom na Istarske toplice
kao perspektivom uspjeha zdravstvenog turizma te perspektive razvoja buduénosti
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. U zakljuCku su iznesene objedinjene misli i zakljucci
autora nakon opseznog i iscrpnog istrazivanja zadane problematike koji predstavljaju

znanstveni doprinos ovoj temi.
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2. ZDRAVSTVENI TURIZAM — TEORIJSKE ODREDNICE | KONCEPTUALNI
OKVIR

Turizam je kao gospodarska djelatnost vazan i snazan drustveni, ekonomski i
gospodarski  Cimbenik neke zemlje i predstavlja jedan od temelja drustvenog i
ekonomskog razvitka mnogih zemalja u svijetu. Razvoj medunarodnog turizma
pokazuje veliki stupanj stabilnosti i otpornosti unato€ usporenom gospodarskom rastu
i geopolitickim napetostima u svijetu (Madzar, 2016.). Turizam i dalje znacajno
pridonosi globalnoj ekonomiji i zaposlenosti, a broj medunarodnih putovanja
konstantno raste Sto je vidljivo iz podataka Svjetske turistiCke organizacije (UNWTO,
2019.).

Zbog suvremenog stresnog i uzurbanog nacina zZivota javila se potreba za bijegom
i ispunjenjem vlastitih Zelja na drugom podrucju Zivota, potreba za razliCitosti, uzivanja
u hobijima, Zelja za novim i posebnim iskustvima te potreba za osobnim razvitkom i
napretkom. Turisti koji putuju potaknuti navedenim Zeljama zovu se turisti specijalnog
interesa, a njihove Zelje ispunjavaju selektivni oblici turizma. U praksi se sve uCestalije
osim termina selektivni oblici turizma Koristi jo$ i turizam specijalnih interesa. Pod
pojmom turizam specijalnih interesa (selektivni oblici turizma, specifi€ni oblici turizma,
selektivne turistiCke vrste) podrazumijevaju se oni oblici turizma koji su usmjereni na
aktivnosti koje privlace maniji broj pasioniranih posjetitelja, a to mogu biti razli€iti hobiji

ili aktivnosti u kojima uziva malo broj u€esnika (Dujmovi¢, 2013: 103).

Selektivni turizam omogucéava upoznavanje drugih Zivotnih sredina, sudjelovanje u
obiCajima i zbivanjima, stjecanje novih znanja i iskustava, usvajanje raznih kulturnih
vrijednosti, upoznavanje istomisljenika te ispunjavanje Zelja. Takav oblik turizma
omogucuje korisnicima da se bave Zeljenim hobijima i pomaze Covjeku da zauzme
odredeni stav prema sebi i drugima (Dujmovic, 2014: 103). Turist specijalnog interesa
odlazi na odmor kako bi uZivao u proizvodu ili usluzi koja zadovoljava njegove posebne
interese i potrebe. Takav je turist u potrazi za neeksploatacijskim i autenti¢nim
iskustvima (Dujmovi¢, 2014: 103) Takvim nacinom putovanja turisti specijalnih interesa
uvecavaju svoj tzv. ,kulturni kapital® (Dujmovi¢, 2014: 103), Sto im je i cilj. Takva vrsta
putovanja nije povezana s potrebom za bijegom kao kod masovnog turizma, vec je
potaknuta samorazvojem i Zeljom za novim iskustvima, uz to turist moze uZivati u

terapeutskim aktivnostima ili u drugim aktivhostima koje ukljuCuju edukacijski i
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samorazvojni aspekt (poticanje zdravog tijela, zdrava prehrana, odrzavanje kondicije i
slicno). U ovu kategoriju turista spadaju samo oni Cija je primarna i glavna motivacija
za putovanjem neki specifi¢ni interes. Za razliku od masovnog turizma koji se odvija u
poznatom i predvidljivom okruzenju, turizam specijalnih interesa zasniva se na novim
destinacijama ili aktivhostima koje udovoljavaju potrebama promjenjivog trzista
(Dujmovi¢, 2014: 104). Ova vrsta turizma je skuplja od masovnog, putuju vecinom
turisti srednje dobi, a putuju bez djece posto specifi€an interes zbog kojega putuju
vecinom djeci nije zanimljiv ili za njih nije pogodan. Putuju pojedina¢no, smjestaj, izlete
organiziraju i rezerviraju sami jer je za takva putovanja teSko pronadi istomisljenike.
Selektivni turizam moze se podijeliti na makro niSe kojih se onda moze podijeliti na
podvrste ili mikro niSe; kulturni turizam (turizam nasljeda, plemenski turizam, vjerski
turizam, kreativni turizam), turizam prirodnog okoliSa (priroda i divljina, ekoturizam,
pustolovni turizam, planinski turizam, zdravstveni turizam, geoturizam, obalni turizam),
ruralni turizam (farme, vino i gastronomija, sport, festivali i dogadaji, kampiranje,
umjetnost i zanati) i ostalo (fotografiranje, manja krstarenja, mraéni turizam, transport,
volonterski turizam) (Dujmovié, 2014: 104). Selektivni turizam dovodi turizam u nova,
udaljenija i manje razvijena mjesta, te potiCe putovanje izvan sezone. Time potiCe
razvijanje manje razvijenih mjesta i produzivanje sezone. Kada govorimo o
karakteristikama proizvoda i turistiCke motivacije, turizam specijalnih interesa mogao
bi se opisati kao pasivan (predstave i gledanje sportskih dogadaja), aktivan
(avanturistiCki sportovi, ronjenje), dozZivljajni (tematski parkovi, svemirski turizam),
pustolovni (trekking, posjete africkim plemenima), kreativni (ples, slikarstvo,
fotografiranje), intelektualan (uenje stranih jezika, turizam nasljeda) ili relaksirajuci

(wellness turizam, promatranje ptica) (Dujmovic, 2014: 105).

Zdravstveni turizam predstavlja slozZeni turistiCki proizvod koji obuhvacéa velik broj
specijaliziranih sadrZzaja i usluga na putovanjima motiviranim potrebom za
unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete Zivota. Polaze¢i od demografskih
trendovima i promjena drustvenih vrijednosti uvjetovanog kontinuiranog rasta
potraznje za proizvodima zdravlja te od komparativnih prednosti destinacija Europe,
ukljuCujuci Dblizinu velikih emitivnih trziSta, oCuvane prirodne ljekovite Cinitelje,
konkurentne cijene, dugu tradiciju i dobru reputaciju zdravstvenih usluga, razvijaju se
tri oblika zdravstvenog turizma: medicinski, lje€ilidni i wellness turizam (Hitrec, 1996.).

Time je obuhvaden Sirok spektar usluga lijeCenja, rehabilitacije, prevencije i
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unapredenja psiho-fiziCkih sposobnosti koje ukljuCuju lijecnike i drugo stru¢no osoblje
(npr. fizioterapeuti, kineziolozi, nutricionisti, kozmeti€ari) te se odvijaju u medicinskim i
ne-medicinskim ustanovama (npr. bolnice i klinike, ljecCilista i toplice, wellness centri i
hoteli).

Ovo su proizvodi zdravstvenog turizma s kojima destinacije Europe konkuriraju na
medunarodnom trZistu zdravstvenog turizma obracajucéi se domacim i stranim kupcima
primarno motiviranim na putovanje nizim troSkovima, kraéim vremenom Cekanja na
zahvat i/ili viSom kvalitetom usluge u usporedbi s raspolozivim u mjestu stalnog
boravka (Hitrec, 1996.). Europa ima krug snaznih europskih destinacija zdravstvenog
turizma, ukljudujuéi tradicionalno prestizne Svicarsku, Njemacéku i Austriju te nove
'zvijezde' poput Poljske, Madarske, Ceske i Turske, koje ciljaju kako najveéa europska
emitivna trziSta zdravstvenog turizma, i to prije svega Njemacku, Rusiju i Veliku

Britaniju, tako i ona udaljena kao $to su zemlje Srednjeg istoka, Indonezija i SAD.

te se oCekuje da bi u budu¢nosti mogao postati i jedan od glavnih razloga za odlazak
na putovanje. To se dogada zbog starenja svjetske populacije, ubrzanog i stresnog
Zivotnog ritma, nezdrave i neuravnoteZene prehrane te ekoloSkog zagadenja. Sve to
utjieCe na kvalitetu Zivota pa ljudi postaju svjesniji vaznosti oCuvanja zdravlja i

prevencije bolesti (Zane.hr, 2019.)

Ovaj oblik turizma predstavlja kompleksan turisti¢ki proizvod koji na svjetskoj razini
pokazuje iznadprosjecne godiSnje stope rasta i obuhvaéa veliki broj specijaliziranih
sadrzaja i usluga koji se nude na putovanjima motiviranim potrebom za unaprjedenjem

zdravlja i poboljSanjem kvalitete zZivota (Ministarstvo turizma, 2014.).

2.1. Pojmovne odrednice zdravstvenog turizma

Kako bi se uopce moglo govoriti o povijesti i razvoju zdravstvenog turizma,
ponajprije treba objasniti pojam zdravstvenog turizma. Kada se govori o zdravstvenom
turizmu, to je vrlo Sirok pojam i ima razliito znaCenje u razli€itim mjestima svijeta. U
AZiji se odnosi na povezanost i stanje izmedu tijela, uma i duha (Spoljar, 1994: 62).
Nastoji se posti¢i unutarnji mir i ravnoteza pa su zbog toga razvijene aktivnosti kao

joga, meditacije i masaze. U Skandinaviji je popularno kupanje u ledenoj vodi, dok se
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u Finskoj i Rusiji prakticiraju saune (Spoljar, 1994: 62). Afrika, dijelovi Australije i Azije
te Sjeverna i Juzna Amerika poznate su po lije€enju biliem. lako zdravstveni turizam
ima mnoga razli¢ita znadenja, razlog nastanka je svima isti (Spoljar, 1994: 62).
Zdravstveni turizam nastaje zbog uzurbanog i stresnog nacina Zivota spajanjem uzitka
i odmora od svakodnevice koje pruzaju putovanje i turizam i koriStenje prirodnih
liekovitih Cinitelja da bi se usput i povoljno djelovalo na zdravlje onoga tko putuje. Kod
zdravstvenog turizma najvazniju ulogu imaju prirodni resursi pa se stoga on najviSe
razvija u podrucjima i zemljama koje imaju more i morsku obalu pa mogu nuditi razne
tretmane morskom vodom (Hrvatski ljecilisni zbor, 2014.). Kako bi se pojasnio pojam
zdravstvenog turizma moze se uzeti i definicija iz 1994. koja glasi: ,zdravstveni turizam
nastoji pomocu prirodnih faktora okoline, klime i drugih ekolo$kih €inilaca unaprijediti
ili lijegiti veé naruseno zdravlje* (Spoljar, 1994: 63). U zdravstvenom turizmu koriste se
povoljna djelovanja klime, sunca, termomineralnih voda, jezera, mora, algi, morskih i
slatkovodnih peloida, ljekoviti Cinitelji biljaka, pijeska i naftalana. Korisnik je bilo koji
turist (hotelski, u privatnom smjestaju ili kampu) koji zivi odredenim nacinom Zivota i u
skladu s time odvaja dio dana kako bi primijenio neke od spomenutih Cinitelja. Korisnik
moZe biti zdrava osoba koja nastoji ojacati organizam i zadrzati dobro zdravlje ili
bolesna i kroni¢no bolesna osoba kojoj spomenuti Cinitelji pruZaju povoljne ucinke na
njihovo tjelesno, duhovno i dusevno zdravlje. Korisnici su uz to i najCesS¢e iznad-
prosje€no obrazovani i dobro financijski situirani, putuju ucestalo i redovito, na
putovanju troSe viSe od prosjeka, vode racuna o zdravoj prehrani i zdravom nacinu
Zivota, traze nacine na koje ¢e umanijiti stres i njegove posljedice te se Zele osjecati

dobro i biti zadovoljni svojim izgledom (Dujmovi¢, 2014: 162).

Razliciti turisticki potencijali utje€u na stvaranje specificnosti ponude pojedinih
turistickin  destinacija, odnosno na mogucnost razvoja pojedinih posebnih,
alternativnih, specifinih ili selektivnih oblika turizma u njima (Alfier, 1994.). Na taj nacin
se razvija zdravstveni turizam, sa svojim specificnim oblicima ponude koja se odlikuje
dualnim karakterom: turistickim putovanjem i koriStenjem zdravstvenih usluga.
UocCavajuci prve znakove negativnosti masovnog turizma, javila se potreba za

pronalazenjem modela koji vodi ka odrzivom razvoju turizma.

TuristiCka kretanja se dijele na vrste i specificne oblike turizma. Dok su vrste
turizma definirane odredenim kriterijem, npr. prema trajanju boravka turista (boravisni,

vikend i izletni¢ki turizam), specifi¢ni oblici turizma obiljeZeni su specifiCnim turistiCkim
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motivom koji posjetitelje privliaci u tocno odredene destinacije (Alfier, 1994.). Specificni
oblici turizma orijentirani su na manje (definirane) segmente turisti¢ke potraznje u cilju
povecanja konkurentnosti turisticke destinacije i postizanja odrzivog razvoja, a nastali
su kao suprotnost masovnom turizmu (Hitrec, 1996.) Primjer specificnog oblika turizma
je upravo zdravstveni turizam koji je kompleksan turisticki proizvod te jedan od najjacih
trendova turistiCckin putovanja posljednjeg desetlje¢a. Moze se recCi da je medu
najistaknutijim turistiCkim proizvodima s dugom tradicijom i povijeS¢u u Europi.
Takoder, prepoznat je kao oblik turizma koji ima izrazito pozitivne demografske,

socijalne i kulturne ucCinke kao i veliku ulogu u razvoju kontinentalnog turizma.

Imaju¢i svoje temelje na vrlo diverzificiranoj resursnoj podlozi, trziste
suvremenog zdravstvenog turizma iskazuje niz specifiCnosti, koji ukljuCuju razne
segmente potroSaca. Obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrZzaja i usluga na
putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete
Zivota. Tome je pridonijela svijest ljudi o brizi za vlastito zdravlje, ali i promjene u nacinu
rada i zivota suvremenog cCovjeka, povecCanje slobodnog vremena i dohotka
stanovniStva (Alfier, 1994.).

Covjek je liekovite &imbenike upoznao jo$ u davnoj proslosti, $to dokazuju
materijalni ostaci gréko-rimske, pa i starijih civilizacija. Filozof Tales iz Mileta smatrao
je vodu "prapocCetkom svih stvari", a slavni Hipokrat - temeljem medicine. Sukladno
tome, pioniri suvremene turistiCke znanstvene misli Hunziker i Krapf, prije viSe od pola
stoljeCa, navode: "LijeCenje i turizam nisu doduse potpuni sinonimi, no s obzirom da
se oni u vedini slu€ajeva traZe i nalaze izvan prebivalista, turizam se mozZe smatrati
najsnaznijim €imbenikom lijeCenja" (Alfier, 1994.). Povezanost zdravlja i turizma je
kljuéno polaziste koju je sazeto izrazio i Alfier tvrdeéi da je "zdravlje zapravo jedan od
najstarijih, trajnih i najjaCih motiva turistickog gibanja te da turizam u svim svojim

oblicima viSe-manje uvijek vrsi i zdravstvenu funkciju” (Alfier, 1994.).

Prvi oblici zdravstvenog turizma u kojemu ljudi putuju kako bi dobili medicinsku
njegu datiraju nekoliko tisu¢a godina prije naSeg vremena kada su Gr¢ki hodocasnici
s cijelog Mediterana putovali na maleno podrucje u Saronskom zaljevu poznatijem kao
Epidauria (Croatialink, 2019.). Ovo podrucje bilo je svetiSte posveéeno Asklepiosu,
bogu ozdravljenja. U €ast svoga boga, Grci su podigli Asclepia hramove, koji su postali
neki od prvih svjetskih zdravstvenih centara. Ostali hramski sadrzaji ukljucivali su
SvetisSte Zeusa u Olympiji i Hram Delphi (Health Tourism, 2019.). Rimljani su ve¢ 39.
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prije Krista poceli cijeniti ljekovitost prirodnih izvora i tada osmislili prve bazene s
vrué¢om i hladnom vodom &ime svjedocCe i prva arheoloska nalazisSta koja su otkrivena
jos prije 180 godina. Brojne toplice u Hrvatskoj datiraju iz rimskih vremena, a sli¢no je
i u vecini europskih drzava. Cak i u Srednjem vijeku nerijetko se odrzavala osobna
higijena i trazilo zdravlje u kupeljima, pa i u zemljama islamske tradicije - "turska kupel;j"
(Health Tourism, 2019.). Primjerice, u Engleskoj 18. stoljec¢a ljudi su odlazili u toplice
za koje se vjerovalo da se nalaze na izvorima vode bogate mineralima koji pogoduju
ukupnom zdravlju ljudi, posebice izljeCenju bolesti povezanih s gihtom, jetrom ili

bronhitisom.

Slika 1. Japanski Onsen - izvor termalne vode

Izvor: Japan Raill Pass (2019): Travel Guide, How to wuse Onsen, dostupno na
https://www.jrailpass.com/blog /all-about-onsens-the-japanese-hot-springs, pristupljeno 29.12.2019.

Ovaj izvor je specifiCan u svome nastanku. Klanovi ratnika uskoro su primijetili
ove izvore i poceli ih koristiti kako bi ublazili bol, izlijecili rane i oporavili se od njihovih
bitaka. Mnoge rane islamske kulture uspostavile su sustave zdravstvene skrbi koji su
se takoder sluzili strancima. Godine 1248. godine, u Kairu je izgradena bolnica Mansuri
koja je postala najveca i najnaprednija bolnica u svijetu tog vremena (Japan Raill Pass,
2019.). S kapacitetom za smjeStaj 8000 ljudi, ova bolnica je postala zdravstveno

odrediste za strance bez obzira na rasu ili vjeru.
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Renesansno razdoblje od 14. do 17. stoljeCa, nije samo istaknulo preporod
umjetnosti i kulture u Europi i Engleskoj, nego je bio i razdoblje u kojem je procvjetao
medicinski turizam. Mjesto poznato kao Ville d'Eaux ili Town of Waters, postalo je
poznato diljem Europe 1326. kada su u regiji otkrivena vruéa vrela od Zeljeza. Istaknuti
posjetitelji poput Petra Velikog i Huga posjetili su ove wellness sadrzaje (Health
Tourism, 2019.). Tijekom 16. stolje¢a, bogati i elita Europe otkrili su rimske kupke i
pohrlili u turistickim mjestima s toplicama kao $to su St. Moritz, Ville d'Eaux, Baden
Baden, Aachen i Bath u Engleskoj. Kupka ili Aquae Sulis uZivali su u kraljevskom
pokroviteljstvu i bili su poznati diljem poznatog svijeta. Postao je centar modernog
wellnessa i postao igraliSte za bogate i poznate (Health Tourism, 2019.). Godine 1720.
Bath je postao prvi grad u Engleskoj koji je primio pokriven sustav kanalizacije i bio je
ispred Londona vec¢ nekoliko godina. Grad je dobio tehnoloSke, financijske i drustvene

pogodnosti sve zbog medicinskog turizma (Health Tourism, 2019).

Najznacajniji putnik u povijesti medicinskog turizma bio je Michel Eyquem de
Montaigne. Francuski izumitelj eseja koji je vjerovao da je otac luksuznog putovanja.

Pomogao je napisati najstariji dokumentirani spa vodi€ u povijesti medicinskog turizma.

U sloZzenom turistiCkom sustavu s brojnim elementima, kako na strani ponude
tako i potraznje te posrednika na trZistu, zdravstveni je turizam tek djeli¢, segment tog
Sireg socijalnog i gospodarskog fenomena. Svi koji su istraZivali zdravstveni turizam
isticali su daje to "grani¢no podrucje medicine i turizma", ili pak "zajedni¢ko suradno
podrucCje zdravstva i turizma", Sto ukazuje na stalnu dihotomiju. IzraZzava se to i
"dvostrukom perspektivom turizma i javnog zdravstva", ili pak pitanjem: "gdje poc€inje

zdravstveni, a gdje turisticki dio ovog dijela gospodarstva?" (Hitrec, 1996.).

Zdravstveni se turizam kao selektivni oblik turizma u svakodnevnoj turisti¢koj
praksi locira u Sirokoj lepezi rekreativnih vidova wellness turizma do bolni¢kog turizma
u organizaciji ugostiteljskih poduzec¢a, odnosno zdravstvenih ustanova koje pruzaju
zdravstveno turistiCke usluge. Mnogi tretiraju zdravstveni turizam kao grani¢no
podrucje medicine i turizma, u kojem gospodarski subjekti iz podrucja turizma i
zdravstvene ustanove organiziraju boravak turista u klimatskim i ljeciliSnim mjestima,
prvenstveno radi prevencije oboljelih, rehabilitacije, ali i lije€enja uz pomoc¢ prirodnih
Cinitelja (Gei¢, 2011.). Promatrajuci zdravstveni turizam kao turisti¢ki proizvod, moze
se reci da isti obuhvaca Sirok spektar sadrzaja i usluga, te ljudi putuju motiviranom
potrebom za unaprjedenjem zdravlja, odnosno poboljSanjem kvalitete Zivota. Medu
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najvaznijim funkcijama turizma je njegova zdravstvena funkcija koja izravno utjeCe na
zdravlje ljudi i njihovu tjelesnu kondiciju. Zdravstveni se turizam temeljem toga moze
definirati kao privremena promjena stalnog boravka ljudi i odlazak u povoljno klimatsko
ili kupalisno mjesto radi zdravstvene preventive, kurative i rehabilitacije (Cavlek i
Vukoni¢, 2001.). Rekreacija i odmor u povoljnim klimatskim uvjetima jako povoljno

utjeCu na zdravlje ljudi.

Svjetska zdravstvena organizacija (WTO) pojam zdravlja je definirala jos 1948.
godine prema kojoj ,zdravlje nije samo prisutnost bolesti i iznemoglosti nego je isto
tako opée fizicko i mentalno, ali i socijalno blagostanje* (Cavlek i Vukonié, 2001.).
Postoje brojne definicije zdravstvenog turizma, no za potrebe ovoga rada bit ¢e
koriStena ,prociSc¢ena“ definicija koju je odredila Svjetska turistiCka organizacija
(WTO). Definicijom navode da je zdravstveni turizam, sluzbenim rijeCima re€eno,
,Slozena gospodarska aktivhost u kojoj bitno mjesto zauzima strucno i kontrolirano
koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine i programiranih
fiziCkih aktivnosti u svrhu odrzavanja i unapredenja fizickog, mentalnog i duhovnog

zdravlja turista, te pobolj$anja kvalitete njihovog Zivota (Cavlek i Vukoni¢, 2001.).

2.2. Odrednice zdravstvenog turizma u terminologiji

Zdravstveni turizam je ,kompleksan turisti¢ki proizvod koji obuhvaca veliki broj
specijaliziranih sadrZaja i wusluga na putovanjima motiviranim potrebom za
unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete Zivota” (Gei¢, 2011.). Takoder,
zdravstveni turizam predstavlja meta-kategoriju turizma koja moze biti medicinska
(kirurgija, dijagnostika) i nemedicinska (spa terapije, holistiCka njega) zdravstvena
njega izvan granica vlastite drzave. Jedan od nacina detaljnog terminoloSkog
razjasnjenja je precizno pozicioniranje zdravstvenog turizma unutar sli¢nih aktivnosti
wellness turizma, ljeciliSnog te bolnickog / medicinskog turizma. Svaki od ovih
proizvoda karakteriziraju pripadajuce specifi€ne usluge, ali i usluge koje karakteriziraju

druge srodne proizvode (Kunst i Tomljenovi¢, 2011.).

19



Slika 2. Oblici zdravstvenog turizma i pruzatelji zdravstveno-turistickih usluga

OBJEKTI UGOSTITELISKE PONUDE LZDRAVSTVENE USTANOVE

Prirodna ljedilista

Wellness ponuda
(hoteli, toplice, centri)

LjeZilista

Specijalne bolnice

Klinike/ Bolnice

Holisticki wellness
Medicinski wellness

Holisticki wellness
Medicinski wellness
Liecilisni turizam

Medicinski wellness
Ljecilitni turizam

Medicinski turizam

Wellness usluge
LjeciliZne usluge
Medicinske usluge

Izvor: Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 8.

Pojam ,wellness” susrece se sve ¢esée, a podrazumijeva univerzalnu ponudu
uvjeta i postupaka za postizanje optimalne duhovne i tjelesne dobrobiti za pojedinaca
(Bartoluci i Cavlek, 2007.). Danas igra znacajnu ulogu u turizmu, kroz razli¢ite sadrzaje
dolazi do obogacivanja turisticke ponude. Razvojna dinamika wellnessa rezultat je
nacCina Zivota koji je zaprijetio integritetu Covjeka izlozenog brojnim negativnim
utjecajima. Ubrzani Zivotni tempo, ekoloSko zagadenje, nedovoljno kretanje, ali i
posebno izlozenost sve viSe stresu ugrozilo je psihi¢ko i fiziCko zdravlje. 1zlaz iz svega
toga se upravo trazi u sadrzajima slobodnog vremena, pri ¢emu je wellness ,,odgovor*
na aktualne potrebe modernog turista. U suvremenom turizmu razvio se pojam
wellness turizam koji se definira kao “putovanja s intencijom ostvarivanja ravnoteze i
harmonije mentalnih, emocionalnih, fiziCkih i duhovnih vrijednosti Covjeka“ (Bartoluci i
Cavlek, 2007.) Wellness turizam se odvija pretezito u hotelima i ljegilistima, ali i
wellness centrima koje karakterizira visoka razina uredenja, visoka kvaliteta usluga,

vrhunska oprema te sadrzaji poput masaze, tretmana ljepote, saune, bazenai fitnessa.

LjeciliSni turizam definira se kao vrsta sloZzene zdravstvene i turisticke aktivnosti
koja se provodi u prirodnim ljecilistima, u kojima kljuéno mjesto zauzima lijeCenje i
rehabilitacija razliCitih bolesti i bolesnih stanja, oporavka i spreCavanja bolesti uz
stru¢nu primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne medicine i
rehabilitacije (Kunast i Tomljenovi¢, 2011.). Ovaj oblik lije€enja ima tradiciju od 16.

stoljeéa u svijetu (Bath u Engleskoj), a u Hrvatskoj vec u anti¢ko vrijeme Varazdinske
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Toplice bile su poznate kao termalno kupaliSte Aquae lasae (Kunst i Tomljenovi¢
2011.), a o njihovom znacaju govori i podatak da ih je u 4. stolje¢u obnovio rimski car
Konstantin. Moze se ustvrditi da upravo ljeciliSni turizam predstavlja temelj

vjerodostojnosti hrvatske zdravstveno-turisticke ponude.

Medicinski turizam se odvija u medicinskim ordinacijama,
klinikama/poliklinikama i specijalnim bolnicama te podrazumijeva putovanja u druga
odrediSta radi ostvarivanja zdravstvene zastite. UkljuCuje primjerice, parcijalne kirurSke
zahvate, ali i stomatoloSke, kozmetiCke, psihijatrijske i alternativne tretmane/zahvate,
sve uz pripadajuce usluge njege i oporavka. Danas je brzorastu¢i segment
zdravstvenog turizma od €ak 15 % godiSnje te se kretanja uravnoteZeno odvijaju
tjekom cijele godine (Institut za turizam, 2014.). Primarna motivacija putovanja
pojedinca na upravo ovakve medicinske tretmane moguce je svrstati u nekoliko glavnih

kategorija (Institut za turizam, 2014.):

- cjenovna prednost - opci rast dohotka stanovnistva koji omoguc¢ava potrosnju
na dodatne usluge te mnoge vodecCe receptivhe destinacije medicinskog
turizma u krugu su zemalja s relativno visokim cijenama zdravstvenih usluga.

- veca kvalitete usluga — nepovoljan odnos placenog i dobivenog u javnim
zdravstvenim sustavima, i vrhunske zdravstvene usluge u odnosu na one koje
su dostupne u domicilnoj zemlji. Kao $to su stru¢nost medicinskog i pomoc¢nog
osoblja, opremljenost zdravstvenih objekata te stupanj razvoja
komplementarnih usluga (npr. smjestaja, prehrane, prijevoza itd.).

- kraéi rok dobivanja medicinske usluge - u vecini slu€ajeva zbog duge liste
Cekanja na tretman, ali i nemoguénost da se pojedini zahvati/tretmani realiziraju

u vlastitoj zemlji.

Nacionalna strategija razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj prepoznaje tri

terminologije zdravstveno turizma (Ministarstvo turizma, 2014.):

1. Medicinski  turizam (odvija se u medicinskim  ordinacijama,
klinikama/poliklinikama i specijalnim bolnicama) - podrazumijeva putovanja u
druga odrediSta radi ostvarivanja zdravstvene zastite, Sto ukljuCuje npr.
parcijalne kirurS8ke zahvate, ali i stomatoloSke, kozmetiCke, psihijatrijske i

alternativne tretmane/zahvate, sve uz pripadajuce usluge njege i oporavka.
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2. Ljecilisni turizam (odvija se u ljecCilistima i specijalnim bolnicama) -
podrazumijeva stru¢no i kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i
postupaka fizikalne terapije radi o€uvanja i unaprjedenja zdravlja te poboljSanja
kvalitete zivota. Naglasak je na revitalizaciji psihofizickih sposobnosti u
klimatskim, morskim i toplickim destinacijamal/ljeciliStima kroz kure, posebne

programe oporavka, uravnotezenu prehranu i sli¢no.

3. Wellness turizam (odvija se pretezito u hotelima i ljecilistima) - podrazumijeva
postizanje tjelesne i duhovne ravnoteze, pri Cemu treba razlikovati medicinski

od holistickog wellnessa.

Danas je izuCavanje zdravstvenog turizma u znanstvenoj literaturi zahtjevno i
kompleksno, ali i dosta dojmljivo podrucje. Ta je Cinjenica vidljiva iz problematike
vezane uz pojmove, a i zbog toga Sto se zdravstvene usluge prozimaju kroz razne
oblike turistiCke ponude te nije moguce uvijek precizno odijeliti jednu vrstu
zdravstvenog turizma od druge.

S obzirom na komplementarnost zdravstveni i medicinski turizam su Cesto u
literaturi prou€avani paralelno (Mazar, 2016.) Za vecinu autora tako medicinski turizam
predstavlja segment zdravstvenog turizma, ali se zbog velike povezanosti i sli¢nosti
termini medicinskog i zdravstvenog turizma naj¢eSce koriste naizmjeni¢no te dolazi i
do proturjeCnosti prilikom definiranja i objavljivanja ostvarenih u€inaka. To doprinosi
nemogucnosti vodenja precizne evidencije o turistickoj aktivnosti u zdravstvenom
turizmu.

U literaturi se navodi da zdravstveni turizam podrazumijeva organizirana putovanja
izvan vlastite lokalne sredine s ciliem odrzavanja, poboljSanja i obnove psihofizickog
stanja Covjeka (Mazar, 2016.) Zdravstveni turizam kroz holisticki pristup uklju€uje brigu
o zdravlju, tretmane ljepote, dijete, detoksikaciju, talasoterapiju i kineticku terapiju,
odnosno razliCite wellness tretmane (Mazar, 2016.).

Zdravstveni turizam temeljen je na smjestajnim kapacitetima, prirodnim ljecilistima,
medicinskom nadzoru i uvjetima za provodenje zdravstvenih programa pracenih
brojnim pomoénim uslugama (Mazar, 2016.). Vidljivo je da je ovom definicijom

obuhvacena i ponuda medicinskog, lje€iliSnog i wellness turizma.
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2.3. Zakonski okviri i regulativa zdravstvenog turizma

UspjeSan razvoj turizma pretpostavlja kvalitetan razvojni plan ili strategiju koja je
fleksibilna i temeljita (Cooper, 2008: 249). StatistiCko pracenje poslovanja i
zadovoljstva korisnika predstavljaju klju€ni preduvjet za efikasno vodenje politike u
sferi zdravstvenog turizma i za medunarodne usporedbe dostignute razine
konkurentnosti proizvoda (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 56). U
Hrvatskoj jo$ uvijek nema raspolozivih i dovoljno vjerodostojnih podataka o temeljnim
znaCajkama poslovanja i zadovoljstva korisnika uslugama pruzatelja usluga
zdravstvenog turizma (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 56). Takvo
stanje bitno oteZzava donoSenje razvojnih odluka, a time i upravljanje razvojnim
procesom (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 56).

Interdisciplinarnost odnosa u zdravstvenom turizmu Cesto stvara odredene
poteSkocCe u razvoju ovog sektora. Zbog toga bi trebalo jasnije razrijeSiti slozenost
odnosa i neuskladenost pripadajucih zakonskih i podzakonskih propisa izmedu
Ministarstva zdravlja i Ministarstva turizma, izravno nadleZznih ovom segmentu, ali i
posredno povezanih Ministarstva kulture i Ministarstva regionalnog razvoja i EU
fondova (Sabor.hr, 2016.). Ministarstvo kulture takoder ima vaznu ulogu u razvoju
zdravstvenog turizma jer se veliki broj ljecCilista i specijalnin bolnica nalazi na
atraktivnim prirodnim lokacijama koje su vec¢im dijelom i zaSti¢ena kulturna dobra
(Sabor.hr, 2016.).

Za razvoj zdravstvenog turizma i obavljanje djelatnosti koje ovaj oblik turizma
podrazumijeva prvenstveno je nuzna suradnja Ministarstva zdravlja i Ministarstva
turizma.

Ministarstvo turizma donositelj je zakonske regulative u domeni turizma i
ugostiteljstva te prati, usmjerava i poti¢e razvoj turistickih proizvoda. Ministarstvo je
izradilo Strategiju razvoja turizma RH do 2020. godine u kojoj je zdravstveni turizam
identificiran kao jedan od prioritetnih turistickih proizvoda Hrvatske. Kako bi se Sto
kvalitetnije proveli planovi iz Strategije, Ministarstvo je kao i za druge oblike turizma
Cija je vaznost identificirana, iniciralo izradu Akcijskog plana.

Klju€ni pravni propisi od interesa za razvoj i funkcioniranje zdravstvenog turizma
doneseni od strane Ministarstva turizma su procesom (Akcijski plan razvoj

zdravstvenog turizma, 2014: 56) : Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Zakon o
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ugostiteljskoj djelatnosti i Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine ,hoteli“:

a) Zakon o pruZanju usluga u turizmu (NN 68/07; NN 88/10; NN 30/14; NN 89/14;
NN 152/14, ¢l. 3, st. 3 ) Prema ovom zakonu turistiCke usluge mogu se pruzati i u
posebnim oblicima turistiCke ponude medu kojima je naveden zdravstveni turizam.
Usluge mogu pruzati pravne i fizicke osobe i to specijalne bolnice i ljecilista.160
Ministar moze pravilnikom propisati, uz suglasnost ministra nadleznog za podrucja
obuhvacena pojedinim oblikom turisticke ponude, minimalne uvjete za izvodenje
pojedinih turistiCkih usluga.

Za pruzanje turistiCkih usluga pravna ili fizicka osoba duzZna je ishoditi rieSenje o
odobrenju za pruzanje tih usluga nadleznog ureda prema mjestu pruzanja usluga.
Prema zakonu samo turistiCka agencija moZze prodati sloZeni proizvod/paket aranZman
zdravstvenog turizma.

b) Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, ¢&l. 5, st. 2) - Prema Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti pravne i fiziCke osobe koje mogu obavljati ugostiteljsku
djelatnost (pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluZivanje
pi¢a i napitaka, pruzanje usluga smjestaja), odnosno pruzati ugostiteljske usluge, su
zdravstvene ustanove - specijalne bolnice i ljec€ilista. Ovaj Zakon ureduje nacin i uvjete
pod kojima pravne i fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost i ureduje
bavljenje ugostiteljstvom u ljecilistima i specijalnim bolnicama.

c) Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine ,,hoteli“ (NN 56/16), ¢l. 27, st. 1 - Ministarstvo turizma donijelo
je Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine ,hoteli“ koji stupa na snagu 1. sijeCnja 2017. godine. Objekti iz
skupine ,hoteli koji su vezani uz pruzanje usluga zdravstvenog turizma razvrstavaju
se sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama na sljedecée vrste (NN 56/16), ¢l. 27,
st. 1): ljeciliSne vrste, ljeCiliSni hotel bastina, ljecilisni hotel, ljecilisni aparthotel, ljeciliSno
turistiCko naselje, ljecilisni turistiCki apartmani, ljeciliSni pansion, lje€ilisni difuzni hotel i
ljiecilidni integralni hotel.

LjeciliSna vrsta predstavlja funkcionalnu cjelinu u kojoj zdravstvena ustanova ili
druga pravna ili fizicka osoba koja se bavi zdravstvenom djelatno$éu pruza
ugostiteljske usluge u vrsti iz skupine ,hoteli“ (NN 56/16), ¢l. 27, st. 1) . Vrste ljecilidni
hotel i ljecCiliSni aparthotel mogu imati depandanse (NN 56/16), ¢l. 27, st. 1.) Prema

ovom Pravilniku kategorije imaju vrste166: hotel, aparthotel, turistiCko naselje, turisticki
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apartmani, pansion i pojedine ljeCiliSne vrste. Objekt moze imati jednu kategoriju, a
depandansa objekta mozZe imati kategoriju objekta ili jednu kategoriju nize. Pravilnik
razlikuje i hotele posebnog standarda, a vezano uz pruzanje usluga u zdravstvenom
turizmu, to su (NN 56/16), ¢l. 27, st. 1) : hotel health & fithess i hotel wellness. Hoteli
posebnog standarda su funkcionalne cjeline u kojima se pruzZaju iste usluge kao u vrsti
hotel kategorije 4 zvjezdice te dodatne usluge prema posebnim zahtjevima gosta.
Kategoriziranom objektu koji ima dodatne sadrzaje, uredenje, opremu, uredaje i usluge
prilagodene posebnim zahtjevima gosta mogu se utvrditi posebni standardi. Posebni
standard moze se utvrditi za vrste 171: hotel bastina (heritage), difuzni hotel, hotel,
aparthotel, turisticko naselje, turistiCki apartmani i integralni hotel (udruzeni). Posebni
standard za objekt utvrduje se na zahtjev ugostitelja. Jedan objekt moze imati najvise
Cetiri vrste posebnih standarda. Objekt mora ispunjavati uvjete propisane ovim
Pravilnikom za svaku vrstu posebnog standarda osim u uvjetima koji su istovjetni za
viSe posebnih standarda. Hoteli posebnog standarda iz domene zdravstvenog turizma
mogu imati depandansu i ona mora ispuniti uvjete za kategoriju objekta.

Ministarstvo zdravstva donositelj je zakonske regulative iz domene zdravstvene
zastite, osiguranja i reguliranja zdravstvenih ustanova. Ministarstvo je izradilo
Nacionalnu strategiju razvoja zdravstva 2012.-2020. godine koja takoder prepoznaje
sve vecu vaznost zdravstvenog turizma u svijetu, a time i potencijal Hrvatske za njegov
razvoj u buducnosti. U sklopu Ministarstva zdravstva djeluje Zavod za zdravstvene
usluge u turizmu, specijalizirani odjel za obavljanje Sirokog spektra stru¢nih poslova
vezanih uz razvoj ljecCiliSnog, medicinskog i wellness turizma te opéenito za podizanje
kvalitete zdravstvenih usluga u turizmu (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma,
2014: 9). Referentni centar za zdravstveni turizam i medicinski programirani odmor
Ministarstva zdravstva nalazi se u sklopu SB Thalassotherapia Opatija, a predstavija
mjesto stru€nog, znanstveno-istrazivaCkog i nastavnog rada vezanog uz razvoj
zdravstvenog turizma (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 9).
Ministarstvo zdravstva donijelo je sliedeCe zakone i pravilnike koji su vazni za
obavljanje djelatnosti iz sfere zdravstvenog turizma (Akcijski plan razvoj zdravstvenog
turizma, 2014: 10): Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o obveznom zdravstvenom
osiguranju, Zakon o lije€niStvu, Pravilnik o uvjetima za unutarnji ustroj opcCih i
specijalnih bolnica. Vazno je spomenuti i Zakon o ustanovama, Zakon o stomatolo$koj
djelatnosti te Zakon o fizioterapeutskoj djelatnosti, kao i Nacionalni plan razvoja
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klini€kih bolni¢kih centara, klinickih bolnica, klinika i opéih bolnica u Republici Hrvatskoj
2015.-2016. godine.

a) Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11,
12/12,35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14 , 154/14, 70/16), ¢l. 90, st. 3,
¢l. 91. st. 2) Zakon regulira pruzanje zdravstvenih usluga u turizmu, pri Cemu
zdravstvena usluga u turizmu ne ukljuCuje usluge ugostiteljstva i smjestaja. U
Zakonu o zdravstvenoj zastiti piSe da specijalne bolnice i ljecCiliSta mogu pruzati
usluge u turizmu u skladu s posebnim propisima. Zdravstveni radnici u privatnoj
praksi, zdravstvene ustanove i trgovacka druStva koja obavljaju zdravstvenu
djelatnost mogu pruzati zdravstvene usluge u turizmu sukladno posebnim
propisima za djelatnosti za koje imaju odobrenje. Ministarstvo rjeSenjem
utvrduje da zdravstvena ustanova ispunjava uvjete u pogledu prostora, radnika
i medicinsko-tehnicke opreme. Trgovacko drustvo ne moze poceti s
obavljanjem zdravstvene djelatnosti dok Ministarstvo rieSenjem ne utvrdi da su
ispunjeni uvjeti za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Iznimno, trgovacko
drudtvo za zdravstvene usluge u turizmu ne mora raspolagati prostorom
prilikom podnoSenja zahtjeva za izdavanjem rjeSenja. Trgovacko drustvo mora
osigurati da zdravstvenu uslugu u turizmu pruza zdravstveni radnik
odgovarajuce struke s vaze€im uvjerenjem za samostalni rad te mora osigurati
da se zdravstvena usluga u turizmu pruza u prostoru i s medicinsko-
tehnoloskom opremom koja odgovara minimalnim uvjetima u pogledu prostora,
opreme i radnika za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Zdravstveni radnik sa
zavrSenim sveuciliSnim diplomskim studijem u privatnoj praksi moze imati samo
jednu ordinaciju, ljekarnu ili medicinsko biokemijski laboratorij, a zdravstveni
radnik prvostupnik i srednje stru¢ne spreme samo jednu privatnu praksu u
svojoj struci (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12,35/12,
70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14 , 154/14, 70/16), ¢l. 90, st. 3, ¢l. 91. st. 5).
Oni poslove obavljaju osobno, a iznimno oni koji obavljaju poslove zdravstvene
zastite u mrezi javne zdravstvene sluzbe i izvan javne zdravstvene sluzbe, a
pruzaju zdravstvene usluge u turizmu, sukladno posebnim propisima mogu
(NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11, 12/12,35/12, 70/12, 144/12,
82/13, 159/13, 22/14 , 154/14, 70/16), ¢l. 90, st. 3, ¢l. 91. st. 6). Zdravstvene
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b)

usluge u turizmu mogu pruzati samo izvan punog radnog vremena ugovorenog
sa Zavodom.

Ostali zakoni vezani uz zdravstveni turizam Zakonom o obveznoj
zdravstvenoj zastiti se ureduje obvezno zdravstveno osiguranje u Hrvatskoj
(sukladno Direktivi 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u prekogranicnoj
zdravstvenoj zastiti) (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 9). Zakon
o ustanovama kaze da ustanove mogu obavljati i druge djelatnosti koje sluze
obavljanju djelatnosti upisane u sudski registar ustanova ako se u manjem
opsegu ili uobi¢ajeno obavljaju uz upisanu djelatnost (NN 76/93, 29/97, 47/99,
35/08), ¢l. 30, st. 2).Zakon o stomatoloskoj djelatnosti regulira obavljanje
stomatoloske djelatnosti u javnim (u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti i
Zakonom o ustanovama) i privatnim zdravstvenim ustanovama (u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zastiti i Zakonom o trgovackim drustvima) (Akcijski
plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 9).Zakon o fizioterapeutskoj djelatnosti
utvrduje da fizioterapeuti, fizioterapeutski tehnicari, radni terapeuti i maseri
mogu svoju djelatnost provoditi i izvan sustava zdravstvene zastite u okviru
prevencije i promocije zdravlja (privatna djelatnost) (Akcijski plan razvoj
zdravstvenog turizma, 2014: 9) Zakon o lije¢niStvu ureduje pojam, ustrojstvo i
uvjete za obavljanje lijecniCkog zvanja te utvrduje uvjete otvaranja privatnih
ordinacija i klinika (Akcijski plan razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 9). Pravilnik
0 uvjetima za unutarnji ustroj opc¢ih i specijalnih bolnica ureduje organizaciju i
nacin poslovanja u op¢im i specijalnim bolnicama te utvrduje da specijalne
bolnice mogu imati samo bolni¢ke krevete (minimalno 15 postelja) (Akcijski plan

razvoj zdravstvenog turizma, 2014: 9)

Sto se tie Nacionalnog plana razvoja kliniékih bolni¢kih centara, klini¢kih bolnica,
klinika i op¢ih bolnica u Republici Hrvatskoj 2015.-2016., u njemu nisu obuhvacéene
specijalne bolnice i ljecilista.190 Obuhvaéene su samo osnovne djelatnosti, ali ne i
podjelatnosti. Sve zdravstvene ustanove koje obavljaju bolnicku zdravstvenu
djelatnost, neovisno o osnivacu, bit ée ukljuCene u Nacionalni registar pruzatelja
zdravstvene zastite Nacionalni plan razvoja klinickih bolniCkih centara, kliniCkih
bolnica, klinika i opcih bolnica u Republici Hrvatskoj 2015.-2016., 2015). U
dugoro€nom razdoblju planiranja do 2020. godine, nakon $to promjene koje navodi

ovaj Nacionalni plan postanu operativne, bit ¢e potrebno procijeniti i sve ostale
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zdravstvene ustanove (Nacionalni plan razvoja klinickih bolniCkih centara, klini¢kih
bolnica, klinika i opc¢ih bolnica u Republici Hrvatskoj 2015.-2016., 2015.). Tu se nece
Ciniti razlika izmedu ustanova Ciji je osnivaC drzava, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave ili privatne fizicke odnosno pravne osobe. Ukljucit ¢e se i
specijalne bolnice i ljecCiliSta jer ¢e se do tada sve one vec¢ nalaziti u Nacionalnom
registru, te kroz prilagodbe istih sustavu, ali i sustava njima, osigurati u€inkovitiji
zdravstveni sustav po mjeri pacijenata. Razvoj svih bolni¢kih ustanova u Hrvatskoj koje
nisu obuhvacene Nacionalnim planom definira se zasebnim planskim i operativhim

dokumentima na razini Ministarstva zdravstva.

2.4. Trendovi u zdravstvenom turizmu

Ljudi su kao potrebiti za zdravstvenim uslugama su oduvijek bili povezani s
prirodom i njezinim ljekovitim Ciniteljima koje su koristili u zdravstvene svrhe
(IvanisSevi¢, 2014.). U razvijenom turistiCkom svijetu zdravlje se danas shvaca
holisticki, kao fiziCko, mentalno i duhovno blagostanje koje sa sve vec¢im protokom
vremena ima sve snazniju i diferenciranu cijenu. Odrzavanje i unaprjedenje svake
komponente ljudskog zdravlja putem oporavka, odmora i postizanja vrhunske forme,
osobito uz primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja, posebnih postupaka i lijeCni¢kog
nadzora, pruza mogucnost turistitkom gospodarstvu da na turistiCko trziste, ali i na
trziSte zdravlja stavi odgovarajuce turistiCke proizvode. Znacajke tih proizvoda iskazuju
se sintagmom ,zdravstveni turizam“ (Kusen, 2006.) TuristiCki se putuje u potrazi za
zdravljem, preventivno i kurativno, unutar vlastite zemlje i u inozemstvo (Kusen,
2006.).

Megatrendovi koji danas Kkarakteriziraju razvijene svjetske ekonomije
pridonoseci i snaznom rastu zdravstvenog turizma su starenje populacije, rast Zivotnog
standarda i drustvene vrijednosti koje pridaju veliki znacaj zdravom stilu Zivota

(Ministarstvo turizma, 2014.).

Sljedeci ove glavne trendove u buduénosti ¢e kroz narednih 30 godina na

zdravstveni turizam utjecat Ce i sljededi trendovi (Ministarstvo turizma, 2014.):

- Demokratizacija potraznje i diverzifikacija proizvoda - predvida se, prije svega,
daljnja ,demokratizacija“ zdravstvenog turizma, odnosno ciljanje novih skupina

potro$aca s rastu¢im interesom i sklonostima za ovaj proizvod kao $to su mladi
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korisnici, obitelji, Cak i poslovni subjekti. To su segmenti koji ¢e poticati daljnju
diverzifikaciju, u prvom redu, preventivne zdravstveno-turistiCke ponude u
smjeru daljnjeg rasta proizvoda kao $to su npr. ,holistiCki programi“ za zdravlje
duha i tijela, ,lifestyle programi“ reprogramiranja zivotnih navika u cilju zdravijeg
Zivota, digitalni ,detox programi“ i ,budget ljeCiliSni i wellness programi*.
Podrska osiguravajucih druStava za programe zdravstvene preventive - s
obzirom da je prevencija jeftinija od lije€enja, a u uvjetima rastuceg broja rizi€nih
osiguranika, zdravstvena osiguranja ¢e ju sve viSe podrzavati dodatno
pridonoseci rastu preventivnih programa.

Rastuc¢a uloga i znaCaj medicine te daljnja specijalizacija, standardizacija i
regulacija medicinskih usluga - rastuce cijene medicinske skrbi u zapadnim
zemljama te rastuéa potraznja za medicinskim zahvatima iz Rusije i niza
istoCnih zemalja vodit ¢e prema vecoj internacionalizaciji medicinskog turizma.
Istovremeno, sve veca konkurencija preventivnih wellness programa vodit Ce
vec¢em oslanjanju na medicinu kao faktoru diferencijacije. U tom se smislu
predvida da ¢e medicina imati sve vecu ulogu i znacaj u zdravstvenom turizmu.
Brendiranje - konkurencija ¢e nametati potrebu brendiranja u funkciji vece
prepoznatljivosti.

Tehnoloske inovacije - kontinuiran i brz razvoj zdravstvene tehnologije od npr.
brze i jednostavnije dijagnostike, preko pametnih sustava za individualizirano
kalibriranje tretmana, do smanjivanja potrebe za invazivnim Kkirur§kim
zahvatima, utjecat ¢e i na brojne aspekte zdravstveno-turisticke ponude, a prije
svega na opremu, struénost i kontinuiranu edukaciju osoblja te na
sizvanbolnicka“ mjesta odvijanja tretmana. Zdravstveni turizam prestaje biti
samo ,high touch® te se razvija i u smjeru ,high tech® proizvoda.

Autenti¢nost - u turizmu toliko bitan ,osjecaj za mjesto” sve ¢e se viSe prenositi
i u sferu zdravstveno-turisticke ponude te ¢e lokalni identitet, hrana, ljekoviti
Cinitelji i znanje u njihovoj primjeni biti sve prisutniji u tretmanima i u uredenju
objekata.

Okolidna osjetljivost - ponuda zdravstvenog turizma, kao proizvoda motiviranog
osobnim zdravljem, nuzno ¢e morati voditi brigu i o zdravlju okoliSa te se, u tom
kontekstu predvida snazan zaokret prema sveobuhvatnoj zelenoj praksi, od

koriStenja prirodnih sastojaka u tretmanima i prehrani, preko koriStenja prirodnih
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materijala, svijetla ili ventilacije u uredenju prostora do okoliSho odgovornog

upravljanja energijom, vodom i otpadom na razini objekata i cijelih destinacija.

2.5. Konkurentnost turisticke destinacije u zdravstvenom turizmu

Konkurentnost turistiCke destinacije u zdravstvenom turizmu je vrlo vazna za njezin
opstanak. Turizam kao sustav sastavljen je od trziSta, putovanja, turisticke destinacije
i marketinga pri Cemu se pod turistiCkom destinacijom misli na splet objekata i atrakcija
koje Zele razliCite skupine posjetitelja, kao i na formuliranje politike i marketinsko
planiranje usmjereno k zadovoljenju tih Zelja (Cooper, 1998.) Turisticka destinacija
jedan je od elemenata turistiCkog sustava i to onaj koji poti¢e djelovanje cjelokupnog
sustava, privlacenjem turista i motiviranjem njihova dolaska te povezuje sve njegove
dijelove (Cooper, 1998.). Karakterizira je njezina dinamicnost prilagodavanjem
preferencijama turista, odnosno zahtjevima trzista te predstavlja konkurentnu jedinicu

u turizmu.

Turisti danasnjice su iskusniji i zahtjevniji pa turistiCko trziste svojom dinamikom
¢ini da se ponuda i potraznja medusobno uvjetuju i sukladno tome mijenjaju. S jedne
strane, ponuda prati promjene u preferencijama potraznje; dok s druge strane,
potraznji rastu o€ekivanja i sve ju je teze zadovoljiti. Turisti usmjereni na zdravstvene
usluge Cesto oCekuju ispunjenje svojih zahtjeva i interesa. U tom pravcu konkurentna
atraktivnost turistiCke destinacije zdravstvenog turizma moze se stvoriti afirmacijom
vlastite kulturne bastine, (poput koncerata, izlozbi itd.), povezivanjem turisticke ponude
s kulturnim identitetom, (povijesne tradicije, prirodne ljepote i lokalni obicaiji),
dogadajima i manifestacijama, zabavnim programima, ali i s prirodnim Cciniteljima

destinacije, kao i ponudom zdravstvenih usluga.

Turisticke destinacije zdravstvenog turizma Sirom Europe natjeCu se za svoj
trziSni segment paralelno s drugim destinacijama viSe nego ikad prije. Destinacije koje
nude usluge zdravstvenog turizma su Cesto smjeStene u kontinentalnom dijelu jer se
tamo Cesto razvijaju prirodni izvori koji su pogodni za razvoj zdravstvenih usluga
turistima. Povecanje globalne pokretljivosti turista znaci da novi konkurenti nastaju
globalno, a ne samo lokalno, pa se samim time povecava i konkurentnost zdravstvenih

destinacija u Europi. Prema tome, turistiCke se destinacije moraju suoCiti s
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konkurentskim izazovima svjetskog turistickog trziSta danasnjice u pogledu

zdravstvenog turizma.

Tijekom proslosti konkurentnost turisticke destinacije odrazavala je uspjeSnost
marketinSke strategije. Razvojem zdravstvenog turizma, kao i sve vecim bojem
turistickin sudionika u zdravstvenom turizmu, ali i njihove interakcije, poimanje
konkurentnosti kao nacionalne inacCice, proSireno je na podrucje njezine ukupne

uspjesnosti u odnosu na konkurentske destinacije.

Prema definiciji OECD-a, konkurentnost je sposobnosti zemlje da u slobodnim
i ravnopravnim trziSnim uvjetima proizvede robe i usluge koje prolaze test
medunarodnog trziSta, uz istovremeno zadrzavanje i dugoro¢no povecanje realnog
dohotka stanovniStva (Nacionalno vije¢e za konkurentnost, 2019.). Dok turistiCku
konkurentnost definiraju kao: ,, sposobnost destinacije da optimizira svoje atraktivnosti
za rezidente i nerezidentne, dostavi kvalitetne, inovativne i atraktivne turistiCke
proizvode potrosacima, te da stekne trziSni udio, kako na domacem tako i na
globalnom trziStu, pritom osiguravajuci da se dostupni resursi na kojima pociva turizam

koriste na efikasan i odrziv na¢in“ (Nacionalno vije¢e za konkurentnost, 2019.).

Suvremeni pojam konkurentnosti turistiCke destinacije, uz odredene dopune i
prilagodbe turistickim specificnostima, temelji se na Porterovom modelu
konkurentnosti. TuristiCke specificnosti se u ovom smislu odnose na agregatnu
kategoriju s obzirom na to da je turistiCki proizvod rezultat ukupnosti djelovanja svih
gospodarskih subjekata jedne destinacije, odnosno lancem vrijednosti, i na lokalitet
koji ukazuje da se konkurentnost mijeri isklju€ivo za pojedinac¢no geografsko podrucje

obuhvacéeno granicama destinacije.

Sveobuhvatan okvir, koji ukljuCuje indikatore za koje su se brojni teoretiCari
slozili da su vazni za destinacijsku konkurentnost, razvio je forum (engl. World
Economic Forum — WEF) i Svjetski savjet za turizam i putovanja (World Travel and
Tourism Council - WTTC), pod nazivom TTCI Indeks, te je rezultat
jedanaestogodi$njeg rada. TTCI Indeks (engl. Travel and Tourism Competitiveness
Index), odnosno indeks turisticke konkurentnosti, mjeri set faktora i politika koje
omogucavaju odrzivi razvoj sektora turizma i putovanja, koje doprinosi konkurentnosti

ekonomije (WEF, 2017). Ovaj indeks sastoji se od ukupno 14 stupova koji su grupirani
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u ukupno Cetiri kategorije kojima se mijeri uspjesSnost pojedine zemlje u sektoru

putovanja i turizma.

Slika 3. Indeks turistiCke konkurentnosti 2017 (TTCI Indeks)

Podrzavajuce

Poslovno okruzenje

turizma 1 putovanja

zrafnog prometa

Pnl:lrzavva].].lc{: politike i uvjeti za Infrastruktura Prirodna 1 kulturna
okruzenje s bogatstva
putovama 1 turizam
I I | |
Prioritizacija sektora Infrastruktura

Prirodm resursi

Lyudsk: kapatal 1

Ekoloska odrzivost

T ) Medunarodna Kopnena 1 lucka Kulturni resursi 1
Zastita 1 sigurnost . .
otvorenost infrastruktura poslovna putovanja
I I I
Zdravlie i higijena Cjenovna Infrastruktura
Je 1mEY konkurentnost turistickih usluga

trziite rada
|

Spremnost ICT-a

Izvor: WEF, dostupno na http://konkurentnost.hr/wp-content/uploads/2018/01/WEF TTCR 2017 web
0 01-1-1.pdf, 07.03.2020.

Cilj ovih istrazivanja i izvjeStaja je mjeriti konkurentnost zemalja svijeta, pratiti
njihov napredak u tom kontekstu te davati smjernice za unapredenje trenutne pozicije.
U danasnjem globaliziranom svijetu informacije viSe nisu problem. Potrebno ih je
prikupiti i usmijeriti potrebna sredstva u smjeru ostvarivanja raznih politika, projekata i

ostaloga, Sto ¢e doprinijeti rastu i razvoju pojedine zemlje.

2.6. Prirodni ljekoviti €initelji u zdravstvenom turizmu

Zdravstveni turizam temeljen je na smjestajnim kapacitetima, prirodnim ljecilistima,

medicinskom nadzoru i uvjetima za provodenje zdravstvenih programa pracenih
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brojnim pomoc¢nim uslugama (Mazar, 2016.). Vidljivo je da je ovom definicijom

obuhvacena i ponuda medicinskog, ljec€iliSnog i wellness turizma.

Tablica 1. Prirodni ljekoviti initelji zdravstvenog turizma

Klimatski Morski Topliéni (balneoloski)

= Promjena klimatskog + Klima

mjesta e Cistoca zraka « Termomineralne vode
+« Klimatska pofela i + Morska voda « Peloidi

cinitelji + Alge = Naftalan
» Klimatski postupci + Biljni pokrov » Klima
« Cistota zraka « Setnice i staze » Cistoéa zraka
* Suncevo zratenje * Sunéevo zraienje = Biljni pokrov
» Morski Einitelji + Pijesak » Sefnice i staze
» Kraske 3pilje + Solanski peloid + Suncevo zZracenje
+ Rudnici soli » Morski peloid (liman)

Izvor: lvaniSevi¢, G., Zdravstveni i lje€ilisni turizam u Hrvatskoj, Hrvatska - zdravstveni i ljecilisni turizam,
Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu na Velom LoSinju 4.-5.9.2015., Hrvatski lije¢nicki zbor, Zagreb,
2015., str. 14

Kod razmatranja zdravstvenog turizma najvazniju ulogu u njegovu razvoju imaju
prirodni resursi pa se stoga on najviSe razvija u podrucjima i zemljama koje imaju more
i morsku obalu pa mogu nuditi razne tretmane morskom vodom. Kako bi se pojasnio
pojam zdravstvenog turizma moze se uzeti i definicija iz 1994. koja glasi: ,zdravstveni
turizam nastoji pomoc¢u prirodnih faktora okoline, klime i drugih ekoloSkih Cinilaca

unaprijediti ili lijeCiti ve¢ naruseno zdravlje* (Hrvatski ljeCiliSni zbor, 2014.).

U zdravstvenom turizmu se danas na turistickom trzistu uvelike koriste povoljna
djelovanja klime, sunca, termomineralnih voda, jezera, mora, algi, morskih i
slatkovodnih peloida, ljekoviti Cinitelji biljaka, pijeska i naftalana. Korisnik je bilo koji
turist (hotelski, u privatnom smjestaju ili kampu) koji zivi odredenim nacinom Zivota i u
skladu s time odvaja dio dana kako bi primijenio neke od spomenutih Cinitelja
(Ivanisevi¢, 2015.). Korisnik moze biti zdrava osoba koja nastoji ojaCati organizam i
zadrzati dobro zdravlje ili bolesna i kroni¢no bolesna osoba kojoj spomenuti Cinitelji
pruzaju povoljne ucinke na njihovo tjelesno, duhovno i dusevno zdravlje. Korisnici su
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uz to i najcesSce iznad-prosjecno obrazovani i dobro financijski situirani, putuju uestalo
i redovito, na putovanju troSe viSe od prosjeka, vode raCuna o zdravoj prehrani i
zdravom nacinu Zzivota, traze nacCine na koje ¢e umanijiti stres i njegove posljedice te

se Zele osjecati dobro i biti zadovoljni svojim izgledom (Dujmovi¢, 2014: 132).

2.7. Komercijalni oblici ponude zdravstvenog turizma uvjetovani aktualnim
trendovima

Zahvaljujuc¢i suvremenim trendovima vezanim uz razvoj ponude zdravstvenog
turizma, daljnje se proSirenje zdravstveno-turisticke ponude nastavlja ne samo u
tradicionalnim turistickim destinacijama, nego i u novim brzorastu¢im turistickim
destinacijama Zdravstveno - ljeciliSne turistiCke destinacije u Hrvatskoj, 2011: 54).
Prednosti zdravstvenog turizma mogu se Kkapitalizirati u turizmu i kroz jasnu
suvremenu selektivnhu ponudu zdravstvenih programa (Sipié, Zegnal i Knok, 2012: 56).
Ocekuje se daljnja stagnacija i pad popularnosti klasi¢nih zdravstveno-turistickih
proizvoda i destinacija te okretanje modernijim komercijalnim oblicima ponude.57
Neke od njih je moguce sazeti na sljedeci nacin ( Zdravstveno - ljeciliSne turistiCke
destinacije u Hrvatskoj, 2011: 54):

- Destinacijske/odmaraliSne toplice su zdravstveno-turisticki kompleksi u kojima

je spa dominantna i primarna funkcija. Prema periodu nastanka postoje one s
dugom kupaliSnom tradicijom i nove turisticke destinacije. Zajednic¢ko im je
upraznjavanje tradicionalnih ljeciliSnih metoda po osnovnim principima
zdravstvenog turizma - koriStenje prirodnih ljekovitih €initelja. Osim spa ponude
kompleksi su takoder obogaceni prate¢im sadrzajima i servisima (najcesée
sportski, rekreacijski i drustveni sadrzaji) u sluzbi ugodnijeg boravka turista.
ZajedniCka karakteristika im je nuznost pozicioniranja uz navedene prirodne
Cinitelje.

- Dnevne toplice su nezaobilazna ponuda velikih gradova, bazirana na
jednostavnoj ponudi brzog oporavka. To su objekti u kojima je spa samo servis,
sekundarna funkcionalna cjelina. Ovi se dnevni centri zdravlja i ljepote najéesce
nalaze kao dodatak drugim primarno sportskim, rekreacijskim i druStvenim

sadrzajima. Dnevne toplice tako postaju sporedna i usputna turistiCka atrakcija.
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Njihova pozicija ne ovisi o prirodnim Ciniteljima, a ponuda je primarno temeljena

na tretmanima ljepote i zabave.

- Putujuce toplice su novi turistiCki trend ponude velikih putnickih brodova i
prekooceanskih letova. Spa je u ovakvom obliku ponude dodatna atrakcija u

sluzbi ugodnijeg i zdravije provedenog vremena u tranzitu.

Suvremeni koncept pojedinog zdravstveno-turistickog kompleksa u vecem ili
manjem opsegu takoder uklju€uje tri osnovne funkcionalne cjeline59: zdravstveni trakt
u kojem se pruzaju lije€nicki nadgledane terapije, zatim wellness trakt gdje se odvijaju
razliiti tretmani usmjereni na zdravstvenu preventivu, tj. na poboljSanje fiziCkog i
mentalnog stanja te rekreacijski trakt s bogatom ponudom zatvorenih i otvorenih
sadrZaja na vodi koji su ponajprije namijenjeni zabavi ,Zdravstveno - ljeciliSne turisticke

destinacije u Hrvatskoj"“.

2.8. Uloge dionika u zdravstvenom turizmu

Osnovna je zadaca dionika, odnosno subjekata zdravstvenog turizma da pruzi
korisniku Zeljenu uslugu uz ispunjenje njegova slobodnoga vremena na najkvalitetniji
moguci nacin. U ovom selektivnhom obliku sezona nije presudna komponenta pruzanja
usluga zdravstvenog turizma pa je potrebno razvijati komplementarne ponude prema
korisnicima usluga i izvan sezone. Za razvoj takvog turizma je potrebno je imati
precizne informacije o subjektima koji djeluju u zdravstvenom turizmu odredene
destinacije.

Da bi se mogla pruZiti cjelokupna turisticka usluga destinacije, istu je potrebno
poznavati. Tada specijalizirani posrednici mogu odigrati zna¢ajnu ulogu jer zdravstvo i
turizam trebaju biti partneri u razvoju trzista. Marketing ima ulogu detektiranja grupa ili
dijelova trziSta kojima se moze ponuditi zdravstvena usluga (Laws, 1996: 199).
TuristiCke agencije su vazan dio zdravstvenog turizma jer omogucéavaju pacijentima
da sudjeluju i koriste takvu vrstu turizma (International Medical Travel, 2020.). U
slu€aju zdravstvenoga turizma agencije mogu posredovati u pronalasku i organiziranju
i to turizma (International Medical Travel, 2020.):

- pacijenata,
- smijestaja za korisnika usluge,

- prijevoza za korisnika usluge,
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- dodatnih sadrzaja.

Da bi se dobile kvalitetne informacije o ponudi i korisnicima usluga zdravstvenog
turizma u odredenoj destinaciji, vazno je prikupljanje podataka o turistickoj destinaciji.
Upravo iz tog razloga zdravstveni turizam ne ukljuCuje samo zdravstvenu uslugu nego
i niz drugih usluga koje se nalaze na turistickoj destinaciji. Kako bi se identificiralo
subjekte ponude, prvo se treba znati Sto se Zzeli ukljuCiti u proizvod koji se nudi
korisnicima u zdravstvenome turizmu. Vazno je dobiti odgovore na sljedeca pitanja
(Rizvanovi¢, 2016.):

- Tko su naSsi korisnici?

- Odakle dolaze?

- Sto im je potrebno osigurati?

- Kako ispuniti njihovo slobodno vrijeme?

- Moze li se jos neSto ukljuciti u ponudu Sto bi izazvalo njihovo

zadovoljstvo?

Na gore navedena pitanja potrebno je prepoznati precizne odgovore od strane
specijaliziranih turistickih dionika zdravstvenog turizma, pa se moze zapocCeti s
identifikacijom subjekata koje je potrebno ukljuciti u ponudu zdravstvenoga turizma.
Najvazniji elementi ponude usluga zdravstvenog turizma su paleta proizvoda i usluga,
lokacija, kategorizacija, certifikati, opremljenost, urednost, prvi dojam, stru¢nost,
fleksibilnost, brzina, kvaliteta, profesionalnost, priznanja i drugi.

Kada se u zdravstvenom turizmu biraju subjekti za suradnju, potrebno je
sastavljanje anketnog upitnika koji ¢e dati odgovore na neke od osnovnih pitanja bitnih
za pitanja selekcije. Isti mora biti kratak, jasan i jednostavan kako bi ga anketirani
subjekti mogli brzo i lako ispuniti jer u suprotnome moze doc¢i do zamora onoga tko
ispunjava anketu i neistinitih, nepotpunih ili nikakvih odgovora. Nakon prikupljanja

ispunjenih anketnih listica vazno je odabrati one koji ¢e se detaljnije analizirati.

Svaki poslovni sustav ima pretpostavke Sto oCekivati od zdravstvenih turista, a
Sto bi trebalo izbjeci kod poslovnih suradnika pa ¢e tako anketnim listi¢ima izvrsiti ,,brzu
selekciju“ i radi ustede vremena i koristenja toga istog vremena na analizu potencijalnih

suradnika. Tako cCe anketni listiCi izdvojiti samo  potencijalne subjekte koji
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zadovoljavaju Zeljene kriterije. Sve prikupljene anketne upitnike treba arhivirati u
slu€aju da se ukaze zelja ili potreba za suradnjom s nekim od analiziranih subjekata.
Analiza pojedinacnoga subjekta uglavhom ovisi o preferencijama poslovnoga

sustava koji zeli ostvariti suradnju. Ovisno o tome odabrat Ce suradnika za kojega misli
da u najvecoj mjeri zadovoljava njegove Zelje i potrebe. Prilikom osobnoga odlaska i
pregleda objekta moguce je uoditi (Rizvanovi¢, 2016: 14):

- CistoCu objekta,

- susretljivost osoblja,

- organizaciju rada,

- odnose medu zaposlenicima,

- profesionalnost,

- pozitivan ili negativan prvi dojam,

- ugodnu ili neugodnu atmosferu,

- razinu stresa.

Nakon provedbe anketa i analize potreba, u zdravstvenom turizmu su vrlo bitni
animacijski programi. Isti su u ponudi zdravstvenoga turizma, posebice u vrijeme kada
zdravstveni turizam jaca kao selektivni oblik turizma. Buduéi da su suvremeni
zdravstveni turisti svestrani i zahtjevni, animacijski programi upotpunjuju turistiCku
ponudu pa ju je potrebno razvijati i prilagodavati korisnicima. U Sarolikosti ponude
zdravstvenih usluga korisnik usluga u zdravstvenome turizmu treba pomo¢, odnosno
treba ga uputiti na ponudu koja sadrzava fizi€ko i psihi¢ko opustanje ili razonodu.

U doba suvremenog turizma destinacije koriste animacijske programe i putem
animacijskin programa stvaraju niz jedinstvenih vrijednosti, odnosno niz doZivljaja
vrijednih pamcéenja koji ¢e korisnicima usluga ostati u sje¢anju nakon $to zavrSe
zahvate i napuste destinaciju. Svaki ¢e animacijski dogadaj nudi jedinstveni dozZivlja;,
a sustav dozivljaja kategorizira se prema tome je li korisnik usluge prilikom

animacijskoga programa bio aktivan, pasivan ili fiziCki angaziran dozivljajem.

Sustav dozivljaja dijeli se na (Rizvanovi¢, 2016: 16):
- zabavu: show program, koncerti, pjevanje,
- edukaciju: izlaganja, radionice, seminari,
- estetizam: izleti, kuSanje vina, posjet gradu,
- eskapizam: razne igre, natjecanja, olimpijade.
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Postoje odredeni primjeri sustava dozivljaja prilikom pruzanja zdravstvene

usluge, a oni obuhvacaju:

1. zabava:
drustva

2. edukacija:

teCaj

prisustvovanje predstavi

radionica relaksacije

svladavanja stresa,

teCaj

3. estetizam: wellness day, razne masaze, razne saune

4. bijeg: joga, aerobik, tai-chi.

Tablica 2. Animacijski programi koji se nude korisnicima

vremena korisnika

usluga

Odliéno fizicko i

psihi¢ko stanje

Animacija Vremenski Razine Razine animacije
(trajanje) obuhvat participacije
(klijenti)

Dnevno Jednom dnevno u | Dobro fizi¢ko i Aerobik u vodi,
nekome psihi¢ko stanje joga, karaoke,
odredenom korisnika usluge drustvene igre,
periodu (jutro, sportovi i radionice
popodne, navecer) i sl.

Ucestalo Svakodnevno ili ViSe slobodnoga Posjet gradu, izleti,
povremeno vremena (obilazak vinskih

cesta, odlazak u
Bolje fizicko i restoran i sl.)
psihi¢ko stanje

Kontinuirano Periodi¢no Puno slobodnoga | Putovanja do

nacionalnog parka,
povijesnoga
lokaliteta,
atraktivne udaljene

destinacije i sl.

lokalnog folklornog

prehrane,

Izvor: Izrada autora

Svaku organizaciju animacijskih programa potrebno je prilagoditi zahvatima

kojima ¢ée se korisnik usluga podvrgnuti u zdravstvenom turizmu. Svaki korisnik

zdravstvenih usluga ima drugaciju reakciju na zahvat, $to ovisi o fizickome i psihic¢kome

38



stanju pojedinca, imunoloSkom sustavu i o brojim drugim Cimbenicima. Programi
trebaju biti koncipirani tako da se korisnik moze i Zeli ukljuciti. Stoga je priprema plana
ispunjenja slobodnoga vremena korisnika animacijskim programima gotovo najvaznija

aktivnost.

3. KONKURENTNOST ZDRAVSTVENOG TURIZMA U EUROPI | SVIJETU

Zdravstveni turizam je jedan od najbrze rastucih selektivnih oblika turizma u svijetu.
Ovaj oblik turizma biljezi godisSnji rast od 15 do 20% (Ministarstvo turizma, 2016.).
Svjetska zdravstvena organizacija predvida da ¢e zbog trenda starenja populacije i sve
izrazenije orijentacije drustva na zdravi zivot, briga o zdravlju za 15 godina postati
najjata svjetska industrija te ¢e 2030. godine Ciniti Cak 22% svjetskog BDP-a i biti
najveci pokretac turisti¢kih putovanja (Ministarstvo turizma, 2016.)

Mnoge zemlje u svijetu su se odlu€ile na iskoriStavanje potencijala razvoja ovog
oblika turizma. StrateSki su se odredile prema zdravstvenom turizmu, te su slijedom
toga prilagodile sustav zdravstvene zastite kako bi mogle primati inozemne pacijente.
Medu tim zemljama vecina je zemalja u razvoju (Madzar, Lazibat i Mikuli¢, 2016: 192).
Pacijenti iz bogatijih i razvijenih zemalja putuju u manje razvijene zemlje radi
dostupnosti zdravstvenih usluga (Madzar, Lazibat i Mikuli¢, 2016: 192). Ranije se
kretanje u zdravstvenom, a posebno u medicinskom turizmu, odnosilo na odlazak u
najrazvijenije zemlje s najboljom tehnologijom dok je danas smjer kretanja pacijenata
obrnut (Madzar, Lazibat i Mikuli¢, 2016: 192). Tome pridonose pristupacni tretmani,
jeftini letovi i velika Sirina dostupnih informacija (Madzar, Lazibat i Mikuli¢, 2016: 192).
Ipsos je u anketi provedenoj 2012. godine na 18 713 ispitanika iz 24 zemalja svijeta
provjerio interes i stajaliSta o zdravstvenom turizmu (Medicinski turizam, 2016: 5).
Ispitanicima je postavljeno pitanje da li bi otisli u drugu drzavu radi medicinskih razloga
ukoliko bi troSkovi bili zna€ajno nizi u usporedbi s onima u njihovoj zemlji. 18%
ispitanika je odgovorilo da je sigurno da bi otisli na putovanje, a 36% da bi se vjerojatno
na to odlucili, $to pokazuje da je 54% ispitanika pokazalo interes za ovim oblikom
turizma (Medicinski turizam, 2016: 5.) NajviSe zainteresiranih bilo je u Indiji (78%
ukupno, a 35% je bilo sigurno da bi se odlu€ilo na ovaj oblik putovanja), Indoneziji,
Rusiji, Meksiku i Poljskoj (Medicinski turizam, 2016: 5.)
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Najmanje zainteresiranih bilo je u Japanu (20% ukupno, s tim da je samo 3%
bilo sigurno), Juznoj Koreji, Spanjolskoj, Francuskoj i Svedskoj (Medicinski turizam,
2016: 5.)

U ovom istrazivanju je interes za koriStenjem medicinskih usluga izvan vlastite
drzave pokazao veliki broj ispitanika mlade dobi do 35 godina (npr. Indija 86%) iako
osobe mlade Zzivotne dobi u pravilu manje trebaju i koriste medicinske usluge
(Medicinski turizam, 2016: 5.)

IstraZivanje Flash Eurobarometra o Preferencijama vezanim uz turizam medu
stanovnicima EU pokazalo je da se najviSe ispitanika u 2015. godini za putovanje
odlucilo zbog ,sunca i mora“ (39%), zatim zbog posjeta obitelji, prijateljima i rodacima
(38%) te zbog prirodnih ljepota (31%) (Flesh Eurobarometar, 2015.).

Kao glavne motive putovanja navedeno istrazivanje je oznacilo wellness, spa i
zdravstvene tretmane , i to decidirano 13% ispitanika. Kao motiv putovanja wellness,
spa i zdravstvene tretmane izabralo je najviSe ispitanika iz Makedonije (51%), zatim
Islanda (35%) i Svedske (29%). Za ove motive najmanje se odludilo ispitanika iz
Danske, Cipra, Irske i Velike Britanije (7%), Spanjolske (6%) i Nizozemske (3%).
Ispitanici iz Hrvatske odlucili su se s 9% za navedene motive (Flesh Eurobarometar,
2015.)

Kada se u obzir uzme godis$nji prosjek starosti turista koji prakticiraju zdravstveni
turizam, najviSe ispitanika koji su odabrali ove motive putovanja spadaju u skupinu 55+

(15%), dok je najmanje onih u skupini izmedu 15 i 24 godina (8%).

Tablica 3. Motivi putovanja u medunarodnim receptivnim turistiCkim destinacijama u
2015. godini

MOTIV PUTOVANJA UDJEL
Slobodno vrijeme, rekreacija, godisnji odmor 53%
Posjet obitelji i prijateljima, zdravlje, religija i ostalo 27%
Posao i profesionalni razlozi 14%
Neodredeno 6%

Izvor: Obrada autora prema: UNWTO Tourism Highlights 2016. Edition, UNWTO, Madrid, 2016.,
str. 3, http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145, pristupljeno: 08.03.2020.
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Iz tablice je vidljivo da turisti na putovanje najCeSce odlaze zbog provodenja
slobodnog vremena, rekreacije i godiSnjeg odmora (53%). Na drugom mjestu nalazi
se posjet obitelji i prijateljima te zdravlje, religija i ostalo (27%). Nije vodena detaljnija
statistika kako bi se vidjelo koliki postotak zauzima zdravlje kao zasebna kategorija u
ukupnom udjelu. Prema dokumentu ,Tourism Towards 2030.“ predvida se daljnji rast
zainteresiranosti za zdravlje kao motivom putovanja u medunarodnom turizmu
(Medicinski turizam, 2016: 5.) Svjetskim turistiCkim trzistem sve viSe dominiraju
agencije i tvrtke koje nude posrednistvo u organiziranju pruzanja razli€itih zdravstvenih
usluga, od dijagnostike i konzultacija do medicinskih tretmana, operativnih zahvata ili
rehabilitacije (Medicinski turizam, 2016: 5.)

Mnoge turistiCke agencije u sklopu svoje ponude nude osiguravanje smjestaja
turista prije i nakon odredenog zahvata ili oporavka, a raste i broj onih koje su se
specijalizirale za zdravstveni turizam. One su posrednici koji povezuju posjetitelje i

klinike u kojima se obavljaju zdravstveni zahvati (Krajnovi¢ et. al, 2015: 65).

3.1. Zdravstveni turizam u svijetu i aktualni trendovi razvoja

Prilikom definiranja realnih pokazatelja ostvarenih u medicinskom turizmu u
svijetu znacajnu prepreku predstavlja to sto sluzbene nacionalne statistike uglavnom
ne prate kategoriju medicinskih turista, ve¢ je moguce osloniti se isklju€ivo na procjene
razliCitih interesnih udruZenja i grupacija, a za velik broj zemalja ne postoje nikakvi
pokazatelji. Prilikom iskazivanja pokazatelja medicinskog turizma nisu rijetke niti
razliCite metodoloske nekonzistentnosti ili pogreske koje brojke mogu znacajno uvecati
(Medicinski turizam 2015: 9): broje se posjete bolnicama, a ne individualni pacijenti;
osobe koje samo kupuju ili nabavljaju lijekove u ljekarnama bolnica i klinika, a nisu
pacijenti; broje se osobe koje borave u smjestajnim objektima sa spa ponudom; zatim
medunarodne izbjeglice; broje se strani studenti i diplomati; kao i strani vojnici
smjesteni na podrucju pojedinih zemalja (npr. u medunarodnim kontingentima NATO-
a; broje se turisti koji tijekom odmora dozive nesrecu; radnici na privremenom radu u
inozemstvu ili osobe koje se razbole ili dozive nesrecCu tijekom sluzbenog puta u
inozemstvo i sli¢no.

Prema dostupnim pokazateljima (procjenama) tri vodece svjetske receptivne

destinacije medicinskog turizma u 2015. godini su Malezija (650 000 putnika), SAD
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(600 000 putnika) i Tajland (500 000 putnika) (Medicinski turizam 2015: 9). Temeljem
podataka razli€itih udruga i neformalnih nacionalnih izvora, najuspjes$nije emitivhe
destinacije medicinskog turizma u 2015. godini su: Indonezija (600 000 putnika), SAD
(400 000 putnika), Kina i Njemacka (200 000 putnika) (Medicinski turizam 2015: 10).

Svjetska udruga za medicinski turizam (Medical Tourism Association - MTA) je
prva i krovna svjetska neprofitna organizacija za medicinski turizam. Ova organizacija
radi sa zdravstvenim djelatnicima, vladama, osiguravaju¢im kompanijama i drugim
subjektima koji su povezani s medicinskim turizmom. Cilj je razvoj ovog oblika turizma
i pruzanje najkvalitetnije i najtransparentnije zdravstvene usluge. MTA nudi edukaciju
(npr. program ,Health & Wellness Destination Guides®), certifikacije i druge aktivnosti
za razvoj ovog oblika turizma (Medicinski turizam 2015: 1). Razne informacije vezane
uz medicinski turizam moguce je pronaci na njihovom blogu i ¢asopisu na internetu.
Prema izvjeSéu MTA iz srpnja 2016. godine koje je doneseno na temelju istrazivanja
Visa-e ,Mapping the Future of Global Travel and Tourism®, prihodi od medicinskog
turizma dosegli su 439 milijardi americkih dolara, s 11 milijuna turista koji putuju radi
zdravstvenih usluga, s tim da od 3 do 4% ljudi u svijetu putuje radi tretmana u druge
zemlje (Medicinski turizam 2015: 10) Prema ocCekivanjima rast ¢e se nastaviti i to 25%
godisSnje do 2025. godine (Medicinski turizam 2015: 10).

S navedenim prognozama se nije slagao najpoznatiji svjetski Casopis na
podrucju pruzanja usluga iz medicinskog turizma International Medical Travel Journal
(IMTJ) koji je osnovan 2007. godine, a radi na razvoju i unaprjedenju ovog oblika
turizma u svijetu. Prema misljenju njihovih stru¢njaka podaci MTA ne prikazuju stvarno
stanje medicinskog turizma zbog nacCina na koji su prikupljeni i zbog toga Sto
preuveliCavaju brojke te postoji opasnost da se vodeci tim podacima poduzetnici
ukljuCe na trziste i doZive neuspjeh. Na kraju se ispostavilo da su sumnje u brojke bile
opravdane pa je uslijedio ispravak od Visa-e te je reCeno da je ukupni prihod od
medicinskog turizma na razini 50 milijardi americkih dolara (Medicinski turizam 2015:
10).

U MTJ-u se nisu slagali ni s predvidanjima iz 8. mjeseca 2016. godine "World
Medical Tourism Market-a" koja kazu da Ce svjetsko trziSte medicinskog turizma
ostvarivati prihode od 143,8 milijardi ameri¢kih dolara do 2022. godine, s godisSnjim
rastom od 15,7% od 2015. do 2022. godine (Medicinski turizam 2015: 10). Njihov
struCnjak koji proucava ovo trziste ve¢ 10 godina predvida rast izmedu 5 i 7 milijardi

ameriCkih dolara godisnje. On kaze da zadnjih 5 godina medicinski turizam u svijetu
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stagnira i da putuje oko 7 milijuna ljudi motivirano zdravstvenim razlozima. Zapaza da
je domaci medicinski turizam u porastu te da u ovoj sferi putuje oko 3 milijuna ljudi, a
zdravstveni i wellness raste iz godine u godinu i doseze brojku od 50 milijuna ljudi.

Svjetska wellness industrija biljezi sve vece prihode. Razlozi se kriju u rastucoj
srednjoj klasi i promjeni stavova potroSaa o zdravlju, prehrani, gubitku teZine te
komplementarnoj i alternativnoj medicini. Vidljiva je promjena odnosa ljudi prema
zdravlju i zdravom nacinu Zivota zbog Cega ih sve viSe svjesno razmislja o zdravoj
prehrani i vjezbanju te potrazi za prirodnim i alternativnim nacinima poboljSanja
zdravlja i izgleda. Kod srednje klase sve popularniji postaju spa tretmani, odlasci na
masaze i u saune kao vid brige o tijelu i zdravlju te wellness sadrzaji usmjereni na
razvijanje zdravih navika vezanih uz prehranu i stil Zivota (4seasonscroatia.com.,
2020.)

Wellness turizam u svijetu biljezi zaradu od 439 milijardi ameriCkih dolara i
oCekuje se rast do 678,5 milijardi do 2017. godine (The Case for Responsable Travel,
2020). Wellness na svjetskoj razini zaposljava oko 11,7 milijuna ljudi, a u ukupnoj
svjetskoj ekonomiji generira zaradu od 1 300 milijardi ameri¢kih dolara. Wellness turisti
troSe 130% viSe od prosjecnog turista (The Case for Responsable Travel, 2020). 71%
turistiCkih agenata iz Sjeverne Amerike i Europe tvrdi da su turisti sve vise upoznati s
wellness turizmom, a ¢ak 83% njih je spremno platiti vise za wellness. U 2015. godini
su se u wellness turizmu istaknule Kostarika i Tajland (The Case for Responsable
Travel, 2020).

Svjetski wellness institut (The Global Wellness Institute (GWI)) je svjetska
neprofitna organizacija Ciji je cilj razvijati wellness edukacijom javnog i privatnog
sektora o zdravstvenoj prevenciji i koristima wellnessa. To Cini putem razliCitih
aktivnosti kao Sto su razna dogadanija, inicijative i istraZivanja. Organizator je Global
Spa & Wellness Summit-a i Global Wellness Tourism Congress-a
(Globalwelnessinetitute, 2020.).

Global Spa & Wellness Summit je medunarodni dogadaj na kojem se okupljaju
stru€njaci iz cijelog svijeta i razmjenjuju iskustva i dolaze do novih zaklju€aka vezanih
uz wellness industriju u svijetu. U 2016. godini odrZzao se od 17. do 19. listopada u
Austriji pod nazivom ,Back to the Future® (Globalwelnessinetitute, 2020.).

Prema istrazivanju Global Spa & Wellness Economy Monitoru koje je za Global
Wellness Institut izradila medunarodna istraZivacka tvrtka SRI International 2014.

godine, vrijednost wellness industrije u 2013. godini dosegnula je 3 400 milijardi
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ameriCkih dolara (Globalwelnessinetitute, 2020.). Broj turista koji su putovali unutar
drzave i u inozemstvo zbog wellnessa iznosio je 586,5 milijuna i narastao je za 12% u
odnosu na 2012. godinu pokazalo je navedeno istrazivanje (Globalwelnessinetitute,
2020.). To predstavlja rast 36% brZi od rasta broja ukupnih turistiCkih putovanja koje
je procijenjeno na 9%. lzdaci na putovanjima iznosili su 494,1 milijardu americkih
dolara, &to je za 13% viSe u odnosu na 2012. godinu.

U svjetskoj raspodjeli prihoda ove industrije prednjaci Europa s 32 000 spa
odredista i prihodom od gotovo 30 milijardi dolara, pri c¢emu najveci postotak zarade
dolazi iz isto€ne Europe, Rusije i baltiCkih zemalja. Zatim slijedi azijsko-pacifi¢ka regija,
posebno Kina i Indija, s prihodom od 19 milijardi ameri¢kih dolara te sjeverna Amerika

s 18,3 milijardi dolara.

3.1.1. Rizici zdravstvenog turizma u svijetu

Prilikom izbora neke inozemne zdravstvene institucije u kojoj se namjerava
obaviti neki lijecnicki zahvat, osim same cijene, prije svega vodi se racuna o stru¢noj
akreditaciji te ustanove, iskustvu lijecnika i postotku uspjesnih izlje€enja ili provedenih
zahvata, ali i osiguranju lijeCnika u maticnoj zemlji za eventualne postoperativhe
komplikacije (Krajnovi¢ et. al., 2016: 22). Najveca prijetnja koriStenja medicinskih
usluga u drugoj zemlji za korisnika je moguca nesigurnost, odnosno mogucnost
dobivanja neadekvatne zdravstvene usluge u odnosu na ocekivanu (Krajnovic¢ et. al.,
2016: 22). Istrazivanja pokazuju da taj ¢imbenik ne uzrokuje pad ni stagnaciju
medicinskog turizma zbog toga Sto je prisutan trend sve vecée standardizacije kvalitete
medicinskih usluga na svjetskoj razini, uz koriStenje najnovijih znanja iz podrucja
medicine, kao i najsuvremenije tehnologije (Krajnovi¢ et. al., 2016: 22). Uz navedeno,
brojni lije€nici koji su zaposleni u klinikama u manje razvijenim zemljama, proveli su
dio svog obrazovanja ili dio radnog iskustva u razvijenim zemljama (Krajnovic et. al.,
2016: 22).

Sve to ne umanjuje potrebu za preciznim definiranjem standarda kvalitete u
medicinskom turizmu na medunarodnoj razini, koja se pojavljuje kao nuznost, o ¢emu
Ce viSe biti rije€i u nastavku rada. UnatoC standardima, treba istaknuti da se rizici ne
mogu u potpunosti iskljuciti iz ove vrste turizma zbog toga $to pacijenti snose odredeni
rizik od komplikacija nakon medunarodnih tretmana buducéi da ubrzo nakon operacije

kre€u na put, a i postoje opasnosti od infektivnih bolesti u nekim zemljama, npr. u Indiji.
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3.1.2. Standardi kvalitete svjetskog zdravstvenog turizma

Kako ne slijede sve medicinske ustanove iste standarde kvalitete, a dolazi i do
pruzanja usluga niZze kvalitete zbog niskih cijena, javlja se sve veca potreba u svijetu
za standardizacijom kvalitete pruzanja medicinskih usluga. Najpoznatija i najznacajnija
svjetska organizacija koja se bavi praéenjem kvalitete i akreditacijom Kklinika koje
pruzaju usluge medicinskog turizma je Joint Commission International (JCI) koja je
akreditirala preko 300 klinika u svijetu (Krajnovic et. al., 2016: 22).

Svjetska zdravstvena organizacija takoder sudjeluje u procesu akreditiranja i
certificiranja zdravstvenih ustanova (Krajnovi¢ et. al., 2016: 22). Ovakve institucije
bave se reguliranjem i nadzorom kvalitete pruzanja medicinskih usluga na
medunarodnoj razini. Ostale najvaznije svjetske institucije koje se bave reguliranjem
djelatnosti pruzanja medunarodne zdravstvene usluge, a s cillem osiguravanja
sigurnosti i zadovoljstva korisnika medicinskog turizma pruzenom uslugom su i ISQUA
(The International Society for Quality in Health Care) i NCQA (National Committee for
Quality Assurance). Tu je i MTQA (Medical Travel Quality Alliance) (Krajnovi¢ et. al.,
2016: 22).

U ovom podruc¢ju vazna je i inicijativa OECD-a (Organization for Economic
Cooperation and Development) koja se odnosi se na definiranje tzv. HCQI (Healthcare
Quiality). Ima za cilj definiranje medunarodnih standarda kvalitete koji ¢e uzeti u obzir
potrebe korisnika medicinskih usluga, ucinkovitost pruZzene medicinske usluge,
sigurnost korisnika i stupanj zadovoljavanja potreba korisnika usluga u medicinskom
turizmu. S tim ciliem osnovano je povjerenstvo kojeg Cine predstavnici 23 zemlje. Ova
inicijativa je uvedena zbog nedovoljno definiranih i neujednacenih standarda
medicinskih usluga na medunarodnoj razini i ima za cilj uvodenje sustava kvalitete u
medicinski turizam (Krajnovi¢ et. al., 2016: 22). S istim ciliem pokrenuta je i inicijativa
Svjetske zdravstvene organizacije koja brine o sigurnosti korisnika medicinskih usluga
na medunarodnoj razini, ali i osigurava ,monitoring“ pruzanja usluga u medunarodnom

turizmu (Krajnovic et. al., 2016: 22).

3.2. Zdravstveni turizam u Europi

Europa je najjaa svjetska regija zdravstvenog turizma s tradicijom koja seze
od doba antike, preko nastanka 'spa gradova' kao $to su Bath, Karlovy Vary ili Baden
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Baden tijekom 16. i 17. stolje¢a, razvoja velikog broja lje€iliSnih mjesta u 19. stoljecu,
do danasnjeg vremena u kojem zdravstveno-turisticko putovanje postaje sve masovniji
i uobicajeniji oblik odmora posveéenog regeneraciji. Cijeli je ni razloga, Sto proizlaze iz
obiljezja suvremenih razvijenih drustava, koji poticu danas ocitu 'eksploziju industrije

zdravlja, uklju€ujuci i zdravstveni turizam. Svakako su to (Geic¢, 2011.):

- Demografske promjene, odnosno sve duzi zZivotni vijek stanovniStva i nikada u
povijesti razvijenih zemalja toliko velik udio starije populacije. U Europi je danas
oko 18% stanovnistva starije od 65 godina, prognozira se porast njihovog udjela
na 28% u 2020., odnosno na oko 1/3 populacije do 2060.

- Ekonomske promjene, odnosno razvoj 'drusStva blagostanja' s rastucom
srednjom klasom koja raspolaze dovoljnim prihodom i slobodnim vremenom za
zdravljem motiviranim putovanjima.

- Mentalni sklop 'baby boom' generacije, kao danas najvec¢e i ekonomski
najpotentnije demografske skupine, koja zeli ostati 'vie€no mlada' te je izrazito
orijentirana na vlastito zdravlje i zdravstvenu prevenciju.

- Nezdravi Zivotni stilovi, odnosno manjak slobodnog vremena, izloZzenost stresu,
tehnologija koja nas 'ne pusta na miru’ te loSe prehrambene navike koje zajedno
pridonose nizu ‘novih’ bolesti poput pretilosti, dijabetesa B, nesanice i

psiholoskih problema.
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Slika 4. Kompleksnost europskog trziSta zdravstvenog turizma
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Izvor: Global Spa and Wellness Summit: European market of health tourism, dostupno na
www.globalspaandwellnesssummit.org, pristupljeno 08.03.2020.
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lako je uslijed medunarodne neuskladenosti terminologije i statistike tesko
pouzdano govoriti o veli€ini zdravstvenog turizma u Europi, odredeni raspoloZivi izvori
koji prate turizam 'zdravlja i wellnessa 'ukazuju da se radi o oko 200 milijuna (domacih
i inozemnih) putovanja godiSnje i ukupnoj potrosnji od oko 115 milijardi Eura, s
projekcijom godiSnjeg rasta od 7% do 2017. godine (Institut za turizam, 2014.). Pri
tome, najvecCa europska emitivna trziSta ukljuCuju Njemacku, koja generira gotovo
polovicu ukupnih putovanja i treCinu potroSnje, a zatim Francusku, Veliku Britaniju,
Austriju, Svicarsku i Rusiju. Prosje¢an europski zdravstveni turist je dobrostojeéi,
obrazovan pojedinac srednjih godina. Orijentiran je na zdravstveno-turisticku ponudu
u vlastitoj zemlji ili u drugim europskim zemljama i spreman je potroSiti i do 130% viSe
po putovanju od prosje¢nog odmorisnog gosta. Cinjenica je, medutim, da su putovanja
motivirana zdravljem danas izrazena medu svim generacijskim skupinama iako se

njihove potrebe ipak razlikuju.
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3.2.1. Dosadasniji trendovi razvoja u Europi i motivi putovanja

Danas je na turistiCkom trziStu prisutho mnogo razloga zbog kojih se
zdravstveni turizam sve viSe razvija u modernoj Europi. Demografske promjene su
najvazniji takav razlog. Danas se u Europi produzio se zivotni vijek stanovnistva i
nikada u povijesti europskih razvijenih zemalja nije bilo tako velikog udjela starije
populacije kao danas. U Europi je danas oko 18% stanovniStva starije od 65 godina, a
prognozira se porast ovog udjela na 28% u 2020. odnosno na oko 1/3 populacije do
2060 (Ministarstvo turizma, 2014.). Ekonomske promjene u vidu razvoja ,drustva
blagostanja“ s rastu¢om srednjom klasom koja raspolaze dovoljnim prihodom i

slobodnim vremenom za poduzimanje putovanja Ciji je motiv zdravlje takoder

pridonose popularizaciji ovog oblika turizma (Ministarstvo turizma, 2014.)

Treba istaknuti i obiljezja ,baby boom* generacije koja je najve¢a i ekonomski
najpotentnija demografska skupina, a izrazito je orijentirana na vlastito zdravlje i
zdravstvenu prevenciju (Ministarstvo turizma, 2014.) Uz navedeno, razlozi za
okretanje zdravstvenom turizmu su i nezdravi Zivotni stilovi (manjak slobodnog
vremena, izlozenost stresu, tehnologija, nezdrava prehrana i dr.) koji pridonose razvoju
raznih bolesti (pretilost, dijabetes, psiholoski problemi i drugi (Ministarstvo turizma,
2014.).

Danas su svi turisti sve snaznije orijentirani na zdravi nacCin zivota, pa dolazi do
znacajne proaktivnosti u svrhu odrZzavanja fizickog i mentalnog zdravlja Sto postaje

nova drustvena vrijednost i Zivotni stil.

Zbog medunarodne neuskladenosti terminologije i statistike teSko je pouzdano
govoriti o veli€ini zdravstvenog turizma u Europi. Odredeni raspoloZivi izvori koji prate
turizam ,zdravlja i wellnessa“ ukazuju da se radi o oko 203 milijuna (domacih i
inozemnih) putovanja godisnje i ukupnoj potro$nji od oko 115 milijardi eura, a oCekuje
se daljnji godidnji rast od 7% do 2017. godine (Ministarstvo turizma, 2018.).
Zdravstveni turizam predstavlja unosan oblik turizma zbog toga $to turisti troSe i po 4
puta viSe od klasi¢nih turista i to dnevno izmedu 220 i 270 eura. Prema podacima
Svjetskog udruzenja medicinskog turizma u 2015. godini je najbolja europska
destinacija medicinskog turizma bila Velika Britanija, a slijede Njemacka, Francuska,
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ltalija, Spanjolska, Poljska, Malta i Turska, koja biljeZi i najbrzi rast u ovom segmentu

turizma (Ministarstvo turizma, 2018.).

Istrazivanje Flash Eurobarometra o Preferencijama vezanim uz turizam medu
stanovnicima EU pokazalo je da se najviSe ispitanika u 2015. godini za putovanje
odlucilo zbog ,sunca i mora“ (39%), zatim zbog posjeta obitelji, prijateljima i rodacima
(38%) te zbog prirodnih ljepota (31%) (Flesh Eurobarometar, 2015.).

Kao glavne motive putovanja navedeno istrazivanje je oznacilo wellness, spa i
zdravstvene tretmane , i to decidirano 13% ispitanika. Kao motiv putovanja wellness,
spa i zdravstvene tretmane izabralo je najviSe ispitanika iz Makedonije (51%), zatim
Islanda (35%) i Svedske (29%). Za ove motive najmanje se odluéilo ispitanika iz
Danske, Cipra, Irske i Velike Britanije (7%), Spanjolske (6%) i Nizozemske (3%).
Ispitanici iz Hrvatske odlucili su se s 9% za navedene motive (Flesh Eurobarometar,
2015.)

Kada se u obzir uzme godisnji prosjek starosti turista koji prakticiraju zdravstveni
turizam, najviSe ispitanika koji su odabrali ove motive putovanja spadaju u skupinu 55+

(15%), dok je najmanje onih u skupini izmedu 15 i 24 godina (8%).

3.2.2. Usluge zdravstvenog turizma u Europi

Zdravstveni turizam nudi izrazito povoljne usluge unutar domicilne zemlje, ali
van mjesta prebivalista, ali i isto tako povoljne zdravstvene usluge u inozemnim
zemljama. Na taj nacin turisti posezZu za odredenim zdravstvenim uslugama van svoga
mjesta jer su ocijenili kako postoji kvalitetnija zdravstvena usluga po pristupacnijoj
cijeni od one sto se nudi u njihovom mjestu, a na istu ne moraju ¢ekati. Potraznja za
uslugama zdravstvenog turizma u Europi koncentrirana je na nekoliko specijalnosti
iako podaci o znacaju pojedinih usluga variraju ovisno o izvoru. Stomatologija i
estetska kirurgija najtrazenije su medicinske usluge, a tretmani tijela i fitness

najpopularniji su segmenti wellnessa, kako je vidljivo u tablici 4.
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Tablica 4. Najtrazenije usluge zdravstvenog turizma u Europi

MEDICINSKI TURIZAM WELLNESS TURIZAM
Najpopularniji tradicionalni programi:
v Stomatologija 30%-50% v’ Tretmani tijela
v Estetska kirurgija 25%-34% v Sportifitness
v Ortopedska kirurgija 7% v’ Saune
v Tretmani pretilosti 7% v Joga i meditacija
v IVF tretmani 3%-6% v' Nutricionizam i detoks
v

Oftamoloska kirurgija 3% Popularni programi ,nove generacije:

v" Holisticki ,tijelo-um-duh” programi

v’ Programi uCenja o zdravoj
prehrani, osobnom rastu, kvaliteti
Zivota i sl.

v’ Fizi¢ki izazov (npr. trijatlon, cross-
fitisl.)

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 18

Cimbenici koji kod turista utjedu na njihovu odluku o putovanju u drugu zemlju
radi lijeCenja naj¢eS¢e ukljuCuju bitno niZze cijene zahvata, dugacke liste ¢ekanja u
zemlji podrijetla te rizik od niske kvalitete medicinske usluge ili nedostatak kvalitetnih
zdravstvenih institucija u zemlji domicila. Isto tako, potraznja za wellnessom motivirana
je sustavom vrijednosti u kojem je izrazito vazna briga o zdravlju, kao i odrzavanje

fiziCke i psihiCke sposobnosti, u¢enje o unaprjedenju i promjeni stila zivota.

3.2.3. Konkurentne destinacije zdravstvenog turizma

Hrvatska je dio jedne od najrazvijenijin regija zdravstvenog turizma u Europi.
Istovremeno to znaci da je okruzena vrlo jakim konkurentima, ukljuCujuéi prije svega
susjedne Sloveniju i Madarsku, a zatim i Austriju, koje, uz dugogodisnju tradiciju
zdravstvenog turizma, takoder znacajno ulazu u ovaj sektor tijekom proteklih

dvadesetak godina. Uz njih, zdravstveni, a posebice medicinski turizam, postaje fokus
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i u irem okruzenju, odnosno u zemljama poput Poljske, Ceske, ali i Rumunjske,
Bugarske te, narocito, Turske.

1) Slovenija

Zdravstveni turizam najbrze je rastu¢i segment slovenskog turizma. Nakon
osamostaljenja, Slovenija je prosla dva ciklusa u razvoju ponude. Sredinu 1990.-tih
obiljezila je privatizacija i prvi val investicija, a sredinu 2000.-tih, nakon ulaska u EU,
slijedio je drugi investicijski ciklus. Danas se 85% nocenja u toplickim kompleksima
realizira iz komercijalnih kanala (umjesto drzavnog zdravstvenog osiguranja). U
Sloveniji su najpoznatije brojne destinacije zdravstvenog turizma (Institut za turizam,
2014.):
+ Ljecilista/Terme: 15 ‘'naravnih zdravilis¢a' ili velikih topliCkih kompleksa s
objedinjenom ponudom zdravstvenih, wellness, rekreacijskih i smjestajnih sadrZaja
* Wellness/Spa: Oko 90 wellness centara pretezito u hotelima i u sklopu ljecilista
» Medicinski turizam: Slovenija se pozicionira kao nova destinacija medicinskog
turizma, istiCuci specijalizaciju u stomatologiji, ortopediji i sportskoj medicini te u

oftalmologiji. U tijeku su znac€ajna nova ulaganja u objekte i u opremu.
2) Madarska

Tradicionalno orijentirana na termalnu ljeciliSnu ponudu, Madarska od 1990.-tih
kontinuirano ulaze u revitalizaciju i razvoj zdravstvenog turizma. U Madarskoj su
najpoznatije brojne destinacije zdravstvenog turizma (Institut za turizam, 2014.):

* Ljecilista/Terme: 12 'spa' gradova (ukljuCujuc¢i Budimpe$tu); tradicionalna ljeciliSna
ponuda nadogradena je wellness sadrZajima i rekreacijom baziranoj na vodi (npr.
Aquapolis, Aquapark)

» Wellness/Spa: Ponuda je Siroko prisutna u hotelima

» Medicinski turizam: Intenzivan razvoj i promocija medicinskog turizma. Madarska se
pozicionira kao ‘'europsko srediSte stomatologije’, uz koju se takoder istiCu

specijalizacije u plasti¢noj kirurgiji, oftalmologiji, ortopediji i IVF tretmanima
3) Austrija

Austrija se ubraja medu najrazvijenije destinacije zdravstvenog turizma ne samo u
Europi, veC i na te se njezini modeli razvoja ovog proizvoda koriste i u razvoju drugih

zemalja.
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- Ljecilista/Terme: 30 'bad' gradova s ponudom kombiniranih ljeciliSnih, wellness,
rekreacijskih i zabavnih sadrzaja

- Wellness/Spa: Vrlo Siroko prisutna ponuda u sklopu ljec€ilista i svih oblika
smjestaja (od visoko kategoriziranih hotela do obiteljskog smjestaja)

- Medicinski turizam: Visoko cijenjena destinacija uz priznatu stru¢nost kadrova i
suvremeno opremljene poliklinike i ordinacije. IstiC¢u se kirurgija, onkologija,
ortopedija i IVF. Ponudu predvodi privatni sektor (javno zdravstvo je usmjereno
na domacu populaciju). Usmjerava se na potraznju iz CEE drzava i s Bliskog

Istoka.

Svoju lidersku poziciju Austrija nastoji oCuvati fokusom na besprijekornu
kvalitetu i stalnom inovacijom proizvoda kao $to je, primjerice, u ovo vrijeme prisutna
tendencija nadopunjavanja klasicnih tretmana s edukacijom ili kulinarstvom kako bi se
pridonijelo promjeni Zivotnog stila i 'trajnijim' koristima zdravstveno-turistickog boravka.
Medicinski turizam smatra se proizvodom s visokim potencijalom rasta i buducim
vaznim usmjerenjem.

Usmjerenost na medicinski turizam moze se smatrati dominantnim obiljezjem
sadasnjih kretanja u zemljama poput Poljske, Ceske i Turske koje u Sirem
konkurentskom okruzenju Hrvatske najagilnije razvijaju zdravstveni turizam. Koristeci
EU fondove, Poljska i Ce$ka znagajno su podigle kvalitetu svojih medicinskih ustanova
te se uz percipiranu dobru kvalitetu medicinskih usluga, uz bitno niZe cijene od onih u
Zapadnoj Europi (€ak u rasponu od 50%-70%) i uz promociju vodenu s nacionalne
razine (EU financiran Polish Medical Tourism Promotion Consortium; CeSka
Medicaltourism.cz) pozicioniraju kao novi europski 'hubovi' za plasti¢nu kirurgiju,
stomatologiju, ortopediju i IVF ciljajuci pacijente iz SAD-a, Velike Britanije, Njemacke i
Rusije. Turska se pokazuje kao jedan od najagresivnijih ponudaca medicinskog
turizma koja jednako snazno ulaze u objekte, kvalitetu usluge i prepoznatljivost te
danas raspolaZze s najviSe prestiznih JCI certifikata za bolnice u Europi (Mintel, 2014.).
Temeljem njihove resursne osnove i tradicije, Rumunjska, Bugarska i Srbija mogu se
ubrojiti u potencijalne buduce konkurente na trzistu zdravstvenog turizma. Naime, iako
njihov potencijal za sada nije razvijen niti medunarodno prepoznat, Rumunjska
raspolaze s oko 3000 termalnih i mineralnih izvora u 70-tak ljeciliSnih destinacija,
Bugarska je zemlja s velikim brojem mineralnih izvora i izdaSnosti ljekovitog blata, a

Srbija takoder njeguje tradiciju termalizma.
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4) Velika Britanija
Zemlja ima sljedeca obiljezja trziSta zdravstvenog turizma (Mintel, 2014.):
- Potraznja za zdravstveno-turistickim uslugama u inozemstvu
- Struktura zdravstveno-turisti¢kih usluga u inozemstvu u ponudi facilitatora/agencija
- Profil klijenata
- Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma
- Potraznja za zdravstveno-turistiCkim uslugama u inozemstvu

- Zdravstveno-turisticke usluge koje Britanci kupuju u inozemstvu ovise prije svega o

uslugama koje pokriva nacionalno zdravstveno osiguranje.

- Interes klijenta za obavljanjem medicinskih zahvata u inozemstvu mijenja se i s
drustvenim normama, ovisno o zakonima te promjenama u ponudi i dostupnosti

inozemnih destinacija.

-Potraznja za zdravstveno-turistickim uslugama u inozemstvu i ponuda
facilitatora/agencija vrlo su slicne. U strukturi zdravstveno-turistickih usluga koje
intervjuirani facilitatori/agencije nude u inozemstvu dominiraju plastiCna kirurgija,
stomatologija i transplantacija kose (oko 80%). U manjem obujmu slijede ortopedija i
lasersko skidanje dioptrije. Ovakav volumen potraznje reflektira se u strukturi prihoda

facilitatora/agencije.

- Primjetan je rast ponude nekih novih zdravstvenih usluga u inozemstvu, pri éemu se

narocito isticu IVF i surogatstvo.
Profili klijenata zdravstvenog turizma Velike Britanije je sljedeci (Mintel, 2014.):

- Dobni raspon klijenata vrlo je Sirok, obuhvacajuci pojedince izmedu 18 i 65 godina.

Opcenito
govoreci, mladi klijenti su viSe zainteresirani za plasti¢nu kirurgiju, a stariji za rjeSavanje
zdravstvenih tegoba. Raspon klijenata u odnosu na plateznu mo¢ takoder je vrlo Sirok.

- Najvazniji motivi za kupnju usluga u inozemstvu su nize cijene te nedostupnost ili

duge liste Cekanja na zahvat u Velikoj Britaniji.
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- Kljucni kriteriji klijenata za odabir mjesta zahvata su iskustvo i kvaliteta lijeCnika,
dostupnost destinacije, posebice raspolozivost izravnih letova iz Velike Britanije,
visoka vrijednost za novac te dobro poznavanje engleskog jezika. Ukoliko je rizi€nost
zahvata niska, tada je glavni kriterij cijena, a Sto je rizik viSi to je bitnija kvaliteta lijeCnika
i klinike.

Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma za Britance su sljedece
(Mintel, 2014.)

- Britanci preferiraju europske destinacije za obavljanje razli€itih zdravstvenih zahvata.
To su, prije svega, destinacije udaljene do tri sata leta te dostupne izravnim avionskim

vezama.

- Budimpesta je vodecCa destinacija za stomatoloSke zahvate i transplantaciju kose

kako zbog izravnih i povoljnih letova, tako i radi dobrog odnosa cijene i kvalitete.

- Pariz i Brisel vodece su destinacije za dnevne kirurSke zahvate, pri ¢emu lijeCnici
registrirani u Velikoj Britaniji nerijetko odlaze tamo obavljati konzultacije s potencijalnim

pacijentima.
5) Njemacka
Obiljezja trziSta zdravstvenog turizma u Njemackoj su sljedeéa (Mintel, 2014.):
- Potraznja za zdravstveno-turistickim uslugama u inozemstvu
- Struktura zdravstveno-turisti¢kih usluga u inozemstvu u ponudi facilitatora/agencija
- Profil klijenata
- Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma

Profili klijenata u Njemackoj kao destinaciji zdravstvenog turizma su sljedeci (Mintel,
2014.):

- Dobni raspon klijenata u medicinskom turizmu vrlo je Sirok te, ovisno o vrsti zahvata,
podjednako su zastupljeni muskarci i Zene. Vec¢inom su to pojedinci iz srednje klase,
sa srednjim ka viSim primanjima. Wellness potraznju, pak, pretezito sacCinjavaju tzv.
'best agers' odnosno 50+ populacija (80%), iako udio skupine 30-40 godina sve vise

dobiva na vaznosti uslijed njihove viSe izloZenosti stresu i burnout-u. To je klijentela
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viSe platezne moci (oko 60% ima mjesecni neto dohodak iznad 5.000 eura) i veci je

udio zena.

- Najvazniji kriteriji za odabir zdravstvenih usluga u inozemstvu su nize cijene uz istu
ili €ak vidu razinu usluga nego u Njemackoj, visoka kompetencija lije€nika, certifikatima
dokazana kvaliteta zdravstvenih ustanova, uljudnost osoblja, poznavanje njemackog
jezika, ukljuCujuc¢i prijevode cjelovite medicinske dokumentacije (potonje prema
zahtjevima osiguravajucih kuca). lako se lokacija ne smatra presudnim kriterijem, u
sluCaju ozbiljnih medicinskih zahvata preferiraju se destinacije blize kuci, odnosno u
sluCaju wellness-a mjesta s dobrom klimom, oCuvanim okoliSem i bez zagadivaca

imaju prednost.

Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma u Njemackoj su sljedece
(Mintel, 2014.):

- Vodeée inozemne destinacije u medicinskom turizmu su Madarska (narocito
stomatologija, programi mrsavljenja), Poljska i CeSka (narogito stomatologija) te
Turska (narocito plasti¢na kirurgija i kozmetika). U ovim su destinacijama dostupne i

do 50% nize cijene, uz istu ili viSu kvalitetu usluge nego u Njemacko;.

- Vodeée inozemne destinacije za wellness programe su Madarska, Ceska, ltalija,

Spanjolska i Gréka. Sri Lanka i Indija vodeée su destinacije za ayurveda tretmane.
6) ltalija
Obiljezja trziSta zdravstvenog turizma Italije su sljedec¢a (Mintel, 2014.):
- Potraznja za zdravstveno-turistickim uslugama u inozemstvu
- Struktura zdravstveno-turisti¢kih usluga u inozemstvu u ponudi facilitatora/agencija
Profil klijenata zdravstvenog turizma ltalije su sljedeci (Mintel, 2014.):
- Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma

- Talijani su zainteresirani za one zdravstveno-turisticke usluge u inozemstvu koje su
izvan sustava zdravstvenog osiguranja i podrazumijevaju pla¢anje, a koje su znacajno
jeftinije drugdje, uz jednaku ili viSu kvalitetu nego u ltaliji. Radi se prije svega o
stomatologiji, a zatim o plasti¢noj kirurgiji i wellness-u. Talijani dolaze u Hrvatsku u

najvecoj mjeri radi stomatoloskih usluga.
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- Talijani koji dolaze u Hrvatsku radi obavljanja stomatoloskih zahvata pretezito su iz
sjevernih dijelova zemlje, u rasponu od imuc¢nih do pojedinaca s ispodprosjecnim
primanjima, ve¢inom dolaze preko posrednika i organizirano te uglavnom uvijek putuju
s pratnjom. Manji dio potraznje dolazi iz udaljenijih, juznih krajeva ltalije, ukljuCujuci
Sardiniju i Siciliju, i to uglavnom kao individualni klijenti. Svi su gotovo isklju€ivo

cjenovno motivirani.
7) Rusija
Obiljezja trziSta zdravstvenog turizma u Rusiji su sljedecéa (Mintel 2014.):
- Potraznja za zdravstveno-turistiCkim uslugama u inozemstvu
- Struktura zdravstveno-turisti¢kih usluga u inozemstvu u ponudi facilitatora/agencija
Profil klijenata zdravstvenog turizma u Rusiji je sljedec¢i (Mintel, 2014.):
- Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma

- Rasprostranjeno je nepovjerenje u Rusiji (i ostatku ZNDa) prema zdravstvenim
uslugama u vlastitoj zemlji. Ukazuju da se stoga Rusi preferiraju lije€iti u inozemstvu

ako im to financijske mogucnosti dozvoljavaju.

- U inozemstvo se putuje radi dijagnostike, lijeCenja teSkih bolesti i kompleksnih
kirur8kih zahvata bez obzira na to Sto su oni pokriveni osiguranjem (npr. onkologija,
kardiologija, ginekologija, ortopedija, neurokirurgija), ali i zbog manje nuznih, odnosno
i 'ne-nuznih' zahvata koja osiguranja tipi€no ne pokrivaju ili pokrivaju samo djelomi¢no

(npr. stomatologija, rehabilitacija, plasti¢na kirurgija).

- Posljednjih godina raste i potraznja za putovanjima u inozemstvo radi tretmana
liepote i pomladivanja, programa za mrSavljenje, raznih programa revitalizacije (npr.
antiaging, antistress, ayurveda) kao i radi preventivnih programa (npr. endokrinoloski
pregledi, 'liekovito gladovanje’, tretmani vitaminima i sl.), a koje korisnici samostalno

financiraju.
Profili klijenata zdravstvenog turizma Rusije je sljedeéi (Mintel, 2014.):

- Klijenti su iz svih dobnih skupina, pri Eemu je najveci segment onih 45+, podjednako
su prisutna oba spola, iznadprosje¢nih su primanja i uglavhom dolaze iz velikih

gradova.
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- Najvazniji kriteriji prema kojima klijenti odabiru zdravstveno-turistiCke usluge u
inozemstvu su kvaliteta i zivotopisom dokazane kompetencije lije€nika, raspolozivost
posebnih ili jedinstvenih tretmana i tehnologije, cijene, poznavanje ruskog jezika i
preporuke drugih. U medicinskom turizmu najvaznija je reputacija, a ne cijena. Uz ove,
za wellness-om motivirana inozemna putovanja takoder su vazni ljepota prirodnog
okruzenja (npr. raznolikost pejzaza, lijepi vidici, zelenilo) i raspolozivost razli€itih

aktivnih i edukativninh sadrzaja.

Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma u Rusiji su sljedece (Mintel,
2014.):

- Preferirane inozemne destinacije zdravstvenog turizma vrlo su 'regionalizirane'.
Klijenti iz dijelova zemlje na dalekom istoku preferiraju Juznu Koreju, Kinu, Singapur,
Japan, klijenti iz Sibira biraju Juznu Koreju i Kinu, klijenti iz zapadne Rusije orijentirani

su na Njemacku, Austriju, Svicarsku i Izrael.

- Lideri za 'prosje¢nog' kupca medicinskih usluga su Njemacka i Izrael. Sve popularnije

postaju Turska, BaltiCke drzave, Finska i Gruzija.

- Lideri za (termalnu) rehabilitaciju i wellness su Austrija i Njemacka, a u popularnosti

raste Slovenija.
8) Hrvatska

Svi aspekti slozenih interakcija zdravlja i turizma u njihovoj povijesnoj evoluciji
mogu se promatrati i kroz turistiCku percepciju hrvatskog, a posebice jadranskog
prostora. Povijest zdravstvenog turizma u Hrvatskoj veze se uz kraj 19. i poCetak 20.
stoljeCa, kada dolazi do zapaZenijeg razvoja odrediSta s istaknutim ljekovitim
C¢imbenicima. Odredista s ljekovitim Cimbenicima ukljuCuju klimatska ljecilista ili
odrediSta s izrazito povoljnom klimom, odredista s ljekovitom vodom ili kupalista,
morska odredista s talasoterapijom, odredista bogata ljekovitim blatom i drugo.

UspjeSan razvoj turizma pretpostavlja kvalitetan razvojni plan ili strategiju koja je
fleksibilna i temeljita. StatistiCko pracenje poslovanja i zadovoljstva korisnika
predstavljaju klju€ni preduvjet za efikasno vodenje politike u sferi zdravstvenog turizma
i za medunarodne usporedbe dostignute razine konkurentnosti proizvoda. U Hrvatskoj
joS uvijek nema raspolozivih i dovoljno vjerodostojnih podataka o temeljnim

znaCajkama poslovanja i zadovoljstva korisnika uslugama pruzatelja usluga
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zdravstvenog turizma. Takvo stanje bitno otezava donoSenje razvojnih odluka, a time
i upravljanje razvojnim procesom. Pretezito svi problemi koji egzistiraju rieSavaju se na
razini menadzmenta ljecCiliSnin ustanova, te nadleznih ministarstava zdravstva
odnosno turizma kao i Zajednice zdravstvenog turizma pri HGK, osnovane 1995. s
ciliem poticanja zdravstvenog turizma (Geic, 2006.). No, interdisciplinarnost odnosa
takoder stvara odredene poteskocée u razvoju zdravstvenoga turizma. Trebalo bi jasnije
razrijesSiti slozenost odnosa i neuskladenost pripadajucih zakonskih i podzakonskih
propisa izmedu Ministarstva zdravlja i Ministarstva turizma, izravno nadleznih ovom
segmentu turizma, ali i posredno povezanih Ministarstva kulture i Ministarstva
regionalnog razvoja i EU fondova. Ministarstvo kulture takoder ima vaznu ulogu u
razvoju zdravstvenog turizma jer se veliki broj ljeciliSta i specijalnih bolnica nalazi na
atraktivnim prirodnim lokacijama koje su vec¢im dijelom i zasticena kulturna dobra
(Gei¢, 2006.).

Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca kompleksan skup
pruzatelja usluga wellnessa, ljeciliSnog i medicinskog turizma kako u sferi privatnog,
tako i u sferi javnog sektora. Gotovo cjelokupna ponuda wellnessa, maniji broj toplica
ili termi i zna€ajan dio ponude medicinskog turizma pretezito je u privatnom vlasnistvu,
predstavljajuci trziSno orijentirano, uglavnom vitalno malo i srednje poduzetnistvo.
Specijalne bolnice, ljecilista i veliki bolni¢ki sustavi, koji kontroliraju najveci dio prirodnih
ljiekovitih Cinitelja koji se trenutno koriste (npr. termalne vode, naftalan) te koji su,
svojom veli¢inom i koncentracijom stru¢nog znanja, kljuéni €initelji vjerodostojnosti i
prepoznatljivosti zdravstveno turisticke ponude Hrvatske, dio su sustava javnog
zdravstva i maksimalno su usmjereni na korisnike drzavnog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO).

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj istiCe se kvalitetom svojih medicinskih, ali i sve
vecom ponudom i kvalitetom wellness usluga. U medicinskom segmentu vrlo je vazan
i struCan kadar te dobra reputacija zdravstvenih usluga koje se pruzaju u moderno
opremljenim prostorima i uz pristupacne i konkurentne cijene. lzuzetnu vaznost za
razvoj zdravstveno-turisticke ponude u Hrvatskoj ima i €injenica da je sve viSe privatnih
zdravstvenih ustanova zainteresirano za ovaj selektivni oblik turisticke ponude i taj se
privatni sektor pocinje sve viSe organizirati unutar sebe. Snaga zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj je i rast broja privatnih osiguravatelja koji su spremni snositi dio troSkova
korisnika. Uz pomoc¢ njih lakSe ¢e se prevladati i jedna od vecih slabosti — nedovoljna

trziSna usmjerenost ljeciliSta i specijalnih bolnica, javnih ustanova koje su jo$ uvijek
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previSe ovisne o0 HZZO-u kao glavnom kupcu njihovih usluga. LjeciliSta i specijalne
bolnice slaba su karika hrvatske zdravstveno-turistic(ke ponude i zbog
zastarjelih/potkapitaliziranih objekata i ograni¢enog razvojnog potencijala zbog
postojece vlasnicke strukture. Njihove potencijale, ali i ostalih zdravstveno-turistickih
subjekata, ograniCava i neuskladenost zakona s podrucja zdravlja i turizma, kao i
nedostatak razvojne vizije i razvojnog modela te manjkav destinacijski lanac vrijednosti

i ograni¢ena nacionalna promaocija.
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4. KONKURENTNOST HRVATSKOG ZDRAVSTVENOG TURIZMA

lako je zdravstveni turizam u Hrvatskoj prisutan ve¢ dugi niz godina, tek je u
posljednjih nekoliko doZivio eksponencijalni rast. Kroz ovo ¢e se poglavlje zato

dotaknuti ponuda i potraznja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj.

S obzirom na to da Hrvatska posjeduje mnogobrojne kompetitivhe posebnosti,
pocCevsi od prirodnih ljepota, kulturno-povijesnih znamenitosti, gastronomije te
zanimljivih manifestacija, trebala bi moci pronaci svoje mjesto s aspekta jedinstvenosti
ponuda i unaprijediti razvoj regija. Hrvatski medicinski turizam uglavnom se temelji na
dentalnome turizmu, a medicinski turizam kao vrlo vazan dio zdravstvenoga turizma
ima mnostvo segmenata koji nisu dovoljno zastupljeni, a od iznimne su vaznosti. Na
domacem teritoriju istaknule su se manje i veCe stomatoloSke klinike u prihvacanju
inozemnih pacijenata. Unutar djelatnosti s obzirom na veli€inu postoje 243 mala i jedno
srednje veliko poduzec¢e. Uzmu li se za analizu konkurenata stomatoloSke i djelatnosti
estetske kirurgije (s ili bez vlastitih agenata i prodajnih predstavnika na inozemnom
trziStu) uoCava se kako prvih deset subjekata u djelatnosti zauzima udio od 50,84%.
Tvrtka StomatoloSka poliklinika za oralnu kirurgiju, ortodonciju, radioloSku djelatnost -

ortopan i zubotehnicki laboratorij Rident prema prihodima je najveca tvrtka.

Manje je inozemnih pacijenata koji dolaze na zahvate estetske i rekonstruktivne
kirurgije, ortopedije, oftalmologije i sl. Motivi dolaska korisnika usluga zdravstvenoga

turizam u Hrvatsku su: (Rizvanovic, 2016: 11):

medicinski zahvati,

poboljsati vlastiti izgled,

poboljSati psihi¢ko stanje,

poboljati fiziCko stanje,

bijeg od stresa svakodnevice,

uCenje novih stvari o zdravome Zivljenju,
provodenje vremena s obitelji i prijateljima,

cjenovna pristupacnost,

© © N o o s~ wDdhPE

blizina emitivnih trzista,
10.ljepota destinacije,

11.kvaliteta zahvata,
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12.odmor,

13.zabava.

Hrvatska temeljeno na zdravstvenom turizmu moZe imati viSestruke koristi za
bududi razvoj. Zdravstveni turizam je turistiCka vrsta koja se moze razvijati tijekom
cijele godine i nije ograniCena samo na sezonu. U skladu s tim Kkorisnici usluga
zdravstvenog turizma nisu koncentrirani na pojedinim podrucjima u odredenome
vremenskom razdoblju. To omogucéava oCuvanje prirodnoga i drustvenoga okruzenja,
prisniji kontakt s prirodom, ljudima i kulturom turisticke destinacije, Sto doprinosi
kvalitete dozivljaja. Zdravstveni turizam se ne moze razvijati u devastiranome okolisu,
kao ni u nesigurnoj destinaciji. Stoga se Hrvatska profilira kao izuzetno pogodna
destinacija za razvoj zdravstvenog turizma.

Destinacija se posebno istaknula u dentalnom turizmu. Potom slijedi wellness i
lie€ilisni turizam, dok je potraznja za uslugama estetske kirurgije znatno manja.
Primjerice, Turska je poznata po pruzanju usluga estetske kirurgije inozemnim
pacijentima, posebice transplantacije kose. Klinika u St. Petersburgu je postala ponuda
destinacije lije€¢enja inozemnih pacijenata u segmentu oftalmologije.

Ponuda zdravstvenoga turizma utjeCe na okoli$ tako Sto stvara paletu proizvoda i
usluga ,zdravoga zivljenja“. Potrebno je urediti destinacije radi atraktivnosti, oCuvati
trajne vrijednosti prostora, kulturno-povijesnu bastinu lokalne zajednice, kontinuirano
obrazovati stanovnike, zaposlenike i korisnike usluge zdravstvenoga turizma. Sve
navedeno, uz primjenu sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem prema zahtjevima
medunarodnih normi ISO 9001 i ISO 14001, osigurat ¢e doprinos dodanim

vrijednostima turistickog proizvoda.

4.1. Razvojne odrednice zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Turizam je u Hrvatskoj kao gospodarska djelatnost temeljni imbenik razvoja
hrvatskog gospodarstva. Pojam zdravstvenog turizma kao selektivnog oblika turizma
u Hrvatskoj prisutan je joS u dalekoj povijesti, odnosno prije 2.000 godina. lako tada
mala zemlja, ve¢ tada je Hrvatska imala velike prirodne potencijale koji su bili ve¢ tada

znacajni za razvoj zdravstvenog turizma, kao i danas.
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Ministarstvo turizma je u Hrvatskoj nadlezna institucija koja brine o vodenju i
usmjeravanju turistickog proizvoda i donoSenju zakonskih regulativa vezanih za
turizam i ugostiteljstvo. Isto vrijedi i za zdravstveni turizam, pa je isto Ministarstvo
donijelo Akcijski i strateSki plan razvoja zdravstvenog turizma jos 2014. godine.
Ministarstvo je tako izradilo Strategiju razvoja turizma u Republici Hrvatskoj do 2020.
godine. Strategija postavlja ljeciliSni turizam za glavnog nositelja ili ,jezgru“ ponude
zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, uz pretpostavku bitnog podizanja kvalitete

ljeciliSnih destinacija (Ministarstvo turizma,2014.).

U Strategiji je definirano kako ¢e razvoj zdravstvenog turizma proizlaziti iz
pojaCanih komunikacijskih i prodajnih napora te umrezavanju Hrvatske sa sustavima

zdravstvenog osiguranja drugih drzava €lanica Europske unije.

UspjeSan razvoj turizma pretpostavlja kvalitetan razvojni plan ili strategiju koja je
fleksibilna i temeljita (Cooper, 2008.). Statisticko pracenje poslovanja i zadovoljstva
korisnika predstavljaju kljuéni preduvjet za efikasno vodenje politike u sferi
zdravstvenog turizma i za medunarodne usporedbe dostignute razine konkurentnosti
proizvoda (Ministarstvo turizma, 2014.). U Hrvatskoj jo§ uvijek nema raspolozivih i
dovoljno vjerodostojnih podataka o temeljnim znaCajkama poslovanja i zadovoljstva
korisnika uslugama pruzatelja usluga zdravstvenog turizma (Ministarstvo turizma,
2014.). Takvo stanje bitno otezava donoSenje razvojnih odluka, a time i upravljanje

razvojnim procesom (Ministarstvo turizma, 2014.).

Interdisciplinarnost odnosa koji se susrecu u zdravstvenom turizmu je jedan od
njegovih nedostataka jer kreira poteSkoce i probleme u razvoju ovog selektivnog oblika
turizma. Stoga je potrebno donesene zakonske propise i regulativu koja definira
zdravstveni turizam u Hrvatskoj preciznije definirati da bi se razrijeSila ta slozenost
odnosa u razvoju i napretku ovog oblika To je prvenstveno potrebno definirati uskom
suradnjom izmedu Ministarstva zdravstva i Ministarstva turizma, izravno nadleznih
ovom segmentu, ali i posredno povezanih Ministarstva kulture i Ministarstva
regionalnog razvoja i EU fondova. Ministarstvo kulture takoder ima vaznu ulogu u
razvoju zdravstvenog turizma jer se veliki broj ljecilista i specijalnih bolnica nalazi na

atraktivnim prirodnim lokacijama koje su vecim dijelom i zasti¢ena kulturna dobra

Turizam pripada onim aktivnostima koje izvodi Covjek u slobodno vrijeme i koje su

po svojoj prirodi najsloZenije (Vukoni¢ i Ke€a, 2001.). SloZenost fenomena proizlazi
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upravo iz proturjeCnosti interesa radi kojih u ovo podrucje ulaze pojedini sudionici ili

pak iz interesa $to ih oCekuju od turizma (Vukonic i Kec¢a, 2001.).

Hrvatska ima povijesno bogatu tradiciju i prirodne resurse za razvoj zdravstvenog
turizma zbog obilja prirodnih ljekovitih Cinitelja koji predstavljaju veliki kapital i
potencijal za daljnji razvoj zdravstvenog turizma, ali i turizma opéenito (lvaniSevi¢,
2015.).

Hrvatska osim duge tradicije ima i snazne komparativhe prednosti za razvoj
najtrazenijih oblika turistiCke ponude vezane uz unaprjedenje zdravlja suvremenog
urbanog &ovjeka (Bartoluci i Cavek, 2007.). Stoga je i prikazana razvojna analiza i

razvojne odrednice zdravstvenog turizma Hrvatsko u ovom poglaviju.

Suvremeno plansko ulaganje u ljecilisni turizam Hrvatske zapocelo je u Opatiji, gdje
je 1884. godine sagraden najstariji hotel na hrvatskom Jadranu namjenski graden za
turiste -Quarnero (danasnji Kvarner) (Hihlik, 2010.). Godine 1889. austrijska vlada je
Opatiju sluzbeno proglasila prvim morskim klimatskim ljecilistem na Jadranu (Hihlik
2010.). Korisnici ljeciliSnih odnosno turisti¢kih usluga u to vrijeme su vec¢inom bili
stranci iz razvijenijih europskih zemalja. Bili su to imuéni ljudi koji su tako provodili svoje
slobodno vrijeme (Hihik, 2010.)

Iza Prvog svjetskog rata uvedena je i implementirana demokratizacija koriStenja
blagodati sudjelovanja u turistickim kretanjima, $to je nakon Drugog svjetskog rata
dovelo do omasovljavanja turizma te se polako uniStavala prethodna znacajka
prirodnih ljecilista i ljeCiliSnih mjesta (KuSen, 2006.). U Hrvatskoj su prirodna ljecilista
nakon Drugog svjetskog rata sve viSe poprimala znacCajke Cistih zdravstvenih
ustanova-bolnica, namijenjenih lijecenju bolesnih i to samo njihove fizicke komponente
(KuSen, 2006.). PromiSljanja o koriStenju bivSih prirodnih ljeciliSta prepustena su
institucijama koje financiraju lije€enje (zdravstveno osiguranje) i pragmatic¢noj
medicinskoj struci (Ku$en, 2006.). Dodatni udarac moguénostima razvoja
zdravstvenog turizma zadan je 1965. godine kad je koriStenje prirodnih ljekovitih
Cinitelja, saveznim propisom bivSe drzave stavljeno izvan zakona $to je dovedeno do
apsurda kada se iz lijekovite termomineralne vode ekstrahirala toplina kojom se
zagrijavala pitka voda iz komunalnog vodovoda za potrebe fizikalne terapije (Kusen,
2006.).
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Danas cjelokupna ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj ¢ini kompleksan skup
pruzatelja usluga zdravstvenog turizma u sferi privatnog i javnog sektora. Glavnina
ponude temelji se na zdravstvenim ljecilistima i wellnessu, a zna€ajan dio ponude
medicinskog turizma te maniji broj toplica ili termi u privatnom je vlasnistvu i predstavlja

trziSno orijentirano malo i srednje poduzetnistvo (Ministarstvo turizma, 2014.).

Specijalne bolnice, ljecilista i veliki bolnicki sustavi kontroliraju najveci dio prirodnih
ljekovitih Cinitelja te su svojom veliCinom i koncentracijom stru¢nog znanja kljucni
Cinitelji vierodostojnosti i prepoznatljivosti zdravstveno-turistiCke ponude Hrvatske. Oni
su dio sustava javnog zdravstva i maksimalno su usmjereni na korisnike Hrvatskog

zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) (Ministarstvo turizma, 2014.).

Danasnji korisnici usluga zdravstvenog turizma, odnosno turisti koji vecinom koriste
zdravstvene usluge van svog prebivalista, vecinom su osobe upucene na oporavak ili
lijeCenje od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Odredeni turisti se
odlucuju na koriStenje takvih usluga u vlastitom aranZmanu, ali moraju za to izdvaoijiti
znatan dio vlastitih nov€anih sredstava. Sluzbeni statisticki podaci koje je provelo
Ministarstvo turizma ne pruzaju cjelovit uvid u zdravstveni turizam, a dolazi i do pojave
dvostrukog pracenja - i u turizmu i u zdravstvu. Prema podacima Hrvatske
gospodarske komore, zdravstveni turizam u Hrvatskoj na godi$njoj razini zapoSljava
oko 10 000 osoba i ostvaruje oko 300 milijuna eura prihoda od zdravstvenih usluga

(Ministarstvo turizma, 2018.).

S navedenim prihodom Hrvatska u zdravstvenom turizmu nije ni medu prvih deset
europskih destinacija, a kao glavnu kocCnicu za razvoj zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj navodi se Zakon o zdravstvenoj zastiti. Unato€ trenutnom stanju oCekuje se
da bi prihodi od ovog oblika turizma u buduénosti mogli dosegnuti milijardu eura

godisnje (Ministarstvo turizma, 2018.).

Medicinski turizam u Hrvatskoj moguce je u ovom trenutku poistovjetiti najviSe s
ponudom rastuceg broja specijaliziranih privatnih zdravstvenih ustanova (Ministarstvo
turizma, 2014.). Velike javne medicinske ustanove poput klini¢kih bolni¢kih centara,
klinickih i opéih bolnica i poliklinika ili ne pokazuju zanimanje za ukljucivanje u ponudu
ovog oblika turizma ili nalaze na prepreke koje se najviSe odnose na zakonske propise

i moguénost financiranja projekata (Ministarstvo turizma, 2014.).
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U Hrvatskoj ponudu medicinskog turizma nude srednje i manje ordinacije
specijalizirane u najvecoj mjeri za stomatologiju, plastiCnu kirurgiju i dermatologiju,
medicinski potpomognutu oplodnju, oftalmologiju, ortopediju i fizikalnu medicinu i/ili
rehabilitaciju (Ministarstvo turizma, 2014.). U zadnje vrileme na trziSte medicinskog
turizma ukljuCuju se i vece privatne poliklinike sa Sirim spektrom djelatnosti (npr.
Medico) te specijalizirane klinike (npr. klinika Magdalena) i specijalne bolnice (npr. Sv.
Katarina) (Ministarstvo turizma, 2014.) Vrlo mali broj pruzatelja usluga medu njima je
medunarodno certificiran, a to su upravo ove tri medicinske ustanove koje su dane kao

primjer.

lako su privatne ustanove koje se bave odredenim segmentima medicinskog
turizma rasprostranjene po cijeloj zemlji, mozZe se ipak govoriti o njihovoj koncentraciji

uglavnom na podrucju Zagreba, Istre i Kvarnera (Ministarstvo turizma, 2014.).

Zato $to nadlezne institucije nisu u adekvatno vrijeme provele nikakvo statistiCko
praéenje i istrazivanje u pogledu ovog zdravstvenog turistiCkog proizvoda, nije moguce

donijeti ni efikasne zaklju¢ke o trenutnom broju turisti¢kih zdravstvenih korisnika.

Postojeca trziSna pozicija medicinskog turizma u Hrvatskoj odredena je ponajvise
pojedinacnim naporima privatnih ordinacija i klinika u probijanju trzista, pristupacnim
cijenama za medunarodno prihvatljivu kvalitetu u nekoliko podru¢ja medicinske

ekspertize te vjerodostojnosc¢u kadra i opremljenosti (Ministarstvo turizma, 2014.).

Ponuda medicinskog turizma u Hrvatskoj je jo$ uvijek sporadi¢na, nedovoljno
diverzificirana, relativnho neorganizirana i slabo prepoznatljiva (Ministarstvo turizma,
2014.). Nedostatak predstavlja i to Sto ne postoji sustavna nacionalna promocija i
snazna prodajna mreza incoming agencija i specijaliziranih facilitatora (Ministarstvo
turizma, 2014.).

Zbog svega navedenoga Hrvatska jo$§ uviek nema status medunarodno
prepoznatljive destinacije medicinskog turizma iako ima mnogo potencijala i prirodnih

resursa za razvoj ovog oblika turizma.
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4.2. Trendovi razvoja zdravstvenog turizma Hrvatske

U pruzanju potpunog dozivljaja zdravstvenog turizma i njegove ponude u nekoj
destinaciji, a pogotovo u Hrvatskoj, potrebno je ukljuciti viSe subjekata turisticCkoga
trziSta, a ne samo pruzatelje zdravstvenih usluga. Turisticka ponuda u zdravstvenome
turizmu je usluga plasirana u odredenome vremenu po odredenoj cijeni u destinaciji
koju je korisnik usluge posjetio radi koriStenja usluge zdravstvenoga turizma. TuristiCka
se ponuda uskladuje i kontrolira tijekom cijele provedbe u cilju maksimiziranja
zadovoljstva korisnika usluge. Tako sve CeScCe nastaju spajanja slijedeCih dionika
(Rizvanovi¢, 2016: 21):

- raznih poliklinika i smjestajnih objekata,

- dviju razli¢itih poliklinika (npr. stomatoloSke poliklinike i poliklinike estetske

kirurgije),

- specijalnih bolnica i prijevoznika,

- wellness centra i smjestajnih objekata,

- ljecilista i smjestajnih objekata,

- raznih poliklinika, wellness centara i lje€iliSta s prijevoznicima,

- raznih poliklinika, wellness centara i ljecilista s turistiCkim agencijama,

- druga spajanja.

U zdravstvenome turizmu ponuda ukljuCuje viSe usluga, a glavna je usluga
pruzanja zdravstvene usluge (medicinske, ljeciliSne ili wellness). Sporedne, ali
neophodne jesu usluge smjestaja, prijevoza, ugostiteljskih usluga i organizacije
slobodnoga vremena.

Ponuda zdravstvenog turizma zadnijih je godina snazno intenzivirana zbog nastale
potraznje za istom. PotraZznja za uslugama zdravstvenog turizma zapravo nastaje zato
Sto Ce, primjerice, bracni par u ranim Cetrdesetima iz Londona dolazeci u posjet rodbini

u Zagreb na dva tjedna.

66



Tablica 5. TrziSne niSe u zdravstvenom turizmu — aktivnosti, koristi i rizici

TrziSne niSe Aktivnosti na Benefiti dionika Rizici
odmoru
Klijenti posebnih | interes za zdravlje, Edukacija o .Industrijalizacij
interesa/potreba | u€enje, druzenje zdravlju, prehrani, | a ponude®
lokalnoj kulturi,
postanku
Milenijalci Aktivni odmor, Uklju€ivanje Zadrzavanje
Turisticka animacija partnerskih usluga, | kvalitete,
Dodana vrijednost | pracenje
trendova
Konformisti Ujednacenost i Rast standarda Crno trziste,
prihvaéanje opcih lokalnog neselektivnost,
savjeta o zdravlju stanovnistvo neodrzivost
Ljubitelji zdravog | Upoznavanje Individualizirani preduvijeti
Zivota .eco-friendly* pristup, razvoj razvoja za

ponude destinacije

specijalizacija

lokalne dionike

Izvor: Izrada autora

Buduci da je potraznja inozemnih posijetitelja Hrvatske posljednjih godina rasla,
tako su i pruzatelji zdravstvenih usluga uvidjeli koliki je zapravo potencijal
zdravstvenog turizma, te su djelovali sukladno tome, a sve u cilju privlacenja ¢im veceg
broja inozemnih pacijenata. Danas zdravstveni turizam poprima tolike razmjere da se
treba obratiti i veliku paZnju na njegove moguce rizike. Rizici su ovisni o0 trZziSnoj nisi
pa su odredene organizacije koje pruzaju usluge zdravstvenog turizma doSle do
stupnja kada su gotovo ,industrijalizirale“ ponudu usluga koje nude. Osim toga mogudi
su rizici vezani za teSko zadrZzavanje kvalitete, razvitak crnog trzista, loSije uvjete za
lokalno stanovnistvo i odstupanja ostvarenog od planiranog oCekivanja. To je aspekt
zdravstvenog turizma kojeg treba minimizirati, zato Sto je u fokusu svega, kada se
govori o zdravstvenom turizmu, i dalje Covjek, pojedinac koji je dosao po kvalitetnu

zdravstvenu uslugu.
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4.3.

SWOT analiza zdravstvenog turizma Hrvatske

SWOT analiza zdravstvenog turizma pokazuje osnovne snage, slabosti, prilike

i prijetnje koje utjeCu na razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Snage i slabosti su

interne odrednice zdravstvenog turizma i na njih ovaj selektivni oblik turizma moze

utjecati jer upravo on moze poboljSati svoje snage i umanijiti svoje nedostatke. Prilike i

prijetnje su situacije koje dolaze iz vanjskog okruzenja i kao takve utjeCu na zdravstveni

turizam koji ne utjeCe na njih i ne moze ih direktno mijenjati.

Slika 5. SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Strengths (SNAGE)

Blizina  velikkim  emitivnim
trzistima i dostupnost Hrvatske

Atraktivnost i ekoloska
ocuvanost Hrvatske
Raspolozivost, kvaliteta i

tradicija koriStenja prirodnih
ljiekovitih Cinitelja

Kvaliteta medicinskog kadra i
dobra reputacija zdravstvenih
usluga

Konkurentne cijene

Rastuci broj hotela s
kvalitetnom wellness ponudom
Rastuci broj kvalitetnih
privatnih zdravstvenih

ustanova zainteresiranih za
zdravstveni/medicinski turizam

Pocetak samoorganiziranja
privatnog sektora
Rast broja privatnih

zdravstvenih osiguravatelja

Weaknesses (SLABOSTI)

Nedostatak razvojne vizije
Nedostatak razvojnog modela
Neuskladenost zakona iz podrucja
zdravlja i turizma
Zastarjeli/potkapitalizirani objekti
ljieciliSta i specijalnih bolnica (SB)
Ogranicen razvojni potencijal ljeCilista
i SB

zbog postojece vilasniCke strukture
Nedostatak  trziSne  usmjerenosti
lieCilista i SB (prevelika ovisnost o
HZZO sustavu)

Nedovoljna snaga specijaliziranih
posrednika

Manjkav destinacijski lanac
vrijednosti

Nedovoljna multidisciplinarnost
obrazovanja

Ogranicena nacionalna promocija
Koncesijska politika za termalne
izvore

Nepostojanje akreditacije [

nedostatno certificiranje
Nedostatak kontrole kvalitete usluge
Nedovoljna snaga klastera i udruga
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Opportunities (PRILIKE) Threats (PRIJETNJE)

e Starenje populacije zdravstvenog osiguranja
e Rizik profesionalnih bolesti e Sve velCi broj konkurentskih
e Svijest o potrebi o€uvanja zdravlja destinacija
e Komplementarnost EU sustava e Brzi razvoj tehnologije koji namece
zdravstvenog osiguranja potrebu za  stalnim visokim
e Prosirenje zdravstvenog investicijama
osiguranja na usluge preventive u e Sve veci zahtjevi/oCekivanja
EU (medunarodnih) potro$aca
e Diversifikacija potroSackih
segmenata [ proizvoda

zdravstvenog turizma

e Rastu¢a uloga kompetencija u
medicine

e Medunarodna prepoznatljivost
Hrvatske kao turistiCke destinacije

e Prepoznatljivost Srednje Europe
kao zdravstveno-turisticke
destinacije

e Razvoj specijaliziranih facilitatora

e Raspolozivost EU
fondova/programa

e UruSavanje nacionalnih  sustava

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 28 - 29

Prikazana SWOT analiza ukazala je na temeljne prednosti zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj koji prvenstveno obuhvacaju dostupnost medicinskog kadra, konkurentne
cijene i prirodne resurse kao primarne prednost zdravstvenog turizma u Hrvatskoj .
Kao glavni nedostaci istiCu se nedostatak razvojnog modela, vizije i postojecCe
infrastrukture zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, ¢ime se automatski ukazuje na
mogucnost kreiranja razvojnih strategija i smjerova unapredenja zdravstvenog turizma

u buducénosti.

Prilike i prijetnje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj su ¢imbenici na koji isti ne moze
utjecati, aliim se moze prilagoditi. Stoga je kao najvaznije prilike bitno istaknuti rastu¢a
uloga medicine i dostupnost sredstava iz EU fondova kojima se mozZe financirati
napredak zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Glavna ograniCenja kao prijetnje su
neorganizacija zdravstvenog sustava u Hrvatskoj koji se nalazi pred kolapsom te sve
veci zahtjevi medunarodnih turista za kvalitetom zdravstvene usluge koje Hrvatska
trenutno, sukladno svojim mogucénostima, nije u mogucnosti pruziti.
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Kada je rijeC o prepoznatljivosti, Hrvatska je prepoznata turistiCka destinacija svojim
smjestajem u Srednjoj Europi, ponajvise kao obiteljska 'sunce i more' destinacija.
Upravo time bi se trebalo iskoristiti za jaCu promociju druge vrste turistiCke ponude, a
to je da bude prepoznatljiva kao i zdravstveno-turistiCka destinacija, Cime ¢e se jacati
razvoj i buduénost zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Kroz sve ove godine izgraden je
turisticki identitet koji poCiva samo na osnovnim blagodatima mora dok su svi ostali
Cimbenici zanemareni, a identitet kojem bi se trebalo teziti lezi upravo u zdravstvenom
turizmu. Trebalo bi jasno definirati ciljeve koji se Zele posti¢i, profilirati zdravstveni
turizam kroz destinacijski menadzment i uloZiti u kvalitetniju promociju koja bi Hrvatsku
dovela u vodece zemlje zdravstvenog turizma.

RazliCite organizacije i institucije trebale bi pridonijeti promicanju zdravstvenog
turizma, npr. Ministarstvo turizma, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska turistiCka
zajednica. Hrvatska joS nije medunarodno priznata kao respektabilna destinacija
zdravstvenog turizma. Vecéi dio zdravstvenih ustanova pretezno je orijentiran na
domicilno stanovnistvo, domicilnu potraznju i HZZO sustav.

Hrvatski zdravstveni turizam nema jasno razradenu strategiju marketinga i
promocije na inozemnom trziStu, te vecina pruzatelja usluga lje€iliSnog i medicinskog
turizma prisiliena je na samostalnu ili udruzenu promociju svojih usluga i proizvoda,
putem interneta i sajmova. Tako da se promocija zdravstvenog turizma ponajvise svodi
na samostalne napore pojedinih pruzatelja usluga, dok je promocija s nacionalne
razine relativno ograniCena kao i razvijanje mreze agencija, suradnika i posrednika koji
bi pomagali razvoju ovog specifi€nog oblika turizma. Njegovo promoviranje svedeno
je na pojedinaCne kampanje koje nisu medusobno uskladene. Hrvatska turistiCka
zajednica promociju zdravstvenog turizma integrirala je pod naslovom 'Wellness i
zdravlje', te se nalazi unutar teme 'Hrvatska 365 — Dozivi Hrvatsku tijekom cijele
godine'. koja nedovoljno jasno i nazivom i vizualnim rjeSenjem ne ostvaruje krajniji cilj
privlacenja turista zbog njegovanija vlastitog zdravlja. Od korisnika zahtijeva snalazenje
u postavljenoj organizacijskog strukturi portala i traganje za informacijama.

Sagledavajuc¢i sve navedene prednosti i nedostatke, kao i prilike i prijetnje
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, moze se zakljucCiti da Hrvatska ima niz prednosti u
razvoju, kako sadasSnjem, tako i buducem, zdravstvenog turizma i njegovim
perspektivama, ali i suoCavajuci se s istaknutim problemima, potrebno je razviti

strategije i smjerove razvoja koje ¢e minimizirati sve postojece razvojne probleme i od
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zdravstvenog turizma u Hrvatskoj stvoriti perspektivan i napredan selektivni oblik koji

¢e doprinijeti rastu nacionalnog gospodarstva.

4.4. Mogucénosti financiranja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Pruzatelji usluga u zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj imaju mogucénost Koristiti
sredstva iz fondova EU kao Sto to mogu i sve ostale drzave Clanice. Jedna od
mogucnosti je i financiranje putem sredstava Hrvatske banke za obnovu i razvitak
(HABOR).

Europska razvojna strategija do 2020. godine integralno je prezentirana u
dokumentu ,Europe 2020“. Europa 2020. desetogodisnja je strategija rasta Europske
unije. Dokument ,Europe 2020“ donesen je 2010. godine, a naglasak stavlja na
pametan, odrziv i ukljuCiv rast (Europska komisija, 2020.) Zemljama ¢lanicama EU
trebao bi osigurati visok stupanj zaposlenosti, produktivnosti i socijalne kohezije.
Program iz tog razloga definira 5 kljuCnih ciljeva/podrucja djelovanja (Europska
komisija, 2020.): zaposlenost, inovacije, obrazovanje, socijalna uklju¢enost i
klima/energija, pri Cemu svaka zemlja ¢lanica mora definirati vlastite nacionalne ciljeve
prema svakom od ovih podrucja. Ostvarivanje zacrtanih ciljeva na nacionalnoj razini,
a time i na razini cijele EU, podrazumijeva provodenje razli€itih aktivnosti u okviru 7
klju€nih inicijativa.

lako se u sedam inicijativa Europske unije turizam eksplicitno ne spominje,
turisticka politika i turistiCki razvoj itekako su vazni za EU. Na to posebno upucuje
Lisabonski sporazum iz 2009. godine kojim je utvrdeno da ¢e EU provoditi aktivnosti
kojima ¢e podrzavati, koordinirati ili nadopunjavati aktivhosti zemalja Clanica na
podrucju turizma i to prije svega u sferi poduzetniCke aktivnosti, kohezijske politike te
politika usmjerenih na koristenje suvremenih informati¢ko-komunikacijskih tehnologija
(Europska komisija, 2010: 6).

Europska komisija usvojila je u lipnju 2010. godine i novi strateSki okvir za
djelovanje na podru€ju turizma pod nazivom ,Europe, the world's No 1 tourist
destination - a new political framework for tourism in Europe®. Tim dokumentom
uspostavljen je plan aktivnosti koji ima za cilj osigurati konkurentnost, suvremenost,
odrzivost i odgovornost europskog turizma kroz sljedeée Cetiri kljuéne

poluge(Europska komisija, 2010) :
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b)

Poticanje konkurentnosti turistickog sektora kroz diverzifikaciju ponude,
inventivno koristenje ICT, unaprjedenje znanja i vjeStina zaposlenih, produljenje
sezone kao i kroz povecanje razumijevanja vaznosti turizma za gospodarsKi i
drustveni razvoj,

Promoviranje razvoja odrzivog, odgovornog i visoko kvalitetnog turizma,
UcCvrScivanje imidza Europe kao odrzive i visoko kvalitetne turisticke destinacije,
Maksimiziranje potencijala EU politika/financijskih instrumenata.

European Social Fund - Podrucje djelovanja ovog fonda je socijalna politika
(Europska komisija, 2010). Svrha je koriStenja sredstava poboljSanje
mogucnosti zaposljavanja, obrazovanja i cjelozivotnog uc€enja, unaprjedenje
drustvene ukljuCenosti te smanjivanje siromastva, ali i razvoj/jacanje tzv.
institucionalnog kapaciteta u sferi javne administracije (Europska komisija,
2010). Moguci korisnici su pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji prometnih
usluga, pruzatelji usluga hrane i pi¢a, institucije koje upravljaju turistiCkim
atrakcijama te nositelji javne vlasti (Europska komisija, 2010.).

European Regional Development Fund - Podrucje djelovanja ovog fonda je
politika regionalnog razvoja (Europska komisija, 2010). Svrha koristenja
sredstava je jaCanje ekonomske, druStvene i teritorijalne povezanosti €lanica
EU kroz smanjivanje razlika izmedu europskih regija (Europska komisija, 2010).
Prioritetna podrucja potpore uklju€uju: istrazivanje, razvoj i inovativnost,
dostupnost informacijama i komunikacijskim tehnologijama, prijelaz prema
gospodarstvu niske emisije ugljika/uglji€nog dioksida, razvoj malih i srednjih
poduzeca, usluge od opce Kkoristi za gospodarstvo, telekomunikacije,
energetiku, prometnu infrastrukturu, jaCanje institucionalnog kapaciteta za
ucinkovitu javnu administraciju, zdravlje, obrazovanje i drustvenu infrastrukturu
te odrzivi urbani razvoj. Moguci Kkorisnici su pruzatelji usluga smjestaja,
pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i pica, institucije koje
upravljaju turistiCckim atrakcijama te nositelji javne vlasti (Europska komisija,
2010).

European Agriculture Fund for Rural Development - Podrucje djelovanja
ovog fonda je politika ruralnog razvoja (Europska komisija, 2010). Svrha
koriStenja sredstava je financijska potpora unaprjedenju transferu znanja i
inovacijama, jaCanju konkurentnosti, unaprjedenju lanca opskrbe hranom i

upravljanju s povezanim rizicima, obnavljanju, zastiti i unaprjedenju ekosustava,
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d)

jacanju efikasnosti koriStenja resursa i prijelazu prema gospodarstvu niske
emisije ugljika/ugljiénog dioksida, jacanju drustvene uklju¢enosti, smanjivanju
siromastva i ekonomskom razvoju ruralnih podrucja (Europska komisija, 2010).
Moguci korisnici su pruzatelji usluga smjestaja, pruzatelji prometnih usluga,
pruzatelji usluga hrane i pi¢a, institucije koje upravljaju turistiCkim atrakcijama
te nositelji javne vlasti (Europska komisija, 2010).

HORIZON 2020 - Framework Programme for Research and Innovation -
Podrucje djelovanja ovog programa je politika poticanja znanstvenih
istrazivanja, inventivnosti i konkurentnosti (Europska komisija, 2010). Svrha
koriStenja sredstava je financijska potpora projektima koji osiguravaju izvrsnost
u znanosti, industrijsko vodstvo kroz investicije u kljuCne tehnologije,
jednostavniji pristup kapitalu te potpora malim i srednjim poduzecima, pozitivhe
drustvene promjene na podrucju: zdravlja, demografske strukture i blagostanja,
sigurnosti hrane, odrzive poljoprivrede i marikulture, sigurne, Ciste i efikasne
energetike, ,pametnog“, ekoloski Cistog i integriranog prometa, efikasne
upotrebe resursa i sirovina te inovativnog i sigurnog drustva koja koje osigurava
ukljuCenost (Europska komisija, 2010). Moguci korisnici su pruzatelji usluga
smjestaja, pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i pica, institucije
koje upravljaju turistiCkim atrakcijama te nositelji javne vlasti (Europska
komisija, 2010).

COSME - Programme for the Competitiveness of Enterprises and SMEs -
Podrucje djelovanja ovog programa je politika razvoja malog i srednjeg
poduzetniStva (Europska komisija, 2010). Svrha koriStenja sredstava je
dinamiziranje razvoja malih i srednjih poduzeca kroz jaanje pristupa
financiranju na osnovi kreditiranja i/ili povecanja temeljnog kapitala,
unaprjedivanje pristupa globalnom trzistu i EU trziStu kroz tzv. Enterprise
Europe Network te jaCanje poduzetniStva kroz unaprjedenje poduzetnickih
vjestina i svjetonazora (Europska komisija, 2010). Moguci korisnici su pruzatelji
usluga smjestaja, pruzatelji prometnih usluga, pruzatelji usluga hrane i piéa,
institucije koje upravljaju turistickim atrakcijama te nositelji javne vlasti

(Europska komisija, 2010).
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Cilj Programa kreditiranja turistiCckog sektora je realizacija investicijskih projekata

malih i srednjih te velikih poduzetnika u turistiCkoj djelatnosti, a kojima se stvaraju uvjeti

za poticanje zapoSljavanja, produzenje turisticke sezone te povecanje prihoda u

turizmu s ciljem podizanja konkurentnosti turistickih destinacija.

Program ukljuc€uje ulaganja za potrebe (Europska komisija, 2010).:

a)

b)

Unaprjedenja smjestajne ponude (hoteli, aparthoteli, pansioni, hosteli, turistiCka

naselja, kampovi i sl.) u smislu:

- povecanja hotelskih i sli¢nih kapaciteta smjestaja,

- razvoja difuznih hotela kao nove ponude smjestaja,

- izgradnije ili uredenja energetski uc€inkovitih malih hotela (,zeleni krediti),

- izgradnje novih i obnove postojecih malih i tematiziranih kampova,

- povecanja kategorizacije smjestajnih kapaciteta,

- podizanja razine i raznovrsnosti usluge kroz dodatne sadrZaje koji proSiruju

ponudu smjestajnih objekata, kao bazen, teniski teren, djecje igraliste, wellness

centar i slino

- ostalih vrsta smjeStaja ukoliko se radi o objektima sagradenim u skladu s

izvornom tradicijskom i ambijentalnom arhitekturom (prema uvjetima

konzervatorske struke);

Povecanja flote malih obiteljskih ,plovecih hotela® u smislu:

- poticanja izgradnje novih i rekonstrukcija postojec¢ih manjih turistiCkih
brodova (sa i/ili bez kabina),

- poticanja tradicijskihn obrta koji se bave gradnjom tradicijskih brodova
(izgradnja, obnova i modernizacija funkcionalno opremljenih manjih brodova
sa elementima tradicijske gradnje, u vlasnistvu malih brodara, a
namijenjenih cruisingu i izletima);

Zastite i oCuvanja kulturne bastine u funkciji turizma;

Obogacivanja raznovrsnosti novih usluga i sadrzaja uz smjestajne objekte -

sportski, zdravstveni, nauticki i sl.;

Unaprjedenja ostale destinacijske turistiCke ponude i sadrzaja - tematski

parkovi, golf vjezbalidta, akvariji, muzejsko-izlozbeni prostori, luke nauti¢kog

turizma i ostali sadrzaji za povecanje konkurentnosti destinacije.
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5. APLIKATIVNI PRIMJERI ZDRAVSTVENOG TURIZMA U HRVATSKOJ |
PERSPEKTIVE RAZVOJA

Republika Hrvatska ima Saroliku i bogatu ponudu destinacija zdravstvenog turizma
koje oblikuju pogodnim prirodnim resursima za njegov nastanak i razvoj. Tako
Hrvatska ima 80 specijaliziranih hotela s wellness sadrzajima i 4 toplica sa smjeStajem
(Terme Tuhelj, Terme Jezer€ica, Terme Sveti Martin i Toplice LeS¢e). U sklopu
prirodnih ljecilista, ista se dijele na sama ljeCilista kao takva i specijalne bolnice. Od
ljeciliSta su najpoznatiji u Hrvatskoj LjecCiliSte Topusko, Top Terme-Topusko, Bizovacke
Toplice, Veli LoSinj i Istarske Toplice. Specijalne bolnice koje su orijentirane na usluge
zdravstvenog turizma su sljedece: Varazdinske Toplice, StubiCke Toplice, Krapinske
Toplice, Daruvarske Toplice, Lipik, Naftalan, Ivani¢ Grad, Thalassotherapia, Opatija,
Thalassotherapia Crikvenica, Kalos- Vela Luka, Biokovka- Makarska. Hrvatska
takoder obiluje specijaliziranim zdravstvenim ustanovama, a one su slijedece: 5
klinickih bolnickih centara, 3 kliniCke bolnice, 5 klinika, 20 opc¢ih bolnica i poliklinika, i
privatne zdravstvene ustanove kojih ima oko 800. Neke od vecih privatnih zdravstvenih
ustanova koje se bave uslugama zdravstvenog turizma su sljedece: SB Sv. Katarina,

SB Akromion, SB Dr. Nemec, Klinika Magdalena i Poliklinika Medico.

5.1. Odabrani primjeri dobre prakse razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Najpoznatiji aplikativni primjeri ustanova zdravstvenog turizma u Hrvatskoj su

sljedeci:

1. Terme Topusko - Topusko je mjesto koje se nalazi nedaleko od Zagreba na
juznoj strani te izmedu Karlovca i Siska u SisaCko-moslavackoj Zupaniji. Ovom
liecilistu i toplicama veliku prednost daje blizina grada Zagreba kao i prirodna
liepota, termalna voda te unutarnji i vanjski bazeni. LjeCiliste je opskrbljeno
termalnom vodom iz tri vecih i nekoliko manjih izvora, a voda je ocijenjena kao
jedna od najkvalitetnijih u Europi. Prikladno je za sve dobne skupine. Dobiveni
su izvrsni rezultati u lijeCenju ozljeda i bolesti lokomotornoga, Ziv€anoga i
miSicnoga sustava. U termama Topusko lijeCe (Topterme.hr, 2019.): upalne
bolesti sustava za kretanje u fazi remisije, degenerativna oboljenja sustava za

kretanje (artroze kukova, koljena i dr.), zglobni reumatizam, metabolicke bolesti
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i bolesti lokomotornoga sustava te pomaZzu pri rehabilitaciji nakon operacija na
lokomotornom sustavu i nakon traumatskih ozljeda sustava za kretanje, pri
rehabilitaciji vertebralnih-vertebrogenih sindroma kraljeznice, pri rehabilitaciji
neuroloskih bolesnika, rehabilitaciji lezija perifernoga motornoga neurona,
prirodene luksacije kukova, tortikolisa i dr., kao i pri rehabilitaciji nakon Sportskih
ozljeda.

. Istarske toplice - Istarske Toplice su kao toplice po kvaliteti ponude
zdravstvenih usluga trec¢e u Europi. Iznad samih Toplica uzdize se 85 metara
visoka karakteristi¢na stijena Gorostas, ispod koje se nalazi izvor ljekovite vode
Sv. Stjepan. U Istarskim toplicama prisutna je termalna voda Istarskih toplica
karakteristicna je po visoko sumpornoj i prirodno radioaktivnoj i toploj vodi.
Temperatura te vode je 32 - 34 C. Ta je voda bogata velikom koli¢inom natrija,
kalcija, klora i drugih minerala. Prisutnost sumpora i prirodne radioaktivnosti u
vodi djeluje protuupalno, smanjuje bol, povecéava cirkulaciju i ubrzava
metabolizam. Zbog njezine jaCine djelovanja preporucuje se samo jedno
kupanje do ne viSe od pola sata dnevno. Istarske Toplice nude i mnoge dodatne
sadrZaje kao $to su izleti, sport i zabava. U sklopu Istarskih toplica organiziraju
se izleti u okolicu uz degustacije istarskih vina, rakija te proizvoda od tartufa.
Ponuda sportsko rekreacijskih aktivnosti je takoder vrlo bogata, Istarske Toplice
nude: mini golf, stolni tenis, rukomet, veliki i mali nogomet, bocanje, voznje
biciklom ili Setnje prirodom.

. Bizovacke toplice — Ove toplice su smjeStene u mjestu Bizovac koje je 20
kilometara udaljeno od Osijeka u OsjeCko-baranjskoj zupaniji. U njima je
termalna voda otkrivena 1970. godine, kada je tijekom buSenja nafte umjesto
nafte potekla slana voda. Njezina je temperatura tada dosezala 96,8 C.
Dokazano je i istrazeno kako je ista prepuna ljekovitih minerala koji su ostatci
Panonskoga mora na dubini od oko 2000 metara. Termalna voda Bizovackih
toplica jedina je i najtoplija jodna hipertermalna voda u Europi, a sastavom
jedinstvena u svijetu (Glas Koncila, 2018.). Bizovacka voda pogodno i ljekovito
djeluje na (Glas Koncila, 2018.): bolesti i oSteCenja lokomotornoga sustava,
oStecenja srediSnjega i perifernoga ziv€anoga sustava i ginekoloskih bolesti te
u oporavku od ozljeda. Povoljan u€inak bizovacke vode zapazen je kod lije€enja

psorijaze i joS nekih koznih oboljenja.
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4. Daruvarske toplice — ove toplice se nalaze u Daruvaru u Bjelovarsko-
bilogorskoj zupaniji. Park toplica je prepun egzoti¢nog bilja, cvijeca i drveca, Sto
jos viSe poboljSava ugodnu atmosferu Daruvarskih toplica. Toplice imaju dugu
tradiciju lijeCenja ginekoloskih bolesti i steriliteta. LijeCenjem su postizani vrlo
dobri rezultati pa su Daruvarske toplice postale jedna od vodecih ustanova u
drzavi za ginekolosku rehabilitaciju (Glas Koncila, 2018). Ljekovitost termalne
vode i mineralnoga blata koristi se i u lijeCenju brojnih ginekoloskih oboljenja
zbog djelovanja na smanjenje upalnih otoka, uspostavljanje pravilne funkcije
hormona, poboljSanje prohodnosti jajovoda te bolju funkciju jajnika i maternice
(Glas Koncila, 2018.). Osim toga, provodi se i lijeCenje akutnih, kroni¢nih i
degenerativnih bolesti, bolesti organa za kretanje i kraljeznice.

5. Naftalan u Ivanié-Gradu - Ta specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
specificna je upravo po primjeni Naftalan ulja u lijeCenju koznih i upalnih
reumatskih bolesti. LjeCiliSte se nalazi samo 20 minuta voznje od Zagreba sto
mu takoder daje veliku prednost. |zgradnja specijalne bolnice je pocela kada su
tamo 1970 — tih godina otkriveni termalni izvori mineralne vode i posebne vrste
nafte- naftalanske nafte (Glas Koncila, 2018.). Iz naftalanske nafte dobiva se
Naftalan ulje koje se koristi za lijeCenje u tamosnjoj specijalnoj bolnici. Sadrzi
visok postotak naftenskih ugljikovodika, medu kojima su sterani, spojevi koji su
strukturom sli¢ni steroidnim hormonima te provitaminu D. Ljekovito djelovanje
naftalana pripisuje se upravo steranima. Trenuta¢no su u svijetu poznata samo
dva nalazista naftenske nafte: u Azerbajdzanu i u Hrvatsko;.

6. Varazdinske Toplice - Varazdinske toplice ubrajaju se medu najstarija ljecilista
u Hrvatskoj. Ljekovita termalna voda Varazdinskih toplica pogodno djeluje na
upalne reumatske bolesti, pomaZze i u rehabilitaciji kod sréano-zilnih bolesti,
mozdanih udara, Secerne bolesti, multiple skleroze i jo§ mnogo drugih.
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju (Glas Koncila, 2018.).
Varazdinske Toplice poznata je po rehabilitaciji osoba s ozljedama kraljeznicke
mozdine. Zbog toga su iste postale 2016. godine Referentni centar Ministarstva
zdravstva za rehabilitaciju osoba s ozljedom kraljeZniCke mozdine. Ljekovita
voda Varazdinskih toplica u svom izvoriSnom mjestu ima temperaturu 58
Celzijevih stupnjeva.

7. Thalassotherapia Opatija - Osnivac specijalne bolnice za rehabilitaciju bolesti

srca, plu¢a i reumatizma je Primorsko goranska Zupanija. Thalassotherapia
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Opatija zaposljava 233 djelatnika od €ega su 37 specijaliziranih lijeCnika iz
podrucja kardiologije, reumatologije, fizikalne medicine i neurologije.Ustanova
se sastoji od glavne zgrade ,Europa | i ,Europa II* zgrade Fizijatrija, Magnolija
te hotela Villa Dubrava i luksuznog medical spa Thalasso Wellness Centra
Opatija, ¢ime zadovoljava potreba modernog Covjeka za zdravljem, odmorom i
uzitkom (Thalassotherapia Opatija 2019. ). Godine 2010. rjeSenjem Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi postaje sjediStem Klinike za lijeCenje, rehabilitaciju i
prevenciju bolesti srca i krvnih Zila Medicinskog fakulteta u Rijeci. Vizija
Thalassotherapije Opatija je da postane glavni simbol i brend Opatije te da se
centar prepozna i u Siroj okolici drzava kao centar koji se bavi rehabilitacijom
unutar djelatnosti kardiologije, reumatologije i fizikalne medicine te
rehabilitacije, sportske medicine i medicinskog wellnessa (Thalassotherapia
Opatija, 2019.).

Navedeni aplikativni primjeri izvrstan su primjer dobre prakse medicinskog i
lie€iliSnog turizma, gdje se iskoriStavanjem prirodnih izvora usmjeravaju zdravstvene
usluge na unapredenje zdravstva korisnika. 1z navedenih primjera moze se zakljuciti
da se zdravstveni turizam Hrvatske primarno temelji na ljecilistima, wellnessu i
toplicama, dok druge segmente ovog turizma jo$ uvijek ne uzima u obzir. Svoj razvoj
temelji na prirodnim resursima termalnih voda koje je Hrvatska u potpunosti iskoristila
kao svoj razvojni zdravstveni turistiCki potencijal, Sto je prilika za dodatni razvoj turizma
u Hrvatskoj. Nedostatak je prisutnost dodatnih zdravstvenih usluga u Hrvatskoj koje se
mogu ponuditi turistima, poput dentalnog turizma, specijalistiCkih medicinskih usluga
privatnih bolnica s ciljanom medicinskom obradom koje imaju razvijene druge zemilje.
Hrvatska se stoga treba usmijeriti na odrzavanje postojece kvalitete zdravstvenih

usluga i razvoj novih, ako Zeli biti konkurentna destinacija zdravstvenog turizma.

5.2. Istarske toplice — analitika uspjeha zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Istarske toplice su kao uspjeSna destinacija zdravstvenog turizma smjestene su
Hrvatskoj kao destinaciji, u sjeverozapadnom dijelu poluotoka Istre. Iste se nalaze u
netaknutoj prirodi izvan gradskih naselja, gdje turisti mogu provoditi svoje vrijeme u
miru i relaksaciji. Zelenilo, mir i tiSina stvaraju poseban ugodaj za potpuni odmor.
Poznate su po visoko sumpornoj optimalno radioaktivnoj i toploj vodi punoj minerala,

kojih ima 13 vrsta za koju je znanstveno i u praksi dokazano da pospjeSuje lijeCenje
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kroni€nih reumatskih bolesti, dermatoloskih bolesti, bolesti gornjih diSnih puteva,
ginekoloskih bolesti i post operativnu rehabilitaciju (Visitadriatic.eu, 2019.).

Istarske toplice smjeStene su u podnozju stijene Gorostas visoke 85 metara, u
blizini Motovunske Sume te u dolini rijeke Mirne. Nekad je tu bila stara crkva iz 19.
stolje¢a, na Cijim je temeljima izgradena crkvica Sv. Stjepana. U narodu Buzetskog
kraja dobro je poznata legenda prema kojoj su ove toplice dobile ime. Legenda je na
cickom dijalektu, karakteristichom za ovo podrucje, a glasi ovako: ,Jen bot je jen mladi
portolanski konte Sa na lov blizu Svete Lucije i je kontra jenu lipu dikoj. Je pasla ovce
i anka prela vunu, a zvala se je Marija. Konte se je namura u Mariju i prosija je i prasa
ku bi stila bit mu Zena. Marija je bila Sceta dikoj i je govorila: "Ja sam sirota kmetica,
ca ce meni konte. Ozenit cu se za suseda Jakoma ki je bravi kmet" (Janko, 1968.). U
konta je bila napro namurana kci portulanskog podestata, pak je smiron i posud grdo
Spotala Mariju da je griSnica i nepostena. Kad je to cuja Jakomo vaje je zapustija
Mariju. Marija je za te cakule bila napro zalusna i smiron je plakala. Mati ju je talozila,
ali ni vejalo. Jen dan se je Marija ranpigala na unu velu grotu poli crikve Svetog Stipana
i zacela je kricat: "Sveti Stipan ja cu z te grote doli skocit. Ko san griSnica i nepostena
neka umren! Ko san postena neka voda z grote tece i neka zdravi jude" anko, 1968.).
Dikoj je za spravlja skocila z grote doli. Ostala je ziva i zdrava parke ni bila griSnica.

Oni bot je z grote takala vec tepla voda ki 0§ danas zdravi jude” (Oprtalj.hr, 2019.).

Postoji stara tradicija vjerovanja da su Istarske toplice bile poznate i koriStene za
higijensko kupanje jo$ u vrijeme starih Rimljana. Dokazi toj pretpostavci je pronaden
rimski novac i spomen- ploge u neposrednoj blizini Istarskih toplica (Cargonja, 1967.).
Takoder, za vrileme vladavine Rimljana u Istri, dolina rijeke Mirne sluzila je kao
strateSko-trgovacki put. Kako bi si osigurali taj put, Rimljani su gradili razlicite vojne i
civilne objekte i na taj nacin Sirili svoju kulturu. Prema povjesni¢aru Moretaniju, dolinom
rijeke Mirne prolazio je plovni kanal koji je bio sagraden joS prije dolaska Rimljana, sto
ukazuje na to da je pored trgovackih i vojnih ciljeva, plovni put sluzio i tome da bi
kupalidte bilo pristupacnije i morskim prilazima (Cargonja, 1967.). Jo$ i danas kruZi
legenda u narodu da je rijeka Mirna bila plovha sve do Kamenih vrata. Jo$ jedan
povjesnicar spominje plovni kanal rijeke Mirne. Naime, Kandler, opisuje Istru te
spominje plovni kanal Mirne s brojnim plovnim objektima i mnogim putnicima kojima
za oko zapinju terme Sv. Stjepana koje su bile skromnije i manje oCuvane od termi na

Timavi — Monfalcone (Cargonja, 1967.).
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Za vrijeme srednjeg vijeka vjeruje se da su se toplice koristile u svrhu lijeCenja
reume i svraba od strane lokalnog stanovnistva. O tome ne postoje materijalni dokazi,
ali se zato 1600. godine ponovno javljaju spisi o Istarskim toplicama, Manzuolija, koji
opisujuci Istru navodi: ,Na podnozju planine Zrenja izvire sumporovita voda koja lijeci
s uspjehom reumatizam, svrab i neke druge bolesti. Slicno termalno kupaliSte u

Monfalkoneu* (Cargonja, 1967.).

Dolaskom Napoleonove vojske u Istru toplice ponovno ozivljavaju. Tada se u
bazenima lijeCe vojnici pod nadzorom vojnog lije€nika. Godine 1817. podiZzu se dvije
drvene barake i postoje zapisi da su tada lije¢ene 42 osobe (Cargonja, 1967.). To je
bilo vrijeme kada se ocCekivao procvat Istarskih toplica ali se iznenada pojavila

konkurencija te omela planove.

Napokon se 1854. godine gradi prvi zidani objekt s 24 kreveta i 6 kada. Tijekom
proslosti provodile su se tri analize vode, od kojih za prve dvije ne postoje pisani
rezultati, a za treCu, koja je bila 1858. godine od strane Hauera iz BeCa, ustanovljeno
je da je termomineralna voda imala visoki udio ljekovitosti $to je omogucilo sam razvoj
toplica (Cargonja, 1967.). Tako se pred drugi svjetski rat smjestajni kapacitet toplica
popeo na dvije zgrade sa 106 kreveta, 11 kada i dva stalna lije¢nika. LjecCiliste je tada
radilo sezonski od travnja do kraja studenoga.

Godine 1962. ljeciliste preuzima Medicinski centar Pula, kao svoj odjel za
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju na &elu s dr. N. Reif kao ravnateliem (Cargonja,
1967.). LjeciliSte tada dobiva prvog stalnog specijalistu fizijatra-balneologa dr. Marica
Cija je zadaca bila da organizira zdravstvenu sluzbu s ciliem da se dokaze ljekovitost
vode na struénoj opservaciji. Investira se u izgradnju novog smjestajnog objekta sa
100 kreveta, renoviraju ambulante, kade te ostale prostorije. Bilo je to vrijeme naglog
razvoja turizma, pa 1970. godine ljeciliste ulazi u sastav poduzeca Rivijera iz Poreca
(Cargonja, 1967.). Gradi se suvremeni objekt od 200 leZajeva, poveéava se terapijska
ponuda te pojagano dolaze novi gosti iz Svicarske i Italije. Danas su Istarske toplice u

privatnom vlasnistvu Mirka Klimana, &ije je prebivaliste u Svedsko;.

Geografski smjestaj Istarskih toplica je specifiCan i zna€ajan za zdravstven
turizam Hrvatske. Naime, s jedne strane gorostasna stijena, a s druge dolina rijeke

Mirne svojim posjetiocima pruza jedinstven ugodaj.
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Blizina emitivnih zemalja poput Italije, Slovenije, Austrije velika je prednost za
toplice. Cestovni promet razvijen je u potpunosti Sto toplice povezuje s emitivhim
gradovima poput Rijeke, Kopra, Trsta, Pule, PoreCa, Rovinja. Toplice su dobro
povezane i Zeljezni€kim prometom i to preko grada Buzeta i DivaCe sa zaledem, a
zraCnim prometom s Pulom, Trstom, Rijekom i Koprom (Jakovljevi¢, 1976.).

Jos jedna velika prednost Istarskih toplica je i blizina poznatih izletiSnih mjesta
poput Motovuna, Groznjana, Oprtlja i Zavr$ja koji privlace brojne posjetioce Citave
godine. Naime, bitno je naglasiti da se u blizini nalazi Motovunska Suma poznata po
tartufima koji iz godine u godinu postaju sve omiljenija delicija brojnim turistima, ali i po
Motovunskom filmskom festivalu koji se odrzava tijekom srpnja.

U neposrednoj blizini je i grada Pore€ gdje se nalaze dva aquaparka, Istralandia
i Aquacolors, u kojima ne nedostaje zabave i adrenalina, a za ljubitelje Setnje i
biciklizma Parenzana je odliCan izbor. Stotine kilometara uredenih Setnjica i
biciklistickih staza nadopunjuju turistiCku ponudu. Autohtoni proizvodi i bogata
enogastro ponuda nikoga ne ostavljaju ravnodusnim.

Ono po ¢emu su Istarske toplice ipak najpoznatije jest njihova prirodna
ljiekovitost, a karakteristike prirodnih faktora su termomineralna voda, peloid i klima
(Istarske toplice.hr, 2019.).

Termomineralna voda prema medunarodnoj klasifikaciji je sumporna,
radioaktivna terma, karakterizirana sa natrijem, kalcijem i klorom (Jakovljevi¢, 1976.).
Osnovni ljekoviti faktor ove vode je visoka koli¢ina sumporovodika (po ¢emu je medu
prvima u Hrvatskoj), i radioaktivhost (po kojoj je prva u Hrvatskoj, a treca u Europi).
Takoder, jedinstvena je u Europi i po tome $to je zaista rijetkost da u isto vrijeme budu

toliko visoke vrijednosti i sumporovodika i radioaktivnosti (Jakovljevi¢, 1976.).

Klima je umjerena i blaga, veci broj mjeseci u godini je topao i blag sa rijetko
poviSenom relativnom vlagom. Klimatski uvjeti za lijeCenje i odmor su veoma povoljni
i to upravo zahvaljujuéi visokoj insolaciji (do 2000 suncanih sati godiSnje), povoljnoj

podijeli vjetrova te formiranom odnosu naoblake i oborina.

Jo$ za vrijeme Rimljana na ovom su podrucju bile poznate danasnje Istarske
toplice, jedini izvor termalne vode u Istri. No i more ima znacajnu ulogu u zdravlju
Covjeka pa je istarska obala oduvijek bila, ne samo izvor uZivanja u morskim radostima,

nego i pravo vrelo zdravlja.
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Morska voda i zrak stolje¢ima privlaCe brojne posjetitelje, a danas ovaj zeleni

poluotok nudi i Siroku ponudu zdravstvenog turizma.

Uz mnoStvo drugih sadrzaja, ovdje Ce i najzahtjevniji gosti brzo ispuniti vrijeme dok
Cekaju svoj medicinski savijet ili tretman - od zanimljivih povijesnih gradi¢a i bogatog
kulturnog nasljeda do Sarmantnih konoba s lokalnom hranom i vinskih cesta, kao i
manifestacija u cjelogodiSnjem kalendaru zbivanja u kojem ¢e svatko pronaci nesto za
sebe (Istra.hr, 2019.).

Stijena Gorostas, ispod koje se nalazi izvor termalnih voda, poznat je po visoko
sumpornoj optimalno radioaktivnoj i toploj vodi punoj minerala 14 vrsta za koju je
znanstveno i u praksi dokazano da pospjesuje lijecenje kroni¢nih reumatskih bolesti,
dermatoloskih bolesti, bolesti gornjih diSnih puteva, ginekoloskih bolesti i

postoperativnu rehabilitaciju (Istarske toplice.hr, 2019.).

Prirodna ljekovitost vode izdvaja Istarske Toplice od ostalih europskih termalnih
izvora i svrstava ih medu prva tri mjesta u Europi po kvaliteti i ljekovitosti vode. Izvor
se koristio jo$ u antiCko doba. U njegovoj blizini pronadeni su natpisi u kamenu, stari
rimski novac i nakit. Danas, su Istarske Toplice u privatnom vlasnistvu te imaju status
liecilista u kojem se osim primjene prirodnih ljekovitih Cinitelja, vode i fanga, provode i
sve ostale procedure fizikalne terapije pod stru¢nim specijalistickim nadzorom(lstarske
toplice.hr, 2019.). S mnostvo domacdih i stranih gostiju iz cijele Europe i Sire, koji dolaze

na terapije i odmor, Zele¢i maksimalno iskoristiti blagodati ljekovite vode.

Danas je vizija lIstarskih toplica kao suvremenog ljeCilista i destinacije
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj postati vodeci zdravstveno, rehabilitacijski,
rekreacijski i SPA resort na podrucju Republike Hrvatske, s tendencijom kontinuiranog
rasta i razvoja na podrucje Europe ali i ostatka svijet. Njezina je misija voditi poslovanje
prema mjerama i standardima u Republici Hrvatskoj, na suvremen i odgovoran nacin.
Pruziti najbolju kvalitetu usluge nasSim korisnicima, vodenu stru¢nim i obrazovanim

kadrom te pratiti svjetske trendove u medici, zdravstvenoj zastiti i turizmu.
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5.3. Perspektive razvoja konkurentnosti zdravstvenog turizma Hrvatske

Hrvatska je prepoznata kao perspektivna destinacija zdravstvenog turizma jer
ima brojne ponude zdravstvenih usluga u turistiCke svrhe. Veliki se napori ulazu u novu
i kvalitetnu ponudu te unaprjedenje kvalitete Sto je u konacnici rezultiralo Sirokom
ponudom wellnessa, termalnih i talasoterapijskih centara. Poseban se fokus daje i na
usluge stomatologije, estetske kirurgije, a postoji i trend potraznje za ortopedskim i
fizioterapeutskim uslugama. Hrvatske ima prednost nad drugim destinacijama radi
dostupnosti, kvalitete usluge, konkurentnih cijena i opcenito boravka u turistickoj
zemlji.

Sve je viSe prisutan trend rasta za ponudom zdravstvenog turizma, pa je u
sklopu ovog selektivhog oblika potrebno na mikro i makro razini identificirati brojne
prilike za razvoj i plasman usluga na inozemno trziStu. U slu€aju kada destinacija, kao
Hrvatska, Zeli biti valorizirana na trZistu vazno je uzeti u obzir i etiCke aspekte pruzanja
usluga zdravstvenog turizma. Zdravstveni turizam na taj nacin vrlo ,osjetljiv te i
najmanje pogreSke mogu voditi ka negativnim posljedicama, medutim razvijene su
mnoge strategije koje minimiziraju te ucinke. Sukladno tome potrebno je kvalitetno
upravljanje svim procesima unutar pruzanja usluge. Osim mnogobrojnih pozitivnih
efekata zdravstvenog turizma, postoje i oni hegativni, koji su uglavhom nezadovoljstvo
lokalnog stanovnistva, eventualno nezadovoljstvo radnika u strukturama koje nude
usluge inozemnim pacijentima. Takoder, javlja se nezadovoljstvo emitivnih zemalja u
svezi s razinom pruZene usluge.

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj je deklariran kao lukrativan oblik turizma i veliku
razvojnu perspektivu u buduénosti Hrvatske kao receptivnog trzista. Sukladno tome
Ministarstvo turizma i Ministarstvo zdravstva prepoznali su potencijale za razvoj
zdravstvenog turizma kroz Strategiju razvoja turizma RH do 2020. godine. Nacionalna
strategija razvoja zdravstva 2012. - 2020. trebala je doprinijeti unaprjedenju razvoja
kvalitete ,zdravstvenog outputa“. Medutim, samo djelomi¢no i samo u pojedinim
hrvatskim regijama, dok strategija razvoja turizma ,poziva“ na podizanje kvalitete
ponude, dozivljaje i elitni turizam.

Buduci da su ve¢ u implementaciji strategije razvoja turizma i zdravstva kao i
sredstva predvidena za aktivnosti zdravstvenog turizma potrebno je ostvarivati jaCe
sinergije djelovanja. Takve sinergije je potrebno definirati na razini pojedinacnih

organizacija, brojnih regija, sektora pa i cijelih drzava. Naime, Istra je vec¢ dugi niz
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godina omiljena destinacija mnogih trziSta. Sukladno tome, potrebno im je pruZiti, osim
.Klasi€nih® turistickih sadrzaja i ,zdravstveni® dio ponude. Kada bi se poliklinike
opremile boljim alatima i materijalima, dovoljnim brojem stru¢nog kadra, bilo bi moguce
primati i pruzati tretmane pacijentima iz inozemstva koji borave na destinaciji.

Akreditacijom hrvatskih zdravstvenih ustanova trebala bi se osigurati uspostava
i zastita minimalno prihvatljivog standarda kvalitete zdravstvene usluge u cilju
povecéanja sigurnosti i stupnja zadovoljstva korisnika. Odgovorna institucija za
akreditaciju zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj je Agencija za kvalitetu i akreditaciju u
zdravstvu i socijalnoj skrbi. Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj
skrbi je pravna osoba Cija je nadleznost na podrucju osiguranja i unaprjedenja kvalitete
zdravstvene zastite, akreditacije u zdravstvu i procesa procjene zdravstvenih
tehnologija te na podruc€ju osiguranja i unaprjedenja kvalitete socijalnih usluga i
akreditacije nositelja djelatnosti socijalne skrbi utvrdena Zakonom o kvaliteti
zdravstvene zastite (AAZ.hr, 2020.). Akreditacijska podrucja obuhvacéaju izmedu
ostalog, sustav osiguranja i poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite, pregled
koriStenja zdravstvenih usluga, prava pacijenata, zdravstvenu njegu, kontrolu infekcija
te sustav upravljanja sigurnosScu (AAZ.hr, 2020.)

U Hrvatskoj joS uvijek nije uspostavljen autonoman sustav certificiranja
zdravstvenih ustanova. Manji broj zdravstvenih institucija raspolaze osnovnim
medunarodnim certifikatima medu kojima su najrasireniji ISO standardi, a najveci broj
pruzatelja usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj nije certificiran za potrebe
zdravstveno-turisti¢kih usluga. Medunarodnim certificiranjem hrvatskih zdravstvenih
ustanova trebala bi se osigurati njihova veca medunarodna vjerodostojnost, a time i
ubrzano stjecanje vece trziSne prepoznatljivosti.

Postojeca struktura kadrova koji rade u zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj nije
zadovoljavaju¢a s obzirom na sadasSnje i buduce potrebe sve zahtjevnijeg i
sofisticiranijeg gosta (Bartoluci i Birki¢, 2011: 54). U uvjetima globalne konkurencije
na trziStu, zdravstveno-turisticki centri u Hrvatskoj, koji su pretezno u drZzavnom
vlasnistvu, ne mogu samo ponudom postojeCih usluga, bez dodatnih kapitalnih
ulaganja i investicija, posti¢i konkurentsku prednost.

U Hrvatskoj se takoder nudi viSe programa (nemedicinskog) stru¢nog
osposobljavanja za zanimanja u sferi spa/wellnessa u organizaciji tzv. wellness
akademija i/ili u€ilista u Lovranu, Novom Vinodolskom, Dubrovniku i Zagrebu. Polaznici

stjeCu stru€na znanja za wellness menadzZera, spa wellness terapeuta te masera-
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kupeljar. Promocija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj na nacionalnoj razini relativno je
ograniCena unatoC prepoznatom potencijalu i koristima razvoja ovog oblika turizma.

Promocija se najviSe svodi na samostalne napore pojedinih pruzatelja usluga.

U vidu navedenih perspektiva vidljivo je da je zdravstveni turizam u Hrvatskoj
razvijen u odnosu na druge jaCe europske destinacije, ali joS uvijek nedovoljno.
Perspektive njegova razvoja su pozitivne jer postoje brojne zakonske regulative,
strategije razvoja te uvjeti financiranja ovog selektivhog oblika turizma. Kao takav,

zdravstveni turizam u Hrvatskoj ima ucinkovite perspektive rasta i razvoja.
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6. ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam je jedan od selektivnih oblika turizma koji predstavlja sve
popularniji oblik turizma na svjetskoj razini. Vrlo je perspektivan i profitabilan Ciji znacaj
raste zbog demografskih promjena, ali i promjena odnosa ljudi prema vlastitom
zdravlju i okretanju zdravom nacinu zivota u stresnim i ubrzanim vremenima. Doprinosi
obogacivanju ukupne turistiCke ponude destinacije te povecanju stupanja iskoristenja

kapaciteta.

Zdravstveni turizam je suvremeni oblik turizma koji svoje zaCetke ima u prirodnim
resursima i dalekoj povijesti jo$ dok su stari Rimljani otkrili i primjenjivali terme i ljeciliSta
u zdravstvene i turisticke svrhe. Intenzivan razvoj zdravstvenog turizma u svijetu
pocinje poCetkom 19. stoljeca, kada su se otkrile blagodati prirodnih izvora termalnih

voda i njihova ljekovitog u€inka na ljudsko zdravlje.

Danas je zdravstveni turizam snazno razvijena turistiCka pojava u svijetu, Europi i
Hrvatskoj. On objedinjuje termine medicinskog i lje€iliSnog turizma, gdje valja razdvojiti
ove dvije teorijske odrednice jer imaju drukc&iju namjenu, iako obje spadaju u okvir

zdravstvenog turizma.

Trendovi u zdravstvenom turizmu su progresivni sa sve vec¢im razvojem globalnog
turistickog trzista, rastom potraznje turista za zdravstvenim uslugama, kao i s porastom
svijesti ljudi o vodenju brige o vlastitom zdravlju. Turisti su postali svjesni da mogu
dobiti odredene zdravstvene usluge po vecéoj kvaliteti i dostupnijoj cijeni, bez ¢ekanja,
u nekom drugom mjestu, van njihova prebivaliSta. Turisti tako putuju u potrazi za
odredenim zdravstvenim uslugama u druge zemlje i gradove unutar svoje zemlje.
Najpoznatije usluge zdravstvenog turizma koje su najaktualnije i koje se najCesce
koriste su ljecilista, wellness turizam, dentalni turizam te u novije vrijeme

potpomognuta in vitro oplodnja, koja se pokazala u€inkovitijom u drugim zemljama.

Uz izuzetne resurse i dugu tradiciju taj oblik turizma u Hrvatskoj joS uvijek nije
iskoristio svoje razvojne mogucénosti te nije konkurentan na medunarodnome, a
posebno na inozemnom turistiCkom trziStu. Istrazivanje je pokazalo da koristi koje
Hrvatska moZe dugoroCno imati od zdravstvenog turizma nisu joS uvijek dovoljno
dobro iskoristene unato¢ dugoj tradiciji, konkurentskim i komparativnim prednostima.

Razlozi tome je ponajviSe nedovoljno kvalitetno promisljanje turistickog razvoja, ali i
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neodgovarajuce provedbe zacrtanih strateskih usmjerenja/ciljeva od nositelja turisticke
politike na nacionalnoj, regionalnoj i/ili lokalnoj razini. Rezultat takve prakse ogleda se
u velikoj mjeri, ne samo u €esto nekontroliranoj ,apartmanizaciji” i ubrzanom troSenju
kvalitetnoga razvojnog prostora, ve¢ i u prevelikoj ovisnosti o ljetnom odmoriSnom
turizmu koju promi€¢emo sezonskim odmorom, orijentirani na ,,sunce i more“ dok razvoj
ostalih turistiCkih proizvoda, neovisno o potencijalu resursno atrakcijske osnove i

tradicije, ne pridaje se dovoljna paznja.

U suradnji turistiCke i zdravstvene gospodarske djelatnosti bitno je povecati broj
profitnih zdravstvenih ustanova koje koriste prirodne ljekovite Cinitelje te postojece
ustanove orijentirati u ve¢em omjeru na poslovanje po trziSnom principu. Hrvatska
mora uvazavati sve promjene koje se zbivaju na medunarodnom turistickom trzistu, tj.
mora se usmijeriti prema kvaliteti ako Zeli biti konkurentna jer novi trendovi u turisti¢koj
potraznji i ponudi pokazuju da su nuzne promjene prema kvalitetnom turizmu. TrziSni
polozaj Hrvatske moguce je poboljSati samo ako se ponuda i nacin njezina izlaska na

trziSte prilagode suvremenim zbivanjima na svjetskom turisticCkom trZistu.

Potencijal zdravstvenog turizma je neupitan, ali ipak, hrvatski zdravstveni turizam
izloZen je velikoj konkurenciji iz zemalja u okruzenju, kao $to su Austrija, Slovenija i
Madarska koje su lideri u toj vrsti turizma. Hrvatska je mala zemlja s malim trziStem pa
je otvorenost prema svjetskom trZistu jedini put njenog gospodarskog razvoja. Ulaz
stranog kapitala znaci i transfer tehnologije, poduzetni¢kog ponasanja i modernog
menadzmenta, Sto vodi gospodarstvo prema svjetskoj razini razvijenosti.
Prepoznavanje vaznosti postojanja privatnih investitora utjecalo bi na povecanje
prepoznatljivost i konkurentnosti ljeCiliSnog turizma na tom podrucju, posebice u

uvjetima rastuce potraznje za zdravstvenim turizmom na globalnoj razini.

Stanje zdravstvenog turizma u Europi je zadovoljavaju¢e i trendovi rasta su
progresivan, kao i potraznja za zdravstvenim turizmom u buduc¢nosti jer Europa nudi

brojne destinacije i pogodnosti zdravstvenog turizma koje ne nude druge regije.

U Hrvatskoj zdravstveni turizam, iako ima bogate potencijale razvoja i Hrvatska
posjeduje brojne prirodne resurse za njegov razvoj, u Hrvatskoj jo$ uvijek nije dovoljno
razvijen onoliko koliko bi trebao biti. Za sada se ponuda zdravstvenog turizma u

Hrvatskoj temelji na ljecCiliStima, toplicama i wellnessu, iako ni ta ponuda nije dostatna.
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Potraznja za zdravstvenim turizmom u Hrvatskoj polako raste, ali je perspektiva

njegova razvoja u Hrvatskoj jo$ uvijek nedostatna.

Istarske toplice su jedne od vodecih ljecilista u Hrvatskoj i kao takve su jedne
od najznacajnijih destinacija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Kao temelj razvoja
Hrvatskog zdravstvenog turizma, iste imaju bogate prirodne resurse i veliki potencijal i
prednosti buduceg razvoja zdravstvenog turizma i usluga po visokoj kvaliteti i

povoljnim cijenama.

NajvecCa prednost Istarskih toplica jest u Cinjenici da su one jedine toplice u
Istarskoj Zupaniji, koja biljezi najveée uspjehe i prihode u turizmu. Blizina emitivnih
zemalja, razvijeni cestovni i drugi promet, jedinstveni krajolik samo su neki od

turistickinh obiljezja zbog kojih se izdvajaju od ostalih.

Istarske toplice imaju dugu tradiciju povijesnog razvoja kao ljecilista koje su
prepoznali stari Rimljani, a za to postoje i sluzbeni povijesni dokazi. Snazno su se kao
lieciliste razvili u 20. stoljeCu zbog prepoznavanja termalne vode bogate mineralima
koja se nalazi ispod stijene Gorostas, a koja ima iznimno ljekovit u€inak na tegobe

ljudskog zdravlja.

Istarske toplice imaju izuzetan turistiCki znacaj i obiljezja jer obiluju prirodnim
resursima za razvoj zdravstvenog turizma, a i same su kao takve razvile dodatni niz
zdravstveni usluga u ponudi po prihvatljivim cijenama koje su turisti prepoznali te

masovno dolaze, Cinedi je tako jednom od vodecih turistickih ljecilista u Hrvatskoj.

Danas Istarske toplice imaju senzacionalan znafaj kao vodeca destinacija
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i razvile su se u odrediste koje privlaci brojne turiste
zbog bogate i kvalitetne ponude svojih usluga. Iste kao takve imaju svoju misiju i viziju,
koje ih Cine turistiCki i zdravstveno trziSno orijentiranom i konkurentnom. Sljededi
navedene ciljeve, u buduc¢nosti ¢e nastojati posti¢i da postanu vodeca destinacija

zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

Sukladno svemu navedenome, mogu se prihvatiti i temeljna i pomocne hipoteze
koje su determinirane i obradene u radu te dokazive na nacin da je zdravstveni turizam
suvremeni selektivni oblik turizma s perspektivnim trendovima jer objedinjuje dualni

karakter koristi — putovanje i lijeCenje.
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Republika Hrvatska je jo$ uvijek nedovoljno istrazena destinaciji kada se govori o
zdravstvenom turizmu. Naravno, postoji nekoliko autora i poliklinika koje su se u tome
istaknule te vrlo kvalitetno pruzaju uslugu zdravstvenog turizma, no vecina subjekata
na trziStu o tome isto samo prizeljkuje, bez konkretnih rezultata. Sam ulazak na trzista
Europe za pojedinog pruzatelja zdravstvene usluge je izuzetno tezak i skup proces.
Kada u tome napokon uspije, moze ocekivati izuzetno visoke promete i u konacnici
profite, no bilo bi lakSe, a mozda i pozeljnije kada bi se pruzatelji usluga u
zdravstvenom turizmu povezali i tako nastupili na inozemnom trziStu (kao primjerice

vinari).
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SAZETAK

Zdravstveni turizam danas sve viSe postaje selektivni oblik turizma koji je jedan od
potencijalno vodecih proizvodnih grupa globalnog turistickog trziSta, a naroc€ito u regiji
Europe. Radi se o proizvodu koji danas na globalnoj razini iskazuje iznadprosjeCne
godisnje stope rasta, a trendovi starenja populacije i orijentacije na zdravi zivot ukazuju
da zdravstveni turizam ima potencijal postati jedan od glavnih motiva putovanja u
buduénosti. U okviru znacajnih komparativnih prednosti Hrvatske za razvoj
zdravstvenog turizma, a koje prije svega podrazumijevaju kvalificiran kadar i op¢enito
dobru reputaciju zdravstvenih usluga, ali i konkurentne cijene, blizinu velikim emitivnim
trzistima, prirodne ljepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje kao i dugu tradiciju u
turizmu, moguce je ustvrditi da se radi o proizvodu s visokim potencijalom rasta i u
nasoj zemlji.

Hrvatska je zemlja s veoma pristupacnim cijenama zdravstvenih usluga te je
vrlo atraktivha turistiCka destinacija sprirodnim ljepotama i prirodnim ljekovitim
Cimbenicima koji datiraju ve¢ tisuélje¢ima. U implementaciji zdravstvenog turizma
nerazlikovanje pojmova zdravstvenog i lje€iliShog turizma vrlo je Cesta pojava iako su

t odva razliCita pojma. LjecCiliSni turizam je jedna od grana zdravstvenog turizma.

Klju€ne rijeci: zdravstveni turizam, Hrvatska, toplice, destinacija, konkurentnost
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SUMMARY

Health tourism today is increasingly becoming a selective form of tourism, one
of the potentially leading product groups of the global tourism market, especially in the
region of Europe. It is a product that today shows above average annual growth rates
globally, and trends in population aging and a healthy lifestyle orientation indicate that
health tourism has the potential to become one of the main motives for travel in the
future. Within the significant comparative advantages of Croatia for the development
of health tourism, which primarily include qualified staff and generally good reputation
of health services, but also competitive prices, proximity to large emitting markets,
natural beauties and favorable climate, country safety and a long tradition in tourism.
it is possible to state that it is a product with high growth potential in our country.

Croatia is a country with very affordable health care prices and is a very
attractive tourist destination with its natural beauty and natural healing factors dating
back millennia. In the implementation of health tourism, the distinction between health
and health tourism is a very common occurrence, although they are quite different. Spa
tourism is one of the branches of health tourism.

Keywords: health tourism, Croatia, spa, destination, competitiveness
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