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IZJAVA 

�}���l�}�Œ�]�“�š���v�i�µ�����µ�š�}�Œ�•�l�}�P�����i���o�� 

 

 

 

Ja, �D���š���i�� �•�P���o�� �����i���u�� �}���}���Œ���v�i���� �^�À���µ���]�o�]�“�š�µ���:�µ�Œ�i���� ���}���Œ�]�o�� u Puli, kao nositelju 
prava iskor�]�“�š���À���v�i���U���������u�}�i��diplomski rad pod nazivom ITIL okvir za upravljanje 
�]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�u���µ�•�o�µ�P���u�����l�}�Œ�]�•�š�]���v�����v�����]�v���������P�}�Œ�����v���À�������v�}�����µ�š�}�Œ�•�l�} djelo, kao 
���i���o�}�À�]�š�]�� �š���l�•�š�� �š�Œ���i�v�}�� �}���i���À�]�� �µ�� �i���À�v�}�i�� �]�v�š���Œ�v���š�•�l�}�i�� �����Ì�]�� �^�À���µ���]�o�]�“�v���� �l�v�i�]�Î�v�]���� 
�^�À���µ���]�o�]�“�š�����:�µ�Œ�i�������}���Œ�]�o�����µ���W�µ�o�]���š�����l�}�‰�]�Œ�����µ���i���À�v�µ���]�v�š���Œ�v���š�•�l�µ�������Ì�µ���Ì���À�Œ�“�v�]�Z���Œ�����}�À�� 
Nac�]�}�v���o�v���� �]�� �•�À���µ���]�o�]�“�v���� �l�v�i�]�Î�v�]������(stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u 
skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom 
akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa 
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1. Uvod 
 

�/�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �~�/�d�•�� �‰�}�•�o�µ�i���� �‰�}���µ�Ì�����µ �l���}�� ���}�����À�o�i������ �š���Z�v�}�o�}�P�]�i����
�‰�}�u���Î�µ���]���š�À�Œ�š�l���u�������������i���o�µ�i�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�]�i�����]���������•�����µ�•�u�i���Œ���À���i�µ���µ���v�}�À�����•�u�i���Œ�}�À����
�}�����v�i���P�}�À�����Œ���v�����(���Ì���X���d�]�i���l�}�u���P�}���]�v�����/�d���i�����‰�}�•�š���}���}�l�}�•�v�]�������‰�}���µ�Ì�����������}���š�����u�i���Œ����
���������]���u�v�}�P�]�u�������]�o�}���v���u�}�P�µ�������(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���š�]���~�����Ì���}���Ì�]�Œ�����v�����š�}���µ�•�‰�i���š�]�•������z njega. 
�/�d�� �À�]�“���� �v�]�i���� �}���À�}�i���v�� �}���U���À������ �i���� ���]�š���v�� ���o���u���v�š���‰�}���µ�Ì������ (W.Van 
Grembergen,2004�•�X�� �<���}�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�� �•�À���� �À�������� �µ�o�}�P���� �µ�� �‰�}���µ�Ì�����µ�U�� �/�d�� �(�µ�v�l���]�i���� �•����
mijenja. 

Prema HP IT Service Management, �l�������� ���À�}�o�µ�]�Œ���i�µ�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �µ��
�•�š�Œ���š���“�l�����‰���Œ�š�v���Œ���U���/�d���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����}���]���v�}���•�o�]�i���������š�Œ�}�•�š�µ�‰���v�i�•�l�]���‰ristup. Svaka se 
���À�}�o�µ���]�i�•�l�����(���Ì�����v�����}�À���Ì�µ�i�����v�������Œ�µ�P���U���‰�}�����À�“�]���}�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u��
�~�/�d�/�D�•�X�� �d�]�i���l�}�u�� �}�À���� �(���Ì���U�� �/�d�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i�µ�� �•���� �v���� �‰�}���}�o�i�“���v�i����
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u�� �‰�}���µ�Ì�������X�� �h���]�v�l�}�À�]�š�}�� �µpravljanje infrastrukturom 
�Ì�v�����]���u���l�•�]�u���o�]�Ì�]�Œ���v�i�����‰�}�À�Œ���š�����v�����Œ�����µ�v���o�v�}�i���]�u�}�À�]�v�]���]���‰�Œ���µ�Ì�]�u���v�i�����l�}�v�š�Œ�}�o�����v������
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u�U���µ�Œ�������i�]�u�����l�}�i�����•�����Œ�Î�]���]���‰�}�������]�u�����l�}�i�����P���v���Œ�]�Œ���X���^�o�i�������������(���Ì���U��
upravljanje IT uslugama (ITSM), vidi da IT organizacije aktivno identificiraju 
�µ�•�o�µ�P���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�}�š�Œ�����v���� �v�i�]�Z�}�À�]�u�� �l�µ�‰���]�u���� �]�� �µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i�µ�� �•���� �v���� �‰�o���v�]�Œ���v�i���� �]��
�‰�Œ�µ�Î���v�i���� �š�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �l���l�}�� ���]�� �µ���}�À�}�o�i�]�o�]�� �Ì���Z�š�i���À�]�u���� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�U�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]�� �]��
sigurnosti. Uz to, IT upravlja sporazumima na razini usluge, kako internim tako i 
eksternim, k���l�}�� ���]�� �‰�}�•�š�]�P���}�� ���}�P�}�À�}�Œ���v���� ���]�o�i���À���� �l�À���o�]�š���š���� �]�� ���]�i���v���X�� �h�� �l�}�v�����v�]���]�U��
kada se IT organizacije evoluiraju u upravljanje poslovnim vrijednostima IT-a (IT 
�'�}�À���Œ�v���v�����•�U���}�v�����•�����‰�Œ���š�À���Œ���i�µ���µ���]�•�š�]�v�•�l�����‰�}�•�o�}�À�v�����‰���Œ�š�v���Œ�����l�}�i�]���}�u�}�P�µ�����À���i�µ��
�v�}�À���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�X���h���šoj su fazi IT procesi u potpunosti integrirani sa 
���i���o�}�l�µ�‰�v�]�u�� �Î�]�À�}�š�v�]�u�� ���]�l�o�µ�•�}�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �‰�Œ�}�����•���� �‰�}���}�o�i�“���À���i�µ���]�� �l�À���o�]�š���š�µ��
usluge i poslovnu okretnost. 

Venkatraman (Valuing the IS Contribution to the Business,1999.) ilustrira 
�‰�Œ�}�u�i���v�����l�}�i�����•�������}�P�������i�µ���µ���‰��rcepciji doprinosa IT-a od strane tvrtke tijekom 
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����}�����‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}���•�š�Œ���š���“�l�}�P���‰���Œ�š�v���Œ�����l���l�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���µ��
tablici 1. 
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�W�Œ�µ�Î���š���o�i���µ�•�o�µ�P�� �^�š�Œ���š���“�l�]���‰���Œ�š�v���Œ 
�/�d���i�����Ì�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š IT za rast poslovanja 
�W�Œ�}�Œ�����µ�v�]�� �•���� �À�}������ �‰�Œ���u���� �À���v�i�•�l�]�u��
mjerilima 

�W�Œ�}�Œ�����µ�v���� �‰�}�l�Œ�������� �‰�}�•�o�}�À�v����
strategija 

�/�d���•�����u�}�Î�����}���À�}�i�]�š�]���}�����‰�}�•�o�� IT je neodvojiv od posla 
�/�d���•�����À�]���]���l���}���š�Œ�}�“���l���Ì�����l�}�v�š�Œ�}�o�µ IT se smatra investicijom kojom treba 

upravljati 
�/�d���u���v�����Î���Œ�]���•�µ���š���Z�v�]���l�]���•�š�Œ�µ���v�i�����] �/�d�� �u���v�����Î���Œ�]�� �Œ�i���“���À���i�µ�� �‰�}�•�o�}�À�v����

probleme 
Tablica 1:  �/�d���l���}���‰�Œ�µ�Î���š���o�i���µ�•�o�µ�P�����]�o�]���l���}���•�š�Œ���š���“�l�]���‰���Œ�š�v���Œ 

 

�<���}���“�š�}���s���v���'�Œ���u�����Œ�P���v���v���P�o���“���À���U���l�Œ�}�Ì���š�����‰�Œ�}�u�i���v�����c�/�d���‰�}�•�š���i�����v�����•���u�}���(���l�š�}�Œ��
�µ�•�‰�i���Z���� �Ì���� �}�‰�•�š���v���l�� �]�� �‰�Œ�}�•�‰���Œ�]�š���š�U�� �À������ �]�� �‰�Œ�]�o�]�l���� �Ì���� ���]�(���Œ���v���]�Œ���v�i���� �]�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i����
�l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�����‰�Œ�����v�}�•�š�]�^�X 

�—�E�}�À�]�—���/�d���v���•�µ�u�v�i�]�À�}�� ���]�� �•���� �š�Œ�������}�� �‰�}�•�š�]���]�� �µ�� �/�d�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u���� �µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i���u��
upravljanja IT-om koji je orijentiran na usluge (ITSM) i uspostavljanjem IT 
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����•�‰�}�•�}���v�]�u���Ì�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����/�d-�����•�����]�o�i���À�]�u�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}���µ�Ì�������u�X 

�h�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�]�� �•�µ�� �‰�Œ�����o�}�Î���v���� �Œ���Ì�v���� �����(�]�v�]���]�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�u��
tehnologijama. Institut za IT upravljanje (IT Governance) 2001. godine sugerirao 
�i���� ������ �c�h�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om je �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�� �h�‰�Œ���À�v�}�P�� �}�����}�Œ���� �]�� �]�Ì�À�Œ�“�v�}�P��
�u���v�����Î�u���v�š���X���^���•�š���À�v�]���i�������]�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}���µ�Ì�������u�U�������•���•�š�}�i�]��se od vodstva i 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����]���‰�Œ�}�����•�����l�}�i�]���}�•�]�P�µ�Œ���À���i�µ���������/�d���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����}���Œ�Î���À�����]��
�‰�Œ�}�“�]�Œ�µ�i���� �•�š�Œ���š���P�]�i�µ�� �]�� ���]�o�i���À���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �^�X�� �<�o�i�µ���� �}�À���� �����(�]�v�]���]�i���� �i���� �‰�}�i���u��
�µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�� �/�d-���� �•�� �‰�}�•�o�}�u�� �l�}�i�]�� �•���� �v���Ì�]�À���� �]�� �•�š�Œ���š���“�l�]�u�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���u��(W.Van 
Grembergen, 2004.). 

���À�}�o�µ���]�i�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����}�����‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����µ���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�����Ì���Z�š�]�i���À����
���Œ�µ�P�����]�i�µ���‰���Œ�•�‰���l�š�]�À�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-om. Upravljanje IT uslugama stavlja usluge 
�l�}�i�����‰�Œ�µ�Î�����/�d���µ���•�Œ�����]�“�š�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-�}�u���]���}���]���v�}���•���������(�]�v�]�Œ�����l���}���c�•�l�µ�‰���‰�Œ�}����sa 
�l�}�i�]���•�µ�Œ�����µ�i�µ���l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�����l�À���o�]�š���š�����/�d���µ�•�o�µ�P�����µ�Î�]�À�}�U���µ���•�l�o�����µ���•���Œ���Ì�]�v���u����
usluge o kojima se korisnik dogovorio . Superponira se na domene upravljanja 
�l���}���“�š�}���•�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����•�µ�•�š���À�]�u���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����u�Œ���Î�}�u�U���Œ���Ì�À�}�i���•�µ�•�š���À�����]���v�����u�v�}�P����
procesne domene poput upravljanja promjenama, upravljanja imovinom i 
upravljanja problemima." (C.M.Young, 2004.) 

�Z���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d���µ�•�o�µ�P���u�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-om bila je predmet zbrke 
�]�� �u�]�š�}�À���X�� �W���š���Œ�•�}�v�� �€�ñ�•�� �‰�Œ�µ�Î���� �v���u�� �i���•���v�� �µ�À�]���� �µ�� �Œ���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ�� �}�À���� ���À���� �‰�}�i�u���X 
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�c���}�l�� �•���� ���}�u���v���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u���� �(�}�l�µ�•�]�Œ���� �v����
�µ���]�v�l�}�À�]�š�µ�� �]�� ���i���o�}�š�À�}�Œ�v�µ�� �}�‰�•�l�Œ���µ�� �/�d�� �µ�•�o�µ�P���u���� �]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���� �]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
informacijskim operacijama, IT Governance �•�µ�}�����À���� �•���� �•�� ���À�}�•�š�Œ�µ�l�}�u��
�‰�}�š�Œ���Î�v�i�}�u�� �~�í�•�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �š�Œ���v�µ�š�v�}�u�� �‰�}�•�o�}�À���v�i�µ�� �]�� �]zvedbi i (2) preobrazbe i 
pozicioniranje IT-�����Ì�����•�µ�}�����À���v�i�����•�����µ���µ���]�u���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���]�Ì���Ì�}�À�]�u�����_ (R.Peterson, 
2003.) 

�<���}���“�š�}��je prethodno navedeno, jedan od ciljeva IT upravljanja jest �µ�•�l�o�����]�À���v�i����
s poslovnim ciljevima definiranim Enterprise Governance-om. Ovi organizacijski 
���]�o�i���À�]���v�����À�]�•�}�l�}�i���Œ���Ì�]�v�]���l�}�Œ�]�•�š�����•�����l���}���µ�o���Ì�v�]���‰�}�������]���Ì�����]�Ì�À�}�����v�i�������]�o�i���À�����]���u�i���Œ�]�o����
�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �Ì���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om. Istodobno se 
uspostavljaju procesi revizije kako bi se izmjerile i analizirale performanse 
organizacije. 

Rekurzivno, ITSM, njegovi ljudi, procesi i tehnologije upravljaju i kontroliraju IT 
usluge i IT infrastrukturu u skladu s ciljem dobivenim od IT Governance. 

�W���Œ���o���o�v�}���•���š�]�u���‰�Œ�}�u�i���v���u���U���/�d���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����l�Œ���������•�����‰�Œ���u���������v�š�Œ���o�]�Ì�]�Œ���v�}�u�U��
visoko prilagod�o�i�]�À�}�u���l�}�Œ�]�•�v�}�u���u�}�����o�µ�X�����µ���µ���v�}�•�š���/�d���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����}���]���v�}���•����
naziva IT Utility ili Utility Computing�U�� �µ�•�u�i���Œ���v���� �i���� �‰�Œ���u���� �v�}�À�}�u�� �Œ�����µ�v���o�v�}�u��
�u�}�����o�µ�� �‰�Œ���u���� �l�}�i���u�� �•���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� ���]�i���o�]�� �u�����µ�� �l�µ�‰���]�u���� �]�� ���]�v���u�]���l�]��
�}�‰�š�]�u�]�Ì�]�Œ�����l���l�}�����]���•�����‰�}�•�š�]�P�o�����µ���]�v�l�}�À�]�š�����µ�‰�}�š�Œ��ba resursa i minimizirali povezani 
�š�Œ�}�“�l�}�À�]�X 

�h���}�À�}�u������ se radu obraditi IT Governance, CobIT okvir za IT Governance, principi 
CobIT-a i koraci za implementaciju CobIT-a . 
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2. IT Governance 
 

2.1. Definicija 
Informacijska tehnologija (IT) postala je sastavni dio organizacijskih funkcija i 
podupire mnoge bitne svakodnevne poslovne procese i transakcije. Ova se uloga 
���Œ�Ì�}�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�Œ���� �µ�� �l�Œ�]�š�]���v�µ�� �(�µ�v�l���]�i�µ�� �µ�v�µ�š���Œ�� �l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�P�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �i���Œ�� �•����
�(�]�v���v���]�i�•�l�]���•�µ�•�š���À�]���•�À�����À�]�“�����}�•�o���v�i���i�µ���v�����/�d�X���<���l�}���•�����µ���‰�}���µ�Ì�����µ���š�Œ�}�“�] �•�À�����À�]�“�����/�d��
usluga, u poslovanje se uvode novi potencijalni rizici koji zauzvrat zahtijevaju 
�‰�Œ�]�o���P�}�����µ�� �‰�}�•�š�}�i�����]�u�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�u�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���u���� �~N. Fox, Ward i O'Rourke, 
2006�X�•���]�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�����/�d���Ì���Z�š�i���À�����~Saint -Germain, 2005�X�•���l���l�}�����]���µ���o���Î�]�o�]���}�À�����Œ�]�Ì�]�l���X��
K���}���“�š�}���}���i���“�v�i���À����Hadden (2002), �c�‰�}�À�������v�}���}�•�o���v�i���v�i�����v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]�Ì�o�}�Î�]�o�}��
je tvrtke u SAD-u i u in�}�Ì���u�•�š�À�µ���u�v�}�“�š�À�µ���v�}�À�]�Z���Œ�]�Ì�]�l���^. Slijedom toga, zanimanje 
�Ì���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �µ�� �À���Ì�]�� �•�� �/�d-om i korporativnim upravljanjem poraslo je znatno 
posljednjih godina �l���}�� �}���P�}�À�}�Œ�� �v���� �Œ���•�š�µ���µ�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i�µ�� �Ì���� �À�����}�u�� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�“���µ��
odbora i rukovoditelja korporacija. 

�<�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�}�� �i���� �v���� �v���i�À�]�“�]�u�� �Œ���Ì�]�v���u���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l����
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�� �Ì���Z�š�]�i���À���� �À�}�����v�i���U���µ�•�u�i���Œ���À���v�i���� �]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ���~�t�������U���W�}�o�o���Œ���� �]�� �Z�]���o���Ç�U��
2006). �>�]�š���Œ���š�µ�Œ���� �}�� �l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�u�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ�� �v���� �•�o���Î���� �•���� �}�l�}�� �}�‰�š�]�u���o�v����
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���V�� �u�����µ�š�]�u�U�� ���}���Œ�}�� �‰�Œ�}�u�]�“�o�i���v�]�� �}�l�À�]�Œ�� �t���]�o�o���� �]�� �Z�}�•�•���� �~2004.) ilustrira 
�}���v�}�•�� �]�Ì�u�����µ�� �l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�P�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�� �“���•�š�� �l�o�i�µ���v�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À���� �‰�µ�š���u�� �l�}�i�]�Z��
organizacije grade strategije za stvaranje maksimalne poslovne vrijednosti (vidi 
sliku 1�•�X�� �d���� �•�µ�� �l�o�i�µ���v���� �•�Œ�����•�š�À���W�� �o�i�µ���•�l�}�U�� �(�]�v���v���]�i�•�l�}�U�� �(�]�Ì�]���l�}�U�� �]�v�š���o���l�š�µ���o�v�}��
�À�o���•�v�]�“�š�À�}�� �~�/�W�•�U�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �/�d�� �š���� �]�u�}�À�]�v���� �}���v�}�•���X�� �W�Œ���À�]�o�v�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �š�]�u��
�l�o�i�µ���v�]�u�� �•�Œ�����•�š�À�]�u���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� �v�]�Ì���� �i�����]�vstvenih organizacijskih 
�u���Z���v�]�Ì���u���U���‰�}�‰�µ�š���‰�Œ�}�����•���U���‰�}�•�š�µ�‰���l�����]���}�����}�Œ���X���/���l�}���i�����µ�}���]�����i���v�}���������v���l�����}����
�}�À�����]�u�}�À�]�v�������]�i���o�����}���Œ�������v�����u���Z���v�]�Ì�u���U���•�o�}�Î���v�}�•�š���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����]��
�]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�}�u�� �]�u�}�À�]�v�}�u�� �Ì���Z�š�]�i���À���� �‰�Œ�]�u�i���v�µ�� �‰�}�•�����v�]�Z�� �u���Z���v�]�Ì���u���X��
Upravljanje informacijama i IT-om (ili IT upravljanje) fokusira se na IT 
�l�}�u�‰�}�v���v�š�µ���l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U�������š�}���Ì���Z�š�]�i���À�����‰�Œ���À�]�o�v�}���]�Ì�À�Œ�“���v�i�����l���l�}�����]��
�•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z�����]�o�i���À�����]���µ���]�v�l�}�À�]�š�}���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����/�d���Œ���•�µ�Œ�•����
(Wessels & Loggerenberg, 2006). 
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�^�o�]�l�����í�X���s���Ì�����]�Ì�u�����µ���l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�� IT-om (Weill & Ross, 2004, p. 5). 

 

U osnovi IT Governance �i���� �‰�}���•�l�µ�‰�� �l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}�P�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� ���]�i�]�� �i���� ���]�o�i��
prevladati izazov osiguranja da organizacije maksimiziraju vrijednost ostvarenu 
ulaganj���u���µ���/�d���]���‰�}���}�o�i�“���š�]�����}�‰�Œ�]�v�}�•���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����µ���}�u�}�P�µ�����À���v�i�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z��
ciljeva (De Haes i Van Grembergen, 2004.; ITGI, 2005.a; Padilla, 2005.). Na to 
�����•�š�}���µ�š�i�����µ���Ì���Z�š�i���À�]���Ì�����µ�•�l�o�������v�}�“���µ�U���l���}���“�š�}���•�µ���^���Œ�����v���•�K�Æ�o���Ç���~�^�K�y�•���µ���^����-u, 
Basel II u Europi i CLERP 9 u Australiji (Dahlberg i Kivijarvi, 2006). Prema Institutu 
za IT upravljanje (ITGI, 2003�X�•�U���}�‰���]�����]�o�i���/�d���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����i�����‰�}���]���]���•�š�Œ���š���“�l�µ���À���Î�v�}�•�š��
IT-�����l���l�}�����]���•�����‰�}���µ�Ì�����µ���}�u�}�P�µ���]�o�}���������}���Œ�Î�]���•�À�}�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����]���‰�Œ�}�“�]�Œ�]�š�]�����l�š�]�À�v�}�•�š�]��
�µ�� ���µ���µ���v�}�•�š�]�U�� �]�•�š�}�À�Œ���u���v�}�� �µ���o���Î�µ�i�µ���]�� �‰�}�À���Ì���v���� �Œ�]�Ì�]�l���X �h�� �‰�}�l�µ�“���i�µ�� ������ �•����
karakterizira upravljanje IT-�}�u���µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�����•�µ���‰�Œ���l�o���‰���i�µ�������]���Œ���Ì�o�]���]�š���������(�]�v�]���]�i����
(Prasad, Heales i Green, 2009). 

Iako ne postoji konsenzus oko jedne definicije (Willson & Pollard, 2009�X�•�U���}�À�}��������
�]�•�š�Œ���Î�]�À���vje usvojiti definiciju ITGI-a (2007b�•�W���c�h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-om odgovornost je 
rukovoditelja i odbora direktora, a sastoji se od vodstva, organizacijskih 
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����]���‰�Œ�}�����•�]���l�}�i�]���}�•�]�P�µ�Œ���À���i�µ���������/�d���‰�}���µ�Ì���������}���Œ�Î���À�����]���‰�Œ�}�“�]�Œ�µ�i�����•�š�Œ���š���P�]�i����
i ciljeve organizacije". 
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Upravljanje IT-�}�u���•���•�š�}�i�]���•�����}�����c�‰�}�o�]�š�]�l���U���‰�Œ���l�•�]���]���‰�Œ�}�����•�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U���‰�o���v�]�Œ���v�i����
�]���‰�Œ���P�o���������µ���]�v�l���V���•���‰�Œ�]�‰�������i�µ���]�u���‰�Œ���À�]�u�����}���o�µ���]�À���v�i���U���l�}�i�]�u�����•�����µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���i�µ��
�}�À�o���•�š�]�U�� �l�}�v�š�Œ�}�o���� �]�� �u�i���Œ�v�]�� �‰�}�������]�� �}�� �µ���]�v�l�µ�� �v������ �µ�o���P���v�i�]�u���U�� �‰�o���v�}�À�]�u���U��
�‰�Œ�}�Œ�����µ�v�]�u���U�� �}���À���Ì���u���U���µ�•�o�µ�P���u���U�� �À���o�]�l�]�u�� �‰�Œ�}�u�i���v���u���U�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�“���µ�U��
�‰�Œ�]�À���š�v�}�“���µ�U�� �l�}�v�š�]�v�µ�]�š���š�}�u�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �]�� �‰�}�“�š�]�À���v�i���u�� �Ì���l�}�v���� �]�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z��
�‰�}�o�]�š�]�l�����^�~Selig, 2008).Vannoy i Palvia (2010�X�•���Ì���µ�Ì���o�]���•�µ���À�]�“�����‰�}�•�o�}�À�v�}���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�]��
pristup i izjavili da mu cilj upravljanja informacijskim tehnologijama nije samo 
�‰�}�À�������š�]�� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�µ�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� �À������ �]�� �‰�}���Œ�Î���š�]�� �µ�o�}�P�µ�� �/�d-���� �l���}�� �‰�}�l�Œ���š��������
poslovanja. 

Drugi, poput Ula, Ismail i Sidek (2011�•�U���‰�Œ�����o�}�Î�]�o�]���•�µ���µ�Î���������(�]�v�]���]�i�����µ���l�}�i�]�u�����•�����/�d��
upravljanje bavi politikama i postupcima koji definiraju kako organizacija 
�µ�•�u�i���Œ���À���� �]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���� �µ�‰�}�š�Œ�����µ�� �•�À�}�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �]�� �“�š�]�š�]�� �•�À�}�i���� �‰�}�����š�l���X�� �Z���µ�‰-
Kounovsky, Canestraro, Pardo i Hrdinová (2010) ukazuju da IT upravljanje 
�µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���� �}���o�µ�l���U�� �‰�Œ���À���� �]�� �}�l�À�]�Œ�� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�}�š���l�v�µ�o�}�� �‰�}�Î���o�i�v�}��
�‰�}�v���“���v�i�����µ�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i�µ�� �/�d-���X�� �h�� �“�]�Œ���u�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�U�� �/�d�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �c�(�}�Œ�u���o�]�Ì�]�Œ���� �]��
�Œ���Ì�i���“�v�i���À�����v�����Ì�}�Œ�U���}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š���]���‰�Œ���À�����}���o�µ���]�À���v�i�����Ì�����“�]�Œ�}�l���•�‰���l�š���Œ���/�d���•�š�Œ���š���P�]�i���U��
�Œ���•�µ�Œ�•�����]���l�}�v�š�Œ�}�o�v�]�Z�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�^���~Selig, 2008). 

�h�š�À�Œ�����v�}�� �i���� ������ �v�����}�•�š���š���l�� �������l�À���š�v�}�P�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om djeluje kao faktor 
sputavanja za organizacije jer neuspjesi u upravljanju IT-om mogu dovesti do 
�}�‰���Œ���š�]�À�v�����v���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]���]���•�µ�À�]�“�v�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����~Raghupathi, 2007). 

�/�d�'�/�� �µ�l���Ì�µ�i���� �v���� �v���u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�P�� �‰�}�À�Œ���š���� �}���� �µ�o���P���v�i���� �µ�� �/�d�V��
neuspjeh IT inicij���š�]�À���� ������ �}�•�š�À���Œ���� �}���������v���� �]�v�}�À�����]�i���� �]�� �l�}�Œ�]�•�š�]�V�� �v���µ���]�v�l�}�À�]�š�}��
�µ�•�À���i���v�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U�� �l���}�� �]�� �‰�Œ���l�}�Œ�������v�i���� �‰�Œ�}�Œ�����µ�v���� �Ì���� �/�d�U�� �•�u���š�Œ���i�µ�� �•����
�‰�}�š���v���]�i���o�v�]�u���µ���]�v���]�u�����v���������l�À���š�v�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-om (ITGI, 2003). 

Neuspjesi u upravljanju IT-om mogu imati i vanjski utjecaj koji rezultira 
�c�‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �P�µ���]���]�u���U�� �Œ���‰�µ�š�����]�i�•�l�}�u�� �“�š���š�}�u�� �]�� �}�•�o�����o�i���v�}�u�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�}�u��
�‰�}�Ì�]���]�i�}�u�^���~ITGI, 2003.), kao i regulatorni ukor.Raghupathi (2007�•���µ�l���Ì�µ�i�����������c�µ��
�•�À�i���š�o�µ�� �‰�}�À�������v���� �•�À�]�i���•�š�]�� �}�� �}�š�l�Œ�]�À���v�i�µ�� �‰�}�����š���l���� �]�� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�}�•�š�]�� �u�����µ��
�š�À�Œ�š�l���u���� �u�}�Î���u�}�� �}�����l�]�À���š�]���À�]�“���� �‰�Œ���l�•�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�}���Œ�Î���v�]�Z�� �u�}�����o�]�u���� �]��
���o���š�]�u�����l�}�i�]���•�����š���u���o�i�����v�����Ì���l�}�v�•�l�]�u�U�����š�]���l�]�u���]���i���À�v�]�u���‰�}�o�]�š�]�l���u�����]���v�������o�]�u���^�X 

Nadalje, Short i Gerrard (2009�•�� �]�•�š�]���µ�� ������ �u�}�P�µ�� �‰�}�•�š�}�i���š�]�� �•�]�•�š���u�•�l�]�� �µ�š�i�������i�]�W��
�c�<�}�o���‰�•���‰�}�À�i���Œ���v�i�����µ���l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�ie i upravljanje tijekom posljednjih 
�í�ì�� �P�}���]�v���� ���}�À���}�� �i���� ���}�� �‰�}�À�������v���� �Œ���P�µ�o�����]�i���� �µ�� �^����-u ... i novih regulatornih 
�]�v�]���]�i���š�]�À���� �µ�� ���µ�Œ�}�‰�]�� �]�� ���Œ�µ�P�]�u�� �Œ���Ì�À�]�i���v�]�u�� �Ì���u�o�i���u���� �U�� ���]�v�����]�� ���}���Œ�}�� �l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����}���À���Ì�v�]�u���_�X 
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2.2. Procjena upravljanja IT-om 
Postupak ocjenjivanja smatra se temeljnim za uspostavljanje djelotvornog 
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u���� �i���Œ�� �}�•�]�P�µ�Œ���À���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� �•�š�Œ���š���“�l�]�Z��
�]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�Z�����]�o�i���À���� �]�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�Œ���P�o������ �/�d�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]�� �]�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•�� �/�d-a poslu 
(Ajegunma, Abdirahman i Raza, 2012). 

�<���}���“�š�} �i�����]�Ì�i���À�]�}���,���Œ���Ç���~�î�ì�ì�ò�•�U���—�l�o�i�µ���v�]�����•�‰���l�š���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�u���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u�����]���‰�}�À�������v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���i�����������}�����}�Œ���µ�•�‰�}�Œ�����]���Ì�Œ���o�}�•�š��
�š�À�Œ�š�l�����]���‰�Œ�}���]�i���v�]���v�i���Ì�]�v���š�Œ���v�µ�š�v�]���•�š���š�µ�•���µ���•�l�o�����µ���•���u�����µ�v���Œ�}���v�]�u���•�š���v�����Œ���v�]�u��
smjernicama, najboljo�u���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�}�u���‰�Œ���l�•�}�u���]���•�š�Œ���š���P�]�i�}�u���‰�}���µ�Ì�������X�—�� 

�a�š�}�À�]�“���U�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� �Œ�����}�À�]�š�]�Z�� ���À���o�µ�����]�i���� �‰�}�u���Î���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u���� �µ�� �}���Œ�Î���À���v�i�µ��
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�}�P�� �‰�}�P�o�������� �v���� �v�i�]�Z�}�À���� �/�d�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �]�� �‰�Œ�µ�Î���� �•�µ�•�š���À�� �Œ���v�}�P��
�µ�‰�}�Ì�}�Œ���À���v�i���� �v���� �Œ�]�Ì�]�l���� �]�� �Ì���u�l���� �l�}�i�]�� ���]�� �•���� �]�v�������� �u�}�P�o�]�� �‰�Œ���À�]���ieti. Procjene 
upravljanja IT-�}�u���‰�Œ�µ�Î���i�µ���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�}�•�š���š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}�À���Ì���v�]�Z���•���/�d-om, koji sve 
�À�]�“�������]�v�����À�Œ�o�}���Ì�v�������i���v���µ���]�}���}�‰���Œ���š�]�À�v�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����À�����]�v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i��. 

Posebice je potrebna interna evaluacija IT procesa kako bi se osiguralo da 
�‰�Œ�}�����•�]�� �u�}�P�µ�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �‰�}�•�š�]���]�� �Î���o�i���v���� �]�•�Z�}�����X�� �W�Œ�}���i���v���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om 
�l�À���v�š�]�(�]���]�Œ���i�µ���l�}�o�]�l�}�����}���Œ�}���/�d���‰�Œ�}�����•���]�o�]���Œ���Ì�µ�o�š���š�]���‰�Œ�}�����•�����‰�}�•�š�]�Î�µ���}���Œ�������v�]�����]�o�i���~�š�i�X��
�^�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �/�d�� �‰�Œ�}�����•���•�� �]�� �v���� �š���i�� �v�����]�v�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �u���v�����Î�u���v�š�µ�� �]�� �}�•�š���o�]�u��
stakeholder-ima da znaju ispunjava li IT svoje ciljeve ili ne (National Computing 
Centre, 2005.). 

Samo uz procjene upravljanja IT-om organizacije mogu raditi na provedbi 
�•�š�Œ���š���P�]�i�����Ì�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����•�À�}�i�]�Z���/�d�����]�o�i���À�����]���‰�}���}�o�i�“���v�i�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���]�•�‰�}�Œ�µ�����v�����]�Ì���/�d-
���X�� �D�i���Œ���v�i���� �/�d�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �~�š���l�}�����Œ�� �•���� �v���Ì�]�À���� �]�� �u�i���Œ���v�i���� �µ���]�v�l���� �]�o�]�� �‰�Œ�}���i���v����
upravljanja IT-om) smatra se temeljnim elementom u upravljanju IT-om, jer 
�‰�Œ�µ�Î���� �Œ�µ�l�}�À�}���]�š���o�i�]�u���� �Œ���Ì�]�v�µ�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �]�� �•�l�µ�‰�� �u�i���Œ�o�i�]�À�]�Z�� ���]�o�i���À���� �Ì���� �l�Œ�]�š�]���v���� �/�d��
procese (Debreceny & Gray, 2013). 

U studiji PricewaterhouseCoopersa (PwC�•�U�� �c�v���������l�À���š���v�� �‰�}�P�o������ �v���� �š�}�� �l�}�o�]�l�}��
���}���Œ�}���/�d���Œ�����]�^���•�u���š�Œ���v���i�����i�����v�]�u���}���������•���š���v���i���}�o�i�]�Z���‰�]�š���v�i�����l�}�i�����i�����v���À���}���µ�Ì�}�Œ���l��
�}�����ó�ì�ì�ì���]�•�‰�]�š���v�]�l���U���}�����l�}�i�]�Z���i�����À�]�“�����}�����ô�ì�9���•�u���š�Œ���o�}���������v���l�����À�Œ�•�š�����•�����Œ�i���“���À���v�i����
ovog izazova bio je potreban mehanizam procjene IT upravljanja (Nicho & 
Cusack, 2007). 

Glavni cilj procjene upravljanja informacijskim tehnologijama je pr�µ�Î�]�š�]�� ���}�o�i�µ��
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�µ�������Ì�µ���l�}�i�����������‰�}�u�}���]���µ�����}�v�}�“���v�i�µ���}���o�µ�l�����]���‰�}�u�}���]���µ���‰�}�•�š���À�o�i���v�i�µ��
�‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-�}�u�X���Z���Ì�o�]�l�µ�i�����•�����}�����Œ���À�]�Ì�]�i�����µ���]�v�l���U�����o�]���•����



14 
 

�•�u���š�Œ���� ���]�i���o�}�u�� �~�����•�š�}�� �•���� �v���Ì�]�À���� �Œ���À�]�Ì�]�i�}�u�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�� �Ì���� �v�}�À�����•�X�� ���À���o�µ�����]�i���� �i����
�c�•�µ�•�š���À�v���� �‰�Œ�}���i���v���� �‰�Œ�]�l�o�����v�}�•�š�]�U�� ���i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�•�š�]�� �]�� �l�� �]�o�]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�^�� �‰�Œ�}�����•����
upravljanja IT-�}�u�U�����}�l���i�����Œ���À�]�Ì�]�i�����]�Ì�À���������������(�]�v�]�Œ���v�����l���}���c�v���}�À�]�•�v�}�U���}���i���l�š�]�À�v�}���]��
sustavno ispitivanje upravljanja organizacijom, programom ili funk���]�i�}�u�^�X  
�Z���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���}���i���v�i�]�À���v�i�����]���Œ���À�]�Ì�]�i�����µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�����]�v�i���v�]���µ���������i�����Œ���À�]�Ì�]�i�����v���}�À�]�•���v��
�‰�}�•�š�µ�‰���l�U�����}�l�����À���o�µ�����]�i�����v�]�i�����v�µ�Î�v�}���š���l�À���X���K�•�]�u���š�}�P���U���v�����i���À�v�}�i���•�����v�]�U���Œ���À�]�Ì�}�Œ�•�l����
�]�Ì�À�i���“�������]�Ì�v�}�•�����•�����]�Ì�Œ���À�v�}���W���Œ�o���u���v�š�µ�U�����}�l���•�������À���o�µ�����]�i���������•�š�}���]�Ì�À�i���“�š���À�����“���(�}�u��
���P���v���]�i�����]�������•�š�}���•�����v�����}���i���À�o�i�µ�i����(Barrett, 2001). 

ITGI (2003�•�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���� �v���‰�Œ���l�]���v�]�� ���]�l�o�µ�•�� �}���� �‰���š�� �P�o���À�v�]�Z�� �(�}�l�µ�•�v�]�Z�� �‰�}���Œ�µ���i���� �/�d��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���X�� �<���}�� �“�š�}�� �i���� �‰�Œ�]�l���Ì���v�}�� �v���� �•�o�]���]�� �î�X�ï�U�� �š�Œ�]�� �(�}�l�µ�•�v���� �‰�}���Œ�µ���i���� �~�u�i���Œ���v�i����
�µ���]�v�l���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Œ���•�µ�Œ�•�]�u�����]�o�]���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����/�d���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���]���•�š�Œ���š���“�l�}���µ�•�l�o�����]�À���v�ie 
�/�d�•�� �•�u���š�Œ���i�µ�� �•���� �‰�}�l�Œ���š�����]�u���� ���À���� �P�o���À�v���� �]�•�Z�}������ �~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �Œ�]�Ì�]�l�}�u�� �]�� �]�•�‰�}�Œ�µ�l����
vrijednosti stakeholder-ima�•�X�� ���]�l�o�µ�•�� �Ì���‰�}���]�v�i���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���u�� �/�d�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �•��
poslovnim ciljevima, a zatim provedbom strategije kako bi se osiguralo da se 
�}�����l�]�À���v���� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�� �]�•�‰�}�Œ�µ���µ�i���� �]�Ì�� �/�d-���� ���}�l�� �•���� �µ���o���Î���À���i�µ�� �•�À�]�� �‰�}�À���Ì���v�]�� �Œ�]�Ì�]���]�X��
�D�i���Œ���v�i�����µ���]�v�l�����~�]�o�]���‰�Œ�}���i���v�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-�}�u�•���•�u���š�Œ�����•�����l�o�i�µ���v�]�u���‰�}���Œ�µ���i���u��
�(�}�l�µ�•���� �]�� �P�o���À�v�]�u�� �‰�}�l�Œ���š�������u�� �Ì���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-�}�u�V�� �v���� �š���i�� �•���� �v�����]�v��
provodi primijenjena strategija kako bi se osiguralo poduzimanje korektivnih 
�Œ�����v�i�]�� �‰�}�� �‰�}�š�Œ�����]�X�� �<�}�v�����v�}�U�� �/�d�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �•���� �‰�}�v�}�À�v�}�� �‰�Œ�}���i���v�i�µ�i���� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À����
ako su potrebne korektivne radnje (ITGI, 2005b). 

�h�v�µ�š���Œ���}�À�}�P�����]�l�o�µ�•�����]�Ì�À�Œ�“�v�}���Œ�µ�l�}�À�}���•�š�À�}���š�Œ���������Œ�����}�À�]�š�}���Œ�i���“���À���š�]���‰���š���‰�}���Œ�µ���i�����•��
fokusom na upravljanje IT-�}�u�� �l���l�}�� ���]�� �µ�•�‰�i���“�v�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���o�}�� �/�d-om u 
organizacijama. 

 
Slika 2: �&�}�l�µ�•�v�����‰�}���Œ�µ���i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-om (ITGI, 2003., str. 20). 
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�<���}�� �“�š�}�� �i���� �À������ �Œ�������v�}�U�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-�}�u�� �•�u���š�Œ���� �•���� �•�o�}�Î���v�}�u�� �‰�Œ�]�Œ�}���}�u��
(Peterson, 2004�•���i���Œ���•�����•���•�š�}�i�]���}�����P�µ�•�š�]�Z���u�����µ�•�}���vo povezanih podsustava (ili 
mehanizama), naime struktura, procesa i relacijskih mehanizama, koji zajedno 
djeluju kao jedan entitet (De Haes & Van Grembergen, 2005). 

�^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �À�]�i�������� �]�� �}�����}�Œi�V�� �‰�Œ�}�����•�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �•�‰�}�Œ���Ì�µ�ui o procesu 
planiranjima i u�•�o�µ�Ì�]�V�� ���� �Œ���o�����]�i�•�l�]�� �u���Z���v�]�Ì�u�]�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �•�µ���i���o�}�À���v�i���� ���]�}�v�]�����Œa i 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���]�Ì�u�����µ���/�d-a i poslovanja (De Haes i Van Grembergen, 2008). 

�t���]�o�o���]���Z�}�•�•���~�î�ì�ì�ð�X�•���š�À�Œ�������������}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����š�Œ�������i�µ���µ�‰�}�š�Œ�]�i�����]�š�]�����}���Œ�}���}�•�u�]�“�o�i���v���U��
dobro razumljive i transparentne meha�v�]�Ì�u���� ������ ���]�� �‰�}�•�š�]�P�o���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}��
upravljanje IT-�}�u�U���“�š�}���������Ì���µ�Ì�À�Œ���š�����}�v�]�i���š�]�����}�o�i�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����]���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���µ�o���P���v�i����
u IT (P. Marshall & McKay , 2004.). 

Dakle, procjena mehanizama upravljanja IT-om postaje preduvjet za cjelokupno 
�µ�•�‰�i���“�v�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om (N�(�µ�l���� �˜�� �Z�µ�•�µ�U�� �î�ì�í�í�•�� �i���Œ�� �‰�Œ�µ�Î���� �c�•�l�µ�‰�� �‰�Œ�}�����•���U��
�‰�}�•�š�µ�‰���l�����]���‰�}�o�]�š�]�l�����l�}�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����Ì�����u�i���Œ���v�i���U���‰�Œ�������v�i�����]���‰�Œ�}���i���v�µ��
�v�i�]�Z�}�À�����•�]�š�µ�����]�i�����µ���}���v�}�•�µ���v�����µ�v���‰�Œ�]�i�����������(�]�v�]�Œ���v�������]�u�����v�]�l���U���l�Œ�]�š���Œ�]�i�����]�oi mjerila 
�^�~Webb i sur., 2006.). 

Stewart-Rattray (2012.) istaknula je kako glavni izazov za organizacije nije samo 
�µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i���U�� �À������ �]�� �}���Œ�Î���À���v�i���� �Œ�}���µ�•�v�}�P�� ���Œ�Î���v�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om zbog 
�v�����}�•�š���š�l���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�����À�]�����v�i���� �]�� �‰�Œ�����À�]�����v�i���� �v���µ�•�‰�i���Z���X�� �d�Œ�]�� ���]�u�����v�]�l����
�‰�}�š�]���µ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����v�����‰�Œ�}���i���v�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-om. 

Prvo, evaluacija je oblik kontrole s mjernom perspektivom i trebala bi rezultirati 
boljom isporukom vrijednosti organizacijama. 

Drugo, na ovom polju postoje dobro razvijeni okviri i smjernice pa se procjena 
ne smatra skupim postupkom. 

�d�Œ�������U���Ì���}�P���•�À�����À�������P���‰�Œ�]�š�]�•�l�����v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����������‰�}�l���Î�µ���µ�•�l�o�������v�}�•�š���]���µ���}�À�}�o�i����
zahtjevima odgovornosti, potreba za ocjenjivanjem kako bi se osigurala 
���µ���]�v�•�l�����‰���Î�v�i�����‰�}�i�������À���X (Majdalawieh & Zaghloul, 2009) 

�Z���Ì�o�]���]�š���� �����(�]�v�]���]�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d-om priznaju da se kontinuirana evaluacija 
upravljanja IT-�}�u�� �•�u���š�Œ���� �š���u���o�i�v�]�u�� �µ�•�‰�i���Z�}�u�� �]�� �‰�Œ�}�u�]������ �µ�‰�}�š�Œ�����µ�� �}�l�À�]�Œ���� �l�}�i�]��
�}�u�}�P�µ�����À���i�µ�� �]�Ì�À�}�����v�i���� �l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�]�Z�� ���]�l�o�µ�•���� �‰�Œ�������v�i���U�� �‰�Œ���P�o�������� �]�� �‰�Œ�]�u�i���v����
korektivnih radnji ili prilagodbi kada je to potrebno (Hunton, Bryant i sur., 2004). 

�<�}�Œ�]�“�š���v�i�����u���Z���v�]�Ì���u�����}���i���v�i�]�À���v�i�����l�}�i�]���‰�}�u���Î�µ���µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�u��
funkcijom izazov je za koji �•�������]�v�]������ ga �i�����•���u�}���v���l�}�o�]�l�}���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����µ�•�‰�i���“�v�}��
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�Œ�]�i���“���v�}�X���<���}���Œ���Ì�µ�o�š���š���š�}�P���U���‰�Œ���l�š�]���v�����]�����i���o�}�š�À�}�Œ�v�����u���š�}�������Ì�����‰�Œ�}���i���v�µ���]�Ì�À����������
IT-�����•�u���š�Œ���i�µ���•�����l�o�i�µ���v�]�u���Ì�����µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d-om. 

�E�������o�i���U���Œ�����µ�v�}�À�}���•�š�À���v�]���µ�Œ�����]���v���l�}�o�]�l�}���Ì���u���o�i���U���‰�}�‰�µ�š���h�i�����]�v�i���v�}�P���<�Œ���o�i���À�•�š�À����
�U���^�i�����]�v�i���v�]�Z�����Œ�Î���À�����]�����µ�•�š�Œ���o�]�i���U���Œ���Ì�À�]�o�]���•�µ���u���š�}�������u�i���Œ���v�i�����µ���]�v�l�����]���•�š���v�����Œ������
smjernica koji javne organizacije mogu koristiti za procjenu procesa upravljanja 
IT-om. 

Primjerice, u Indiji ured kontrolora i glavnog revizora koristi pristup zasnovan na 
upitniku za pro���i���v�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]���/�d���‰�Œ�}�����•���X���/�•�š�}���š���l�}�U���‰�Œ�]�Œ�µ���v�]�l���/�^���������v���À�}���]��
da bi revizori trebali pregledati i procijeniti postign�µ�������/�d���(�µ�v�l���]�i�����~���i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�•�š��
�]�� ���i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�•�š�•�U�� �l���}�� �]�� ���i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�•�š�� �/�d�� �Œ���•�µ�Œ�•���� �]�� �‰�Œ�}�����•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �µ���]�v�l�}�u��
(ISACA, 2009�•�X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �}�À���� �•�u�i���Œ�v�]������ �v���� �v���À�}������ �•���Î���š�µ�� �u���š�}���µ�� �]�o�]��
�u���š�}���}�o�}�P�]�i�µ���l�}�i�����������•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�����‰�Œ�}���i���v�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]���/�d-a. 

2.3.  Mehanizmi i okviri upravljanja IT �tom 
�K�š�l�Œ�]�À�“�]�� �v���l���� �l�}�v�����‰�š���� �]�� �]�Ì���Ì�}�À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-�}�u�U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �v�����}�•�š���š���l��
�u�����µ�•�}���v�}�� ���}�P�}�À�}�Œ���v���� �����(�]�v�]���]�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-om, sada je korisno 
�Œ���Ì�P�}�À���Œ���š�]�� �}�� �u���Z���v�]�Ì�u�]�u���� �l�}�i�]�� ���}�À�}������ ���}�� �•�‰�}�Ì�v���i���� �}�����l�]�À���v�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�š�]��
upravljanja IT -om�X�� �K�‰�����v�]�š�}�U�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-�}�u�� �u�}�Î���� �•���� �‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �‰�}�u�}���µ��
�u�i���“���À�]�v�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U���‰�Œ�}�����•�����]���u���Z���v�]�Ì���u�����}���v�}�•��. (Ali & Green, 2007; Weill & 
Ross, 2004). Integriranjem rada Weilla i Rossa (2005.), Van Grembergen i sur. 
(2004.) i Peterson (2004.), Grant, Brown, Uruthirapathy i McKnight (2007.) razvili 
su konceptualni model koji opisuje sveobuhvatan pogled na temeljne elemente 
upravljanja IT -om kako je prikazano na slici 2.4. Model se smatra dobro sazrelim 
�i���Œ���}���µ�Z�À�������� �v���‰�Œ�����À�]�����v���� �•�]�š�µ�����]�i���U���À�]�“�����]�u���v�Ì�]�}�v���o�v�}�•�š���]�� ���]�v���u�]���l�µ�� �‰�Œ�]�Œ�}���µ��
upravljanja IT -�}�u�U�� �}�•�]�u�� �“�š�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �P�o���À�v���� ���o���u���v�š���� �~�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�� �]�� �‰�Œ�}�����•���•�� �]��
�����š�]�Œ�]�����]�o�i�����~�]�•�‰�}�Œ�µ�l�����/�d���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���]���•�š�Œ���š���“�l�}���µ�•�l�o�����]�À���v�i�����š�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���]�v�l�}�u��
�]���Œ�]�Ì�]�l�}�u�•���l�}�i�]���‰�}�l�Œ�����µ���/�d���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����~Nabiollahi & bin Sahibuddin, 2008) 
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�^�o�]�l�����ï�X���W�Œ�}�“�]�Œ���v�]���u�}�����o���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-om (Grant i sur., 2007., str. 8) 

�^�o�]���v�}�U�� �•�À���l���� �•���� ���]�u���v�Ì�]�i���� �u�}�����o���� �~�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U�� �‰�Œ�}�����•�]�� �]�� �Œ���o�����]�i�•�l�]�� �u���Z���v�]�Ì�u�]�•��
sastoji od potrebnih mehanizama za provedbu upravljanja IT -om kako je 
prikazano u tablici 2 (De Haes & Van Grembergen, 2008). Iako unutar ovog 
�u�}�����o�����‰�}�•�š�}�i�]���v���l�}�o�]�l�}���u���Z���v�]�Ì���u���U���v�����}���o�µ�l�µ���}���š�}�u�����“�š�}���������•�����‰�Œ�}�À���•�š�]���µ�š�i�����µ��
�l�}�v�š���l�•�š���]���v���‰�Œ�����À�]�����v�����•�]�š�µ�����]�i�����µ�v�µ�š���Œ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����]���]�v�š���Œ���l���]�i�•�l�}�P���}�l�Œ�µ�Î���v�i����
(Nfuka & Rusu, 2013). 

Posljednjih godina mnoge su organizacije poduzele proces implementacije 
mehanizama upravljanja IT -om koji se temelje na jedinstvenom okviru 
upravljanja IT -om ili kombinaciji okvira. �K�‰�����v�]�š�}�U���}�l�À�]�Œ�]���•�����u�}�P�µ���l���š���P�}�Œ�]�Ì�]�Œ���š�]��
u grupe, naime: poslovno orijentirani okviri, poput Odbora sponzorskih 
organizacija Povjerenstva Treadway (COSO), okviri usmjereni na tehnologiju 
(npr. ITIL�•���]���}�l�À�]�Œ�]���l�}�i�]���]�u���i�µ���Ì�������]�o�i�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����]���š���Z�v�}�o�}�“�l�������]�o�i���À����
(npr. COBIT) (Liu & Ridley, 2005). �K�l�À�]�Œ�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�}�u���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u��
pret���Î�v�}�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �Œ�µ�l�}�À�}���]�š���o�i�]�u���� �]�� �•�š�Œ�µ���v�i�����]�u���� ������ ���}�v�}�•���� �}���o�µ�l���U��
�µ�•�u�i���Œ���À���i�µ�U�� �}���i���v�i�µ�i�µ�� �]�� �v�����Ì�]�Œ�µ�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�}�À���Ì���v���� �•�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���u�� �l�}�Œ�]�•�š�����]��
�Ì���i�����v�]���l�]���]���i�����]�v�•�š�À���v���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�X���h�•�À���i���v�i�����Œ���o���À���v�š�v�]�Z���}�l�À�]�Œ�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-om 
�‰�}�u���Î���� �Œ�µ�l�}�À�}���]�š���o�i�]�u���� �µ�� ���}�o�i���u�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�µ�� �l�Œ�]�š�]���v���� �µ�o�}�P���� �l�}�i�µ�� �]�u���i�µ�� �µ��
upravljanju IT -om (F. Lin, Chou i Wang, 2011). Na primjer, predanost 
�Œ�µ�l�}�À�}���]�š���o�i���U���•�š�Œ���š���“�l�]�����]�o�i���À�]���]���Œ���•�‰�}���i���o�����•�Œ�����•�š���À�����µ�š�i�����µ���v�����µ�•�À���i���v�i�����]���}�������]�Œ��
�}���Œ�������v�}�P���}�l�À�]�Œ�����~Renken, 2004; Selig, 2008). Iz perspektive evaluacije, mnoge 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����l�}�Œ�]�•�š�����}�l�À�]�Œ�����]�o�]���]�v�š���P�Œ�]�Œ���i�µ���À�]�“�����}�l�À�]�Œ�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����l���l�}�����]���‰�}���}�o�i�“���o����
�•�À�}�i�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�� �•�� �}���Œ������nim regulatornim zahtjevima (SOX), 
�]�•�š�}�À�Œ���u���v�}�� �‰�}���}�o�i�“���À���i�µ���]�� �]�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�Z�� �l�}�v�š�Œ�}�o���� �~H. Lin, Cefaratti i 
Wallace, 2012). 



18 
 

Dimenzija modela upravljanja IT -om usvojena od Grant et al. (2007) 

DIMENZIJA DEFINICIJA 
STRUKTURE Ova se dimenzija odnosi na 

planiranje i organizacijske elemente 
navedene u strategiji upravljanja 
organizacijama na visokoj razini. 
�h�l�o�i�µ�����v�� �•�µ�������š�]�Œ�]���P�o���À�v�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ����
upravljanja, naime: prava, 
odgovornost, konfiguracija i razine. 

PROCESI Procesi se odnose na alate koji se 
koriste za kontrolu i evaluaciju 
upravljanja IT -om. Postoji osam 
�l�o�i�µ���v�]�Z�����o���u���v���š�����µ�����]�u���v�Ì�]�i�]��
procesa, kako je prikazano na slici 3, 
koje bi organizacije trebale donijeti 
�Ì�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-om. 
Procesi su temeljni elementi okvira 
upravljanja IT -om 

MEHANIZMI ODNOSA Relacijski se mehanizmi odnose na 
unutarnje i vanjsko upravljanje 
odnosima potrebno za osiguranje 
�µ�•�‰�i���“�v�����‰�Œ�}�À�����������µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-
om. Identificirana su tri relacijska 
�u���Z���v�]�Ì�u���U���v���]�u���W���u�Œ���Î���U��
�Z�]�i���Œ���Œ�Z�]�i�����]���š�Œ�Î�]�“�š�� 

VRIJEME Dimenzija vremena odnosi se na 
vremenske aspekte povezane s 
implementacijom upravljanja IT -om, 
�v���]�u���W���Ì�Œ���o�}�•�š�U���Î�]�À�}�š�v�]�����]�l�o�µ�• i stopu 
promjena. 

VANJSKI UTJECAJI �Z���Ì�o�]���]�š�]���À���v�i�•�l�]���µ�š�i�������i�]���}���o�]�l�µ�i�µ��
�u�i���“���À�]�v�µ���u���Z���v�]�Ì���u�����l�}�i�����l�}�Œ�]�•�š����
organizacije i treba ih uzeti u obzir pri 
provedbi upravljanja informatikom. 
�s���v�i�•�l�]���µ�š�i�������i�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ��
organizacijske, konkurentne, 
ekonomske, polit�]���l���U���‰�Œ���À�v�����]�o�]��
�Œ���P�µ�o���š�}�Œ�v���U�����Œ�µ�“�š�À���v�}-kulturne, 
�š���Z�v�}�o�}�“�l�����]���}�l�}�o�]�“�v�������]�u�����v�]�l�� 
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�E���l�]���}�����Œ���“�]�Œ���v�]�Z���}�l�À�]�Œ�����µ�v�µ�š���Œ���•�(���Œ�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-�}�u���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�����K�^�K�U���/�d�/�>�U���/�^�K��
38500 i COBIT (W. Brown & Nasuti, 2005�•�X���/�^�K���•�š���v�����Œ�����}���Œ�����µ�i�����l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}��
upravljanje IT-�}�u�� �]�� �����À�]�� �•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���u�� �‰�Œ�}�����•�]�u���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�� ���}�v�}�“���v�i����
odluka. S druge strane, ITIL je okvir koji se uglavnom fokusira na upravljanje IT 
�µ�•�o�µ�P���u���U���“�š�}�� �/�d�� �}���i���o�]�u���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�Œ�]�u�i���v�µ���•�v���Î�v�}�P���•�µ�•�š���À�v�}�P���]�Ì�À�Œ�“���À���v�i����
operacija sa strogim kontrolama (Kanapathy & Khan, 2012�•�X�����K���/�d���i�����}�‰�����v�]�š�}��
�‰�Œ�]�Z�À�������v�� �l���}�� �•�š���v�����Œ���� �]�� �l���}�� �Ì���i�����v�]���l�]�� �}�l�À�]�Œ�� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-om koji, u 
usporedbi s COSO -�}�u�U�� �‰�Œ�µ�Î���� �À�]�“���� �•�u�i���Œ�v�]������ �µ�� �‰�}�P�o�����µ�� �l�}�v�š�Œ�}�o���� �v������ �/�d��-om 
(Dahlberg & Kivijarvi, 2006; Larsen, Pedersen i Viborg Andersen, 2006). 

�h�v���š�}�����µ�š�À�Œ�����v�}�i���l�}�Œ�]�•�v�}�•�š�]�U���K�š�š�}���~2010) sugerira da se okviri upravljanja IT-om 
�v���� �u�}�P�µ�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �•�u���š�Œ���š�]�� �P�}�š�}�À�]�u�� �Œ�i���“���v�i�]�u���� �]�� ������ �•���� �v���� �u�}�P�µ��
�]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]�� �����Ì�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���v�i���� �Ì���}�P�� ���]�u�����v�]�l���� �‰�}�‰�µ�š�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l����
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�����]�o�i���À�����]���À���o�]���]ne tvrtke. 

Raghupathi (2007) i Gawaly (2009�•���]�•�š�]���µ���Z�]�š�v�µ���‰�}�š�Œ�����µ���Ì�����u�}�����o�]�u�����]���}�l�À�]�Œ�]�u����
upravljanja IT -�}�u���l�}�i�]�� �•���� �u�}�P�µ���‰�Œ�}�“�]�Œ�]�š�]���]�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�Œ���š�]�� �]�Ì�� �P���v���Œ�]���l�]�Z���}�l�À�]�Œ���� �µ��
�v���“�š�}���Œ���o���À���v�š�v�]�i�����]���‰�Œ�]�u�i���v�i�]�À�]�i�����v�����š�À�Œ�š�l�����]���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���X���W�}�Ì�]�À���i�µ���]���•�����v�����}�l�À�]�Œ��
COBIT -a, Neto i sur. (2014.) navodi da su okviri, najbolje prakse i standardi 
�l�}�Œ�]�•�v�]���•���u�}�����l�}���•�µ���µ�•�À�}�i���v�]���]���µ���]�v�l�}�À�]�š�}���‰�Œ�]�o���P�}�����v�]�X���h���•�l�o�����µ���•���š�]�u�U���^�]�u�}�v�•�•�}�v��
i Johnson (2008.) te Willson i Pollard (2009�X�•�� �•�l�Œ�����µ�� �‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š�� �v���� �À�Œ�o�}�� �u���o�}��
���l�������u�•�l�]�Z�� �]�•�š�Œ���Î�]�À��nja koja daju smjernice o tome kako teorije o okvirima i 
strukturama upravljanja IT -om pretvoriti u praksu. 
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3.  COBIT kao okvir za upravljanje IT-om 
3.1.  Povjest COBIT-a 

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) razvila je 
ISACA (Information Systems Audit and Control Association), koja je 
�u�����µ�v���Œ�}���v���� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v���� �µ���Œ�µ�P���� �Ì���� ���o���v�•�š�À�}�� �Ì���� �‰�}�i�����]�v������ �l�}�i�]�� �•�µ��
zainteresirani ili zaposleni u IT reviziji, IT rizicima i IT upravljanju. ISACA je 
�}�•�v�}�À���v�����í�õ�ò�ó�X���P�}���]�v�����]���‰�Œ���Œ���•�o�����i�����µ���u�����µ�v���Œ�}���v�}���‰�Œ�]�Ì�v���š�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�µ���l�}�i����
�š�Œ���v�µ�š�v�}�����Œ�}�i�]���À�]�“�����}�����í�ñ�ì�X�ì�ì�ì�����o���v�}�À�������]�o�i���u���•�À�]�i���š���X�����K���/�d���i�����µ���‰�}�����š�l�µ���Œ���Ì�À�]�i���v��
�Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ���~�(�]�v���v���]�i�•�l�]�u�•���Œ���À�]�Ì�}�Œ�•�l�]�u���•�š�Œ�µ���v�i�����]�u�����l�}�i�]���•�µ���•�����•�À�����À�]�“�����•�µ�}�����À���o�]���•��
���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�]�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�]�u���X���/�^���������i�����í�õ�õ�ò�X���P�}���]�v�����]�Ì�����o�����‰�Œ�À�}���]�Ì�����v�i�������K���/�d��-
�����l���}���}�l�À�]�Œ���Ì�����]�Ì�À�Œ�“���À���v�i�����Ì�������š��ka IT revizije. Ovo prvo izdanje brzo je naslijedilo 
���Œ�µ�P�}�� �]�Ì�����v�i���� �í�õ�õ�ô�X�� �P�}���]�v���U�� �l�}�i���� �i���� �]�Ì�P�Œ�������v�}�� �}�l�}�� �}�‰�•���Î�v�}�P���•�l�µ�‰���� �l�}�v�š�Œ�}�o�v�]�Z��
���]�o�i���À���� �Ì���� �/�d�� �‰�Œ�}�����•���X�� �'�}���]�v���� �í�õ�õ�ô�X�U�� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���i�µ���]�� �•�À���� �À�����]�� �Ì�v�������i�� �/�d��-a za 
�‰�}���µ�Ì�������U�������•���š�]�u���]���Œ���•�š�µ���µ���‰�}�š�Œ�����µ���Ì�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�u���lontrolom nad tim IT -om, 
ISACA je osnovala ITGI (Institut za upravljanje IT -om) kao think tank za 
upravljanje IT -om. Uvidi prikupljeni putem ITGI-a uvelike su pridonijeli evoluciji 
COBIT-a prema zrelom okviru dobre prakse za IT upravljanje i IT upravljanje (De 
Haes, Van Grembergen i Debreceny, 2013�•�X���E�����}�À���Ì�µ�i�µ���]���•�����v�����Œ���À�]�Ì�]�i�•�l�µ���}�•�v�}�À�µ��
�‰�Œ�À���� ���À���� �]�Ì�����v�i���U�� ���K���/�d�� �i���� �����o�i���� �Œ���Ì�À�]�i���v�� �µ�� �“�]�Œ�]�� �}�l�À�]�Œ�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-�}�u�X�� �d�Œ��������
�À���Œ�Ì�]�i���� �}�l�À�]�Œ���� ���K���/�d�� �}���i���À�o�i���v���� �i���� �î�ì�ì�ì�X�� �P�}���]�v���� �]�� �•�����Œ�Î���À���o���� �i���� �•�u�i���Œ�v�]������ �Ì����
upravljanje (�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���u���š�Œ�]�l�µ�U���l�Œ�]�š�]���v�������]�u�����v�]�l�����µ�•�‰�i���Z�����]���u�}�����o�����Ì�Œ���o�}�•�š�]���Ì����
IT procese). Godine 2005. ISACA je izdala COBIT 4.0 koji je uveo nekoliko novih 
koncepata upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š���U���l���}���“�š�}���•�µ���~�í�•���µ�•�l�o�����]�À���v�i�����‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���]���/�d��
ciljeva i njihovih odnosa s �‰�Œ���š�����]�u�� �/�d�� �‰�Œ�}�����•�]�u���U�� �~�î�•�� �µ�o�}�P���� �]�� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�]�� �µ��
kontekstu IT -���� �‰�Œ�}�����•���� �]�� �~�ï�•�� �u�����µ�}���v�}�•���� �]�Ì�u�����µ�� �/�d�� �‰�Œ�}�����•���X�� �^�À�Œ�Z���� �}�À�}�P��
�����š�À�Œ�š�}�P�� �]�Ì�����v�i���� ���]�o���� �i���� �����o�i�v�i���� �µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� ���K���/�d��-���� �l���}�� �}�‰�����‰�Œ�]�Z�À�������v�}�P��
okvira za upravljanje IT -om. 

Na temelju uvida ITGI -a (2003.) da su isporuka vrijednosti i upravljanje rizicima 
�l�o�i�µ���v�����‰�}���Œ�µ���i�����]�•�Z�}�������/�d���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���í�U���}���i���À�o�i���v�]���•�µ���}�l�À�]�Œ�]���–�s���o���/�d�–���~prva verzija 
2006. i druga verzija 2008.) i 'Risk IT' (2009.) kao nadopuna COBIT -u 4 i 
njegovom izravnom nasljedniku COBIT 4.1 (koji je objavljen 2007. godine). Okviri 
Val IT i Risk IT bavili su se poslovnim procesima i odgovornostima vezanim uz IT 
�µ���•�š�À���Œ���v�i�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���Œ�]�Ì�]���]�u���X���<���}���•�o�i���������]���l�}�Œ���l�U���/�^���������i�����•�‰�}�i�]�o����
COBIT s okvirima Val IT i Risk IT i objavila COBIT 5 kao integrirani okvir dobre 
prakse za upravljanje IT-om i upravljanje IT-om 2012. (De Haes i sur., 2013.). 
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���K���/�d�� �ñ�� �š���l�}�����Œ�� �i���� �]�u���}�� �i�������� �À���Ì���� �•�� �µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�]�u�� �}�l�À�]�Œ�]�u���� �]�� �•�š���v�����Œ���]�u����
�‰�}�‰�µ�š���/�^�K�l�/�������ï�ô�ñ�ì�ì�U���/�d�/�>�U���W�Z�/�E�����î���]���d�K�'���&�X���K�•�o���v�i���i�µ���]���•�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ���va ISO/IEC 
�ï�ô�ñ�ì�ì�U�� ���K���/�d�� �ñ�� �i���� �]�Ì�Œ�]���]�š�}�� �}���À�}�i�]�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-om od upravljanja IT -om 
�µ�À�}�����v�i���u�����}�����š�v�������}�u���v�����‰�Œ�}�����•�����l�}�i�����•�����Œ�Î�]���‰�Œ�}�����•�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-om, tj. 
'Evaluacija, usmjeravanje i nadgledanje (Evaluate, direct and monitor, EDM)'. 

U studenom 2018�X���•�o�µ�Î�����v�}���i�����}���i���À�o�i���v���v���•�o�i�����v�]�l�����K���/�d��-a 5, odnosno COBIT 
�î�ì�í�õ�X�� �K�À�}�� �v���i�v�}�À�]�i���� ���Î�µ�Œ�]�Œ���v�i���� ���K���/�d��-���� �]�u���� �Ì���� ���]�o�i�� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �(�o���l�•�]���]�o�v�]�i�µ�U��
�‰�Œ�]�o���P�}�����v�µ���‰�Œ�}�À�������µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P���c�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u���µ��
�‰�}���µ�Ì�����µ���~EGIT�•�^���]���µ�l�o�i�µ���µ�i�����]�Ì�u�i���v�µ���v������la COBIT -���U�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�µ���l���•�l�����µ�����]�o�i���À���U��
�µ�À�}�����v�i�����š�Œ�]���v�}�À�����‰�Œ�}�����•���U���µ�À�}�����‰�}���Œ�µ���i�����(�}�l�µ�•�]�Œ���v�i�����~���]�i�]���i�������]�o�i���‰�Œ�µ�Î�]�š�]���(�}�l�µ�•���v����
�}���Œ�������v�����•�]�š�µ�����]�i�����Œ�i���“���À���v�i�����‰�Œ�}���o���u���•���]���µ�À�}�����v�i�����(���l�š�}�Œ�������]�Ì���i�v�����~�l�}�i�]���]�u�����Ì����
���]�o�i�� ���}�o�i���� �}�o���l�“���À���v�i���� �‰�Œ�]�o���P�}�����v���� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� ���'IT-���•�X�� �K�‰�����v�]�š�}�U�� �Œ���Ì�À�}�i��
okvira COBIT-a zdrav je odgovor na brojne relevantne (povezane s IT-om) 
�‰�Œ�}�u�i���v���� �•�� �l�}�i�]�u���� �•���� �‰�}���µ�Ì�������� �•�µ�}�����À���i�µ�� �~�v�‰�Œ�X�� �W�Œ�}�u�i���v���� �µ�o�}�P���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]��
tehnologije, mijenjanje modela nabave IT usluga, promjena poslovnih modela 
zbog digit���o�v�]�Z�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �‰�Œ�}�u�i���v�i�]�À�}�� �Œ���P�µ�o���š�}�Œ�v�}�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �]�š���X�•��
(Steuperaert, 2019.). Povijesni vremenski okvir evolucije okvira COBIT -a 
prikazan je na slici 4. 

 
Slika 4. COBIT timeline 
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3.2.  COBIT 2019 FRAMEWORK 
�E���i�v�}�À�]�i���� ���Î�µ�Œ�]�Œ���v�i���� �}�l�À�]�Œ���� ���K���/�d��-a, tj. ���K���/�d�� �î�ì�í�õ�U�� �]�u���� �Ì���� ���]�o�i�� �}�o���l�“���À���v�i����
�(�o���l�•�]���]�o�v�}�P�� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�P�� ���'�/�d��-a i provedbu. U usporedbi sa svojim 
prethodnikom COBIT 5, COBIT 2019 karakteri�Ì�]�Œ���i�µ���•�o�i�������������À���o�]�l�����‰�Œ�}�u�i���v���W 

1. COBIT 2019 uvodi tri nova cilja (governance and management) (npr. 
APO14 - "upravljani podaci"; BAI11 - "upravljani projekti"; i MEA04 - 
�—�µ�‰�Œ���À�o�i���v�}���µ�À�i���Œ���v�i���—�•�X���d�}���‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À�����µ�À�}�����v�i�����š�Œ�]���v�}�À�����‰�Œ�}�����•���U��
jer se svaki cilj izravno preslikava u jedan proces. Valja napomenuti da 
su procesi koji se odnose na BAI11-'upravljani projekti' i MEA04-
�–�µ�‰�Œ���À�o�i���v�}���µ�À�i���Œ���À���v�i���–���À�������µ�l�o�i�µ�����v�]���µ�����K���/�d���ñ�X�������/�ì�í���•�����}���v�}�•�]�}���v����
proces 'upravljanja programima i projektima' u COBIT-u 5. U COBIT-u 
�î�ì�í�õ�X�� �‰�Œ�}�����•�� �i���� �•�������� �‰�}���]�i���o�i���v�� �v���� ���À���� �Ì���•�����v���� �µ�‰�Œ���À�o�i�����l���� ���]�o�i���� �~�š�i�X��
BAI01 - 'upravljani programi' i BAI11 - �–�µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�–�•�X�� �^�o�]���v�}�U��
�D�����ì�î���•�����Œ���(���Œ�]�Œ���}���v�����‰�Œ�}�����•���c�‰�Œ���š�]�U���‰�Œ�}���i���v�i�µ�i�����]�� �‰�Œ�}���i���v�i�µ�i�����•�µ�•�š���À��
�µ�v�µ�š���Œ�v�i�����l�}�v�š�Œ�}�o���^���µ�����K���/�d-u 5. U COBIT-u 2019. ovaj je proces sada 
�‰�}���]�i���o�i���v�� �v���� �•�o�i������������ ���À���� �u���v�����Î�u���v�š���� ���]�o�i���À�]�W�� �D�����ì�î��- 'upravljani 
sustav unutarnje kontrole' i MEA04 - 'upravljano uvjerenje'. Kao takav, 
samo je cilj upravljanja APO14 'upravljanim podacima' i s njim povezan 
proces potpuno novi dodatak okviru COBIT -a. 

2. ���K���/�d���î�ì�í�õ���]�����v�š�]�(�]���]�Œ�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P�����'�/�d���•�µ�•�š���À���W���‰�Œ�}�����•�]�V��
organizaci�i�•�l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���V�� �š�}�l�}�À�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•�š���À�l���V�� �o�i�µ���]�U�� �À�i���“�š�]�v���� �]��
�l�}�u�‰���š���v���]�i���V�� �‰�}�o�]�š�]�l���� �]�� �‰�Œ�}�������µ�Œ���V�� �l�µ�o�š�µ�Œ���U�� ���š�]�l���� �]�� �‰�}�v���“���v�i���V�� �š����
usluge, infrastruktura i aplikacije. Kako bi postigli ciljeve upravljanja i 
�u���v�����Î�u���v�š�����•�����Œ�Î���v�����µ���š���u���o�i�v�}�u���u�}�����o�µ�����K���/�d���î�ì�í�õ�X�U���‰�}���µ�Ì��������
bi trebala implementirati sustav EGIT -���� �•���•�š���À�o�i���v�� �}���� �}�À�]�Z�� �l�o�i�µ���v�]�Z��
komponenti.  

3. ���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �µ�À�}���]�� ���Î�µ�Œ�]�Œ���v�µ�� �l���•�l�����µ�� ���]�o�i���À���X�� �K�•�š�À���Œ�]�À���v�i���� ���]�o�i���À����
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�����}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�������]�o�i���À�����µ�•�l�o�����]�À���v�i����
(koji su u COBIT-u 5 nazvani �c���]�o�i���À�]�� �‰�}�À���Ì���v�]�� �•�� �/�d-�}�u�^�•�U�� �“�š�}�� �}�‰���š��
�}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���À���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �<���}�� �š���l�À���U�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š��
stakeholder-a �µ�� �l�}�v�����v�]���]�� �i���� �}�•�]�P�µ�Œ���v���� �~�š�i�X�� �Ì�����}�À�}�o�i���v�i���� �‰�}�š�Œ��������
stakeholder-a). 

4. ���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���� ���]�u�����v�]�l���� ���]�Ì���i�v���� �~�v�‰�Œ�X�� �h�o�}�P�µ�� �/�d��-a, zahtjeve 
�µ�•�l�o����enosti, prijetnje itd.) Koje treba uzeti u obzir u kontekstu 
�‰�Œ�}�i���l�š�]�Œ���v�i�����]���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�������'�/�d���•�µ�•�š���À�����‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�P���•�‰�����]�(�]���v�}�u��
�l�}�v�š���l�•�š�µ���‰�}���µ�Ì�������X 
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5. ���K���/�d���î�ì�í�õ���µ�À�}���]���l�}�v�����‰�š���(�}�l�µ�•�v�]�Z���‰�}���Œ�µ���i�����l�}�i�]���]�u���i�µ���Ì�������]�o�i���‰�Œ�µ�Î�]�š�]��
�(�}�l�µ�•�� �v���� �•�‰�����]�(�]���v���� �•�]�š�µ�����]�i���� �Œ�i���“���À���v�i���� �‰�Œ�}���o���u���� �µ�Ì�� �‰�Œ�]���Œ�Î���À���v�i����
temeljnog modela COBIT 2019 i njegovih ciljeva upravljanja i 
�u���v�����Î�u���v�š���X�� �W�}���Œ�µ���i���� �(�}�l�µ�•���� �}���v�}�•�]�š�� ������ �•���� �v���� �}���Œ�������v�µ�� �š���u�µ�� �]�o�]��
�‰�]�š���v�i���� �l�}�i���� �•���� �u�}�Î���� �Œ�]�i���“�]�š�]�� �‰�}�•�����v�}�u�� �Ì���]�Œ�l�}�u�� ���]�o�i���À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]��
�u���v�����Î�u���v�š�� i njihovim komponent���u���� �~�]�o�]�� �À���Œ�]�i���v�š�}�u�� �}�‰���]�Z��
�•�u�i���Œ�v�]�����•�X���^�u�i���Œ�v�]�������Ì�����(�}�l�µ�•���‰�}���Œ�µ���i�������]�š�����������}�•�š�µ�‰�v�����Ì�����š���u�����‰�}�‰�µ�š��
informacijske sigurnosti, rizika od informacija i tehnologije i DevOps -
a. 

 

3.3.  COBIT 2019 principi 
Okvir COBIT -���� �î�ì�í�õ�� �µ�À�}���]�� �“���•�š�� �v�������o���� �l�}�i���� �}�‰�]�•�µ�i�µ�� �š���u���o�i�v���� �Ì���Ztjeve sustava 
EGIT -a (vizualizirano na slici 5�•�X���^�À���l�}���}�����}�À�]�Z���v�������o�����Œ���Ì�u���š�Œ�����•�����µ���v���•�š���À�l�µ���]��
�}���v�}�•�]�� �•���� �v���� �l�}�v�����‰�š���� �]�� �µ�À�]������ �]�Ì�� �‰�}���Œ�µ���i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�d��-om. Kao takva, 
�‰�}�l���Ì���v�����i�����À���Î�v�}�•�š���}�À�]�Z���v�������o���X 

 
Slika 5. EGIT sustav principi 

3.3.1.  �W�Œ�µ�Î���v�i���� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]��stakeholder-�]�u���W�� �^�š�Œ���š���“�l�}��
�µ�•�l�o�����]�À���v�i�����]���µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�������}���}�À�v�����l���Œ�š�]���� 

Prema ISACA -i, svrha EGIT sustava je zadovoljiti potrebe stakeholder-a te 
�•�š�À�}�Œ�]�š�]�� �]�� �Ì���“�š�]�š�]�š�]�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�� �}���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X�� �E�]z ciljeva 
COBIT -a (vidi sliku 6) pokazuje kako postizanje ciljeva upravljanja i 
�u���v�����Î�u���v�š�� (provedbom EGIT -���•�� �µ�� �l�}�v�����v�]���]�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•�]�� �Ì�����}�À�}�o�i���À���v�i�µ��
potreba stakeholder-a�X�� �K�•�o���v�i���i�µ���]�� �•���� �v���� �}�À�µ�� �l���•�l�����µ�U��stakeholder-i trebaju 
�l���•�l�����µ���‰�Œ���u�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�v�]�u�����]�o�i���À�]�u�����‰�}���µ�Ì�������X���K�À�]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�v�]�����]�o�i���À�]���‰�}���µ�Ì��������
�l���•�l�����v�}���•�����•�o���Î�µ���•�����]�o�i���À�]�u�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����l�}�i�]���•�µ���À���Î�v�]���Ì�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����š�]�Z�����]�o�i���À����
�‰�}���µ�Ì�������X�� �<�}�v�����v�}�U�� �š�]�� �•���� ���]�o�i���À�]�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �l���•�l�����v�}�� �‰�}�À���Ì�µ�i�µ�� �•�� ���]�o�i���À�]�u����
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upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� koji bi trebali biti ispunjeni za postizanje tih ciljeva 
�µ�•�l�o�����]�À���v�i���X 

 
Slika 6. Kaskada ciljeva COBIT-a 

�<���}�� �š���l�À�}�U�� �}�À�}�� �v�������o�}�� �‰�Œ�µ�Î���v�i���� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]��stakeholder-ima odgovarao 
�•�š�Œ���š���“�l�}�u�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i�µ�� �l�}�i�µ�� �Œ���•�‰�Œ���À�]�•�µ�� �‰�}�l�Œ���v�µ�o�] Henderson i Venkatraman 
(1993)�X�����}�]�•�š���U���µ�•�l�o�����]�À���v�i�������]�o�i���À�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����]�����]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì���������}�����‰�Œ���•�µ���v����
�i�����À���Î�v�}�•�š�]���Ì�����‰�Œ�µ�Î���v�i�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]��stakeholder-ima (tj. Za zadovoljenje potreba 
stakeholder-a�•�X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �•�š�Œ���š���“�l�}�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �����•�š�}�� �•���� ���}�Î�]�À�o�i���À���� �l���}�� �À�Œ�o�}��
�•�o�}�Î���v���]�Ì���Ì�}�À�U���������}�v�}�•�]�š���o�i�]���}���o�µ�l���������•�š�}���v�]�•�µ���•�]�P�µ�Œ�v�]���l���l�}���‰�}�•�š�]���]���}�À���i���l�o�i�µ���v�] cilj 
(Preston & Karahanna, 2009). Kako bi se ovom pitanju pristupilo u praksi, COBIT 
�‰�Œ�µ�Î���� �‰�Œ���l�š�]���v���� �•�u�i���Œ�v�]������ �À���Ì���v���� �Ì���� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �v�����]�v���� �v���� �l�}�i�]�� �•���� ���]�o�i���À�]��
�‰�}���µ�Ì�������� �•�o���Î�µ�� �•�� ���]�o�i���À�]�u���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �~�]�o�]�� �}���Œ�v�µ�š�}�U�� �l���l�}�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���À����
�µ�•�l�o�����]�À���v�i�������}�‰�Œ�]�v�}�•�]���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ�����]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì�������•�X���d�}���v�]�i���U�����K���/�d���î�ì�í�õ���‰�Œ�µ�Î����
�}�‰���]���‰�}�‰�]�•�����]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì���������~EG), cilje�À�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����~AG) i njihovih �u�����µ�•�}���v�]�Z��
�}���v�}�•�����~�š�i�X���<�}�i�]�����]�o�i���À�]���µ�•�l�o�����]�À���v�i�������}�‰�Œ�]�v�}�•�����v�����–�‰�Œ�]�u���Œ�v�]���~�W�•�–���]�o�]���–�•���l�µ�v�����Œ�v�]���~�^�•�–��
�v�����]�v���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�������]�o�i���À�� �‰�}���µ�Ì�������•���~�l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���v�����•�o�]���]���ó). 
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Slika 7. Mapiranje ciljeva �‰�}���µ�Ì������ �~���'�•���]�����]�o�i���À�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����~���'�• 

�<���}�� �]�o�µ�•�š�Œ�����]�i���� �}�À���� �l���•�l�������U�� �•�o�]�l���� �ó�� �‰�}�l���Ì�µ�i���� ������ ���]�o�i�� �‰�}���µ�Ì�������� �c�h�•�l�o�������v�}�•�š�� �•��
�µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�u���‰�}�o�]�š�]�l���u���^���~EG11) zahtijeva primarni fokus (P) o ���]�o�i�µ���µ�•�l�o�����]�À���v�i����
�c�h�•�l�o�������v�}�•�š���/�˜�d���•���µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�u���‰�}�o�]�š�]�l���u���^���~AG11�•�X�����}�����š�v�}�U���}�À���i�����]�o�i���‰�}���µ�Ì��������
�Ì���Z�š�]�i���À�����•���l�µ�v�����Œ�v�µ���µ�•�Œ�����}�š�}�����v�}�•�š���~S�•���v�������]�o�i���µ�•�l�o�����]�À���v�i�����c�h�•�l�o�������v�}�•�š���•���/�˜�d��
-�}�u���]���‰�}���Œ�“�l�����‰�}�•�o�}�À�v�}�i���µ�•�l�o�������v�}�•�š�]���•���À���v�i�•�l�]�u���Ì���l�}�v�]�u�����]���‰�Œ�}�‰�]�•�]�u���^���~AG01). 

Daljnje oslanjanje na kaskadu ciljeva COBIT -a, identifikacija ovog cilja 
�µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �~AG11�•�� �l�}�i�]�� �i���� �}���� �‰�Œ�]�u���Œ�v���� �À���Î�v�}�•�š�]�� �Ì���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���� �‰�}���µ�Ì��������
���'�í�í���}�u�}�P�µ���µ�i�����]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�µ�����]�o�i���À�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�� koji bi trebali 
biti ispunjeni kako bi se �‰�}�•�š�]�P���}�����]�o�i���µ�•�l�o�����]�À���v�i�������'�í�í���X���<���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���va 
slici 8�U�� ���]�o�i���À�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �^�h�‰�Œ���À�o�i�����l�]�� �}�l�À�]�Œ�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �/�˜�d��-�}�u�_�� �~APO01), 
�^�h�‰�Œ���À�o�i���v�]�� �•�µ�•�š���À�� �µ�v�µ�š���Œ�v�i���� �l�}�v�š�Œ�}�o���_�� �~MEA02�•�� �]�� �^�h�‰�Œ���À�o�i���v�}�� �µ�À�i���Œ���v�i���_��
(MEA04�•�� �}���� �‰�Œ�]�u���Œ�v���� �•�µ�� �À���Î�v�}�•�š�]�� �~P) za postizan�i���� ���]�o�i���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� ���'�í�í�X��
Nadalje, neki drugi ciljevi upravljanja (npr. EDM01, EDM03 i EDM05) i ciljevi 
upravljanja (tj. DSS05, DSS06, MEA01 i MEA03�•���}�����•���l�µ�v�����Œ�v�����•�µ���À���Î�v�}�•�š�]���~S) za 
�‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� ���'�í�í�X�� �K�•�š�À���Œ���v�i���� �}�À�]�Z�� ���]�o�i���À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�� i 
�u���v�����Î�u���v�š�� �u�}�Î�����•�����‰�}�•�š�]���]���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�}�u�����'�/�d���•�µ�•�š���À�����l�}�i�]���•�����•���•�š�}�i�]���}����
�}���P�}�À���Œ���i�µ���]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]���~�š�i�X���W�Œ�}�����•�����]�����Œ�µ�P�]�Z���‰�}�À���Ì���v�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]�•�X 
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Slika 8. Mapiranje ciljeva �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�� na ciljeve �µ�•�l�o�����]�À���v�i�����~���'�• 

Kako bi se provjerilo jesu li doista zadovoljene potrebe stakeholder-a, potrebno 
�i�����µ�•�‰�}�•�š���À�]�š�]���Ì���Œ���À���‰�Œ�}�����•���u�i���Œ���v�i���X���d�Œ�����]���]�}�v���o�v�����u���š�}�������µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�U���l���}���“�š�}��
je povrat ulaganja (ROI�•�U���}���µ�Z�À�������i�µ���(�]�v���v���]�i�•�l�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���/�d���‰�Œ�}�i���l���š�����]���•�µ�•�š���À���U��
���o�]�� �}���Œ���Î���À���i�µ�� �•���u�}�� �}�P�Œ���v�]�����v�� �~�}�‰�]�‰�o�i�]�À�•�� ���]�}�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�� �l�}�i�]�� �•���� �u�}�Î���� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�š�]��
�š�Œ���v�µ�š�v�}�u���]�����µ���µ���}�u���µ�‰�}�š�Œ����om IT -a (Schwarz & Hirschheim, 2003.). 

�<���l�}�����]���}�u�}�P�µ���]�}���‰�Œ�}�����•���u�i���Œ���v�i�����“�]�Œ���P���}�‰�•���P���U�����K���/�d���•�����}�•�o���v�i�����v�����l�}�v�����‰�š���~IT) 
�µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�����š�����o�]�������Œ���Ì�µ�o�š���š�����l���l�}���•�µ���]�Z���Œ���Ì�À�]�o�]���<���‰�o���v���˜���E�}�Œton (1996.) i Van 
Grembergen, Saull i De Haes (2003�X�•�X�� �^�À�]�� ���]�o�i���À�]�� �‰�}���µ�Ì�������� �]�� ���]�o�i���À�]�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i����
�P�Œ�µ�‰�]�Œ���v�]�� �•�µ�� �µ�� ���]�u���v�Ì�]�i���� �µ�Œ���À�v�}�š���Î���v���� �š�����o�]������ �Œ���Ì�µ�o�š���š���� �~BSC) (tj. Financijske, 
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�l�}�Œ�]�•�v�]���l���U���]�v�š���Œ�v���U���š�����µ�����v�i�����]���Œ���•�š�•�X�����K���/�d���š���l�}�����Œ���‰�Œ�µ�Î�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����u���š�Œ�]�l����za 
�u�i���Œ���v�i�����•�À���l�}�P���}�����š�]�Z���~���]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì���������]���µ�•�l�o�����]�À���v�i���•���š�����µ���•�l�o�����µ���•���š�]�u���•�š�À���Œ����
�}���P�}�À���Œ���i�µ������ �l���Œ�š�]������ �•�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�u���X��Tablica 2. i 3. prikazuju primjere ovog 
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����Ì�������]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì�������� �~tj. EG11 i EG12�•���}���v�}�•�v�}�����]�o�i���À�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����~tj. 
AG11 i AG13). 

���]�o�i���‰�}���µ�Ì������ BSC Dimenzija Primjer metrike 
�h�•�l�o�������v�}�•�š�� �•�� �]�v�š���Œ�v�]�u��
politikama (EG11) 

Interni 1. Broj incidenata povezanih s 
�v���‰�}�“�š�]�À���v�i���u���‰�}�o�]�š�]�l�� 

2. Postotak stakeholder-a koji 
razumiju politike 

3. �W�}�•�š�}�š���l�� �‰�}�o�]�š�]�l���� �‰�}���Œ�Î���v�]�Z��
�µ���]�v�l�}�À�]�š�]�u�� �•�š���v�����Œ���]�u���� �]��
radnom praksom 

Upravljani programi 
digitalne transformacije 
(EG12) 

�h�����v�i�����]���Œ���•�š 1. Broj programa na vrijeme i 
�µ�v�µ�š���Œ���‰�Œ�}�Œ�����µ�v�� 

2. Postotak zainteresiranih 
strana zadovoljnih isporukom 
programa 

3. Postotak programa poslovne 
transformacije zaustavljen 

4. Postotak programa poslovne 
transformacije s redovito 
�‰�Œ�]�i���À�o�i���v�]�u�� ���Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�]�u����
statusa 

�d�����o�]�������î�X�����]�o�i���À�]���‰�}���µ�Ì�����������'�í�í���]�����'�í�î���•���‰�Œ�]�u�i���Œ�]�u�����u�i���Œ�]�o�� 

���]�o�i���µ�•�l�o�����]�À���v�i�� BSC dimenzije Primjer metrike 
�h�•�l�o�������v�}�•�š�� �/�˜�d�� �•�� �]�v�š���Œ�v�]�u��
politikama (AG11) 

Interni 1. Broj incidenata povezanih s 
n���‰�}�“�š�]�À���v�i���u�� �‰�}�o�]�š�]�l����
vezanih uz IT 

2. Broj iznimaka od unutarnjih 
politika 

3. �h�����•�š���o�}�•�š�� �‰�Œ���P�o�������� �]��
���Î�µ�Œ�]�Œ���v�i�����‰�}�o�]�š�]�l�� 

�•�v���v�i���U���•�š�Œ�µ���v�}�•�š���]���]�v�]���]�i���š�]�À����
za poslovne inovacije (AG13) 

�h�����v�i�����]���Œ���•�š 1. Razina svijesti poslovnog 
rukovoditelja i razumijevanje 
�u�}�P�µ���v�}�•�ši inovacija u oblasti 
I&T 

2. Broj odobrenih inicijativa 
�‰�Œ�}�]�Ì���“�o�]�Z���]�Ì���]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z���]�����i�����µ 
I&T 

3. Broj priznatih �“���u�‰�]�}�v���� �µ��
inovacijama 

�d�����o�]�������ï�X�����]�o�i���À�]���µ�•�l�o�����]�À���v�i�������'�í�í���]�����'�í�ï���•���‰�Œ�]�u�i���Œ�]�u�����u�i���Œ�]�o�� 
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�a�š�}�À�]�“���U�����K���/�d���î�ì�í�õ�������i�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����u���š�Œ�]�l�����v�����Œ���Ì�]�v�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�o�]���u���v�����Î�u���v�š����
�l�}�i�]���‰�Œ�]�‰�������i�µ�������v�}�u�����]�o�i�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�o�]���u���v�����Î�u���v�š���X���K�À�����•�µ���‰�Œ���l�•�����•���•�š���À�v�]��
���]�}�� �l�o�i�µ���v���� �‰�Œ�}�����•�v���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� �l�}�i���� �i���� �~�}�•�]�u�� ���Œ�µ�P�]�Z�� �l�}�u�‰�}�v���v�š�]�� �‰�}�‰�µ�š��
organizacijskih struktura itd.) potrebna za postizanje zadanog cilja upravljanja ili 
men�����Î�u���v�š���X�� �W�Œ�]�u�i���Œ�� �i���� �‰�Œ�]�l���Ì���v�� �v���� �•�o�]���]�� �ô�� �Ì���� ���]�o�i�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �c�����(�]�v�]���]�i����
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z���Ì���Z�š�i���À���^���~BAI02�•�U���‰�Œ�µ�Î���i�µ���]���‰�}�•�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����u���š�Œ�]�l�����l�}�i�����•�����u�}�P�µ��
�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì���� �u�i���Œ���v�i���� �‰�}�•�š�]�P�v�µ������ �i�����v���� �}���� �v�i���P�}�À�]�Z�� �‰�Œ���l�•�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �~u ovom 
�•�o�µ�����i�µ�������/�ì�î�X�ì�í). 

Praksa upravljanja Primjer metrike 
�����/�ì�î�X�ì�í�W�� �����(�]�v�]�Œ���i�š���� �]�� �}���Œ�Î���À���i�š���� �‰�}�•�o�}�À�v����
�(�µ�v�l���]�}�v���o�v�����]���š���Z�v�]���l�����Ì���Z�š�i���À�� 

1. �W�}�•�š�}�š���l�� �Ì���Z�š�i���À���� �‰�Œ���]�v�������v�]�Z�� �Ì���}�P��
�v���µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�� �•�� �‰�}�š�Œ�������u���� �]��
�}�����l�]�À���v�i�]�u�����‰�}���µ�Ì������ 

2. �W�}�•�š�}�š���l�� �Ì���Z�š�i���À���� �‰�}�š�À�Œ�����v�]�Z��
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�u�����l���}���“�š�}���•�µ���Œ�������v�Ì�]�i�����l�}�oega, 
validacija modela ili operativno 
prototipiranje 

�d�����o�]�������ð�X���h�‰�Œ���À�o�i�����l�����‰�Œ���l�•���������/�ì�î���X�ì�í���]���‰�Œ�]�u�i���Œ�]���u���š�Œ�]�l�� 

�<�}�v�•�}�o�]�������]�i�����•�À�]�Z���}�À�]�Z���u�i���Œ�v�]�Z���‰�}�����š���l�����v�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���Œ���Ì�]�v���u�����l���•�l�����������]�o�i���À����
�~�š�i�X�� �Z���Ì�]�v���� ���]�o�i���À���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �Œ���Ì�]�v���� ���]�o�i���À���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �]�� �Œ���Ì�]�v���� �u���v�����Î�u���v�š���•��
�}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�}���µ�Ì�����]�u���� ������ �]�Ì�P�Œ�������� �•�À���}���µ�Z�À���š�v�µ�� �µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�µ�� �š�����o�]���µ��
rezultata za cijelo IT- �‰�}�À���Ì���v�}���}�l�Œ�µ�Î���v�i���X���d���l�À�����‰�}�À���Ì���v�����l���Œ�š�]�������Œ���Ì�µ�o�š���š�����•�o�µ�Î�]��
�l���}���}�‰�•���Î���v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���Ì�����‰�Œ�}�À�i���Œ�µ���i���•�µ���o�]���‰�}�š�Œ���������•�š���l���Z�}�o�����Œ-a zadovoljene. 

3.3.2.  �,�}�o�]�•�š�]���l�]��pristup: Organizacijski sustavi 

�/�^�������� �v���À�}���]�� ������ �i���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�� ���'�/�d�� �•�µ�•�š���À�� �]�Ì�P�Œ�������v�� �}���� ���Œ�}�i�v�]�Z�� �l�}�u�‰�}�v���v�š�]�� �~�š�i�X��
�W�Œ�}�����•�����]�����Œ�µ�P�]�Z���‰�}�À���Ì���v�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�]�•�� �l�}�i�����Ì���i�����v�}���Œ���������v�����Z�}�o�]�•�š�]���l�]���v�����]�v�X��
�d�}���i�����‰�}�À���Ì���v�}���•���}�v�]�u���“�š�}���i�����µ���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�]���}���•�š�Œ���š���“�l�}�u���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���}�‰isano kao 
�‰�}�š�Œ���������Ì�����–�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�u���•�µ�•�š���À�}�u�–�U���š�i�X���—�E�����]�v�}�u���v�����l�}�i�]���š�À�Œ�š�l�����‰�}�•�š���À�]���•�À�}�i����
ljude da rade zajedno kako bi obavili posao" (De Wit & Meyer, 2014.). Takvi 
organizacijski sustavi zahtijevaju definiranje i primjenu, u cjelovitoj cjelini, 
struktura (npr. Organizacijskih jedinica i funkcija) i procesa (kako bi se osiguralo 
������ �•�µ�� �Ì������������ �l�}�}�Œ���]�v�]�Œ���v���� �]�� �]�v�š���P�Œ�]�Œ���v���•�U�� �š���� �‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š�� �v���� �o�i�µ������ �]�� �Œ���o�����]�i�•�l����
���•�‰���l�š�����~�v�‰�Œ�X���<�µ�o�š�µ�Œ���U���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�U���Ì���i�����v�]���l�����µ�À�i���Œ���v�i�����]�š���X�• 

Peterson (2004) i De Haes & Van Grembergen (2009) primijenili su ovaj koncept 
organizacijskog sustava na raspravu o EGIT -�µ�X�� �K�À�]�� ���µ�š�}�Œ�]�� �Ì���l�o�i�µ���µ�i�µ�� ������
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� ���'�/�d�� �l�}�Œ�]�•�š�����]�� �Z�}�o�]�•�š�]���l�µ�� �u�i���“���À�]�v�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��
struktura, procesa i mehanizama odnosa. Strukture EGIT-���� �}���µ�Z�À�������i�µ��
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�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�����i�����]�v�]�������]���µ�o�}�P�����}���P�}�À�}�Œ�v�����Ì�������}�v�}�“���v�i�����/�d���}���o�µ�l�����]���}�u�}�P�µ�����À���v�i����
�l�}�v�š���l���š�����]�Ì�u�����µ���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���•�µ���i���l���š�����]���(�µ�v�l���]�i�������}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�����}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ��
�]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���u���� �~�v�‰�Œ�X�� �/�d�� �µ�‰�Œ���À�v�]�� �}�����}�Œ�•�X�� �d�}�� �•���� �u�}�Î���� �À�]���i���š�]�� �l���}��
�v�����Œ�š���l���l�}�����������'�/�d���•�µstav biti strukturno organiziran. Procesi EGIT-a odnose se 
�v�����(�}�Œ�u���o�]�Ì�����]�i�µ���]���]�v�•�š�]�š�µ���]�}�v���o�]�Ì�����]�i�µ���•�š�Œ���š���“�l�]�Z���‰�}�•�š�µ�‰���l�������}�v�}�“���v�i�����/�d���}���o�µ�l�����]��
�‰�Œ�������v�i���� �/�d-���U�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� ������ �•�À���l�}���v���À�v�}�� �‰�}�v���“���v�i���� �•�µ�� �µ�� �•�l�o�����µ�� �•��
�‰�}�o�]�š�]�l���u���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���i�µ�� �‰�}�À�Œ���š�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�Œ�]�� ���}�v�}�“���v�i�µ�� �}���o�µ�l���� �~�v�‰�Œ�X�� �/�d��
�µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�����l���Œ�š�]�������Œ���Ì�µ�o�š���š���•�X���D���Z���v�]�Ì�u�]���}���v�}�•�������'�/�d��-�����µ���l�}�v�����v�]���]���•�����š�]���µ��
���l�š�]�À�v�}�P�� �•�µ���i���o�}�À���v�i���� �]�� �}���v�}�•���� �•�µ�Œ�����v�i���� �u�����µ�� �Œ�µ�l�}�À�}���]�š���o�i�]�u���� �‰�}���µ�Ì�������U��
upravljanja IT -�}�u���]���‰�}�•�o�}�À�v�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U�������µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���u���Z���v�]�Ì�u�����‰�}�‰�µ�š��najava, 
�Ì���P�}�À���Œ���������]���}���Œ���Ì�}�À�v�]�Z���v���‰�}�Œ���X 

�K�l�À�]�Œ�� ���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �}�•�o���v�i���� �•���� �v���� �š���� �•�‰�}�Ì�v���i���� �‰�Œ�����o���Î�µ���]�� ������ �•���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�� �•�µ�•�š���À��
EGIT -���� �]�Ì�P�Œ�����]�� �}���� �v�]�Ì���� �l�}�u�‰�}�v���v�š�]�� �l�}�i���� �Ì���i�����v�}�� �Œ�������� �v���� �Z�}�o�]�•�š�]���l�]�� �v�����]�v�� �~�š�i�X��
�D�����µ�•�}���v�}�� ���i���o�µ�i�µ�•�X�� �^�µ�•�š���À�� ���'�/�d��-���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�� �i���� ���l�}�� �Ì�����}�À�}�o�i��va relevantne 
ciljeve upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� �~���]�u���� �•���� �µ�� �l�}�v�����v�]���]�� �Ì�����}�À�}�o�i���À���i�µ���‰�}�š�Œ��������
stakeholder-a  - �l���l�}���i�����}���i���“�v�i���v�}���µ���l���•�l�����]�����]�o�i���À�������K���/�d��-a). Komponente su 
�����(�]�v�]�Œ���v�����l���}�����]�u�����v�]���]���l�}�i�]���‰�}�i�����]�v�����v�}���]���Ì���i�����v�}�����}�‰�Œ�]�v�}�•�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�u���Œ�����µ��
sustava EGIT. 

Okvir COBIT 2019 opisuje sedam kategorija komponenti (vidi sliku 9). 
�E���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�]�� �•�µ�� �‰�Œ�}�����•�]�X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �•�µ�•�š���À�� ���'�/�d�� �š���l�}�����Œ�� �•���� �•���•�š�}�i�] od drugih 
povezanih komponenti:  

�x Procesi opisuju organizirani skup praksi i aktivnosti za postizanje 
�}���Œ�������v�]�Z���~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�o�]���u���v�����Î�u���v�š�•�����]�o�i���À�����]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������•�l�µ�‰���Œ���Ì�µ�o�š���š����
�l�}�i�]�� �‰�}���Œ�Î���À���i�µ�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���À���� �‰�}���µ�Ì�������� �~�‰�}�•�š�]�Ì���v�i���u�� ���]�o�i���À����
�µ�•�l�o�����]�À���v�i���•���~�v�‰�Œ�X���u���v�����Î�u���v�š���‰�}�Œ�š�(���o�i���u�•�X 

�x �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �l�o�i�µ���v���� �µ�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ����
�}���o�µ���]�À���v�i�����‰�}���µ�Ì������ �~�v�‰�Œ�X���/�Ì�À�Œ�“�v�]���}�����}�Œ�•�X 

�x �d�}�l�}�À�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���•�š���À�l�����µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���•�À�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���]���l�}�Œ�]�•�š�]��
�‰�}���µ�Ì�������X�� ���K���/�d�� �•���� �‰�}�•�����v�}�� �µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i���� �v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì����
�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i���� ���'�/�d�� �•�µ�•�š���À���� �‰�}���µ�Ì�������� �~�v�‰�Œ�X�� ���}�l�µ�u���v�š��
�‰�}�•�o�}�À�v�}�P���•�o�µ�����i���U�����}�l�µ�uent strategije IT). 

�x �>�i�µ���]�U���À�i���“�š�]�v�����]���l�}�u�‰���š���v���]�i�����‰�}�š�Œ�����v�]���•�µ���Ì�����l�À���o�]�š���š�v�}�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l���U��
�]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���� �l�}�Œ���l�š�]�À�v�]�Z�� �Œ�����v�i�]�� �]�� �µ�•�‰�i���“���v�� �Ì���À�Œ�“���š���l�� �•�À�]�Z�� �‰�Œ�}�����•�v�]�Z��
���l�š�]�À�v�}�•�š�]���~�v�‰�Œ�X���^�l�µ�‰���‰�}���Œ�“�l�������‰�o�]�l�����]�i���u���U���•�l�µ�‰���u�Œ���Î�v�����‰�}���Œ�“�l���•�X 

�x Politike i postupci pretvara�i�µ���‰�}�Î���o�i�v�}���‰�}�v���“���v�i�����µ���‰�Œ���l�š�]���v�����•�u�i���Œ�v�]�������Ì����
svakodnevno upravljanje (npr. Politiku privatnosti). 
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�x �<�µ�o�š�µ�Œ���U�����š�]�l�����]���‰�}�v���“���v�i�����‰�}�i�����]�v���������]���‰�}���µ�Ì���������l�}�i�]�����}�‰�Œ�]�v�}�•�����µ�•�‰�i���Z�µ��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]�Z�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���~�v�‰�Œ�X���<�µ�o�š�µ�Œ�����l�À���o�]�š���š�����‰�}�����š���l���•�X 

�x Usluge, inf�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�U�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �]��
���‰�o�]�l�����]�i�����l�}�i�����‰�Œ�µ�Î���i�µ���‰�}���µ�Ì�����µ���•�‰�}�•�}���v�}�•�š���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�� 
�•�À�}�i�]�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���� �]�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u�� �~�v�‰�Œ�X�� �^�‰�Œ���u�]�“�š���� �‰�}�����š���l���U�� ���o���š�]�� �Ì����
upravljanje projektima). 

 
Slika 9. Komponente EGIT sustava 

 

3.3.3.  �^�µ�•�š���À�����]�v���u�]���l�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���W�����À�}�o�µ���]�i�•�l�������]�v���u�]�l�� 

�/�^���������}���i���“�v�i���À�������������]���•�µ�•�š���À�����'�/�d��-�����š�Œ�������}�����]�š�]�����]�v���u�]�����v�X���d�}���v�]�i���U���‰�Œ�}�u�i���v����
jednog od relevantnih faktora dizajna (npr. Promjena uloge IT -�����Ì�����‰�}���µ�Ì�������•��
mogla bi zahtijevati promjene u EGI�d���•�µ�•�š���À�µ���‰�}���µ�Ì�������X 

�K�À�}�� �v�������o�}�� �i���� �µ�� �•�l�o�����µ�� �•�� �‰�Œ�]�u�i���v�}�u�� �š���}�Œ�]�i�•�l�}�P�� �}���i���l�š�]�À���� �u�}�����o���� �}���Œ�Î�]�À�}�P��
sustava (koji je utemeljen u teoriji kibernetike upravljanja) (Beer, 1985.) na 
konceptu EGIT -���X�����}�]�•�š���U�����'�/�d���~�µ���µ�o�}�Ì�]���l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�����š�Œ���v�µ�š�v�����]�����µ���µ�������µ�‰�}�Œ���������/�d��
-a) t�Œ�������}�� ���]�� �]�u���š�]�� �]�� �}���Œ�Î���À���š�]�� ���}�À�}�o�i�v���� �l���‰�����]�š���š���� �l���l�}�� ���]�� �u�}�P���}�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}��
�l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���š�]���~�•�������“�v�i�µ���]�����µ���µ���µ�•���µ�‰�}�Œ�����µ���/�d��-���U�������š�����~�•�������“�v�i�����]�����µ���µ�����•���µ�‰�}�Œ��������
IT -�����š�Œ�������o�������]�����]�š�]���‰�Œ�]�u�i���Œ���v�����‰�����������}�•�š���i�����}���Œ�Î�]�À���µ���~�‰�Œ�}�u�i���v�i�]�À�}�u�•���À���v�i�•�l�}�u��
�}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�X���d�}���������}�•�]�P�µ�Œ���š�]���•�‰�}�•�}���v�}�•�š���]�•�‰�µ�v�i���v�i�����}�‰�������•�À�Œ�Z�����•�š�À���Œ���v�i�����]���Ì���“�š�]�š����
�/�d�� �‰�}�•�o�}�À�v���� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�X�� �<���}�� �š���l�À���U�� �•�À���l���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �~�•�������“�v�i�}�i�� �]�� ���µ���µ���}�i�•��
uporabi IT-�����~�v�‰�Œ�X���<�}�i�����i�����‰�}�•�o�i�����]�������Œ���o���À���v�š�v�����‰�Œ�}�u�i���v�����µ���À���v�i�•�l�}�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ��
povezane s IT-om) mogla bi zahtijevati promjene i u EGIT-�µ���‰�}���µ�Ì���������~�,�µ�Ç�P�Z���˜��
�������,�����•�U���î�ì�í�õ�•�X�����]�u�����v�]���]�����]�Ì���i�v�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�]���µ�����K���/�d��-u 2019. mogu se kao 
�š���l�À�]�� �‰�Œ�}�u���š�Œ���š�]�� �l���}�� �~�µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�� �]�o�]�� �À���v�i�•�l�]�•�� ���]�u�����v�]���]�� �l�}�i�]�� ���]�� �u�}�P�o�]�� �‰�}�š���l�v�µ�š�]��
prilagodbu EGIT -�����‰�}���µ�Ì�������X 

 

3.3.4. �h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�}���}�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���W��ISO/IEC 38500 
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�/�^���������š�À�Œ���]���������‰�}�•�š�}�i�]���i���•�v�����Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�� 
�]���µ�l�o�i�µ�����v�]�Z���µ�o�}�P���l�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����µ�v�µ�š���Œ�����'�/�d���•�µ�•�š���À���X���K�À�}���v�������o�}���i�����µ�P�Œ�������v�}���µ���}�l�À�]�Œ��
COBIT -a od COBIT -a 5 i uvelike se nadovezuje na stav koji je postavio standard 
ISO/IEC 38500 o upravljanju IT -�}�u�X���<���}���v�����]�v�����}�o�i���P���µ�•�l�o�����]�À���v�i�����}�l�À�]�Œ�������K���/�d��
-�����•���}�À�]�u���P�o�}�����o�v�]�u���•�š���v�����Œ���}�u�U�����]�o�i���À�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����~�����š�]�u�����]���‰�Œ�}�����•�]�•���]�Ì�Œ�]���]�š�}���•�µ��
odvojeni od ciljeva (i procesa) upravljanja putem Evaluate, Direct i Monitor 
(EDM) domene. Ov���� �•���� ���}�u���v���� �•�š�}�P���� ���À�Œ�•�š�}�� �•�o���Î���� �•�� ���À���o�µ���š��-Direct-Monitor 
���]�l�o�µ�•�}�u���l�}�i�]���i�����•�Œ�����]�“�v�i�]�����]�}���/�^�K�l�/�������ï�ô�ñ�ì�ì�X 

Ovaj ciklus upravljanja sastoji se od tri glavna zadatka: (1) ocjenjivanje trenutne 
�]�����µ���µ�������µ�‰�}�Œ���������/�d��-a, (2) izravna priprema i provedba planova i politika i (3) 
�‰�Œ�������v�i���U���‰�µ�š���u���}���P�}�À���Œ���i�µ���]�Z���u�i���Œ�v�]�Z���•�µ�•�š���À���U���µ���]�v�l�����/�d��-a (ISO /IEC, 2015). 

�h�� �À�����]�v�]�� �‰�}���µ�Ì�������� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �i���� �}���P�}�À�}�Œ���v�� �µ�‰�Œ���À�v�]�� �}�����}�Œ�� �‰�}���� �À�}���•�š�À�}�u��
�‰�Œ�����•�i�����v�]�l���X�� �h�‰�Œ���À���� �i���� �š�������� �}���P�}�À�}�Œ�v���� �Ì���� �‰�o���v�]�Œ���v�i���U�� �]�Ì�P�Œ�����v�i�µ�U�� �À�}�����v�i���� �]��
�‰�Œ�������v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�ši (inspirirano Demingovim PDCA krugom "Plan-Do-Check-
Act"�•�U�� �µ�� �•�l�o�����µ�� �•���� �•�u�i���Œ�}�u�� �l�}�i�]�� �i���� �‰�}�•�š���À�]�o�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i�����l�}�� �š�]�i���o�}�U�� �Ì���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i����
���]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì�������X���h���À�����]�v�]���‰�}���µ�Ì���������µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����i�����µ���v�����o���Î�v�}�•�š�]���]�Ì�À�Œ�“�v�}�P���}�����}�Œ����
�‰�}�����À�}���•�š�À�}�u���P�o���À�v�}�P���]�Ì�À�Œ�“�v�}�P�����]�Œ���l�š�}�Œ���X 

3.3.5. Pr�]�o���P�}�����v�}�� �‰�}�š�Œ�������u���� �‰�}���µ�Ì�������W�� ���v���o�]�Ì����
�v���‰�Œ�����À�]�����v�]�Z���•�]�š�µ�����]�i�� 

Prema ISACA -i, sustav EGIT -���� �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�� �•�‰�����]�(�]���v�}�u�� �l�}�v�š���l�•�š�µ��
�‰�}���µ�Ì�������X�� �K�À���i�� �•�‰�����]�(�]���v�]�� �l�}�v�š���l�•�š�� �}���o�]�l�µ�i���� �v���l�}�o�]�l�}�� �À���v�i�•�l�]�Z�� �]�� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�Z��
���]�u�����v�]�l��-�š���l�}�Ì�À���v�]�� �c�(���l�š�}�Œ�]�� ���]�Ì���i�v���^�� �~�v�‰�Œ�X�� �hloga IT-���U�� �Ì���Z�š�i���À�]�� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�U��
�l�Œ���i�}�o�]�l���‰�Œ�]�i���š�v�i�]���]�š���X�•���/�^���������‰�Œ�µ�Î���������š���o�i�v�����µ�‰�µ�š�����}���š�}�u�����l���l�}���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l�}�v�����‰�š��
�(���l�š�}�Œ���� ���]�Ì���i�v���� �µ�� �‰�Œ�}�����•�µ�� �}�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�Œ���v�i�µ�� ���'�/�d�� �•�µ�•�š���À���� �µ�� �•�À�}�u�� �À�}���]���µ�� �Ì����
projektiranje COBIT 2019. 

�K�l�À�]�Œ�� ���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �‰�Œ�����o���Î���� �À�]�“���� ���]�u�����v�]�l���� �loji mogu utjecati na dizajn EGIT 
�•�µ�•�š���À�����‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�P���•�‰�����]�(�]���v�}�u���l�}�v�š���l�•�š�µ���‰�}���µ�Ì�������X���K�À�]���(���l�š�}�Œ�]�����]�Ì���i�v�����u�}�P�µ��
�µ�š�i�������š�]�� �v���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š�]�Ì�]�Œ���v�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�� ���]�o�i���À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �š�Œ��������
�]�•�‰�µ�v�]�š�]�X���<���}���š���l�À�]�U���š�]�����]�u�����v�]���]���µ�š�i�����µ���v�����]�v�•�š���o�����]�i�µ���l�}�u�‰�}�v��nti EGIT -a unutar 
���'�/�d�� �•�µ�•�š���À���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �“�š�}�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���� �•�µ�•�š���À�}�u�� ���'�/�d�� �l�}�i�]�� �i���� �‰�Œ�]�o���P�}�����v��
�•�‰�����]�(�]���v�]�u���‰�}�š�Œ�������u�����‰�}���µ�Ì�������X 

�h�Ì�]�u���i�µ���]���µ���}���Ì�]�Œ�����������]���•�����}�l�À�]�Œ�]�u�������K���/�d��-�����µ�����µ���µ���v�}�•�š�]���u�}�P�o�]�����}�����š�]�����}�����š�v�]��
���]�u�����v�]���]�U���(���l�š�}�Œ�]�����]�Ì���i�v�����•�����Œ�Î���v�]���µ�����K���/�d��-u 2019. prikazani su na slici 10. 
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�^�o�]�l�����í�ì�X�����]�u�����v�]���]�����]�Ì���i�v�������K���/�d��-a 

�K�À�}�� �v�������o�}�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���v�i���� ���'�/�d�� �•�µ�•�š���À���� �]�� �•�� �v�i�]�u�� �‰�}�À���Ì���v�� �l�}�v�����‰�š�� ���]�u�����v�]�l����
���]�Ì���i�v�����µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���i�����µ���•�l�o�����µ���•���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���u�����v���o�]�Ì�����v���‰�Œ�����À�]�����v�]�Z���•�]�š�µ�����]�i����
upravljanja IT -�}�u�X�� ���v���o�]�Ì���� �v���‰�Œ�����À�]�����vih situacija upravljanja IT -om bavi se 
�Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���u�����]�u�����v�]�l�����l�}�i�]���µ�š�i�����µ���v�����]�Ì���}�Œ���Ì�����}���Œ�������v�]���}���o�]�l���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-
�}�u�X���K���Œ���Ì�o�}�Î���v�i�����v�����l�}�i���u�µ���•�����š���u���o�i�]���}�À���i���]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]���š�}�l���o���Î�]���µ���i�����v�}�P�o���•�v�}�u��
priznanju da univerzalno najbolji dogovor o upravljanju IT-om ne postoji (Brown 
�˜�� �'�Œ���v�š�U�� �î�ì�ì�ñ�•�U�� �À������ �i���� �}�À�]�•���v�� �}�� �Œ���Ì�v�]�u�� �~�µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�u�� �]�� �À���v�i�•�l�]�u�•�� ���]�u�����v�]���]�u���X��
�^�š�}�P�����•�����}�À���i���]�•�š�Œ���Î�]�À�����l�]���š�}�l���µ���À���o�]�l�}�i���u�i���Œ�]���}�•�o���v�i�����v�����š���}�Œ�]�i�µ���l�}�v�š�]�v�P���v���]�i�����~�v�‰�Œ�X��
Lawrence & Lorsch (1967.)) (Brown, 1997.). 

3.3.6. Sustav upravljanja End-to-End 

ISACA navodi da bi sustav EGIT-�����š�Œ�������}���‰�}�l�Œ�]�š�]���‰�}���µ�Ì��������End-to-End�X���d�}���Ì�v�����]��
�������}�‰�•���P�����'�/�d���•�µ�•�š���À�����v�����]�o���Ì�]���/�d���}���i���o���‰�}���µ�Ì�������X���h�u�i���•�š�}���š�}�P���U���v�i���P�}�À���}�‰�•���P��
�}���µ�Z�À�������� �•�À�µ�� �}���Œ�����µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ�� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �Ì����
postizanje svojih ciljeva i za zadovoljavanje potreba stakeholder-a. Obradu 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�µ���š�Œ�������o�]�����]���•�À�]���µ���‰�}���µ�Ì�����µ���š�Œ���š�]�Œ���š�]���l���}�����]�o�}���l�}�i�µ�����Œ�µ�P�µ��
imovinu. 

�<���}���š���l�À�}�U���}�À�}���•�����v�������o�}���}���v�}�•�]���v�����Œ�������t���]�o�o���˜���Z�}�•�•-a (2009.), koji tvrdi da bi 
poslovni ljudi trebali preuzeti odgovornost u upravljanju imovinom povezanom 
s IT-�}�u�X�� �K�À�]�� �µ�À�]���]�� �‰�}�i���“�v�i���À���i�µ�� �‰�}�š�Œ�����µ�� ������ �‰�}���µ�Ì�������� �‰�Œ���µ�Ì�u���� �À�o���•�v�]�“�š�À�}�� �]��
�‰�Œ���µ�Ì�u���� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�� �Ì���� �~�š�Œ���v�µ�š�v�µ�� �]�� ���µ���µ���µ�•�� �µ�‰�}�š�Œ�����µ�� �/�d��-a u stvaranju 
�À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���/�d���‰�}�•�o�}�À���v�i���X���d�}���‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À�����l�o�i�µ���v�]���‰�}�u���l���µ���v�����]�v�µ���Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i����
poslovnih i IT stakeholder-�����U���}���u�]���µ���]���•�����}�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����/�d��-�}�u���l���}���—�š�Œ�}�“�l�}�u�—��
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prema upravljanju IT -om kao "imovinom" koja ima sposobnost stvaranja 
�À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�� �µ�� �‰�}�•�o�}�À���v�i�µ�X�� �Z�������v�}�� �Œ�]�i�����]�u���� �t���]�o�o�� �˜�� �Z�}�•�•�� �~�î�ì�ì�õ�•�W�� �c���l�}�� �À�]�“�]��
�u���v�����Î���Œ�]�� �v���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�� �Ì���� �/�d�U�� �š�À�Œ�š�l���� ������ �v���]�Ì���i���Î�v�}�� �������]�š�]�� �•�À�}�i�� �/�d��
�v�}�À������ �v���� �À�]�“���� �š���l�š�]���l�]�Z�� �]�v�]���]�i���š�]�À���� �����Ì�� �i���•�v�}�P�� �µ�š�i�������i���� �v���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l����
�•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�X���/�d���‰�}�•�š���i�����}���À���Ì�����µ�u�i���•�š�}���•�š�Œ���š���“�l�����]�u�}�À�]�v�����_�X 

Okvir COBIT 2019 daje tablicu odgovornosti za svaki cilj upravljanja ili 
�u���v�����Î�u���v�š�� �µ�� �l�}�i�µ�� �•�µ�� �µ�l�o�i�µ�����v���� �]�� �‰�}�•�o�}�À�v���� �µ�o�}�P���� �]�� �µ�o�}�P���� �/�d��-a. Kako bi to 
�]�o�µ�•�š�Œ�]�Œ���o�]�U�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� �Ì���� ���]�o�i�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �c�/�����v�š�]�(�]�l�����]�i���� �]�� �]�Ì�P�Œ�����v�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z��
�Œ�i���“���v�i���^���~�����/�ì�ï�•���‰�Œ�]�l���Ì���v���i�����v�����•�o�]���]���í�í�X���K�À����slika jasno pokazuje da i poslovni i 
IT stakeholder-�]�� �]�u���i�µ�� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�]�� �µ�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�� �µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]�Z�� �‰�Œ���l�•�]�� �l�}�i����
�‰�Œ�]�‰�������i�µ���}�À�}�u�����]�o�i�µ���u���v�����Î�u���v�š�µ�X���d���l�À�����•�u�i���Œ�v�]�������}���v�}�•�����•�����v�����l�}�u�‰�}�v���v�š�µ��
�–�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���–�� ���'�/�d�� �•�µ�•�š���À���� �~�š�i�X�� �<�}�i���� �i���U�� �}�•�]�u�� �‰�Œ�}�����•���U�� �i�}�“�� �i�����v����
�l�o�i�µ���v�����l�}�u�‰�}�v���v�š�������'�/�d��-a). 

 
Slika 11. End-to-���v���� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�]�� �µ�� �—�/�����v�š�]�(�]�l�����]�i�]�� �]�� �]�Ì�P�Œ�����v�i�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���—�� �~�����/�ì�ï�• (A-
accountable, R-responsible) 

Za dodatnu ilustraciju, tablica 5 prikazuje pregled uloga i organizacijskih 
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����l�}�i�����•�µ���µ�l�o�i�µ�����v�����µ�����K���/�d���•�u�i���Œ�v�]�������l�}�i�����•�����}���v�}�•�����v�����l�}�u�‰�}�v���v�š�µ 
'organizacijske strukture' u sustavu EGIT. 
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Uloge/Strukture Opis 
Odbor �'�Œ�µ�‰�����v���i�À�]�“�]�Z���Œ�µ�l�}�À�}���]�o���������]�l�]�o�]��

�v���]�Ì�À�Œ�“�v�]�Z�����]�Œ���l�š�}�Œ�����}���P�}�À�}�Œ�v�]�Z���Ì����
upravljanje i ukupnu kontrolu resursa 
�‰�}���µ�Ì�������X 

�/�Ì�À�Œ�“�v�]���}�����}�Œ �'�Œ�µ�‰�����À�]�“�]�Z���Œ�µ�l�}�À�}���]�o���������l�}�i�µ��
imenuje odbor kako bi se osiguralo 
�������i�����}�����}�Œ���µ�l�o�i�µ�����v���µ���P�o���À�v�����}���o�µ�l����
i da ih se informira. 

CEO �E���i�À�]�“�]���•�o�µ�Î�����v�]�l���Ì�����µ�Î���v���Ì�����µ�l�µ�‰�v�}��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}���µ�Ì�������u�X 

CFO �E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]���]���}���P�}�À�}�Œ�v�]���Ì�����•�À����
aspekte financijskog upravljanja, 
�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���(�]�v���v���]�i�•�l�]���Œ�]�Ì�]�l���]���l�}�v�š�Œ�}�o����
te �‰�}�µ�Ì�����v�����]���š�}���v�����Œ�����µ�v���X 

COO �E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]�l���}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����Œ������
�‰�}���µ�Ì�������X 

CRO �E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]�l���}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����•�À����
aspekte upravljanja rizicima u cijelom 
�‰�}���µ�Ì�����µ�X 

CIO �E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]�l���}���P�}�À�}�Œ���v���Ì����
�µ�•�l�o�����]�À���v�i�����/�d���]���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���•�š�Œ���š���P�]�i�����]��
odgovoran za planiranje, financiranje 
�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�Œ�µ�Î���v�i���u���/�˜�d���µ�•�o�µ�P�����]��
�Œ�i���“���v�i���X 

CTO �E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]���]���Ì�����µ�Î���v�]���Ì����
�š���Z�v�]���l�������•�‰���l�š�����/�˜�d��-���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���‰�Œ�������v�i�����}���o�µ�l�����À���Ì���v�]�Z��
�Ì�����/�˜�d���µ�•�o�µ�P���U���Œ�i���“���v�i�����]��
infrastrukturu 

CDO �s�����]�v�����À�]�•�}�l�]�Z�����µ�Î�v�}�•�v�]�l�����Ì�����µ�Î���v����
je za primjenu digitalne ambicije 
�‰�}���µ�Ì���������]�o�]���‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������µ��
praksi. 

Upravni odbor I&T -a Grupa stakeholder-a  �]���•�š�Œ�µ���v�i���l����
odgovornih za usmjeravanje pitanja i 
�}���o�µ�l�����À���Ì���v�]�Z���µ�Ì���/�˜�d�U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��
upravljanje ulaganjima koja 
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�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���/�˜�d�U���]�•�‰�}ruku vrijednosti i 
�‰�Œ�������v�i�����Œ�]�Ì�]�l���X 

Arhitektonski odbor Grupa stakeholder-a �]���•�š�Œ�µ���v�i���l����
odgovornih za usmjeravanje pitanja i 
odluka vezanih uz arhitekturu 
�‰�}���µ�Ì���������š�����Ì�����‰�}�•�š���À�o�i���v�i����
arhitektonskih politika i standarda. 

�K�����}�Œ���Ì�����Œ�]�Ì�]�l�����‰�}���µ�Ì������ Grupa rukovodilaca odgovornih za 
�•�µ�Œ�����v�i�µ���v�����Œ���Ì�]�v�]���‰�}���µ�Ì���������]��
�l�}�v�•���v�Ì�µ�•���‰�}�š�Œ�������v���Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ��
aktivnostima i odlukama upravljanja 
�Œ�]�Ì�]�l�}�u���µ���‰�}���µ�Ì�����µ���~���Z�D�•�X 

�'�o���À�v�]���•�o�µ�Î�����v�]�l���Ì�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š��
informacija 

�E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]�l���}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����•�À����
���•�‰���l�š�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�“���µ��u 
���]�i���o�}�u���‰�}���µ�Ì�����µ�X 

Vlasnik poslovnih procesa �W�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����]�Ì�À�}�����v�i����
procesa i/ili ostvarivanje ciljeva 
�‰�Œ�}�����•���U���‰�}�š�]�����v�i�����‰�}���}�o�i�“���v�i����
procesa i odobravanje promjena 
procesa. 

Portfolio �u���v�����Î���Œ �W�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����À�}�����v�i����
upravljanja portfeljem, osiguravanje 
odabira ispravnih programa i 
�‰�Œ�}�i���l���š���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���‰�Œ�������v�i����
programa i projekata za optimalnu 
�À�Œ�]�i�����v�}�•�š���š�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}���]���µ���]�v�l�}�À�]�š�}��
�}�•�š�À���Œ�]�À���v�i�������µ�P�}�Œ�}���v�]�Z���•�š�Œ���š���“�l�]�Z��
ciljeva. 

Upravljaki odbor Grupa stakeholder-a �]���•�š�Œ�µ���v�i���l����
odgovorn�]�Z���Ì�����À�}�����v�i�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����]��
�‰�Œ�}�i���l���š���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]��
�‰�Œ�������v�i�����‰�o���v�}�À���U���Œ���•�‰�}���i���o�µ��
�•�Œ�����•�š���À���U���‰�Œ�µ�Î���v�i�����l�}�Œ�]�•�š�]���]��
vrijednosti te upravljanje rizikom 
programa i projekta. 

Voditelj programa �W�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����À�}�����v�i����
�}���Œ�������v�}�P���‰�Œ�}�P�Œ���u���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��
���Œ�š�]�l�µ�o�]�Œ���v�i�����]���‰�Œ�������v�i�������]�o�i���À�����]��
zadataka programa te upravljanje 
rizikom i utjecajem na poslovanje. 
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Voditelj projekta �W�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����À�}�����v�i����
�}���Œ�������v�}�P���‰�Œ�}�i���l�š���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��
koordinaciju i delegiranje vremena, 
�‰�Œ�}�Œ�����µ�v���U���•�Œ�����•�š���À�����]���Ì�������š���l����u 
cijelom projektnom timu. 

Ured za upravljanje projektima �&�µ�v�l���]�i�����}���P�}�À�}�Œ�v�����Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ��
voditeljima programa i projekata te 
za prikupljanje, procjenu i 
�]�Ì�À�i���“���]�À���v�i�����}���‰�Œ�}�À�������]���‰�Œ�}�P�Œ���u�����]��
sastavnih projekata. 

Funkcija upravljanja podacima Funkcija odgovo�Œ�v�����Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ��
�‰�}�����š�l�}�À�v�]�u���•�Œ�����•�š�À�]�u�����‰�}���µ�Ì��������
�š�]�i���l�}�u���Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����‰�}�����š���l�����]��
upravljanje strategijom podataka, 
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u���]���•�‰�Œ���u�]�“�š�]�u�� 

Voditelj ljudskih potencijala �E���i�À�]�“�]�����µ�Î�v�}�•�v�]���]���}���P�}�À�}�Œ�v�]���Ì����
planiranje i politiku u vezi s ljudskim 
resurs�]�u�����µ���‰�}���µ�Ì�����µ�X 

�D���v�����Î���Œ���}���v�}�•�� �s�]�“�����}�•�}�������}���P�}�À�}�Œ�v�����Ì�����v�����Ì�}�Œ���]��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�u���•�µ�����o�i���u���]��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�}�u���]�Ì�u�����µ���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���]��
I&T funkcija. 

Glavni arhitekt �s�]�“�]���‰�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����‰�Œ�}�����•��
���Œ�Z�]�š���l�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì�������X 

Glavni development �s�]�“�]���‰�}�i�����]�v������odgovoran za procese 
�Œ���Ì�À�}�i�����Œ�i���“���v�i�����À���Ì���v�]�Z���Ì�����/���˜���d�X 

Voditelj IT operacije �s�]�“�]���‰�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����/�d��
�}�‰���Œ���š�]�À�v�}���}�l�Œ�µ�Î���v�i�����]���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�X 

Voditelj IT uprave �s�]�“�]���‰�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì����
evidenciju vezanu uz I&T i odgovoran 
�Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ�������u�]�v�]�•�š�Œ���šivnim 
pitanjima vezanim uz I&T. 

Upravitelj usluga Pojedinac koji upravlja razvojem, 
implementacijom, evaluacijom i 
�š���l�µ���]�u���}���Œ�Î���À���v�i���u���v�}�À�]�Z���]��
�‰�}�•�š�}�i�����]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P�����Ì����
�}���Œ�������v�}�P���l�µ�‰�������~�l�}�Œ�]�•�v�]�l���•���]�o�]��
skupinu kupaca (korisnika). 
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Upravitelj informacijske sigurnosti Pojedinac koji upravlja, dizajnira, 
nadzire i/ili procjenjuje informacijsku 
�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š���‰�}���µ�Ì�������X 

Upravitelj kontinuiteta poslovanja Pojedinac koji upravlja, dizajnira, 
nadzire i/ili procjenjuje sposobnosti 
�l�}�v�š�]�v�µ�]�š���š�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����‰�}���µ�Ì������ 
�l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}���������l�o�i�µ���v����
�(�µ�v�l���]�i�����‰�}���µ�Ì���������v���•�š���À�������i���o�}�À���š�]��
�v���l�}�v���}�u���š���i�µ���]�Z�����}�P�������i���X 

�^�o�µ�Î�����v�]�l���Ì�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š �W�}�i�����]�v�������}���P�}�À�}�Œ���v���Ì�����‰�Œ�������v�i����
rizika i utjecaja zakona na privatnost 
na poslovanje te za usmjeravanje i 
koordiniranje provedbe politika i 
aktivnosti koje osiguravaju 
�µ�•�l�o�������v�}�•�š���•�����]�Œ���l�š�]�À���u�����}��
privatnosti. 

Pravni savjetnik Funkcija odgovorna za smjernice o 
pravnim i regulatornim pitanjima. 

�h�•�l�o�������v�}�•�š Funkcija odgovorna za sve smjernice 
�}���À���v�i�•�l�}�i���µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�X 

Revizija Funkcija odg�}�À�}�Œ�v�����Ì�����‰�Œ�µ�Î���v�i����
unutarnjih revizija. 

Tablica 5. Uloge i organizacijske strukture 

 

3.4. COBIT 2019 osnovni model: Upravljanje i ciljevi 
upravljanja 

Okvir COBIT 2019 identificira 40 ciljeva upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� kao dio svog 
osnovnog modela COBIT 2019 (vidi sliku 12). Cilj upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š�� 
�µ�À�]�i���l�� �•���� �}���v�}�•�]�� �v���� �š�}���v�}�� �i�������v�� �‰�Œ�}�����•�� �~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�o�]���u���v�����Î�u���v�š). Cilj 
upravljanja odnosi se na proces upravljanja, dok se a cilj upravljanja odnosi se 
�v�����‰�Œ�}�����•���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���X���K�•�]�u���š�}�P���U���µ�l�o�i�µ�����v�]���•�µ���]�����Œ�}�i�vi elementi EGIT -a drugih 
�À�Œ�•�š�����~�v�‰�Œ�X���K�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���•���l�}�i�]���‰�}�u���Î�µ���µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ�����]�o�i�����~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
ili �u���v�����Î�u���v�š). 
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Slika 12. Osnovni model COBIT 2019 

Ciljevi upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� grupirani su u pet domena. Ciljevi upravljanja 
grupirani su zajedno u domeni Evaluate, Direct i Monitor (EDM). Svrha ove 
���}�u���v���� �i���� ������ �µ�‰�Œ���À�v�}�� �š�]�i���o�}�� �~�š�i�X�� �K�����}�Œ�•�� �‰�Œ�}���]�i���v�]�� �•�š�Œ���š���“�l���� �}�‰���]�i���U�� �µ�•�u�i���Œ�]��
�]�Ì�À�Œ�“�v�}���Œ�µ�l�}�À�}���•�š�À�}���v�����}�������Œ���v�����•�š�Œ���š���“�l�����}�‰���]�i�����]���‰�Œ���š�]���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���i�µ������
strategije. Ciljevi upravljanja grupi�Œ���v�]���•�µ���µ�������š�]�Œ�]�����}�u���v���X�����}�u���v����Align, plan i 
organise (APO) �}���v�}�•�]���•�����v�����]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�µ���v�����]�v�����v�����l�}�i�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i����
mogu najbolje pridonijeti postizanju poslovnih ciljeva. Potreban je okvir za 
upravljanje informacijama i tehnologijom te speci�(�]���v�]���‰�Œ�}�����•�]���l�}�i�]���•�����}���v�}�•�����v����
�/�d���•�š�Œ���š���P�]�i�µ���]���š���l�š�]�l�µ�U�����Œ�Z�]�š���l�š�µ�Œ�µ���‰�}���µ�Ì�������U���]�v�}�À�����]�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}�Œ�š�(���o�i���u���š����
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}�������]�u���X���K�•�š���o�]���À���Î�v�]�����]�o�i���À�]���µ���}�À�}�i�����}�u���v�]���}���v�}�•�����•�����v�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�‰�Œ�}�Œ�����µ�v�]�u���� �]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�u���U�� �o�i�µ���•�l���� �Œ���•�µ�Œ�•���U�� �}���v�}�•���U�� �µ�P�}�À�}�Œe o uslugama, 
���}�����À�o�i�������U�� �l�À���o�]�š���š�µ�U�� �Œ�]�Ì�]�l�� �]�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�X�� ���}�u���v���� �/�Ì�P�Œ�����v�i���U�� �•�š�i�������v�i���� �]��
implementacija (BAI�•�����}�‰�Œ�]�v�}�•�]���}�•�š�À���Œ���v�i�µ���/�d���•�š�Œ���š���P�]�i�����l�Œ�}�Ì�������š���o�i�v�}���µ�š�À�Œ���]�À���v�i����
zahtjeva za IT i upravljanje programom i projektima. Ova domena dalje govori o 
upravljanju kapacitetima, organizacijskim promjenama, IT promjenama, 
�‰�Œ�]�Z�À�������v�i�µ���]���‰�Œ�]�i���o���Ì�µ�U���Ì�v���v�i�µ�U���•�Œ�����•�š�À�]�u�����]���l�}�v�(�]�P�µ�Œ�����]�i���u���X�����}�u���v����Delivery, 
service i support (DSS) �}���v�}�•�]�� �•���� �v���� �•�š�À���Œ�v�µ���]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���‰�}�š�Œ�����v�]�Z���µ�•�o�µ�P���X���^�����Œ�Î�]��
ciljeve u vezi s upravljanjem operacijama, zahtjevima usluga i incidentima, 
problemima, kontinuitetom, sigurnosnim uslugama i kontrolom poslovnih 
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�‰�Œ�}�����•���X���<�}�v�����v�}�U�����}�u���v����Monitor, Evaluate and Assess (MEA) �µ�l�o�i�µ���µ�i�����}�v����
ciljeve upravljanja koji su odgovorni za ocjenu kvalitete u skladu sa zahtjevima 
kontrole za sve prethodno navedene procese. On se odnosi na upravljanje 
�µ���]�v�l�}�u�U���‰�Œ�������v�i�����]�v�š���Œ�v�����l�}�v�š�Œ�}�o���U���µ�•�l�o�������v�}�•�š���•���‰�Œ�}�‰�]�•�]�u�����]���µ�À�i���Œ���À���v�i���X 

Kao napomenu treba napomenuti da, u usporedbi sa svojim prethodnikom 
���K���/�d���ñ�U�����K���/�d���î�ì�í�õ���µ�l�o�i�µ���µ�i�����š�Œi nova cilja upravljanja (a time i tri nova procesa 
upravljanja): tj. APO14, BAI11 i MEA04. Osim toga, neki ciljevi upravljanja i 
�u���v�����Î�u���v�š�� malo su promijenjeni u nazivu i/ili opsegu (npr. EDM05, APO10, 
BAI01, BAI05 i BAI06). 

Svaki cilj upravljanja ili m���v�����Î�u���v�š�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���v�� �i���� �µ�� �À�}���]���µ�� �Ì���� ���]�o�i���À����
upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� ���K���/�d���î�ì�í�õ���l�}�Œ�]�•�š�����]���•�o�]���v�µ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ�X�������i�����•�����}�‰�]�•���]��
�•�À�Œ�Z���� ���]�o�i���U�� �l���}�� �]�� �l���•�l�������� �v�i���P�}�À�]�Z�� �•�‰�����]�(�]���v�]�Z�� ���]�o�i���À���� �~�š�i�X�� �E�i���P�}�À�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•��
���]�o�i���À�]�u���� �‰�}���µ�Ì�������� �l�Œ�}�Ì�� ���]�o�i���À���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���•�� �]�� �‰�Œ�]�ujeri metrika za te ciljeve. 
Nakon opisa, svrhe I kaskakcd, raspravljaju se komponente EGIT -a (tj. Proces; 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���V�� �š�]�i���l�}�À�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•�š���À�l���V�� �o�i�µ���]�U�� �À�i���“�š�]�v���� �]��
�l�}�u�‰���š���v���]�i���V�� �‰�}�o�]�š�]�l���� �]�� �‰�}�•�š�µ�‰���]�V�� �l�µ�o�š�µ�Œ���U�� ���š�]�l���� �]�� �‰�}�v���“���v�i���V�� �š���� �µ�•�o�µ�P���U��
infrastruktura i aplikacije) koje su potrebne za postizanje cilja upravljanja ili 
�u���v�����Î�u���v�š���X���^�o�i���������]���‰�}���}���•�i�����]���]�o�µ�•�š�Œ�]�Œ���i�µ���}�À�µ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ���]���u���š���Œ�]�i���o�����}�•�š���À�o�i���v��
u COBIT -�µ�� �î�ì�í�õ�� �Ì���� �•�‰�����]�(�]���v���� ���]�o�i���À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U�� �š�i�X�� �^�•���Z�š�i���À�]�� �]�� �]�v���]�����v�š�]��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z���µ�•�o�µ�P���_���~DSS02). 

3.4.1. Opis i svrha 

Za svaki cilj upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š�� COBIT -�}�u���î�ì�í�õ�X�������v���i�����l�Œ���š���l���}�‰���]���}�‰�]�•��
�l�}�i�]���•���Î�]�u�����}�•�v�}�À�v�]���•�����Œ�Î���i�����]�o�i���X�����]�o�i���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����c�•���Z�š�i���À�]���]���]�v���]�����v�š�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z��
�µ�•�o�µ�P���^�� �~���^�^�ì�î�•�� �}�‰�]�•���v�� �i���� �l���l�}�� �•�o�]�i�����]�W �K�u�}�P�µ���]�š���� �‰�Œ���À�}���}�����v�� �]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š��
odgovor �v���� �Ì���Z�š�i���À���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �Œ�i���“���À���v�i���� �•�À�]�Z�� �À�Œ�•�š���� �]�v���]�����v���š���X�� �s�Œ���š�]�š����
�v�}�Œ�u���o�v�µ���µ�•�o�µ�P�µ�V�����]�o�i���Î�]�š�]���]���]�•�‰�µ�v�i���À���š�]���Ì���Z�š�i���À�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���V���š�������]�o�i���Î�]�š�]�U���]�•�š�Œ���Î�]�À���š�]�U��
���]�i���P�v�}�•�š�]���]�Œ���š�]�U�����•�l���o�]�Œ���š�]���]���Œ�i���“���À���š�]���]�v���]�����v�š���X 

�E���l�}�v�� �}���i���l�š�]�À�v�}�P�� �}�‰�]�•���� �•�o�]�i�������� �v���l���� �]�Ì�i���À���� �}�� �}�‰���}j svrsi cilja. Takva izjava o 
�v���u�i���v�]�� �}���i���“�v�i���À���� �P�o���À�v���� �Œ���Ì�o�}�P���� �Ì���“�š�}�� ���]�� �‰�}���µ�Ì�������� �š�Œ�������o�}�� �Œ���Ì�u�}�š�Œ�]�š�]��
postizanje cilja. Za "Zahtjeve i incidente upravljanih usluga" (DSS02) izjava o 
�v���u�i���Œ�]���i�����•�o�i�����������W �W�}�•�š�]�P�v�]�š�����‰�}�À�������v�µ���‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š���]���•�u���v�i�]�š�����•�u���š�v�i������rzim 
�Œ�i���“���À���v�i���u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�Z�� �µ�‰�]�š���� �]�� �]�v���]�����v���š���X�� �W�Œ�}���]�i���v�]�š���� �µ�š�i�������i�� �‰�Œ�}�u�i���v���� �]��
�‰�}�Ì�������À�]�š�����•�����]�v���]�����v�š�]�u�����µ���µ�•�o�µ�Ì�]�X���Z�]�i���“�]�š�����Ì���Z�š�i���À�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���À�Œ���š�]�š�����µ�•�o�µ�P�µ���l���}��
odgovor na incidente. 
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3.4.2. ���]�o�i���À�]�� �‰�}���µ�Ì�������U�� ���]�o�i���À�]�� �‰�}�Œ���À�v���v�i���� �]�� �W�Œ�]�u�i���Œ�]�� �u�i���Œ�v�]�Z��
podataka 

Spec�]�(�]���v�� kaskada ciljeva svake svrhe upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š�� je potrebna. 
Ovo uputstvo prevodi opis i svrhu cilja (upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�ša) u detaljniji 
�•�l�µ�‰�����]�o�i���À�����]���u�i���Œ�v�]�Z���‰�}�����š���l�����v�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���Œ���Ì�]�v���u���������š���o�i�v�}�•�š�]�X���K�•�o���v�i���i�µ���]���•����
na kaskadu ciljeva COBIT -a, postizanje cilja upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š�� (kroz 
implementaciju sustava EGIT -���� �l�}�i�]�� �•���� �•���•�š�}�i�]�� �}���� �}���P�}�À���Œ���i�µ������ �]�v�•�š���o�����]�i����
komponenti EGIT -���•�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•�]�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ�� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� ���]�o�i���À���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���U�� �“�š�}��
zauzvrat doprinosi postizanju ciljeva �‰�}�À���Ì���v�]�Z���‰�}���µ�Ì�������X 

�K�•�o���v�i���i�µ���]���•�����v�����l�}�v�����‰�š���µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�����š�����o�]�������Œ���Ì�µ�o�š���š���U�������v�]���u���š�Œ�]���l�]���‰�Œ�]�u�i���Œ�]��
�u�i���Œ�]�o���� �•�µ�� �c�u�i���Œ�]�o���� �]�•�Z�}�����^�� �Ì���� �•�À���l�]�� �}���� �‰�}�•�š���À�o�i���v�]�Z�� ���]�o�i���À���� �~�µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �]�o�]��
�‰�}���µ�Ì�������•�X�� ���]�o�i���À�]�� �]�� �u���š�Œ�]�l���� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�� �u�}�P�µ�� �•���� �‰�Œ�}�u���š�Œ���š�]�� �l���}�� �c�‰�}�l�Œ���š�����]��
�µ���]�v�l���^�� �Ì���� ���]�o�i���À���� �š�À�Œ�š�l���� �]�� �v�i�]�Z�}�À���� �}���P�}�À���Œ���i�µ������ �u�i���Œ���� �]�•�Z�}�����X�� �W�}�u�}���µ�� �}�À�}�P��
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰���� �u�}�Î���� �•���� �Œ���Ì�À�]�š�]�� �v�]�Ì�� �l�}�i�]�� �}�‰�]�•�µ�i���� �l���l�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�� ���]�o�i���À�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�‰�}�š�]���µ�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���À���� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�]�U�� �“�š�}�� �Ì���µ�Ì�À�Œ���š�� �‰�}�š�]������ �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���À����
tvrtke. Kao takve, ov���� �•�u�i���Œ�v�]������ �‰�Œ�µ�Î���i�µ�� �u�v�}�“�š�À�}�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �Ì���� �•�š�À���Œ���v�i����
�µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�����š�����o�]�������Œ���Ì�µ�o�š���š�����Ì�����Œ���Ì�o�]���]�š�����/�d���‰�]�š���v�i�����µ���‰�}���µ�Ì�����]�u���X 

Na primjer, slika 13 �]�o�µ�•�š�Œ�]�Œ�����������]�•�‰�µ�v�i���v�i�������]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����c�•���Z�š�i���À�]���]���]�v���]�����v�š�]��
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z���µ�•�o�µ�P���^���~DSS02) doprinosi postizanju ���]�o�i�����µ�•�l�o�����]�À���v�i�����c�/�•�‰�}�Œ�µ�l�����/�˜�d��
�µ�•�o�µ�P�����µ���•�l�o�����µ���•���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���Ì���Z�š�i���À�]�u���^���~AG05�•�X���K�À���i�����]�o�i���µ�•�l�o�����]�À���v�i�����u�}�P���}�����]��
se mjeriti mjerenjem ishoda (tj. Primjer metrike) "Postotak stakeholder-a u 
poslovanju zadovoljan da I&T usluga zadovoljava dogovorene razine usluga". 
�W�}�•�š�]�Ì���v�i���� ���]�o�i���� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� ���'�ì�ñ��tada ���}�‰�Œ�]�v�}�•�]�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ�� ���]�o�i���À���� �‰�}���µ�Ì��������
���'�ì�í���]�����'�ì�ô�U���Ì�����•�À���l�]���}�����l�}�i�]�Z���•�����š���l�}�����Œ�������i�µ���‰�Œ�]�u�i���Œ�]���u�i���Œ�v�]�Z���‰�}�����š���l�����~�l�}�i�]���•����
mogu koristiti kao mjere ishoda). 
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�^�o�]�l�����í�ï�X�����]�o�i���À�]���‰�}���µ�Ì�������U�����]�o�i���À�]���µ�•�l�o�����]�À���v�i�����] primjeri metrika cilja upravljanja DSS02 

 

3.4.3. Komponente EGIT -a 

COBIT 2019 navodi da bi se sustav EGIT -�����š�Œ�������}���]�Ì�P�Œ�����]�š�]���}�����v�]�Ì�����u�����µ�•�}���v�}��
�‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �l�}�u�‰�}�v���v�š�]�X�� �<�}�u�‰�}�v���v�š���� �•�µ�� �����(�]�v�]�Œ���v���� �l���}�� ���]�u�����v�]���]�� �l�}�i�]��
�‰�}�i�����]�v�����v�}�� �]�� �Ì���i�����v�}�� ���}�‰�Œ�]�v�}�•���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�u�� �Œ�����µ�� �•�µstava EGIT. Sustav EGIT 
���i���o�µ�i���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� ���l�}�� �‰�}�•�š�]�Î���� �Œ���o���À���v�š�v���� ���]�o�i���À���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]���u���v�����Î�u���v�š�� (i 
�š�]�u���� �µ�� �l�}�v�����v�]���]�� �Ì�����}�À�}�o�i���À���� �‰�}�š�Œ��������stakeholder-a - pogledajte kaskadu 
ciljeva). Okvir COBIT 2019 identificira sedam kategorija komponenti. 
Najpoznatiji �•�µ���‰�Œ�}�����•�]���i���Œ���}�v�]���À�������]�u���i�µ�����µ�P�µ���‰�}�À�]�i���•�š���Œ���Ì�À�}�i�����µ���Œ���v�]�i�]�u��verzijama 
�}�l�À�]�Œ�������K���/�d�X���D�����µ�š�]�u�U���•�µ�•�š���À�����'�/�d��-�����š���l�}�����Œ���•�����•���•�š�}�i�]���}�������Œ�µ�P�]�Z���‰�}�À���Ì���v�]�Z��
komponenti: tj. Organizacijskih struktura; tokovi informacija i stavke; ljudi, 
�À�i���“�š�]�v���� �]�� �l�}�u�‰���š���v���]�i���V�� �‰�}�o�]�š�]�l���� �]�� �‰�Œ�}�������µ�Œ���V�� �l�µ�o�š�µ�Œ���U�� ���š�]�l���� �]�� �‰�}�v���“���v�i���V�� �š����
usluge, infrastruktura i aplikacije. 

3.4.3.1. Komponenta procesa 

�^�À���l�]�� �~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�o�]�� �u���v�����Î�u���v�š�•�� ���]�o�i�� �]�Ì�Œ���À�v�}�� �•���� �‰�Œ���•�o�]�l���À���� �µ�� �i�������v�� �‰�Œ�}�����•��
(upravljanje ili �u���v�����Î�u���v�š�•�X�� �W�}�•�š�µ�‰���l�� �•���� ���}�����š�v�}�� �µ�•���À�Œ�“���À���� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u��
�‰�Œ���l�•���u���� �l���l�}�� ���]�� �‰�Œ�µ�Î�]�}�� �����š���o�i�v�]�i���� �•�u�i���Œ�v�]�����X�� �W�Œ�}�����•�� �µ�‰�Œ���À�o�i���vja sastoji se od 
praksi upravljanja, a proces upravljanja sastoji se od praksi upravljanja. Kako bi 
�•�����‰�Œ�µ�Î�]�o�����i�}�“���l�}�v�l�Œ���š�v�]�i�����•�u�i���Œ�v�]�������}���š�}�u�����l���l�}���]�Ì�À�Œ�“�]�š�]���‰�Œ�}�����•���~�]���‰�Œ���l�•�����l�}�i�����P����
�•�����Œ�Î���•�U���•�À���l�����•�����‰�Œ���l�•�����•���•�š�}�i�]���}�����i�����v�����]�o�]���À�]�“�����‰�Œ���l�š�]���v�]�Z�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�X 

�^�À���l�µ�� �‰�Œ�}�����•�v�µ�� �‰�Œ���l�•�µ�� �‰�Œ���š�]�� �v�]�Ì�� �‰�Œ�]�u�i���Œ���� �u���š�Œ�]�l���� �l�}�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �u�i���Œ���v�i����
�‰�}�•�š�]�P�v�µ�������‰�Œ���l�•���X���K�À�]���‰�Œ�]�u�i���Œ�]���u���š�Œ�]�l�����•�š�}�P�����•�µ���–�u�i���Œ�����]�•�Z�}�����–���•�À���l�����‰�Œ�}�����•�v����
�‰�Œ���l�•���X���^�À���l�����‰�Œ�}�����•�v�����‰�Œ���l�•�����]�P�Œ�����µ�o�}�P�µ���µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ���}�‰�����P�����]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�o�]��
�u���v�����Î�u���v�š�� kojemu se proces izravno preslikava. 
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Razina sposobnosti dodjeljuje se svim procesnim aktivnostima unutar procesne 
prakse. U temeljnom modelu COBIT -�����š�}�������i�����µ�À�]�����µ���•�‰�����]�(�]���v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i����
�•�µ���~�����Œ���u�•���‰�}�š�Œ�����v�����Ì�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����}���Œ�������v�����Œ���Ì�]�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���‰�Œ�}�����•���X���W�Œoces 
���}�•�š�]�Î���� �}���Œ�������v�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �v���l�}�v�� �“�š�}�� �•���� �•�À���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i�]�u���� �i����
���}���]�i���o�i���v���� �}���Œ�������v���� �Œ���Ì�]�v���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �~�]�� �v�]�Î���� �Œ���Ì�]�v���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�•�� �µ�•�‰�i���“�v�}��
izvode. Ovo mjerenje sposobnosti temelji se na shemi procesnih sposobnosti 
zasnovanih na integraciji modela zrelosti modela sposobnosti (CMMI), u kojoj 
�Œ���Ì�]�v���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �~�µ�� �Œ���•�‰�}�v�µ�� �}���� �ì�� ���}�� �ñ�•�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �u�i���Œ�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]��
�‰�Œ�}�����•���X���K���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���µ���]�v�l�}�u�����K���/�d��-a 2019. detaljnije se govori u 
�•�o�i�����������u���}���i���o�i�l�µ���}�À�}�P���‰�}�P�o���À�o�i���X  

Za ilustraciju, c�]�o�i�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �^�h�‰�Œ���À�o�i���v�]�u�� �Ì���Z�š�i���À�]�u���� �]�� �]�v���]�����v�š�]�u���_�� �~���^�^�ì�î�•��
�]�Ì�Œ���À�v�}�� �i���� �u���‰�]�Œ���v�� �µ�� �‰�Œ�}�����•�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �l�}�i�]�� ���]�� �•���� �u�}�P���}�� �v���Ì�À���š�]�� �^�h�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�Ì���Z�š�i���À�]�u�����]���]�v���]�����v�š�]�u���_���ó�X���K�À�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����‰�Œ�}�����•���U���l�}�i�����]�P�Œ�����l�o�i�µ���v�µ���µ�o�}�P�µ���µ��
postizanju cilja upravljanja DSS02, sastoji se od sedam praksi upravljanja (vidi 
tablicu 6). 

�W�Œ���l�•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �•�����Œ�Î���v���� �µ�� �l�}�u�‰�}�v���v�š�]�� �‰�Œ�}�����•���� �—�•���Z�š�i���À�]�� �]�� �]�v���]�����v�š�]��
upravljanih usluga" (DSS02) 
DSS02.01 Definirajte klasifikacijske sheme za incidente i zahtjeve za uslugama. 
DSS02.02 Snimite, klasificirajte i odredite prioritete zahtjeva i incidenata. 
DSS02.03 Provjerite, odobrite i ispunite zahtjeve za uslugama. 
���^�^�ì�î�X�ì�ð���/�•�š�Œ���Î�]�š���U�����]�i���P�v�}�•�š�]���]�Œ���i�š�����]���Œ���•�‰�}�Œ�����]�š�����]�v���]�����v�š���X 
���^�^�ì�î�X�ì�ñ���Z�]�i���“�]�š�����]���}�‰�}�Œ���À�]�š�����•�����}�����]�v���]�����v���š���X 
DSS02.06 Zatvorite zahtjeve usluga i incidente. 
���^�^�ì�î�X�ì�ó���W�Œ���š�]�š�����•�š���š�µ�•���]���•�š�À���Œ���i�š�����]�Ì�À�i���“�����X 

Tablica 6. Praksa upravljanja ciljevima upravljanja DSS02 

Prva od ovih praksi upravljanja, odnosno DSS02.01, prikazan je na slici 14. 
�W�}�•�š�}�i�������À�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����u���š�Œ�]�l�����l�}�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ���u�i���Œ���v�i�����‰�}�•�š�]�P�v�µ�������}�À�����‰�}�•�����v����
�‰�Œ���l�•���X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� �µ�l�µ�‰���v�� ���Œ�}�i�� ���•�l���o�]�Œ���v�]�Z�� �]�v���]�����v���š���� �u�}�Î���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �l���}��
�u�i���Œ���� �]�•�Z�}������ �}�À���� �‰�Œ���l�•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���X�� �W�Œ�µ�Î���i�µ���]�� �l�}�v�l�Œ���š�v�]�i���� �•�u�i���Œ�v�]������ �}�� �š�}�u����
�l���l�}�� �‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �‰�Œ���l�•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U�� �µ�l�o�i�µ�����v�}�� �i���� �‰���š�� �‰�Œ���l�š�]���v�]�Z�� ���l�š�]�À�vosti. 
�K�•�v�}�À�v�]���u�}�����o�����K���/�d���î�ì�í�õ�����}���i���o�i�µ�i�����Œ���Ì�]�v�µ���À�i���“�š�]�v�����ï���•�À�]�u���š�]�u�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�u���X��
�d�}���Ì�v�����]���������•���U���l���l�}�����]�����i���o�}�l�µ�‰�v�����‰�Œ�}�����•�v�����l�}�u�‰�}�v���v�š�������^�^�ì�î�����}�•���P�o�����Œ���Ì�]�v�µ��
�•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���ï�U���~�����Œ���u�•���•�À�����}�À�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}�š�Œ�����v�}���µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�À���•�š�]�X���E���Œ���À�v�}�U��
sve aktivnosti drugih procesnih praksi procesne komponente DSS02 dodijeljene 
�Œ���Ì�]�v�]���•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���ï���~�]�o�]���v�]�Î�}�i�•���š���l�}�����Œ���•�����u�}�Œ���i�µ���µ�•�‰�i���“�v�}���]�Ì�À���•�š�]���l���l�}�����]�����]�i���o����
�l�}�u�‰�}�v���v�š�����‰�Œ�}�����•�������}�•���P�o�����Œ���Ì�]�v�µ���•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���ï�X���<�}�v�����v�}�U���‰�}�Ì�]�À���v�i�����v�������Œ�µ�P����
smjernice (npr. Standardi ili okviri) �•�µ���š���l�}�����Œ���µ�l�o�i�µ�����v�]���µ���}�À�µ���‰�Œ���l�•�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���X��
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�W�}���Œ�}���v�}�� �Œ���(���Œ���v�š�v�}�� �‰�}���Œ�µ���i���� ���]�š�]�Œ���� �‰�}�•�����v���� �‰�}�P�o���À�o�i���� �]�o�]�� �}���i���o�i�l���� �µ�v�µ�š���Œ��
�Œ���o���À���v�š�v�]�Z���‰�Œ���‰�}�Œ�µ�����v�]�Z���•�u�i���Œ�v�]�����X 

 
�^�o�]�l���� �í�ð�X�� �W�Œ���l�•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� ���^�^�ì�î�X�ì�í�� �•�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�]�u���� �u���š�Œ�]�l���U�� �•�����Œ�Î���i���u�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �]�� �•�Œ�}���v�]�u��
smjernicama 

3.4.3.2. Komponenta organizacijskih struktura 

���Œ�µ�P���� �l�o�i�µ���v���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� ���'�/�d�� �•�µ�•�š���À���� �i���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���� �Z�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l����
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���[�� �l�}�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �‰�}�i�����]�v�����v���� �µ�o�}�P���U�� �l���}�� �]�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ����
(poslovne i IT). Ova komponenta EGIT -���� �•�µ�P���Œ�]�Œ���� �Œ���Ì�]�v���� �µ�l�o�i�µ�����v�}�•�š�] za svaku 
�‰�Œ�}�����•�v�µ���‰�Œ���l�•�µ���l���l�}���i�����}�‰�]�•���v�}���µ���l�}�u�‰�}�v���v�š�]���‰�Œ�}�����•���ô�X���h�l�o�i�µ�����v�����•�µ���]���}�‰�]�•���v����
���À�]�i�����Œ���Ì�]�v�����µ�l�o�i�µ�����v�}�•�š�]�W���š�i�X��Responsible (R) and accountable (A). Kada je uloga 
�]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}���P�}�À�}�Œ�v���� �Ì���� �}���Œ�������v�µ�� �‰�Œ���l�•�µ�� �~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�o�]���u���v�����Î�u���v�š), ta 
uloga ili struktura ima glavnu operativnu ulogu u ispunjavanju procesne prakse i 
�•�š�À���Œ���v�i�µ�� �Î���o�i���v�}�P�� �]�•�Z�}�����X�� �d���l�À���� �µ�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}���]���v�}�� ���]�� �•���� �•�u���š�Œ���o����
�}���P�}�À�}�Œ�}�u�� �v���� �•�o�i������������ �‰�]�š���v�i���W�� �<�}�i���� �µ�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}�����À�o�i���� �]�o�]�� �‰�}�l�Œ��������
zadatak? S druge strane, kada je u�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}���P�}�À�}�Œ�v���� �Ì���� �}���Œ�������v�µ��
praksu (upravljanje ili �u���v�����Î�u���v�š), ta uloga ili struktura snosi ukupnu 
�}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�� �Ì���� �š�µ�� �‰�Œ���l�•�µ�X�� �d���l�À���� �µ�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}���]���v�}�� ���]�� �•���� �•�u���š�Œ���o����
�}���P�}�À�}�Œ�}�u�� �v���� �•�o�i������������ �‰�]�š���v�i���W�� �<�}�i���� �µ�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}���i���“�v�i���À���� �µspjeh i 
postizanje zadatka? 

Za ilustraciju, pogledajte komponentu Struktura upravljanja organizacijskom 
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�}�u���c�•���Z�š�i���À�]���]���]�v���]�����v�š�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z���µ�•�o�µ�P���^���~���^�^�ì�î�•���‰�Œ�]�l���Ì���v�����v�����•�o�]���]���í5. 
�•���� �•�À���l�µ�� �‰�Œ���l�•�µ�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �l�}�u�‰�}�v���v�š���u���� �‰�Œ�}�����•���� ���^�^�ì�î�� �µ�l�o�i�µ�����v���� �•�µ��sve 
uloge i strukture koje su odgovorne za tu praksu. Na primjer, za praksu 
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�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �c�����(�]�v�]�Œ���v�i���u�� �•�Z���u���� �l�o���•�]�(�]�l�����]�i���� �]�v���]�����v���š���� �]�� �Ì���Z�š�i���À���� �µ�•�o�µ�P���^��
�~���^�^�ì�î�X�ì�í�•�� �}���P�}�À�}�Œ���v�� �i���� �P�o���À�v�]�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�]�� ���]�Œ���l�š�}�Œ�U�����}�l�� �•�µ�� �À�}���]�š���o�i�� �Œ���Ì�À�}�i���U�� �/�d��
operacija i voditelj usl�µ�P���� �}���P�}�À�}�Œ�v�]�X�� �E�]�i���� �]�Ì�v���v�����µ�i�µ������ ������ �i���� ���]�o�i�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
DSS02 orijentiran na operativnoj razini IT -���U���‰�����À�����]�v�����µ�o�}�P�����]���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����l�}�i�����•�µ��
odgovorne za njegove prakse upravljanja pro�]�Ì�o���Ì�����]�Ì���/�d���(�µ�v�l���]�i�����‰�}���µ�Ì�������X 

 
Slika 15. Komponenta organizacijske strukture cilja upravljanja DSS02 (A-accountable, R-responsible) 

3.4.3.3. Komponenta toka informacija i stavki 

Ova komponenta EGIT -a prikazuje smjernice o tijekovima informacija i stavkama 
�Ì���� �•�À���l�µ�� �‰�Œ�}�����•�v�µ�� �‰�Œ���l�•�µ�� �l���l�}�� �i���� �}�‰�]�•���v�}�� �µ�� ���]�o�i�µ�� �•�‰�����]�(�]���v�}�u�� �Ì���� �l�}�u�‰�}�v���v�š�µ��
procesa (upravljanje ili �u���v�����Î�u���v�š). Za svaku praksu (upravljanje ili 
�����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�i���•�U�� �µ�o���Ì�]�� �]�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�� �•�µ�� �}�‰�]�•���v�]�� �•�� �v���Ì�v���l���u���� �‰�}���Œ�]�i���š�o���� �]�� �}���Œ�����]�“�š���X��
Ulazni podaci su informacije potrebne da bi praksa (uprava ili administracija) 
���i���o�}�À���o�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}���]�����i���o�}�š�À�}�Œ�v�}�X���/�•�Z�}�����•�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì�����]�Ì���µ�•�‰�i���“�v����
�‰�}�•�o�}�À�v���� �‰�Œ���l�•���� �~�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�o�]�� �����u�]�v�]�•�š�Œ�����]�i���•�X�� �K�‰�����v�]�š�}�U�� �•�À���l�]�� �]�Ì�o���Ì�� �~�š�i�X�� �d�}�l��
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]�o�]���•�š���À�l���•���“���o�i�����•�����v�����i�����v�}���]�o�]���À�]�“�����}���Œ�����]�“�š�����~�“�š�}���i�����}���]���v�}�����Œ�µ�P�����]�i����
praksa procesa), gdje tada postaje ulaz. Za neke izlaze "interno" je prikazano kao 
�}���Œ�����]�“�š���U���“�š�}���Ì�v�����]���������•�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�������]�i���o�����]�Ì�u�����µ���‰�Œ���l�•�]���µ�v�µ�š���Œ���]�•�š�}�P���‰�Œ�}�����•���X 

Za ilustraciju pogledajte tokove informacija i stavke prakse upravljanja 
���^�^�ì�î�X�ì�í�U���l�}�i�]���‰�Œ�]�‰�����������]�o�i�µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����c�h�‰�Œ���À�o�i���v�]���Ì���Z�š�i���À�]���Ì�����µ�•�o�µ�P�����]���]�v���]�����v�š�]�^��
�~���^�^�ì�î�•�U���l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���v�����•�o�]���]��16. 

Ova praksa upravljanja zahtijeva kao sporazume o ulaznoj razini usluge (service 
level agreements, SLA), koji bi trebali biti izvedeni iz prakse upravljanja APO09.03 
(pod uvjetom da APO�ì�õ�X�ì�ï�����i���o�µ�i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�X�����l�}�����^�^�ì�î�X�ì�í�����i���o�µ�i�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�U��
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�}�v�� ������ �l���}�� �]�Ì�o���Ì�� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�š�]�� �Z�‰�Œ���À�]�o���� ���•�l���o�����]�i���� �]�v���]�����v���š���[�X �d���i�� �•�‰�����]�(�]���v�]�� �]�Ì�o���Ì��
potreban je drugim praksama upravljanja komponentama procesa DSS02, koje 
�•�µ���µ���}���Œ�����]�“�v�}�u���•�š�µ�‰���µ���}�Ì�v�������v�����l���}���–�]�v�š���Œno'. 

 
Slika 16. Tokovi informacija i stavke prakse upravljanja DSS02.01 

3.4.3.4. �<�}�u�‰�}�v���v�š�����o�i�µ���]�U���À�i���“�š�]�v�����]���l�}�u�‰���š���v���]�i�� 

Ova komponenta EGIT -���� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���� �o�i�µ���•�l���� �Œ���•�µ�Œ�•���� �]�� �À�i���“�š�]�v���� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì����
postizanje cilja upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š��. Smjernice dane na COBIT-u 2019. u 
�}�l�À�]�Œ�µ���}�À�����l�}�u�‰�}�v���v�š�����š���u���o�i�����•�����v�����K�l�À�]�Œ�µ���À�i���“�š�]�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�P�����}�������~SFIA) 
verzija 69, Europskom okviru za e-kompetenciju (e-CF) 10 i "Temeljnim" 
�v�������o�]�u���� �/�v�•�š�]�š�µ�š���� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�Z�� �Œ���À�]�Ì�}�Œ���� �Ì���� �]�v�š���Œ�v���� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v���� �v�������o����
�Z���À�]�Ì�}�Œ�•�l���� �‰�Œ���l�•���� �_�í�í. Detaljni referentni stupac ove komponente posebno 
�‰�}�l���Ì�µ�i�����P���i�����•�����u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]�����}�����š�v�����•�u�i���Œ�v�]�������µ���‰�}�P�o�����µ���‰�}�š�Œ�����v�����À�i���“�š�]�v���X  

�•���� �]�o�µ�•�š�Œ�����]�i�µ�� �‰�}�P�o�������i�š���� �l�}�u�‰�}�v���v�š�µ�� �>�i�µ���]�U�� �À�i���“�š�]�v���� �]�� �l�}�u�‰���š���v���]�i���� ���]�o�i����
upravljanja Upravljanim zahtjevima usluga i incidentima (DSS02) prikazanog na 
slici 17�X�� �K�À���� �•�u�i���Œ�v�]������ �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �v���l���� �}���� �À�i���“�š�]�v���� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �Ì���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i����
���]�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� ���^�^�ì�î�X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� �—�u�Œ���Î�v���� �‰�}���Œ�“�l���—�� �Ì���Z�š�]�i���À���� �À�i���“�š�]�v�µ�� �µ��
�l�}�v�š���l�•�š�µ�� �}�À�}�P�� ���]�o�i���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���X�� �^�š�µ�‰������ �����š���o�i�v���� �Œ���(���Œ���v������ �•�����Œ�Î�]�� �i�����]�v�•�š�À��ni 
�l�€�����l�}�i�]���µ���}�À�}�u���•�o�µ�����i�µ���]�Ì�Œ���À�v�}���‰�}�À���Ì�µ�i�����•�����^�&�/�����•�u�i���Œ�v�]�����u�����}���}�À�}�i���À�i���“�š�]�v�]�X 

 
�^�o�]�l�����í�ó�X���<�}�u�‰�}�v���v�š�����o�i�µ���]�U���À�i���“�š�]�v�����]���l�}�u�‰���š���v���]�i�������]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�������^�^�ì�î 
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3.4.3.5. Komponenta politika i postupaka 

Komponenta politike i postupka EGIT -a postavlja smjernice o politikama i 
postupcima koji su relevantni u kontekstu upravljanja ili cilja upravljanja. Ove 
�•�u�i���Œ�v�]������ �‰�}�•�����v�}�� �•�‰�}�u�]�v�i�µ�� �•�À���� �Œ���o���À���v�š�v���� �‰�}�o�]�š�]�l���� �]�� �‰�}�•�š�µ�‰�l���U�� �}�‰�]�•�µ�i�µ���]��
�v�i�]�Z�}�À�µ���•�À�Œ�Z�µ���]���•�����Œ�Î���i�X�����l�}���i�����Œ���o���À���v�š�v�}�U���µ�l�o�i�µ�����v�����•�µ���]���Œ���(���Œ���v�������v�����‰�}�À���Ì���v����
smjernice (npr. Standarde ili okvire). 

�•�����]�o�µ�•�š�Œ�����]�i�µ�U���‰�}�P�o�������i�š�����c�W�}�o�]�š�]�l�����]���‰�}�•�š�µ�‰���]���l�}�u�‰�}�v���v�š�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���Ì���Z�š�i���À�]��
�Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v���� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �]�v���]�����v�š�]�^�� �~���^�^�ì�î�•�� �‰�Œ�]�l���Ì���v�]�� �v���� �•�o�]���]�� �í�ô�X�� �K�À���� �•�u�i���Œ�v�]������
�•�‰�}�u�]�v�i�µ���������i�����c�‰�}�o�]�š�]�l�����Ì���Z�š�i���À�����Ì�����µ�•�o�µ�P�µ�^���Œ���o���À���v�š�v�����µ���l�}�v�š���l�•�š�µ���µ�‰�Œ���Àljanja 
DSS02. 

 
Slika 18. Komponenta politika i procedura cilja upravljanja DSS02 

3.4.3.6. �<�}�u�‰�}�v���v�š�����l�µ�o�š�µ�Œ���U�����š�]�l�����]���‰�}�v���“���v�i�� 

���'�/�d�� �Ì���� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�U�� ���š�]�l�µ�� �]�� �‰�}�v���“���v�i���� �‰�Œ�µ�Î���� �•�u�i���Œ�v�]������ �}�� �Î���o�i���v�]�u�� ���o���u���v�š�]�u����
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�����l�µ�o�š�µ�Œ���U�����š�]�l�����]���‰�}�v���“���v�i�����µ���‰�}���µ�Ì�����µ���l�}�i�]���‰�}���Œ�Îavaju postizanje 
cilja upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š��. Ako je relevantno, ovdje se navode reference 
na relevantne smjernice. 

�•�����]�o�µ�•�š�Œ�����]�i�µ�U���‰�}�P�o�������i�š�����l�}�u�‰�}�v���v�š�µ���<�µ�o�š�µ�Œ���U�����š�]�l�����]���W�}�v���“���v�i�������]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
upravljanim zahtjevima usluga (DSS02) prikazanog na slici 19. Ove smjernice 
�v���À�}�����U���v�����‰�Œ�]�u�i���Œ�U���l���l�}�����]���•�������}�o�i�����‰�}���Œ�Î���o�}���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�������]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�������^�^�ì�î�U��
prevencija - �š�Œ���������‰�}�š�]�����š�]���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�}���u�]�“�o�i���v�i�����]���]�Ì���i���P���À���š�]���l�µ�o�š�µ�Œ�µ���Z���Œ�}�i���X 

 

 
�^�o�]�l�����í�õ�X���<�}�u�‰�}�v���v�š�����l�µ�o�š�µ�Œ���U�����š�]�l�����]���‰�}�v���“���v�i�������]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�� DSS02 

3.4.3.7. Komponenta usluga, infrastrukture i aplikacija 

Ova komponenta EGIT -�����‰�Œ�µ�Î�����}�‰�������•�u�i���Œ�v�]�������~�š�i�X���������v�����•�‰�}�u�]�v�i���u�}���}���Œ�������v����
���}�����À�o�i�������� �]�o�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�� �}�� �µ�•�o�µ�P���u���� �š�Œ�����]�Z�� �•�š�Œ���v���U�� �À�Œ�•�š���u���� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]��
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kategorijama aplikacija koje se mogu pokazati kori�•�v�]�u�����Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ��
cilja upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š��. 

Slika 20 prikazuje smjernice o servisnim komponentama, infrastrukturi i 
���]�o�i���À�]�u���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� ���‰�o�]�l�����]�i���u���� �^�h�‰�Œ���À�o�i���v�]�� �Ì���Z�š�i���À�]�� �Ì���� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �]�v���]�����v�š�]�_��
�~���^�^�ì�î�•�X�� �E�]�i���� �]�Ì�v���v�����µ�i�µ������ �“�š�}�� �}�À���� �•�u�i���Œ�v�]������ �v���À�}������ ������ �•���� ���o���š�]�� �Ì���� �‰�Œ�������v�i����
�]�v���]�����v���š�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�����‰�}���Œ�“�l�µ���‰�}�•�š�]�Ì���v�i�µ�����]�o�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�������^�^�ì�î�X 

 
Slika 20. Komponenta usluga, infrastrukture i aplikacija cilja upravljanja DSS02 

 

3.5. COBIT 2019 �D���v�����Î�u���v�š���µ���]�v�l��  
�/�^���������l�}�Œ�]�•�š�]���]�Ì�Œ���Ì���–�h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���]�v�l�}�u�����K���/�d�–���~���W�D�•���Ì�����}�Ì�v�������À���v�i�������l�š�]�À�v�}�•�š�]��
i metoda u vezi s ocjenjivanjem koliko je dobro EGIT sustav i njegove 
�l�}�u�‰�}�v���v�š���� �Œ�������� �]�� �l���l�}�� �•���� �š�}�� �u�}�Î���� �‰�}���}�o�i�“���š�]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�}�•�š�]�P�o���� �‰�}�š�Œ�����v����
razina izvedbe. 

�a�š�}�� �•���� �š�]������ �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•���u���� �‰�Œ�}�����•���U�� ���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �‰�}���Œ�Î���À���� �•�Z���u�µ��
sposobnosti procesa koja se temelji na integraciji modela kompetencija (CMMI), 
u kojoj razine sposobnosti (u rasponu od 0 do 5) predstavljaju mjerilo uspjeha 
�‰�Œ�}�����•���X�� �K�À���� �•�Z���u���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �Œ���Ì�]�v���� �À�i���“�š�]�v���� �]�� �}�‰���� 
karakteristike svake razine, prikazana je na slici 21. 
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Slika 21. Razine sposobnosti COBIT 2019 za procese 

Razina sposobnosti dodjeljuje se svim procesnim aktivnostima u okviru (procesa 
�‰�Œ���l�•���•���l�}�u�‰�}�v���v�š�������]�o�i�v�}�P���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]�o�]���‰�Œ�}�����•�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U���“�š�}��daje uvid u 
�•�‰�����]�(�]���v���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �•�µ�� �~�����Œ���u�•�� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì���� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i���� �}���Œ�������v���� �Œ���Ì�]�v����
�•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���‰�Œ�}�����•���X�����}�]�•�š���U���‰�Œ�}�����•�����}�•�š�]�Î�����}���Œ�������v�µ���Œ���Ì�]�v�µ���•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���v���l�}�v��
�“�š�}�� �•���� �µ�•�‰�i���“�v�}�� �‰�Œ�}�À�����µ�� �•�À���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i�]�u���� �i���� ���}���]�i���o�i���v���� �}���Œ�������v���� �Œ���Ì�]�v����
sposobnosti �~�]���}�v�����l�}�i�]�u�����•�µ�����}���]�i���o�i���v�����v�]�Î�����Œ���Ì�]�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�•�X 

�•�����]�o�µ�•�š�Œ�����]�i�µ�U���Œ���Ì�u�}�š�Œ�]�š�������]�o�i���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����c�K�•�]�P�µ�Œ���v�}���µ�l�o�i�µ���]�À���v�i����stakeholder-a�^��
�~�����D�ì�ñ�•�X���^�o�]�l�����î�î���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����•�u�i���Œ�v�]�������•�����Œ�Î���v�����µ���š���u���o�i�v�}�u���u�}�����o�µ�����K���/�d��-a 
2019, a koje se odnose na prakse upravljanja i njihove aktivnosti procesne 
komponente ovog cilja upravljanja. Svakoj procesnoj aktivnosti dodjeljuje se 
�}���Œ�������v�����Œ���Ì�]�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�X���K�À���i���À�}���]�����‰�Œ�µ�Î�����µ�À�]�����µ�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�����i�����‰�}�š�Œ�����v�}��
�µ�•�‰�i���“�v�}���‰�Œ�}�À���•�š�]���l���l�}�����]���•�������}�•���P�o�����}���Œ�������v�����Œ���Ì�]�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���‰rocesa. Na 
�‰�Œ�]�u�i���Œ�U�����l�}���µ�‰�Œ���À�����}���o�µ���]���������i�������]�o�i�v�����Œ���Ì�]�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���l�}�u�‰�}�v���v�š�����‰�Œ�}�����•����
EDM05 razina 3, sve aktivnosti kojima su dodijeljene razine sposobnosti 2 i 3 
�u�}�Œ���i�µ���•�����µ�•�‰�i���“�v�}���]�Ì�À���•�š�]���~�š�i�X���^�À�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���}�•�]�u���}�v�]�Z���l�}�i�����•�µ�����]�}�������D�ì�ñ���X�ì�ï��
prakse upravljanja). Ako je ciljna razina sposobnosti procesne komponente 
�����D�ì�ñ�����]�o�����Œ���Ì�]�v�����ð�U���•�À�����•�����‰�Œ�}�����•�v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���u�}�Œ���i�µ���µ�•�‰�i���“�v�}���]�Ì�À���•�š�]�X 
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Slika 22. Praksa upravljanja EDM05, s aktivnostima i dodijeljenim im razinama sposobnosti 

�s���Ì���v�}�� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �µ���]�v�lom drugih komponenti EGIT -a (tj. Osim procesa), 
���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �‰�Œ�µ�Î���� �u���v�i���� �(�}�Œ�u���o�v���� �•�u�i���Œ�v�]������ �}�� �š�}�u���� �l���l�}�� �•���� �v�i�]�Z�}�À����
�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���u�}�Î�����}���]�i���v�]�š�]�X���E�����‰�Œ�]�u�i���Œ�U���}�•�]�P�µ�Œ���v�]���•�µ���v���l�]���l�Œ�]�š���Œ�]�i�]���l�}�i�]���•�����u�}�P�µ��
�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì���� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�Z�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����~�v�‰�Œ�X�� �h�•�‰�i���“�v�}��
�]�Ì�À�Œ�“���À���v�i���� �‰�Œ�}�����•�v�]�Z�� �‰�Œ���l�•�]�� �Ì���� �l�}�i���� �}���Œ�������v���� �µ�o�}�P���� �]�o�]�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �]�u����
odgovornost) i izvedbu stavki informacija (npr. Kriteriji kvalitete podataka ). 

�W�Œ�]�•�š�µ�‰�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �µ���]�v�l�}�u�� ���K���/�d��-���� �š���l�}�����Œ�� �µ�À�}���]�� �l�}�v�����‰�š�� �Œ���Ì�]�v���� �Ì�Œ���o�}�•�š�]�X��
Razine zrelosti �‰�}�À���Ì���v�����•�µ���•���‰�}���Œ�µ���i�]�u�����(�}�l�µ�•�]�Œ���v�i�����~�š�i�X���W�}�•�����v�����Ì���]�Œ�l�������]�o�i���À����
upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� i njihovih temeljnih komponenti EGIT -a). Stoga je 
�Œ���Ì�]�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]���u�i���Œ�����µ���]�v�l�����v�����Œ���Ì�]�v�]���‰�}���Œ�µ���i�����(�}�l�µ�•���X���K���Œ�������v�����Œ���Ì�]�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]��
�~�š�i�X���W�}���Œ�µ���i�����(�}�l�µ�•���•���‰�}�•�š�]�Î�����•�� kada se postignu sve potrebne razine sposobnosti 
(tj. Temeljnih komponenti EGIT -���•�X�� �K�À���� �Œ���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ�� �Œ���Ì�]�v���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �]��
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�Œ���Ì�]�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]�U���l���}�����]�}���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���]�v�l�}�u�����K���/�d��-a, vizualizirana je na 
slici 22. 

 
Slika 23�X���h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���]�v�l�}�u�����K���/T -a 

 

�Z���Ì�o�]���]�š�����Œ���Ì�]�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]���]���}�‰�������l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����•�À���l�����Œ���Ì�]�v�����‰�Œ�]�l���Ì���v�����•�µ���v�����•�o�]���]���î3. 
�h���l�}�v�š���l�•�š�µ���š�Œ���v�µ�š�v�}�����}�•�š�µ�‰�v�]�Z���•�u�i���Œ�v�]���������K���/�d���î�ì�í�õ�U���}���Œ�������v�����Œ���Ì�]�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]��
�‰�}���Œ�µ���i�����(�}�l�µ�•�]�Œ���v�i�����‰�}�•�š�]�Î�����•�������l�}���•�À���l�����}�����l�}�u�‰�}�v���v�š�]���‰�Œ�}�����•�����l�}�i�����•�‰���������µ��
�‰�}���Œ�µ���i�� �������}���Œ�������v�}���‰�}���Œ�µ���i�����(�}�l�µ�•�����‰�}�•�š�]�P�v�����~�����Œ���u�•���š�µ���}���P�}�À���Œ���i�µ���µ���Œ���Ì�]�v�µ��
sposobnosti. 

 
Slika 24�X���Z���Ì�]�v�����Ì�Œ���o�}�•�š�]�����K���/�d���î�ì�í�õ���Ì�����(�}�l�µ�•�v�����‰�}���Œ�µ���i�� 

 



51 
 

3.6. ���]�Ì���i�v�]�Œ���v�i�����‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�P���•�µ�•�š���À�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�� 
3.6.1. Utjecaj faktora dizajna 

�K�À���i�� �}���i���o�i���l�� �‰�Œ�µ�Î���� �‰�Œ���P�o������ �v���� �À�]�•�}�l�}�i�� �Œ���Ì�]�vi o potencijalnom utjecaju faktora 
���]�Ì���i�v�����v�����•�µ�•�š���À���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Ì�����/�˜�d���‰�}���µ�Ì�������X���d���l�}�����Œ���}�‰�]�•�µ�i���U���v�����À�]�•�}�l�}�i���Œ���Ì�]�v�]�U��
�š�]�i���l���Œ���������Ì�����‰�Œ�}�i���l�š�]�Œ���v�i�����‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�P���•�µ�•�š���À�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Ì�����‰�}���µ�Ì�������X  

���]�u�����v�]���]�� ���]�Ì���i�v���� �v���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �v�����]�v���� �µ�š�i�����µ�� �v���� �l�Œ�}�i���v�i���� �•�µ�•�š���Àa upravljanja 
�‰�}���µ�Ì�������u�X��Ovdje prikazujemo �š�Œ�]���Œ���Ì�o�]���]�š�����À�Œ�•�š����utjecaja, ilustrirane na slici 24. 

 
Slika 25 - Utjecaj faktora dizajna na sustav upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� 

1. Prioritet/odabir ciljeva upravljanja - osnovni model COBIT -�����•�����Œ�Î�]���ð�ì�����]�o�i���À����
upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š��, od kojih se svaki sastoji od procesa i niza povezanih 
�l�}�u�‰�}�v���v�š�]�X���^�µ�“�š�]�v�•�l�]���•�µ�����l�À�]�À���o���v�š�v�]�V���u�����µ���v�i�]�u�����v���u�����‰�Œ�]�Œ�}���v�}�P���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���X��
�D�����µ�š�]�u�U���(���l�š�}�Œ�]�����]�Ì���i�v�����u�}�P�µ���µ�š�i�������š�]���v�����š�µ�����l�À�]�À���o���v�š�v�}�•�š���]���µ���]�v�]�š�]���v���l�������]�o�i���À����
upravljanja i men�����Î�u���v�š�� �À���Î�v�]�i�]�u�� �}���� ���Œ�µ�P�]�Z�U�� �‰�}�v���l������ �µ�� �u�i���Œ�]�� �µ�� �l�}�i�}�i�� �v���l�]��
ciljevi upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� �u�}�P�µ���‰�}�•�š���š�]���Ì���v���u���Œ�]�À�]�X���h���‰�Œ���l�•�]���•�����š�����À��������
�À���Î�v�}�•�š���‰�Œ���š�À���Œ�����µ���‰�}�•�š���À�o�i���v�i�����À�]�“�]�Z�����]�o�i�v�]�Z���Œ���Ì�]�v�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���Ì�����À���Î�v�������]�o�i���À����
upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š���X 

Primjer: P�}���µ�Ì���������µ���l�}�i���u���i�����µ�o�}�P�����/�d-�����•�š�Œ���š���“�l�����]���l�o�i�µ���v�����Ì�����µ�•�‰�i���Z���‰�}�•�o�}�À���v�i����
�Ì���Z�š�]�i���À���š�� ������ �À���o�]�l�}�� �µ�l�o�i�µ���]�À���v�i���� �µ�o�}�P���� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �•�� �/�d-om u organizacijske 
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U���š���u���o�i�]�š�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����}�����•�š�Œ���v�����/�d���•�š�Œ�µ���v�i���l�����~�]���}���Œ�v�µ�š�}�•��
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�]���(�}�l�µ�•���}���•�š�Œ���š���“�l�]�u���‰�Œ�}�����•�]�u�����l���}���“�š�}���•�µ�����W�K�ì�î���h�‰�Œ���À�o�i���v�����•�š�Œ���š���P�]�i�����]�����W�K�ì�ô��
Upravljani odnosi. 

2. Varijacije komponenti - komponente su potrebne za postizanje ciljeva 
upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š���X���E���l�]���(���l�š�}�Œ�]�����]�Ì���i�v�����u�}�P�µ���µ�š�i�������š�]���v�����À���Î�v�}�•�š���i�����v����
�]�o�]���À�]�“�����l�}�u�‰�}�v���v�š�]���]�o�]���u�}�P�µ���Ì���Z�š�]�i��vati posebne varijacije 

�W�Œ�]�u�i���Œ�W���W�}���µ�Ì���������l�}�i�����l�}�Œ�]�•�š�]�������À�K�‰�•���µ���Œ���Ì�À�}�i�µ���Œ�i���“���v�i�����]���}�‰���Œ�����]�i���u�����Ì���Z�š�]�i���À���š��
������ �‰�}�•�����v���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�U�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U�� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�� �]�š���X�U�� �h�•�Œ�����}�š�}�����v���� �v����
�]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�µ�� �]�� �]�Ì�P�Œ�����v�i�µ�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���� �����/�ì�ï�� �]�� �}�‰���Œ�����]�i���� �l�}�i�]�ua upravlja 
DSS01. 

3. �W�}�š�Œ�������� �Ì���� �‰�}�•�����v�]�u�� �‰�}���Œ�µ���i�]�u���� �(�}�l�µ�•�]�Œ���v�i��-Neki faktori dizajna, poput 
�l�Œ���i�}�o�]�l���� �‰�Œ�]�i���š�v�i�]�U�� �•�‰�����]�(�]���v�}�P�� �Œ�]�Ì�]�l���U�� �u���š�}������ �Œ���Ì�À�}�i���� ���]�o�i���� �]�� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i����
�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U�� �‰�}�š���l�v�µ�š�� ������ �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �‰�Œ�}�u�i���v�}�u�� �•�����Œ�Î���i���� �i���Ì�P�Œ���v�}�P�� ���K���/�d��
modela u odre�����v�]���l�}�v�š���l�•�š�X 

�W�Œ�]�u�i���Œ�W���W�}���µ�Ì���������l�}�i�����µ�•�À���i���i�µ�������À�K�‰�•���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���Ì���Z�š�]�i���À���š���������•�µ�•�š���À���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�l�}�i�]���]�u�����À���Œ�]�i���v�š�µ���v���l�}�o�]�l�}���P���v���Œ�]���l�]�Z�����K���/�d���‰�Œ�}�����•���U���}�‰�]�•���v�]�Z���µ���•�u�i���Œ�v�]�����u�����Ì����
�(�}�l�µ�•�v�����‰�}���Œ�µ���i���������À�K�‰�•��-a za COBIT. 

3.6.2. Faze i koraci u procesu projektiranja 

 
Slika 26. Tijek rada za projektiranje sustava upravljanja 
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�Z���Ì�o�]���]�š���� �(���Ì���� �]�� �l�}�Œ�����]�� �µ�� �‰�Œ�}�����•�µ�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�Œ���vja, kako je prikazano na slici 25, 
�Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�� ������ �‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l���u���� �Ì���� �����À���v�i���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���� ���]�o�i���À�]�u���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]��
�u���v�����Î�u���v�š�� ili srodnih komponenti sustava upravljanja, za ciljne razine 
sposobnosti ili za usvajanje posebnih varijanti komponente sustava upravljanja. 

�E���l�]���}�����}�À�]�Z���l�}�Œ���l�����]�o�]���‰�}���•�š�µ�‰���l�����u�}�P�µ���Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���}�‰�Œ�����v�]�u���•�u�i���Œ�v�]�����u���U���“�š�}��
�i���� �v���]�Ì���i���Î�v�}�� �l�������� �•���� �µ�Ì�u���� �µ�� �}���Ì�]�Œ�� �À�����]�� ���Œ�}�i�� �(���l�š�}�Œ���� ���]�Ì���i�v���U�� �}�‰������ �P���v���Œ�]���la 
�‰�Œ�]�Œ�}�������•�u�i���Œ�v�]�������Ì�����(���l�š�}�Œ�������]�Ì���i�v�����]���l�}�Œ�]�“�š���v�����š�����o�]�������u���‰�]�Œ���v�i���X 

�W�Œ���‰�}�Œ�µ�������•�����•�š���À�]�š�]���•�À�����•�u�i���Œ�v�]���������}���]�À���v�����š�]�i���l�}�u���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l�}�Œ���l�����v�����‰�o���š�v�}��
dizajna i - u posljednjoj fazi procesa projektiranja - �Œ�]�i���“�]�š�]���~�µ���u�i���Œ�]���µ���l�}�i�}�i���i�����š�}��
�u�}�P�µ�����•�� �•�µ�l�}������ �u�����µ ���o���u���v�š�]�u���� �v���� �‰�o���š�v�µ�� ���]�Ì���i�v���� �]�� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�X�� �E���� �‰�}�•�š�}�i�]��
�����Œ�}���v�����(�}�Œ�u�µ�o���X���<�}�v�����v�]�����]�Ì���i�v�����]�š���������}���o�µ�l�����}�����•�o�µ�����i�������}���•�o�µ�����i���U���š���u���o�i���v����
�v���� �•�À�]�u�� ���o���u���v�š�]�u���� �v���� �‰�o���š�v�µ�� ���]�Ì���i�v���X�� �^�o�]�i���������]�� �}�À���� �l�}�Œ���l���U�� �‰�}���µ�Ì�������� ������
�}�•�š�À���Œ�]�š�]���•�µ�•�š���À���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����l�}�i�]���i�����‰�Œ�]�o���P�}�����v���v�iihovim potrebama. 

3.7.  Implementacija Enterprise Governance IT -a 
3.7.1. Svrha 

Upravljanje i �u���v�����Î�u���v�š I&T-�}�u���µ���‰�}���µ�Ì�����µ trebalo bi se implementirati kao 
�•���•�š���À�v�]�����]�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}���µ�Ì�������u�U���‰�}�l�Œ�]�À���i�µ���]���‰�}�š�‰�µ�v�}�����v��-to-end poslovanje 
�]���/�d���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�����‰�}���Œ�µ���i�����}���P�}�À�}�Œnosti. 

�:�������v���}�����µ�}���]�����i���v�]�Z���Œ���Ì�o�}�P�����Ì���“�š�}���v���l�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����•�µ�•�š���À�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����v����
�µ�•�‰�]�i���À���i�µ���i�����š���i���“�š�}���•�����v�����‰�}�l�Œ�����µ�U��ili ne upravljaju pravilno kako bi se osiguralo 
�}�•�š�À���Œ�]�À���v�i���� �l�}�Œ�]�•�š�]�X�� �W�Œ�}�P�Œ���u���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �u�}�Œ���� �•�‰�}�v�Ì�}�Œ�]�Œ���š�]�� �]�Ì�À�Œ�“�v���� �µ�‰�Œava, 
�]�u���š�]�� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�� �}�‰�•���P�� �]�� �����(�]�v�]�Œ���š�]�� ���]�o�i���À���� �l�}�i�]�� �•�µ�� ���}�•�š�]�Î�v�]�X�� �d�}�� �}�u�}�P�µ���µ�i����
�‰�}���µ�Ì�����µ�����������‰�•�}�Œ���]�Œ�����š���u�‰�}���‰�Œ�}�u�i���v�����l���l�}���i�����‰�o���v�]�Œ���v�}�X���^�š�}�P�����•�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�}�u���Œ�i���“���À�����l���}���•���•�š���À�v�]�����]�}���Î�]�À�}�š�v�}�P�����]�l�o�µ�•�����‰�Œ�}�À���������X 

�d���l�}�����Œ���•�����‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�o�i�����������]���l�}���•�� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ���µ�i�����‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�]���]���‰�Œ�}�i���l�š�v�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰��
�Ì���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�� �‰�}�l�Œ���š���v�i���� �]�v�]���]�i���š�]�À���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���U�� ���]�o�i�� �i���� �š���l�}�����Œ�� �µ�•�‰�}�•�š���À�]�š�]��
�v�}�Œ�u���o�v�µ���‰�}�•�o�}�À�v�µ���‰�Œ���l�•�µ���]���}���Œ�Î�]�À�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���‰�}���µ�Ì�������u��
I&T, kao i bilo koji drugi aspekt upravljanja poduze�����u�X���/�Ì���š�}�P���Œ���Ì�o�}�P���U���‰�Œ�]�•�š�µ�‰��
�‰�Œ�}�À���������� �š���u���o�i�]�� �•���� �v���� �}�•�v���Î�]�À���v�i�µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �]�� �/�d��stakeholder-a i aktera da 
�‰�Œ���µ�Ì�u�µ�� �À�o���•�v�]�“�š�À�}�� �v������ �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���u�� �]�� �µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]�u�� �}���o�µ�l���u���� �]�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�u����
�À���Ì���v�]�u���µ�Ì���/�d���}�o���l�“���À���i�µ���]���]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���]���‰�Œ�}�u�i���v���X���W�Œ�}�P�Œ���u���‰�Œ�}�À�����������Ì���š�À�}�Œ���v 
�i�����l���������‰�Œ�}�����•���µ�•�Œ�����}�š�}�����v�i�����v�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�����À���Ì���v�����Ì�����/�d���]���‰�}���}�o�i�“���v�i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
�•�š�À���Œ�����u�i���Œ�o�i�]�À�µ���l�}�Œ�]�•�š�U�������‰�Œ�}�P�Œ���u���i�����µ�P�Œ�������v���µ���š���l�µ�������‰�}�•�o�}�À�v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]�X 
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3.7.2. Pristup implementacije COBIT -a 

Pristup implementacije COBIT -a sastoji se od sedam faza: 

1. �a�š�}���v���• �‰�}�š�]����? 
2. Gdje smo sada? 
3. �'���i�����Î���o�]�u�}�����]�š�]�M 
4. �a�š�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���µ���]�v�]�š�]�M 
5. �<���l�}�������u�}���š���u�}���•�š�]���]�M 
6. Jesmo li stigli tamo? 
7. �<���l�}���Ì�����Œ�Î���š�]���Ì���u���Z�M 

Pristup implementacije COBIT -�����•���Î���š���i�����v����tablici 7. 

 1 2 3 4 5 6 7 
Upravljanje 
programom 

Pokrenite 
program 

Definirajte 
probleme i 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�] 

Definirajte 
put 

Planski 
program 

�/�Ì�À�Œ�“�]�š����
plan 

Ostvarite 
prednosti 

Preispitajte 
�µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š 

�K�u�}�P�µ�����À���v�i����
promjene 

Uspostavite 
�Î���o�i�µ�� �Ì����
promjenom 

Formirajte tim 
za 
implementaciju 

�W�Œ�]�}�‰���]�š����
ishod 

Odredite 
�l�o�i�µ���v�µ��
ulogu 

Upravljajte 
i koristite 

Ugradite 
nove 
pristupe 

�K���Œ�Î�]�š�� 

Kontinuirano 
�‰�}���}�o�i�“���v�i����
�Î�]�À�}�š�v�}�P��
ciklusa 

Prepoznajte 
potrebu 
djelovanja 

Procijenite 
trenutno stanje 

Definirajte 
ciljno 
stanje 

Izgradite 
�‰�}���}�o�i�“���v�i�� 

Provedite 
�‰�}���}�o�i�“���v�i�� 

Radite i 
mjerite 

Pratite i 
procjenjujte 

Tablica 7. Plan provedbe COBIT -a 

3.7.2.1. �a�š�}���v���•���‰�}�š�]�����M 

�&���Ì�����í���]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ�����š�Œ���v�µ�š�v�����‰�}�l�Œ���š���������‰�Œ�}�u�i���v�����]���•�š�À���Œ�����v�����Œ���Ì�]�v�]��
�]�Ì�À�Œ�“�v�}�P�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �Î���o�i�µ�� �Ì���� �‰�Œ�}�u�i���v�}�u�� �l�}�i���� �•�����]�Ì�Œ���Î���À���� �µ�� �•�l�]���]�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�P��
�•�o�µ�����i���X�� �W�}�l�Œ���š������ �‰�Œ�}�u�i���v���� �i���� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�� �]�o�]�� �À���v�i�•�l�]�� ���}�P�������i�U�� �•�š���v�i���� �]�o�]�� �l�o�i�µ���v�}��
�‰�]�š���v�i�����l�}�i�����•�o�µ�Î�]���l���}���‰�}�š�]�����i���Ì�����‰�Œ�}�u�i���v���X�����}�P�������i�]�U���š�Œ���v���}�À�]���~�]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�]�U���š�Œ�Î�]�“�v�]��
�]�o�]�� �š���Z�v�]���l�]�•�U�� �v�����}�•�š�����]�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�•�]�U�� �]�u�‰�o���u���v�š�����]�i���� �•�}�(�š�À���Œ���U�� �‰���� �����l�� �]�� ���]�o�i���À�]��
�‰�}���µ�Ì���������u�}�P�µ�����i���o�}�À���š�]���l���}���‰�}�l�Œ���š�����]���‰�Œ�}�u�i���v���X 

Rizik pove�Ì���v�� �•�� �‰�Œ�}�À�������}�u�� �•���u�}�P�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �}�‰�]�•���v�� �i���� �µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�u�� �•�o�µ�����i�µ�� �]��
�v�i�]�u���� �•���� �µ�‰�Œ���À�o�i���� �š�]�i���l�}�u�� ���]�i���o�}�P�� �Î�]�À�}�š�v�}�P�� ���]�l�o�µ�•���X�� �W�Œ�]�‰�Œ���u���U�� �}���Œ�Î���À���v�i���� �]��
�‰�Œ�������v�i�����‰�}�•�o�}�À�v�}�P���•�o�µ�����i�����š���u���o�i�v�����•�µ���]���À���Î�v�������]�•���]�‰�o�]�v�����Ì�����}�‰�Œ���À�����v�i���U���‰�}���Œ�“�l�µ��
�]���}�•�]�P�µ�Œ���À���v�i�����µ�•�‰�i���“�v�]�Z���]�•�Z�}�������•�À���l�� �]�v�]���]�i���š�]�À���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���‰�}���}�o�i�“���v�i�����•�µ�•�š���À����
upravljanja. Oni osiguravaju kontinuirani fokus na dobrobiti programa i njihovu 
realizaciju. 
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3.7.2.2. Gdje smo sada?  

�&���Ì�����î���µ�•�l�o�����µ�i�������]�o�i���À�����‰�}�À���Ì���v�����•���/�˜�d-�}�u���•�����•�š�Œ���š���P�]�i���u�����‰�}���µ�Ì���������]���Œ�]�Ì�]�l�}�u��
te daje prioritet najv���Î�v�]�i�]�u�� ���]�o�i���À�]�u���� �‰�}���µ�Ì�������U�� ���]�o�i���À�]�u���� �]�� �‰�Œ�}�����•�]�u����
�µ�•�l�o�����]�À���v�i���X 

�E�����š���u���o�i�µ���}�������Œ���v�]�Z�����]�o�i���À�����‰�}���µ�Ì���������]���/�d-�����š�������Œ�µ�P�]�Z���(���l�š�}�Œ�������]�Ì���i�v���U���‰�}���µ�Ì��������
�u�}�Œ�����]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]���l�Œ�]�š�]���v�������]�o�i���À�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š�� i temeljne procese 
koji su dovoljno sposobni osi�P�µ�Œ���š�]�� �µ�•�‰�i���“�v���� �]�•�Z�}�����X�� �h�‰�Œ���À���� �u�}�Œ���� �Ì�v���š�]�� �•�À�}�i����
�š�Œ���v�µ�š�v���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �]�� �P���i���� �u�}�P�µ�� �‰�}�•�š�}�i���š�]�� �v�����}�•�š�����]�X�� �d�}�� �•���� �u�}�Î���� �‰�}�•�š�]���]��
procjenom sposobnosti procesa trenutnog statusa odabranih procesa. 

3.7.2.3. �'���i�����Î���o�]�u�}�����]�š�]�M�� 

�&���Ì���� �ï�� �‰�}�•�š���À�o�i���� ���]�o�i�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �v���l�}�v�� �����P���� �•�o�]�iedi analiza praznina radi 
�]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�i�����u�}�P�µ���]�Z���Œ�i���“���v�i���X 

�E���l�����������Œ�i���“���v�i�������]�š�]�����Œ�Ì�]�U���������Œ�µ�P�����]�Ì���Ì�}�À�v�]�i�]�U�����µ�P�}�Œ�}���v�]���Ì���������]�X���W�Œ�]�}�Œ�]�š���š���š�Œ�������������š�]��
�‰�Œ�}�i���l�š�]�u�����l�}�i�����i�����o���l�“�����‰�}�•�š�]���]���]���Ì�����l�}�i�����i�����À�i���Œ�}�i���š�v�}�������������������š�]���v���i�À�����µ���l�}�Œ�]�•�š�X��
���µ�P�}�Œ�}���v�����Ì�������š�l�����š�Œ���������Œ���“���o���v�]�š�]���v�����l�}�u���������l�}�i�]�u�����•�����u�}�Î�����µ�‰�Œ���À�o�i���š�]�X 

3.7.2.4. �a�š�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���µ���]�v�]�š�]�M�� 

�&���Ì�����ð���}�‰�]�•�µ�i�����l���l�}���‰�o���v�]�Œ���š�]���]�Ì�À�����]�À�����]���‰�Œ���l�š�]���v�����Œ�i���“���v�i���������(�]�v�]�Œ���v�i���u���‰�Œ�}�i���l���š����
�‰�}���Œ�Î���v�]�Z���}�‰�Œ���À�����v�]�u���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���•�o�µ�����i���À�]�u�����]���‰�o���v�}�u���‰�Œ�}�u�i���v�����Ì�����‰�Œ�}�À�������µ�X��
Dobro razvijen poslovni sl�µ�����i�� �u�}�Î���� �‰�}�u�}���]�� ������ �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���� ������ �•���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]��
projekta identificiraju i kontinuirano prate. 

3.7.2.5. �<���l�}�������u�}���š���u�}���•�š�]���]�M�� 

�&���Ì���� �ñ�� �‰�Œ�����À�]������ �‰�Œ�}�À�������µ�� �‰�Œ�����o�}�Î���v�]�Z�� �Œ�i���“���v�i���� �•�À���l�}���v���À�v�}�u�� �‰�Œ���l�•�}�u�� �š����
�µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� �u�i���Œ���� �]�� �•�µ�•�š���À���� �‰�Œ�������v�i���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�ie 
�µ�•�l�o�������v�}�•�š�]���‰�}�•�o�}�À���v�i�����]���u�i���Œ���v�i�����µ���]�v�l���X 

�h�•�‰�i���Z���Ì���Z�š�]�i���À�������v�P���Î�]�Œ���v�}�•�š�U���•�À�]�i���•�š���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�U���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i�����]���‰�Œ�������v�}�•�š��
�v���i�À�]�“���P���u���v�����Î�u���v�š�����š�����À�o���•�v�]�“�š�À�}���Ì���Z�À�������v�]�Z���À�o���•�v�]�l�����‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���]���/�d���‰�Œ�}�����•���X 

3.7.2.6. Jesmo li stigli tamo?  

�&���Ì���� �ò�� �µ�•�Œ�����}�š�}���µ�i���� �•���� �v���� �}���Œ�Î�]�À�]�� �‰�Œ�]�i���o���Ì�� �‰�}���}�o�i�“���v�}�P�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�� �‰�Œ���l�•����
�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���µ�}���]�����i���v�}���‰�}�•�o�}�À���v�i���X���E�������o�i�����•�����(�}�l�µ�•�]�Œ�����v�����‰�Œ�������v�i�����‰�}�•�š�]�P�v�µ������
�‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�}�u�}���µ���u�i���Œ�]�o�����µ���]�v�l�����]���}�����l�]�À���v�]�Z���l�}�Œ�]�•�š�]�X 

 



56 
 

3.7.2.7. �<���l�}���Ì�����Œ�Î���š�]���Ì���u���Z�M�� 

Faza 7 prikazuje pregled ukupnog uspjeha inicijative, identificira daljnje zahtjeve 
upravljanja ili �u���v�����Î�u���v�š�� �]�� �‰�}�i�������À���� �‰�}�š�Œ�����µ�� �Ì���� �•�š���o�v�]�u�� �‰�}���}�o�i�“���v�i�]�u���X��
�d���l�}�����Œ��daje �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�� �����o�i�v�i�]�u�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �•�µ�•�š���À����
upravljanja. 

Upravljanje programom i projektom temelji se na dobrim praksama i predvi������
�l�}�v�š�Œ�}�o�v���� �š�}���l���� �µ�� �•�À���l�}�i�� �}���� �•�������u�� �(���Ì���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� ������ �i���� �]�Ì�À����������
�‰�Œ�}�P�Œ���u�����v�����‰�Œ���À�}�u���u�i���•�š�µ�U�����Î�µ�Œ�]�Œ���v�]���‰�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i���À�]���]���Œ�]�Ì�]���]�U�������‰�o���v�]�Œ���v�i�����Ì����
�•�o�i���������µ�� �(���Ì�µ�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�� �‰�Œ���u���� �‰�}�š�Œ�����]�X�� �W�Œ���š�‰�}�•�š���À�o�i���� �•���� ������ ������ �•���� �•�o�]�i�����]�š�]��
standardni pristup p�}���µ�Ì�������X 

�����o�i�v�i���� �•�u�i���Œ�v�]������ �}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�]�u���� �]�� �‰�Œ�}�i���l�š�]�u���� �š���l�}�����Œ�� �•���� �u�}�P�µ��
�‰�Œ�}�v�����]�� �µ�� ���]�o�i���À�]�u���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� ���K���/�d-om BAI01- Upravljani programi i BAI11- 
�h�‰�Œ���À�o�i���v�]���‰�Œ�}�i���l�š�]�X���/���l�}���•�����]�Ì�À�i���“���]�À���v�i�����v�����•�‰�}�u�]�v�i�������l�•�‰�o�]���]�š�v�}���v�]���µ���i�����v�}�i���}����
faza, ono je kontinuirana nit kroz sve faze i iteracije. 
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4. Implementacija COBIT -a 
4.1.  �W�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i 

�h�}���]�����i���v���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �‰�Œ���l�•���� �v���o���Î���� �‰�Œ�]�‰�Œ���u�µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�P�� �•�o�µ�����i���� �Ì���� ���v���o�]�Ì�µ�� �]��
opravdavanje pokretanja velikog projekta i/ili financijskog ulaganja. Ovaj je 
primjer �����š���l���}���v���}�‰�]�•�]�À�]�U���}�‰���]���À�}���]�����Ì�����‰�}�š�]�����v�i�����‰�Œ�]�‰�Œ���u�����‰�}�•�o�}�À�v�}�P���•�o�µ�����i�����Ì����
opravdanje ulaganja u program provedbe EGIT -���X�� �^�À���l�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �]�u���� �•�À�}�i����
�Œ���Ì�o�}�P���� �Ì���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� ���'�/�d��-���� �]�� �•�À�}�i�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �‰�Œ�]�‰�Œ���u�]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �•�o�µ�����i���À���X�� �d�}��
�u�}�Î�����À���Œ�]�Œ���š�]���}���������š���o�i�v�}�P���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����•���v���P�o���•�l�}�u���v�����l�À���v�š�]�(�]���]�Œ���v�����l�}�Œ�]�•�š�]�����}���À�]�“����
�Œ���Ì�]�v�����]���l�À���o�]�š���š�]�À�v�����‰���Œ�•�‰���l�š�]�À���X���W�}���µ�Ì�����������]���š�Œ�������o�����•�o�]�i�����]�š�]���‰�}�•�š�}�i���������]�v�š���Œ�v����
�‰�}�•�o�}�À�v�����•�o�µ�����i���À�����]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����}�‰�Œ���À�����v�}�•�š�]���µ�o���P���v�i���U�����l�}���‰�}�•�š�}�i���X 

Primjer scenarija je XYZ Corp, veliko multinacionalno po���µ�Ì�������� �•�� �u�i���“���À�]�v�}�u��
tradicionalnih, dobro uspostavljenih poslovnih jedinica, kao i novih internetskih 
�š�À�Œ�š�l�]���l�}�i�����µ�•�À���i���i�µ���v���i�v�}�À�]�i�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X���D�v�}�P�����‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������•�š�������v�����•�µ���]��
�‰�}�•�š�}�i���� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �Ì���u�o�i���u���� �•�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �o�}�l���o�v�]�u�� �‰�}�o�]�š�]���l�]�u�U�� �l�µ�o�š�µ�Œ�v�]�u i 
���l�}�v�}�u�•�l�]�u���}�l�Œ�µ�Î���v�i���u�X���E�����]�Ì�À�Œ�“�v�]���µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]���š�]�u���•�Œ�����]�“�v�i�����P�Œ�µ�‰�����µ�š�i�������o�����•�µ��
�v���i�v�}�À�]�i�����•�u�i���Œ�v�]�������Ì�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u���U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�����K���/�d�U���l�}�i�����•�µ���v���l�}��
�À�Œ�]�i���u���������v�š�Œ���o�]�Ì�]�Œ���v�}���l�}�Œ�]�•�š�]�o���X���•���o�������]�š�]���•�]�P�µ�Œ�v�]�����������������Œ�Ì�}���‰�Œ�}�“�]�Œ���v�i�����]���µ�•�À���i���v�i����
napredne I�d�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� ���}�v�]�i���š�]�� �}�����l�]�À���v�µ�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�V�� �š���l�}�����Œ�� �v���u�i���Œ���À���i�µ��
�µ�‰�Œ���À�o�i���š�]�� �Ì�v�������i�v�]�u�� �v�}�À�]�u�� �Œ�]�Ì�]�l�}�u�X�� �^�š�}�P���� �•�µ�� �Ì���Z�š�]�i���À���o�]�� �}���� ���]�i���o�}�P�� �‰�}���µ�Ì��������
usvajanje jedinstvenog pristupa EGIT -���X�� �K�À���i�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �µ�l�o�i�µ���]�À���v�i����
revizije i funkcija rizika i interno �P�}���]�“�v�i�����]�Ì�À�i���“�š���À���v�i�����µ�‰�Œ���À�����‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���i�����]�v�]������
o primjerenosti kontrola u svim subjektima. 

�/���l�}���i�����‰�Œ�]�u�i���Œ���]�Ì�À�������v���]�Ì���•�š�À���Œ�v�]�Z���•�]�š�µ�����]�i���U���v�����}���Œ���Î���À�����}���Œ�������v�}�U���‰�}�•�š�}�i��������
�‰�}���µ�Ì�������X 

4.2. �^���Î���š���l 
�K�À���i���‰�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i���}���Œ�š���À�����}�‰�•���P���‰�Œ�����o�}�Î���v�}�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�������'�/�d��-a za XYZ Corp 
na temelju COBIT -a. 

�W�}�š�Œ�������v���i�����}���P�}�À���Œ���i�µ���]���‰�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i���l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}���������•�����µ�‰�Œ���À����XYZ 
Corp �]���‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������µ�l�o�i�µ�������µ���]�v�]���]�i���š�]�À�µ���]���]�����v�š�]�(�]���]�Œ���i�µ���‰�}�š���v���]�i���o�v�����l�}�Œ�]�•�š�]�X��
XYZ Corp �v�����Ì�]�Œ���š���������‰�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i���l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}���}�•�š�À���Œ�]�À���v�i�����}�����l�]�À���v�]�Z��
koristi. 

�K�‰�•���P�U�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �•�µ���i���l���š���� �l�}�i�]�� ���]�v����XYZ Corp, sveobuhvatan je. 
�W�}�š�À�Œ�����v�}�� �i���� ������ ������ �•���� �v���l�]�� �}���o�]�l�� �}���Œ�����]�À���v�i���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���� �‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �µ�� �•�À�]�u��
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���v�š�]�š���š�]�u���� �Ì���� �‰�}�����š�v�}�� �‰�}�l�Œ�]�À���v�i���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�}�u�� ���'�/�d�� �Ì���}�P�� �}�P�Œ���v�]�����v�]�Z�� �Œ���•�µ�Œ�•����
programa. 

Razni stakeholder-i imaju interes za rezultate programa EGIT, od upravnog 
odbora XYZ Corp do lokalne uprave u svakom entitetu, kao i vanjskih 
stakeholder-a�U���‰�}�‰�µ�š�����]�}�v�]�����Œ�����]�����Œ�Î���À�v�]�Z�����P���v���]�i���X 

�W�}�š�Œ�����v�}���i�����µ�Ì���š�]���µ���}���Ì�]�Œ���v���l�����Ì�v�������i�v�����]�Ì���Ì�}�À���U���l���}���]���Œizik, u provedbi programa 
EGIT na potrebnoj globalnoj razini. Jedan od izazovnijih aspekata je 
�‰�}���µ�Ì���š�v�]���l���� �‰�Œ�]�Œ�}������ �u�v�}�P�]�Z�� �]�v�š���Œ�v���š�•�l�]�Z�� �š�À�Œ�š�l�]�U�� �l���}�� �]�� ���������v�š�Œ���o�]�Ì�]�Œ���v�]�� �]�o�]��
federalni poslovni model koji postoji u okviru XYZ Corp. 

�W�Œ�}�P�Œ���u�� ���'�/�d�� �‰�}�•�š�]���]�� ������ �•���� �(okusiranjem na sposobnosti procesa XYZ Corp-a i 
drugih komponenti sustava upravljanja u odnosu na one koje su definirane u 
COBIT -u, a koje su relevantne za svaku poslovnu jedinicu. Relevantni i prioritetni 
ciljevi upravljanja i �u���v�����Î�u���v�š�� �l�}�i�]�� ������ �•���� �(�}�l�µ�•�]�Œ���š�]�� �v���� �•�À���l�]�� ���v�š�]�š���š�� ���]�š�� ������
�]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�]�� �l�Œ�}�Ì�� �}�o���l�“���v�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �Œ�����]�}�v�]���]�� �}���� �•�š�Œ���v���� ���o���v�}�À���� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ���'�/�d�X��
���]�o�i���À�]�� ������ �Ì���‰�}�����š�]�� �•�š�Œ���š���P�]�i�}�u�� �]�� ���]�o�i���À�]�u���� �•�À���l���� �i�����]�v�]�����U�� �l���}�� �]�� �•�����v���Œ�]�i�]�u����
�‰�}�•�o�}�À�v�}�P���Œ�]�Ì�]�l�����‰�}�À���Ì���v�]�u���•���]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�}�u���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u���l�}�i�]���•�����‰�Œ�]�ujenjuju na 
�}���Œ�������v�µ���‰�}�•�o�}�À�v�µ���i�����]�v�]���µ�X 

���]�o�i�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ���'�/�d�� �i���� �}�•�]�P�µ�Œ���š�]�� ������ �‰�}�•�š�}�i�]�� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�� �•�µ�•�š���À�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U��
�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���U���š�����‰�}�À�������š�]���Œ���Ì�]�v�µ���•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���]���‰�Œ�]�u�i���Œ���v�}�•�š�]��
�Œ���o���À���v�š�v�]�Z���/�d���‰�Œ�}�����•���X���K�����l�µ�i�����•�����������������•�����•���‰�}�À�������v�i���u���•�‰osobnosti IT procesa 
�‰�}�À�������š�]�� �]�� �v�i���P�}�À���� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� �]�� �l�À���o�]�š���š���X�� �/�•�š�}���}���v�}�U�� �‰�}�À���Ì���v�]�� �Œ�]�Ì�]�l��
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���o�v�}�� ������ �•���� �•�u���v�i�]�À���š�]�X�� �E���� �š���i�� �v�����]�v�� �•�À���l���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �i�����]�v�]������ �u�}�Î����
ostvariti stvarne poslovne koristi. 

�E���l�}�v�� �“�š�}�� �•���� �µ�•�‰�}�•�š���À�]�� �‰�Œ�}�����•�� �‰�Œ�}���i���v���� �Œ���Ì�]�v���� �•�‰�}�•�}���vosti unutar svake 
�‰�}�•�o�}�À�v���� �i�����]�v�]�����U�� �}�����l�µ�i���� �•���� ������ ������ �•���� �•���u�}�‰�Œ�}���i���v���� �v���•�š���À�]�š�]�� �µ�v�µ�š���Œ�� �•�À���l����
�‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������l���}���µ�}���]�����i���v�����‰�}�•�o�}�À�v�����‰�Œ���l�•���X 

�W�Œ�}�P�Œ���u�� ���'�/�d�� �‰�Œ�}�À�}���]�š�� ������ �•���� �µ�� ���À�]�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �(���Ì���X�� �W�Œ�À���� �(���Ì���� �i���� �(���Ì���� �Œ���Ì�À�}�i���U�� �µ��
�l�}�i�}�i���������š�]�u���Œ���Ì�À�]�š�]���]���š���•�š�]�Œ���š�] �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���]���•�l�µ�‰�����o���š�����l�}�i�]���������•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���µ�����]�i���o�}�i��XYZ 
Corp�X���E���� �l�Œ���i�µ�� �‰�Œ�À���� �(���Ì���U�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�� ������ �•���� �‰�Œ���Ì���v�š�]�Œ���š�]�� �µ�‰�Œ���À�]�� �P�Œ�µ�‰���� �v���� �l�}�v�����v�}��
�}���}���Œ���v�i���X�� �E���l�}�v�� �“�š�}�� �•���� ���}���]�i���� �l�}�v�����v�}�� �}���}���Œ���v�i���U�� �µ�� �}���o�]�l�µ�� �}���}���Œ���v�}�P��
�‰�}�•�o�}�À�v�}�P���•�o�µ�����i���U���‰�Œ�}�P�Œ���u�����'�/�d���������•�����µ�À���•�š�]���µ�����]�i��lom entitetu na dogovoreni 
�v�����]�v���~�‰�Œ�}�À���������U���(���Ì�����î�•�X 
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Mora se napomenuti da program EGIT -a nije odgovoran za provedbu popravnih 
�Œ�����v�i�]���µ�š�À�Œ�����v�]�Z���µ���•�À���l�}�i���‰�}�•�o�}�À�v�}�i���i�����]�v�]���]�X���W�Œ�}�P�Œ���u�����'�/�d���•���u�}���������l�}�v�•�}�o�]���]�Œ���š�]��
�]���]�Ì�À�i���“�š���À���š�]���}���v���‰�Œ���š�l�µ���l�}�i�]���i�������}�•�š���À�]�o�����•�À��ka jedinica. 

�W�}�•�o�i�����v�i�]�� �]�Ì���Ì�}�À�� �l�}�i�]�� ������ �u�}�Œ���š�]�� �Ì�����}�À�}�o�i�]�š�]�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�� ���'�/�d�� �i���� �]�Ì�À�i���“�š���À���v�i���� �}��
�Œ���Ì�µ�o�š���š�]�u���� �v���� �}���Œ�Î�]�À�� �v�����]�v�� �µ�� ���µ���µ���v�}�•�š�]�X�� �K�À���i�� ���•�‰���l�š�� ������ �Ì���Z�š�]�i���À���š�]�� �À�Œ�]�i���u���� �]��
�Ì�v�������i�v�µ���l�}�o�]���]�v�µ���Œ���•�‰�Œ���À���� �]�� �Œ���Ì�À�}�i���X���K�À���� �Œ���•�‰�Œ���À���� �]�� �Œ���Ì�À�}�i�� �š�Œ�������o�]�� ���]�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]��
pobo�o�i�“���v�i���u�� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z�� �l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�]�Z�� �u���Z���v�]�Ì���u���� �]�Ì�À�i���“�š���À���v�i���� �]�� ���}���}�À�v�]�Z��
kartica. 

�W�Œ�]�‰�Œ���u�o�i���v�� �i���� �‰�}�����š�v�]�� �‰�Œ�}�Œ�����µ�v�� �Ì���� �Œ���Ì�À�}�i�v�µ�� �(���Ì�µ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ���'�/�d�X�� �W�Œ�}�Œ�����µ�v�� �i����
detaljan�}�� �}���i���“�v�i���v �µ�� �‰�}�•�����v�}�u�� �Œ���•�‰�}�Œ�����µ�X�� �����š���o�i�v�]�� �‰�Œ�}�Œ�����µ�v�� �š���l�}�����Œ�������� ���]�š�]��
���}�À�Œ�“���v���Ì�������Œ�µ�P�µ���(���Ì�µ���‰�Œ�}jekta i dostavljen na odobrenje upravi grupe. 

4.3. Pozadina 
���'�/�d�� �i���� �•���•�š���À�v�]�� ���]�}�� ���i���o�}�l�µ�‰�v�}�P�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �‰�}���µ�Ì�������u�� �]�� �(�}�l�µ�•�]�Œ���v�� �i���� �v����
performanse IT -�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Œ�]�Ì�]�l�}�u���l�}�i�]���•�����u�}�Î�����‰�Œ�]�‰�]�•���š�]���}�À�]�•�v�}�•�š�]���‰�}���µ�Ì��������
o IT -u. 

IT je integriran u poslovanje tvrtki XYZ Corp�X���•�����u�v�}�P�����i�����/�v�š���Œ�v���š���•�Œ�Î���v�i�]�Z�}�À�]�Z��
�}�‰���Œ�����]�i���X�����'�/�d���•�š�}�P�����•�o�]�i�����]���µ�‰�Œ���À�o�i�����l�µ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ���P�Œ�µ�‰���W�����������v�š�Œ���o�]�Ì�]�Œ���v�]���(�}�Œ�u���š�X��
�h�‰�Œ���À���� �•�À���l���� �‰�}���Œ�µ�Î�v�]�����l�‰�}�•�o�}�À�v���� �i�����]�v�]������ �}���P�}�À�}�Œ�v���� �i���� �Ì���� �}�•�]�P�µ�Œ���À���v�i����
�‰�Œ�]�u�i���v�����}���P�}�À���Œ���i�µ���]�Z���‰�Œ�}�����•�����Œ���o���À���v�š�v�]�Z���Ì�������'�/�d�X 

�'�}���]�“�v�i���U�� �µ�‰�Œ���À���� �•�À���l���� �Ì�v�������i�v���� �‰�}���Œ�µ�Î�v�]������ �u�}�Œ���� �‰�}���v�]�i���š�]�� �•�o�µ�Î�����v�}�� �‰�]�•���v�}��
�]�Ì�À�i���“�������}���P�}�À���Œ���i�µ�����u���}�����}�Œ�µ���Ì�����Œ�]�Ì�]�l���U���l�}�i�]���i�����‰�}���•�l�µ�‰���µ�‰�Œ���À�v�}�P���}�����}�Œ���X���K�À�}��
�]�Ì�À�i���“������ ������ �����š���o�i�v�}�� �}���i���•�v�]�š�]�� �µ�� �l�}�i�}�i�� �i���� �u�i���Œ�]�� �‰�Œ�}�À���o�}�� �‰�}�o�]�š�]�l�µ�� ���'�/�d��-a tijekom 
�(�]�v���v���]�i�•�l���� �P�}���]�v���X�� �•�v�������i�v�� iznimke prijavljuju se na svakom zakazanom 
�•���•�š���v�l�µ���}���P�}�À���Œ���i�µ�����P���}�����}�Œ�����Ì�����Œ�]�Ì�]�l�X 

�h�‰�Œ���À�v�]���}�����}�Œ�U���µ�Ì���‰�}�u�}�����}�����}�Œ�����Ì�����Œ�]�Ì�]�l���]���Œ���À�]�Ì�]�i�µ�U���‰�}���Œ�]�v�µ�š���������•�����Ì�����}���i���v�i�]�À���v�i���U��
�‰�Œ�������v�i���U�� �]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���� �]�� �}���i���À�o�i�]�À���v�i���� ���'�/�d��-ove grupe u okviru integriranog 
�P�}���]�“�v�i���P���]�Ì�À�i���“������ �‰�}���µ�Ì�������X���/�Ì�i���À���� ������ �•���� �š���u���o�i�]�š�]�� �v���� �]�Ì�À�i���“���]�u���� ���}���]�À���v�]�u���}����
�š�]�u�}�À���� �Ì���� �Œ�]�Ì�]�l�U�� �µ�•�l�o�������v�}�•�š�� �]�� �µ�v�µ�š���Œ�v�i�µ�� �Œ���À�]�Ì�]�i�µ�� �š���� �µ�‰�Œ���À���� �•�À���l�}�P�� �Ì�v�������i�v�}�P��
�}�À�]�•�v�}�P�����Œ�µ�“�š�À���X���K�u�}�P�µ���]�š���������µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�u���]���À���v�i�•�l�]�u��stakeholder-ima relevantne 
i pouzdane informacije o kvalite�š�]���µ���]�v�l�����P�Œ�µ�‰�����v�������'�/�d��-u. 

�h�•�o�µ�P���� �µ�v�µ�š���Œ�v�i���� �Œ���À�]�Ì�]�i���� �‰�Œ�µ�Î�]�š�� ������ �i���u�•�š�À�}�� �µ�‰�Œ���À�]�� �]�� �Œ���À�]�Ì�]�i�•�l�}�u�� �}�����}�Œ�µ�� �}��
�‰�Œ�]�u�i���Œ���v�}�•�š�]���]���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�����'�/�d��-a. 
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�W�}�•�o�}�À�v�]�� �Œ�]�Ì�]�l�� �‰�}�À���Ì���v�� �•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�}�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u�� ���]�š�� ������ �‰�Œ�]�i���À�o�i���v�� �]��
raspravljen kao dio procesa upravljanja rizicima u registrima rizika koji se 
prezentiraju relevantnom odboru za rizik. 

4.4. Poslovni izazovi 
Zbog sveprisutne prirode IT -���� �]�� ���Œ�Ì�]�v���� �š���Z�v�}�o�}�“�l���� �‰�Œ�}�u�i���v���U�� �‰�}�š�Œ�������v�� �i����
�‰�}�µ�Ì�����v�� �}�l�À�]�Œ�� �Ì���� �}���P�}�À���Œ���i�µ���µ�� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� ���]�i���o�}�P�� �/�d�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �]�� �]�Ì���i���P���À���v�i����
kontrolnih praz�v�]�v�����l�}�i�����u�}�P�µ���]�Ì�o�}�Î�]�š�]���‰�}���µ�Ì���������v���‰�Œ�]�Z�À���š�o�i�]�À�}�u���Œ�]�Ì�]�l�µ�X 

�E���u�i���Œ�����v�]�i�����}�u���š���š�]���/�d���}�‰���Œ�����]�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���}�‰���Œ���š�]�À�v�]�Z���•�µ���i���l���š���X���h�u�i���•�š�}���š�}�P���U��
�Œ�����]���•�����}���‰�}���}�o�i�“���v�i�µ���‰�Œ�}�(�]�o�����Œ�]�Ì�]�l�����•�µ���i���l���š�����v�����v�����]�v���l�}�i�]���]�u�����‰�}�•�o�}�À�v�}�P���•�u�]�•�o����
�]�� �‰�Œ�µ�Î���� �‰�}�À�������v�µ�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �µ�•�o�µ�P���� �] �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�U�� �µ�Ì�� �]�Ì�Œ�]���]�š�}�� �‰�}�•�š�]�Ì���v�i����
�µ�•�l�o�������v�}�•�š�]���v�����•���u�}���•�����‰�}�À���o�i�}�u���P�Œ�µ�‰�������'�/�d���l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i����XYZ�U���À�������]���•�������]�o�}���l�}�i�]�u��
drugim zakonodavnim, regulatornim propisom. i/ili ugovorne zahtjeve. 

�E���l�]���‰�Œ�]�u�i���Œ�]���À�i���Œ�}�i���š�v�]�Z�����}�o�v�]�Z���š�}�����l�����µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�W 

1. Komplicirani napori za osiguranje IT -�����Ì���}�P���‰�}���µ�Ì���š�v�]���l�����‰�Œ�]�Œ�}�������u�v�}�P�]�Z��
poslovnih jedinica 

2. �^�o�}�Î���v�]���/�d���}�‰���Œ���š�]�À�v�]���u�}�����o�]���Ì���}�P���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�����o�����Ì���•�v�}�À���v�]�Z��
na internetskim uslugama 

3. �•���u�o�i�}�‰�]�•�v�}���Œ���•�‰�Œ�“���v�]�����v�š�]�š���š�]���•���•�š���À�o�i���v�]���}�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l�µ�o�š�µ�Œ�����]���i���Ì�]�l�� 
4. Decentralizirani i uglavnom autonomni model kontrole poslovanja 

primijenjen unutar grupe 
5. Provedba razumnih razina upravljanja IT -om, s obzirom na visoko 

�š���Z�v�]���l�µ�U�������‰�}�v���l�������]���v���•�š�����]�o�v�µ���/�d���Œ�����v�µ���•�v���P�µ 
6. �/�d���µ�Œ���À�v�}�š���Î���v�i�����‰�}�P�}�v�����‰�}���µ�Ì���������Ì�����]�v�}�À�����]�i�•�l�����•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]���]���‰oslovnu 

���P�]�o�v�}�•�š���•���‰�}�š�Œ�����}�u���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Œ�]�Ì�]���]�u�����]���}���P�}�À���Œ���i�µ�������l�}�v�š�Œ�}�o�� 
7. Postavljanje razine rizika i tolerancije za svaku poslovnu jedinicu 
8. �^�À���� �À�������� �‰�}�š�Œ�������� �Ì���� �µ�•�Œ�����}�š�}���]�À���v�i���u�� �v���� �]�•�‰�µ�v�i���À���v�i���� �Œ���P�µ�o���š�}�Œ�v�]�Z��

(privatnost) i ugovornih (Industrija platnih kart�]�������€�W���/�•�•���µ�•�l�o�������v�}�•�š�] 
9. �Z�����}�À�]�š�]���v���o���Ì�]���Œ���À�]�Ì�]�i�����}���o�}�“�}�i���l�}�v�š�Œ�}�o�]���/�d��-a i prijavljeni problemi povezani 

s kvalitetom IT usluga 
10. �h�•�‰�i���“�v���� �]�� �v���� �À�Œ�]�i���u���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �v�}�À�]�Z�� �]�� �]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �v���� �À�]�•�}�l�}��

�l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ 
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4.4.1. Analiza praznina i cilj 

Trenutno ne �‰�}�•�š�}�i�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���]�o�]���}�l�À�]�Œ���Ì�������]�i���o�µ���P�Œ�µ�‰�µ���Ì�������'�/�d���]�o�]���l�}�Œ�]�“�š���v�i�������}���Œ�]�Z��
praksi i standarda IT -���X���D�����µ���o�}�l���o�v�]�u���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���i�����]�v�]�����u�����‰�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�o�]���]�š����
razine usvajanja dobre prakse u pogledu EGIT -a. Zbog toga se vrlo malo 
pozornosti tradicionalno pridaje razini sposobnosti IT procesa. Na temelju 
�]�•�l�µ�•�š�À���U���Œ���Ì�]�v�����•�µ���}�‰�����v�]�š�}���v�]�•�l���X 

���]�o�i�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ���'�/�d�� �i���U�� �•�š�}�P���U�� �‰�}�À�������š�]�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�v�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �]��
primjerenosti procesa i kontrola povezanih s IT-om koji odgovaraju svakoj 
poslovnoj jedinici. 

Ishod bi tre�����}�� ���]�š�]�� ������ �i���� �Ì�v�������i���v�� �Œ�]�Ì�]�l�� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�� �]�� ���Œ�š�]�l�µ�o�]�Œ���v�U�� ���� �µ�‰�Œ���À���� �•����
�u�}�Î���� �‰�}�Ì�������À�]�š�]�� �Œ�]�Ì�]�l�}�u�� �]�� �]�Ì�À�]�i���•�š�]�š�]�� �}�� �•�À�}�u�� �•�š���š�µ�•�µ�X�� �^�� �‰�}�À�������v�i���u�� �Œ���Ì�]�v����
�•�‰�}�•�}���v�}�•�š�]�� �•�À���l���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �i�����]�v�]�����U�� �l�À���o�]�š���š���� �]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�� ���]�� �•���� �š���l�}�����Œ��
�š�Œ�������o�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���o�v�}���‰�}�À�������À���š�]�U��a profil poslovnog rizika povezanog s IT-om 
svakog subjekta trebao bi se smanjivati. 

�h���l�}�v�����v�]���]�U���‰�}�•�o�}�À�v�����À�Œ�]�i�����v�}�•�š���š�Œ�������o�������]���•�����‰�}�À�������š�]���l���}���Œ���Ì�µ�o�š���š�����(���l�š�]�À�v�}�P��
EGIT -a. 

4.4.2. Razmotrene alternative 

Postoje mnogi IT okviri, od kojih je svaki namijenjen kontr�}�o�]���•�‰�����]�(�]���v�]�Z�����•�‰���l���š����
IT -���X���K�l�À�]�Œ�����K���/�d���u�v�}�P�]���•�u���š�Œ���i�µ���À�}�������]�u���•�À�i���š�•�l�]�u���}�l�À�]�Œ�}�u�����'�/�d��-a i kontrole. 
�s�������•�µ���P�����]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���o�����v���l�����‰�}���Œ�µ�Î�v�]������XYZ Corp. 

XYZ je odabrao COBIT kao preferirani okvir za implementaciju EGIT -a, pa bi ga 
stoga trebale usvojit�]���•�À�����‰�}���Œ�µ�Î�v�]�����X 

COBIT se ne mora provoditi u cijelosti; potrebno je implementirati samo ona 
�‰�}���Œ�µ���i�����Œ���o���À���v�š�v�����Ì�����}���Œ�������v�µ���‰�}���Œ�µ�Î�v�]���µ���]�o�]���‰�}�•�o�}�À�v�µ���i�����]�v�]���µ�U���µ�Ì�]�u���i�µ���]���µ��
�}���Ì�]�Œ���•�o�i�����������W 

1. �^�š�µ�‰���v�i���Œ���Ì�À�}�i�����•�À���l�}�P���•�µ���i���l�š�����µ���Î�]�À�}�š�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ���‰�}�•�o�}�À���v�i�� 
2. Poslovni ciljevi svakog subjekta 
3. �s���Î�v�}�•�š���/�d��-a za poslovnu jedinicu 
4. Poslovni rizik povezan s IT-�}�u���•���l�}�i�]�u���•�����•�µ�}�����À�����•�À���l�]��subject 
5. Zakonski i ugovorni zahtjevi 
6. Bilo koji drugi bitni razlozi 
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���l�}���i�����}���Œ�������v�����‰�}���Œ�µ�Î�v�]�������]�o�]���‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������À�������]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���o�������Œ�µgi okvir, 
�]�o�]���•�����]�u�‰�o���u���v�š�����]�i�����‰�o���v�]�Œ�����µ�����µ���µ���v�}�•�š�]�U���‰�Œ�}�À�������µ���š�Œ���������u���‰�]�Œ���š�]���µ�����K���/�d���Œ�����]��
�]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���U���Œ���À�]�Ì�]�i�����]���i���•�v�}�������µ�v�µ�š���Œ�v�i�����l�}�v�š�Œ�}�o���X 

 

4.5. �W�Œ�����o�}�Î���v�}���Œ�i���“���v�i�� 

�W�Œ�}�P�Œ���u�����'�/�d���‰�o���v�]�Œ�����•�����µ�����À�]�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�����(���Ì��. 

4.5.1. Faza 1. Predplaniranje 

 Prva faza programa EGIT je razvojna faza. Tijekom ove faze programa 
�‰�}���µ�Ì�]�u���i�µ���•�����•�o�i���������]���l�}�Œ�����]�W 

1. �K�•�v�}�À�v���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �š�]�u���� �(�]�v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �i���� �u�����µ��stakeholder-ima i 
sudionicima na projektu. 

2. �K�•�v�}�À�v�]���š�]�u���Ì���À�Œ�“���À�����}���µ�l�µ���Ì�������K���/�d���Ì���l�o�����µ�X 
3. Radionice s jezgrom tima provode se kako bi se definirao pristup grupi. 
4. U okviru XYZ Corp �•�š�À�}�Œ���v�����i�����]�v�š���Œ�v���š�•�l�����Ì���i�����v�]�������l�}�i�������������i���o�}�À���š�]���l���}��

�•�‰�Œ���u�]�“�š�����Ì�����Œ���Ì�u�i���v�µ���Ì�v���v�i���X 
5. Identificirani su svi stakeholder-i i njihove potrebe. 
6. �d�Œ���v�µ�š�v���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}�����}�Œ���U�� �µ�o�}�P���� �]�� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š�]�U�� �‰�Œ���À�]�o���� �}���o�µ���]�À���v�i�� i 

���Œ���v�Î�u���v�]���]�Ì�À�i���“���]�À���v�i�����Œ���Ì�i���“�v�i���À���i�µ���•�����]���µ�•�l�o�����µ�i�µ�U�����l�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}�X 
7. �Z���Ì�À�]�i�����•�����]���}���Œ�Î���À�����‰�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i���‰�Œ�}�P�Œ���u�������'�/�d���l���}���š���u���o�i���Ì�����µ�•�‰�i���“�v�µ��

provedbu programa. 
8. �<�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�]�� �‰�o���v�� �]�Ì�Œ�������v�� �i���� �Ì���� �À�}���������� �v�������o���U�� �‰�}�o�]�š�]�l���� �]�� �}�����l�]�À���v����

koristi tijekom cijelog programa. 
9. �Z���Ì�À�]�i���v�]�� �•�µ�� ���o���š�]�� �Ì���� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �]�� �]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���� �l�}�i�]�� ������ �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �š�]�i���l�}�u��

trajanja programa i nakon njega. 
10. �W�Œ�]�•�š�µ�‰���i�����š���•�š�]�Œ���v���µ���i�����v�}�u���o�}�l���o�v�}�u�����v�š�]�š���š�µ�X���K�À�����i�������l�š�]�À�v�}�•�š���Œ�����]���o���l�“����

�o�}�P�]�•�š�]�l�����]���}�o���l�“���À���v�i�����µ�•���À�Œ�“���À���v�i�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����]�����o���š�� 
11. Rafinirani pristup testiran je u jednom od stranih entiteta. Time se nastoje 

�Œ���Ì�µ�u�i���š�]���]���l�À���v�š�]�(�]���]�Œ���š�]���‰�}�š���“�l�}�������µ���À�}�����v�i�µ���(���Ì�����}���i���v�i�]�À���v�i�����‰�Œ�}�P�Œ���u����
EGIT pod zahtjevnijim poslovnim uvjetima. 

12. �•���À�Œ�“�v�]���‰�}�•�o�}�À�v�]���•�o�µ�����i���]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���‰�Œ���Ì���v�š�]�Œ���v�]���•�µ�U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���‰�o���v���µ�À�}�����v�i���U��
�v�����}���}���Œ���v�i�����]�Ì�À�Œ�“�v�}�i���µ�‰�Œ���À�]��XYZ Corp. 
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4.5.2. Faza 2. Provedba programa 

�W�Œ�}�P�Œ���u�� ���'�/�d�� �}�•�u�]�“�o�i���v�� �i���� �Ì���� �‰�}�����š���l�� �š���l�µ�����P�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �•�š���o�v�}�P�� �‰�}���}�o�i�“���v�i���U��
�š���u���o�i���v�}�P���v�����}�o���l�“���v�}�u�U���]�š���Œ���š�]�À�v�}�u���Î�]�À�}�š�v�}�u�����]�l�o�µ�•�µ�U���•�o�]�i���������]���}�À�����l�}�Œ���l���W 

1. �K���Œ�����]�š�����‰�}�l�Œ���š���������Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�������'�/�d��-a, iz perspektive grupe XYZ Corp 
i na razini poslovne jedinice. 

2. �K���Œ�����]�š�����š�Œ���v�µ�š�����v�]���•�š���š�µ�•�����'�/�d��-a. 
3. �K���Œ�����]�š�����Î���o�i���v�}���•�š���v�i�������'�/�d-�����~�]���l�Œ���š�l�}�Œ�}���v�}���]�����µ�P�}�Œ�}���v�}�•�X 
4. �K���Œ�����]�š�����“�š�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���‰�Œ�}�À���•�š�]���v�����Œ���Ì�]�v�]���‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������l���l�}�����]���•����

�}�u�}�P�µ���]�o�]���o�}�l���o�v�]���‰�}�•�o�}�À�v�]�����]�o�i���À�]�U�������š�]�u�����µ�•�l�o�����]�š�]���•���}�����l�]�À���v�i�]�u�����P�Œ�µ�‰���X 
5. �W�Œ�}�À�����]�š���� �]�����v�š�]�(�]���]�Œ���v���� �]�� ���}�P�}�À�}�Œ���v���� �‰�Œ�}�i���l�š���� �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �v���� �Œ���Ì�]�v�]��

lokalnih poslovnih jedinica. 
6. Ostvarite i pratite prednosti. 
7. �•�����Œ�Î�]�š�����v�}�À�]���v�����]�v���Œ���������}���Œ�Î���À���i�µ���]���Ì���u���Z�X 

4.5.3. Opseg programa 

�W�Œ�}�P�Œ���u�����'�/�d���}���µ�Z�À���š�]�š�������W 

1. �^�À�]�����v�š�]�š���š�]���P�Œ�µ�‰���X���D�����µ�š�]�u�U�����v�š�]�š���š�]���������]�u���š�]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���Ì�����]�v�š���Œ���l���]�i�µ���Ì���}�P��
�}�P�Œ���v�]�����v�]�Z���Œ���•�µ�Œ�•�����‰�Œ�}�P�Œ���u���X 

2. �E�����]�v���}���Œ�����]�À���v�i�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���X���D�}�Œ���š���������•�������}�P�}�À�}�Œ�]�š�]���•���µ�‰�Œ���À�}�u��XYZ Corp, 
���o�]���š�}���•�����u�}�Î�����µ���]�v�]�š�]���v�����•�o�i���������}�i���}�•�v�}�À�]�W 

a. �s���o�]��ina ulaganja 
b. Zarada/doprinos grupi 
c. Profil rizika iz grupne perspective 
d. Kombinacija ovih kriterija 

3. �W�}�‰�]�•���•�µ���i���l���š�����l�}�i�]���������•�����}���µ�Z�À���š�]�š�]���š�]�i���l�}�u���š���l�µ�������(�]�v���v���]�i�•�l�����P�}���]�v���X���d�}��
���]���š�Œ�������o�}�����]�š�]�����}�À�Œ�“���v�}���]�����}�P�}�À�}�Œ���v�}���•���µ�‰�Œ���À�}�u���l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i����XYZ. 

4.5.4. Metodologija i us�l�o�����]�À���v�i�����‰�Œ�}�P�Œ���u�� 

�W�Œ�}�P�Œ���u�� ���'�/�d�� �}�•�š�À���Œ�]�š�� ������ �•�À�}�i�� �u���v�����š�� �‰�Œ�]�u�i���v�}�u�� �}�o���l�“���v�}�P�U�� �]�v�š���Œ���l�š�]�À�v�}�P��
pristupa radionici sa svim entitetima. 

�W�Œ�]�•�š�µ�‰�� �Ì���‰�}���]�v�i���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� ���]�o�i���À�]�u���� �]�� �À�o���•�v�]���]�u���� ���]�o�i���À���U�� �}���]���v�}�� �]�Ì�À�Œ�“�v�]�u��
direktorom i glavnim financijskim direktorom (CFO). Ovaj pristup trebao bi 
�}�•�]�P�µ�Œ���š�]�� ������ �•�µ�� �]�•�Z�}���]�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �µ�•�l�}�� �µ�•�l�o�������v�]�� �•�� �}�����l�]�À���v�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u��
ishodima i prioritetima. 

�E���l�}�v�� �“�š�}�� �•���� �}���µ�Z�À���š���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� ���]�o�i���À�]�U�� �(�}�l�µ�•�� �•���� �‰�Œ���������µ�i���� �v���� �/�d�� �}�‰���Œ�����]�i���U��
�}���]���v�}�� �‰�}���� �l�}�v�š�Œ�}�o�}�u�� �P�o���À�v�}�P�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P�� ���]�Œ���l�š�}�Œ���� �~���d�K�•�� �]�oi glavnog 
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informacijskog direktora (CIO). Na razini IT operacija razmatraju se daljnji detalji 
poslovnog rizika i ciljeva vezanih uz IT.  

�W�}�•�o�}�À�v�]�� �]�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�]�� ���]�o�i���À�]�U�� �l���}�� �]�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� �Œ�]�Ì�]�l�� �‰�}�À���Ì���v�� �•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�}�u��
tehnologijom, se kombiniraju u alat (temeljen na smjernicama COBIT-���•���l�}�i�]��������
�‰�Œ�µ�Î�]�š�]���•�l�µ�‰���(�}�l�µ�•�v�]�Z���‰�}���Œ�µ���i�����µ�v�µ�š���Œ�����K���/�d���‰�Œ�}�����•�����v�����Œ���Ì�u���š�Œ���v�i�����‰�}�•�o�}�À�v�}�i��
�i�����]�v�]���]�X���E�����š���i���v�����]�v���‰�}�•�o�}�À�v�����i�����]�v�]�������u�}�Î���������š�]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���•�À�}�i�]�u���v���‰�}�Œ�]�u�����v����
�•���v�����]�i�]���l���l�}�����]���•�����‰�}�Ì�������À�]�o�����‰�}���Œ�µ���i�]�u�����/�d���Œ�]�Ì�]�l���X 

4.5.5. Isporuke programa 

�<���}�� �“�š�}�� �i���� �Œ���v�]�i���� �•�‰�}�u���v�µ�š�}�U�� �}�‰���]�� ���]�o�i�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ���'�/�d�� �i���� �µ�P�Œ�����]�š�]�� ���}���Œ���� �‰�Œ���l�•����
EGIT -�����µ���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���‰�}�•�o�}�À���v�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���•�µ���i���l���š�����P�Œ�µ�‰���X 

�W�}�•�����v�]�� �]�•�Z�}���]�� ���]�š�� ������ �‰�Œ�}�]�Ì�À�������v�]�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�}�u�� ���'�/�d�� �l���l�}�� ���]��XYZ Corp mogla 
mjeriti ostvarenje planirani�Z���]�•�Z�}�����X���d�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�����•�o�i�����������W 

1. �W�Œ�}�P�Œ���u�� ���'�/�d�� �}�o���l�“���š�� ������ �]�v�š���Œ�v�µ�� �Œ���Ì�u�i���v�µ�� �Ì�v���v�i���� �‰�µ�š���u�� �]�v�š�Œ���v���š��
�‰�o���š�(�}�Œ�u�����]���‰�}�š���l�v�µ�š�]���‰�}�•�š�}�i���������}���v�}�•�����•�����}�����À�o�i�����]�u�����µ���l�}�Œ�]�•�š���‰�}�i�����]�v�]�Z��
poslovnih jedinica. 

2. �/�Ì�Œ�����]�š���������•���������š���o�i�v�����]�Ì�À�i���“�������}���•�À���l�}�i���‰�}�i�����]�v�}�•�š�]���•���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���i��dinicama 
�]�Ì�À�������v�����]�Ì�����o���š�����Ì�����‰�Œ�}���i���v�µ���‰�Œ�}�P�Œ���u�������'�/�d�X���/�Ì�À�i���“�������������µ�l�o�i�µ���]�À���š�]�W 

a. �d�Œ���v�µ�š�v�]���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š�v�]���‰�}�•�o�}�À�v�]�����]�o�i���À�]���]���‰�}�•�o�i�����]���v�]���/�d�����]�o�i���À�]���š���u���o�i���v�]��
na COBIT �tu 

b. �Z�]�Ì�]�l�� �‰�}�À���Ì���v�� �•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]���l�}�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u�� �l�}�i�]�� �i���� �‰�}�•�o�}�À�v����
jedinica identificirala u standardiziranom formatu i dogovorena 
�‰�}���Œ�µ���i���� �(�}�l�µ�•�]�Œ���v�i���� �l�}�i�]�u���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �i�����]�v�]������ �š�Œ�������� �‰�}�•�À���š�]�š�]��
pozornost na temelju procesa i prakse COBIT-a i drugih 
�‰�Œ���‰�}�Œ�µ�����v�]�Z���l�}�u�‰�}�v���v�š�] 

3. ���]�š�� ������ �]�Ì�Œ�������v���� �}�‰������ �]�Ì�À�i���“������ �}�� �v���‰�Œ���š�l�µ�� �µ�� �v���u�i���Œ���À���v�}�u�� �}���µ�Z�À���š�µ��
poslovnih jedinica korporacije XYZ programom EGIT. 

4. �<�}�v�•�}�o�]���]�Œ���v�}���P�Œ�µ�‰�v�}���]�Ì�À�i���“���]�À���v�i�����}���µ�Z�À���š�]�š�������W 
a. �E���‰�Œ�������l�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �i�����]�v�]������ ���v�P���Î�]�Œ���v�]�Z�� �v���� �•�À�}�i�]�u�� ���}�P�}�À�}�Œ���v�]�u��

�‰�Œ�}�i���l�š�]�u���� �‰�Œ�}�À���������� �v���� �š���u���o�i�µ�� �‰�Œ�������v�i���� ���}�P�}�À�}�Œ���v�]�Z�� �u���š�Œ�]�l����
�µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�] 

b. Konsolidirani prikaz IT rizika u entitetima XYZ Corp 
c. Posebni zahtjevi odbora za rizik 

5. ���]�š�� ������ �P���v���Œ�]�Œ���v�}�� �(�]�v���v���]�i�•�l�}�� �]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���� �}�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�•�l�}�u�� �‰�Œ�}�Œ�����µ�v�µ�� �µ��
�}���v�}�•�µ���v�����•�š�À���Œ�v�]���µ�š�Œ�}�“���v�]���]�Ì�v�}�•�X 
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6. �^�š�À�}�Œ�]�š�� ������ �•���� �‰�Œ�������v�i���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �]�� �]�Ì�À�i���“���]�À���v�i���� �}�� ���]�o�i���À�]�u���� �]�� �u�i���Œ�v�]�u��
vrijednostima definiranim poslovnim jedinicama 

4.5.6. Programski rizik 

U nastavku se razmatraju �‰�}�š���v���]�i���o�v�����À�Œ�•�š�����Œ�]�Ì�]�l�����Ì�����µ�•�‰�i���“�v�}���‰�}�l�Œ���š���v�i�����]���š�Œ���i�v�]��
uspjeh programa EGIT korporacije XYZ�X���Z�]�Ì�]�l���������•�����µ�u���v�i�]�š�]���µ�•�Œ�����}�š�}���]�À���v�i���u���v����
�}�u�}�P�µ�����À���v�i�����‰�Œ�}�u�i���v�����š�����������•�����‰�Œ���š�]�š�]���]���l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�}���Œ�i���“���À���š�]���‰�µ�šem pregleda 
programa i registra rizika. Ove vrste rizika su: 

1. �W�}�•�À�������v�}�•�š�� �u���v�����Î�u���v�š���� �]�� �‰�}���Œ�“�l���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�µ�U�� �l���l�}�� �v���� �Œ���Ì�]�v�]�� �P�Œ�µ�‰���U��
tako i na razini lokalne poslovne jedinice 

2. Dokazivanje stvarne vrijednosti i koristi svakom lokalnom entitetu 
usvajanjem programa. Lokalni entiteti trebali bi htjeti usvojiti proces za 
�À�Œ�]�i�����v�}�•�š���l�}�i�µ���������‰�Œ�µ�Î�]�š�]�U���µ�u�i���•�š�}���������š�}���Œ���������Ì���}�P���‰�}�•�š�}�i���������‰�}�o�]�š�]�l���X 

3. Aktivno sudjelovanje lokalne uprave u provedbi programa 
4. �/�����v�š�]�(�]���]�Œ���v�i�����l�o�i�µ���v�]�Z��stakeholder-a u svakom entitetu za sudjelovanje u 

program 
5. �W�}�•�o�}�À�v�]���µ�À�]�����µ���Œ���v�P���/�d���u���v�����Î�u���v�š�� 
6. �h�•�‰�i���“�v���� �]�v�š���P�Œ�����]�i���� �•���� �•�À�]�u�� �]�v�]���]�i���š�]�À���u���� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �]�o�]�� �µ�•�l�o�������v�}�•�š��

koje postoje unutar grupe 
7. �K���P�}�À���Œ���i�µ������ �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}�����}�Œ���� �Ì���� �v�����Ì�}�Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���X�� �E���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�U�� �}�‰���]��

napredak programa EGIT -a mogao bi postati �š�}���l�������v���À�v�}�P���Œ���������/�Ì�À�Œ�“�v�}�P��
�}�����}�Œ�����Ì�����/�d�X���d���l�}�����Œ�����]���š�Œ�������o�}���µ�•�‰�}�•�š���À�]�š�]���o�}�l���o�v�������l�À�]�À���o���v�š���X���d�}�����]���•����
moglo ponoviti zemljopisno, kao i na razini lokalnog holdinga, prema 
potrebi. 

4.5.7. Stakeholders 

U rezultatima programa EGIT kao stakeholder-i identificirani su: 

1. Odbor za rizike 
2. �/�d���]�Ì�À�Œ�“�v�]���}�����}�Œ 
3. Tim za upravljanje 
4. �K�•�}���o�i�����Ì�����µ�•�l�o�������v�}�•�š 
5. �Z���P�]�}�v���o�v�]���u���v�����Î�u���v�š 
6. �/�Ì�À�Œ�“�v�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �v���� �o�}�l���o�v�}�i�� ���v�š�]�š���š�•�l�}�i�� �Œ���Ì�]�v�]�� �~�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �/�d��

upravljanje) 
7. Usluge unutarnje revizije 

�<�}�v�����v�����•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����l�}�i�����•�����Œ�Î�]���‰�}�i�����]�v�����v�����]�u���v����stakeholder-a �•���•�š���À�]�š���������•�����]��
objaviti nakon konzultacija s upravom grupe. 
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Za program EGIT potrebni su identificirani stakeholder-i kako bi osigurali 
�•�o�i�����������W 

1. �h�‰�µ�š���� �Ì���� �}�‰���]�� �•�u�i���Œ�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� ���'�/�d�X�� �d�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �}���o�µ�l���� �}�� �Ì�v�������i�v�]�u��
temama vezanim uz upravljanje definiranim u grupnom RACI grafikonu 
prema smjernicama COBIT-���X�� �E�������o�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š���š���U��
dogovaranje financiranja i odobravanje vrijednosnih ciljeva. 

2. �W�Œ�]�Z�À�������v�i�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����]���‰�Œ�������v�i�����}�����l�]�À���v�]�Z���l�}�Œ�]�•�š�]���}�����‰�Œ�}�P�Œ���u�������'�/�d 
4.5.8. Analiza isplativosti  

�W�Œ�}�P�Œ���u�����]���š�Œ�������}���]�����v�š�]�(�]���]�Œ���š�]���}�����l�]�À���v�����l�}�Œ�]�•�š�]���]���‰�Œ���š�]�š�]���l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���o�}��������
se stvarna poslovna vrijednost stvara iz ulaganja. Lokalna uprava trebala bi 
�u�}�š�]�À�]�Œ���š�]���]���}���Œ�Î���À���š�]���‰�Œ�}�P�Œ���u�X�����}�����Œ�����'�/�d���š�Œ�������}�����]���Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���l�}�Œ�]�•�š�]�u�����l�}�i����������
biti pos�š���À�o�i���v�����l���}���•�‰�����]�(�]���v�]�����]�o�i���À�]���Ì�����•�À���l�µ���‰�}�•�o�}�À�v�µ���i�����]�v�]���µ���š�����������•�����‰�Œ���š�]�š�]���]��
mjeriti tijekom provedbe kako bi se osiguralo njihovo ostvarivanje. Prednosti 
�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�W 

1. �D���l�•�]�u���o�v�}�� �}�•�š�À���Œ�]�À���v�i���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰�µ�š���u�� �/�d-a, dok se 
poslovni rizik povezan s IT-�}�u�� �µ�u���v�i�µ�i���� �v���� �‰�Œ�]�Z�À���š�o�i�]�À�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�U�� ���]�u���� �•����
osigurava da se rizik odgovorno odmjerava u odnosu na prilike u svim 
poslovnim inicijativama 

2. �W�}���Œ�“�l���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� ���]�o�i���À�]�u���� �l�o�i�µ���v�]�u�� �µ�o���P���v�i�]�u���� �]�� �}�‰�š�]�u���o�v�]�� �‰�}�À�Œ���š�� �š�]�Z��
�µ�o���P���v�i���U�� ���]�u���� �•���� �/�d�� �]�v�]���]�i���š�]�À���� �]�� ���]�o�i���À�]�� �µ�•�l�o�����µ�i�µ�� �]�Ì�Œ���À�v�}�� �•�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�u��
strategijom 

3. �h�•�l�o�������v�}�•�š�� �•���� �Ì���l�}�v�}�����À�•�š�À�}�u�U�� �‰�Œ�}�‰�]�•�]�u���� �]�� �µ�P�}�À�}�Œ�]�u���U�� �l���}�� �]��
�µ�•�l�o�������v�}�•�š���]�v�š���Œ�v�����‰�}�o�]�š�]�l�����]���‰�Œ�}�������µ�Œ�� 

4. ���}�•�o�i�������v�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �u�i���Œ���v�i�µ�� �]�� �‰�Œ�������v�i�µ�� �v���‰�Œ���š�l���U�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]�� �]��
djelotvornosti 

5. �W�}���}�o�i�“���v�����l�À���o�]�š���š�����‰�Œ�µ�Î���v�i�����µ�•�o�µ�P�� 
6. �^�v�]�Î���v�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �/�d�� �}�‰���Œ�����]�i���� �]�l�]�o�]�� �‰�}�À�������v���� �/�d�� �‰�Œ�}���µ�l�š�]�À�v�}�•�š�� ���}�•�o�i�����v�}��

�}�����À�o�i���i�µ���]���À�]�“�����‰�}�•�o�����µ���u���v�i�����À�Œ���u���v�����]���•���u���v�i�����Œ���•�µ�Œ�•�� 

�^�Œ�����]�“�v�i�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �µ�l�o�i�µ���]�À���š�� ������ �À�Œ�]�i���u���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �P�Œ�µ�‰�v�]�u��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�}�u�U�� �À���v�i�•�l���� �•���À�i���š�}�����À�v���� �•�Œ�����•�š�À���� �]�� �š�������i���À���� �‰�}�����š�v���� �}���µ�l���X�� �d�]�� �•�µ��
�•�Œ�����]�“�v�i�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �‰�Œ�}���]�i���v�i���v�]�� �Ì���� �‰�Œ�À�µ�� �(���Ì�µ�X�� �d�Œ�}�“�l�}�À�]�� �Œ�����]�}�v�]������ �Ì���� �‰�Œ�}���i���v�µ�� �Ì����
�‰�}�i�����]�v���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �i�����]�v�]������ �]�� �À�o���•�v�]�l���� �‰�Œ�}�����•���� �~�‰�Œ�]�•�µ�•�š�À�}�U�� �u�i���•�š�}�� �}���Œ�Î���À���v�i���U��
�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�]�� �]�� ���Œ�µ�P�]�� �‰�}�À���Ì���v�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�•�� �(�]�v���v���]�Œ���š�� ������ �•���� �o�}�l���o�v�}�� �]�� ���}�•�š���À�]�š�� ������se 
�‰�Œ�}���i���v���X���W�}�•�����v�����]�v�]���]�i���š�]�À�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�Œ�}�i���l���š�����Ì�����•�À���l�µ���‰�}�•�o�}�À�v�µ���i�����]�v�]���µ��
���]�š���������‰�Œ�}���]�i���v�i���v�����µ���(���Ì�]���î���]���Œ���Ì�u���š�Œ���š���������•�����}�����•�o�µ�����i�������}���•�o�µ�����i�����µ�����i���o�]�v�]�X���d�}��������
�P�Œ�µ�‰�]���}�u�}�P�µ���]�š�]���u���l�•�]�u���o�v�µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š���]���•�š���v�����Œ���]�Ì�����]�i�µ�X 
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4.5.9. �/�Ì���Ì�}�À�]���]�����]�u�����v�]���]���µ�•�‰�i���Za 

Tablica 8. �•���Î�]�u�����]�Ì���Ì�}�À�����l�}�i�]�����]���u�}�P�o�]���µ�š�i�������š�]���v�����‰�Œ�}�P�Œ���u�����'�/�d���š�]�i���l�}�u���Œ���Ì���}���o�i����
�‰�Œ�}�À���������� �‰�Œ�}�P�Œ���u���� �]�� �l�Œ�]�š�]���v���� ���]�u�����v�]�l���� �µ�•�‰�i���Z���� �v���� �l�}�i���� �•���� �š�Œ�������� �‰�}�Ì�������À�]�š�]��
�l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���}���µ�•�‰�i���“���v���]�•�Z�}���X 

 

 

Izazov �<�Œ�]�š�]���v�]�� �(���l�š�}�Œ�� �µ�•�‰�i���Z����- planirane 
radnje 

�E���u�}�P�µ���v�}�•�š�� �•�š�i�������v�i���� �]�� �}���Œ�Î���À���v�i����
�‰�}���Œ�“�l�������]�o�i���À�]�u�����‰�}���}�o�i�“���v�i�� 

�h���o���Î���À���v�i���� �‰�µ�š���u�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���� �}�����}�Œ����
unutar grupe (dogovara se i 
konstituira). 

�<�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�]�� �i���Ì�� �]�Ì�u�����µ�� �/�d��-a i 
poslovanja 

�h�l�o�i�µ���]�š�����•�À�����Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�����•�š�Œ���v���X 

���]�i���v�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����v�����u���“�µ�i�����µ�}�����v����
koristi 

�h�•�Œ�����}�š�}���]�š���� �•���� �v���� �]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�µ��
koristi. 

Nedostatak povjerenja i dobrih 
�}���v�}�•�����]�Ì�u�����µ���/�d��-�����]���‰�}���µ�Ì������ 

Poticati otvorenu i transparentnu 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �}�� �µ���]�v�l�µ�U�� �•�� �À���Ì���u���� �Ì����
�l�}�Œ�‰�}�Œ���š�]�À�v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����µ���]�v�l�}�u�X 
 
�h�•�Œ�����}�š�}���]�š�����•�����v�����‰�}�•�o�}�À�v�����•�µ�����o�i�����]��
mentalitet usluga. 
 
�K���i���À�]�š�]���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����]���v���µ�����v����
lekcije kako bi se pomoglo u 
�µ�•�‰�}�•�š���À�o�i���v�i�µ�� �]�� �}���Œ�Î���À���v�i�µ��
vjerodostojnosti. 
 
�K�•�]�P�µ�Œ���i�š���� ������ ���/�K�� �Ì�����Œ�Î�]��
vjerodostojnost i vodstvo u izgradnji 
povjerenja i odnosa. 
 
Formalizirati uloge upravljanja i 
odgovornosti u poslovanju kako bi 
odgovornost za odluke bila jasna. 
 
Identificirati i prenijeti dokaze o 
stvarnim problemima, rizicima koje 
treba izbjegavati i koristima (u 
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poslovnom smislu) koji se odnose na 
�‰�Œ�����o�}�Î���v�����‰�}���}�o�i�“���v�i���X 
 
�h�•�Œ�����}�š�}���]�š���� �•���� �v���� �‰�o���v�]�Œanje 
�}�u�}�P�µ�����À���v�i�����‰�Œ�}�u�i���v���X 

�E�����}�À�}�o�i�v�}�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �}�l�Œ�µ�Î���v�i����
XYZ-a od strane odgovornih za 
program EGIT 

Primijeniti dosljednu metodologiju 
ocjenjivanja. 

�Z���Ì�o�]���]�š���� �Œ���Ì�]�v���� �•�o�}�Î���v�}�•�š�]�� �~�š���Z�v�]���l�]�U��
organizacijski, operativni model) 

Tretirajte entitete od slu�����i���� ���}��
�•�o�µ�����i���X�� �<�}�Œ�]�•�š�� �}���� �v���µ�����v�]�Z�� �o���l���]�i���� �]��
razmjene znanja. 

Razumijevanje okvira, postupaka i 
praksi EGIT -a 

Obuka i mentorstvo. 

Otpor promjenama �K�•�]�P�µ�Œ���i�š���� ������ �‰�Œ�}�À���������� �Î�]�À�}�š�v�}�P��
���]�l�o�µ�•���� �š���l�}�����Œ�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]��
�}�u�}�P�µ�����À���v�i�����‰�Œ�}�u�i���v���X 

Usvajanje po���}�o�i�“���v�i�� �K�u�}�P�µ���]�š�]�� �o�}�l���o�v�}�� �}�•�v���Î�]�À���v�i���� �v����
entitetskoj razini. 

�W�}�š���“�l�}������ �‰�Œ�]�� �]�v�š���P�Œ�����]�i�]�� ���'�/�d��-a s 
modelima upravljanja vanjskih 
partnera 

�h�l�o�i�µ���]�š���� ���}�����À�o�i�������l�š�Œ�������� �•�š�Œ���v���� �µ��
aktivnosti EGIT -a. 
 
�h�l�o�i�µ���]�š���� �µ�À�i���š���� �]�� �‰�Œ���À�}�� �v���� �Œ���À�]�Ì�]�i�µ�� �µ��
ugovore. 

Neispunjavanje obveza provedbe 
EGIT -a 

�h�‰�Œ���À�o�i���i�š���� �}�����l�]�À���v�i�]�u����- 
�l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�š���� �š���l�}�� ������ �•�À�]�� �µ�l�o�i�µ�����v�]��
�]�u���i�µ�� �i���•�v�}�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �“�š�}�� �u�}�P�µ��
�}�����l�]�À���š�]- �]���l���������š�}���u�}�P�µ���}�����l�]�À���š�]�X 
 
Neka bude jednostavno, realno i 
�‰�Œ���l�š�]���v�}�X 
 
Podijelite cjelokupni projekt na male 
ostvarive projekte, iskustvo u 
izgradnji i koristi. 

�W�}�l�µ�“���À���š�] �µ���]�v�]�š�]�� �‰�Œ���À�]�“���� �}���i�����v�}�u�V��
�/�d�� �Œ�i���“���À�� �‰�Œ���À�]�“���� �•�o�}�Î���v�]�Z�� �]�l�]�o�]�� �š���“�l�]�Z��
problema 

�W�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �v�������o���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
programom i projektom. 
 
Koristite milestone-e. 
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Odredite 80/20 zadataka kao prioritet 
(80 posto koristi uz 20 posto napora) i 
pazite pri redoslijedu pravilnim 
redoslijedom. Iskoristite brze 
pobjede. 
 
�/�Ì�P�Œ�����]�š�����‰�}�À�i���Œ���v�i���X���/�u���i�š�����À�i���“�š�]�v�����]��
iskustvo kako bi to bilo jednostavno i 
�‰�Œ���l�š�]���v�}�X 
 
�W�}�v�}�À�v�}�� �µ�‰�}�š�Œ�]�i�����]�š���� �}�v�}�� �“�š�}�� �‰�}�•�š�}�i�]��
kao bazu. 

IT u �Î�µ�Œ���] i/ili ne daje prioritet i ne 
�u�}�Î�����•�����µ�•�Œ�����}�š�}���]�š�]���v�������'�/�d 

�W�Œ�]�u�]�i���v�]�š�������}���Œ�����o�]�����Œ�•�l�����À�i���“�š�]�v���X 
 
Steknite predanost i poticaj od 
�v���i�À�]�“���P�� �u���v�����Î�u���v�š���� �l���l�}�� ���]�� �o�i�µ���]��
���]�o�]�� ���}�•�š�µ�‰�v�]�� ������ �•���� �µ�•�Œ�����}�š�}������ �v����
EGIT. 
 
Otklonite temeljne uzroke u 
�}�‰���Œ���š�]�À�v�}�u�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�� �~�À��njska 
intervencija, upravljanje daje prioritet 
IT-u). 
 
�W�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �•�š�Œ�}�Î�µ�� ���]�•���]�‰�o�]�v�µ��
nad/upravljanjem poslovnim 
zahtjevima. 
 
�•���š�Œ���Î�]�š�����À���v�i�•�l�µ���‰�}�u�}���X 

�K���•�µ�•�š�À�}�� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �/�d�� �À�i���“�š�]�v���� �]��
kompetencija, poput razumijevanja 
�‰�}�•�o�}�À���v�i���U���‰�Œ�}�����•���U���u���l�]�Z���À�i���“�š�]�v�� 

Us�Œ�����}�š�}���]�š���� �•���� �v���� �‰�o���v�]�Œ���v�i����
�}�u�}�P�µ�����À���v�i�����‰�Œ�}�u�i���v���W 

1. Razvoj 
2. Trening 
3. Coaching 
4. Mentorstvo 
5. Povratne informacije o procesu 

�Ì���‰�}�“�o�i���À���v�i�� 
6. Cross trening 
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�W�}���}�o�i�“���v�i���� �v�]�•�µ�� �µ�•�À�}�i���v���� �v�]�š�]��
primijenjena 

�<�}�Œ�]�•�š�]�š�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���}�����•�o�µ�����i�������}���•�o�µ�����i����
�•�� ���}�P�}�À�}�Œ���v�]�u�� �v�������o�]�u���� �Ì����lokalnu 
�i�����]�v�]���µ�X���D�}�Œ�����•�����‰�Œ�}�À�}���]�š�]���‰�Œ���l�š�]���v�}�X 

���}���Œ�}���]�š�]���i�����š���“�l�}���‰�}�l���Ì���š�]���]�o�]�����}�l���Ì���š�] �K���Œ�����]�š�����u�i���Œ�v�����‰�}�����š�l�����}���µ���]�v�l�µ�X 
Gubitak interesa i zamaha Izgradite predanost na razini grupe, 

�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�X 
Tablica 8. Izazovi i planirane radnje za XYZ Corp 
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5. �•���o�i�µ�����l 
 �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����•�����•�µ�}�����À���i�µ���•�����•�À�����À�����}�u���Ì���u�Œ�“���v�}�“���µ���‰�}�•�o�}�À���v�i�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���v����
�u�v�}�“�š�À�}���]�Ì���Ì�}�À�����l���}���“�š�}���•�µ���P�o�}�����o�]�Ì�����]�i���U�����l�}�v�}�u�]�i�����Ì�v���v�i���U���‰���������l���]���l���š���•�š�Œ�}�(���X��
�/�•�š�}���}���v�}�� �•���� �}�����l�µ�i���� ������ ������ �•���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �‰�Œ�]���Œ�Î���À���š�]�� �v���i���}�o�i�]�Z�� �‰�Œ���lsi 
korporativnog upravljanja. IT upravljanje dio je korporativnog upravljanja koji se 
�v���À�}���]���l���}���•�Œ�����•�š�À�}���Ì�����‰�}�u�}�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u�����µ���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ���Œ�]�Ì�]���]�u�����]���Ì���“�š�]�š�]���}����
�P�µ���]�š���l���� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �•�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u�X�� �s���Î�v�}�•�š�� �/�d�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �À�]���o�i�]�À���� �i���� �l�Œ�}�Ì��
pozornost koju ���}���]�À���i�µ���}�����Ì�v���v�•�š�À���v�]�l�����]���‰�Œ���l�š�]�����Œ��.  

COBIT je okvir za upravljanje IT -om koji je stvoren kako bi tvrtke mogle 
�‰�}���}�o�i�“���š�]���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���l�}�i�µ�����}���]�À���i�µ���]�Ì���•�À�]�Z���•�À�}�i�]�Z���/�d���‰�Œ�}�����•�����]���]�•�š�}���}���v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���š�]��
�Œ�]�Ì�]���]�u���X�����K���/�d���i�����}�•�u�]�“�o�i���v���‰�}�•�����v�}���Ì�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����•�À�]�u��IT sredstvima tvrtke i 
smanjenje rizika. 

�/�d���l�Œ���i�}�o�]�l���µ�À���o�]�l�����•�����‰�Œ�}�u�]�i���v�]�}���µ���‰�}�•�o�i�����v�i���u�������•���š�o�i�����µ�X���W�}�•�š�}�i�]���À���������‰�}�š�Œ��������
�Ì�����}�•�]�P�µ�Œ���v�i���u���]�u�}�À�]�v�����š�À�Œ�š�l�����]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���u���Œ�]�Ì�]���]�u���U���‰�����i�����µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����v�µ�Î�v�}��
za tvrtke. Od 2012. godine, kada je COBIT 5 objavljen, ���]�o�}�� �i���� �À�]�“���� �‰�Œ�]�i���š�v�i�]�� �]��
�Ì�����Œ�]�v�µ�š�}�•�š�]���l�}�i�����•�À���l�����š�À�Œ�š�l�����š�Œ���������Œ�]�i���“�]�š�]�U���Ì���}�P�������P�����i�������K���/�d���î�ì�í�õ���v���•�š���}�U���š���l�}��
da organizacije imaju okvir na koji se mogu prilagoditi. 

COBIT 2019 je evoluirana verzija COBIT -�����ñ�X���<�}�Œ�]�•�š�]���]�•�š�����š���u���o�i�����]�����}�����i�����Ì�v�������i�l����
i uslu�P���� �Ì���� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �Œ���Ì�À�}�i�]�u���� �l�}�i�]�� ���]�� �u�}�P�o�]�� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �/�d�� �•���l�š�}�Œ��
organizacije. 

�h���•�š�µ�����v�}�u���î�ì�í�ô�X���•�o�µ�Î�����v�}���i�����}���i���À�o�i���v�����K���/�d���î�ì�í�õ�X���K�À���i���u�����µ�v���Œ�}���v�]���}�l�À�]�Œ��
�]�u�����Ì�������]�o�i���}�u�}�P�µ���]�š�]���(�o���l�•�]���]�o�v�µ�U���‰�Œ�]�o���P�}�����v�µ���‰�Œ�}�À�������µ���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�P���c�µ�‰�Œ���À�o�i���v�i����
informacijam���� �]�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u�� �µ�� �‰�}���µ�Ì�����µ�� �~���'�/�d�•�_�X COBIT je prvenstveno okvir 
�l�}�i�]���•�µ���Œ���Ì�À�]�o�]���‰�Œ���l�š�]�����Œ�]�U�����o�]���•�À�����À�]�“�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����u�v�}�P�����µ�À�]�������]�Ì���/�d��-�����]���}�‰�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�}�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�µ�U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �l�}�v�����‰�š���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �–�•�š�Œ���š���“�l�}�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���–�U��
�–�µ�Œ���À�v�}�š���Î���v���� �l���Œ�š�]������ �Œ���Ì�µ�o�š��ta', 'znanje o IT -u', 'organizacijski sustavi' i 
'evolucijska dinamika'. 

�:�����v�}���}�����À�}�������]�Z���v�������o�����‰�Œ�]�u�]�i���v�i���v�]�Z���š�]�i���l�}�u���Œ���Ì�À�}�i�������K���/�d��-�������]�o�}���i�����}���µ�À���v�i����
pozicioniranja COBIT -���� �l���}�� �l�Œ�}�À�v�}�P�� �}�l�À�]�Œ���X�� �d�}�� �Ì�v�����]�� ������ �•���� ���K���/�d�� �v���•�š���À�o�i����
�µ�•�l�o�����]�À���š�]��s nizom relevantnih standarda, okvira i/ili propisa. 

�h�� �š�}�u�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�� �µ�•�l�o�����]�À���v�i���� �Ì�v�����]�� ������ ���K���/�d�� �v�]�i���� �µ�� �•�µ�‰�Œ�}�š�v�}�•�š�]�� �•�� ���]�o�}�� �l�}�i�]�u��
�•�u�i���Œ�v�]�����u�����µ���‰�}�À���Ì���v�]�u���•�š���v�����Œ���]�u���X���/�•�š�}���}���v�}�U���À���Î�v�}���i�����Ì���‰���u�š�]�š�]�����������K���/�d��
�v���� �l�}�‰�]�Œ���� �•�����Œ�Î���i�� �}�À�]�Z�� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �•�š���v�����Œ�����X�� �h�u�i���•�š�}�� �š�}�P���U�� �}���]���v�} daje 
ekvivalentne izjave ili reference na povezane smjernice. 
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�^���Î���š���l  
COBIT 5 objavljen je 2012. godine sa smjernicama koje bi pomogle tvrtkama 
�‰�}���}�o�i�“���š�]���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����]���u���v�����Î�u���v�š �µ�����]�i���o�}�u���‰�}���µ�Ì�����µ�X���d�}���i�����µ���]�v�i���v�}���i���Œ���•����
���Œ�}�i���š�À�Œ�š�l�]���l�}�i�����•�µ���u�]�P�Œ�]�Œ���o�����µ���}���o���l���‰�}�À�������À���}���•�À���l�]�u�������v�}�u�U�������š�]�u�����i�����‰�}�•�š�}�i���}��
i stalni porast rizika. COBIT 5 dao je tvrtkama standardni skup smjernica koje bi 
se mogle primijeniti u bilo kojoj industriji za borbu protiv ovog problema. To je 
�‰�}�u�}�P�o�}���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u�����������v�����À�Œ�]�i���u�����]�•�‰�µ�v�����•�À�}�i�����Œ�}�l�}�À�����]���•�š�À�}�Œ�����u�}�•�š���]�Ì�u�����µ��
IT i poslovnih �•�š�Œ���š���P�]�i�����µ�Ì���µ�•�‰�i���“�v�}���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����Œ�]�Ì�]���]�u���X 

�D���v�����Î���Œ�•�l�]�� �‰�Œ�}�����•�]�� �l�}�i�]�� ���}�o���Ì���� �•�� �}�l�À�]�Œ�}�u�� �µ�•�l�o�������v�]�� �•�µ�� �•���� �•�À�]�u�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�u����
�š�À�Œ�š�l���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �•�À���� �‰�Œ�}�����•���� �]�v�‰�µ�š���� �]�� �}�µ�š�‰�µ�š���U�� ���Œ�µ�P���� �l�o�i�µ���v���� ���]�o�i���À���U�� �u�}�����o����
�Ì�Œ���o�}�•�š�]�U�� �u�i���Œ���� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]�� �]�� ���Œ�µ�P�}�X�� �d�}�� �‰�}�u���Î���� �µ�� �‰�}�À����anju vrijednosti koju 
tvrtka dobiva od svog IT odjela. 

���K���/�d�� �î�ì�í�õ�� �u�}�Î���� �•���� �•�u���š�Œ���š�]�� ���Î�µ�Œ�]�Œ���v�i���u�� ���K���/�d��-a 5. Koristi isti temelj kao i 
���K���/�d�� �ñ�� �Ì���i�����v�}�� �•�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �]�� �v�}�À�]�u�� �Œ���Ì�À�}�i�]�u���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �����v���•�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u����
�‰�}�š�Œ�����v�]�X�����K���/�d���î�ì�í�õ���š���l�}�����Œ�����}�o���Ì�]���•���Œ���Ì�o�]���]�š�]m uvidima, smjernicama i drugim 
�����Œ�š�]�(�]�l���š�]�u�����Ì�����}���µ�l�µ���l�}�i�]���‰�}�u���Î�µ���š�À�Œ�š�l���u�����µ�������o�i�v�i���u���Œ���•�š�µ�X COBIT 2019 �‰�Œ�µ�Î�� 
�š�À�Œ�š�l���u���� �(�o���l�•�]���]�o���v�� �}�l�À�]�Œ���l�}�i�]�� �•���� �u�}�Î���� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]�� �Ì���� �Œ�i���“���À���v�i���� ���]�o�}�� �l�}�i���P��
problema ili usvajanja u cijeloj organizaciji. 

Svijet informacijske tehnologije neprestano se razvija. Stvari poput IoT -a i 
�‰�}�����š���l�����µ���}���o���l�µ���‰�}�•�š���o�����•�µ�����]�š�v�����Ì�����u�v�}�P�����š�À�Œ�š�l���U�������Ì�����v�i�]�Z���•�����v�]�i�����v�]�����µ�o�}���‰�Œ�]�i����
�À�]�“���� �}���� ���À���� �����•���š�o�i�������X�� ���l�}�� �Î���o���� ���]�š�]�� �µ�•�‰�i���“�v���U�� �•�À���� �•���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���� �u�}�Œ���i�µ��
prilagoditi promjenjivim vremenima, uk�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �µ�•�À���i���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X��
�<���}���“�š�}���i�������K���/�d���î�ì�í�õ�X 
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Abstract 
COBIT 5 was released in 2012 with guidelines that would help corporations 
improve their enterprise-wide governance as well as management. The reason 
this was done is because the number of corporations that were using cloud 
services was growing every day, and with that, there was a rise in risk. COBIT 5 
presented companies a standard set of guidelines that could be applied in any 
industry to combat this issue. This alowed organizations to meet their deadlines 
and create a bridge between IT and business strategies while managing risks 
successfully. 

The managerial processes that come with the framework aligns with all the 
corporate activities, including all inputs and outputs, other key goals, maturity 
models, performance measures, and more. This helps in increasing the value a 
corporation gets from its IT department. 

COBIT 2019 is an update to COBIT 5. It uses the same foundational principles  as 
COBIT 5 along with different and new developments that are needed today. 
COBIT 2019 also comes with different insights, guidelines, and other training 
certifications to help businesses grow even further. COBIT 2019 gives 
corporations a flexible framework that can be used to solve either a specific 
problem or be adopted across the entire organization. 

The world of information technology is always evolving. Things like IoT and cloud 
�����š���� �Z���À���� �������}�u���� ���•�•���v�š�]���o�� �(�}�Œ�� ���� �o�}�š�� �}�(�� ���}�u�‰���v�]���•�U�� ���v���� �š�Z���Ç�� �Á���Œ���v�[�š�� ���À���v��
imagined more than two decades ago. If they want to succeed, all organizations 
need to adapt and evolve with the changing of times, including adopting new 
technologies. Such as COBIT 2019. 


