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1. Uvod

IV(}EU Jiel & Zv}o}P]i ~/de %Beoli Ati} uk Zw}o}PJi
%}u T ] SAES! u i opip p JvI}A]S]i ] e Heui E A
b vi PYA E v (1 X dlil}u P} v /di % )ed } MlIev] %o}

] uviPlu Jo} v u}Pu (pvl J}VIE 8] ~ 12nder v 3}

/d Al* v]i } A} A }iU ]8v o %HVyspl (W.van
Grembergen,2004X < } & Ipos § <A A HO}P W %o} pl pU
mijenja

PremaHP IT Service Managemerit Alopu]E ip % Epl 8 oi § Zv)
EE 5 “l % E3v E N N]NBPo]i & E Instup%svaka EE %o
Alop Jiel (1 v YA Tpi v EUP U %} A“] } u% E Aoi
~/d/DeX d]i 1}Ju }A (1 U /d }EP v]l ]i peE }8} pip
H% E Aoi vi JV(E SEpISuE}u peavijpije infrasirdkiddo] 31
Iv Jule]u o]l]E vi %}AE 8§ v E pv ov}i JulAJv] ] %@
JV(E EEuISUEIUU pE iJu 1}i o &1 ] %)} Ju 1}i P
upravljanje IT uslugama (ITSM), vidi da IT organizacije aktivnaficiesu
HeOUP [}i ep %}SE v Vi]Z}AJu Ip% Ju ] peE 1}8} pi
% E Pl vi 8]Z peopuP 11} ] p }YAl}oilo] T Z8i AJu  }e
sigurnosti. Uz to, IT upravlja sporazumima na razini usluge, kako internim tako i
eksternim, k 1} ] %0}+*3]P } IP}A}E v Joi A 1A 0]8 § ]
kada se IT organizacije evoluiraju u upravljanje poslovnim vrijednosts@8TT

'TA Ev v U }v ¢ %E SA E ip p ]*8]vel %o}eo0}Av % G
VIA % }e0}Av u}P wojspefaziXT prakesi u potpunosti integrirani sa

i 0} Ip%v]u T]A}Sv]u Jlope}u %}*0}AV]Z % E} * %} ]
usluge i poslovnu okretnost.

Venkatraman (Valuing the IS Contribution to the Busin&899) ilustrira

% E}Iui v I}i <« }P rceppijigopsnosa Fa od strane tvrtke tijekom

SE ve(}EU ]i } % EpPT & 0i HeopP } «3E § “I}P %o ES
tablici 1.



WEpT § oi peopP NEE 5 “I] %o ESV

/d i 1 p]vIi}A]8}e3 IT za rast poslovanja

WEIE pv] » A} %EWE}E pv %o } | E

mjerilima strategija

/d » u}l } A}i]8] } %o} IT je neodvojiv od posla

/d « Al 11} S8E} I I I1}ITsesmatrainvesticijom kojom trel
upravljati

/duv T ] ep 88 2Zv]I]|/d uv T E] Ei*“Aip
probleme

Tablical:/d | } % Epl 3 0oi peopP Jo] |} «SE 3§ “I] % ESv E

<}“3}sv'@®@u EPvVvvVPo“AUIE}NS %E}uiv c/d %
HeY%oi Z 1 }%0eS3 VI ] %E}e%h E]S SU A ] %EJo]l 1
I} VILE vSel % E& v}eS]™X

—E}A]— /d v epuvi]A} ]+ SE )} %}e8] ] p /d }JEP v]i
upravljanja Ifom koji je orijentiran na usluge (ITSM) i uspostavljanjem IT
H% E Aoi Vi *%o}e} vlu | -pelo]ojAAVu /e E Aoi vi %} i

h 0]8 E SPUE] w %EEvo} (Jv]l]i p%E Aoi vi ]Jv(}
tehnologijama. Institut za IT upravljanje @dvernance 2001. godine sugerirao

i ch% E Aeomvje Y P}IAYEV}eS h% E AvIP } }E ]
uv Tuvd X A e3 Av] i ]} % E Aoi vi s&ol yobtistvaiid o 32
JEP v]l Jiel]Z «SEUISUE ] % E} + 1}i] }]PUE A ip

% E}“]ENI *3E § Plip ] Joi A YEP v]l ]i ~AX <oip
Helo v}e&] o/ dho}eo}u 1}i] » v IJA ] «3E § “‘Wivape+lo JA
Gremkergen, 2004.

Alopu Ji /d YEP v]l ]i } % @Epul 8 oi 8 Zv}o}Pli M % E
EUP Jip % E-e*% |3]Aempuaraeljahjei Tvislugdma stavlja usluge

1}i % Epl /d pu eE J“FIuPetE]AQGievi (IV]E | }saelpu% %o
1}i] epE pip 1} ] o }e]PuE o IA 0]8 8§ /d peopuP pui]/
usluge o kojima se korisnik dogovorio . Superponira se na domene upravljanja

| } “8} epg p% E Aoi vi epe3 AJu U p% E Aoi vi u®E TjuU
procesne domea poput upravljanja promjenama, upravljanja iwmeom i
upravljanja problemimd.(C.M.Young, 200%.

Z 1o]l ]Jlu p p% E Aoi vi /d peo pof hilajp préd@et Zooke vi  /d
] ul]J3}JA X W & Ee}v €file % Eul v u i+ v pA] pn E lo]l



c }l o Ju v p% E Aoi vi Jv(}Eu JielJu 8§ Zv}ol}P]i u
u JvI}A]Spu 1 i 0}3A}EvVU }%elE p /d peopP u ] % E}
informacijskim operacijama, ITGovernance sp} A . . A}eSEul}lu
%}SE Tviju ~ie }% E]v}ie SE vpdedbui @) predbtazbeyi | ]
pozicioniranje IT 1 ep} A vi o p p Ju % }e0}AYR.Pejdrsond]u
2003)

< } “plrethodnonavedeng jedanod ciljeva IT upravijanja jestelo ]A vi
s poslovnim ciljevima definiranim Enterprise Governaoige Oviorganizacijski

Joi A] v Ale}I}i & 1]v] I}E]+*8 « |} po Iv] %} 11 ]JIA
He%i “V}e8] %}3E v]Z | n JvI}ADEL IstéddENCA Ge Vi /d
uspostavljaju procesi revizije kako bi se izmjerile i analizirale performanse
organiz&ije.

Rekurzivno, ITSM, njegovi ljudi, procesi i tehnologije upravljaju i kontroliraju IT
usluge i IT infrastrukturu u skladu s ciliem dobivenimMfo@overnance

W &E o ov} » SJu % E&}tui vuuU /d ]Jv(E SEuISPE |E
visoko prilagoi]A}u [}E]eviu u} opuX p p vied /d Jv(E *SE|
nazivalT Utilityili Utility Computingd peui E v i % @& u Vv}A}u E p
u} og % E u I}iu o Jv(E SEUISHE ]t o] u p ITu%
}% SJUli]J@E | 1} ] ¢ %o}e3]P obarepurspAfinimidali pAeezani
SE}I“ITA]IX

h } A} useraduobraditiIT GvernanceCobIT okvir z& Gvernance principi

CoblTa i koraci za implementaciju ColdT



2. IT Gvernance

2.1. Definicija

Informacijska tehnologija (IT) postala je sastadini organizacijskin funkcija i
podupire mnoge bitne svakodnevne poslovne procese i transakcije. Ova se uloga
EI} SE ve(}EU]E p IE]S] vu (pvl Jipg pvpusd E 1} E %o}«
(Jv v Jiel] eped A] A A]* }eo vi ip v /dX A I[JA]" p/@o} |
usluga, u poslovanje se uvode novi potencijalni rizici koji zauzvrat zahtijevaju
% E]0 P} M %}e8}i Ju }EP v]l N.eFpy, Wa@E uORoGkey -~
2006Xe ] THE]E vi SantiGEriaid 200X+ | 1} ] p o 1]o] }A E]
K} “8} } i “vHadden (2002)c %o }A v} }eo vi vi v Jv(}Eu ]i
jetvrtke u SARIiuin}l ue3Ap uv}“SApu v}Asljgdajbyh, 2animanje
I ]<8E T]A vi ponAi kprporativnim upravljanjem poraslo je znatno
posliednjih godinal } } P}A}E v E3Epuiwi%l A }u } P}A}EV}
odbora i rukovoditelja korporacija.

<}E%}E 5]Av} u% E Aoi vi %}i] J}v]E v} i v v iA]“]u
eSEUISHE [T z8]i A A} vi U peui E A vi ] I1}vECE}op
2006). >]8 E SPE } I1E%}E 3]AvIu p% E Aoi vig v <0
e SEUISHUE V u pSJuU } E} % E}ul“oi 20D4} likdteFa t Joo
} vie Jlu P I}E%}IE S]AVIP p% E Aoi vi ] “ 8 loip v]Z
organizacije grade strategije za staaje maksimalne pslovne vrijednostiidi

slikuleX d ep loip v «E +3A W oip «I}U (Jv v Jicl}U (
Ao *v]“3A} ~/WeU Jv(}&u Ji ] /d & Ju}Alv } v}e X W
loipg vlu @& <3AJu | Z8]i A e % }atseroorgainizac)jskini ] v
UZ Vi uU %}%pPS % E} » U %}teSp% | 1} YE X / 1} i
}JA JulAlv Jio }E v uZ v]iu U <0} v}ed n% & Aoi
Jv(}Eu 3] 1}u  Ju}Alviu 1 Z&]i A % EJui VU %o}e V]Z
Upravljanje inbrmacijama i IHom (ili IT upravljanje) fokusira se na IT
1Ju%o}v v3u I}E%}IE S]AVIP n% E Aoi vi U 3} 1 z3]i A

e }+]PUE 0} %}+3]1 vi }EP v]i Jiel]Z Joi A ] p JvI}A]:
(Wessels & Loggerenberg, 2006
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Corporate governance

Shareholders Other stakeholders \

Board

Monitoring )~ Disclosure

Senior executive team

Desirable behavior

Strategy [~--~-====-=====-

Key assets
Human Financial Physical Information Relationship
IP assets
assets assets assets and IT assets assets

I

IT governance mechanisms
(committees, budgets, etc.)

|
Financial governance
mechanisms
(committees, budgets, etc.)

Key asset governance

U IT governance

Aol iX s T Jlu pIYE%}IE 314w PTu%s &-omgWaili & Ross, 2004, p. 5).

U osnovi ITGovernancei %o} *lp% |}E%}E S]AVIP pu% E Aoi
prevladati izazov osiguranja da organizacije maksimiziraju vrijednost ostvarenu
ulaganju p /d ] %} }oi* 8] }% E]v}e § Zv}o}P]i p Ju}Pp A
cilleva De Haes i Van Grembergen, 2004.; ITGI, 2005.a; Padilla).2085%0

e3} udi p 1l Z8i A] 1 pelo v}*“ pU | } “8} ep "-E v *KA
Basel Il u Europi i CLERE Australiji Dahlberg i Kivijarvi, 2008Prema Institutu
za IT upravljanjdTGIl, 200X U }% ] Joi /d p% & Aoi vi i %} 11
- 11} ] %} pl p ju}Pp Jo} } E&T] *A}i %o}e0}A vi ]
L WouvieS3JU ]Je3}A@® dpip | %A 1 v @]lj“ Xp .
karakterizira upravljanje sfu pe%o}e3 Aoi v eu % E lo % ip ] E Ic
(Prasad, Heales i Green, 2009

lako ne postoji konsenzus oko jedne definidijélison & Pollard, 2008« U } A}

]+ 3 E g Bsvojiti definiciju ITGL 2007be W ¢ h %0 E -Aro bdgovofdost je
rukovoditelija i odbora direktora, a sastoji se od vodstva, organizacijskih

e SEUISHE ] B E} <] I1}i] }]PUE A ip /d %} Hi } E]
| ciljeve organizacije"
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Upravljanje IT}u  ¢S}i] « } Cc%}0]S]l U % E ] ] %o E&} * H%o
] % E Po vl V e % E]% i Ju %E AJu } op JA vi L
}JAo «3]JU I}vEE}o ] ui Ev] %} ] } up]lvip v no P
% E}E pvlju U } @AedpwPW U A o]lJu % E}ui v u U «]F
% EJA Sv}“ pU I}vE]vu]ls 8}u %}*0}A vi ] %}“3]A vi u I
%o} 0] 33éligh2008Vannoy i Palvi2010X e+ I pl o] *p A]* % }e0}Av} }E
pristup i izjavili da mu cilj upravljanja informg&im tehnologijama nije samo

% }A §] pvpd EvVipg p JvIIA]SE}eS A - 1 %} %BTA]S po}P|
poslovanja.

Drugi, poput Ula, Ismail i Side20(l1+ U % E o}1]o] ep pi (vl 1i p 1]
upravljanje bavi politikama i postupcima koji definirdgako organizacija

Heui E A ] IJVEE}O0]E p%}ISE p *A}i & Zv}ol}Pli ] “S§
Kounovsky, Canestraro, Pardo i Hrdino2@1Q ukazuju da IT upravijanje
He%}*3 Aoi } opl U % @& A ] }IA]JE } P}AYEV}I3] | 1} ]
%o}v “ vi I}JE]“S v Hd“]E u 1}vS [e3pU /d p% E Aoi Vi

E ii “viA v I}JEU } PYAYEV}e&8] % E A }op JA vi 1 *]
E «pE- ] I}vEE}ov3dig, IZODRVI-E]~ ~
hEAE v} | v }+& &1  IA §v)PonudelBe Aaoi fakitor / d

Sputavanja za organizacije jer neuspjesi u upravljanpmTmogu dovesti do
}% & S]Av v p JvI}A]8}+3] | Raghypathiz2GQE } “1}A  ~

[d'/ pl Tpi v v u}Pp v}ed %o}e3]1 vi %}I]3]AV}IP % }AE
neuspjeh IT inicij3] A 1 SAE } v JVIA Ji ] I}E]-3]V
HeA i vi & Zv}olPliU |I'} ] %E I}E Vvi %E}E pv
%}3 v ]i ovlu p Jv Ju v |A v }em (PG00 vi /d

Neuspjesi u upravljanju 4dm mogu imati i vanjski utjecakoji rezultira
C%}*0}Av]u Ppu ]l Ju U E %ps Jiellu “8 8}u ] }eo o0i V]
%0 }1] ]i)JT@I, 2003, kao i regulatorni ukor.RaghupatB007 pl 1pi CuM
Ai Sop %}A v sAli 8] } }SICE]A vip %} §1 ] 3E
SAESI u ull ul]A HN]* % E le] % E Aoi vi %} EI v]Z
o 3Ju I1}i] ¢« 3 uoi v T I1}vellJuU 3] 1Ju]li Av]u %}o]3]l

Nadalje, Short i Gerrard2Q09¢ ]+S] M U}PHU %o}eS}ti S] ]S uel]
C<}0 %o % }Ai E vi p |}E %€ iEpEYfanp tikod pdstiednjin

it P} v YA} i } %}A v (E Bupoi rdvihgegulatornih

Jv] 1i 8]JA p pE}%] ] EuPJu E I1A]i vlu T uoi u U ]v
H% E Aoi vi } A lv]ju _X
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2.2.Procjena upraviljanja I-om

Postupak ocjenyianja smatra se temeljnim za uspostavljanje djelotvornog
HW% E Aoi vi Jv(}Eu 3] 1Ju 8 Zv}o}Pliu i E }]PuE A
Jv(}EuU 3] 11Z Joi A ] }u}Ppu pi % E Po /dapwsiE(}EuU v
(Ajegunma, Abdirahman i Raza, 2012

<} “3}1li A}, & C ~1ii0*U —loipg v] *% 13 %}e3]1 vi u
Jv(}EuU 3] 1Ju & Zv}o}lPli u ] %}A v AE]i v}e3] | }
SAES!I | % E} ]i v] vi 1]v 8E vusdv] 5 Sue p lo p « u
smjernicama, najboljor Jv peSE]icl}u % E le}u ] *SE S PJi}lu %} |

as}A]* U % E}A} vi & }A]8]Z A op ]i %Iul }EP v]
SE ve% E VSV}IP %}Po v Vi]Z}A /d u}Pp v}e3] ]
U%IIIE A vi v EJi]l ] 1 ul 1}i] ] e« etivProcjeneP o] %oC
upravijanja IT}u %o Epl ipg SE Ve% E v3v}ed SArh kpfsvéwn}A 1 v
Al Jv AEo}iv iv u]} )% @ S]AVIZERGE]iI}]]

Posebice je potrebna interna evaluacija IT procesa kako bi se osiguralo da

% E} ] UIPIHARSIV %o}e3] ] T 0oi v ]¢Z} X WEmvV % d
1A v3](] JE ip I1}o]l} } E} /d % E} + ]Jo] & Ipos 8] % E}
N%o}te} v}Ied /d %o@E} e ] v Si v ]Jv JulPu pig uv Tt
stakeholderimada znaju ispunjava li Bvoje ciljeve ili neNational Computing

Centre 2005).

Samo uz procjene upravljanja-éim organizacije mogu raditi na provedbi

eSE § P]li I %}e8]l vi <A}i]lZ /d Joi A ] %} }oi* vip AG
X Di E vi /d *%o}e} v}e3] 1A I1}] @ & wi p Jvl ]Jo] % E
upravljanja Ifom) smatra se temeljnim elementom u upravljanjuoln, jer

% Epl Epl}A} 13 oiJu E 1]vp *]PpEV}*3] ] *lp% ui Ec
procese Debreceny & Gray, 2013

U studiji PricewaterhouseCoos PwC*U cvV IA 3 v %}Po v S} |I]
} &} /d E [MeuSE VI I V]u} e SVil}oi]Z %]S vi
} 6111 ]*% ]38 v]I U} 1}i]z i Al“ } 0619 eu SE o} v o/
ovog izazova bio je potreban mehanizam procjenaupfavljanja Nicho &

Cusack, 2007

Glavni cilj procjene upravljanja informacijskim tehnologijama jgpy$] }oip

IVOEu Jielu Tp I} %ul ] Jvit vik ) opl ] %}u)
% E]}E]S & 1 %} }oi* viuM% EoAlgi vi Ad E A]ili p ]v
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U 5E Ji o}u ~ <8} « v IJA @& Ali]ilu AE]i v}e3] 1
Cots AV % E} i Vv % EJlo Vv}e3]U i 0}3A}EV]I-3] ] I Jo
upravljanja IT}uU }I i @& A]l]i ]IA (JVIE v |} cv }A]ev}
sustavno ispitivanje upravljanja organizacijom, programom ili fgnku ™ X

Z 1o]l Jlu p } viviJAE A]l]i ploip pipg Jvi v] i E A
% }eSU% U 3} A op ]i v]i vpiv} 8§ IA X KeJu §}P U v |
JTAi “  ]iv}e « ]IE Av} W Eo u v3pU }l « A op Ji
Pvi]i | +5}. v (Bdrréto20d).

ITGI 2003 ] Vv3](] ]E Vv % @& 1] v] Jlope } % 3 Po Av]Z (
H% E Aoi vi X <} “8} i % @&E]l 1 v} v 0] ] TXiU 3E] (}
U vl U p% E Aoi vi E epE-<Ju ]Jo] ]*%}Eul /deAE]i v
[de eu SE ip * %}IE § Ju A Po Av ]+Z} ~pu%E Aoi
vrijednosti stakeholdesimas X Jlope 1 %} Jvi pelo JA vi u /d <3
poslovnim ciljevima, a zatim provedbom strategije kako bi se osiguralo da se

} IJA Vv AE]ie%}Bu pi- IBI/d pol Aipg Al %}A 1 v]
Di E vi p ]vl ~]o] % E} i-Yuep9%a @ Boi vioi/id vl]u %} Ep
(}lpe ] Po Av]u % }IE 8§ u 1l p JvIi3AUB}vu% E Aov viv /1
provodi primijenjena strategija kako bi seiguralo poduzimanje korektivnih

E Vi] %} %}SE ]X <}v vIU /d «3E 8§ P]i ¢ %}V}Av}
ako su potrebne korektivne radnj€rGl, 2005p

hvpus & }AIP Jlope JIAE“v} Eul}A} «5A} SE E }A]S)
fokusom na uprdljanje IF}u | I} ] He%i “V} p%-@nAwi o} /d
organizacijama.

IT Value
Delivery
v
IT Strategic Stakeholder Risk
Alignment Value Drivers Management

Performance

Measurement

Slika 2:&}Ipev %} EWn i W% (X6 2003./ dtr. PO
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<} “8} i A €& Vv}U pPUE-ARS@®iI /deo}] viu % E]E)
(Peterson, 2004 | (E ¢« =+ <S}i] } P pe9]pdvezanir podsustava (ili
mehanizama), naime struktura, procesa i relacijskih mehanizama, koji zajedno
djeluju kao jedan entitetlie Haes & Van Grembergen, 2005

ANESEUISUE ploip Hip iXK]i% E) P]IHOIN pip pré@8sE 1pu

planiranjma i ueopul]V @& o Jiel] u Z v]iu] ploipy pi@esp i o} A
1Jupv]l Jip ]lu-aipodiovanjale Haes i Van Grembergen, 208

t Joo ] Z}ee ~7110Xe SAE JEP v]l ]i SE ip p%}SE
dobro razumljive i transparentne mehg I u ] %}e3]Po u JvI}A
upravijanje IT}uU “§} I pnTAE § }v]i 8] }oi @€ Ipod § ] ul}F

u IT P.Marshall & McKay , 2004

Dakle, procjena mehanizama upravljanjalti postaje preduvjet za cjelokupno

He%oi “V} H% E-ddo (Nl /d ZpepU Tiife i E % Epl colp%e
% }eSU% | ] %}0]3]l 1}i] }ulPu pipg JEP v]i ]i 1T ui E v
VIi]Z}A ]8p ]i p} viep v pv % E]i (Jv] @&njgrila Ju  v]lI

"\Aebb i sur., 2008%.

StewartRattray 2012) istaknula je kako glavni izazov za organizacije nije samo
He%}*3 Aoi vi U A ] } ET Avi E} pevihom @bdgvi %o
V }e3 81 e%}e} v}e3] % E A] vi ] %E A] vi VvV pe%oi
%}3] W JEP v]l ]i v % E} jomu p% E Aoi vi /d

Prvo, evaluacija je oblik kontrole s mjernom perspektivom i trebala bi rezultirati
boljom ispoukom vrijednosti organizacijama.

Drugo, na ovom polju postoje dobro razvijeni okviri i smjernice pa se procjena

ne smatra skupim postupkom.

dE U 1 }P A %AE]S]l v }EP v]i ]i %}l T pelo v
zahtjevima odgovornosti, potreba za ocjenjivanjem kako bi se osigurala

L Jvel % Tvi %dMajdafawieh & Zaghloul, 2009

Z 10] 18 (Jv] ]i p%edE phanajw ida sd kontinuiranavaluacija
upravljanja IT}u eu SE S U Oiv]u He%oi Z}u ] %o E} U] M %o}Sd
JulPu A ip JIAY vi 1}v8]vu]@E v]Z Jlopes % E vi U %
korektivnih radniji ili prilagodbi kada je to potneb (Hunton, Bryant i sur., 2004

<}E]“S vZ wll u } i vi]A vi 1}i] %}u Tp p p% E Aoi vip ]
funkcijom izazov jga kojie  Jv]gai ¢ u} v 1}o]l} }EP v]i ]i He%oi
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E]li “ v}X <} E Ipos 8 8}P U %% E 18] v ] i 0}3A}EV u
IT- eu SE ip » loipWjudsiApr vi p JvIi}A]3}Pom% E Aoi vi

E o0oi UE pv}IA} «S3A v] pE ] v I}o]l} 1 u oi U %}% us h
U ~i Jviv]z ET AU Gdd@pPrip u 8} ui E vi p Jvl ]
smjernica koji javne organizacije mogu koristitpzacjenu procesa upravljanja

IT-om.

Primjerice, u Indiji ted kontrolora i glavnog revizora koristi pristup zasnovan na
upitniku zaproi v p JvI}A]8}e3] Xd/9%GYES 13U % E]E M v]I /1~
da bi revizori trebali pregledati i procijeniti postign  /d (pv!l ]Ji ~ i 0}3A}E\
] i 0}3A}EV}Ie3eU |} ] i 0}3A}EV}eS /d E spE+s ] % E
(ISACA, 2009X D ps8JuU }A eui EvV] v v A} e 1 3p o
u s} }o}Plip I}i o 1}JE]+3]8] 1 % @3 i vu p JvIi}A]E}3]

2.3. Mehanizmi | &viri upravljanja ITtom

KSIE]JA“] v I 1}v %3 ] ]1 1}A-}u%e Bl pini [/dv }e3

u pe} vl JIPIA}E v (Jv] 1i p%iE Saola jé karidno

E IP}YA & 8] } u Z v]iuJu 1}i] 1A} }oe%}ivio o} 1]

upravijanja IFomX K% Vv]3}U p%-Gu Al vie /% EJuli v]3] %o}u)

ui “ AlJv *SEUISUE U % E} -« ] (AliR Grekny20D7y\Meill &

Ross, 2004)ntegriranjem rada Weilla i Ross2005), Van Grembergen i sur.

(2004) i PetersonZ004), Grant, BrownUJruthirapathy i McKnightZ007.) razvili

su konceptualni model koji opisuje sveobuhvatan pogled na temeljne elemente

upravljanja I'Fom kako je prikazano na slici 2.4. Model se smatra dobro sazrelim

i & } HZA v % E A] v <]8p Ji U ATTV Ju] VY% @YEE 1

upravijanja IF}uU }eJu “3} ploip pi Po Av 0 u v ~e«SENIS
S]E] Joi ~]*%}EpWl /d AE]I v}e8] ] *S3E & “I} puelo ]A

] E]111}us 1}i] %}l E p Nabiplhi® bindSanibuddin, 8)
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External Influences
Organizational
Competitive
Economic

Political

Legal Regulatory
Socio-Cultural

Configuration

=
Structures q-::"
=

Levels

Accountability

Technological
Environmental

“ souniopay

N
Y, Moy o

Mechanisms

Market

Aol TIX WEI]E v] u} -omyGxadi i Aur.j 2007./ skr. 8)

Aol viU «A |l o Ju vi]li u} 0 ~e3EUISHUE U % E} <] ]
sastoji od potrebnih mehanizama za provedbu upravljanjaolh kako je
prikazano u tablici ZDe Hes & Van Grembergen, 2008ako unutar ovog

u} o %}e8}i] vI}o]l}u zZ vl]luuUv } oplu} 8tu “38} .
IJvE 1e8 ] VvV %@E& A] v <]8pu ]i pvpd E }EP v]l 1i ] ]1v
(Nfuka & Rusu, 2033

Posljednjih godina mnoge sarganizacije poduzele proces implementacije
mehanizama upravljanja ITom koji se temelje na jedinstvenom okviru
upravljanja IFom ili kombinaciji okviraK % Vv]3}U }IA]J]E] « u}Pp | § P]
u grupe, naime: poslovno orijentirani okviri, poput Odborporszorskih
organizacija Povjerenstva TreadwdyQS®Q) okviri usmjereni na tehnologiju

(pr. ITILs 1 }IAJE] 1}i] Ju ip 1 Joi pelo JA Vi % }+0}A vi
(npr. COBIMLiu & Ridley, 2005K 1A]E] p% E Aoi vi Jv(}Eu 8] I1}u §
pret Tv} Ju}Pp pip EplI}A} 18 oiJu ] *3CEp vi ]Ju }

Heui E A ipU } i vipip ] v 1JEN I58]Av}es] %A 1T v « p
Ti v]1]]i JveSA v %% @E]*3p%X heA i vi E o-dmviv]Z }
%}lu 1T @Epl}A} 18 oiJu lwulbiAuvi® IE]SE] v po}P 1}ip ]
upravljanju IT-om (. Lin, Chou i Wang, 2011Na primjer, predanost
EUI}A} 18 0i U «83E 8§ “I] ]Joi A] ] & *%} i 0 «E 3 A
} & Vv}P }IRdEen,2004; Selig, 2Q00& perspektiveevaluacije, mnoge

JEP v]l ]i I}E]*8 }A]E ]Jo] Jvs PE]E ip Al* }A]JE u
Alig E I]vp pelo  v}edim sregllafBrnim zahtjevima SOX
]*3}AE u v} %} }oi“ A ip ] ] M@EpuI vi Huhip,Cetanaifz [}vsE
Wallace, 2012
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Dimenzija modela upravljanja {dm usvojena od Grant et §R007)

DIMENZIJA

DEFINICIJA

STRUKTURE

PROCESI

MEHANIZMI ODNOSA

VRIJEME

VANJSKI UTJECAJI

Ova se dimenzija odnosi na
planiranje i organizacijske elemente
navedene u strategiji upravljanja
organizacijama na visokoj razini.
hloip vpu  3]E] Po Av
upravljanja, naime: prava,
odgovornost, konfiguracija i razine.
Procesi se odnose na alate koji se
koriste za kontrolu i evaluaciju
upravljanja I'Fom. Postoji osam
loip v]Z ouvsS u Ju
procesa, kako je prikamo na slici 3,
koje bi organizacije trebale donijeti
I p]vI}A]8} p% Gomhoi v
Procesi su temeljni elementi okvira
upravljanja I'Fom

Relacijski se mehanizmi odnose na
unutarnje i vanjsko upravljanje
odnosima potrebno za osigurgn
He%oi “V %o E}A U %o CE
om. ldentificirana su tri relacijska
uzZ v]liu U v Ju W uE I
Zli &€ EZ]i ] $EI1]“3
Dimenzija vremena odnosi se na
vremenske aspekte povezane s
implementacijom upravljanja Fbm,
V]JuW IE o}e3U iBopEv]
promjena.

Z 10] 18] A viel] pusi  i]
ui “ Alvp u Z v]l u I1}i
organizacije i treba ih uzeti u obzir
provedbi upravljanja informatikom.
S viel] pusi i] ploig Hip
organizacijske, konkurentne,
ekonomske, polif | U % E Av
E Ppo 3}Ev UkulErpgsA -
S Zv}io}“l ] }l}o]“v Ju
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EI]l} E “1E v]Z }JA]E pvpd Gu(u®ipiE AKOKW /dd>U
38500 i COBIW(. Brown & Nasuti, 2006X /K ¢S v & } & i |}E %}
upravijanje T-Ju ]  A] ¢ p% E Aoi vi u % E} *Ju pu% E Aoi
odluka. S druge strane, ITIL je okvir koji se uglavnom fokusira na upravljanje IT
HeouP u U “3} /d } i oJu }u}Pu pi % E]Jui v v TV}P ep
operacija sa strogim kontrolam&#naathy & Khan, 2012X K /d i }% Vv]S}
% EJZA v I} 8v E 1 I} 1i v]I] }AEKdji, w% E Ac
usporedbi s COSGuU % Epil Al]* eui Ev] Y %}Peomp [}vEE
(Dahlberg & Kivijarvi, 2006; Larsen, Pedersen i Viborg Anderse), 200

hv 8§} HSAE v}i |}E]204P-superind 88 $e -okviri upravljanjadm

Vv u}Pp i v}e3 Av} eu SE 3] P}3}AJu Ei “ viJu ]
Ju%o u v§]E 3] I %@EJ]o P} Avi 1T3}P Ju Vv]l %}%
e SEUISHE U %}e0}AndRrtkeoi A ] A o] ]

RaghupathiZ007) i GawalyZ009e ]*3] p Z]3VvH %}SE p 1 u} olJu ]
upravijanja IT}u 1}i] ¢« ulPp % E}“]E]S] ] SE ve(}EU]E §] ]I
v “8} & o A v3v]i ] % @E]Jui vi]Ali v SAESl ] }EP v]i
QOBIT-a, Neto i sur.Z014) navodi da su okviri, najbolje prakse i standardi
I3E]ev] » u} 1} ep peA}i vl ] p JvI}A]E} % E]Jo P} v]X h e
i Johnson 2008) te Willson i Pollard2009X e «IE p %}i}EV}ed v AE
|  uel]Z ]-36@m kpfa daju smjernice o tome kako teorije o okvirima i
strukturama upravljanja [fom pretvoriti u praksu.
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3. COBIT kao okvir za upravljanje-din
3.1. Povjest COBFa

COBIT(Control Objectives for Information and Related Technogloggvila je
ISACA (Information Systems Audit and Control Associgtiokoja je

u pv E} v % E}( *]}v ov p EpP 1 0 Ve3A} 1 %o}
zainteresirani ili zaposleni u IT reviziji, IT rizicima i IT upravljanju. ISACA je
}eviIA v 606X P} Jv ] % @E E 0 i pHu pv E} v} % E]I

SE vpsdv} E}iiMqTii} o vIA Joi u *A]li § X K /di M %}
I %} E“lp ~(]v v JielJue & A]JI}E-IJu «SEp vi Ju 1}i] *p

udtu 3]IJE v]u M EpT viJu X [~ i 660X P} Jv-11 o %
| 3} JIAJE 1T ]1AE* kAT ievikzije. ©vo prvo izdanje brzo je naslijedilo

EuP} 10 vi 666X P} v U I}i i JIPE v} }} Y%se TV}F
Joi A 1 /d %@E} X '} ]v i6606XU % E %}dwzdau | *A

%} pl U ¢ 3Ju ] G *3u p %o} @ntrplom nad]tim YAJ}u |
ISACA je osnovala ITGhs(itut za upravljanje IFom) kao think tank za
upravljanje IFom. Uvidi prikupljeni putem IT&@l uvelike su pridonijeli evoluciji
COBI7a prema zrelom okviru dobre prakse za IT upraviljanje i IT uprpv/if2e
Haes, Van Grembergen i Debreceny, 2063E  }A Ipip ]« v & A]l]ielp
% EA A ]I viU K /di oi & TA]li v HIUPEIEIA]IE |
A EI]li }A]JE K /d }i Aoiv i TiiiX P}]Jv 1 « ETA
upravljanje loip pig ] u SE]IpU IE]S] v Ju V]I pe%oi Z ]
IT procese). Godine 2005. ISACA je izdala COBIT 4.0 koji je uveo nekoliko novih
koncepata upravijanjau v Tu v& | } “8} ep ~ie pelo JA Vi %o}e0]
cilieva i njihovih odnosa %0 E S Ju /d % &} <]Ju U ~ie po}P ] }
kontekstu IT- % @E} ¢ ] ~ie u p} vie Jiu p /d %E} e« X
SAESIP 11 vi ]Jo i 0iVi He%o}bd A%Bd Who EKZAd V}IP
okvira za upravljanje Fbm.

Na temelju uvida ITGh 2003) da su isporuka vrijednosti i upravljanje rizicima

loig v %} Ep i ]*Z} [/d u% E Aoi vi iU prvadevdijav] o p }1.
2006. i druga verzija 2008i 'Risk IT'2009) kao nadopuna COBFKI 4 i

njegovom izravnom nasljedniku COBIT(Kd}i je objavljen 2007. godineOkviri

Val IT i Risk IT bavili su se poslovnim procesima i odgovornostima vezanim uz IT

U e3A E vip AE]i v}ed] ] W% E Aoi vip E]I] Ju X < } «oi
COBIT s okvirima Val IT i Risk IT i objavilaTC®Bho integrirani okvir dobre

prakse za upravljanje 4dm i upravljanje fom 2012. De Haes i sur., 2003
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K/dda sI} & i Jul} i AT o pe%}ed Aoi vlu }IA]E]
%0} %ouS /IM"KI/ TO6RATIU /d/>U WZ/E 1] dK' &XSKOAHBCVi i ]
i0ATTU K /d @A i JIE] ]88} } A}i-pm péufEadjanjaviiFont d

HA} viu } 8v Juv %@E} e I}i o EI] % @, tis Y% E
‘Evaluacija, usmjeravanje i nadgledargwdluate, direct and monitor, EDM

U studenom 201X eopl v} i } i Aoi v v eai5, edriosio COBIT

T1i6X KA} v iviA]li TpE]E]wi | KJdi Ju}Pp 18] (o l+] ]
% EJo P} VI % E}IA  p p JVIYA]SIP cpu% E Aoi vi Jv(}EL
%} pul BB+~ ] ploipg pi ]1daG@BIF U TUE]E vp | I p Joi
HA} vi SE] VIA % E} « U pA} %} Ep i (}us]E vi ~
}E v ]8p ]i Ei“ Avi %E} o u-] pA} vi (I8}E
Joi }oi }o I* Avi % @E]o P} v ITu%Xo KIwSVv]$}U' E 1A
okvira COBFa zdrav je odgovor na brojne relevantne (povezane-emy

% E}Iui v e I}iJu < %} pl eu} A g ~V%EX WE}IuUi v
tehnologije, mijenjanje modela nabave IT usluga, promjena poslovnih modela
zbog digitov]Z SE ve(}EuU ]i U % E}ui vi]A} E Ppo 3}E
(Steuperaert, 2019. Povijesni vremenski okvir evolucije okviZOBIT-a

prikazan je na slici.4

COBIT version 2 COBIT version 4 COBIT version 5

© 199 @ 19 © 20 @ 200 (g ©Q© 22012 @ 21

COBIT version 1 COBIT version 3 COBIT version 4.1 COBIT version 2019

Slika 4. COBIT timeline
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3.2. COBIT 201BRAMEWORK

E iv}A]i TWE]E vi FALEK /H AfdisU Ju | Joi }o I* A
(o I*] Jov}P ] % E&]o Pa i phowedblldU usporedbi sa svojim
prethodnikom COBIT 5, COBIT 2019 karakle® i *Oi A o]l % E}ui

1.

4.

COBIT 2019 uvodi tri nova cilgoyernance and managemennpr.

APO14 "upravljani podaci"; BAI11"upravljani projekti"; i MEAO4

—U% E Aoi v} HAI E vi —eX d} %} E Tpuli A pA}
jer se svaki cilj izravno preslikava u jedan proces. Valja napomenuti da

su procesi koji se odnose na BAldgravljani projéti' i MEAO4

—U% E Aoi v} pAi E A vi — A ploip v] p K /d fAiX
proces 'upravljanja programima i projektima’' u COBH. U COBII

TITOX % @E} o i o %} i oivv A 1+ v p%cE
BAIO1- 'upravljani programi' i BAIL - —pu% & Aoi v] % E}i |5]—-

D iTe E(EIE}V %E} » chE& SJ]U % E&} i Vipi
uHvus Evi I}vsEl}a 3 WCABHIA@019. ovaj je proces sada
%} ]i 0i V vV 0] A uv Tuvs -Jwavkehww D i1

sustav unutanje kontrole' i MEAO4 'upravljano uvjerenje'. Kao takav,

samo je cilj upravljanja APO14 'upravljanim podacima'i s njim povezan
proces potpuno novi dodatak okviru COBIT

K /d 1ii6 ] v3](] ]E I1}u%}v vd p JvI}A]SIP '/d <}
organizacie|l ¢SENISHE V §}IIA] Jv(IEuU ]i ] 5 Al V
[Ju% S v ]Ji V %}0]S]l ] % &} HE V IlpoSuE U
usluge, infrastruktura i aplikacije. Kako bi postigli ciljeve upravljanja i

uv Tuvd « ETv pduoiviuu} o§U Bolduliid

bi trebala implementirati sustav EGIT « «5 Aoi v } }A]Z loip \
komponenti.

K /d Tii6 pA}Y ] TpE]E vp | ol p Joi A X Ke3A
H% E Aoi vi Juv Tuvs Ju}Pp pi %}e3]1 vi Joi
(koji su u COBIT 5 nazvanic Joi A] % }A -Twlel F&} }% 3
JUP U [ % }e3]1 vi }Joli AX %} S 1A U AE]i v
stakeholdera pu I1}v v] ] i }e]PuE v ~3iX 1 }A}oi vi
stakeholdera).

K /d 7iid ] v3](] 1€ Ju v]I ]I iva, zane& X ho}F
K el oenosti, prijetnje itd.) Koje treba uzeti u obzir u kontekstu

% E}i IS]E vi ] Ju%eo u vs Ji '/d epe3 A % E]o F
13vE ledu %} pl X
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5. K /d 7iid pA} 1 I}v %3 (}lpev]Z %} Ep i 1}i] Ju i
(Jpe v e% J(] v <]8pvili %EE}“0Au pl % E] ET
temeljnog modela COBIT 2019 i njegovih ciljeva upravijanja i
uv Tuvd X W} Eui (}lpe } v}e]s e v }E
%15 vi 1}i e« u}l EJi “18] %o}e viu I JEI}u Joi ¢

u v Tu v3i njihovim komponent u ~]o] A E]i v3}u }%o
eui Ev] X Aui Ev] 1 (}Ipe %} Epi 18 }eSU%
informacijske sigurnosti, rizika od informacija i tehnologije i DevOps

a.

3.3. COBIT 2019 principi

Okvir COBIT 1116 HA} ] “ «3 v o0 I}i }%]-pjeue Sustagsiv | Z
EGIT-a (izualizirano na slici6X ~A 1} } }A]Z v o @& lu 8E +
}vie]l ¢« v I}v %3 ] pA] ]l %} E pom. Kabhot@kvad\ oi Vi
%} 1 v i A lv}e3 }A]Z v o X

Prilagodeno

Pruziti vrijednost otrebama
stakeholder-ima “ ppoduzec’a
Holisticki pistup e ¥

Slika 5. EGIT sustav principi

3.3.1. WEul vi A E |istakgm@lfler]u W ~3E 3§ “I}
Helo JA vi ] uE Av}s T v } }Av | ES]

Prema ISACA, svrha EGIT sustava je zadovoljiti potredtakeholdera te
*SAYE]S] ] 1 “8]18]18] AE]i vied } I1}YE]“S viz dlie¢hEu i
COBIT-a (idi sliku ¢ pokazuje kako postizanje cilieva upravljanja i

uv Tu vs(provedbom EGIT « p I}v v] ] }% E]v}ie] I }A}oi
potreba stakeholderaX Keo vi ip ] o v }Astakéheldesi tiebaju

| ol u % E u % E]}E]S Sv]ju Joi AJu % dipA] % K] % E
| ol v} e eo0 Tp e Joi AJu pelo JA vi 1}i] *p A Tv] T %o}
%} ui X <}v v}U 8] ¢« Joi A] pelo JA vi | oI v} %o}/
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upravljanjaiu v Tu v Xoji bi trebali biti ispunjeni za postizanje tih ciljeva
uelo JA vi X

Potrebe
Stakeholder-a

Kaskada do

Ciljevi poduzeca <—J

Kaskada do
Uskladivanje
cifjeva

Kaskada do

Ciljevi upravijanja i J
menadzmenta

Slika 6 Kaskada ciljeva COBAT

<} S 1A}JU }A} v 0} % Epl stakehdl@fimavddgdbyarao

*3E 3 “l}u pelo JA vip 1}ip E -Meddersdn i VakatEaMap o |
(1993 X }]*S U pelo JA vi Joi A peloplA v %oGor AV %o}
i A Tv}e3] 1 % Epl vstakedlHedma @S Za zadovoljenje potreba
stakeholderas X D p3JuU «3E § “I} pelo JA vi «3} o }1]A
«0}T v 11 1}JAU }v}e]$ 0i] } oul *3} v]eu ¢]PuaEV] | 1} 9
(Preston & Karahanna, 20p¥Kako bi se ovom pitanju pristupilo u praksi, COBIT

% EPT % E 18] v eui Ev] Alv 1 & lpuli Avi v ]v
%0} I 0 Tp ¢ Joi Alu pelo ]JA vi ~]o] } Evusiu | |
Lelo JA VIiEMe] %}e8]1 vig Joi A %} pi X d} v]i U
1% | %o}% ]+ ]oi EQ%ijel pelo ]MAGinjikovihu pe} v]Z

} vlie ~8iX <}i] Joi A] pelo JA vi }% E]v}e v —% E]Ju
V IV %)e8]1 VideJqilAle}~3} i % E]l I v} v 0] ] 6
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EGO1

EG02

EG03

EG04

EGOS

EG06

EG07

EG08

EG09

EG10

EG11

EG12

EG13

Portfolio of
competitive
products
and

Managed
business

AGO1

|&T compliance and
support for business
compliance with external
laws and regulations

AG02

Managed I&T-related risk

Compliance
with external
laws and

services risk reiulatlons

Quality of
financial
information

Customer-
oriented
service
culture

Business
service
continuity
and

availabilit

Quality of
management
information

Optimization
of internal
business
process
functionality

Optimization
of business
process
costs

Staff skills,
motivation
and
productivity

Compliance
with internal
policies

Managed
digital
transformation
programs

Product
and
business
innovation

S

AGO3

Realized benefits from
|&T-enabled investments
and services portfolio

AG04

Quality of technology-
related financial
information

AGO5

Delivery of I&T services
in line with business
requirements

AGO06

Agility to turn business
requirements into
operational solutions

AGO7

Security of information,
processing infrastructure
and applications, and
privacy

AGO8

Enabling and supporting
business processes by
integrating applications
and technology

AG09

Delivering programs

on time, on budget and
meeting requirements and
quality standards

AG10

Quality of I1&T
management information

AG11

I&T compliance with
internal policies

AG12

Competent and
motivated staff with
mutual understanding of
technology and business

AG13

Knowledge, expertise and
initiatives for business
innovation

Slika 7. Mapiranje cilievéo} pl ~ '= ] Joi A pelo JA vi

<} JousSE ]i A | U *0]l 6 %}l Ipi
HVUS EVi]Ju %o} &3 }lzahtfeva primarni fokus?§{o Joip pelo
chelo Vv}e& /"d » pvpd EViNGI%HXo]E]I3ulNU 3A i Joi %} ui
1 Z8]i A o lpv EVH He@Se M5} Jo}egeto ]JA vi chelo v}
-Ju ] %} E“l %}e0}Av}i pelo v}e3] o A viel]AGDU}IV]u ]

Joi %} ui
JA vi

S
y/

Daljnje oslanjanje na kaskadu ciljeva COBRT identifikacija ovog cilja

Helo JA AG1l~ 1}i] i } %@EJu Ev A Tv}e3] 1 %o}e3]l vi
TP JulPp opi ] vs1(]l lip Joi Au wu% @E vAoiji bi tredali

biti ispunjeni kako bi s&o}*3]P } Joi pelo JA vi 'ii X <& “8} i 9
slici 8U Joi A] u% @E Aoi vi ~h%@E Aoi -Jul}lAF@B], n% E A
"M% E Aoi v] epe3 A pvp3SMEAG2e IPvBIEGE Aci v} pAi E
(MEAO4s } %o @E]u Ev <P Aalpostizdn ~ Joi pelo JA vi ‘'iiX
Nadalje, neki drugi ciljevi upravljanjapt. EDM01, EDMO03 i EDMO5ciljevi
upravljanja {j. DSS05, DSS06, MEAO1 i MEAQ3 « |lpv Ev p Hzhv}es] ~
%0 }e8]1 Vi Joi pelo JA vi 'fiX KeZA E vi JA]Z Jo
uv Tuvdu}l ¢ %}e3] ] Ju%o u vs Jitu '/d epe3 A 1}i]
} PYA E ip ]Z 1Ju%e}v v3] ~8iX WE} « ] EuP]Z %}A 1 v
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Slika 8. Mapiranjeilievapu % & Aoi vi ] u wmacljewgelo JA vi ~ '

Kako bi se provjerilegu li doista zadovoljene potrebe stakehol@emotrebno

i He%}e3 AJS] 1 E A % E} + ui E vi X dE ] ]}v ov u §)
je povratulaganjaROlU } uzZA ip (Jv v Jielpy AE]i v}es /d % E}
0] } ETA g *u} }PGiAy ~J%AE]i v}es] I}i] » u}l
SE vusviu ] H u }aomuVea}Sckwarz & Hirschheim, 20D3

<1} 1 3Iu}Pu 1} %o@®E&} e ui E vi “]JE P }%e P U IK /d e« 1}
HE Av}STv 8§ o] @& Ipos 3§ | 1} ep }ah @9BA]YIN< %00 Vv
Grembergen, Saull i De Ha@9@3X+X ~A] Joi A] %} ul ] Jloi A] |
PEU%]E v] *p p Ju vi]i pE Av}s BSE (i3 Fimehcijske, ipos 3
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IVE]ev] | U Jvd Ev U § P Vi ] & *8+X K /d 3z} E %o
ui & vi *AI1}P } 8]Z ~]oi A %} pui ] pelo JA vi « &
} PYA G ip | EE] - TaEbIGAdSi 8] prikézuju primjere ovog
% E]eSU% | Joi # EGd)ilHG12 > v}ev} Joi A pelh JA vi
AG11iAGI3
Joi %} pli BSC Dimenzija Primjer metrike
helo Vv}e$§ . ]v Interni 1. Broj incidenata povezanih
politikama (EG11) V %}“S]A Vi U %}0]
2. Postotak stakeholdea koji
razumiju politike
3. W}eS}S | %}o]s]lI
HJvIYA]Slu <3 v C
radnom pralsom
Upravljani programi h vi ] E S 1. Broj programa na vrijeme
digitalne transformacije HVUS E % E}E MV
(EG12) 2. Postotak zainteresiranil
strana zadovoljnih isporukor
programa
3. Postotak programa poslovn
transformacije zaustavljen
4. Postotak programa posloe
transformacije s redovitc
% E]i Aoi v]u i
statusa
d o] 11X Joi A] %o} ul i ] i1 e % E]Jui EJu ui E]Jo
Joi pelo JA vi BSC dimenzije Primjer metrike
helo v}e§ /7d < ] Interni 1. Broj incidenata povezanih

politikama (AG11)

v Vi U ¢eSEM Vv}*eS h vi ] E S
za poslovne inovacije (AG1
d o] iX Joi A] pelo JA vi 'ii]

n %}“S]1A vi u 9
vezanih uz IT
2. Broj iznimaka od unutarnjil

politika
3. h ¢35 0}e8 % E P
THE]E vi %}o0]3]l
1. Razina svijest poslovnog

rukovoditelja i razumijevani
u}Ppu virindvacija u oblast

I&T
2. Broj odobrenih inicijative
% E}]1 “0]Z ]I Jv}A
I&T
3. Broj priznatih “ u%o]}v
inovacijama
"iT e % E&]Jui EJu ui E]Jo
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as}A]*“ U K /d1iid i %EJui E u SE]loyu@® ITu]vs% E
1}i] %o E]% i viu Joip H% E Aoi vi Jo]l uv Tu vs X

1} loip v % E} v |}u%e}v vs I}i i ~}eJu CEuP]Z 1}
organizacijskih struktura itd.) potrebna za postizanje zadanog cilja upravijanja ili
men Tu vd8X WEJui E i % E]Jl 1 v v 0] ] 6 1 Joi H%o
U% E Aoi v]Z BADBIUAWS EpT i ] %o} v % EJui E u SE]I
13JE]+3]8] 1 ui E vi %}e3]Pvpu i v } vi RJOMT % E |
sOM ip  N)AXIi
Praksaupravljanja Primjer metrike
MTXTIW (Jv]E i8 ] } &1 1, W}e8}8 | 1 Z3i A % E ]
(vl J}v ov ] 8 Zv] I | ZSi vV pelo v}e§] . %o } & C
} OITA vi]Ju %o} pl
2. W}es}S | 1 28i A %
%o E]eSU%o]u | } “S} eqodl
validaciia modela ili operativn
prototipiranje
d o] 08X h% @& Aoi | % @& le /if Xii ] % EJui E] u $E]I

<}ve}o] ]i *A]Z }A]Z ui EV]Z %} 1 v & io] |§]u E
~3iX Z 1lv  Joi A %} pl U E I]v Jei A vpedlw vEAevi ]
JUIPH pi %} pl Ju 1IPE eA } HZA Svp PE Av}e
rezultata za cijelo FT% }A T v} }IEuT vi X d 1A %}A 1 v | ES] a
| 3 }%oe T v JVveSEpHU VS | % E}AI Ep i quzadovilieseE 3 |

3.3.2. ,}0]S prisfup: Organizacijski sustavi

/I~ v AY] i u]VvI}A]E /d sps3 A JIPE v} @E}iv]:
WE} o ] EPP]Z %}A 1 v]Z 13Ju% v vs]e I}i 11i v} E

d} i %}A T v} * }v]u “8} i p 0]8 E SpE] lisaddKad “l}u P
%0} E I —=}EP v]I Jiel]Ju spe3 A}lu-U 8iX —E ]Jv}u v |

ljude da rade zajedno kako bi obavili posao” (De Wit & Meyer, 2014.). Takvi
organizacijski sustavi zahtijevaju definiranje i primjenu, u cjelovitoj cjelini,
struktura (npr. Organizacijskih jedinica i funkcija) i procesa (kako bi se osiguralo
T 1}}JE Jv]E v ] Jv8 PE]JE v *U § %}I}EV}S
*% 18 ~V% EX <pOoSHE U AE]i v}e3JU T i v] I pAi E

Peterson (2004) i De Haes & Van Grergbar(2009) primijenili su ovaj koncept
organizacijskog sustava na raspravu o EQITX KA] u3}E] 1 loip piyL
JEP v]I ]i u}Pu % E]Juli v]8] '/d I}E]*E ] Z}o]+38] Ip
struktura, procesa i mehanizama odnosa. Strukture EGIT pZA ip
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YEP v]i Jiel i Jv] ] uo}P } PYAYEV 1 Iv}* vi /d} oy
1I3v3 | § Jiu M %}*0}AV]Z ep i | 8 1 (pvl ]i }v}“ vi } oup
Jv(}EuU 3] 1Ju 8 Zv}o}Pliu ~v% EX /d u% E Av] } }E->
v ES | I} stad bttustrukturno organiziran. Procesi EGlddnose se

v (}JEu o]l Jipw ] ]ved]spu J}v o]l Jip *3E & “11Z %o}e3 1 %o
% E wiU/dI} ] }]PuCE o0} A I} v Av} %o}V “ vi e
%10]3]1 U ] %EUl ip % IAEWE] IMMHNEWId } oul  ~v%
HLE AviS T v | ES] @& Ipuos 8 X D-Zwlhw] ¥]vlee &Qdp
IS]JAVIP ep i 0}A vi ] } v}le epu@E vi u p Eupl}A} ]38 «
upravijanja IF}u ] %}*0}AV}IP n% E Aoi vi U ploinajgvap u Z v]
I P}A & ]} & 1}AV]Z v %}E X

KIAJE K /d T1i6 }eo vi o v & *%}ivi %E o 1y ]

EGIT- JIPE ]} v]l 1Ju%}v v8] I}i 1i v} @E v Z}o]e
D e} v} i opipeX ~peSpAJvIi¥AlS i I} Va jelevaitne
cilieve upravijanjaiu v. Tu v3~ Ju <« p I}v v] 11 }A}oi A ipg %o)
stakeholdera - | I} i } i “vi v} p | «I ] ]o-&)AKomioriente su

(JVIE v |I'} Ju v] 1 1}i] %}i Jv v}]1i v} }%@E]v}e |
sustaveEGIT.

Okvir COBIT 2019 opisuje sedam kategorija komponenti (vidi sliku 9).
E i%}lv 8]i] s % @E} «]X D ps3JuU eped Aod drdgits |} E
povezanih komponenti:

X Procesi opisuju organizirani skup praksi i aktivhosti za postizanje
} & vVv]Z Awke@® Jo] uv Tu vde Joi A ] %E}]TA}
1}i] %o} ET A ip %o}e3]1 vi Joi A %} pl ~ %o} !
Helo JA vi e ~v% EX u v Tu v8 %}ES( 0i usX

X KEP v]l Jiel «SEUISUE % E 3 Aoi ip loip v |
} o JA Vi %o }~MPe EX /[TAE“V] } JEX

x d}IYA] Jv(}EuU i ] 8 Al ploip pipg A Jv(}EuU ]i I}
%} pul X K /d o %}e v} pe@®& }8} pi v Jv(}Eu i
u JvIi}A]I3} (pvl J}v]@E vi ‘/d eped3 A %} pl ~ V¢
% }*0}AV}P eopu entWtrajdgije IT).

X >ipg JU Ai “8]v ] 1}u% 8 v ]i %}3E v] epl IA 0]8 &
JTAE" A vi I1}E IS]JAV]Z E vi] ] He%i “Vv 1 AE" :
1S]AV}e3] ~V%B EX "M% %} E“I  %o0]l Ji u U elp% 1

x Politike i postupci pretvarapg %o }1 0iv} %o }v “ vi H % E 18] v eu
svakodnevno upravljanje (npr. Politiku privatnosti).
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X <HOSMHE U S]]l ] %}v “ vi %}i ]v ] %} pli [}i]
H% E Aoi Vi ] H% E Aoi 1]Z 18]Av}e8] ~v% EX <pos

X Usluge, INKE «SEUISPE ] %o0]l ]i ploipg pipg Jv(E SE
% 0]l Ji 1}i % EMT iy %} pl H *%lu}w}ltd e E Ao
*A}iJu Jv(}JEu Jiu ] 8 Zv}o}Plilu ~v% EX "% E u]*“
upravljanje projektima).

Slika 9. Komponente BG3ustava

3.33. ~pe3 A Jv u] I}P u% @& Aoi vi W Alop ]is

/A Y0 cvi A ] eued AE'/d 18] v u] vX d} v]i U %
jednog od relevantnih faktora dizajna (npr. Promjena uloge IT %o} pl e
mogla bi zahtijevati promjene u EGle 3 Ap %o} pl X

KA} v. o} i W ¢lo pg ¢ % @E]Jui viu & }E]i*I}P } i I§]A
sustava (koji je utemeljen u teoriji kibernetike upravljanja) (Beer, 1985.) na
konceptu EGIT X }]*3 U '/d ~p pol}i] I} VEE}o}E SE vpsv |
A tE } ] Jusd] ]}y ETASES] }Aloiv | % ]38 11} 1 u]
I} VSE}o]E S] ~  “Vig ] P lUUSU%PE “WUi/d L U e H%o}!
IT- SCE o ] ]8] % E]Jui E v %o }Jed3 i } ET]A g~ %o
HEPT vipX d} S]}=PBuGE v}eS Je%opuvi Vi }% <AEZ <3A
/d %}*0}Av AE]i v}e3]X <} S§IA U <Al %E}luiv H
uporabi IF ~v% EX <}i i %}e0i | @& o A v3v % E}ui v p
povezane s Fbm) mogla bi zahtijevati promjeni u EGFAp %0} pl ~,uCPZ ~
U 71ideX Ju v] ] Jliv 1 v3](]201H. mbgu sekkadd
§ IA] %% E}u SE 8] | } ~pvpsd Evi] ]Jo] A vielle Ju v] ]
prilagodbu EGIT %0} pl X

334. h% E Aoi vi € lo] ]13}1%0/|B&885@00i vi W
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/N SAE ] % }eS}i] i v & To]l Jlu pulg]Au}vE] n% E
] uloip Vv]Z HO}P IeS3EUISHE pvpsd E '/d eped A X KA} v
COBITa od COBIfa 5 i uvelike se nadovezuje na stav koji je postavio standard
ISO/IEC 38500 o upravijanju-ffuX < } v ]Jv }oi P pelo JA vi }IA]G
-« }AJu Po} ov]u *3 v & }uU Joi A] u% E Aoi vi ~ §
odvojeni od cilieva (i procesa) upravljanja putem Evaluate, Direct i Monitor
(EDM) domene. Ov »+ }u v *<3}P AE-+3} -o-DirectMdhitorp §
Jlope}u 1}i]l i <& ]1“vi] 1} /*KI/ T6R/RTIX

Ovaj ciklus upravljanja sastoji se od tri glavna zadatka: (1) ocjenjivanje trenutne

] B UM% }@EA, (2)hidavna priprema i provedba planova iifgd i (3)
% E Vi U %ps u} PIA E ip ]Z ui GBSO HECS2085) p vl

h A Jv] %} pli I H% E Aoi vi i } P}AYE v p% E Av]
%@E i V]l X h%e@E A i & )} PYAYEV | %o0 V]E vi L
% E Vi | § [iAsplrdno Demingovim PDCA krugolanDo-Check
Act'eU P ¢lo p o eui E}u I}i] i %}e5 AJo} n% E Aoi I}
Joi A %} pl X h A Jv] %} pli H% E Aoi vi i pv ol
%} A} *3A}u Po AV}P J[IAE“V}P |E IS}E X

3.35. Prlo P} v} %}SE u %} pl W \

V % E A] v]Z «]8p i

Prema ISACA, sustav EGIT u}E 1S] % ®&]o P} v *% ](] viu
%} pul X KA i *% J(] v] 1}vd 1+8 } o]lpi v 1}o]l} A vi
Ju vHS I}TA v] c( IS}E] ]I logaM T~V %I & XEi A] pelo v}e§]
|E i}o]l % E]i Svi] ]88 Xe /N %0 E 1 S oiv H%opuS } S}
(IS} CE JTiv B %E} g } % E}i IS]E vip '/d eped A
projektiranje COBIT 2019.

KIAJE K /d 11i6 % E o 1 Aj‘moglwteckti na dizajn EGIT

eped A % @EJo P} VIP % ](] viu I}vs le3u %} pl X KA]
Ui 3] v % E]J}IE]IS]IIE vi p% E Aoi vi ] Joi A n% E
]*%opuv]3]X <} 8 IAJU 8] Ju v] ] pudi pti EGlITaudumr Jip l}u
Jd eped A %) pl U “8} E Ipo3]E epes Alu  '/d I
*% ](] VIu %}85E u %} pl X

hilu ip ]l p} I]E 1 }IA]({E]u MK }B] u}Po] } S] } &
Ju v] JU (I8}YE] 1i iv e« -2019]piazaid na slici 10.
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Aoll fiX Ju v]] ]i-av K /d

KA} v. 0} % @E&Jo P} A vi '/d eped A ] ¢ viJu %}A 1 v
1T iv p %}3% puv}ied] i H elo p e ]*3E T]JA viu v o]l v
upravijanja I-}uX v o]l v %o i sitdakijavupravljanja ITom bavi se
E Tpuli A viu Ju v]l 1}i] u8i pv JT}ET } E v]} o]
JuX K E 1o}l vi v 1}iupg e 3 u o0i] YA i ]e8E T1A 1] 8} «
priznanju da univerzalno najbolji dogovor o upravljaifem ne postoji (Brown

'@ viU TiifieU A i }Ale v } & iIv]u ~pvpsd EviJu ] A
AEIP e YA i ]eSE T]A 1] 8} pu A o]l}i ui E] }eo vi v §}
Lawrence & Lorsch (1967.)) (Brown, 1997.).

3.3.6. Sustav upravljanj&ndto-End

ISACA navodi da bi sustav EGIEE } %o} | E ]S Erféd-EndX d} Tv ]

}% e P '/d eped3 A v ]Joi] /d }i 0o %} pul X hui «3} &
} MZA cAp } E p Jv(}JEu ]i ] 8 Zv}o}Plip I}i %o}
postizanje svojih ciljeva za zadovoljavanje potrebatakeholdera. Obradu
Jv(}EuU ]i ] 8 Zv}o}Plip SE 0] ] *A]l B4 %} pl p SE 3
imovinu.

<} 3 1A}U }A} « v 0} } v}e] v -(2009.),ckoji tvrdi}der bi
poslovni ljudi trebali preuzeti odgornost u upravljanju imovinom povezanom

s IF}uX KA] HA] ] %}i “vi A ip %}5E u %0} WI %o (E
% E piu } PYA}EV}eSs | ~8E vpsvp ]-au gtvaranju %o }s E
AE]i v}ed] /d %}*0}A vi X d} %} & lpuli A foiuvv] % }u
poslovnih i IT stakeholder U } u] p ] ¢« } pu% BuAbl vi-SE}“I}u—
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prema upravljanju IT-om kao "imovinom" koja ima sposobnost stvaranja
AE]i v}e3] B %o}e0o}A vipX Z v} EJ]i Ju t]Joo = Z}e

uv T E]l VvV %E]ZAANEVvEPH /dUu SAESI v 1T i Tv}
v}A v Al* § 18] 11Z ]v] ]i 8]1A I i ev}P usi i v
«%)e} V}IeZ]X /d %o}e3 i } A1 pui *3) «3E ¥ “I JulA]v

Okvir COBIT 2019 daje tablicu odgovornosti za svaki cilj upravijanja il

uv Tuvdy I}ig ep ploip v ] %}eo}Av -gadkpRo bjituol}P [/
JOU*3E]E o]J]U % E]Jui E |1 Joi u% E Aoi vi c/ v3](]!
Ei “ vi N~ [iie % E]l 1 v i slkajasnp pokaauje<da i poslovni i

IT stakeholder] Ju ip } PYAYEV}e&] p I1}vE le8u p%E Aoi |
% E]% i }A}u Joip u v Tu vduX d IA eui Ev] } v}e
_YEP v]i Jiel <SEUIZUE — '/d epsd A ~ZiX <}i iU
loip v 1}u%e}v v&). '/d

Slika 11. Entb- v} P}A}®EvV}e8] pu —/ vs8](]l 1i] 1 JIPE vi] p®E Aoi v]Z
accountable Rresponsiblg

Za dodatnu ilustracijutablica 5 prikazuje pregled uloga i organizacijskih
e SEMUISUE 1} ep ploip v p K /d esui EV] |31 o } v}e
‘organizacijske strukture' u sustavu EGIT.
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Uloge/Strukture

Opis

Odbor

ITAE“v] } }E

CEO

CFO

'"Eu% Vv iA]“]Z Eul}A}
v JTIAE“v]Zz 1E IS}E }
upravljanje i ukupnu kontrolu resurs
%o} |,li X
"Ep% A]“]Z Epl}A} Jo
imenuje odbor kako kse osiguralo
I} }E&E ploip v pu Po
| da ih se informira.
E iA]“] sopl v]I T pulv
H% E Aoi vi %} pl  uX
E TA]"] wplviev] ]} P}A}
aspekte financijskog upravljanja,
ploip pip [ (v v Jiel] &
te %o}pul v ] 8} v E pv

COO

CRO

ClO

CTO

CDO

Upravni odbor [&T-a

E iA]“] piviev]l } PYA}C
%o} |J.i X

E iA]“] piviev]l } PYA}C
aspekte upravljanja rizicima u cijelo
%} pl uX

E iA]“] piv}iev]l } P}A}C
Helo JA vi /d ] %}e0}A
odgovoran za jniranje, financiranje
] WBhoE A0i Vi % Epl vi
Ei “ vi X

E iA]l“] upiv}iev] ] 1 puplv
S Zv] Il 2% ISU/doip p
H% E Aoi vi | % E Vi
I /7d peopP U Ei “ vi
infrastrukturu

s Jv Ale}I]Z pivimpd]v
je za primjenu digitalne ambicije
%0} I ]o] %o}e0}AvV i
praksi.

Grupastakeholdera | *SE N Vi
odgovornih za usmjeravanje pitanja
}opul A1 v]Z pl /7dU pl
upravljanje ulaganjima koja
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Arhitektonski odbor

JUP U pip /7 dubku mrifednosti i
% E vi E]I]I X
Grupastakeholdera | *SEM vi |
odgovornih za usmjeravanje pitanja
odluka vezanih uz arhitekturu

%o } l.li § 1 %0} S Aoi
arhitektonskih politika i standarda.

K JE T &E]I]l %} pl Grupa rikovodilaca odgovornih za
eHE vVvig v E I]v] %}
[Jve vipge %}S3E Vv I %o
aktivnostima i odlukama upravljanja
E]I]1}u g %} pl p ~ ZD
‘o Av] eopl V]I 1T «]PuG E iA]“] piviev]l } PYA}C
informacija *% |85 L% E Aoi viu *]F

Vlasnikposlovnih procesa

i o}u %o} pi pX

Wi Jv } P}A}YE v I ]I
procesa i/ili ostvarivanje ciljeva

%o E} o U %}S] Vvi %} |
procesa i odobravanje promjena
procesa.

Portfoliou v 1 E

Upravljaki odbor

W} Jv } PIA}YE v i A
upravljanja portfglem, osiguravanje
odabira ispravnih programa i

% E}i | 3 U p¥% E Aoi Vi
programa i projekata za optimalnu
AE]i v}e3 § pn JvI}A]8}
}eSA EJ]A vi uP}E} v]:
ciljeva.

Grupastakeholdera ] *SEM vi |
odgovorn]Z 1 A} vi % E}F
%o E}i | S U ploipg pig ]}
% E Vi %0 VIA U E o
c@E 3 AU %Epul vi 1}
vrijednosti te upravljanje rizikom
programa i projekta.

Voditelj programa

Wl Jv } PJA}YE v i A
} & VIP % E}PE ulU
ES]IPO]E vi | % E& v
zadataka programa te upravljanje
rizikom i utjecajem na poslovanje.
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Voditel] projekta

Wli Jv }PIAYE v i A
} & VIP % @E}i 1S U plc
koordinaciju i delegiranje vremena,
% E}E pv U +E <3SuA
cijelom projektnom timu.

Ured za upravljanje projektima

&uvl ]1i } PYAYEV | %o]
voditeljima programa i projekata te
za prikupljanje, procjenu i

Funkcija upravljanja podacima

Voditelj ljudskih potencijala

Dv 1T &} v}e

Glavni arhitekt

Glavni development

Voditelj IT operacije

Voditelj IT uprave

Upravitelj usluga

JTAT “ JA vi } % E}A ]
sastavnih projekata.

Funkcija odgov@Ev | %o} E“I
%} SI}Av]u *@E <3A]u
§1i IJu T]A}SvIP Jlopse

upravljanje strategijom podataka,
JV(E *SEUISPHE}IU ] *%o(

E iA]*] uiviev] ]} P}A}
planiranje i politiku u vezi s ljudskim
resursju p %o} pl pX

s]“ }} Y} PIAYEV | v
H% E Aoi vi pvpsd Evi]l
[Jupv]l Jiu Jiu p % }eo
I&T funkcija.

s]“] %}i ]Jv } PYA}E v
EZ]S ISPE %} pl X

s]“] %o}i otlgovoran za procese
E 1A}i Ei “vi Alv]Zz
s]“] %}i Jv } PYA}E v
}% @E S]Av} FIEuT vi ]
s]“] %}i ]Jv } PYA}E v
evidenciju vezanu uz I&T i odgovor:
I %} E“ly  uyrimMSE 3
pitanjima vezanim uz I&T.
Pojedinac koji upravlja razvojem,
implementacijom, evaluacijom i

S IpJu} &1 A viu v}iA]
% }e8}i 1Z % E}]IA} ] |
} E VIP lp% ~I1}E]ev
skupinu kupaca (korisnika).
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Upravitel] informacijske sigurnosti  Pojedinac koji upravlja, dizajnira,
nadzire i/ili procjenjuje informacijskt
c]PUEV}eS %} pl X
Upravitel] kontinuiteta poslovanja  Pojedinac koji upravlja, dizajnira,
nadzire i/ili procjenjuje sposobnosti
I3Jv3]vp]S8 8 %o}*0}A vi
I 1} ] ¢ }¢]PUCE o0} |l o

(pvIl Ji %} pl v ¢35 A
v I}v }u sipl]z P i X
Aopl v]l T % @E]A Svied Wi Jv  } PYAYE v I %

rizika i utjecaja zakona na privatnos
na poslovanje te za usmjeravanje i
koordiniranje provedbe polikia i
aktivnosti koje osiguravaju

Helo v}ed o« ]E IS]A u

privatnosti.
Pravni savjetnik Funkcija odgovorna za smjernice o
pravnim i regulatornim pitanjima.
helo v}eS Funkcija odgovorna za sve smjernic
} A viel}i pelo  v}e3]X
Revizija FunkcijaodgA}EvV | % Epul

unutarnjih revizija.
Tablicab. Ubge i organizacijske strukture

3.4. COBIT 2019 osnovni model: Upravljanje i ciljevi
upravljanja

Okvir COBIT 2019 identificira 40 ciljeva upravljanjav Tu v %ao dio svog

osnovnog modela COBIT 2019{\sliku 2). Cilj upravijanjailu v Tu v§

HATi | o } vie]l v 8} v} i Vv %E} U vphu@®E)Halj vi ]o]
upravljanja odnosi se na proces upravljanja, dok se a cilj upravljanja odnosi se

V % E} * H% E Aoi vi X KeJu 3} PelemertoEGITardirugih ] E}iv
AE+3 ~Vv%h EX KEP v]I Jiel ¢SEUISHE « 1}i] %o}u Tp p
liuv Tu Vs
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Slika 12. Osnovni model COBIT 2019

Ciljevi upraviljanjau v Tu v §rupirani su u pet domena. Ciljevi upravljanja
grupirani suzajedno u domenEvaluate, Direct i Monitor (EDM$vrha ove

tu v oo H% E Av} 3]i 0} ~8iX K }Ee % E} ]i v] *3CE
JTAE“v} EuI}A} «SA}Y v } E v *3E & “l }% ]i ] % E 3]
strategije. Ciljevi upravljanjagru@ v] ep g1 S]E] }u AligK plaoiv
organise (APO) v}e]l « v ] VvS]J(]l lipv Jv v 1}i] Jv(}EuU i
mogu najbolje pridonijeti postizanju poslovnih ciljeva. Potreban je okvir za
upravljanje informacijama i tehnologijom te sp€¢i v] % &} ] [}i] « } v}e
/d «3E & Plip ] 8§ I8]lpU EZ]3 ISPUEM %} pl U JvIA i
H% E Aoi Vi %} Ju X Ked o] A Tv] Joi Al p }A}i }u v]}
%% EYE pv]u ] SE}“I}AJu U oip ¢l Ee -qu@Glugdmg, v}ie U
} Aoi U IA 0]8 3pU @E]I]l ] ]PuEV}I*EX }Ju v [IF
implementacijaBAle }% E]v}e] }*3A E vip /d «SE 3§ P]i |IE}I
zahtjeva za IT i upravljanje programom i projektima. Ova domena dalje govori o
upravljanu kapacitetima, organizacijskim promjenama, IT promjenama,

% E]ZA Vip ] % E]i o TpU Iv vipU «E <3SADelivgryl}v (]P ucC
service i support (DS$)v}e] ¢« v +3A EVU J*%}EUIYL %}ISE vVv]Z
cilleve u vezi s upravljanjem operaoha, zahtjevima usluga i incidentima,
problemima, kontinuitetom, sigurnosnim uslugama i kontrolom poslovnih
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% E} <+ X <}v v}Wonier, Evaluate and Assess (MEA)o i pi  }v
ciljeve upravljanja koji su odgovorni za ocjenu kvalitete u skladu spevziaia

kontrole za sve prethodno navedene procese. On se odnosi na upravljanje

H JvIi}uU % E vi JvSs Ev I}vSE}o U pelo v}eS o % E}%

Kao napomenu treba napomenuti da, u usporedbi sa svojim prethodnikom
K /d AU K /d 1T1i6 phovaucijid upsa¥janja (a time i tri nova procesa
upravljanja): tj. APO14, BAI11l i MEAO4. Osim toga, neki ciljevi upravljanja i
u v Tu v3nalo su promijenjeni u nazivu ifili opsegup(. EDM05, APO10,

BAIO1, BAIOS i BAID6

Svaki cilj upravijanja ilim v Tu v3% E <3 Aoi v i n A} ] p I
upravljanjaiu v. Tu v3 K /d 7ii6 I}E]*8 ] *0] VI *SEUISHEPX
AEZ Joi U I} ] 1l viPYA]Z <% ](] viZ Joi A
Joi AJu %} ul  IE} Joi A e méthika zae te] chfe\®.] u

Naka opisa, svrhe kaskakcdraspravljgu se komponente EGITa (ij. Proces;

JEP v]Il il e SEUISHE V 8]i I1}A] Jv(}E&u Ji ] 8 A
[Ju% S v ]Ji V. %}0]S]l ] %o}eSu% ]V IpoSpuE& U S§]lI
infrastruktura i aplikacije) koje su pebne za postizanje cilja upravljanja ili

uv TuvX "oi ] %} } i ] JOpSE]E ip }JAU SEpISpE|
U COBIT-p Tii6 1 % J(] v Joi A n%E Aoi vi U SiX A
H% E Aoi v]DISORUP -~

3.4.1. Opisisvrha

Za svaki ciljupravijanjaili v Tu vEOBIF}u 1iioX vi IE 81 }% ] }
13i] » TJu }ev}Av] « ET i Joi X Joi U%E Aoi vi ce Z3i ,
HeOpuP N ~ AMiTe }%]e v i KlubPpds PWE A} } v 1 u lvl
odgovor v. 1 Z&i A I}E]ev]l ] Ei “ A vi +AlZz AE+3 ]v
VIEU ovpu peopuPpuV Joi 11811 J*%opuvi A 8] 1 Z8i A [}E]e\
1i Pv}e8] ]E 8]U <l 0]E ] ] Gi “ A §] Jv ] v§& X

E I}v } i IS]JAV}P }%]e <o0]i v jl svidiicifa. Trakv#oizjava o
vuiv] }i“viA Po Av E Io}P 1“8} ] %} pl 3E
postizanje cilja. Za "Zahtjeve i incidente upravljanih uslug&S0p izjava o

Vui E]i *coW}e3WV]E %}A VU % E} uIS]AvIsAM] su vi]s
Ei “Aviu I}E]ev] I1]Z p%]18 1 Jv] v & X WE} ]i v]3
%}l A]S e Jv ] v8Jlu W peopl]X Z]i “18 1 Z8i A 1}E]ev
odgovor na incidente.
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3.4.2. Joi A] %} pl U Joi A] %}E Av vi ] W
podataka

Sped (] Waskada ciljeva svalsvrheupravljanjailiu v Tu v e potrebna

Ovo uputstveprevodi opis i svrhu cilja (upravljarijau v Tu \a¥u detaljniji

elp% Joi A ] ui Ev]Z %} 31 v & Io] ]8]Ju & I]v u 3
na kaskadu giéva COBITa, postizanje cilja upravljanjaili v Tu v gkroz
implementaciju sustava EGIT [}i] + =« «3}i] } } PYA & ip ]Jve$
komponenti EGIF ¢ }% E]v}e] %o}e3]1 vip %}A 1 v]Z Joi A p
zauzvrat doprinosi postizanju cilie$ew }A 1 v]Z %} pl X

Keo viip]e v I}v %38 p@E Av}s§ T v § o] & ipos 3§ U
Ui EJo +p cui EJo ]+Z} AT <A I] } %)% Aoi v]Z ]
%} pl X Joi Al ] u SE]l pelo v}e3] ulPpu « % E}u !
Wivi A1 Joi A SAESI | Vi]Z}A } PIA G ip ui E ]
%o E]+SU% U}l o @E TAIE] V]I 1}i] }%]epi |1} p% E Aoi
%}8] U %o}e3]1 vi Joi A pelo v}e3]U “8} 1 HIAE § %o)
tvrtke. Kao takve, ov sui Ev] % Epl ipg uv}“SA} Jv(}EuU ]i |
HE Av}s3Tv 8 o] @& Iposd 8 1 € Io] 18 /d %]3 vi Y %

Na primjer, slika3 Jou*3E] E Je%o puvi vi Joi H% E Aoi vi ¢
L% E Aoi v]DSS0RJoPriMost postizanju]oi pelo JA vi c/*%}Epl
HeOUP p elo P * %}e0}AVGOG X KA ]Ju]di~pelo ]JA vi u}P
se mjeriti mjerenjem ishoda (tj. Primjer metrike) "Postotstakeholdera u
poslovanju zadovoljan da I&T usluga zadovoljava dogovorene ragzingatl

W}ed]l vi Joi pelo jadavi}%e EAV}Ie] %o}e3]1 vip Joi A %
i ] iU 1T <A 1]} 1}i]Z » 81} & ip %EJui E] ui EV
mogu koristiti kao mjere ishoda).
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Aoll §TX Joi A] %} pl U ] eiinder metrika difa wpravijanja DSS02

3.4.3. Komponente EGIl{a

COBIT 2019 navodi da bi se sustav EGIEE } JIPE ]3]} v]i u pe)
%}A 1 v]Z 1}u%}v v3]X <}u%e}v vE «p (JvlIE v |}
%} Jv v} 1 1i v} }%@E]vle p ]sthvA BE3IT. SEstay BGIT
i opi p JVvI}A]E} I} %}e3]T @& o A viw V]oliuAviju% E Ao
SJu p I}v v] ] 1T }Aloi AstakedadldeEn - pogledajte kaskadu
cilleva). Okvir COBIT 2019 identificira sedam Kkategorija komponenti.
Najpoznatijiept %o E} ] i & }V] A Ju ipg HPP % Vy&ijijama E TA}i
HAJE K /dX D p3JuU «fed AE '4d ¢ «3}i] } EUP]Z %o}/
komponenti: tj. Organizacijskih struktura; tokovi informacija i stavke; ljudi,
Ai “8lv ] 1Ju% 3 v ]i V %}0]8]l ] %@E} HE V IlpoSpE
usluge, infastruktura i aplikacije.

3.4.3.1. Komponenta procesa
ANA 1] ~p% E Aoi vi ]Jo] uv Tu vse Joi JIE Av} « % E
(upravljanje iliu v Tu v W}e3u% | « } 3v} pe AGE“ A
% @E le u |1} ] % Epuil} S oiv]i eui Havdasthj ¥e@d} < M %o
praksi upravljanja, a proces upravljanja sastoji se od praksi upravljanja. Kako bi
e % Epullo i}* I}vIE 8v]i eui Ev] } 8}u |1} JTAE“]S] ¢
e ET eU cA |l o %E le e« «3}i]} i v ]Jo] A]* % E 13] v]
AA Tu % E} sV % E lep % E 3] v]l % EJui E u SE]I |
% }*eS]PVH % E le X KA] % EJui E] u SE]l *38}P ep —ui
% E le X Al %E} v % E |« JPE HO}PU U %}eS]] Vil
u v Tu v¥ojemu seproces izravno preslikava.
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Razina sposobnosti dodjeljuje se svim procesnim aktivnostima unutar procesne
prakse. U temeljnom modelu COBIT 3} i HA] H *% (] v 18]Av}e
el ~ E us %}3E Vv | %}e3]l vi } & v (E Ipuese%o}e} Vv
}e3]1T } & vp E T]vp *%}e} vie3] v I}v “8} « <A 5]
}lJioiv }E v E I]v *%}e} vied] ~] v]T & 1]v  *%o}
izvode. Ovo mjerenje sposobnosti temelji se na shemi procesnih sposobnosti
zasnovanih na integracinodela zrelosti modela sposobnosti (CMMI), u kojoj

E I]v *%}e} vIed] ~pu E *%o}vpu } 1 } fie % E 35 Aoi
% E} o X K %o E]*Su% U 1% E -Aa2019.i detaljriijelaigovori/ d
*0i ulioilg JAIP %}Po Aoi X

Za ilustraciju, ¢0i H% E Aoi vi "h% @& Aoi vlu 1 Z8i AJu ] ]v
JIE Av} i U %]E VvV U % E} * p% E Aoi vi 1}i] ] « u}P
1 Zz8i AJu 1 ]v ] v8lu _ 06X KA [}lu%}v v8 % @E} < U I}i
postizanju cilja upravljanja DSSB2stoji se od sedam praksi upravljanja (vidi
tablicu 6.

WE le p% E Aoi vi ¢« EI v p [Ju%l}lv v3] % CE
upravljanih usluga" (DSS02)

DSS02.01 Definirajte klasifikacijske sheme za incidente i zahtjeve za usl

DSS02.02 Snimitklasificirajte i odredite prioritete zahtjeva i incidenata.

DSS02.03 Provijerite, odobrite i ispunite zahtjeve za uslugama.

ANTTXT® [+83E T]183 U ]i Pv}e3] JE i8 ] E %} E

ANTTXIA Z]i “]18 ] }%}E A]JS ¢ } Jv] v 8§ X

DSS02.06 Zatvoritmhtjeve usluga i incidente.

ANITXT6 WE 3]8 3 Spe ] *3A E is8 J1AI “« X
Tablica6. Praksa upravljanja ciljevima upravljanja DSS02
Prva od ovih praksi upravljanja, ambno DSS02.01, prikazan je na slidi 1
W}edli A % EJui E u SEJUIlE JiulRBpegiPvpy A %o}
% E le X E % EJui EU plp% v E}i el o] E& v]Z Jv ] v
ui 12} }A % E le pu% E Aoi vi X WEuT ip ] I}VIE
| 1} % EJuli v]8] % E le p% E Aoi vi U ploiposti} i %o
Kev}Av] u} o K /d 7iid } i oipi @E I]vu Ai “8]v i <A]u
d} Iv ] e Ul I} ] io}lu%v % E} v |}u%}v vi AN
*%0}e} v}e8] iU ~ € ue A YA I8]Av}e8] %}S3E V} pe%oi
sve aktivnosti drgih procesnih praksi procesne komponente DSS02 dodijeljene

E 1]v] *%o}e} v}e8] i ~]Jo] v]i}ie 81} E o Uu}lE ip pe%oi “
1Ju%}v v3 % @E} o }e Po @E I]Jvi *%}e} v}Ied] iX <}v v}
smijernice (npr. Standardiiliokvif)y 8 I} @& ploipg v] B AU % E lep p

42



W} E} v} E ( E VEV} %) Ep i J5]E %ls vV %}Po A
E 0 A V3V]Z % E %}EN Vv]Z eui Ev] X

Aol idX WE le pu%E Aoi vi ANTTXTT o % E]Jui EJu u SE]I U « &
smjemnicama

3.4.3.2. Komponenta organizacijskih struktura

EpPP loip v 1lu%e}v v$ ‘/d eped A i 1}u%}v v
eSEMISUE [ I} ploipg pi %o}i Jv v pupo}P U |} ] }YEP
(poslovne i IT). Ova komponenta EGITepuP E]J]E E I]v zpbvaku v}e§]
%o @E} VU %o E lepp | 1} 0 }%]e vV} W 1}u%e}v VS] %eE} + 06X
Ali @& 1]v ploipRegpoersjii (R)¥nd accountable K&¥da je uloga

]o] *SEUISUE } PIAYEV | } E VU WoME N )3t % E Ao
uloga ilistruktura ima glavnu operativnu ulogu u ispunjavanju procesne prakse i

«3A E vip 1T oi v}P ]¢Z} X d IA po}P Jo] *3EuISuE
} PYAYE}u v eo0i % ]38 vi W <}i po}P Jo] *SEuISu
zadatak? S druge strane, kada j@ P ]0o] *S3EuISuE } PYA}EvV |
praksu (upravijanje iliu v Tu V3ta uloga ili struktura snosi ukupnu

} PYAYEV}e3 | 3y % E lepX d IA po}P Jo] *SEuISuE
} PYAYE}u v eo0i %]3 vi W <}i po}P ]sedieR3EulI3puc
postizanje zadatka?

Za ilustraciju, pogledajte komponentu Struktura upravljanja organizacijskom
e SEMUISHUE}IU c* Z3i Al ] ]v] Vv3] U E Aoi v]Z ppouP ~ ~
o A Iy % E lepg H% E Aoi vi 1Ju%lv v8 u % B « AN
uloge i strukture koje su odgovorne za tu praksu. Na primjer, za praksu
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H% E Aoi vi ¢ (Jv]E viu «Z u lo «]J(]l 1i Jv] v 3§ ]
~ AN Xiie } PYAYE v i Po Av] § Zv}ol}“l] JE ISYEU }I

operacija i voditelj ugiP '} P}AYEV]X E]i ]lv v pip i Joi
DSSO02 orijentiran na operativnoj razinkITU % A Jv HO}P ] *SEuISuC
odgovorne za njegove prakse upravijanjapte 1 ]i /d (pvl Ji %} pl X

Slika 15. Komponenta organizacijske ktaue cilja upravljanja DSSQ2&-accountable Rresponsiblg
3.4.3.3. Komponenta toka informacija i stavki

Ova komponenta EGiaprikazujesmjernice o tijekovima informacija i stavkama

[ oA Ipg %@E} v % E lep | 1} 0 }%]e v} o Joip *% ](]
procesa (pravijanje ili u v Tu V3 Za svaku praksu (upravljanje ili

uJv]*3@E ]i U po 1] ] & Tpod 8] *pu }%]e v] » viv Il u
Ulazni podaci su informacije potrebne da bi praksa (uprava ili administracija)

i 0}JA o p JvI}A]8} IXi/0Z3AYEW(IEuU ]i I}i % E}]io I
% }*0}AV % E le ~p% E Aoi vi ]Jo] u]v]*3E ]i X K%o
Jv(}Eu ]i Jo] 8 Al « “0i « v i v} ]o] A]* } & 1“8 ~
praksa procesa), gdje tada postajeailda neke izlaze "interno" je prikazano kao
} E 1“8 U “8} Iv ] e JV(}JEuU ]i Jio Jlu g %E le¢]
Za ilustraciju pogledajte tokove informacija i stavke prakse upravljanja
ANTIXTTIU 1}i] %0 GE ] %o Joip H% ESAAI] VI |cro%PE Rdv V] v
~ ANJTeU |} “8} 0 % EJ16] v} v 0] ]

Ova praksa upravljanja zahtijeva kao sporazume o ulaznoj razini ustrgeé

level agreements, S),A0ji bi trebali biti izvedeni iz prakse upravljanja AP0O09.03
(pod uvjetom da APO3 X i1 i opi p JVvI}A]E}eX 1} ~A20TXi0 0 opi
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v '} Jio 1 Je%}EN ]8] Z% E Alo d #l 8 ]i](]11v]] ]Mo &
potreban je drugim praksama upravljanja komponentama procesa DSS02, koje
L Hu} E J]“VIu *3u% p Yivnov |} —-]vs E

Slika 16. Tokovi informacija i stavke prakse upravljanja DSS02.01
3.434. <}u%}v v3 oip JU Ai “8]v ] 1Ju%o 3 v ]i

Ova komponenta EGIT ] v3](] ]E oip sl @& suE+ ] Ai “3]v
postizanje cilja upravljanjaii v Tu v 3Smjernice dane na ®DFu 2019. u
HAJER }JA Ju%}v v3 S u oi » v KIAJEU Ai SBIpv Jv(}E
verzija 69, Europskom okviru zakempetenciju ¢-CH 10 i "Temeljnim"

v oJu /ve3]3pus pvps Evij]z E AJI}E 1T Jvs Ev
Z AJI}E-l %o EDktaljni féferentni stupac ove komponente posebno

%}l Tpi P i ¢ u}lPpu %%@E}v ] } 8v eui EvV] W %}Po p

e JOpeSE ]ip %}Po i8 1}u%}v vdp >ip JU Ai “3]v

upravljanja Upravljanim zahtjevima usluga i inciderat (ODSSORprikazanog na

slici TX KA eui Ev] % E 3 Aoi ip vI } Ai“3]v %}3d
Joi H% E Aoi vi ANITX E % EJui EU —uE Tv %} E
1}vE leSpu }JAIP Joi H% E Aoi vi X 3% § oniv. E ( C
1€ 1}i] 1 }A}u eop iy JIE Av} %}A Tpi o ~&/ eui Ev] |

Aoll T6X <}u%e}v vE oip JU Ai “3]v ] 1Ju% 3 v ]i Joi p% E Ac
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3.4.3.5. Komponenta politika i postupaka

Komponenta politike i postupka EGId postavljasmjernice o politikara i
postupcima koji su relevantni u kontekstu upravljanja ili cilja upravljanja. Ove

eui Ev] %o} v} *%lu]vip A & o A v3v %}o]3]l ]
Vi]Z}Ap sAEZp ]+ ETiX 1} i & o A vsv}U ploip v ep
smjernice (npr. andarde ili okvire).

* JopueSE JipU %}Po iS cW}o]S]l ] %o}eSu% | 1}u%o}v
I P% E Aoi v peopP ] ]Jv ] vE]* ~ A7iTe % @E]l T v] v
*%oJu]vip i C%}0]8]l 1 Z8i A 1 peopuPp” HaojaA viv |
DSS02.

Slika 18. Komponenta politika i procedura cilja upravljanja DSS02
3436. <}u%}v vS |poSpE U S]I ] %}v “ vi

‘/d 1T IpoSHEPMU S]Ip ] %o}v “ vi % Epl eui Ev] }
JEP v]l Jiel lpoSp@E U 3]l1 ] %}v “ viavau pestizahjep 1}i] ¢
cilia upravljanjailiu v Tu v 3Ako je relevantno, ovdje se navode reference

na relevantne smjernice.

e JOu*SE JipU %}Po iS 1}u%e}v vSu <poSpucE U S]I ]
upravljanim zahtjevima usluga (DSS02) prikazanogliogl9. Ove smjernice

v A} Uv %E]Jui EU I I} ]+ }oi %} ET 0} %}e3]1 vi
prevencija $ (E %}3] 3] }E]i v3]E v} uloi vi 1111 P A §]

Aoll i6X <}u%}v v3 ITpoSHE U 3]1 ] %0BB02vi Joi H% E Aoi vi
3.4.3.7. Komponenta usluga, infrastrukture i aplikacija

Ova komponenta EGIT % Epl }% eui Ev] ~3iX V. *%o}tu]vi
} Aoi ]o] % E}]IA} ¢ } peopP u SE ]Z +3E v U Al
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kategorijama aplikacija koje se mogu pokazati kerfju | %} E“Ip % }*3]1 v
cilia upravljanjailu v Tu v$§

Slika 20 prikazuje smjernice o servisnim komponentama, infrastrukturi i

Joi AJu H% E Aoi vi %o0]l Ji u ~h%E Aoi v] | Z&i A
~ ANJTeX E]i Jlv v pip “3} MAAPuUI Ev] 0 3] 1 % E
Jv] v& ulPull@E]e3]8] 1 %} E“Ip %}e3]1 vipg Joi p%d

Slika 20. Komponenta usluga, infrastrukture i aplikacija cilja upravljanja DSS02

3.5.COBIT201D v fu v p ]vli

/N 13E]3] ]IE | —H%d AKi/di- # WD+ 1 }iv A vi 18]
I metoda u vezi s ocjenjivanjem koliko je dobro EGIT sustav i njegove
[Ju% }v vS§ & ] 11} o 8} u}l %} }oi“ 8] 11} ] ¢ %o}
razina izvedbe.

as} o 8] H%E Aoi Vi % E(}Eudviiid % JEETAU K up
sposobnosti procesa koja se temelji na integraciji modela kompetencija (CMMI),

u kojoj razine sposobnosti (u rasponu od 0 do 5) predstavljaju mjerilo uspjeha

% E} o X KA ¢Z u *%}e} v}e3]U ploip pip ] & l1o] 18
karakteristike svake razine, prikazana je na slici 21.
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Slika 21. Razine sposobnosti COBIT 2019 za procese

Razina sposobnosti dodjeljuje se svim procesnim aktivnostima u okviru (procesa
%o E o o [}u%o}v VS ]OoiVIP u% E Aoi vi Jdaje #viGEd -+ P %

% J(] v 18]Av}e3] I}i ep ~ E ue %IEE Vv | %o}e3]l
c%o}el V}e&] %o @E} ¢ X }]e5 U % E} o }e&]T Y E vp E I
“§} o He%oi “V} % E}A p oA I8]JAv}Ie&] 1}iJu i} i oi

sposobnosti~] }v I}iJu ep } Ji oi v v]T @& 1]v *%}e} v}eS]e

e JoOpeS3E ]JipU E Tul8E]3 ]oi u% E Asidketioldedi*|PuE v
~ DifieX 20o]l 17 % E]l Tpi eui Ev] =+ EI v p-& u oiv}
2019, a koje se odnose na prakse upravgannjihove aktivnosti procesne
komponente ovog cilja upravljanja. Svakoj procesnoj aktivnosti dodjeljuje se
} E v E I]v *%}e} v}e3]X KA i A} ] % Eul pA] p 18],
He%oi “V} %o @ELIA ¢8] 11} ]+ }e Po } E wcedm. N %}
% EJui EU |} p% E A } op ] i Joiv @& I]v *%}*} v}
EDMOS5 razina 3, sve aktivnosti kojima su dodijeljene razine sposobnosti 2 i 3
U}E i » Heoe%i “v} JTA ¢3] ~3iX "A  18]Av}e&] }e]u }v]Z
prakse upavljanja). Ako je ciljna razina sposobnosti procesne komponente

Dii Jo @€ I]v 8U «A ¢ % E} v I15]Av}e3] ulE ip pe
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Slika 22. Praksa upravljanja EDMO05, s aktivnostima i dodijeljenim im razinama sposobnosti

s 1T vl 1l Hn%@E Aoonvdrugihlkomponenti EGER (fj. Osim procesa),

K /d 11i6 % Epl u vi (}JEuU ov eui EV] } Stu |1
U JvIYA]S8}e3d u}l } ]i VIS]IX E % EJui EU }e]PUE V] o Vv
1I3JE]*3]183] 1 % E} i VR pe%oi “V}ed] YEPVUJE XihpZboic 5EH
JTAE“ A vi % E} *v]Z % E I«] 1T 1}i } @ v po}P

odgovornost) i izvedbu stavki informacija (npr. Kriteriji kvalitete podataka ).

WE]*3u% % E Aoi vi- SIMIJE KAH] 1}v %3 E 1]v 1
Razine zrelostbo }A 1 v e o %} Ep iJu (}Ipe]E vi ~3iX W}e
upravljanjaiu v Tu v 3§ njihovih temeljnih komponenti EGK&). Stoga je

E I]v IE o0}e83] ui E p vl v E I]v] %} Epu i (}lue X K
~3iX W} Ep i (}ukada%elpasiignuesve potrebne razine sposobnosti

(ti. Temeljnih komponenti EGIT « X KA & 10]l Jlu pu & 1]v *%}e
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E I]Jv TE 0}3]U 1} ]} BoE]*Su% p-%ozudlivitama je pa]vl}u
slici 2.

Slika3X h% E Aoi vi pTlal}u K /

Z10] 18 E I]lv 1E 0}*3] 1 1% | E I E]3]l B E I]v
h [}vS ¢Sy SE VUSV} }eSp%V]Z sui EV] K /diiioU } E
%} EU i (}IUe]E vi %}e8]T o I} «A 1l } 1}u%e}v v3] %o
%} EMU i} E V} %} Epi (}Ipe %}eS]Pv ~ &E ue Spu } P
sposobnosti.

SlikazX Z 1]v 1€ 0}*8] K /d Tii6 1 (}pev %o} Ep i
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36. ]l iv]E vi % E&]o P} VIP epues A
3.6.1. Utjecaj faktora dizajna

KA i }ioil %EpuT % E Poio poteAc]jalidm @eddw faktora
1T iv v eped A p% @E Aoi vi I /7d %} pl X d I} E }%o]
§l1i | & I % E}i IS]E vi % E]Jo P} VIP epe3 A n% E A

Ju v]] Jliv v & lio] 18 v ]Jv udi |a wpravkBEja vi op-
%} pl  ©Oudje prikazujemas E] E 1o ]uljécaja, Gustirane na slici 24.

Slika % - Utjecaj faktora dizajna na sustav upravljanjaiv Tu v3§

1. Prioritet/odabir ciljeva upravljanjaosnovni model COBIT « @E1] 81 Joi A
upravljanjaiu v Tu v $od kojih se svaki sastoji od procesa i niza povezanih
1Ju%o}v v3]X Ap“S]vel] opu IA]JA o v3V]V u p viJu Vv u %o
D p3JuU (I8}YE] ]l iv u}Ppu pudi 8] v 3p IA]JA o0 viv}e:
upravljanja imen Tu v8A Tv]iJu } EuP]ZU %}v | p ui E] p
cilievi upravljanjaiu v Tu v3ul}Pp %}*3 3] 1 v u EJAIX h % E |+]
ATv}ed %E SA E W %)% Aoi vi A]“]Z Joiv]Z & i]v -+
upravljanjaiu v Tu v§ X

Primjer: B HIYiui po}BEEB “l Jloigv | pe%oi Z %o}
1 Z3]i A 8 A o]l} ploipg JA vi  podm u Beganidacije « /d
e SEMUISHE U 3 u 0i]8} E Tpuli A vi %}*0}A vi } 3E v
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] (JIpe } *3CE 8 “ljiu Pod@EE} e ju WKIiT h% E Aoi v «3E § P
Upravljani odnosi.

2. Varijacije komponenti- komponente su potrebne za postizanje ciljeva
upravljanjaiu v. Tu vX E I] ( IS}E] ]l iv u}Pp pdi 8] v Al
Jo] Al* 1}u%}v v3] ]ovhtippBabnk dipicije

WEJui EW W} i 1}i 1}E]*3] AK%e u & 1AYig Ei * vi

%} Vv I3]Av}e3]U }EP v]i Jiel ¢SEUISHE U Ipospuc
] v8](]l Jip ] JIPE vipg p% E Aoi v]Z Ei & upravija/ii ] }%:
DSSO1.

3. W}SE I %}e Vv]u %} Ep iVeki fakique idEjnai poput

|E i}o]l % @E]i Svi]U <% ]J(] viIP &E]I]l U u &} E 1A)
JV(E *SEUISHPE U %}S lvpus %}ISE P I % E}ui viu -
modelau odre v] I}vsS |¢SX

WE]Jui EW W} pl 1}i peA i i AK%e % E]eSpu% | Z35]i
1}3i] Ju A EJi v3p v 1}o]I} P v E]11]1Z K /d %% E} « U }%]
(}lpev %} Ep i-azdGOBIT.

3.6.2. Faze i koraci u procesu projektiranja

Slika 26. Tijek rada za projektiranje sustava upravljanja
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Z1o]18 (1 ] I1}E 1 pn % @3, kako o GERazasd @ slici ,25
E Ipos3]E § % E %o} Epul u 1 Avi %E]IE]S §
u v Tu vsili srodnih komponenti sustava upraajja, za ciljne razine
sposobnosti ili za usvajanje posebnih varijanti komponente sustava upravljanja.

E 1]} JAJZ IJE | ]0] %) *3u% | u}Ppu E Ip03]E 3] }%C
i v ]TiTv} | e plu p }YIJE A ] E}i (18}Ea ]I iv L
%E]E} ui Ev] 1 (I8}E Jiiv ] 1IE]“8v & o] u

WE %}EN <+ 5 A]3] A eui Ev] } JA v 8lil}lu & o
dizajna i- u posljednjoj fazi procesa projektiranjaE]i “]8] ~un ui ] p I}i}i
UlPp o epl} uvopu v3Ju v %o Svp Jliv ] 1 loip 181X

E} v (JE&upo X <}v v] 11 iv 18 } oul } eop i}
v *AJu o u v3Ju v %o Svp ]I iv X "o]li 1 }JA 1}E
}e3A E]S8] *pu3 A p% E Aoi vihovimpdtrebla@@]o P} v vi

3.7. Implementacija Enterprise Governanced
3.7.1. Svrha

Upravljanjeiu v Tu VvI&T-}u p %o} pirebalo bi se implementirati kao
e 3 Av] ]} H% E Aoi vi %} pl  uU %tdierd posiovanibo } 3 %o [ v
] /d (pvl ]}v ov %} GEesti } PIA}E

v} p}] iv]Zz E io}P 1 “8} vl Ju%o uvsd ]i eue3 /
He%]i A ip i 5 i “8} eili ve upsaMli@upravilnokako bi se osiguralo
}JeSA EJA vi I} E]*8]X WEIPE u p%E Aoi vavaulE %
Ju 8] } PYA & ip] }%+P 1 (IVIE 8] Joi A [1}i] =p }e
%} pul [ %o} E J]E S U%o} %o E}Iui v | 1} i %0 V]E V}.
% EI}PE ulu Ei “ A |} s 3 Av] 1} TJAYSVIP Jlope % E}

d 1} E *» %E $%)}es ABIE %} E Ui % EIPE usl] | % E)
I W JVIIA]SE) %} E & vi Jv] ]i 8]A 1 %) }oi* vi U Joi |
VIEU OVHU %}*0}AVH % E lep ] } ET]1A] %o E]eSu%o H% E A
I&T, kao i bilo koji drugi aspekt upravljanja poduza X /1 8}P @& 10}P U %oC
%0 & } A § uoi] » v }ev 1A viglakihddedh \akera dad

% E piupg Ao *v]“3A} v Hu% E Aoi vi u ] H% E Aoi I|Ju }
ATv]upl/dlo I Aipg]] IulPp pig] % E}ui v X WEIPG
i 1 % E} e+ PeE }E} Vi V %E]IE]SE Alv 1 /d] %
*SA E ui Eoi]Ap I}E]*3U % E}PE ui uUPE v p 3§ Il
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3.7.2. Pristup implementacije COBFa
Pristup implementacije COB{ sastoji se od sedam faza:

1. asS} v%e} s3]
2. Gdje smo sada?
3.'i T oJu} ]38]M

4. a8} i %}SE v} p ]v]sSIM
5. <1} u} S u} «S] |M

6. Jesmo li stigli tamo?

7.<1}1 &1 8] 1T uzM

Pristup implementacije COBIT « T & i taklici7.

1 2 3 4 5 6 7
Upravljanje Pokrenite | Definirajte Definirajte | Planski /TAE“]§| Ostvarite | Preispitajte
programom program probleme i| put program plan prednosti | p JvI}A]:¢

ulPp v}es]

Ku}Ppu A 1 Uspostavite| Formirajte tim| W ]} %o Odredite Upravljajte | Ugradite K E1]3
promjene T oip za ishod loipg v | ikorstite nove

promjenom | implementaciju ulogu pristupe
Kontinuirano Prepoznajte| Procijenite Definirajte | Izgradite Provedite | Radite i| Pratite i
%} }oi“ vi| potrebu trenutno stanje | ciljno %} }oi“ | %} }oi“ | mjerite procjenjujte
11A}8v}P | djelovanja stanje

ciklusa

Tablca 7. Plan provedbe COBAT
3.7.21. asS} vwe}s] M
& 1 T Ju%o uvs 1]i ] v3](]]E SE vusdv %}IE § %0 (E

JTAE“VIP p% E Aoi vi 1T oip 1 PhGEJuA viu ollf]i ] 9%o}e0} AN
cop i X WHE & % Eluiv isljvi® Evi] 48viA yo] loiu
%15 vi 1}i eopl] | } %}8] i1l %@E&}ui v X }P iJU SE v

]o] 8§ Zv] I]*U v }eS ] % E(}EuU ve]U Ju%o u vs Ji <}
%0} WI U}PU i 0}A 8] 1} %}IE & ] %oEIui v X

Rizik povd v ¢ % E}A Ju ¢ UlP % E}PE u }%]e v i P %o}e
vijJu ¢ p%@E Aoi 3]i I}u ]i o}P T]A}Sv}P Jlops X WC
% E Vi %}*0}AVIP eop i 8 u oiv ep ] Alv ]e ]%o0]v
] }e]PUE A vi pe%i “v]Ev]e2}3]1AAUIploipg pipg ] %} }oi* vi
upravljanja. Oni osiguravaju kontinuirani fokus na dobrobiti programa i njihovu
realizaciju.
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3.7.2.2. Gdje smo sada?

&1 T uelo pi Joi A %NAlsve3@E 8 P]li U %} pi ] E]
te daje prioritet najviv]iJu Joi AJu %} pul U Joi AJlu ] ¢
uelo JA vi X

E S3uoip} @& v]Z Joi A %} @uP]Z/EIZ3YE 11 iv U %o
Uul}E& ] v3](] 1E 8] IE]S] v doi Au wiichelneiprocese

koji su dovoljno sposobni oBIHE 5] He%oi “V ]*Z} X h% E A u}E
SE VUSV *%o}e} v}eS] ] P i U}PHU %o}eS}ti §] v }eS X
procjenom sposobnosti procesa trenutnog statusa odabranih procesa.

3723. "i 1T oJu} ]8IM
& 1 7 %} Aoi ]oi %} }oi“ ved andliza pr&ninaorkidi
] vs](] 1€ vi u}Ppu ]Z Ei * vi X
EIl  G&i“vi ]3] EIJU EuP 11 i1}AV]i]JU uP}E} v] |
% E}i 18Ju 1}i i o 1“ %}e8] 111 I1}i i Ai E}i 8v)
UP}E} v 1 &I 8@ v]& v I}u 1}iJu o u}l % E Aoi
3.724. as} i % }SE v} g Jv]S]IM
& 1 8 }%]epi |1} %o VIE 3] JIA JA ] % E 18] v Ei “ Vi
%} ET v]Z }% E A v]u %}*0}Av]u eop i AJu ] %0 V}u %
Dobro razvijen poslovni gl i u}l % }u} ] e }]PUCE * %0

projekta identificiraju i kontinuirano prate.
3.725. < |} u} S u} s8] M

&1 A %E A] % E}A P %E o}l v]Z Ei “ vi <A I} v
He%o}eS Aoi vi ui E ] *ped8 A % E vi |1} € « 1}e]
Helo Vv}e3] %}eo}A vi ] ui E vi p Jvl X

he%i Z | Z&]i A VP 1]E v}+&U <Ali *& ] Ilupv]l Jipu E
v iA]*“ Puv Tuvs & Ao «v]“SA} 1 ZA v]Z Ao *v]l %o}

3.7.2.6. Jesmo li stigli tamo?

&1 0 pUe@E }3) pi EI]A] o EJi 0 1 %o} }0i* VIP L% E A
U% E Aoi vi p pu} ] i v} %}e0}A vi X E  0i ¢ (}lus]E v
%)} }0i“ Vi %lu} poui EJo p vl 11} I1A v]Z I}E]+8]X
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3727. < I} 1 &1 8] 1 u zZM

Faza ‘prikazujepregled ukupnog uspjeha inicijatiidentificira daljnje zahtjeve

upravljanja iliu v Tu v8] %}i A %}SE p | <5 ov]u %} }c
d I} dEaje % E]}E]S $ oiviJu u}Pp v}e3Ju | %} }oi"
upravljanja.

Upravljanje programom i projektom temelji se na dobrim praksama i predvi
IJvE8El}lov 3}l p <A I}i} o u (1T 11} ] e+ }e]PUE o0}
% EI}PE u v % E A}lu ui *3pU TUE]E v] %}*0}Av] *op
*0i U (g % E]Jo P} v} % E u %}3E X WE $%}*3 /

standardni pristup g pl X

oivi eui Ev] } H%E Aoi Vih % EIPE uju ] % E}i I
% E}v ] u Joi Alu p%-G0 BAIO1Wipravikani programi i BAI11
h%e E Aoi v] % @E}i 181X /[ 1} « J1AI “JA vi v «%}lu]vi |
faza, ono je kotnuirana nit kroz sve faze i iteracije.
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4. ImplementacijaCOBITFa
41. W}eo}Av] sop i

h} ] iV %}*0}AV % @E | v ol %E]%E up %}*o0}Av}
opravdavanje pokretanja velikog projekta i/ili financijskog ulaganja. Ovaj je
primjer 3 1 } v }%]*]AJU }% ] A} ] 1 %}3] Vi % E]% E u
opravdanje ulaganja u program provedbe EGIK ~A |} %o} pl Ju <A}
= iO}P | %} }oi® vii ‘A'}d %o E]*SHU% %o E]% E U] %o}'O}A
u}l A E]E 3] } & 0% } P WeoD]»l}u v 1A v3](] ]E v I}E
E I]v ] IA 0]38 3]Av % E+% I3]A X W} pli ] SE o -
%}*0}AV eop i A ] % E]*SHu%o }%E A v}e3] po P vi U

Primjer scenarija j&XYZ Corpveliko multinacionalno pop I e ui “ Alvl}u
tradicionalnih, dobro uspostavljenih poslovnih jedinica, kao i novih internetskih
SAESI] 1}i peA i ip v iviAli 8 Zv}o}P]i X DV}P % }e0o}A
%}*8}i p €& 1o] ]8Ju 1 uoi u « & 1o] ]3]Ju o}l iov]u %o)
I}viuellu JIEUT vi uX E JIAE“V] W% E Aoi 1] 8Ju «E ]°
v iv}A]i eui Ev] | p% E Aoi vi %} pl Ju U ploip pip
AE]i u VEE 0]I]E v} I}E]*8]o X « 0 ]3] *]PuEV]
napredne d § Zv}o}P]i Jvli 81 } IJA vp AE]i v}esV 3 I}
U% E Aoi 8] Iv iv]u vIAJu E]IJIJuX ~8}P eep 1 Z8]i A
usvajanje jedinstvenog pristupa EGITX KA i % E]eSu% ploipg pi  pl
revizije i funkcija rizikaiintern®} 1“vi JTAi “8 A vi pH% E A % }*0}A
0 primjerenosti kontrola u svim subjektima.

[ 1} i % EJui E JIA v ]I «8A Ev]Z «]8p JiUVv } ETA
%o} |J.‘| X

42. N1 & |

KA i %}*0}Av] sop i } ES A 1%+ P % Ea zaXYZvGdp % E } P
na temelju COBI-B.

WISE Vv i }PIA E ip] %}e0}Av] cop i 11} XYZ }e]Ppuc
Corp] %o}eo}Av i Jv] ploip p Jv]1li 8JAp 11 vs](] 1E i
XYZCory 1]E & % }+0}Av] sop il )84 EDr]PILE o0JA}w]Z
koristi.

K%+ PU p euleop %}*0}Av]Z XYZ Cogpsvébblhvitan je.
WISAE v} i e VIl }o]l JE JA VI %E]IE]S 3
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VE]E 8Ju 1 %) &V} %}IE]A Vi % E}PE ulu ‘/d i }P )
programa.

Raznistakeholderi imaju interes za rezultate programa EGIT, od upravnog
odbora XYZ Corpdo lokalne uprave u svakom entitetu, kao i vanjskih
stakeholderal %o} % u3 ]}v] & ] &I Av]z P v ]i X

WISE v}i pl 8] p}I]E v I v izk, uptovédbi probranja E
EGIT na potrebnoj globalnoj razini. Jedan od izazovnijih aspekata je
%} Ul Sv] | % E]E} uviP]z Jvs Ev $«11Z S3AESI]U |
federalni poslovni model koji postoji u okviXtYZ Corp

WE}IPE u '/d %o jokiailiranjemena Gposobnosti proce¥¥'Z Cora i

drugih komponenti sustava upravljanja u odnosu na one koje su definirane u
COBITu, a koje su relevantne za svaku poslovnu jedinicu. Relevantni i prioritetni

cilievi upravijanja iu v Tu v&}i] + 6]KE &] v <A 1] Vv&]% § ]
] VEI(] 1E v] 1E} }o 1 v % E]+&u% E ]Iv]l ]} <8E v
Joi A] | %)} ] «8CE & Pli}u ] Joi AJu <A1 i Jv] |

%}+0}AVIP EJI]l %}A I viu « Jv(}Eu 3] I}ujedjumipo}P1i}u
} E VM %}eo}Avp i Jv] puX

10i % E}PE u '/d i }]PUE §] %1e5Yi] } P}A E i
uloipg pipg ] *SEUISUE pP% E Aoi vi U § %}A 3] E I]vp
E o A v3v]Z /d % E} e« X K Ipi e« osobrosH ITpldtesavi u %
%IA 8] ] vi PYA  p JVI}A]E)e8 ] IA 0]5 & X /e3} 1} v
% E}%}E ]}v ov} e ou ViJ]A 81X E Si v Jv Al %}
ostvariti stvarne poslovne koristi.

E I}V “8) o pe%led A] % E} + %o (E JostivunuGr Eyske « %o} e}
%o}-o}é\v i Jv] U } lpi e © T U}%E}iv VS A
%1e0}AvV i Jv] 1} u}] iV %}e0lAvV % E |+ X

WEIPE u '/d %E}A} ] « p Ali E o] 8 (1 X Wda
1}i}i  3Ju E TA]3Wo)EY§i% EIu% o0 5 1}i] XYZI}E]+3
CorpX E IE ip %EA (1 U E ipos 3] e % E | V3]E 3]
}} & vi X E I}v “S} e }y 1 I}v v}y }} & vi U p } o]l
% }*0}AV}IP eopu i U % E}PE u Ilohdentitetu ppAdogdyoreni | |

v v ~% E}A U (T 17X
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Mora se napomenuti da program EGdnije odgovoran za provedbu popravnih

E vi] uSAE Vv]Z p A 1}i %}e0}Av}i i Jv] ]IX WEIPE u
] 1TAi “3 A 8] } v % @& 3lp |kejedinidges AJo <A

Wleoi vi] J1 1}A 1}i] U}@E 3] 1 }A}o0i]8] % EIPE u '/
E 1pos 3Ju v } EMA v Jv u p p v}Ie3]X KA i % I3
Iv ivp 1}o] Jvp & «%E A ] E TA}i X KA E «%E A ]
pobooi“ Vi U % }e3}i ]1Z I}E%}E 3]Av]Z u Z v]l u ]1Ai “8
kartica.

WE]% E uoi v i %} 3v] % E}E pv I E TAYivu ( Tp %o

detaljan} } i “viw %o}e viu E *%}E pX S 0iv] % E}E pv
JAE" v I (E pPjekté ildostaAen na odobrenje upravi grupe.

4.3.Pozadina

‘/d i e e85 Av] 1} i 0} p%VIP pH% E Aoi vi %} pl u
performanse IT ] p% @& Aoi vi E]JI]1}u 1}i] « u}l % E]%]e* 3]
o IT-u.

IT je integriran u poslovanje tvrtliYZ CorX = uv}P i /v8 Ev § «ET vi
1% @& ]i X '/d *3}P e0]i ] p%E Aoi Ip SEUISPEN PE
h%e E A Al %} Euiv] 1%}eo0}Av i ]v] } PYA}EV
% EJui v } P}YA E ip]Z % E} « E o A viv]z 1l '/dX

"1 IvVi U % E A <A |l v iv %)} Epuiv] Uu}E %} v]i &
J[TAi © } PYA G ip u} }EpIT EJI]L U I}l i %} lp% p9
JTAi * § oiv} } i ev]8] p 1}i}i i ui E]-PjEkIA 0} %o}
(Jv v ]Jiel P} ]Jv X igmimkevprijavljuju se na svakom zakazanom

e e vip } PYA E ip P} }JE 1T E]I]IX

h% E Av] } }EU pl %}Ju} } }JE 1T EJI]1'] E A]l]ipU %o}
% @& vi U JTAi “ JA vi ] } {oveagripe wi okvirhidintegriranog

P} ]“Vi]IAi “ %)} pi X /1i A e S uo0i]3] v JIAI “]u
SJu}A 1T E]I]IU pelo v}ed ] pvpusd Evip E All]lip & p9
}JAleviP Ep“3A X Ku}Pp 18 U siaket@deroaielévaning | u

| pouzdane informacije o kvalie] p Jvl PEPu%u. v '/d

heouP pvpsd Evi E Allli % Eui]s i UsSA} p% E A]
% EJui E vies] ] u Jva}Als}e3] '/d
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W}eo}Av] EJI]l %}A T v ¢ Jv(}EuU 8] I1}u 8§ Zv}o}Pli}u
raspravljen kao dio procesa upravljanjaigima u registrima rizika koji se
prezentiraju relevantnom odboru za rizik.

4.4.Poslovni izazovi

Zbog sveprisutne prirode IT ] @&EI]v § Zv}o}“l % E}ui v U %}
%lul v YIAJE 1 } PYA & ipu u I}JvEE}op i o}P /d }GE
kontrolnih prazv]v 1}i u}Pp J1o}1]8] %o} Ml Vv % E]ZA 30i]A}

E ui & v]i }u 3§ 8]/d}% & ]i & lo] 13]Z }% E 3]Av]Z
E ] } %} }oi*“ vig %o E}(Jo EJI]l ep il 8§ v v ]v I}i]
] % @Epul  %}A  vp [A o\]sﬁﬂul}@-]é%%U]\u\l JTE] 13} %o}
Helo v}eS] v e u} ¢ %}A oilu PE WA Ad I} & %o]}dE | Jii]ju
drugim zakonodavnim, regulatornim propisom. i/ili ugovorne zahtjeve.

E 1] %EJui E] Ai E&}i 8v]Z }ov]Z 8} | ploip MipW

1. Komplicirani napo za osiguranje IT 1 }P %} pl 3v] | % E]E} u\
poslovnih jedinica

2. "o}l v] /d }% @& 3]Av] u} o] 1 }P I}E]“S vi % }*0}AvV]

na internetskim uslugama

* UOi}%o]ev} E «% E* v] v3]3 8] « 3 Aoi v]} E lo] ]

4. Decentraizirani i uglavnhom autonomni model kontrole poslovanja
primijenjen unutar grupe

5. Provedba razumnih razina upravljanja 4dm, s obzirom na visoko
S Zv] lpU  %e}v | ] v ¢S Jovp /d E vy v P

6. /d WE Av}S T vi %}P}v %o} Ml I Jv}Aosldavriu «%o}e}
Plov}ed o %}3E }u p% E Aoi vi E]JI] Ju ]} P}YA E

7. Postavljanje razine rizika i tolerancije za svaku poslovnu jedinicu

8. "A A %0} S E I pe@®& }S}JA viu v Je%opuvi A v
(privatnost) i ugovornih (Industrija platnin kdrt €W /e pelo v}eS]

9. Z }A]l8] v o I] & A]l]li }-aipijavienigpd@blerhi pdvezani
s kvalitetom IT usluga

10.he% i “v ] v AE]iu J*%}Eul v}IA]Z ] Jv}A 8]Av]
IJVIHE v3viu SET]“Sn

w
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4.4.1. Analiza prazninai cilj

Trenutnone%o}*3}i] %o E]*Su% ]Jo] }IAJE | ]i op PEPu%op |
praksi i standarda IT X D p o}l ov]u % }eo}Av]u i Jv] u %o}e§)
razine usvajanja dobre prakse u pogledu E@ITZbog toga se vrlo malo
pozornosti tradicionalno pridajeazini sposobnosti IT procesa. Na temelju
JelpeSA U & 1]v op }% Vv]8} v]el X

]Joi % E}PE u ‘/d iU *3}P U %}A 3] %E]}E]S SV
primjerenosti procesa i kontrola povezanih solh koji odgovaraju svakoj
poslovnoj jedinici.

Ishod bitre } ]3] i Iv iv E&]I]I] v8](] ]JE v ] ES§]lpo
Ul %3} A]S] EJi113u ] JIATi *5]8] } *Alu & SpeuX A
«%)}e} vIeZ] *A | %}e0}Av i Jv] U IA 0] & ] u JVI}A

SE 0 %E}%}E ]}v apiofippdovndy ks povezanog ot
svakog subjekta trebao bi se smanijivati.

h 1}v v] JU %l}*0}Av AE]i v}e& §E o ]+ %}A &] |
EGITa.

4.4.2. Razmotrene alternative

Postoje mnogi IT okviri, od kojih je svaki namijenjen kpott %0 [(] V]Z *%o | S
IT- X KIAJE K /d uv}P] su SE ip A} Ju «Aikéntidle. }IA]E}
S eu P Ju%o u Vv3]E o WYZ@eip Epniv]

XYZe odabrao COBIT kao preferirani okvir za implementaciju £aGpa bi ga
stoga trebale usvojit *A %} Epiv] X

COBIT se ne mora provoditi u cijelosti; potrebno je implementirati samo ona
%} Epi E o Avidv | } E VU %} Epiv] p Jo] %}eo}lA
} 1]E <oi w

1. "Eu% vi & TA}i A I}P ep i I8 p 1]JAYSvIu Jlopep %o}
2. Poslowi ciljevi svakog subjekta

3. s Tv}e&a/zh poslovnu jedinicu

4. Poslovnirizik povezan sFlu « 1}iJu ¢ <u} Aubjest |]

5. Zakonski i ugovorni zahtjevi

6. Bilo koji drugi bitni razlozi
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1}3i } & Vv %} Epiv] Jo] %}eo}Av i ]v]giokvir, Ju% o u
]o] * Ju%o u v3 ]i %0 VIE p MU M V}I*3]U % E}A p SE
JTAi “ JA vi U & AJI]i ] i ev} pvus Evi I}viE}o X

45.WE o}l v} Ei “ vi
WEIPE u '/d %0 VIE « p Ali & o] 18 (1]
4.5.1. Faza 1. Predplaniranje

Prva faza program&GIT je razvojna faza. Tijekom ove faze programa
%} HIJu ig o 0 ] 13TE W

1. Kev}Av eSEuUISHE S]u (]v oldthEeholdesima u
sudionicima na projektu.

2. Kev}Av] 8Jul AE*“ A }pulpl K /d1llo upX

3. Radionice s jezgrom tima provode se kaksebdefinirao pristup grupi.

4. U okviruXYZ CorpSA}E v i Jvs Ev Sl T i v] I} i
*% E ul]“s 1 & lui vp Iv vi X

5. Identificirani su svstakeholderi i njihove potrebe.

6. dE vpusv SEUISPE } }E U po}P ] } PIAREV}3]I

E viu v] JTAI “ JA vi & 1i “vi A ip e+ ] pgelo pipu |

7. Z 1A]li « 1} ET A %}+*0}Av] eop i %o EIPE u '/d |
provedbu programa.

8. <}upv]l Jiel] %0 v ]JIE v i 1 A} v 0 U %}o]
koristi tijekom ciglog programa.

9. Z 1A]li v] *p 0 8] 1 % @E} i vp ] JTAI “ JA vi I}i]
trajanja programa i nakon njega.

IOW@E]*3u% i & *3]E v pi viu o}l oviu v3]3 SuX KA
0}PJ]e3]l 1 3}o 1* Avi pue AEG“ A vi % E]*3u% ] o0 §

11 Rdinirani pristuptestiranje u jednom od stranih entiteta. Time se nastoje
E Tpui 8] 1 1A v3](] 1E 3] %1}3 “I}  p A} vip (1 } i
EGIT pod zahtjevnijim poslovnim uvjetima.

12.« AE“V] % }*0}Av] cop i ] %oE]*SHU%0 %vELAWSYEUV] o
v }}E vi JIAEXYZQ¥pE A]
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45.2. Faza 2. Provedba programa

WEIPE u '/d }eul*oi vi | %)} 5131y P %E}PE u
$uoiviPv }oI“viuU |8 & 3]Av}iu 1]A}8viu JlopepU e

1. K E 13 %} E 3}oit v%o}-a/ & perspektive grupgYZ Corp
I na razini poslovne jedinice.
K& ]§ SE vus v]-as Sue '/d
K E 15 1 0i v} 8 wW] IEJSI}E} v} ] uP}IE} v}eX
4. K E 18 “3} i %}SE V} % E}A 3] v E 1]v] %o}*0}4A
Ju}Ppo] o}l ov] %}eo}Av] Joi AJU &SJu pelo ]3] « }
5 WE}IA 18 ] Vv3J(J]JE v ] IPYAYE v % E}i IS8 %o}
lokalnih poslovnih jedinica.
. Ostvarite i pratite prednosti.
« EI1]8 Vv}A]l v v E } ETAip]l1luzX
4.5.3. Opseg programa

w N

~N O

WEIPE u '/d } uzZA 818 W

1. "A] v3]3 8] PEU% X D psJuU v3]3 §] Ju 81 % E]
}IPE v] Vv]Z E *pE* % E}IPE u X
2.E Jv} E JAvVvi %E]}E]S § X D}
0] 8} « u}l p Jv]d] v eoi }i }e
a. s ofa ulaganja
b. Zarada/doprinos grupi
c. Profil rizika iz grupnperspective
d. Kombinacija ovih kriterija
3. W}%]e epu i | S 1}i] e } MZA 8]18] 8]i 1}u 8§ Ip  (]v v
] SE o} ]3] }AE“ v} ] }P}A}E v} XYd% E A}u I} E
4.5.4. Metodologijaiuslo JA vi % E}PE u

WEIPE u '/d }*3A E]S *A}i uv 8§ % E]Jui viu }o I*
pristupa radionici sa svim entitetima.

WE]eSu% | %} Jvi %}eo}Av]u Joi AJu ] Ao ev] Ju ]
direktorom i glavnim financijskim direktorom (OF@vaj pristup trebao bi
}elPUE S] ‘u 1°Z} ] %E}PE u  pel} pelo v] < } |
ishodima i prioritetima.

E I}v “8} « } HZA & %}+s0}Av] Joi AJU (}lpes ¢ % E

} ] v}l %} I1}v8E}olu Po AvIP § Zv}ol}“l}iPglay@ |5} G

E § X¥ZCOPIA}E]S
vIA]W
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informacijskog direktora (CIO). Na razini IT operacija razmatraju se daljnji detalji
poslovnog rizika i ciljeva vezanih uz IT.

W}eo}Av] ] Jv(}EuU 8] 1] Joi AJU I} ] %}s0}Av] E]I]I ¢
tehnologijom,se kombiniraju u ala(temeljen na smjernicama COBIF |}i]

% E PT]S] *Ipu% (}Ipuev]Z %} EP i pvusd E K /d %o E} +
i Jv] ]IX E §iv Jv %}eo0}Av i Jv] u}l 8] %o E]1}E]S
ev Ji] 11} 1 %} Alo %} Ep iJu /d E]JI]I X

4.5.5. Isporuke programa

<} “S} i @& v]i *%}u vuSlU }% | ]Joi % @E&}PE u Id i
EGIT p I}v8]VH]E v} %}e0}A vi & i0] ]8]Z spil 8 PEMY

W}le v] ]2} ] ]S % E}]TA v] % E }PYE Gojmogldd | 1}
mjeriti ostvarenje planiranZ ]«Z} X d} ploig pi eo0i W

1. WEIPE u '/d }o I* § Jvd Evp E lui vp v Vi
%0 S(}EU ] %}S IVUS] %o}eS}i } vie ¢ } Aoi Ju
poslovnih jedinica.

2. [TE 158 . § oiv J1AI “ } <A I}i %o}idirfeajma] o %o}
JTA v ]1 038 1 %E}ivp %E}PE u '/dX /1A *

a. d@E vusdv] % E]}E]S 3v] % }*0}Av] Joi Al ] %}eo0i
na COBITu

b. Z]1]l %}A 1 v ¢ Jv(}Eu 8] I1}u & Zv}o}PJlitu 1}i]
jedinica identificirala u standdiziranom formatu i dogovorena
%} EP i (}IHe]E vi 1}iJu %}eo}AvV i ]v] S
pozornost na temelju procesa i prakse CGBIT drugih
%o E %o} EMU V]Z I}u%o}v VvS]

3. 1% JTE v }% JIAi“ } v %E Slp p v ui E A
poslovnih jedinic&orporacijeXY Zprogramom EGIT.

4, <}ve}o] JE v} PEU% vV} JIAI “ JA vi } pzA 3818 W

a. E % @E | %}*0}Av]Z i ]v] VP 1]E v]Z v <A}i]
% E}i 153]u % E}A Vv 3§ U oipg % E vi }P}A
He%oi “V}eS]

b. Konsolidirani prikaz IT rizika u entite XYZ Corp

c. Posebni zahtjevi odbora za rizik

ST S Pv E]JE v} (Jv v Jiel} JTAI “JA vi } % E}IPE |
} viep v e3A Ev] uSE}” v] Jiv}ieX
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6.

N"SA}E]S c % E vi I1}E]3] 1 J1AI “ 1A vi } ]
vrijednostima definiranim poslovnineglinicama
4.5.6. Programski rizik

U nastavku seazmatraju%.}3 v ]i ov A@E+3 E]Ii]l 1T pe%oi “v} %o}l

uspjeh programa EGKbrporacije XYX Z]1]]

Hu vi]8] pe@E }38} 1A

JulPpu A vi % E}ui v 3§ * % E S$]S] ] lempregietieE v} Ei
programa i registra rizika. Ove vrste rizika su:

1.

2.

w

W}eA v}ed uv Tuvd ] %} E“l %EIPE upU | 1}
tako i na razini lokalne poslovne jedinice

Dokazivanje stvarne vrijednosti i koristi svakom lokalnom entitetu
usvajanjem programalLokalni entiteti trebali bi htjeti usvoijiti proces za

AE]i v}es I}ip % EPT]SIU pui 3} S} & 1 }P %o
Aktivno sudjelovanje lokalne uprave u provedbi programa

[ vsS](] 1E& vi stakepolddsd u svakom entitetu za sudjelovanje

program

W}eo}Av] puA] p & vP /d u v Tu v§

he%i “v Jvd PE ]i <+ <AJu Jv]]i 8]A u | p%E Ao
koje postoje unutar grupe

K PYA E ip *SEMISPE } }E T v I}JE %E}IPE u
napredak programa EGi mogao bipostats} | v Av}P E ITAE*“V
} JE 1 /dX dI} & ] SE 0} ue%}+*3 A]S] o}l ov
moglo ponoviti zemljopisno, kao i na razini lokalnog holdinga, prema
potrebi.

45.7. Stakeholders

U rezultatima programa EGIT kstakeholderi identificiranisu:

Odbor za rizike

/d JTAE“v] } }E

Tim za upravljanje

Ke} 0i 1 pelo v}e$

Z P]}vov] uv Tu vs

I[TAE“v} P% E Aoi vi v o}l ov}i v&]8 3«I}i E 1]
upravljanje)

Usluge unutarnje revizije

<}v v eZEUISPE I}i o ET] %tdkehpiders « Ju5 VA ]S o ]
objaviti nakon konzultacija s upravom grupe.
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Za program EGIT potrebni su identificirastakeholderi kako bi osigurali
*0i W

1. h%pud 1 }% ] sui E % E}PE u ‘/dX d} uploipg pi
temama vezanim uz upravljangefiniranim u grupnom RACI grafikonu
prema smjernicama COBITX E  oi ploipg Hi %} Aoi vi %
dogovaranje financiranja i odobravanje vrijednosnih ciljeva.
2. WE]ZA vi E Ipod § ] % E vi } I1]JA Vv]Z I}E]-8]
4.5.8. Analiza isplativos

WEIPE u ] 3E }] Vv3I(1J]1E 8]} 1AV I1}E]E] ] % E
se stvarna poslovna vrijednost stvara iz ulaganja. Lokalna uprava trebala bi
ulSJA]JE 3811} ET A 8] %E}PE uX } & '/TdSE } |1 &
bitiposd Aoi v | } *% ](] v] Joi A] 1T <A Ip %}eo}Avpu i ]v
mjeriti tijekom provedbe kako bi se osiguralo njihovo ostvarivanje. Prednosti
HIOITHW HIpW

1. D le]Ju ov} }*3A E]JA vi %}*0}Av]Z uhPdokses] %o 3
poslovni rizik povezan §-}u pu Vvipgi v % E]ZA 30i]Ap E I]v
osigurava da se rizik odgovorno odmjerava u odnosu na prilike u svim
poslovnim inicijativama

2. W} E“l %}*0}Av]u Joi AJu loip v]u po P viJu ] }¢
pno P vi U Ju <« /d Jv] ]i BAApipn JoE AJviee % }e0}A
strategijom

3. helo v}ed o T 1}v} Ae3AluU % E}%]*Ju ] unPl}A
Helo v}eS Jvs (EVv %}0]S]l ] % E&} MPE

4. }e0i V % E]*SH% ui E Vi ] % E Vi V %E S|
djelotvornosti

5 W} }oi“ v |A 0]8 8 % Epl vi peopP

6. "v]T v] SE}“I}A] /d }% & ]i ]1]1o] %}A v /d % E
} Aoi ip ] A]l* %}eo0 puvi AE uv Jeuvi E pCE

AE ]°vi] SE}“ITA] uloip JA & AE]i U %}3E v} |

% E}PE ululU A viel « Ai 8} Av <G SEA} RIEX @A « uw%o
c@E ]“Vvi] 8E}“I}A] % E} ]i vi v] | % EAp ( 1uX dE}“I}A
%}i Jv %}eo0}Av i Jv] ] Ao eVv]l % E} ¢ ~% E]Jepe3,
( ]0]% 8YE] ] EUP] %A 1 v] SE}“I}A]s (Jv v B&E & -«
%@E} i v X Whe v Jv] ]i 3]A 1 %) }oi* vi % @E}i | & 1
18§ % E}Jiviv p(i]T] EiudSES « } sop i } o
PEU%] }ulPpu ]3] u leJu ovu p JvI}A]E}e8 ] «3 v E ]I Jip
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459. /1 1}A]1] Ju v] Apue%i Z

Tablica8e TJu ]I I}A 1}i] ] u}Po] udi 8] v % E}PE u '/d
%0 @ } A % EI}IPE u ] IE]S] v Ju v]l pe%i Z v |}i
| 1} ] ¢ }e]PHE } He%oi “ v ]oZ} X

lzazov <E]S] v] ( I8}E& plenane:
radnje

E u}Pw}e3 «3i vi ]} holAvi %ps u  3Ep

%} E“l Joi AJu %} }o unutar grupe (dogovara se
konstituira).

<}upv]l Jiel] i1 Jluayd hloip ]38 <A 1 ]vd E +]C

poslovanja

]t v. %} }oi“ vi v u “nd he®& }S} ]S . % ]

koristi koristi.

Nedostatak povjerenja i dobri Poticati otvorenu i transparentni

} vie Jlu p /H %} pli IJupv]l lip } p lvipu .

IJE%}E 3]AV} p% E Ao

he@® }S} ]S ¢ Vv %}e0}
mentalitet usluga.

K i A]8] %}I]8]Av @& Ip
lekcije kako bi se pomoglo
He%o}eS Aoi Vip ]
vjerodostojnosti.

Ke]PUE i8S /K
vjerodostojnost i vodstvo u izgradr
povjerenja i odnosa.

Formalizirati uloge upravljanja
odgovornosti u poslovanju kako |
odgovornost za odluke bila jasna.

Identificirati i prenijeti dokaze ¢
stvarnim problemima, rizicima koj
treba izbjegavati i koristima (
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E }A}oiv} @& lTpuli A vi
XYZa od strane odgovornih z
program EGIT

Z 10] 18 @& I]v <0}l v}
organizacijski, operativni model)

Razumijevanje okvira, postupaka
praksi EGlTa
Otpor promjenama

Usvajanje po}oi® vi

Wi}s “I} % E] ]vS PAES
modelima  upravljanja  vanjski
partnera

Neispunjavaje
EGITa

obveza provedb

WHipe AugM] % E Al }
/d Ei %AE Al“ <0}l v]Z
problema

poslovnom smislu) koji se odnose
% E 0}l v %} }oi*“ vi X

he® }S} ]S . vV anje)
Ju}Pp A vi % E}ui v X
Primijeniti dosljednu metodologiji
ocjenjivanja.

Tretirajte entitete od slu i .
O I X <}E]*S } Vv [
razmjene znanja.

Obuka i mentaostvo.

Ke]PUE&E iS %0 (E } A

Jlopes S I} E& ploip pi
Ju}Pp A vi % E}ui v X
Ku}Pu ]S8] o}l ov} }ev
entitetskoj razini.

hloip ]8 } Aoi ISGE

aktivnosti EGlTa.

hloip 18 HAI 8 ] % E £
ugovore.

h% E Aoi i3 }OIA
[Jupv] JE& i § I} <A
Ju ipg i v} & Tpuli A vi
}OITA-§11 Sp ulPp } 1]
Neka bude jednostavno, realno

% E 18] v}IX

Podijelite cjelokupni projekt na mal

ostvarive projekte, iskustvo L
izgradniji i1 koristi.
WE]Jul]i v]S§] Vv 0

programom i projektom.

Koristitemilestonee.
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Odredite 80/20 zadataka kao priorit
(80 postokoristi uz 20 posto napora)
pazite pri redoslijedu pravilnir
redoslijedom. Iskoristite brz|
pobjede.

ITPE 15 % }Ai E vi X |
iskustvo kako bi to bilo jednostavnc
% E 1S] v}X

WIVIAV) u%I3E]i 13 )
kao bazu.
IT u Tp @l ne daje prioritet i ne W& ]Jul]i v]8 } & o] &E
ull o peE 1}38} 181 v

Steknite predanost i poticaj o
v iAl* P uv Tuvs |1}
]Jo]  }eSp%oV] I VR
EGIT.

Otklonite  temeljne  uzroke 1
1% E 3]Aviu }ICE phjska
intervencija, upravljanje daje priorite

IT-u).

WE]Ju]i v]§] «SE}H
nad/upravljanjem poslovnin
zahtjevima.

e« SE 118 A vielp %}u}
K epe3A} %}SE v]Z [/ UsE }3} ]8 . v %
kompetencija, poput razumijevan] Ju}Pp A vi % E}ui v W
% }*0}A vi U % E} =« U Razvoj
Trening
Coaching
Mentorstvo
Povratne informacije o proces
I %}“0i A Vi
Cross trening

akrwn e

o
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W} }oi“ vi vVlieg HeA)} <}E]*3]5 %o E]*Su% }
primijenjena « }P}A}E v]u v loKalnu
i Jv] puX D}E + % E}A
} E} 810 8 “I} %}l 1 8 K E ]85 ui Ev %} S§I
Gubitak interesa i zamaha lzgradite predanost na razini grup
ploip pip [ ltupv]l JipX

Tablica 8. Izazovi i planirane radnjex2& Corp
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5. e oip |

KEP v]i Ji ¢ epu} Aip e A A Jul uE* v}“ g %}e0}A
Uv}<8A} 11 I}A 1} “8} «p Po} o]l Ji U I}viuli v vi U %
[+8} Y} v} o )} lui e YEP V]I ]i %&] @1 A §]
korporativnog upravljanja. IT upravljanje dio je korporativhog upravljanja koji se

v A} 113} eE® +3A} 1 %}u} YEP v]l Jiu p p%E Aoi vi|
Pu ]3|l %}A 1 v]Z « 8 Zv}o}PlijuX s Tv}ed /d p% E Ao
pozornostkoju } JA i} Iv ve3A v]l ] % E 18] &E

COBIT je okvir za upravljanje -dm koji je stvoren kako bi tvrtke mogle

%} }oi“ 8] AGE]i v}ed I}ip } JA ip ]l «A]Z <A}i]Z /d % E}
E]i] Ju X K /d i }eul]“0oi v %}e v} IT siettst@Ema tvitkei +A]u
smanijenje rizika.

/d 1E i}o]l pHA o]l * % E}uli v]} B %o}e0i Vvi u =« 30i W
[ }e]PUE vi u Ju}A]v SAESlI ] p% E Aoi vi u E]I] Ju U
za tvrtke. Od 2012. godine, kada je COBIT 5 objavljgn,} i A]“ % E]i SVi
I E]vps}es] 1}i <Al SAESlI SE E]i “18]U 1 }P P i

da organizacije imaju okvir na koji se mogu prilagoditi.

COBIT 2019 je evoluirana verzijaCOBITi X <}@E]+*3] ]*8 S u oi ] } i |
fusluP 1 p% E Aoi vi & l1o] ]8]Ju & T1A}iJu I1}i] ] u}Po]
organizacije.

h e3p v}u 7ii6X eopl v} i }i Aoiv K /d 1iioX KA i u
Ju 1T Joi }Ju}Ppu 18] (o l¢] JovpU % E]Jo P} vp % E}A n
informacijam ] 3 Zv}o}PJlilu p %} pnCORITHe grdensikeno vk

1}i] e E TA]JoU% @ +A] AT ploip pi uv)]Pi%puAlo]JIEAS G
} pU% E Aoi vipU ploipg pipg ] 1}v %38 |} “8} ep —+3C
—uE Av}s T v | E&, 'zn@nhjd oo B-u', 'organizacijski sustavi' i
‘evolucijska dinamika'.

vi} A} ]1Zv o0 % @E]Juli vi v]Z 814 I}Jw)E TAMA Ki/d
pozicioniranja COBIT | } 1E}AV}IP }IA]JE X d} Iv ] « K /d
uelo ]An&pm releantnih standarda, okvira i/ili propisa.

h §}u I}vs le3pu pelo JA vi Iv ] K /d v]li H *u% E}S
eui Ev] U M %}A T vlu 3 v E Ju X /+8} } viU A Tv}i |
Vv 1}1%]E +« ETi }A]Z %}A 1 v]Z 3 v E Xajbui 35}

ekvivalentne izjave ili reference na povezane smjernice.

71



Literatura

1. Ajegunma, S., Abdirahman, Z., & Raz&xploring the governance of IT in SMEs in Smaland
Jonkoping University, Jonkoping, Swedpi 2.

2. Al Omari,LIT Governance Evaluation: Adiagy and Adopting the Cobit Framework for Public
Sector OrganisationQueensland University of Technology 2016.

3. Ali, S., & Green, BT governance mechanisms in public sector organisations: An Australian
context Journal of Global Information Managemef07.

4. Barrett, P.Evaluation and Performance auditing: sharing the common ground. Paper

presented at the Australasian Evaluation Sociétyernational ConferengeCanberra, 2001.

Beer, SDiagnosing the system for organizatioMgest Sussex: John WileyS®ns 1985

Brown, A. E., & Grant, G. Baming the Frameworks: A Review of IT Governance Research

Communications of the Association for Information Syste2@95

7. Brown, C. VExamining the Emergence of Hybrid IS Governance Solutions: Evidence From a
Sngle Case Siténformation Systems Researd997.

8. Brown, W., & Nasuti, RWhat ERP systems can tell us about SarbanesOxi®ymation
Management and Computer Security, 2005.

9. C.M.Young,An Introduction to IT Service Manageménin Research Note, COM-8287,
Gartner, 2004.

10. Dahlberg, T., & Kivijarvi, An integrated framework for IT governance and the development
and validation of an assessment instrumeR&aper presented at the 39th Annual Hawaii
International Conference on System Sciences (HIB88gii, USA, 2006.

11. DeHaes, S., & Van Grembergen,A.Exploratory Study into IT Governance Implementations
and its Impact on Business/IT Alignménformation Systems Managemera009

12. De Haes, S., & Van Grembergen AW Exploratory Study into the Dgsiof An IT Governance
Minimum Baseline Through Delphi Researthe Communications of the Association for
Information System<008.

13. De Haes, S., & Van Grembergen|TWGovernance and its Mechanisriiformation Systems
Control Journal, 2004.

14. De Haes, S& Van Grembergen, WT Governance Structures, Processes and Relational
Mechanisms: Achieving IT/Business Alignment in a Major Belgian Financial Gangy
presented at the 38th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, Big Island,
Hawaii, 2005.

15. De Haes, S., Van Grembang®V., & Debreceny, R. SOBIT 5 and Enterprise Governance of
Information Technology: Building Blocks and Research Opportudiigsal of Information
Systems2013

16. De Haes, S., Van Grembergen, W., Joshi, A., &hHlnterprise Governance of Information
Technology: Achieving Alignment and Value in Digital Organizatoham, Switzerland:
Springer Nature Switzerland AG, 2020.

17. De Wit, B., & Meyer, RStrategy Synthesis: Managing Strategy Paradoxes to Create
Compeitive Advantage, Fourth Editio@engage Learning India Pvt.| 2014

18. Debreceny, R., & Gray, GITGovernance and Process Maturity: A Multinational Field Study
Journal of Information Systems, 2013.

19. &} £U EXU t & U < XA sociklpgyt pf @indlogy>Xgovernance for the information
age: the case of pharmaceuticals, consumer advertising and the Int&oeiblogy2006

20. Gawaly, H. Karbanesoxley and it security: an exploratory case study investigating the impact
of section 404 on information esurity. (Doctoral Dissertation), Capella University,
Minneapolis, MN, 2009.

oo

72



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Grant, G., Brown, A., Uruthirapathy, A., & McKnigh#\rBExtended Model of IT Governance:

A Conceptual Proposd&aper presented at the Americas Conference on Information Sgstem
(AMCIS), Keystone, Colorado, 2007.

Hadden, L. BAn investigation of the audit committee and its role in monitoring information
technology risks(Doctoral Dissertation), Nova 223 Bibliography 223 Southeastern University,
Florida, United States. ProQud3issertations & Theses Global database 2002.

Hardy, G.Using IT governance and COBIT to deliver value with IT and respond to legal,
regulatory and compliance challengésformation Security Technical Report, 2006.
Hendeson, J. C., & Venkatraman, Straegic alignment: leveraging information technology
for transforming organizationdBM Systems Journdl993

HP, HP IT Service Management (ITSM), Transforming IT organizations into service groviders
2003.

Hunton, J. E., Bryant, S. M., & Bagranoff, N.Care Concepts of Information Technology
Auditing Wiley,2004.

Huygh, T., & De Haes, [8vestigating IT Governance through the Viable System Model
Information Systems Managemer019,

ISACAIS Standards, Guidelines and Procedures for Auditing artcbO@rofessionals. Rolling
Meadows IL: Information Systems Audit and Control Associaflo609.

ISO/IEC.ISO/IEC Standard 38500: Information technolegovernance of IT for the
organization 2015

IT Governance Institute (ITGBoard Briefing on ITdgernance, 2nd Editio2003

ITGI. (2005b)T Alignment: who is in charge? Rolling MeadtiwIT Governance Institute.

ITGI. (2007b)Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) 4.1. Rolling
Meadows IL: IT Governance Institute

Kanapathy, K., & Khan, KAssessing the relationship between ITIL implementation progress
and firm size: evidence from Malayslaternational Journal of Business and Management,
2012

Kaplan, R. S., & Nort, D. PThe Balanced Scorecard: Translatingt8gy Into Action1996
Larsen, M. H., Pedersen, M. K., & Viborg AndersenT Kjovernance: reviewing 17 IT
governance tools and analysing the case of NovozymesP&i%er presented at the 39th
Annual Hawaii International Conference on System Scient€SG), Hawaii, USA, 2006.
Lavrence, P. R., & Lorsch, J. @tganization and EnvironmenBoston, MA:

Harvard Busings School, Division of Researt®67.

Lin, F., Chou, S., & Wang, W % E 3]3]}v E+[ A] A« }v }E ( S3}E- }( ((
for Taiwan SMEsInternational Journal of Technology Management, 2011.

Lin, H., Cefaratti, M., & Wallace, Enterprise Risk Management, COBIT, and ISO 27002: A
Conceptual Analysignternal Auditing, 2012.

Liu, Q., & Ridley, GT Control in the Australian PlidSector: an International Comparison.
Paper presented at the European Conference on Information Systems, Ger2085y
Majdalawieh, M., & Zaghloul, Paradigm shift in information systems auditinganagerial
Auditing Journal2009.

Marshall, P., & M€ay, JStrategic IT planning, evaluation and benefits management: the basis
for effective IT governance. Australasian Journal of Information Sy s280v

N.Venkatraman, Valuing the IS Contribution to the Busines€omputer Sciences
Corporation, 1999.

Nabiollahi, A., & bin Sahibuddin,Gonsidering Service Strategy in ITIL V3 as a Framework for
IT GovernancePaper presented at the International Symposium on Information Technology
(ITSim), Kuala Lumpur, Malaysia, 2008.

73



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

National Computing CentrdT Goernance: Developing a successful governance strategy
Manchester, UK: National Computing Centre, 2005.

Neto, J. S., de Luca Ribeiro, C. H., & Santds,@DBIT 5 Process Implementation a Wicked
Problem?COBIT Focus, 2014.

Nfuka, E. N., & Rusu,Criticd Success Framework for Implementing Effective IT Governance
in Tanzanian Public Sector Organizatiod®urnal of Global Information Technology
Management, 2013.

Nfuka, E. N., & Rusu, The Effect of Critical Success Factors on IT Governance Perfoarmance
Industrial Management & Data Syster?§11.

Nicho, M., & Cusack, B.Metrics Generation Model for Measuring the Control Objectives of
Information Systems AuditPaper presented at the 40th Annual Hawaii International
Conference on System Science, Jan7200

Otto, B.IT Governance and Organizational Transformation: Findings From an Action Research
Study Paper presented at the 16th Americas Conference on Information Systems (AMCIS),
Lima, Peru, 2010.

Peterson, R. Crafting information technology governancelnformation Systems
Managemen,2004.

Prasad, A., Heales, J., & Greer,®®vards a deeper understanding of information technology
governance effectiveness: A capabiliiesed approachPaper presented at the International
Conference on Information Systerfi€1S)2009.

Preston, D. S., & KarahannaMBtecedents of IS Strategic Alignment: A Nomological Nefwork
Information Systems Resear@d09,

R.Peterson, Ihtegration Strategies and Tactics for Information Technology Goverhance
Strategies for Informtion Technology Governance, Ed. Wim Van Grembergen, Idea Group
Publishing, 2003.

Raghupathi, WCorporate governance of IT: a framework for developmE&onmmunications

of the ACM, 2007.

RaupKounovsky, A., Canestraro, D. S., Pardo, T. A., & Hrdinbvd&dvernance to Fit Your
Context: Two US Case StudiReaper presented at the 4th International Conference on Theory
and Practice of Electronic Governance (ICEGOV2010), Beijing, China, 2010.

Renken, Developing an IS/ICT management capability maturdséwork Paper presented

at the 2004 annual research conference of the South African institute of computer scientists
and information technologists on IT research in developing countries (SAICSIT), Stellenbosch,
South Africa, 2004.

SaintGermain, RInformation security management best practice based on ISO/IEC 17799
Information Management Journal 2005.

Schwarz, A., &lirschheim, RAn extended platform logic perspective of IT governance:
managing perceptions and activities of The Journal of Strategiiaformation System£003

Selig, G. Jdmplementing IT Governan&e Practical Guide to Global Best Practices in IT
Management Amersfoort, NL: Van Haren Publishipg08.

Short, J., & Gerrard, MT Governance Must Be Driven by Corporate Govern&egrer t
Research, ID(G00172463D09.

Simonsson, M., & Johnson, Fhe IT organization modeling and assessment tool: Correlating
IT governance maturity with the effect of Haper presented at the 41st Hawaii International
Conference on System Sciences (8)C8awaii, 2008.

Steuperaert, DCOBIT 2019: A Significant Upd&@®PAC2019

StewartRattray, JThe state of play with information security governancginance2012

74



64.

65.

66.

67.

68.

69.

70

71.

72.

73.

74.

Ula, M., Ismail, Z., & Sidek, X.Framework for the governance of information Lg@y in
banking systemJournal of Information Assurance & Cyber Secuzig1.

Van Grembergen, W., De Haes, S., & GuldentopStrictures, processes and relational
mechanisms for IT governanckhr Van Grembergen W (Ed.), Strategies for information
technology governance, Hershey: Idea Group Publishing, 2004.

Van GrembergenV., Saull, R., & De Haed. i8king the IT balanced scorecard to the business
objectives at a major Canadian Financial Gtdoprrnal for Information Technology Cases and
Applicatins, 2003

Vannoy, S. A., & Palvia,Tlhe social influence model of technology adopt@ommunications

of the ACM, 2010.

W.Van Grembergen, Strategies for Information Technology Governdndelea Group
Publishing, 2004

Webb, P., Pollard, C., & RidleyABempting to Define IT Governance: Wisdom or Félgjter
presented at the 39th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii,
USA2006.

. Weill, P., & Ross, A.matrixed approach to designing IT governandél Sloan Management

Review 2005.

Weill, P., & Ross, J. W. Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for
Superior Result8oston, MA: Harvard Business School Pg&x¥].

Weill, P., & Ross, W. IT savvy: what top executivesust know to go from pain to gain,
Harvard Business Pres2009

Wessels, E., & LoggerenberglTlgovernance: theory and practid@aper presented at the
Proceedings of the Conference on Information Technology in Tertiary Education, , South
Africa: Pretoria, 2006.

Willson, P., & Pollard, Exploring IT governance in theory and practice in a large -multi
national organisation in Australidnformation Systems Management, 2009.

75



Popis Slika

Aoll iX s T Jlu pIYE%}IE 3]AVIP U % E-of¢Weili & Ross) 2004 BYBY i/id

Aoll TW &}lpev %)} Ep Fonu@b@E 2003, st 20 YYYYYYYYYYYYY YA YYY

Aoll iX WEI]E v] u} -omyGead i Aw.j 2007./8r. BY YYYYYYYYYYYMYYY XX
Slika 4. COBIT timelideY Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYWXYYYYYY
Slika 5. EGIT sustav prindlpK Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY
Slika 6. Kaskada cilieva CoGBMY X Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY)
Aol 6X D %]E vi Joi A %o} pl o~ e JYYIYA VYN YMAY VIV E ¥ Y

Slik 6X D % ]@E vi } i 3]A H% E Aoi vi Juv Tu vEYYYY¥UIYKXKI0o JA vi
Slika 9. Komponente EGIT sustaf¥aY Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYY XYDYYYYYYY
Aol TIX Ju vl] 1 Y XKYEYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYBYYYYYYYY

Slika 11. Etto- v} PYAYEV}«&] p —/ v&](Ql 1i] ] JIPE Vi] H%E Aoi v]Z
accountable, Responsible)Y YXYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYWWBXY YYYYY X

Slika 12. Osnovnimodel COBIT 20 Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYWIBYYYYYYX
Slika 13. Cilievipadl U Joi A] pelo JA vi ] % EJui E] u SWNYVYH p% E Aoi

Aol idX WE |l p%E Aoi vi ANTIXTT o % E]Jui EJu u SE]JI U « &
smjernicamaY Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYBYYYYYYY

Slika 15. Komponeat organizacijske strukture cilja upravljanja DSS02ac@duntable, R
responsibleY Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYMHNYYYYYYY

Slika 16. Tokovi informacija i stavke prakse upravljanja DSSOZEIY YYYYYYY Y Y Y Y% Y X X

Slika 17. Komponenta ljudi, Vi&]v ] 1Ju% & v ]i Joi H%Y@Y KXY ViY Y YVYi¥#er X X

Slika 18. Komponenta politika i procedura cilja upravljanjaD82Y YYYYYYYYY Y Y.X6Y Y Y

Aoll i6X <}u%}v vE THOSHE U S]1 ] %}v “YVYYYOMY U%XE WEY Xi ~7id
Slika 20. Kmponenta usluga, infrastrukture i aplikacija cilja upravljanja DSSOZY YY Y Y Y X7

Slika 21. Razine sposobnosti COBIT 2019 za procgs YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY Y X X¢
Slika 22. Praksa upravljanja EDMO05, s aktivnostima i dodijeljenim im razinama sposS8bfYos#0X

Ao]l TTX h% E Aoi vi YWY YRYFYYYYYYYYYYYYYYYYYYSOYYYYYYY:
Aoll 18X Z 1]v 1E 0}+8] K /d TTidaMYYNMYNY Y)Y EXYIYYYYYYSOYYYYY
Slika25 hgi i (IS}YE 11 iv v eued A u% E AXIYWMYY YUYW YVYWSYYYY

Slika 26. Tijek rada za projektiranje sustava upravli@ifay Y Y YYYYYYYYYYYYYYBX YYYY XX

76



Popls Tablica

d iW /d 1} %EuT 8 oi peopuP YIW]YIYY ¥YE BYY]Y %Y EBYYBYYYY
d o] 11X Joi A] %} uli TE] I e %oYEUY YEYIMY MY EVY Y Y Y.XTY Y'Y

d o] iX Joi A] pelo JA vi i ] PP oY@ MY YE Y XY YEYNG W2 X

d 0] 38X h% E Aoi | % E I+ [1TYXWY]Y%E|Y Y EY WY ¥EYIY 2FYYY XX

Tablica5. W}P | JEP v]i Jisl <3EMYINE WWWY YYYYYYYYYYYRBYYX
Tablica 6. Praksa upravljanja ciljevima upravljanja DB2Y Y YYYYYYYYYYYYWWRY Y X X
Tablica 7. Plan provedbe COBAlY YY Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYHMYYYYYYY
Tablica 8. Izazovi i planirane radnje za XYZCOMY YYYYYYYYYYVYVYY YYYYYWRX

77



NS

COBIT 5 objaviljen je 2012. godine sa smjernicama koje bi pomogle tvrtkama
%} }oi“ 8] H%o @ Molwivf] ]i olu %} pl uX d} i up Jvi v}
E}i SAESI] I}i sp ul]PE]JE o p} ol %A A} «A IJu
| stalni porast rizika. COBIT 5 dao je tvrtkama standardni skup smjernica koje bi

se mogle primijeniti u bilo kojoj industriji za borbu protiv ovog problema. To je
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tvrtka dobiva od svog IT odjela.
K /d Tii6 u}l ¢ eu SE 3] TpE4d& Korigti istktemdelj kao i
Ki/dadali v} e @& 1lo] ]58Ju ] v}IAJu & TA}iJu 1}i] p Vv
%}S3E v]X K /d 1iié § |} @&n gwditia, snderhiodmpsijdrugim
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Abstract

COBIT 5 was released in 2012 with guidelines that would ¢aiporations
improve their enterprisewide governance as well as manageméeiriie reason

this was done is because the nhber of corporations that were using cloud
services was growing every day, and with that, there was a rise irOGRIT 5
presentedcompanies a standard set of guidelines that could be applied in any
industry to combat this issue. Tlatwedorganizatiorsto meet theirdeadlines

and create a bridge between IT and business strategies while managing risks
successfully.

The managerial processes that come with the framework shgith all the
corporateactivities, including all inputs and outputs, other lgyals maturity
models, performance measures, and more. This helps in increasing the value a
corporationgets from its IT department.

COBIT 2018 an update to COBIS5. It uses the same foundational principkes
COBIT 5 along with different and new diymnents thatare needed today.
COBIT 2019 also comes with different insights, guidelines, and other training
certifications to help businesses grow even further. COBIT 2019 gives
corporationsa flexible framework that can basedto solve either a specdi
problem orbe adoptedacross theentire organization.

The world of information technology &waysevolving. Things like IoT and cloud

§ Z A u ee v3§] 0 (}&E 0}S }( }u% v] U v §Z
iImaginedmore than two decades ago. If theyant to succeegl all organizations
need to adaptand evolve withthe changingof times, including adopting new
technologies. Such as COBIT 20109.
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