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1 UVvOD

Uredsko poslovanje je u kontinuiranom razvoju. Nekad je pristup u tom podrucju bio
zasnovan na koristenju knjiga, raznih zapisa u papirnatom obliku. To su bile osnove u
poCetcima uredskog poslovanja. Razvojem tehnologija poceli su se pojavljivati
uredaiji i alati koji su tijekom vremena ubrzavali proces poslovanja. Nakon osnovnih
alata, tu mislimo na papir i olovku, pa onda koristenje pisacih masina, nakon toga se
poCela primjenjivati i informati¢ka tehnologija. KoriStenje telefona se nadogradilo s
koriStenjem telefax uredaja, koriStenje racunala, koristenje igli¢nih pisaca.

Sva ova tehnologija je evoluirala, tako da sada umjesto pisaca takvih vrsta imamo
laserske pisaCe, umjesto telefax uredaja koriste se elektroni¢ke poste a racunala sa
svojim sve sofisticiranijim programskim rjeSenjima postaju glavni alati u uredskom
poslovanju. Jedna od podrucja tih programa su i groupware alati.

Oni omoguéuju raznim vidovima komunikacije ubrzavanje poslovnih procesa. Pisanje
elektroniCke poste uklanja vremensko razdoblje puta papirnate poste.

Konferencijski pozivi omogucuju razgovor vise sudionika istovremeno, a da nisu svi u
istoj sobi za sastanke. Nadogradnja konferencijskih poziva su videopozivi s kojima
omogucuje sudionicima da osim govora mogu djelovati prilikom suradnje sa svojim

sudionicima u obliku prezentacija, edukacija, webinara i sli¢no.

U drugom poglavlju opisan je opéi pojam i osnovne karakteristike groupware alatima.

U okviru treéeg poglavlja objasnjen je opc¢i pojam i karakteristika uredskog

poslovanja.

U Cetvrtom poglavlju navedene su osnove opéeg pojma i karakteristike o groupware
alatima unutar uredskog poslovanja te objasnjene koje su njihove glavne funkcije,

objasnit ¢e se i sinkroni i asinkroni pristupi pri koriStenju groupware alata.



Peto i Sesto poglavlje donosi objasnjenje groupware alata za unutarnju i vanjsku

komunikaciju, te prednosti i nedostataka istih u poslovanju

Kroz sedmo poglavlje obraden je primjer iz prakse Hrvatskog Telekoma, obzirom na

osobna iskustva autora ovoga zavrSnog rada.

Zadnje poglavlje je ujedno i zakljuCak ovog rada u kojem su navedeni rezultati

teorijskog istrazivanja i prakticnog primjera.



2 GROUPWARE ALATI

,Opcenito govoredi, softver i usluge koji pomazu skupinama radnika da bolje rade

SVOj posao nazivaju se groupware.“ (Martinic et al., 2012 )

Groupware alati ili pod terminom kolaboracijski alati su alati koji pomaZzu radu u grupi.
U danasnje vrijeme kolaboracijski alati se sve viSe primjenjuju u poslovanju jer
omogucuju lak$e rjeSavanje odredenog problema. Clanovi neke grupe &ine tim i sa
samim time medusobno komuniciraju. Postoje tri vrste komuniciranja u timu, dijele se
na tekstualne, zvuéne i vizualne. Pod tekstualne spadaju elektroni¢ke poste, chat
itd., zvu€na komunikacija je karakteristika razgovora na internetu ili preko telefona,

dok kod vizualne primjerice je videokonferencija.

Medu njapoznatijim alata koji se koriste se koriste u uredskom poslovanju su (Holst,
2020; Oberhaler, 2020, Sobieski,2015) :

e Skype — alat preko kojeg se moze ostvariti zvuc€na i/ili vizualna komunikacija
izmedu dva ili viSe skype klijenata. Besplatna aplikacija za susrete u uredskom

poslovanju. (Skype, 2020)

e Google Drive — besplatan kolaboracijski alat od Google-a, koji pomaZze
pohraniti i podijeliti datoteke koje se nalaze na serveru s ostalim ¢lanovima
tima. Datotekama se moze pristupiti s bilo kojeg raCunala, mobitela ili tableta.
(Google Drive, 2020)

e Zoom — kolaboracijski alat za videopozive, sluzi za raznorazne konferencije,
sastanke, poduCavanja itd. Besplatan je, ali ima mogucnost kupnje
profesionalne verzije, gdje se nalaze dodatne moguénosti za videopozive.
(Zoom, 2020)

e Google Hangouts — Kolaboracijski alat koji omoguéava korisnicima koji ga
koriste, na slanje besplatnih poruka putem interneta, besplatnih
audiokonferencija, te videopoziva tjst. Videokonferencija, alat koji je ponuden
od strane Googla. (Google Hangouts, 2020)



e Slack — Kolaboracijski alat slican je e-posti, ali za razliku od e-poste lakSe je
pratiti razgovore, osim razgovora mogu se upucivati pozivi, dijeliti datoteke, pa
Cak i povezati se sa drugim aplikacijama. Ima neograniCen broj kanala, koja

omogucuje radnju velike tvrtke. (Slack, 2020)

e GitHub (Oberthaler, 2015) — razvojna platforma za razvoj software-a,
kolaborativnha aplikacija koja omogucuje izradu koda i pregledavanje koda, s
Clanovima tima. Ovakav nacin poslovanja koristi 2.9 milijuna poduzeca i
organizacije kao $to su NASA, IBM, Facebook, PayPal, itd. (GitHub, 2020)

e CodePen (Oberthaler, 2015) — CodePen je alat preko kojeg programer mogu
uciti kod u otvorenom kodu. Programeri naprave isjeCke koda, te ih potom
testiraju u CodePen-u. Namijenjen je i front-end dizajnerima i programerima,

te je savrSen alat koji ¢e poboljsati vjestine kodiranja. (CodePen, 2020)

e Lucidchart (Sobieski, 2015) — Kolaboracijski alat koji pomaze njegovim
korisnicima da izraduju i dijele dijagrame toka, pruzajuci dizajn upravljanja
projektima (Lucidchart, 2020)

e Dropbox (Oberthaler, 2015) - Alat koji omogucuje timu, pohranu podataka i
pristup datotekama sa viSe uredaja na bilokojoj lokaciji. Prilikom prensene
datoteke na Dropbox, sinkronizira se na svim povezanim uredajima, tako da

Ce biti odmah dostupne cijelom timu. (Dropbox, 2020)

3 UREDSKO POSLOVANJE

Novo doba i njegove mogucnosti, donijele su evidentne prednosti u danasnjem
pristupu, mogucénostima i prakticnom pristupu rada u uredu. Nije mozda korektno
izre€i, no pristup poslovanja u kojem i dalje dominira papir i masina za pisanje, stvara
na duge staze nekonkurentnost tvrtke s obzirom na ostale, koje se bave istim
segmentom poslovanja kao i ta tvrtka.

Koncept ureda, kao nuznog mjesta poslovnih dogadaja takoder dolazi na kusnju.
Definicije ureda kao mjesta svega i dalje stoje, ali tendencije modernog pristupa

stvaraju prostor za nove koncepte.



| dalje Ce biti neophodno imati jedno fizicko mjesto, koje Ce objedinjavati te funkcije,
jer je potrebna polaziSna toCka rada, tj. samog poslovanja tvrtke. Naravno da
buducnost stvara prostor novom pristupu.

Moguc¢nosti prinvacanja, adaptiranja, na nove uvijete u novom poslovnom svijetu su
tu i treba ih ozbiljno razmotriti kao potencijalne konkurentske prednosti. Jedna od

glavnih pretpostavki kvalitetnog poslovanja su primjena dobrih, izanaliziranih odluka.

“Prijasnji nacin poslovanja sastojao se od pisanja pisma kao komuniciranja te
pohranjivanje dokumenata u arhive, dok u novijem nacinu poslovanje komunikacija
se odvija putem interneta, elektronickom postom te se arhiviraju podaci na internetu

na zasti¢enim serverima u bazi podataka.“ (Sri¢a et al., 2003.)

Ured je prostor gdje se odvijaju fizicke aktivnosti, obavljaju upravljacki ili
administrativni poslove. Opis poslova u uredu su: odlu€ivanje, manipulacija

podacima, manipulacija dokumentima, komunikacija i arhiviranje. (Sri¢a et al., 2003.)

“Informacijski sustav poduzeca dijeli se na podsustave prema dva kriterija: poslovne
funkcije i/ili razine odlucivanja.“ (Sri¢a et al., 2003.)

S modernizacijom tehnologije dolazimo do ureda u kojem nema papirologije, te se
sve vrsi u digitalnom obliku. Dolazimo do problema kod takvog poslovanja zbog
naglog rasta tehnologije, te papir predstavlja ljudima veci dokaz povjerenja kada

mogu nesto opipati.

ElektroniCko uredsko poslovanje sastoji se od digitalnog ureda,mobilnog ureda i
virtualnog ureda.
Digitalni ured se bavi digitalnom izradom, obradom, prijenosom i pohranom

informacija.

“ Tehnologijama za izgradnju digitalnog ureda nastoji se povecati ucinkovitost i brzina
izvodenja klasi¢nih uredskih poslova, te omoguciti ostvarenje brzeg i jeftinijeg protoka

informacija unutar poduzeca, te izmedu poduzeca i okoline.” (Sri¢a et al., 2003.)



Mobilni ured je ured u kojem mogu zaposlenici pristupati poduzecu iz bilo kojeg dijela

svijeta i s bilo kojim uredajem. Primjer mobilnog ureda. (Slika 1)

“ U mobilnom poslovanju fizicka lokacija Covjeka nije viSe bitna; da bi se proknijizio
ucinak poslovne promjene, nije potrebno posjedovati uredski prostor nego je bitno

Sto je i gdje nastaje poslovna promjena.  (Sri¢a et al., 2003.)
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Slika 1: Primjer mobilnog ureda,(izradio autor)

Virtualni ured je ured u kojem zaposlenici ne moraju biti fizi€ki prisutni na poslu, te ga
mogu obavljati od kuce ili s neke druge lokacije.

Danas na trzistu ima sve viSe takvih poslova jer vrijeme informatizacije i digitalizacije
naglo raste. Ljudi koji obavljaju takvu vrstu posla komuniciraju virtualno s drugim
kolegama koji zajedniCkim snagama rjeSavaju problem, te ujedno Kkoriste
kolaboracijske alate.

S takvim nadinom rada, ljudi dolaze do odredenog problema gdje ne mogu odradivati

posao ako fiziCki ne mogu biti s drugim kolegom u kontaktu.



“Koncept virtualnog ureda razvio se na ideji: Osoba ne treba biti u uredu, nego

obaviti posao!” (Sri¢a et al., 2003.)

Komunikacija u uredskom poslovanju dijeli se na dvije grane: unutarnja komunikacija
I vanjska komunikacija.

Kod unutarnje komunikacije najveéi je fokus na zaposlenike, te kakva je njihova
komunikacija i njihov odnos s drugim zaposlenicima unutar tvrtke, dok kod vanjske
komunikacije fokus je na komuniciranje i odnos prema klijentima izvan tvrtke.
Unutarnja komunikacija se dijeli na tri grane. Postoji vertikalna komunikacija prema
dolje, vertikalna komunikacija prema gore, te horizontalna komunikacija i lateralna
komunikacija.

Vertikalna komunikacija prema dolje odvija se komuniciranjem izmedu zaposlenika
koji su na viSsem poloZaju u poduzecu prema onima koji su na manjem poloZaju u
poduzecu, dok vertikalna komunikacija prema gore se odvija komuniciranjem s nizeg
polozaja u poduzecu prema viSem polozaju u poduzecu.

Horizontalna i lateralna komunikacija se odvija izmedu djelatnika na istim razinama

organizacije u poduzecu, te tako razmjenjuju informacije. (Jurkovi¢, 2012)

4 GROUPWARE ALATI U UREDSKOM POSLOVANJU

Groupware u uredskom poslovanju naziva se jos i kolaboracija ili suradnja.
Tehnika koja omogucava timu od dvoje ili viSe ljudi da rijeSe neki problem i postignu

neki odredeni cilj.

Cilj kolaborativnog rjeSavanja ili uCenja pomaze pokrenuti vjestine osoba, dijeljenje

informacija i medusobnog znanja.

Tri glavne funkcije groupware-a su (Sri¢a et al., 2003.):
e Komunikacija
e Kolaboracija

e Koordinacija



“Groupware omogucuje timovima uredskih djelatnika da integriraju svoje znanje,
poslovne procese i aplikacije s ciliem una~redenp poslovne efikasnosti. * (Srica et al.,
2003.)

Groupware alati se dijele na dvije skupine. Razlikujemo: sinkrone alate i asinkrone

alate.

Sinkroni alati su alati s kojima komuniciramo u trenutnom vremenu, gdje su nam

dogovori unaprijed dogovoreni, a primjeri takvih alata su videokonferencije,

telekonferencije.

Asinkroni alati su suprotna stvar od sinkronih, gdje se komunikacija odvija u razli¢ito
vrijeme, gdje nije potrebno dogovoriti termin komunikacije. Za takvu vrstu
komunikacije koristimo alate kao Sto su elektronicka posta, blogovi i razni

kolaboracijski alati. Kategorija kolaboartivnih alata, u koju spadaju komunikacijski

alati, konfernecijski alati i kolaboracijski alati, te njihova primjena. (Tablica 1)

Tablica 1. Kategorija kolaborativnih alata

KATEGORIJA OPIS ALATI PRIMJERI
Omoguduju Fax, e-
N . mail,glasovna MS
. ... | korisnicima slanje
Komunikacijski | . L ) poruka, blogs, Outlook,
; informacija i drugih L
alati ) L wiki, Blogger,
multimedijalnih - O9
statiCne Web Wikipedia
datoteka :
stranice
Omogucuju online Inter_net forumi, Skype,
R Instant
L dijeljenje . Google
Konferencijski . - messaging, K
alati . '”fo”.‘?a‘F”a aplikacije za Talk,
i interakciju izmedu N WebEx
o1 dijeljenje, .
korisnika : N meeting
videokonferencije
El. kalendari,
Koriste se za sustavi
olak8avanje za upravljanje Google
Kolaboraciiski virtualnih Zznanjem, Apps, MS
1Cl sastanaka i intranet, Office 365,
alati o .
upravljanje sustavi za MS
grupnim dijeljenje SharePoint
aktivnostima digitalnih
dokumenata

Izvor: Valacich i Schneider (2012, str. 209)




Karakteristike kolaborativnih alata su (Stankovi¢, 2015):

e Rad u skupinama — omogucuje olakSan rad na zadacima, prednost tima je to
Sto svi €lanovi neke grupe mogu vidjeti Sto svaki ¢lan grupe radi, te pomoci u
daljnjem rjeSavanju problema.

e Real Time — rad u realnom vremenu omogucuje svim ¢lanovima tima da mogu
istovremeno raditi sa materijalima, da ne trebaju Cekati da se materijali
obnove.

e Globalni doseg — omogucuje Clanovima tima da ne moraju biti na odredenom
mjestu, te pomoc¢u groupware alata mogu pristupati s druge lokacije sa svojim

racunalom, laptopom, pametnim telefonom Itd. (Stankovi¢, 2015)

5 GROUPWARE ALATI ZA UNUTARNJU KOMUNIKACIJU U
UREDSKOM POSLOVANJU POSLOVNIH I DRUGIH
ORGANIZACIJA

Groupware alati u unutarnjoj komunikacije uveliko pomazu radnom odnosu medu
zaposlenicima. Primjenom groupware alata fokusira se na efikasnost procesa i
efikasno rjeSavanje cilja. Bitan faktor primjene je motivacija za boljim uéenjem i
ostvarivanjem ciljeva.

Zaposlenik Zeli svojim kolegama pokazati njegovo znanje i to je bitan faktor primjene

groupware alata.

"Dodatna edukacija (nastava, seminari, Skolovanje) pruzena od poduzeca tijekom
koje se stvara novo znanje zaposlenika, moze se regulirati u pogledu obaveze
zaposlenika da rade u poduzeéu odredeno razdoblje, ili kroz obavezu da stvore

vrijedan rezultat. * (Mazur et al., 2015)

Na svakom poslu postoje tenzije izmedu zaposlenika, te je cilj kolaboracijskih alata
rada u grupi poboljSati odnose medu zaposlenicima. Groupware alati u unutarnjoj
komunikaciji najéeSée imaju sigurnosne sustave, gdje se Cuvaju podaci u bazi
podataka na serveru interneta, te ne mogu pristupiti drugi djelatnici drugog odjela.
Groupware alati pridonose u brzini razvoja i donoSenju poslovnih odluka, izmjena
podataka i informacija i stvara se bolja kohezija medu sudionicima u timu.

Kao krajnji efekt pridonosi konkurentnosti tvrtke na trzistu.



5.1 PREDNOSTI GROUPWARE ALATA U UNUTARNJOJ
KOMUNIKACIJI

Prednosti u unutarnjoj komunikaciji najviSe se odnosi na komuniciranje medu
zaposlenicima. Takvo komuniciranje u radnom okruzenju poti€e razvoj timskog rada.
Primjenom groupware alata nastoji se smanijiti troSak poduzeca prilikom izrade
projekta.

Groupware alatima potiCe se razvoj dijeljenja informacija s drugim zaposlenicima
radi usavrSavanja odredenog posla, sa samim time se dolazi do fleksibilnosti i
produktivnosti izrade projekta.

Zaposlenici izmedu sebe brze razmjenjuju podatke i stvaraju nove informacije, te s

time brze donose vazne odluke bez potrebe fizickog suradnistva. (Stankovi¢, 2015)

“"Racunalno posredovana komunikacije suoCila je korisnike s novom mogucnoSc¢u
pisanja, koja ukljuCuje neke klju¢ne znacCajke govora i pisma na posve novi nacin.
Tako se kod nekih oblika tzv. brze komunikacije (chat, messenger i sl.)” (Kraljevi¢ et
al., 2012)

U nastavku ovog zavrSsnog rada zasebno su navedene i objasnjenje prednosti

groupware alata unutarnje komunikacije u uredskom poslovanju.

5.1.1 TIMSKI RAD

Koridtenjem groupware alata u unutarnjoj komunikaciji ostvaruje se kvalitetniji timski
rad medu zaposlenicima. Timskim radom ostvaruje se svakom zaposleniku iznosenje
vlastitog misljenja. Svi zaposlenici koji su u timu rade predano na rjeSavanju
odredenog cilja i zahtjeva se od njih da svaki Clan tog tima mora uloziti svoj
angazman i trud u svoj dio donosenju rjesenja.

“Sustavi za potporu grupnog odlu€ivanja (GDSS), programska oprema za skupni rad
(groupware) i drugi alati za komunikaciju i kolaboraciju nalaze svoju primjenu s ciljem

poboljSanja rada Clanova tima” (Redep, 2020)
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5.1.2 SMANJENJE TROSKA

Prilikom izrade svakog projekta potrebno je iznijeti resurse koje stoje na raspolaganju
i pomocu raznih metoda izraCunati moguci troSak izrade projekta. S primjenom
groupware alata omogucuje se smanjenje troSka u uredskom poslovanju. Kao $to su
putni troskovi, organizirani sastanci, organizirane edukacije, s kolaboracijskim alatima
moguce je odraditi sve moguce sastanke i edukacije putem interneta.

“‘Kada putujete na sastanak, troSkovi mogu brzo porasti. Prijevoz, smjestaj i hrana
mogu biti skupi - pogotovo ako odlazite u inozemstvo ili na dulje vrijeme.“ (Kahootz,
2020)

5.1.3 FLEKSIBILNOST

Prilikom odrade posla u IT sektoru, po€inje se sve viSe koristiti fleksibilno radno
vrijeme. Zaposlenici nisu ograni¢eni s radnim vremenom u tvrtki. Dobivanjem
odredenog zadatka zaposlenici moraju odraditi svoje radno vrijeme, da li je puno ili
pola radnog vremena, dogovoreno je s tvrtkom, ali nemaju odredeno radno vrijeme
rada. Fleksibilnost se podrazumijeva i odrade posla s drugim zaposlenicima, prilikom

pomaganja drugom zaposleniku ako ima neki problem koji nemoze rijesiti.

“Nacin na koji radimo mijenja se. Zahvaljujuc¢i boljoj povezanosti, mocnijim i
pristupacnijim digitalnim alatima i zahtjevima mlade radne snage s razli€itim
oCekivanjima o nacinu rada, tvrtke se moraju prilagoditi ako Zele stvoriti okruzenje

koje odgovara modernom nacinu poslovanja.” (Arrow, 2020)

5.1.4 PRODUKTIVNOST

Prilikom koriStenja groupware alata u timskom radu dolazi se do produktivnosti izrade
projekta. Svim zaposlenicima cilj je napraviti $to bolji projekt s koriStenjem najmanje
vremena i S najmanje resursa. S odredenim pravilima tvrtke prilikom izrade projekta

nastoji se napraviti i poboljSati produktivhost sa svakim novim projektom. Omijer
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ispitanika koji se slazu da su kolaborativni alati poboljSali produktivhos, po vec¢im
drzavama (Slika 2).
.--. tri Cetvrtine svih Talijanskih ispitanika vjeruju da digitalni kolaboracijski alati su

povecali njihovu produktivnost” (Deloitte, 2013)
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Slika 2: Omijer ispitanika uzemljama EU koji se slaZzu da su digitalni kolaborativni

alati poboljsali produktivnost u poslovanju, (Deloitte, 2013)

5.1.5 BRZINA RAZMJENE PODATAKA | STVARANJE NOVIH
INFORMACIJA

Pomocu koridtenja kolaboracijskih alata omogucuje se brZze razmjenjivanje podataka
izmedu zaposlenika, te se stvaraju nove informacije zbog djelovanja zaposlenika s
alatima. Nastoji se komunicirati sa svakim Clanom tima da iznese svoje misljenje, te
se nastoji potaknuti nedovoljno zalaganja, sa samim time dolazimo do aktivnosti
sudjelovanja i iznoSenju vlastitog miSljenja. S time se razmjenjuju podaci izmedu
¢lanova tima tjst. zaposlenika i dolazi se do novih ideja ili informacija.

“Na webu bazirane aplikacije mogu kombinirati ili izdvajati podatke i prezentirati ih na
konzistentan naein, omoguaeujueei korisnicima da dodu do zakljueaka bez potrebe za

skupljanjem podataka ili u¢enjem korisStenja softvera.” (Vujkalija, 2010)
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5.1.6 BRZE ODLUKE

Prilikom koristenja groupware alata i komuniciranja s drugim zaposlenicima dolazi se
do donosenju brzih odluka u uredskom poslovanju. Nadredene osobe u timu mogu
komunicirati sa svakim zaposlenikom tjst. Clanom, u bilo kojem trenutku putem WEB-
a. Komuniciranjem dolazi se do brzeg rijeSavanja problema i sa samim time odluke od

neke vaznosti.

“‘Ovo se desSava jer kompanije sada imaju potpuni set raznih kolaborativnih alata,
ukljuCujuci i cjelokupni strateski tijek rada, dijeljenje dokumenata i zaslona, izvrsna
rieSenja za konferencije, uz vec¢ klasi¢ne alate poput kalendara, platformi za

raspravu, ankete o blogovima i wikijima.” (Postolache, 2017)

5.2 NEDOSTACI GROUPWARE ALATA U UNUTARNJOJ
KOMUNIKACIJI

Primjenom groupware alata koriStenjem dolazi do pojave odredenih nedostataka.
DeSavaju se krade identiteta. Nemoguc¢nost komuniciranja dogada se prilikom
prekida veze. Komunikacijom na daljinu izmedu zaposlenika deSavaju se
nesporazumi, gdje utjeCe ljudski faktor.

Dovodi se pitanje odgovornosti medu zaposlenicima prema radu.

Pitanje je da li je potreban fiziCki kontakt, a s time se dovodi smanjenja kontrola
zaposlenika. (Stankovi¢, 2015)

U nastavku ovog zavrSnog rada zasebno su navedene i objasnjenje nedostaci

groupware alata unutarnje komunikacije u uredskom poslovanju.

5.2.1 KRADA IDENTITETA

Kada razmisljamo o povjerenju u poslovanju, naro€ito unutar pojedine organizacije,
ponasamo se poprilicnim povjerenjem u nase radne kolege, suradnike, $to blize Sto
daljnje. Pristup je donekle »mekSi«, iskazuje se vece povjerenje prilikom suradnje. U

konacnici, sve su to nase kolege.
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Tu dolazi do moguceg problema. Politika »clean screen policy« je nastala iz tog
moguceg problema. Govorimo o pristupu obaveznog zaklju¢avanju racunala nakon
Sto napustimo svoje raCunalo, pa premda i na par trenutaka.

Sigurnosna razina, ta osnovna, bit ¢e probijena, ve¢ samo ako ne primjenjujemo taj
pristup. | kao sekundarnu posljedicu, mozemo imati kradu identiteta.

Neistinitim predstavljanjem osobe, koja ne koristi svoj racun u poslovanju, nego tudim

identitetom, mozZe doc¢i do nesporazuma, losih odnosa, a i krivicnih odgovornosti.

.PosjeCivanje na radnom mjestu drustvene mreze moze izloziti tvrtke
zlonamjernom softveru, uklju€ujuci adware i Spijunski softver. Zlonamjerni softver
dizajniran je da preuzme kontrolu i osteti raCunalo. To moze pomoci hakerima u
kradi identiteta i podataka.” (SHRM portal, 2016)

5.2.2 PREKID VEZE

Kao i svaki alat Sto fiziCkog Sto imaginarnog dijela, moze se pokvariti. Prekid veze u
groupware alatima mozemo smatrati kao neispravan alat. Nije nuzno da je on u tom
trenutku neispravan, no ako ne prenosi podatke zbog npr. Nestanka struje, koliko
god je taj alat ispravan, njegovo ponaSanje je kao da je neispravan. Kao posljedica
takve situacije umanje problemati¢nim situacijama, to moze biti ¢ekanje od par
minuta da se npr. Ponovno uspostavi veza jer je bilo neophodno reaktivirati router.
Kao posljedica moze biti malo vremensko produzenje sastanka.

Ista situacija prilikom hitnih i neodgodivih odluka koje je potrebno donijeti unutar tih
par minuta mogu biti s dosta vec¢im financijskim posljedicama. Svjesni smo da ovo
moZe zvucati preuveliCano, no poslovanje na burzi zahtjeva dosita takvu brzinu
reagiranja. Prekid veze u ovom slu€aju moze biti poslovno katastrofalan.

Moderni poslovni svijet baziran je na brzini, ma da to nije jedini oslonac. No, ponekad
poslovne odluke moraju biti donesene unutar par minuta, a nekada doslovno i par

sekundi.
»,AKO nemate brzu internetsku vezu, jednostavno dijeljenje datoteka moze dovesti do

usporavanja vaseg tijeka rada. A ako u svom timu imate viSe ljudi koji svi trebaju

suradivati, uc€inak ¢e se pojacati.“ (Jones, 2020)
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5.2.3 NESPORAZUM

Prilikom objasnjavanja ovog pojma, mozemo se vratiti na prethodni odjeljak, gdje
smo govorili o prekidu veze. Nesporazum prilikom komunikacije medu suradnicima,
dosita se moze desiti i zbog prekida veze. NezavrSena reCenica koja je izreCena a
nije prenijeta u cijelosti zbog prekida veze, moze dovesti upravo do nesporazuma.
Naravno, to nije jedina moguénost nesporazuma.

Prilikom razgovora online neke izjave se mogu protumaditi krivo ve¢ samo ako se ne
gledaju u kontekstu govora tijela, ako govorimo o razgovoru bez videopoziva. Ukoliko
govorimo o pisanim izmjenama informacija do nesporazuma moze docCi ako se ne
prati cijela korespondencija kao primjer mozemo navesti Viber grupa.

Propustanjem cCitanja odredene izjave jer je jednostavno korisniku promakla moze

dovesti do krivih zaklju€aka.

“Treba znati kako se dobro pismeno izrazavati da bi se izbjegli nesporazumi zbog

izostanka osobnog kontakta. “ (Dakic et al., 2018)

5.2.4 FIZICKI KONTAKT

Moderan pristup i groupware alata olakSala je poslovanje u mnogo poslova. No
nekad je nezahvalno odraditi poslovni dogovor, poslovni plan ili stvaranje neke nove
poslovne ideje, ako se to ne odraduje u komunikaciji stvarnog fizickog okruzenja
poslovnih suradnika, tjst u sobi za sastanke.

Na primjer, prilikom planiranja stvaranja neke nove aplikacije izuzetno koristan alat je
obi¢na bijela plo¢a na kojoj svi sudionici mogu iznijeti svoj misljenje i ideje, te
nadopunjavati skicu koja je na ploci.

Interaktivno djelovanje u takvom uredu ubrzava proces kreativhosti. Osobna
interakcija sudionika je u ovom kontekstu poprilicno do velike vaznosti. Koliko god
sve viSe drzavnih institucija privatnih tvrtki u raznim zemljama gdje se moZzZe
poslovati, joS uvijek postoje okolnosti kada je fizicko djelovanje neophodno.

Tu mozZemo navesti primjer potpisivanja ugovora i njihovo ovjeravanje.

U ovom primjeru je neimenovano fizicko poslovanje bez obzira na kvalitetu svih

groupware alata.
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»industrija smjestaja i prehrambenih usluga nudila je ograni€enu mogucnost rada od

kuce, a samo 10% zaposlenika je radilo od kuce.“ (Wiliknson et al., 2020)

5.2.5 LJUDSKI FAKTOR

Svaki zaposlenik u nekoj tvrtki je u radnom odnosu radi nekakvih nov€anih naknada.
Rijetki su slucajevi kada je zaposlenik u tvrtki iz nekog drugog razloga. S primanjem
dohotka od te tvrtke zauzvrat se od njega oCekuje da se prema toj tvrtki odnosi s
kvalitetnim pristupom, te da radi ono zbog €eka je i primljen u radni odnos. Samim
time dolazimo do odgovornosti svakog pojedinca. Upravo ta odgovornost je ono na
Sto se tvrtka solanja prilokom distribuiranja poslovnih zadataka svakom pojedinom
zaposleniku. Ovo mozZemo promatrati iz pozicije poslovnog povjerenja tvrtke koju je
izgradila prema uposlenom.

Primjenom groupware alata smanjenja je mogucnost kontrole zaposlenika, te se
tvrtka uvelike oslanja upravo na odgovornost. Sve ovo navedeno je u idealnom
sluCaju. Nazalost, to ne postoji, a samim time dolazimo i do mana primjenom

kolaboracijskih alata. (Dahawan et al., 2020)

5.2.6 AKTIVNO SUDJELOVANJE

Ljudi u svom ponaSanju mogu biti introvertni i ekstrovertni. Sama ta €injenica dovodi
do problematike primjene groupware alata. Neki ljudi, ne zato $to to zele, imaju
problem govoriti pred vec¢im brojem sudionika, Sto je vrlo Cest slu€aj kod primjene
ovih alata (na primjer Webinari) , te bez obzira na to $to mozda osoba koja sudjeluje
u takvom sastanku, ima smislene i kvalitetne ideje, samo zbog njegovog osobnog

afiniteta u neizjasnjavanju gube se dragocjene suradnicke informacije od te osobe.

Ovdje uopc¢e ne govorimo o ne Zelji za sudjelovanjem, nego jednostavno osobnom
karakteru sudionika.
Ponekad prilikom videopoziva osoba mozda nec¢e sudjelovati iskljuivo zato Sto ima

govornu manu. | opet dolazimo do neaktivhog sudjelovanja.
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Mozda najbanalniji primjer neaktivhog sudjelovanja prilikom grupnog videopoziva je
biti prisutan fizi¢ki, ali npr sudionik uopc¢e nema uklju¢en zvuk, pa ni ne Cuje sam

sastanak.

,JobiCajene zablude o introvertima ukljuCuju stereotipe da su tihi, nemaju Sto redi ili
su spori i neodlu¢ni. To su opasne pretpostavke na radnom mjestu, jer bi mogli
zanemariti introvertne ljude, kada dode vrijeme za promocije ili suradnju.“ (Sarah,
2015)

6 GROUPWARE ALATI ZA VANJSKU KOMUNIKACIJU U
UREDSKOM POSLOVANJU POSLOVNIH | DRUGIH
ORGANIZACIJA

Kada govorimo o groupware alatima u vanjskoj komunikaciji, postoji jako Siroka
podrucja mogucnosti njihove primjene. Tu moZemo uvrstiti koridtenje tudih iskustava,
saznanja, edukacija, drugadcijih pristupa poslovanja i drugo.

Svi ti alati priblizavaju suradnju s moguéim buducim korisnicima bilo koje tvrtke na
samo jedan pritisak na tastaturi. Sve komunikacije u video obliku ili pisanom obliku
su na globalnoj razini ponekad jo$ korisniji nego ako gledamo iz razine unutrasnje
komunikacije.

Pri tome se misli na eliminiranje fizicke udaljenosti s interesnim zonama tvrtke ili s

potencijalnim buducim korisnicima.

6.1 PREDNOSTI GROUPWARE ALATA U VANJSKOJ
KOMUNIKACIJI

KoriStenjem groupware alata u ovom obliku komunikacije, dobivamo jednostavniji
pristup podacima na globalnoj razini.

Pojednostavljuje se izmjena podataka i informacija, te se olakSava pristup novim
znanjima uz znacajne smanjenje troSkove uzorkovane poslovnim putovanjima.

Sa s obzirom na brojnost korisnika interneta na globalnoj razini, stvorio se velik broj
sudionika na mrezZi koji su voljni bez ikakve nadoknade dijeliti svoja znanja i
postignuca.

Sve su to uglavnom pozitivni predstavnici globalnog drustva. (Stankovi¢, 2015)
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6.1.1 GLOBALNI PRISTUP

Online suradnicki alati pokazuju kod globalnog pristupa veliku svoju snagu. U
vanjskoj komunikaciji nam to omogucuje suradivanje i komunikaciju na velikim
udaljenostima, te nam zbog toga znatno olakSava poslovanje tvrtke. Korisnici ne
moraju biti optere¢eni §to ne mogu biti fiziki u blizini. Pristup koriStenju je mogu¢ bez
obzira da li koristimo stolna raCunala, prijenosna racunala, tablete pa ¢ak i pametne
telefone. Upravo ta jaka hardwareska tehnologija omogucuje ovom pristupu
efikasnost.

"Kako se dohvat tvrtki Siri izvan njihove osnovne lokacije pa Cak i izvan njihove
mati¢ne drzave, tvrtke se moraju fokusirati na svoje osnovne kompetencije i
uCinkovitost. Da bi to mogle postici tvrtke koje su geografski rasprSene i posebno sa
stalnim poveéanjem vanjskih partnera (dobavljaca ili kupaca), trebaju komunikacijske
alate koji omogucuju djelatnicima da budu na dohvat ruke” (Storm Informatika

Casopis, 2020)

6.1.2 JEDNOSTAVNOST KOMUNIKACIJE

Svim groupware alatima je osnovna ideja jednostavne komunikacije u ime kvalitetnog
prijenosa i izmjena podataka i informacija. Sto su alati jednostavniji za primjenu to je
alat CeSc¢e koristen, Sto je i medu glavnim motivima proizvodaca takvih alata.

Ovo se deSava s jedne strane zbog zelje proizvodaca takvih alata da pomognu
korisnicima prilikom obavljana svojih poslovnih djelovanja, a s druge strane trziSna
konkurencija ih isto i tjera da budu upravno jednostavni, inae dolaze u problem

moguceg nestajanja s trzista.
“Pretrazivanje informacija danas je sve zastupljenije, olakSava pristup Zeljenim

informacijama i obuhvaca pretraZivanje informacija u dokumentima, trazenje

dokumenata, pretraZzivanja u bzama podataka, na web-u, itd. ” (Latinovic et al., 2014)
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6.1.3 DIJELJENJE

Razni groupware alati imaju razli€ite pristupe dijeljenja sto informacija $to podataka
Sto znanja. Postoje razli€iti alati koji omogucuju dijeljenje video konferencija, pismene
razmjene te audio konferencije. Ono Sto se dijeli mogu biti znanja, informacije,
podaci, video uradci. Ako govorimo o dijeljenju znanja tu kao primjer mozemo navesti
dijelienje nekog djela programskog koda, dijeljenje znanstvenih istraZivanja, kao i
poslovnih iskustava. Trenutno u ovom globalnom svijetu postoje izuzetno veliki broj
besplatnih online teCajeva, predavanja, raznih edukacija, zanatskih vjestina, a sve to

u ime nekog veceg dobra. (Blazevic et al., 2007)

6.1.4 SMANJENJE TROSKOVA

Zbog koristenja ovih alata imamo smanjenje troSkove prilikom poslovanja.
Omoguc¢uju manje koristenje neobnovljivih prirodnih resursa, smanjuju se koristenje
prijevoznih sredstava, troSkovi odrzavanja tih prijevoznih sredstava, a to se pridonosi
povecéanju razine ekologije na globalnoj razini. Jedna dobra prednost tih alata pri
poslovanju tvrtke je to $to imaju i smanjenje troSkove poslovnih puteva na bilo koje
odrediste u svijetu.

Zbog smanjenje koli€ine putovanja kao rezultat je isto i maniji broj potroSenih

sati uposlenika koji bi inace izgubili zbog fiziCkog putovanja na neku poslovnu

destinaciju. (E-Learning Industry, 2015)

6.2 NEDOSTACI GROUPWARE ALATA U VANJSKOJ
KOMUNIKACIJI

Jedan dio korisnika u tom svijetu znaju imati i loSe namjere. U tom sluc¢aju govorimo
0 neovlastenim pristupima datotekama kojima u normalnim okolnostima ti sudionici
nemaju pravo pristupa. Njihovi pokuSaji saznavanja informacija koje spadaju pod
poslovne tajne su uobli€eni u raznim virusima, trojancima, malwarima i sliCnim
zlonamjernim aplikacijama.

Informacija je u puno slu€ajeva najvrjednija dok je najnovija. Imati tu informaciju prije
drugih na trzZitu, Cesto znadci izuzetnu trziSnu prednost. (Stankovi¢, 2015)

U nastavku ovog rada dane su i objasnjenje nedostaci gorupware alata u vanjskoj

komunikaciji uredskog poslovanja
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6.2.1 SIGURNOST

Interakcijom koju ostvarujemo pomocu groupware alata u vanjskoj komunikaciji
definitivno moZzemo dobiti puno benefita, ali neimenovano je isto da smo zbog toga
izloZeni odredenom riziku. Sve ono $to je ponudeno kao mogucnost koriStenja npr.
Ako govorimo o programskom kodu moze doci i do pokuSaja raznih vrsta krada.
Preuzimanjem odredenih podataka, programskog koda mogucée je da se preuzmu
osim korisnog dijela programskog koda i dijelovi zlonamjernih programa.

Taj dio zlonamjernih programa, koje nazivamo virusi, malwari, trojanci za cilj imaju
saznati neSto od korisnika koji koristi groupware alate neSto $to korisnik nije htio
podijeliti kao informaciju.

Tu govorimo o neovlastenom pristupu raznih povjerljivih datoteka koje se mogu
iskoristiti protiv samog korisnika alata ali i njegove tvrtke. Postoji mogucénost i krade
podataka koja moze rezultirati najjednostavnijem obliku kao nevoljno davanje
podataka u smislu trziSnog istraZivanja ili osobnih Zivotnih navika pojedinca kao i
poslovni pristup trziStu odredene tvrtke.

Osim toga kradom podataka pojedinca mogu se i dogoditi financijske Stete tom
pojedincu ako netko iskoristi njegov osobni identitet za nabavu usluga, uredaja,
materijala u ime tog korisnika koji u konacnici mora platiti te proizvode ili usluge, a da

on to niti je zahtijevao, a niti nije dobio doista te usluge ili proizvode.

“Samo u prvih Sest mjeseci 2019., otkriveno je 4,1 milijardu ukradenih zapisa, a samo
jednom sluéaju krade je bilo gotovo milijun zapisa koje su objavljene javnosti i na
tamnoj mrezi.

. Virtualna suradnja nesto ¢e se poveéati u svim tvrtkama. Cak i uz ove ogromne
rizike, postoje znaCajne koristi - a s pravim sigurnosnim pristupom nema mjesta

kompromisu.” (Teichman, 2020)
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6.2.2 KVALITETA INFORMACIJE

Sve $to je dostupno na internetu nije nuzno i istinito. Jedan kao poznatiji primjer
takvog alata je Wikipedia. Problem dolazi u onom trenutku kada netko stvara
odredene izjave navodi odredene Cinjenice i to prezentira na toj platformi, koliko god
postoji odredeni broj administratora koji pokuSavaju verificirati i ispraviti objavljene
podatke, oni nisu toliko brzi da svaku objavu odmah iskontroliraju i validiraju kao
istinitu.

Taj vremeni razmak izmedu objave i validacije bilo kakvu informaciju ili podatak
stavljaju u skupinu upitne kvalitete.

Ovo se mozda Cini kao ne toliko velik problem na globalnoj razini, ali krive informacije
mogu dovesti do reakcije okruzenja do kojih uopce nije trebalo da se ne i dogode.
Informacije takve vrste mogu dovesti do krivih poslovnih odluka ili netoénih
zakljuCaka.

Osim ovakvog moguceg scenarija, takoder dolazimo i do problema kada korisnik ima
odredenu sumnju u kvalitetu informacije, ali bez obzira na njegov angazman u
provjeravanju odredene informacije, nije u mogucnosti dobiti kvalitetan dokaz za

prihvaéanije ili odbacivanje kao neto¢nu tu informaciju.

»A odgovor je, mozemo vjerovati Wikipediji otprilike onoliko koliko mozemo vjerovati
svima koji nam bilo sto kazu. Ali Wikipedia, mozda suprotno uvrijezenom misljenju,

uopce nije izvor informacija.“ (Barnett, 2018)

6.2.3 VREMENSKA DOSTUPNOST

Prilikom navodenja prednosti na globalnoj razini koriStenja groupware alata u smislu
poslovnih sastanaka, navedeno je da je mogucée imati te sastanke u svim dijelovima
svijeta istovremeno na jednom webinar-u.

Negativha strana te Cinjenice je da vremenske zone koje jesu na na$oj planeti
stvaraju nemogucnost da svi u isto vrijeme imaju radno vrijeme.

Nekome ¢e biti satnica zakazanog webinara u odgovarajuce vrijeme jer govorimo o
uobicajenom radnom vremenu, no nekome tko je na suprotnoj strani zemljine kugle

je poprili€éno nezahvalno u to vrijeme prisustvovati tom webinaru.
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,Ostati malo kasno ili ustati sat vremena ranije nije loSa zamjena za posao koiji volite,

ali $to kazete na 2 sata ujutro?“ (Eyal, 2016)

6.2.4 ZAKONSKA REGULATIVA

Svaka drzava ima svoja pravila, ponasanja, etiCke i moralne norme i standarde. Is
pozicije globalnog pristupa prema svakom groupware alatu dolazimo do situacije da
pojedini alati u nekom okruzenju su u koliziji s pozitivnim zakonskim propisima tog
okruzenja.

Kao primjer takvom jednom alatu mozemo navesti TIK-TOK, jer u zadnje vrijeme
administracija jedne drzave je u ozbiljnom promatranju tog alata, jer smatraju da krsi

zakonsko - pravne norme njihove drzave. (BBC News, 2020)

Ovdje imamo jedan klasi¢an primjer upravo ove problematike zakonske regulative.

StajaliSte dviju razliitih drzava su u ovoj temi na opozitnim stranama.

7 PRIMJENA GROUPWARE ALATA NA PRIMJERU HRVATSKOG
TELEKOMA

U sljedeé¢im poglavljima obradit ¢e se razni groupware alati koji se primjenjuju u
praksi kod Hrvatskog Telekoma. Navedene su prednosti i nedostaci u unutarnjoj
komunikaciji sa zaposlenicima, te vanjskoj komunikaciji s korisnicima.

Primjerom iz prakse, svaki zaposlenik Hrvatskog Telekoma, susrece se svakodnevno
s groupware alatima. Zaposlenici komuniciraju medusobno u unutarnjoj komunikaciji
s drugim zaposlenicima i s nadredenim osobama u tvrtki, dok s druge strane postoji
vanjska komunikacija prema korisnicima.

U Hrvatskom Telekomu, kao tvrtki postoji viSe radnih mjesta, koja se baziraju samo
na unuranjoj komunikaciji odnosno vanjskoj komunikaciji uredskog poslovanja. Kao
primjer, tehniCar za telekomunikaciju sudjeluje u unutarnjoj i vanjskoj komunikaciji
svakodnevno.

Cilj mu je odrzavati internetsku vezu i telefonsku infrastrukturalnu mrezu ispravnom i

kvalitethom za koristenje, te rjeSavanje takvih problema i smetniji.
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7.1 OPCENITO O HRVATSKOM TELEKOMU

Hrvatski Telekom je tvrtka koja je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj.
Pruza usluge nepokretne i pokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne
usluge. Cilj djelatnosti Hrvatskog Telekoma je pruzanje elektronicke komunikacijske
usluge, te projektiranje i izgradnje elektroniCke komunikacijske mreze na podrucju
Republike Hrvatske.

Uz usluge nepokretne telefonije, Hrvatski Telekom pruza internetske, IPTV i ICT
usluge, usluge prijenosa podataka (infrastruktura), te usluge pokretnih telefonskih
mreza (mobilne usluge). Ukupan broj korisnika Hrvatskog Telekoma prema uslugama
i ponudama (Slika 3).

Postoje neke prednosti koje itekako podrzavaju smisao postojanja groupware alata
kao i njihovo koriStenje. Nasuprot tome, postoje i moguci negativni utjecaji prilikom
koristenja istih.

Sve uvelike ovisi 0 samom korisniku. Njegovo znanje, naobrazba, opreznost i
razuman pristup prilikom koriStenja groupware alata je oslonac samom korisniku da
iskoristi na najkvalitetniji nacin ove alate.

Ljudski faktor je jedan od naj¢eScih pozitivnih poslovnih probitaka na trzistu, ali je i

razlog krivih poslovnih poteza. (Hrvatski Telekom, 2020)

UKUPAN BROJ KORISNIKA PREMA USLUGAMA

2.232.000 807,000

733.000 492.000

Slika 3: Ukupan broj korisnika Hrvatskog Telekom prema uslugama, (izradio autor)
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7.2 PRIMJENA GROUPWARE ALATA NA PRIMJERU HRVATSKOG
TELEKOMA U UNUTARNJOJ KOMUNIKACIJI

U unutarnjoj komunikaciji uredskog poslovanja u HT koriste se razni groupware alati
za komunikaciju i kolaboraciju izmedu zaposlenika. Primjer jednog alata je
telekonferencija. Telekonferencija je poziv kojem mogu pristupiti samo zaposlenici
Hrvatskog Telekoma, spaja se cijela grupna regija, svi zaposlenici na tom
podrucju,gdje svakog dana, na pocCetku radnog vremena tehniCar iznosi svoju
produktivnost proSloga dana nadredenoj osobi, te nadredena osoba govori
zaposleniku posao koji mora odraditi u teku¢em danu.

Posao koji se mora odraditi dolazi u jedan alat koji se naziva OTW, u kojem se mogu
vidjeti svi moguci podaci za tu smetnju koja je nastala, te tehniCar proucava smetnje i
krtiterijima odluCuje o daljenjem radu. Primjer programa gdje se nalaze zadaci za

rieSavanje (Slika 4).

@ x QU | @au|BHu | £ |G v | @ra|@o|@Pa PA |G tin |G an [MPi| Gtk [ Tu|Gu [@up |G fer Isp |+ = (&1 X

& C @ @ etehnicarththr/OTW/#tasklistnull - Q % © & * . i

nnnnn

Slika 4: Primjer programa OTW, (izradio autor)
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Naziv pristupne tocke (APN), spajanje na mobilnu mrezu, gdje svaki zaposlenik ima
svoj korisni¢ki racun i lozinku, gdje se na radnom uredaju, kao Sto su prijenosno
racunalo, tablet ili pametni telefon konfigurira APN i stvara mobilni ured.

Na takav nacin se dodjeljuju ispravne i toCne IP adrese na radni uredaj svakom
zaposleniku, te moze pristupati svim potrebnim groupware alatima.

Tako se Zeli osigurati da nije moguce Koristiti alate ljudi koji nisu zaposlenici
Hrvatskog Telekoma. Primjer mobilnog ureda i APN-a koji svaki zaposlenik mora
imati radi sigurnosti (Slika 5).

< Settings = (n] x

€52 HT HR (HSPA+)

Internet APN

Add an Internet APN

+
apnured
Activated
Properties
Manufacturer: Lenovo
Model: Ericsson N5321 gw
Firmware: R3C11 (Pro), R4A10 (App)
Network type: GSM
Data class: GPRS; EDGE; UMTS; HSDPA; HSUPA; HSPA+
IMEI: 353980056049964
Mobile number:
IMSI: 219019908393683
SIM ICCID: 8938599801737342833
Copy

Slika 5: Primjer APN-a i mobilnog ureda, (izradio autor)
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Pri komuniciranju s drugim kolegama, tjst svim zaposlenicima Hrvatskog Telekoma,
komunicira se preko sluzbene mail adrese. Koristi se groupware alat od Microsoft
Office-a po imenu Outlook. Svaki zaposlenik ima svoju mail adresu i lozinku preko
koje pristupa mailu, te ima odgovarajucu sesiju isteka, tjst odlogiranja svaki put kada
se izade iz aplikacije radi sigurnosti i zlouporabe maila. Primjer sluzbenog mail-a

svakog zaposlenika (Slika 6).

Y GandiRacene m -

Subiedt sent Sizz Caegurizs

5] calandar
87| comtacts
| Tusks

(8

[ [

Slika 6: Primjer sluzbenog mail-a, (izradio autor)

Slican nacin komuniciranja je Office Communicator, alat za komuniciranje koji se
automatski pali na prijenosnom racunalu kada se upali i prijenosno racunalo.

Office Communicator je jednostavniji od sluzbenog maila, te sluzi kao live chat s
drugim zaposlenicima u slu€aju raznih problema, usluga, te informacija koje
oCekujemo u kratkom roku. Primjer komunikacije u trenuthom vremenu, radi
dostupnosti svakog zaposlenika, za hitne sluajeve (Slika 7).

Razlika izmedu sluzbenog maila i Office Communicatora je problem citanja poruka.
Da bi procitali poruku koja je dosla na sluzbeni mail, nema obavijesti, te se vidi samo

kada se ude u mail.
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Nema obavijesti zbog sesije sigurnosti, dok Office Communicator je upaljen cijelo
vrijeme i dok radi prijenosno racunalo mozemo odmah vidjeti poruku koju je poslao
drugi zaposlenik.

Prilikom zaposljavanja u tvrtku potrebno je ispuniti jedan alat sa svojim osobnim
podacima, tako da u bilo kojem trenutku moZemo pronaci po imenu i prezimenu
drugog zaposlenika, njegovu mail adresu ili kontakt mobilnog telefona, tu aplikaciju

mogu koristiti samo zaposlenici Hrvatskog Telekoma, a naziva se Interni Imenik.

& - Office Communicator - M X
7~ Aleksandar Rakas Available
154
El’ Type a note i

I

4 Recent Contacts

4 All Contacts

Slika 7: Primjer Office Comunicator-a, (izradio autor)

U unutarnjoj komunikaciji izmedu zaposlenika i nadredenih osoba u tvrtki, postoje
sastanci koji se odrzavaju svakog mjeseca.

Ti sastanci se nekada odrZavaju u Zivo, a ponekad putem raznih webinara,
videokonferencija, kao $to su Skype ili Zoom, gdje se predlazu daljnje ideje, novosti,

ciljevi i razvijanje tvrtke.
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Svakom zaposleniku produktivnost je jako bitha stavka u rjeSavanju odredenog
posla. U jednom alatu po imenu Dashboard nalazi se svaki zaposleni tehniCar
kojemu se prati ukupni rad tijekom odredenog vremena, te kvaliteta i koli€ina
odradenih zadatka.

Na osnovu zadovoljenih ciljeva dobiva se novCani bonus na isplatnoj listi. Dashboard
je kolaboracijski alat u kojem se usporeduju zaposlenici Hrvatskog telekoma i prate
osobne ciljeve i uspjehe pojedinog zaposlenika. Svaki zaposlenik moze pratiti svoju

statistiku i kvalitetu odrade rada (Slika 8).

&~ C O A Nijesigurno | csweb/app/P_TS_dash.aspx * O B » '. H
2 oaplikacie @ OTW @ ACS @ CEMPRESSO @ Webrex (®) nmst com.hr Ispisizvoda | Personal ICEBERG D. HPE Service Manager 5 OSF @ www.alkivar.com/..
dF BERG
A
Godina _ Kuartal "

m Detalji prodaje TIS Lista vrijednosti Detalji PLUS2 u'::i'“ 22108/2020

PRODUKTIVNOST | POKAZATELJ RADNOG UCINKA TEHNICARA

OSTVARENJE PRODUKTIVNOSTI TOTAL BROJ ZADATAKA 215 TOTAL BROJ BODOVA 11.431 INDIKATOR VREMENA TEHNICARA
MIGRACIIA 1 MIGRACIIA 0,5%
Radhi sati (h) | 2ss

OSTALD a3 QSTALO 10,6%

OSTVARENI Vrijeme voZnje (h)

BODOVISATU ‘ 4143 UKLJUCENJA 14 UKLIUEENGA P ! o |
UKLJUCENJA (KOM) 3 UKLJUEENJA (KOM) 239 Udio voznje u satima |

BROJ SME | NJE 104 o

ZADATAKAISATU | 078 SHETRIC 56.2% Prijeden kilometri |
SMLOTNJC (KOM) 31 SMETNJE (KOM) 9,7%
VELEPRODAJA {SME) 24 VELEPRODAJA (SME)  13.4%

Slika 8: Primjer dashboard-a,(izradio autor)

Prilikom rjeSavanja posla na terenu, tehni¢ar ima fleksibilnost koja mu daje na izbor

nacin rijeSavanja i odabir smetnji na osnovu vlastitog kriterija poredati za rijeSavanje.
Timski rad je bitan u rjeSavanju odredenih zadatka, zaposlenici razmjenjuju svoje

znanje i vjestine s drugim zaposlenicima, te pomazu u problemnim situacijama kada

jedan zaposlenik ne moze sam rijeSiti problem.
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Svi kolaboracijski alati u unutarnjoj komunikaciji u Hrvatskom Telekomu zasticeni su
sigurnosnim sustavom. Svaki zaposlenik ima od svakog alata, pa tako i od
prijenosnog racunala korisniCko ime i lozinku, zbog zlouporabe podataka i nanoSenje
Stete korisnicima. Steta moze biti internetska veza ili novéana sredstva, pa tako
prijenosno racunalo prilikom neaktivnosti duzoj od 10 minuta, automatski se
zakljuCava i trazi odgovaraju¢e podatke zaposlenika za daljnji rad na tom

prijenosnom racunalu.

7.3 PRIMJENA GROUPWARE ALATA NA PRIMJERU HRVATSKOG
TELEKOMA U VANJSKOJ KOMUNIKACIJI

Pri vanjskoj komunikaciji prema korisnicima usluge Hrvatskog Telekoma jedan od
najbitnijin  kolaboracijskih alata je Cempresso. Primjer programa preko kojeg je
moguce pristupiti sa bilo koje lokacije radi provjere kvalitete linije i korisnikovih
zahtjeva (Slika 9).

Taj alat omogucuje svakom zaposleniku da provjeri internetsku vezu i njezinu
stabilnost, preko telefonskog broja ili ID korisnika s bilo koje lokacije bez da je na
lokaciji kod korisnika. Osim provjere veze, omogucuje i spajanje na korisnikov router i
pristupa njegovim mogucnostima kao $to su slanje i primanje podatka, informacije o
bezi€¢noj mrezi, te njegovim postavkama i mogu se mijenjati sukladno s korisnikovim

Zeljama i moguénostima.

< C ¢ & dsaadlocal/dashboard/subject-search o Q vt @ B » . 3

3 Aplikacie @ OTW @ ACS @ CEMPRESSO @ Webrex (8] nmst-comhr spisizvoda | Personal ICEBERG D. HPE Service Manager [ OSF @ www.alkivar.com/A..

tart typing SEARCH

Slika 9: Primjer programa Cempresso, (izradio autor)
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Da bi se rijeSio zadatak u velikom broju slucaja je potreban odlazak kod korisnika,
gdje je potreban fiziCki kontakt i rjeSavanje na lokaciji kod korisnika. Prilikom
rieSavanja smetnje, prema korisniku trebaju biti upuc¢ene dodatne mogucnosti koje se
mogu implementirati. Te moguénosti se nalaze u kolaboracijskim alatima za provjeru
usluge, gdje drugi zaposlenici na drugom radnom mjestu pristupaju tim alatima i
omogucuju odobravanje zahtjeva na osnovu tehniCkog uvjeta koje je podnio tehnicar.
Korisnicima na osobni mail dolaze razne ponude i mogucénosti koje mogu biti
videozapisi, tekstualni zapisi, slikoviti sadrzaj, te prezentacijske usluge koje korisnik
mozZze iskoristiti i unaprijediti svoju uslugu.

Nakon odrade tehni¢arskog zadatka, korisnika se poziva na broj njegovog telefona
radi provjere tehniCarskog rada, te se korisnika ispituje da li je kvar otklonjen, nacin
na koji je tehniCar rjeSavao problem, te da li je korisnik zadovoljan uslugom koju je
dobio. Ti pozivi se odraduju usmeno od drugih zaposlenika koji rade na tom podrucju
u tvrtki, ponekad taj poziv moze biti i govorni automat koji sprema podatke i odgovore
korisnika i pohranjuje u bazi gdje se nalazi produktivhost svakog zaposlenog
tehnicara.

Prilikom prijave smetnje od strane korisnika poziva se besplatni broj Hrvatskog
Telekoma, gdje se javljaju sluzbenici koji rade na tom podruc€ju. Oni koriste te
kolaboracijske alate kako bi rijeSili problem koji ima korisnik s linijom.

TehniCar na terenu je najvedi troSak tvrtke, odrzavanje sluzbenog vozila, korporativha
oprema, gorivo, te tako ako je moguce na daljinu rijeSiti problem financijskim
smanjivanjem troskova tvrtke, ako nije problem na lokaciji kod korisnika.

Prilikom komunikacije s korisnikom cesto se dolazi do nesporazuma njihovim
koriStenjem usluge, ponudama i moguc¢nostima. Takav problem se rjeSava tako da se
otvore kolaboracijski alati za provjeru usluge te mu se iskomunicira odgovarajuca
informacija. Dolazi se do pitanja kvalitete informacije koju je kolaboracijski alat
prikazao korisniku i do njegove nesigurnosti.

Od svakog tehniCara se oCekuje odgovornost prema radu, $to podrazumijeva to¢ne
informacije koje su upuéene prema Kkorisniku, odgovornost Kkoristenjem
kolaboracijskih alata i sigurnosti.

Bitan faktor je aktivho sudjelovanje u radu, veza izmedu korisnika i tehniara prilikom

koriStenja kolaboracijskih alata.
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8 ZAKLJUCAK

Uredsko poslovanje je izuzetno napredovalo primjenom groupware alata. Poslovni
procesi postali su brzi, kvalitetniji, ekonomicniji i dostupniji. Promatranjem kroz razine
vanjske i unutarnje komunikacije, te prolaskom kroz prednosti i nedostatke ovih alata
mozemo reci da bez obzira na odredene mane groupware alata, doprinose kvaliteti
poslovanja, komunikacije, odlu€ivanja, razmjeni podataka i informacija. Tehnologija je
napravila velik utjecaj da bi se ovi alati uopée mogli razviti. KoriStenjem primjera
Hrvatskog Telekoma potvrdila su se ove tvrdnje.

Slikovnim prikazom alata koji se koriste u Hrvatskom Telekomu te njihovim
objasnjavanjem, prikazana je primjena groupware alata u stvarnom poslovnom
svijetu.

Buduénost groupware alata te njihov daljnji, napredak je siguran. Smatramo da
moderno poslovanje nije vise moguce ako se ne koriste inovativni alati.

Groupware alati otvorili su novo poglavlje u uredskom poslovanju te omogudili
stvaranje viSe razine kvalitete komunikacije i kolaboracije ujnutar i izvan poduzeca,

odnosno medu zaposlenicima i s vanjskim korisnicima.
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SAZETAK

Cilj ovog rada je objasnjavanje uloge i zna¢aja groupware alata u uredskom
poslovanju.

Raznolikost groupware alata koji se mogu primijeniti u uredskom poslovanju stvorili

su nove pogodnosti zaposlenicima, koriStenje njih stvara brze i kvalitetnije rezultate.

U ovom radu objasnjen je opCi opc¢i pojam i karakteristike groupware alata, zatim su
objasnjeni pojedini primjeri alata, posebno su navedeni i objasnjene prednosti i
nedostaci groupware alata za unutarnju, te vanjsku komunikaciju u uredskom
poslovanju.

Primjena groupware alata u praksi objasnjena je na primjeru Hrvatskog Telekoma.

Kljuéne rije€i: uredsko poslovanje, groupware alati, unutarnja komunikacija, vanjska

komunikacija, prednosti, nedostaci, komunikacija, Hrvatski Telekom
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SUMMARY

The aim of this paper is to explain the role and importance of groupware tools in
office business.

The variety of groupware tools that can be applied in the office business have
created new employee benefits, their use creates faster and better results.

This paper explains the general general concept and characteristics of groupware
tools, then explains some examples of tools, especially the advantages and
disadvantages of groupware tools for internal and external communication in office
operations.

The application of groupware tools in practice is explained on the example of Hrvatski
Telekom.

Key words: Office enviroment, groupware tools, internal communication, external
communication, positives, negatives, cummunication, Telecom Croatia.
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